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YHTEISET
/ TOIMINNOT

VASTUULLINEN
TAPA TOIMIA

on osa jokapaivaistd tydtamme. Osallistumme omalla toiminnallamme
aktiivisesti ilmastonmuutoksen etenemisen hillitsemiseen. Autamme siind
myds kumppaneitamme ja asiakkaitamme.
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VASTUULLISUUS ON
YHTEISPELIA

Asiakkaamme voivat luot-
taa tuotteidemme laatuun
ja turvallisuuteen. Jo tulles-
saan K-kauppaan he teke-
vat vastuullisen valinnan.
Pitkdjanteista ja sitoutunut-
ta toimintaamme ohjaavat
Keskon yhteiskuntavastuun
yleiset periaatteet, vastuul-
lisuusohjelma ja Vastuulliset
toimintatapamme -opas.
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VAIKUTUS YHTEISKUNTAAN

Keskon toiminta tuottaa taloudellista hyotya
osakkeenomistajille, rahoittajille, henkil6-
kunnalle, tavaran- ja palveluntoimittajille
ja heidan tyontekijoilleen seka kunnille ja
valtioille.

Vuonna 2011 Keskon palkat ja muut edut
henkilokunnalle olivat kaikissa toimin-
tamaissa yhteensd 473 miljoonaa euroa.
Keskon tuloverot olivat 85 miljoonaa euroa
ja eldkkeet ja henkildsivukulut 91 miljoonaa
euroa.

Pienistd ruokakaupoista
kauppakeskuksiin
K-ruokakauppaverkosto on Suomen kat-
tavin, 964 K-ruokakauppaa 301 kunnassa
vuonna 2011. Suomen vaestostd noin puo-
letasuu alle kilometrin padssad K-ruokakau-

Keskon toiminta vaikuttaa koko
yhteiskuntaan. Kesko kehitta3 ja tarjoaa

kaupan alan palveluita, ty6llistdd suoraan ja
valillisesti seka valmistuttaa ja myy tuotteita.

pasta. Uusia K-kauppiaita aloitti vuoden
aikana 78.

Keskolla on kdynnissa merkittavia kaup-
pakeskushankkeita. Marraskuussa 2011
avattu kauppakeskus Karisma Lahdessa on
yksi Keskon kaikkien aikojen suurimmista
vahittdiskaupan hankkeista. Se on ensim-
madinen kauppakeskus, jonka Kesko on
suunnitellut ja rakennuttanut alusta ldh-
tien. Vuoden 2012 loppupuolella avataan
kauppakeskus Veturi Kouvolassa ja uudis-
tettu kauppakeskus Ruoholahti Helsingissa.

Kannustamme paikallisostoihin

Keskon toiminnan tuottamasta taloudelli-

sesta hy6dystd padosan, 85 % Keskon lii-

kevaihdosta, saavat tavaroiden toimittajat.
Vuonna 2011 Keskon ostot tavarantoi-

mittajilta Suomesta olivat 5 436 miljoonaa




Valoa ja energian-

FE

euroa ja muista maista 2 613 miljoonaa
euroa. Kauppiaiden suorat ostot Suomen
maakunnittain esitetddn yhteiskuntavas-
tuun raportissa.

Sponsorointia lasten, nuorten ja
kestidvin kehityksen hyviksi

Kesko ja sen tytdaryhtiot tukivat vuoden
2011 aikana erilaisia yhteisdja ja jarjestoja
yhteensd noin miljoonalla eurolla.

Kesko oli pdayhteistybkumppanina
Vuoden 2011 urheilutapahtumassa, Your
Move Suurtapahtumassa Helsingissd. Nuo-
ren Suomen jdrjestama kuusipdivdinen,
13-19-vuotiaille suunnattu liikuntatapah-
tuma kerasi yli 42 000 osallistujaa. Nuoret
nikkaroivat Keskon tapahtumateltassa lin-
nunponttdja, jotka lahjoitettiin Helsingin
puistoihin. Teltan sdkki- ja aurinkotuolit
lahjoitettiin Sydpdklinikalle.

Vuonna 2011 jaettujen Keskon kestdavan
kehityksen palkintojen teemana oli mate-
riaalitehokkuus. Palkinnot saivat Dodo ry:n
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Lielahden Kodin Ykkénen Tampereelta sai kunnia-
maininnan Vuoden Valaistuskohde 2011 -kilpailus-
sa. Kaupan valaistuksen suunnittelussa on kiinni-
tetty erityistd huomiota tunnelmaan ja tuotteiden
hyvaan esilletuomiseen. Yleisvalaistusta on vihen-
netty, jolloin tuotteiden korostusvalaistus on voi-
tu toteuttaa pienitehoisemmilla kohdevalaisimilla.
Sahkoénkulutus on vahentynyt noin 35 % verrattuna
aiempiin toteutuksiin.

kaupunkiviljelijdt, tavaroiden vaihtopalvelu
Netcycler Oy, Yritetddn yhdessa ry ja Pieni
vihred paja NY. Palkintojen yhteissumma
oli 30 000 euroa.

HENKILOSTON HYVINVOINTI
Keskon tyohyvinvointiohjelman tavoit-
teena on tukea henkildston hyvinvointia ja
Keskon tavoitteiden toteutumista.

Vuonna 2011 koko konsernissa otettiin
kayttoon tyohyvinvoinnin johtamismalli.
TyOohyvinvoinnin johtamismallia kasitel-
1dan tarkemmin Henkildstd-osiossa sivuilla
38-39.

Osana tyohyvinvointiohjelmaa tyoter-
veyshuolto ja henkildstohallinto julkai-
sivat tyohyvinvointioppaan kaytettavaksi
kaikissa toimintamaissa.

Tyoyhteison hyvinvointia ja johtamisen
laatua mitataan vuosittain henkilostotut-
kimuksella, joka toteutetaan samansisal-
toisend Keskossa ja sen ketjujen kaupoissa.
Henkilostotutkimuksessa 2011 Kesko-

Opiskelijat valitsivat Keskon
raportin suosikikseen

konsernin tulokset parantuivat edellis-
vuodesta. Esimiestyon ja tasa-arvon arviot
paranivat eniten. Esimiestyon kokonaiskes-
kiarvo oli 3,90 ja tasa-arvon toteutuminen
yhtion toiminnassa 4,11 (asteikolla 1-5).

Vastuulliset toimintatapamme -opas
varmistaa yhteisen nikemyksen
Vastuulliset toimintatapamme -opas ohjaa
kaikkia K-ryhmadssa tyoskentelevid toimi-
maan yhteisten arvojen ja vastuullisten toi-
mintaperiaatteiden mukaisesti.

Vuoden 2011 henkildstotutkimuksessa
vdittdma "Toimin Vastuulliset toimintata-
pamme -oppaan mukaisesti” sai arvion 4,23
(asteikolla 1-5).

Pdivitetty versio Vastuulliset toiminta-
tapamme -oppaasta julkaistaan vuonna 2012.

ILMASTONMUUTOSVAIKUTUKSET

Ymparistovastuussa Kesko hillitsee ilmas-
tonmuutosta tehostamalla energiankulu-
tustaan ja lisidmalld jatteiden hyotykayttoa.

Kesko valittiin Suomen parhaaksi yhteiskuntavastuun ra-
portoijaksi Vastuullisuusraportointi-kilpailussa marras-
kuussa 201 1. My6s opiskelijat valitsivat omassa arviossaan
Keskon kilpailun parhaaksi raportoijaksi. Opiskelijoiden
perusteluissa Keskon raporttia kuvattiin tasapainoiseksi,
helppolukuiseksi ja kdytannonlaheiseksi kokonaisuudeksi,
jossa johdon nakemys ja sitoutuminen vastuullisuuteen
ovat vahvasti [dsna.

Keskon 12. yhteiskuntavastuun raportti julkaistaan
kevaalld 2012.
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Tuotteen tie

Ympéristéystéavillisyys rakentamisen
lIdhtékohtana

Uuden kauppapaikan tai kauppakeskuk-
sen suunnittelun lahtékohtana on kestdava
kehitys, ympdristoystavallisyys ja energia-
tehokkuus.

Uusien kauppojen rakentamisessa ja
vanhojen uudistuksissa otetaan kdyttoon
ratkaisuja, jotka vahentdvat kiinteistdjen
elinkaarenaikaista materiaalien ja energian
kulutusta. Kiinteist6jen energiatehokkuutta
parannetaan hyddyntamalld kaupan kylma-
laitteiden lauhdelampod, kansittamalla
pakastealtaita ja kdyttamalld leditekniikkaa
uusissa mainosvaloissa.

Kesko toimii kestavdn rakentamisen
puolesta ja on Green Building Council Fin-
landin (FIGBC:n) jdsen. Kesko on valinnut
ympadristéluokitusjarjestelmakseen kan-
sainvdlisen, vahittdiskauppakiinteistdihin
parhaiten soveltuvan BREEAMin (Building
Research Establishment Environmental
Assessment Methodin). BREEAM-jdrjestel-
malld arvioidaan my®s Kouvolaan raken-
nettavan Veturi-kauppakeskuksen ympa-
ristovaikutuksia.

Lisidmme energiatehokkuutta
Vuonna 2011 K-ryhmdn yhteenlaskettu
sdahkon ja lammon kulutus Suomessa oli

Tuotteen alkupera kiinnostaa asiakkaita yha
enemman. Kesko havainnollistaa tuotteiden-
sa matkaa tilalta tai tehtaalta kauppaan Tuot-
teen tie -kartalla. Kesko.fi- ja pirkka.fi-sivuilla
julkaistulta kartalta voi seurata esimerkik-
si Pirkka Reilun kaupan ruusujen matkaa
Keniasta Suomeen.

‘ﬁ LUE LISAA

www.kesko.fi/tuotteentie

1071 GWh. Kesko osti K-ryhmdn Suomessa
sijaitsevien kiinteistdjen sdhkostd keski-
tetysti 71 %, mika oli kaikki hiilivapaata
ydinvoimalla ja uusiutuvilla energialdhteilld
tuotettua sahkoa.

Kesko on sitoutunut kaupan energiate-
hokkuussopimuksessa tehostamaan energi-
ankulutustaan erilaisin sddstotoimenpitein
65 GWh:n verran vuoden 2016 loppuun men-
nessd. Se vastaa vuositasolla 15 K-citymarke-
tin energiankulutusta.

Suurimmat sddstot saadaan kansittamalla
pakastealtaita ja kayttamalld ledimainos-
valoja sekd sdddettdvalld ja kohdennettavalla
myymadldvalaistuksella.

Lauhdeldmmon talteenoton ansiosta
K-ruokakauppojen lammityksessd tarvi-
taan kaukolampoa vasta kovilla pakkas-
sdilla. Noin puolet uusista K-ruokakaupoista
kdyttad kaupan kylmalaitteena teollisuuden
prosesseista kerattyd hiilidioksidia.

Vahenndamme kuljetusten paastoja
Vuonna 2011 Keslogin hoitamien kuljetus-
ten ajokilometreja kertyi 37,9 miljoonaa.
Keslogin tavoitteena on vahentda kuljetus-
ten hiilidioksidipddstoja.
K-ruokakauppojen kuljetuksissa otettiin
syksylla 2011 testikdytt6on Suomen ensim-
madinen vahittdiskaupan jakelussa toimiva

kaksitasoinen peravaunu. Uudenlainen
perdvaunu auttaa pienentamdan kuljetuk-
sesta aiheutuvia hiilidioksidipaastoja kol-
masosan.

Jitteiden hyétykayttd

Kauppojen ja varastojen jdtteiden ja havikin
vahentdmiselld sekd hyotykdytolla on mer-
kittava ymparistovaikutus.

Ruokakeskon tavoitteena on jatkossa
ohjata kaikki syntyva jite kierratykseen tai
energia- ja polttoainetuotantoon. Ruoka-
kesko kehitti K-ruokakauppojen jatehuol-
lon toimintamalleja vuoden 2011 aikana
Keskon pddkaupunkiseudun ja Uuden-
maan alueilla. Kehitysprojektissa otettiin
kdyttoon uusia tekniikoita muun muassa
biojdtteen hyodyntamiseen ja keskitettiin
kauppojen jdatehuoltoraportointi. Vuoden
2011 lopussa uudessa toimintamallissa ole-
vien K-ruokakauppojen hyotykayttoasteet
olivat lahes 90 %.

Asiakkaille tarkoitettuja kierratyspisteita
on K-ruokakauppojen yhteydessa yhteensa
223 kpl. Vuonna 2011 K-ruokakauppoihin
palautettiin tolkkejd 338 miljoonaa ja kier-
ratyspulloja 111 miljoonaa.

Anttilan uudella Keravan logistiikka-
keskuksella on ISO 14001 -ymparistoserti-
fikaatti. Logistiikkakeskuksen lammitys-

Hidaskassa sai suosiota

K-citymarket Ison Omenan loppuvuodesta 2011 pilotoima Ela hattaile
-kassa suunnattiin kaikille, jotka haluavat asioida ruokakaupassa rauhallises-
ti. Idea hidaskassasta syntyi vastaamaan espoolaisten kehitysvammaisten
arjen tarpeisiin. Kassa saavutti laajan suosion myos vanhusten ja lapsiper-
heiden parissa ja sai paljon julkisuutta mediassa. K-citymarket kartoittaa
muita kauppoja, joihin hidaskassan voisi sijoittaa.
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Vastuullisuusohjelma
toiminnan tukena

Keskon vastuullisuusohjelma 2008—-2012
asettaa tavoitteita ilmastonmuutoksen
torjunnalle, energiatehokkuudelle, hen-
kiloston hyvinvoinnille seka vastuulliselle
hankinnalle ja valikoimille. Vastuullisuus-
ohjelma paivitetddn vuoden 2012 aikana.

energian kulutus on vain noin kolmannes
vanhaan Vantaan Himeenkyldn varastoon
verrattuna. Uuden logistiikkakeskuksen
hyotykayttoastetta parannetaan edelleen
lisdamallad kdytettdvien materiaalien kier-
rdtettdvyyttd.

VASTUULLINEN HANKINTA JA
MYYNTI

Keskon ostotoiminnan periaatteet ohjaavat
Keskon vastuullista hankintaa. Toiminnan
tueksi on laadittu myds vastuullisuuslin-
jauksia, kuten kala- ja dyridislinjaus, puu-,
farkku- ja palmudljylinjaus.

Erityishuomio riskimaiden tehtaiden
tyéoloihin
Tuotteiden hankinnassa Kesko kiinnittdd
erityista huomiota hankintaketjunsa tyon-
tekijoiden ihmisoikeuksiin ja tydolosuh-
teisiin. Kesko keskittdd seurantansa erityi-
sesti maihin, joissa riskit ndiden oikeuksien
loukkaamiselle ovat suurimmat.
Tavarantoimittajien arvioinnissa Kesko
kayttad kansainvalisid arviointijdrjestelmia,
BSCI-auditointia ja SA8000-sertifiointia.
Tavoitteena on tehda riskimaissa kauppaa
vain auditoinnin ldpdisseiden tavarantoi-
mittajien kanssa.

Tuoteturvallisuus

Ruokakeskon tuotetutkimus tutkii elin-
tarvikkeiden ja kayttotavaroiden tuote-
ndytteitd, kehittdd uusia elintarvikkeita ja
makuja sekad vastaa tuotteiden takaisinve-
doista.

Tuotetutkimuksen laboratorio on ISO
17025 -sertifioitu. Vuonna 2011 tuotetutki-
mus tutki 10 369 tuotendytetta ja auditoi 32
tavarantoimittajaa. Tuotteiden takaisinve-
toja oli vuoden aikana 87, joista suurin osa
johtuilaatu-, maku-, valmistus- tai pakkaus-
virheesta.

Kaikkiin pirkka.fi:n reseptipalvelun yli
4 600 ruokaohjeeseen lisittiin vuoden
aikana ravintoarvotiedot. Pirkka-koekeittio

laati reseptipalveluun vuoden 2011 aikana
670 uutta ruokaohjetta.

Ruokakeskon kuluttajapalveluun tuli
20 215 asiakaspalautetta vuonna 2011. Run-
saasti keskustelua ja kysymyksid herattivat
vuoden aikana erilaiset rasvat, lisdaineet,
luomu, Reilun kaupan tuotteet, kotimaiset
elintarvikkeet ja tuotteiden alkuperamaat.

KESKO MUKANA GLOBAL
COMPACT -ALOITTEESSA

Kesko on mukana YK:n Global Compact
-aloitteessa ja on sitoutunut toiminnassaan
ja strategiassaan noudattamaan kymmenta
ihmisoikeuksia, tydelamaa, ymparistoad ja
korruption vastaista toimintaa koskevaa
periaatetta.

KANSAINVALISTA TUNNUSTUSTA
VASTUULLISUUDESTA
Kesko on listattu tarkeimpiin kestavan kehi-
tyksen indekseihin ja on arvioitu yhdeksi
maailman parhaista kestavan kehityksen
periaatteita noudattavista yrityksista.

Kesko on ollut Dow Jonesin kestavan
kehityksen indekseissd yhdeksdn perdttdista
vuotta. Kaudelle 2011/12 Kesko hyvdksyttiin
DJSI World ja DJSI Europe -indekseihin.

Kesko on listattu vastuullisen sijoitustoi-
minnan indekseihin FTSE4Good Global ja
FTSE4Good Europe.

Carbon Disclosure Project (CDP) on
valinnut Keskon Nordic Carbon Disclosure
Leadership -indeksiin.

Kesko on mukana STOXX Global ESG
Leaders -indekseissd, joihin on listattuna
maailman johtavia yrityksida ymparistovas-
tuun, sosiaalisen vastuun ja vastuullisen
hallintotavan kriteereilld mitattuna.

Kesko on ollut vuodesta 2005 mukana
maailman 100 vastuullisimman yrityksen
listalla. Tammikuussa 2012 julkaistulla lis-
talla Keskon sijoitus on 43. Vuotta aiemmin
sijoitus oli 26.

Sustainability Yearbook 2011 -kirjassa
Keskon vastuullisuusty6lle myonnettiin
hopeasija (SAM Silver Class) pdivittdistava-
rakaupan sarjassa. Sustainability Yearbook
2012 -kirjassa Kesko valittiin samassa sar-
jassa johtavien kestdvan kehityksen yritys-
ten joukkoon. Vuosikirjaan hyvdksytddan
vain ne yritykset, jotka toimialoittain kuu-
luvat SAMin tekemadn arviointitydn perus-
teella maailman 15 %:n parhaimmistoon.

LUE LISAA

Keskon sijoittuminen muissa indek-
seissd on esitetty osoitteessa
www.kesko.fi/sijoittajat.

[+ W

WE SUPPORT

FTSE4Goed

Dow Jones
(. Sustainability Indexes
Epraie- FNVI13
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K-PLUSSAA Y|

MILJOONA

KERTAA PAIVASSA

Asiakkaat hyodyntavat Suome

n laajinta ja monipuolisinta

kanta-asiakasohjelmaa yli miljoona kertaa paivassa.

K-Plussan asiakkaat saavat etuj
jayli 40 yhteistydkumppanilta

a yli3 000 ostospaikasta
. Paikalliset K-kauppiaat ja

K-ryhman ketjut tarjoavat K-Plussa-asiakkailleen myos
kohdistettuja erityisetuja ja palveluja.
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Vuonna 2011 K-Plussa-kanta-asiakasohjel-
maan liittyi yli 150 000 uutta kanta-asia-
kasta. K-Plussan kanta-asiakasetuja hyodyn-
tdd noin 2,2 miljoonaa taloutta, mika vastaa
noin 84 % Suomen talouksista. Asiakkaille
on tarjolla joka kuukausi satoja ajankohtai-
sia K-Plussa-tarjouksia, joista saa kassalla
aina vahintddn 10 %:n edun. Keskittamalla
ostoksia K-Plussa-verkostoon asiakas saa
lisdksi K-Plussa-piste-etua jopa 5 %.
K-Plussa-etuja saa yli 3 000 ostopaikasta
jayli 40 yhteistyokumppanilta. Lokakuussa
2011 Helsingin Energia ja K-Plussa tiivisti-
vat yhteistyotddn, jonka tuloksena syntyi
Plussa-sdhko. Plussa-sahko on vesivoimalla
tuotettua sihkod, jonka kaytostd K-Plussa-
asiakkaat saavat K-Plussa-pisteitd.

K-PLUSSA-ASIAKKAALLE
PAREMPAA PALVELUA
K-KAUPASTA
K-Plussa-kanta-asiakasohjelman tietoa hyo-
dyntamalla K-kauppias pystyy palvelemaan
juuri oman alueensa asiakkaita kaikkein
parhaiten tarjoamalla ndille kiinnostavim-
pia tuotteita ja palveluja.

K-Plussa mahdollistaa myos kohdenne-
tun viestinndn kauppiaalta asiakkaalle, ja
tatd mahdollisuutta hyddynnetdan aktii-
visesti niin kauppa- kuin ketjutasollakin.
Ketjutasolla asiakastietoa hyddynnetdan
esimerkiksi Kodin Ykkosen, Intersportin,
K-raudan, Rautian ja K-ruokakauppojen
kohdennetuissa toimenpiteissd. Myods
massamarkkinointia kohdistetaan kaupan
asiakkaiden tarpeisiin. Useat K-kauppiaat
ldhestyvat kauppansa asiakkaita myos koh-
dennetusti, tarjoten ndille heitd kiinnosta-
via etuja ja palveluja esimerkiksi sesonkien
yhteydessd. Asiakkaille suunnatuista eri-
tyiseduista ja -tapahtumista saadut tulokset
ovat erittdin hyvia.



TEHOKKAALLA ASIAKASTIEDON
HYODYNTAMISELLA TEHOKASTA
LIIKETOIMINTAA
Asiakastieto ja asiakasohjelmat ovat kes-
keisessa roolissa liiketoiminnan suunnit-
telussa. Asiakastietoa K-ryhmadssa kerdd ja
analysoi K-Plus Oy.
K-Plussa-kanta-asiakasohjelma toimii
kolmella tasolla: asiakas saa kauppakoh-
taisia, ketjukohtaisia ja K-Plussa-verkoston
yhteisid etuja. K-Plussa-asiakasohjelman
tarjoamaa tietoa kdytetddn muun muassa
kauppakohtaisten valikoimien ja palve-
luiden suunnittelussa seka kaupan mark-
kinointiviestinndn kohdistamisessa.
K-Plussan kautta saatavaa asiakastietoa hyo-
dynnetddn ketjutasolla muun muassa kaup-
paverkoston suunnittelussa, konseptien
kehittdmisessd seka ketjujen valikoimien ja
palvelujen rakentamisessa. K-Plussa-asiakas
saa omiin tarpeisiinsa ja ostokdyttaytymi-
seensa perustuvia etuja ja palveluja.

ASIAKKAALLE ETUJA K-PLUSSAN
SAHKOISISTA KANAVISTA

K-Plussa on edelldkdvija uusien kanta-asia-
kaspalveluiden kehittdjand. Kevadstd 2011
alkaen asiakas on pystynyt uuden Mobiili-
kortti-palvelun avulla hyddyntimdian
K-Plussa-kanta-asiakkuuttaan myos mat-
kapuhelimensa vilitykselld. Asiakas pystyy
valitsemaan hdntd kiinnostavat aihealueet
ja K-ryhman ketjut, joiden etuja han haluaa
puhelimellaan seurata.

Kohdistetun sdhkdisen viestinndn mer-
kitys kasvaa jatkuvasti. Asiakas voi valita,
mistd ketjuista tai kiinnostusalueista han
haluaa saada sdhkoistd viestintdd. K-ryhmdn
ketjut ja kaupat ldhestyvat asiakkaitaan

—

muun muassa henkildkohtaisilla tarjouk-
silla, jotka asiakkaat saavat sahkopostitse.

Plussa.com on K-Plussan sivusto, josta
asiakas pystyy kdtevasti tarkastamaan vii-
koittain vaihtuvat valtakunnalliset K-Plussa-
tarjoukset sekd omat K-Plussa-pisteensa.
Kevaalld 2011 uudistettu Pirkka.fi-sivusto
on kerdnnyt runsaasti aktiivisia vierailijoita.
Sivustoilla asiakkaat ovat saaneet tiedot
valittdbmadsti muun muassa uusista resepti-
vinkeista ja palveluista.

K-Plussa-pisteet on mahdollista tallettaa
omalle pankkitilille missd tahansa pankissa.
Asiakas voi liittdd K-Plussa-ominaisuuden
OP-Pohjolan pankki-, luotto- ja Visa Electron
-korttiin sekd Nordean ja Sampo Pankin Visa
Electron -korttiin. Yhteistyokortteja asiak-
kailla on 900 000 kappaletta.

K-Plussa-asiakkaat pystyvdt tilaamaan
K-Plussa-pistetiedotteensa paperisen tiedot-
teen sijasta sahkoisend suoraan NetPostiin.

K—P\ussa-etusi
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Vuoden 2011 lopussa lanseerattiin uusi
Matkailijan K-Plussa-kortti, jonka ansiosta
Suomessa vierailevat matkailija-asiakkaat
voivat my0s hyodyntda K-Plussa-tarjoukset
asioidessaan K-ryhmadn liikkeissa.

Vuonna 2011 K-ryhmdn asiakaslehti
Pirkka vahvisti edelleen asemaansa Suomen
luetuimpana aikakauslehtena. Lehti sisal-
tdd muun muassa ruuanlaittoon, muotiin
ja sisustukseen liittyvia juttuja seka etuja
ja tarjouksia K-Plussa-asiakkaille.

K-PLUSSAA MYOS NUORILLE JA
PERHEEN PIENIMMILLE
Syksylld 2011 toteutettiin menestyksekas
K-Plussan kampanja nuorille muuttajille,
jossa nuorille annettiin mahdollisuus liit-
tya veloituksetta K-Plussa-asiakkaaksi ja
tarjottiin heitd kiinnostavia etuja. Kampan-
jasta saatu palaute oli erittdin positiivista ja
toteutus koettiin nuorten keskuudessa hyo-
dylliseksi, koska esimerkiksi uudelle paik-
kakunnalle muuttaneet nuoret eivdt aina
olleet selvilld 1ahialueensa ruokakaupoista.
K-ruokakaupat jarjestdvdat vuosittain
useita kohdennettuja erikoiskampanjoita
nuorille lapsiperheille. Ndiden lisdksi
K-Plussa-kanta-asiakkuudesta hyotyvat
my0s perheen pienimmat. Napero-kerho
on tarkoitettu kaikille K-ryhman K-Plussa-
asiakkaille, joiden perheissd on 0-7-vuoti-
aita lapsia. Kerholaisia on yli 140 000 ja talo-
uksia yli 116 000. Naperon Facebook-sivuilla
lapsiperheet voivat ottaa kantaa heita kiin-
nostaviin aiheisiin ja samalla heille on
tarjolla tietoa uutuustuotteista, tarjouksia,
kilpailuja ja viihdettd. Facebook-tykkadjida
on Napero-kerholla jo yli 10 000.

LUE LISAA
www.plussa.com

Asiakkaalle

monenlaisia
etuja

K-Plussa-etujen seuraaminen
on tehty asiakkaalle helpoksi.
K-Plussa-asiakas nakee konkreet-
tisesti saamansa edut kirjeena ko-
tiin tai sahkoisesti postitettavasta
pistetiedotteesta.
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HENKILOSTO

Keskossa ja sen ketjujen
kaupoissa voi luoda moni-
puolisen uran kaupan alan
eri tehtavissa. Tyotehtavat
vaihtelevat kaupan tehta-
vista kauppiasyrittdjyyteen
ja eri alojen asiantuntija- ja
esimiestehtaviin. Erilaisia
tehtavanimikkeita Keskosta
l6ytyy yli 600. K-ryhma eli
Kesko ja K-kauppiaat tyollis-
tavat yhteensa noin 45 000
henkil6a.
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Keskossa tyoskentelee noin 19 000 henkiloa
kahdeksassa maassa: Pohjoismaissa, Bal-
tiassa, Vendjalld ja Valko-Vendjalld. Henki-
10stdstd 53 % on Suomessa ja 47 % muissa
toimintamaissa. Henkilostotyotd ohjaa
kolme pddmaddrad, jotka ovat kaupan alan
houkuttelevin tyopaikka, osaavin ja innos-
tunein henkilostd sekd paras henkiloston
tyon tuottavuus.

HYVINVOIVA HENKILOSTO JA
HOUKUTTELEVA TYOPAIKKA
Keskossa tyohyvinvoinnin perustana on
mahdollisuus tehdd mielekdsta ja osaamista
vastaavaa tyotd turvallisessa, viihtyisdssa ja
tyon tekemistd tukevassa tydymparistdssa.
Tyohyvinvointia johdetaan yksilon oman
elamdn hallinnan, ty6n ja osaamisen, tydyh-
teison sekd johtamisen ja esimiestoiminnan
osa-alueilla.

Varhaisen valittdmisen toimintamalli
otettiin kayttoon kaikissa yhtidissa ja 500
esimiestd valmennettiin johtamaan ja kehit-
tdmddn tyoyhteison hyvinvointia. Henki-
16stolle tarjottiin mahdollisuus osallistua
henkilokohtaiseen elamantapoja kartoit-

tavaan hyvinvointikartoitukseen ja toimi-
paikoissa jdrjestettiin tydhyvinvointipdivia
sekd uudenlaisia kuntoremontteja. Koko
henkildstolle jaettiin tydhyvinvointiopas,
jossa on tietoa tydhyvinvoinnin keskeisista
periaatteista. Hyvinvoiva henkilosto ja toi-
miva tyOyhteiso ovat tuottavan tydn perusta.
Vuosittaisen henkilostotutkimuksen
tulokset valmistuivat marraskuussa ja
ennestddn hyvalld tasolla ollut tyotyytyvai-
syys nousi merkittavasti. Parhaiten kehittyi
esimiestyd, johon on panostettu monipuo-
lisesti valmentamalla esimiehia ja tarjo-
amalla heille hyvia tydkaluja ja apuvalineita
johtamisen tueksi. Henkilokunnan tyyty-
vaisyyden lisdksi Keskon houkuttelevuus
tyonantajana parani kaupallisen alan nuor-
ten ammattilaisten mielissd. Universumin
tutkimuksessa Kesko nousi sijalle 15. (27.)

KAUPAN ALAN OSAAVIN JA
INNOSTUNEIN HENKILOKUNTA

— ASIAKASTA KUUNNELLEN
Keskossa osaamisen kehittiminen on
tavoitteellista, pitkdjanteistd ja monimuo-
toista. Oppiminen suunnitellaan osaksi



tyotehtdvid ja osaamisen kehittdmiseen
suhtaudutaan kannustavasti. Tehtdvakierto
kotimaassa ja ulkomailla on tarked henki-
16ston kehittimisen keino valmennusoh-
jelmien lisaksi.

Esimiehen vastuulla on perehdyttda
jokainen tyontekija Keskon arvoihin ja vas-
tuullisiin toimintatapoihin sekd varmis-
taa, ettd tyontekijdt tietdvat tehtavdnsa ja
tavoitteensa. Esimies kdy tavoite- ja kehi-
tyskeskustelun jokaisen tyontekijan kanssa
vahintddn kerran vuodessa ja vastaa omalla
vastuualueellaan henkiléstdon osaamisesta.
Vuoden aikana henkildstéasioiden rutiini-
tehtavat keskitettiin palvelukeskukseen,
mikd vapautti henkildstdammattilaisten
aikaa esimiesten tukemiseen henkildsto-
asioissa.

Johtamistaitoja sekd uralla etenemista
tuetaan keskolaisille ja kauppojen esimie-
hille suunnatuilla asiantuntija-, esimies-
ja johtamisvalmennuksilla, jotka otettiin
uudistettuina kdytt6on vuoden alusta.
K-instituutin valmennustarjonnassa on
lahes 20 uudistettua valmennuskokonai-
suutta. Avainhenkil6- ja johtoresurssikartoi-
tusta kehitettiin vuoden aikana ja uudistettu
malli otettiin kdyttdon vuoden 2012 alusta.
Johdolle ja avainhenkildille suunnattuun
vuosivalmennukseen ja seminaareihin osal-
listui yli 250 henkil6a.

MONIPUOLISET
KOULUTUSOHJELMAT
Asiakkaan tarpeet ja niihin vastaaminen
luovat perustan ammatillisen osaamisen
kehittamiselle Keskossa ja sen ketjujen
kaupoissa. K-ruokakaupan tavoitteena on
huomioida asiakkaiden yksildlliset tarpeet
ja odotukset entistdkin paremmin ja sitd
kautta vahvistaa asiakkuuksia. K-ruokakau-
pan ylivoimaosastojen (hedelma ja vihan-
nes, leipd, liha, kala seka valmisateriat)
henkildston osaamisen ja asiakaspalvelun
kehittdmiseksi valmennettiin yli 1300 osas-
tovastaavaa ja kauppiasta. Vuosittaisesta
K-ravintotaitaja-valmennuksesta valmistui
260 ravitsemuksen ja erityisruokavalioi-
den osaajaa vastaamaan asiakkaiden yksi-
I161lisiin erityistarpeisiin. Kaiken kaikkiaan
K-ravintotaitaja-valmennuksesta on valmis-
tunut jo ldhes 500 osaajaa. Pitkdjanteinen
toiminnan ja henkiléston kehittiminen
ndkyy asiakkaalle hyvdna palvelun laatuna.

K-citymarketissa ja Anttilassa myyjien
koulutusohjelman perustana on ollut asi-
akkaan tarpeen selvittiminen kysymalld ja
kuuntelemalla. Sosiaalista mediaa on hyo-
dynnetty uutena kanavana, jonka avulla
asiakkaat voivat esittad ajatuksiaan ja toi-
veitaan ja saada myo0s vastauksia kysymyk-
siinsd. K-citymarketien suuri tykkdajamaara
kuvastaa osaltaan myds tarvetta asiakkaan
ja kaupan yhteydenpitoon.

Rautakaupan ketjuissa on valmistau-
duttu Energiaosaaja-konseptin kdyttoon-
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ottoon kouluttamalla henkil6kuntaa asu-
misen energiatehokkuuteen liittyvissa
kysymyksissd. Koulutuksia on jarjestetty
112 kaupassa ja niissa on kiinnitetty eri-
tyistda huomiota asiakkaan kokonaistilan-
teen ymmartiamiseen ja tarvekartoituksiin.
Energiaosaaja-palvelun tavoitteena on tehda
kodin energiatehokkuuden parantaminen
helpoksi asiakkaalle.

Auto- ja konekaupassa on kdynnistetty
huollon asiakaspalvelun traineeohjelma
autoalan ulkopuolelta tuleville alasta kiin-
nostuneille henkil6ille. Ohjelmaan valittiin
asiakaspalvelusuuntautuneita henkiloita,
joilla oli aiempaa kokemusta asiakaspalve-
lutehtdvistd. Volkswagenin myynninkou-
lutuksia ohjaa asiakas ensin -ajatusmalli,
jonka pddteemana on tuottaa asiakkaan tar-
peiden mukaisia autoiluratkaisuja.

Mestarimyyjdkoulutus on Suomen suu-
rin ammatillinen aikuiskoulutus, joka tukee
kaupan alan ammattilaisten ty0ssdoppi-
mista. Koulutus kasittelee myyntityota eri
ndkokulmista ja tarjoaa ajankohtaista tuote-
tietoa asiakaspalvelun tueksi. Vuosittaiseen

koulutukseen osallistui noin 15 900 opiske-
lijaa 12 linjalla. Koulutus toteutettiin myds
ammatillisissa oppilaitoksissa ja ammatti-
korkeakouluissa, joissa koulutukseen osal-
listui noin 5 200 opiskelijaa. Mestarimyyja-
koulutus on uudistettu kokonaisuudessaan
ja muutettu sahkdiseen muotoon.

LUE LISAA

Henkiléstoasioista
www.kesko.fi/tyopaikat

ja yhteiskuntavastuun raportista,
www.kesko.fi/fi/vastuullisuus/
raportit

[+ W

40 vuotta kaupan alalla

Kaupan piirissa koko pitkan tyéuransa, 25 vuotta Tukossa ja 15 vuotta Keskossa
tehnyt Rautakeskon paaluottamusmies Pekka Kankaanrinta siirtyi maaliskuus-
sa 2012 elakkeelle. Keskon henkilostojohtaja Riitta Laitasalo onnittelemassa.
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KILPAILUKYKYA SEKA -ETUA
KETJUTOIMINNASTA JA )
CKAUPPIASYRITTAJYYDESTA

K-ryhman paaasiallinen toimintamalli Suomessa on ketjuliiketoimintamalli, jossa itse-
ndiset K-kauppiaat harjoittavat vahittdiskauppaa Keskon vahittaiskauppaketjuissa.
Vuoden 2011 lopussa Keskolla oli yhteistyokumppanina 1102 K-ketjukauppiasyrittéjaa
ja lisdksi noin 130 muuta kauppiasyrittdjaa.
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K-kauppiaiden ja Keskon yhteistyd, ketju-
toiminta, perustuu tasavertaisuuteen,
avoimuuteen ja haluun kehittda yhteista
toimintaa. Ketjutoiminnan tavoitteena on
parempi kilpailukyky ja asiakastyytyvaisyys
sekd korkeampi, tasainen laatu ja alemmat
kustannukset.

K-kauppiaiden ja Keskon velvoitteet ja
oikeudet on maaritelty ketjusopimuksessa.

Kilpailuetua saadaan yhdistamalla sys-
temaattinen ketjutoiminta ja yrittajyyteen
perustuva K-kauppiastoiminta. Kesko
vastaa toimintamallin ja kauppakonsep-
tien jatkuvasta kehittdmisestd, ketjutoi-
minnan ohjauksesta sekd ketjuvalikoi-
miin kuuluvien tuotteiden hankinnasta.
K-kauppiasyrittdjad vastaa kauppansa asia-
kastyytyvdisyydestd, henkilokunnasta ja
liiketoiminnan tuloksellisuudesta.

Kauppiasyrittdjan onnistumisen kan-
nalta on tarkedd, ettd aloittavan kauppiaan
ammatilliset ja muut valmiudet kauppi-
asuran alkaessa ovat parhaat mahdolliset.
K-ryhmadssa kauppiasvaihtoja on vuosittain
noin 200 kauppapaikassa. Uusia, uransa
aloittavia K-kauppiasyrittdjid tarvitaan
vuosittain 50-100. Aloittavien K-kaup-
piaiden mddrdn ja ammattitaidon turvaa-
miseksi K-ryhmadssa tehdddan maardtietoista

i

K-KAUPPIAAT
PALVELUKSESSASI

17\ "\
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kauppiaskasvatustyotd. Uusia K-kauppias-
urasta kiinnostuneita henkilditd haetaan eri
kanavien kautta. Yhteydenottoja on vuosit-
tain noin 600. Aloittavien kauppiaiden tarve
ja madrd arvioidaan 1-3 vuoden pddhan.
Vuonna 2011 aloitti 78 uutta K-kauppiasta.
Tulevia K-kauppiasyrittdjid koulutetaan
Kauppiasvalmennus-ohjelmien avulla.
Valmennus koostuu verkko-opinnoista,
ohjatusta kauppiastyon harjoittelusta seka
alueellisesta kokemustenvaihtotoimin-
nasta. Ohjelman sisilto ja kesto ovat jous-
tavasti ja tehokkaasti madriteltavissa kulle-
kin opiskelijalle henkil6kohtaisesti. Talldin
otetaan huomioon opiskelijan kehitys-
potentiaali, tyokokemus ja peruskoulutus.
Valmennusmallin rakenne varmistaa osaa-
misen edistymisen seurannan luotettavasti.

K-KAUPPIAAKSI
YRITTAJAPOLULTA
Kauppiasyrittijyyspolku (KYP) on Ruoka-
keskon ja ammattikorkeakoulujen yhteis-
tyOssd kehittdmad systemaattinen vayla kou-
luttautua K-kauppiaaksi. Se on muokattu
ammattikorkeakouluopintojen valinnai-
seksi opintokokonaisuudeksi. Yhteistydso-
pimus on solmittu 17 ammattikorkeakoulun
kanssa ja mallia laajennetaan edelleen.

Kauppiasvalmennus-ohjelman aloitta-
neilla on usein taustanaan vankka vdhittdis-
kaupan kokemus, mutta alaa vaihtavien ja
suoraan opintielta siirtyneiden maara on
kasvanut.

Kauppiasvalmennus-ohjelmasta val-
mistuu vuosittain yli 100 henkildd. Ohjel-
masta valmistuttuaan on kauppiasharjoit-
telijalla valmiudet aloittaa ura itsendisend
K-kauppiasyrittdjana.

K-ryhma tarjoaa toimiville kauppiaille
vahvan taustatuen sekd mahdollisuudet jat-
kokoulutukseen ja etenemiseen K-kauppias-
uralla.

LUE LISAA
www.kauppiasura.fi

K-kauppiaat palveluksessasi

100 vuotta

K-kauppiasliitto tayttda 100 vuotta vuonna 2012. K-kauppiaiden yhteistoimin-
ta alkoi jo 1800-luvun puolella, mutta virallisesti ensimmainen kauppiaiden liit-
to perustettiin vuonna 1912. Asialla olivat maakauppiaat, jotka perustivat Suo-
men Maakauppiasliiton Tampereella pidetyssa kokouksessa. K-kauppiasliitto ry
on K-kauppiaiden edunvalvonta- ja yhteistoimintajarjestd, johon kuuluvat
kaikki Suomen K-kauppiaat. K-kauppiasliiton tehtavand on kehittda ja vah-
vistaa K-kauppiasyrittajyytta K-ryhman kilpailuetuna seka ajaa K-kauppiaiden
yhteisid etuja K-ryhmdassd ja kaupan alan jarjestoissa. Juhlavuosi nakyy
K-kaupoissa erilaisin kampanjoin sekd printti- ja TV-mainontana.
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KAUPPAPAIKKATOIMINTA

Kauppapaikkaverkosto on
Keskon strateginen kilpailu-
tekija, joka luo mahdolli-
suuksia liiketoiminnan ke-
hittamiselle seka myynnin
ja asiakastyytyvaisyyden
kasvattamiselle. Keskon
toimialayhtiot vastaavat
omista kauppapaikoistaan
koko niiden elinkaaren ajan.
Ne hoitavat kauppapaikka-
verkostonsa suunnittelun
seka tekevat verkosto- ja
liilketoimintasuunnitelmiin-
sa perustuvat investoinnit
konsernin kiinteistostrate-
gian mukaisesti. Toimi-
alayhtididen yhteistyo-
mahdollisuuksia haetaan
ja hyédynnetdan kauppa-
keskushankkeissa.
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KIINTEISTOOMAISUUDEN
HALLINTA

Keskon kiinteistbomaisuuden ja -vastuiden
hallintaa ohjataan luokittelemalla kauppa-
paikat ja muut kiinteistot seuraavasti:

Strategiset kohteet ovat vahittdiskaupan
suuryksikoitd. Niihin liittyy liiketoiminnan
kannalta merkittdvia tilojen hallinnan jat-
kuvuuteen, muutosjoustavuuteen ja talou-
delliseen arvoon liittyvid intressejd, joiden
vaalimiseksi Kesko haluaa paisaantoisesti
omistaa ndmd kohteet.

Peruskohteet ovat konsernin omistamia
tiloja, jotka voidaan myydad ja vuokrata takai-
sin konsernin liiketoiminnan kayttoon.

Realisointikohteet ovat tiloja, joille
Keskon liiketoiminnalla ei ole endd kdyttoa.

Kehityskohteet ovat kiinteistdjd, joiden
suunniteltu kaytto edellyttad kiinteistoke-
hitystoimintaa.

INVESTOINNIT
Keskon kiinteistdinvestointien tavoitteena
on luoda edellytykset asiakkaiden arvosta-
mille kauppapalveluille ennakoimalla asia-
kaskdyttdytymisen ja toimintaympdriston
muutoksia seka yllapitdmalld kiinteistdjen
teknistd kuntoa.

Kesko investoi vain tiloihin, joita tar-
vitaan sen omaan tai sitd tukevaan liike-
toimintaan. Keskon kansainvdlistymisen

myo6td ulkomaille suuntautuvien investoin-
tien merkitys on kasvanut.

ELINKAARIEDULLINEN JA
EKOTEHOKAS
KIINTEISTOTOIMINTA
Keskon kiinteistotoiminnan lahtdkoh-
tana on kauppapaikkojen elinkaariedulli-
suus ja ekotehokkuus. Tdlld tarkoitetaan
kauppapaikan koko elinkaaren aikaisten
kustannusten ja ympdristokuormituksen
optimointia. Tavoitteena ovat kaupan alan
alhaisimmat elinkaarikustannukset.
Olemassa olevan kiinteistdkannan ekote-
hokkuutta kehitetidn hyddyntden kattavaa
energiankulutuksen seurantajdrjestelmada
ja taloautomaation kaukovalvontaa osana
paivittdista yllapitoa.

KIINTEISTOJEN YLLAPITO

Keskon hallitsemien kiinteist6jen ylldpidon
palvelutuotanto on ulkoistettu. Palvelun-
tuottajina toimivat YIT Kiinteistdtekniikka
Oy, ISS Palvelut Oy ja Ovenia Oy. Suunnitel-
mallista ja ennakoivaa ylldpitoa ohjataan
keskitetyn toiminnanohjausjdrjestelman
kautta. Kattava kiinteistdtiedon hallinta
mahdollistaa tehokkaan yllipidon sekd
oikea-aikaiset kunnossapitokorjaukset
hyvien olosuhteiden ja energiatehokkuuden
ylldpitdmiseksi. Keskon omistama Kestra



Kiinteistopalvelut Oy vastaa K-ryhmdn sah-
konhankinnasta.

KESKO SEURAA KIINTEISTOJEN
ENERGIANKULUTUSTA

Kiinteistdjen kdyttdmdn sahko- ja lam-
pOenergian tuotannossa syntyvat paastot
edustavat merkittdvdd osaa K-ryhmdan ympa-
ristévaikutuksista. K-ryhmdn ymparistopo-
litiikka velvoittaa Keskon kiinteistétoimin-
taa yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa
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kehittdmaddn kiinteistéjen uudisrakentami-
seen, korjaamiseen, konseptimuutoksiin,
yllapitoon ja kdyttdéon ratkaisuja, jotka
vahentdvat kiinteistdjen elinkaaren aikaista
materiaalien ja energian kulutusta.

Keskon kiinteistdjen sahkon, lammon ja
veden kulutusta on seurattu tarkasti vuo-
desta 1995 alkaen. Vuodesta 1995 Keskon
lampdenergian ominaiskulutus on laske-
nut yli 60 % ja vastaavasti sahkoenergian
ominaiskulutus on laskenut yli 20 %. Tarkan

energiaseurannan avulla pidetdadn kiinteis-
tojen tekniset jarjestelmat kunnossa ja ylla-
pidetddn kiinteistdjen arvoa.

L+

LUE LISAA
kauppapaikkahankkeista ja energiaratkai-
suista vastuullisuusosiossa sivuilla 32—-35.

OMISTUSKOHTEIDEN
JAKAUMA 2011

M Strategiset kohteet 76 %

[ Peruskohteet 20 %

1 Realisointikohteet 0 %
Kehityskohteet 4 %

OMISTUSKOHTEIDEN
JAKAUMA 2010

M Strategiset kohteet 76 %

[ peruskohteet 20 %

1 Realisointikohteet 0 %
Kehityskohteet 4 %

Omistuskohteet

P3domat*, milj. € 2011 2010
Suomi 887 759
Muut Pohjoismaat 9% 84
Baltiajaﬁ\rlalko—Venéjé 34 38
Venija 202 125
Yhteensa 1219 1005
Pinta-ala, m? 2011 2010
Suomi 693 000 615 000
Muut Pohjoismaat 97000 90 000
Baltia ja Valko-Vensja 117000 118 000
Vendji 92000 61000
Yhteensi 999 000 884 000
Vuokrakohteet

Vuokravastuu, milj. € 2011 2010
Suomi 2055 2059
Muut Pohjoismaat 93 109
Baltiajaﬁ\rlalko—Venéjé 125 147
Vendji 40 23
Yhteensi 2313 2338
Pinta-ala, m? 2011 2010
Suomi 2338000 2338000
Muut Pohjoismaat 185000 190000
Baltia ja Valko-Ven3j3 469000 471000
Vendji 41000 25000
Yhteensi 3033000 3024000

*Kirjanpitoarvot
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