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OSINKOPOLITIIKKA
Kesko Oyj:n osinkopolitiikan mukaan Kesko Oyj jakaa osinkona
vahintddn 50 % osakekohtaisesta tuloksesta ilman kertaluonteisia
erid yhtion rahoituksellinen asema ja toimintastrategia kuitenkin
huomioon ottaen.

Taloudelliset tavoitteet on esitelty sivulla 9.

EHDOTUS OSINGOKSI VUODELTA 2011

Kesko Oyj:n hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta vuoden 2011
vahvistetun taseen perusteella jaettaisiin osinkoa 1,20 euroa osak-
keelta, mikd on 65 % osakekohtaisesta tuloksesta ja 65 % osakekoh-
taisesta tuloksesta ilman kertaluonteisia erid. Viiden edellisen vuo-
den aikana osinkoa on jaettu keskimddrin 81,4 % osakekohtaisesta
tuloksesta ilman kertaeria.

PERUSTIETOJA OSAKKEISTA 31.12.2011
A-osake

= tunnus: KESAV (OMX)

= ISIN-koodi: FI0009007900

= janimddrd/osake: 10 ddntd

= osakemadadra: 31737 007 kpl

= markkina-arvo: 788 milj. euroa

B-osake

= tunnus: KESBV (OMX)

= ISIN-koodi: FI0009000202

= ddnimddrd/osake: 1ddni

= osakemdara: 66 908 035 kpl

= markkina-arvo: 1719 milj. euroa

Molempien osakesarjojen porssierd: 1 osake.
Osakepadoma yhteensad: 197 282 584 euroa.
Osakkeiden lukumadadrd yhteensd: 98 645 042 kpl.
Kaikkien osakkeiden tuottama danimddrd yhteensa: 384 278 105.
Koko osakekannan markkina-arvo: 2 506 milj. euroa.

OSAKESARJAT JA OSAKEPAAOMA
Kesko Oyj:n osakekanta on jaettu A- ja B-osakesarjoihin. Yhtion
osakepddoma oli 31.12.2011 yhteensd 197 282 584 euroa.

A-osakkeiden lukumaddrd on vahintdan yksi (1) ja enintddn kaksi-
sataaviisikymmentd miljoonaa (250 000 000) kappaletta sekd B-osak-
keiden lukumaddrd vdahintddn (1) ja enintddn kaksisataaviisikym-
mentd miljoonaa (250 000 000) kappaletta siten, ettd osakkeita on
yhteensd vahintidn kaksi (2) ja enintddan neljasataa miljoonaa
(400 000 000) kappaletta. Osakkeiden yhteismddrd 31.12.2011 oli
98 645 042 kpl, josta A-osakkeita oli 31737 007 kpl (32,2 %) ja B-osak-
keita 66 908 035 kpl (67,8 %).

Jokainen A-osake tuottaa 10 dantd ja jokainen B-osake 1 ddnen.
Osakkeet tuottavat yhtdldiset osinko-oikeudet. A-osakkeiden tuot-
tamien danten osuus oli 83 % ja B-osakkeiden tuottamien danten
osuus oli 17 % kaikista osakkeiden tuottamista danista.

Osakkeet ovat arvo-osuusjdrjestelmassa, jota yllapitad Euroclear
Finland Oy.
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Oikeus saada yhtidsta jaettavia varoja sekd merkintdoikeus osak-

keita annettaessa on vain silld,

= joka on tasmdytyspdivand merkitty yhtion osakkeenomistajaksi
osakasluetteloon,

= jonka oikeus suorituksen saamiseen on tdsmdytyspdivand
kirjattu osakasluetteloon merkityn osakkeenomistajan arvo-
osuustilille ja merkitty osakasluetteloon,

= ja, jos osake on hallintarekisterdity, silld, jonka arvo-osuustilille
osake on tasmdytyspdivana kirjattu ja jonka osakkeiden hoitaja
on tdsmdytyspdivand merkitty osakasluetteloon osakkeiden
hoitajaksi.

HALLITUKSEN VALTUUDET JA OMAT OSAKKEET
OSAKEANTIVALTUUTUS 2009

Varsinainen yhtiokokous valtuutti 30.3.2009 yhtion hallituksen
pddttdmddn yhteensd enintadn 20 000 000 uuden B-osakkeen anta-
misesta. Uudet B-osakkeet voidaan antaa maksua vastaan yhtion
osakkeenomistajille suunnattuna antina siina suhteessa kuin he
ennestddn omistavat yhtion osakkeita ja riippumatta siitd, omista-
vatko he A- vai B-osakkeita, tai osakkeenomistajan etuoikeudesta
poiketen suunnattuna antina siten, ettd annettavia osakkeita kdy-
tetddn vastikkeena mahdollisissa yrityshankinnoissa, muissa yhtion
liiketoimintaan kuuluvissa jarjestelyissa tai investointien rahoitta-
miseksi. Osakkeenomistajien etuoikeudesta poikkeamiseen on
oltava yhtion kannalta painava taloudellinen syy.

Valtuutus sisaltdd myos hallituksen valtuuden pddttad osakkeiden
merkintdhinnasta, oikeuden antaa osakkeita myds muuta kuin raha-
vastiketta vastaan ja oikeuden pddttad muista osakeanteihin liitty-
vistd seikoista. Osakkeiden merkintdhinta merkitddn sijoitetun
vapaan oman pddoman rahastoon.

Osakeantivaltuutus on voimassa 30.3.2012 saakka. Valtuutusta ei
ole kaytetty.

OSAKEANTIVALTUUTUS 2011

Varsinainen yhtiokokous valtuutti 4.4.2011 yhtion hallituksen paat-
tdmadan yhteensa enintdadan 1 000 000 yhtion hallussa olevan oman
B-osakkeen luovuttamisesta. Yhtiolld olevat omat B-osakkeet voi-
daan antaa osakkeenomistajien merkittaviksi suunnattuna antina
siind suhteessa kuin he ennestaan omistavat yhtion osakkeita siitd
riippumatta, omistavatko he A- vai B-osakkeita. Osakkeita voidaan
antaa myos osakkeenomistajan etuoikeudesta poiketen suunnatulla
osakeannilla, jos siihen on yhtion kannalta painava taloudellinen
syy, kuten osakkeiden kayttdiminen yhtion pddomarakenteen kehit-
tamiseksi, mahdollisten yrityskauppojen, investointien tai muiden
yhtion liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyjen rahoittamiseksi seka
yhtion kannustinjdrjestelman toteuttamiseksi.

Yhtion hallussa olevat omat B-osakkeet voidaan luovuttaa joko
maksua vastaan tai maksutta. Osakeyhtiolain mukaan suunnattu
osakeanti voi olla maksuton vain, jos siithen on yhtion kannalta ja
sen kaikkien osakkeenomistajien etu huomioon ottaen erityisen
painava taloudellinen syy.

Valtuutus sisdltdd myos hallituksen valtuuden paattad muista
osakeanteihin liittyvistd seikoista. Yhtion omista osakkeista mah-
dollisesti maksettava madrd merkitddn sijoitetun vapaan oman paa-
oman rahastoon.

Valtuutus on voimassa 30.6.2014 saakka.



OMIEN OSAKKEIDEN HANKKIMISVALTUUTUS
Varsinainen yhtiokokous valtuutti 4.4.2011 yhtion hallituksen paat-
tdmaddn enintddn 1000 000 yhtion oman B-osakkeen hankkimisesta.

Omat osakkeet voidaan hankkia muutoin kuin osakkeenomista-
jien omistamien osakkeiden suhteessa yhtion vapaalla omalla paa-
omalla osakkeiden hankintahetken markkinahintaan NASDAQ OMX
Helsinki Oy:n ("POrssi”) jarjestamadssa julkisessa kaupankdynnissa.
Osakkeiden hankkiminen ja maksaminen tapahtuu Porssin saanto-
jen mukaisesti.

Osakkeet voidaan hankkia kdytettavaksi yhtion pddomarakenteen
kehittamiseksi, mahdollisten yrityskauppojen, investointien ja/tai
muiden yhtion liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyjen rahoittami-
seksi sekd yhtion kannustinjdrjestelmdn toteuttamiseksi.

Hallitus pdattdd muista omien B-osakkeiden hankkimiseen liit-
tyvista seikoista.

Valtuutus on voimassa 30.9.2012 saakka.

Kesko Oyj:11a on hallussaan 700 000 kpl omia B-osakkeita, tytdr-
yhtioilld ei ole hallussaan Kesko Oyj:n osakkeita.

OSAKKEENOMISTAJAT

Euroclear Finland Oy:n pitimdn Kesko Oyj:n osakasluettelon
mukaan osakkeenomistajia oli vuoden 2011 lopussa 41 215 (vuoden
2010 lopussa 38 258). Hallintarekisterdityjen osakkeiden kokonais-
lukumadra oli 18 654 661 ja osuus osakkeista 18,91 % (vuoden 2010
lopussa vastaavasti 25 042 687 ja 25,39 %). Ndiden osakkeiden tuot-
tama ddnimaara oli 19 305 001 eli 5,02 % koko danimdarasta (vuoden
2010 lopussa vastaavasti 25 633 807 eli 6,67 %). Kuukausittain pdivi-
tettdva luettelo Kesko Oyj:n suurimmista osakkeenomistajista on
ndhtdvilld osoitteessa www.kesko.fi/sijoittajat.

OSAKEPALKKIOJARJESTELMA 2011-2013

Keskolla on yhtion hallituksen paattama konsernin johtoon kuulu-
ville ja nimetyille muille avainhenkil6ille suunnattu osakepalkki-
ojdrjestelma 2011-2013. Osakepalkkiojarjestelmdssa voidaan antaa
kolmen vuoden aikana yhteensd enintddn 600 000 yhtion hallussa
olevaa omaa B-osaketta.

Osakepalkkiojdrjestelmdssd on kolme ansaintajaksoa: kalenteri-
vuodet 2011, 2012 ja 2013. Keskon hallitus pddttda kunkin ansainta-
jakson kohderyhmadn ja ansaintakriteerit erikseen palkitsemisva-
liokunnan esityksestd ja kunkin ansaintajakson paattymisen jdalkeen
mahdollisesti maksettava palkkio perustuu hallituksen ansainta-
jaksolle padttamien ansaintakriteerien tayttymiseen. Ansaintajak-
son 2011 kriteerit olivat Keskon laimentamaton osakekohtainen
tulos (EPS) ilman kertaluonteisia erid, Kesko-konsernin verottoman
myynnin kehitys vuonna 2011 ja se, kuinka paljon Keskon B-osak-
keen kokonaistuotto ylittdd OMX Helsinki Benchmark Cap -tuot-
toindeksin.

Ansaintajaksolta maksettava palkkio maksetaan osin Keskon
B-osakkeina ja osin rahana. Rahana maksettavalla osuudella kate-
taan palkkiosta aiheutuvia veroja ja veronluonteisia maksuja.

Palkkiona annettaviin osakkeisiin liittyy kutakin ansaintajaksoa
seuraavan kolmen kalenterivuoden mittainen sitouttamisjakso,
jonka aikana osakkeita ei saa luovuttaa. Jos henkildn ty6- tai toimi-
suhde padttyy ennen sitouttamisjakson padttymistd, hanen on
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palautettava luovutusrajoituksen alaiset osakkeet vastikkeetta
Keskolle tai sen mddrddmalle.

VUODEN 2007 OPTIO-OHJELMA

Varsinainen yhti6kokous pddtti 26.3.2007 antaa vastikkeetta
yhteensd 3 000 000 optio-oikeutta Kesko-konsernin johtoon kuu-
luville ja muille avainhenkildille ja Kesko Oyj:n kokonaan omista-
malle tytaryhtiolle. Optio-oikeuksien antamiselle oli yhtion kan-
nalta painava taloudellinen syy, koska optio-oikeudet on tarkoitettu
osaksi Keskon osakepohjaista kannustinjarjestelmaa.

Yksi optio-oikeus oikeuttaa merkitsemddn yhden uuden Kesko
Oyj:n B-osakkeen. Optio-oikeudet merkittiin tunnuksilla 2007A
(KESBVEW107, ISIN-koodi: FI0009637201), 2007B (KESBVEW207,
ISIN-koodi: FI0009637219) ja 2007C (KESBVEW307, ISIN-koodi:
FI0009637227) siten, ettd kussakin merkityssad erdssa on 1 000 000
optio-oikeutta.

Osakkeiden merkinti-ajat ovat optio-oikeudella:
= 2007A:1.4.2010-30.4.2012,
= 2007B:1.4.2011-30.4.2013 ja
= 2007C: 1.4.2012-30.4.2014.

Osakkeen alkuperdinen merkintdhinta optio-oikeudella 2007A oli
Kesko Oyj:n B-osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi Helsingin
POrssissd ajanjaksolla 1.4.-30.4.2007 (45,82 euroa), optio-oikeudella
2007B ajanjaksolla 1.4.-30.4.2008 (26,57 euroa) ja optio-oikeudella
2007C ajanjaksolla 1.4.-30.4.2009 (16,84 euroa). Optio-oikeuksilla
merkittavien osakkeiden merkintdhintoja alennetaan merkintiahin-
nan mdardytymisjakson alkamisen jalkeen ja ennen osakemerkintdd
padtettavien voiton- ja muun varojenjaon maaralla kunkin varojen-
jaon tdsmadytyspdivand. Vuoden 2010 osingonjaon jdlkeen B-osak-
keen merkintdahinta optio-oikeudella 2007A on 41,02 euroa, optio-
oikeudella 2007B 23,37 euroa ja optio-oikeudella 2007C 14,64 euroa.
Osakkeen merkintdhinta merkitddn yhtion sijoitetun vapaan oman
pdadoman rahastoon.

Jos kaikilla toteutettavissa olevilla optio-oikeuksilla merkittdisiin
osakkeita, olisi kaikkien vuoden 2007 optio-oikeuksilla merkittyjen
osakkeiden osuus 2,95 % osakkeista ja 0,77 % kaikista ddnistd. Yhtion
osakkeiden lukumaddra voi nousta optio-oikeuksilla tehtavien mer-
kintdjen seurauksena 101 641 292 osakkeeseen. Merkintdjen seu-
rauksena kaikkien osakkeiden tuottama danimddrd voi nousta
387 274 355 aaneen.

OPTIO-OIKEUKSILLA TEHDYT OSAKEMERKINNAT
Osakkeiden lukumadarad on korotettu vuoden 2011 aikana kaksi ker-
taa vuoden 2007 optio-ohjelmaan perustuvilla optio-oikeuksilla
tehtyjd osakemerkint6jd vastaavasti. Korotukset on tehty 31.5.2011
(2 750 B-osaketta) ja 1.8.2011 (1 000 B-osaketta). Yhteensa vuoden
2011 aikana osakkeiden lukumaaraa korotettiin 3 750 osakkeella.
Kaikkiaan 2007-sarjan optio-ohjelmalla on vuoden 2011 loppuun
mennessd merkitty B-osakkeita 2007B-optio-oikeuksilla 3 750 kpl.
2007A-optio-oikeuksilla ei ole toistaiseksi merkitty osakkeita.
2007C-optio-oikeuksien osakkeiden merkintdaika alkaa 1.4.2012.
Vuonna 2011 merkityt osakkeet ovat julkisen kaupankdynnin koh-
teena NASDAQ OMX Helsinki Oy:n (Helsingin Porssi) padlistalla.

Keskon vuosi 2011 = 135
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MUUT ERITYISET OIKEUDET OSAKKEISIIN

Yhtio6lld ei ole muita sen liikkeeseen laskemia optio-oikeuksia, vaih-
tovelkakirja- tai optiolainoja taikka muita erityisid oikeuksia yhtion
osakkeisiin.

JOHDON OSAKE- JA OPTIO-OIKEUSOMISTUS

Kesko Oyj:n hallituksen jasenet, padjohtaja ja edelld mainittujen
maddrdysvallassa olevat yhteisot omistivat vuoden 2011 lopussa
229 720 Kesko Oyj:n A-osaketta (vuoden 2010 lopussa 224 720 A-0sa-
ketta) ja 109 420 Kesko Oyj:n B-osaketta (105 820), eli yhteensd 339 140
osaketta (330 540), mikd edustaa yhteensa 0,34 % (0,34 %) yhtion
koko osakekannasta ja 0,63 % (0,61 %) ddnista.

Yhtion pddjohtajalla oli vuoden 2011 lopussa yhteensa 130 000
Kesko Oyj:n optio-oikeutta (vuoden 2010 lopussa 150 000 optio-
oikeutta), mikd edustaa 0,13 % (0,15 %) yhtion koko osakekannasta
ja 0,03 % (0,04 %) ddnistd, kun kaikilla mainituilla optio-oikeuksilla
oletetaan merkityn osakkeita. Hallituksen jdsenilld ei ollut optio-
oikeuksia vuoden 2011 (tai 2010) lopussa.

Johdon osake- ja optio-oikeusomistus vuoden 2011 alussa ja
lopussa on eritelty tarkemmin sivuilla 56-59.
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KAUPANKAYNTI KESKO OYJ:N OSAKKEILLA JA
OPTIO-OIKEUKSILLA VUONNA 2011

Kesko Oyj:n osakkeet on listattu Helsingin Porssissd. Vuoden 2011
keskeiset osakkeiden kaupankdyntitiedot on esitetty timdn aukea-
man graafeissa. Molempien osakkeiden kurssikehitys oli yleisen
kurssikehityksen mukainen. Likvidien B-osakkeiden kurssi laski
26 % ja vahemmadn vaihdettujen A-osakkeiden 28 % NASDAQ OMX
Helsinki -yleisindeksin laskiessa 30 prosenttia. B-osakkeen vaihto-
maddrd ja -arvo Helsingin Porssissd nousivat noin viidenneksen.
A-osakkeen vaihtomadard ja -arvo puolittuivat edellisvuodesta. Vuo-
den lopussa A-osakkeiden markkina-arvo oli 788 miljoonaa euroa
ja B-osakkeiden 1719 miljoonaa euroa. Koko osakekannan markkina-
arvo oli yhteensa 2 506 miljoonaa euroa, jossa oli laskua vuoden
aikana 932 miljoonaa euroa ja 27 %.

LIPUTUSILMOITUKSET

Kesko Oyj ei saanut liputusilmoituksia vuoden 2011 aikana. Yhtion
tiedossa ei ole osakkeen omistukseen ja ddnivallan kayttoon liittyvia
sopimuksia.
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KESKEISET OSAKEKOHTAISET TUNNUSLUVUT
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Lisad osakekohtaisia tunnuslukuja sivulla 71.
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Kesko Oyj:n A- ja B-osakkeiden pérssikurssi ja vaihto vuonna 2011 NASDAQ OMX Helsinki Oy Helsingin Porssissa

Pérssikurssi, € Pérssikurssi, € Vaihtom3ars, Vaihto-arvo,
Osake 31.12.10 31.12.11 Muutos, % Alin kurssi, € Ylin kurssi, € 1000 kpl 1000 €
Aosake 3470 2482 285 2235 3600 2098 61671,
B-osake 34,93 25,96 -25,7 22,21 35,97 63 304 1856087

NASDAQ OMXHelsinki -yleisindeksi laski vuoden aikana 30,1 % ja NASDAQ OMXHelsinkiCAP-indeksi 28,0 %. Helsingin Porssin Pdivittdis-
tavarat-toimialaindeksi laski 24,3 %. Ajantasaista tietoa osakkeista ja osakkeenomistajista www.kesko.fi.

10 suurinta osakkeenomistajaa osakelukumiirin (A- ja B-sarja) perusteella 31.12.2011

Osakkeiden Osuus Osuus
maara, kpl osakkeista, % Ainim3ira danimairasta, %
1 Keskindinen Eldkevakuutusyhtié llmarinen 3573257 3,62 6182915 1,61

2 K-Kauppiasliitto ry

3 Vihittdiskaupan Takaus Oy

4 Kruunuvuoren Satama Oy

5 Valluga-sijoitus Oy

6 Keskon Eldkekassa

7 Keskindinen tyoeldkevakuutusyhtié Varma

8  Keskindinen Elakevakuutusyhtio Tapiola

9 Oy The English Tearoom Ab

-

0 Vihittaiskaupan Ammattikasvatussaatio

975 547

8384518

Osakeomistuksen jakautuminen omistajaryhmittdin 31.12.2011

Osakkeiden Osuus kaikista
Kaikki osakkeet maard, kpl osakkeista, %
Yritykset ja asuntoyhteisot 28785760 29,18

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

Julkisyhteisot™

Kotitaloudet

Kotitalouksia palvelevat voittoa tavoittelemattomat yhteisot™ 6478763 6,577”
Ulkomaat S 961666 0,97
Hallintarekisteraidyt 18654661 1891
Yhteensd 98 645 042 100,00
Osakkeiden Osuus Osuus kaikista
A-osakkeet maar3, kpl A-osakkeista, % osakkeista, %
Yritykset ja asuntoyhteisét 20574728 20,86

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

Julkisyhteisot™

Kotitaloudet

Hok

Kotitalouksia palvelevat voittoa tavoittelemattomat yhteisot

Ulkomaat

Hallintarekistersidyt 72260 0,23 0,07
Yhteensi 31737007 100,00 31,74
Osakkeiden Osuus Osuus kaikista
B-osakkeet maara, kpl B-osakkeista, % osakkeista, %
Yritykset ja asuntoyhteisot 8211032 12,27 8,32

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

Julkisyhteisot*

Kotitaloudet

sk

Kotitalouksia palvelevat voittoa tavoittelemattomat yhteisot

Ulkomaat

Hallintarekisteréidyt

18 582 401 27,77 18,84

Yhteensd

66 908 035 100,00 67,83

* Julkisyhteisét = esim. kunnat, Ahvenanmaan maakuntahallinto, tyéelikelaitokset ja sosiaaliturvarahastot.

** Voittoa tavoittelemattomat yhteis6t = mm. apurahoja jakavat sdatiét, edunvalvontajarjestét ja erilaiset yleishyddylliset yhdistykset.
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10 suurinta osakkeenomistajaa danimaardn perusteella 31.12.2011

Osakkeiden Osuus Osuus
maard, kpl osakkeista, % Ainimaira 43animadrastd, %

1 K-Kauppiasliitto ry

2 Vahittaiskaupan Takaus Oy

3 Kruunuvuoren Satama Oy

4 Valluga-sijoitus Oy

5  Keskon Eldkekassa

6 Vahittdiskaupan Ammattikasvatussaatio

7 Keskindinen Eldkevakuutusyhti® llmarinen

8 Food Paradise Oy

9 K-Ruokakauppiasyhdistys ry

0 Heimo Vilinen Oy

3514958 34781930

9,05

3895410

—

362 000 3431000

Osakeomistuksen jakautuminen suuruusluokittain 31.12.2011

Kaikki osakkeet Osakkaiden Osuus Osakkeita Osuus
Osakkeita maar3, kpl osakkaista, % yhteensd Osakkeista, %
12319 29,89 703127 0,71

5780765

500 001-999 999 999 999 39889 663
Yhteensi 41 215 100,00 98 645 042
A-osakkeet Osakkaiden Osuus A-osakkeiden A-osakkeet Osuus
Osakkeita maar3, kpl omistajista, % yhteensd A-osakkeista, %

2169 30,11 104 680 0,33

500 001-999 999 999 999 11705184
Yhteensd 31737007
B-osakkeet Osakkaiden Osuus B-osakkeiden B-osakkeet Osuus
Osakkeita maari, kpl omistajista, % yhteensi B-osakkeista, %
11091 30,41 647 475 0,97
a9z 40,94 4080459 6,10

3885864

6988437

00000

7755704

500001-999 999 999 999 11 0,03 27150074 40,58
Yhteensa 36476 100,00 66 908 035 100,00
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TIETOA OSAKKEENOMISTAJILLE

TULOSJULKISTUSAIKATAULU JA KESKEISET
TAPAHTUMAT 2012

Vuoden 2011 tilinpadtostiedote 02.02.2012
Vuoden 2011 vuosikertomus

(sisdltda tilinpadtoksen ja toimintakertomuksen) Viikko 12
Varsinainen yhtiokokous 16.04.2012
Vuoden 2012 3 kk:n osavuosikatsaus 26.04.2012
Vuoden 2012 6 kk:n osavuosikatsaus 25.07.2012
Vuoden 2012 9 kk:n osavuosikatsaus 24.10.2012

Lisdksi julkistetaan konsernin myynti kuukausittain ja K-ryhman
vahittdismyynti osavuosikatsausten yhteydessad.

YHTIOKOKOUS

Kesko Oyj:n yhtidkokous pidetddn 16.4.2012 klo 13.00 Helsingin
Messukeskuksen kongressisiivessd, Messuaukio 1 (kongressisiiven
sisddnkdynti), Helsinki.

Yhti6kokoukseen on oikeus osallistua osakkeenomistajalla, joka
on 2.4.2012 (yhtiokokouksen tdsmdytyspdivd) merkitty osakkeen-
omistajaksi Euroclear Finland Oy:n pitimaan Kesko Oyj:n osakas-
luetteloon. Osakkeenomistaja, jonka osakkeet on merkitty hanen
henkilokohtaiselle suomalaiselle arvo-osuustililleen, on rekisterdity
yhtion osakasluetteloon.

Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua kokoukseen, on ilmoit-
tauduttava viimeistdan 11.4.2012 klo 16.00 joko postitse osoitteella
Kesko Oyj/Lakiasiat, 00016 Kesko, faksilla numeroon 01053 23421,
puhelimitse numeroon 01053 23211, sdhkdpostilla osoitteeseen
taina.hohtari@kesko.fi tai internet-sivujen kautta osoitteessa
www.kesko.fi/sijoittajat. Imoittautumisen on oltava perilld ennen
ilmoittautumisajan padttymistd. Valtakirja, jonka nojalla valtuutettu
osallistuu yhtiokokoukseen, pyydetddn toimittamaan ilmoittautu-
misajan loppuun mennessa edelld mainittuun postiosoitteeseen.

Hallintarekisterdidyn osakkeen omistajaa kehotetaan pyytdmddn
hyvissd ajoin omaisuudenhoitajaltaan tarvittavat ohjeet koskien
rekisterditymistd osakasluetteloon, valtakirjojen antamista ja
ilmoittautumista yhtiokokoukseen. Omaisuudenhoitajan tilinhoi-
tajayhteiso ilmoittaa hallintarekisterdidyn osakkeen omistajan, joka
haluaa osallistua yhtiokokoukseen, merkittavaksi yhtion tilapdiseen
osakasluetteloon viimeistddn 11.4.2012 klo 10.00.
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Yhtiokokouksesta, siihen osallistumisesta ja paatoksenteosta
kerrotaan tarkemmin Hallinnointiperiaatteet-osiossa (Corporate
Governance) sivuilla 46-55.

Yhtiokokouksen paatokset julkistetaan viipymatta yhtiokokouk-
sen jdlkeen porssitiedotteella.

OSINGONMAKSU
Hallitus on padttanyt ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd vuodelta 2011
vahvistetun taseen perusteella maksetaan osinkoa 1,20 euroa osak-
keelta. Osinko maksetaan osakkaalle, joka osingonmaksun tdsmady-
tyspdivdana 19.4.2012 on merkittynd Euroclear Finland Oy:n ylldpi-
tamddn Kesko Oyj:n osakasluetteloon. Rekisterdintikdytanto vaatii
kolme pankkipdivad, joten osingon saajana on yhtiokokouspaivan
16.4.2012 pddttyessd osakkeen omistava henkild. Yhtiokokouspai-
vand tehdyissd osakekaupoissa osingon saa siis osakkeiden ostaja.
Osingonmaksu alkaa hallituksen ehdotuksen mukaan 26.4.2012.

TALOUDELLISET JULKAISUT

Kesko julkaisee painetun vuosikertomuksen suomeksi ja englan-
niksi. Yhtidssa ylldpidetddn listaa vuosikertomuksen postittamista
varten. Postituslistalle voi ilmoittautua Keskon internet-sivuilla
www.kesko.fi/media.

Tilinpadtostiedote, kolme osavuosikatsausta seka kuukausittaiset
myynti- ja muut keskeiset tiedotteet ovat luettavissa yhtion internet-
sivuilla www.kesko.fi/media.

Kesko julkaisee painetun yhteiskuntavastuuraportin suomeksi ja
englanniksi.

JULKAISUJA VOI TILATA OSOITTEESTA
Kesko Oyj/konsernin viestintd ja yhteiskuntavastuu
Satamakatu 3

00016 Kesko

Puhelin: 01053 22404

www.kesko.fi/media

OSOITTEENMUUTOKSET

Osakkeenomistajien osoitteenmuutokset pyydamme ystavallisesti
ilmoittamaan siihen pankkiin, pankkiiriliikkeeseen tai muuhun
tilinhoitajayhteis6on, joka hoitaa osakkeenomistajan arvo-osuus-
tilia.



TIETOA KESKOSTA SHOITUSKOHTEENA

TIETOA KESKOSTA
SIJOITUSKOHTEENA

VIESTINTAPOLITIIKKA JA -PERIAATTEET

Keskon viestinndn tehtdvand on edistad konsernin ja yhteistyo-
kumppaneiden liiketoimintaa valittamdllda oma-aloitteisesti sidos-
ryhmille oikeaa tietoa konsernin tavoitteista ja toiminnasta. Vies-
tinndn yleisid periaatteita ovat lisdksi avoimuus, ajankohtaisuus ja
totuudenmukaisuus. Yhtion toiminnan kannalta luottamuksellisia
tai keskenerdisia liiketoimia ja kilpailijoiden asioita ei kommen-
toida.

Viestinnan ensisijaisena tavoitteena on kertoa, mitd lisdarvoa
Kesko ja sen yhteistybkumppanit tuottavat kuluttajille ja muille
asiakkaille, joiden mielikuvat ja kdyttaytyminen ratkaisevat viime
kddessa Keskon menestyksen.

SIJOITTAJAVIESTINTA (INVESTOR RELATIONS)

Kesko tuottaa sijoittajasuhdestrategiansa mukaisesti markkinoille
jatkuvasti oikeaa ja ajan tasalla olevaa tietoa Kesko Oyj:n osakkeiden
hinnanmuodostuksen perustaksi. Tavoitteena on parantaa Keskon
toiminnan tunnettuutta, lisita sijoitusinformaation avoimuutta ja
siten Keskon kiinnostavuutta sijoituskohteena.

Kesko noudattaa sijoittajaviestinndssddn tasapuolisuuden peri-
aatetta ja julkaisee kaiken sijoittajatiedon internet-sivuillaan suo-
meksi ja englanniksi.

Kesko julkaisee painetun vuosikertomuksen suomeksi ja englan-
niksi. Tilinpadtdstiedote ja kolme osavuosikatsausta ovat luettavissa
yhtion internet-sivuilta. Yhtidssd ylldpidetddn listaa vuosikerto-
muksen postittamista varten. Postituslistalle voi ilmoittautua inter-
net-sivujen tilauspalvelussa www.kesko.fi/media. Sahkopostitse
lahetettavid Keskon porssi- ja lehdistotiedotteita voi tilata internet-
sivujen tilauspalvelusta www.kesko.fi/media.

KESKOA ANALYSOIVAT PANKKIIRILIIKKEET:

ABG SUNDAL COLLIER, CHEUVREUX, TUKHOLMA

TUKHOLMA Daniel Ovin
Anna-Karin Envall Puhelin +46 8 723 5175
Puhelin +46 8 5662 8627 dovin@cheuvreux.com

etunimi.sukunimi@abgsc.se
DANSKE MARKETS EQUITIES,

BERENBERG BANK, LONTOO HELSINKI
Niamh McSherry Kalle Karppinen
Puhelin +44 20 3207 7836 Puhelin 010 236 4794

etunimi.sukunimi@berenberg.com etunimi.sukunimi@danskebank.com

CARNEGIE INVESTMENT
BANK AB, FINLAND BRANCH,
HELSINKI

Tommy Ilmoni

Puhelin (09) 6187 1235
etunimi.sukunimi@carnegie.fi

EVLI PANKKI OYJ, HELSINKI
Mika Karppinen

Puhelin (09) 476 690
etunimi.sukunimi@evli.com

FIM PANKKI OY, HELSINKI
Martin Sundman

Puhelin (09) 6134 6508
etunimi.sukunimi@fim.com

Kesko jarjestdd analyytikoille ja medialle tiedotustilaisuuksia
tulosjulkistusten ja merkittdvien uutisointien yhteydessa seka taus-
tatietotilaisuuksia analyytikoille ja institutionaalisille sijoittajille
(Capital Market Day) eri teemoista 1-2 kertaa vuodessa.

Kesko noudattaa kolmen viikon hiljaista jaksoa ennen tulostie-
dotteidensa julkistamista. Muina aikoina analyytikoiden ja sijoit-
tajien kyselyihin vastataan puhelimitse, sihkopostilla ja jarjesta-
malla sijoittajatapaamisia.

IR-YHTEYSHENKILOT
Sijoittajasuhdepaallikko Riikka Toivonen
Puhelin 01053 23495

Talous- ja rahoitusjohtaja, CFO Jukka Erlund
Puhelin 01053 22113

Sahkoposti: IR@kesko.fi

KONSERNIN VIESTINTA JA YHTEISKUNTAVASTUU
Viestintdjohtaja Merja Haverinen
Puhelin 01053 22764

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@kesko.fi

HANDELSBANKEN CAPITAL
MARKETS, HELSINKI

Robin Santavirta

Puhelin 01044 42483
rosa09@handelsbanken.se

SEB ENSKILDA, HELSINKI
Jutta Rahikainen

Puhelin (09) 6162 8713
etunimi.sukunimi@seb.fi

SWEDBANK MARKETS,
NORDEA MARKETS, HELSINKI
HELSINKI Petri Karhunkoski
Rauli Juva Puhelin 020 746 9158

Puhelin (09) 1655 9944 etunimi.sukunimi@swedbank.fi
etunimi.sukunimi@nordea.com

ALANDSBANKEN OVYJ,

POHJOLA PANKKI OVJ, HELSINKI

HELSINKI Kenneth Nyman

Jari Rdisdnen Puhelin 0204 293 772

Puhelin 01025 24504 etunimi.sukunimi@alandsbanken.fi

etunimi.sukunimi@pohjola.fi
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YHTEYSTIETOJA

YHTEYSTIETOJA

KESKO OYJ RUOKAKAUPPA
Satamakatu 3, 00160 Helsinki RUOKAKESKO oY
00016 Kesko Puhelin 010 53030
Puhelin 010 5311
www.kesko.fi Tytdryhtiot
www.twitter.com/Kesko_Oyj Kespro Oy
www.facebook.com/KeskoOyj Puhelin 010 53040
www.kespro.com
Tytaryhtiot Keslog Oy
K-instituutti Oy Puhelin 010 53050
Puhelin: 01053 37350 www.keslog.fi
www.k-instituutti.fi
K-Plus Oy
Puhelin 010 53020

www.plussa.com
K-talouspalvelukeskus Oy
Puhelin 010 5311
ALUETOIMINNOT

PAAKAUPUNKISEUTU, HELSINKI

Puhelin 010 5311
UUSIMAA, HELSINKI
Puhelin 010 5311
ITA-SUOMI, KUOPIO
Puhelin 010 5311
JARVI-SUOMI, JYVASKYLA
Puhelin 010 5311
KAAKKOIS-SUOMI, LAHTI
Puhelin 010 5311
LOUNAIS-SUOMI, TURKU
Puhelin 010 5311
PIRKANMAA, TAMPERE
Puhelin 010 5311
POHJANMAA, SEINAJOKI
Puhelin 010 5311
POHJOIS-SUOMI, OULU
Puhelin 010 5311
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KAYTTOTAVARAKAUPPA

K-CITYMARKET OY
Puhelin 010 5311
www.k-citymarket.fi

ANTTILA OY

Puhelin 010 5311

www.anttila.fi, www.kodinl.com
www.netanttila.com

Tytdryhtiét

Anttila AS, Viro
Puhelin +372 50 32677
www.anttila.ee

SIA Antti, Latvia
Puhelin +371 703 3301
www.anttila.lv

INDOOR GROUP OY

Puhelin 010 53 46600
www.indoorgroup.fi, www.asko.fi,
www.sotka.fi

Tytdryhtiot

Indoor Group AS, Viro
Puhelin +372 680 5570
www.indoorgroup.ee
Insofa Oy

Puhelin 020 76 14510
www.insofa.fi

INTERSPORT FINLAND OY
Puhelin 010 5311

www.intersport.fi, www.budgetsport.fi

MUSTA PORSSI OY
Puhelin 010 5311

www.mustaporssi.fi, www.konebox.fi

KENKAKESKO OY
Puhelin 010 5311
www.kookenka.fi, www.andiamo.fi



RAUTAKAUPPA

RAUTAKESKO OY
Puhelin 010 53032
www.k-rauta.fi
www.rautia.fi
www.k-maatalous.fi

K-maatalouden koetila
Puhelin 010 53032
www.k-koetila.fi

Tytdryhtiét
Byggmakker Norge AS, Norja
Puhelin +47 6491 4000
www.byggmakker.no
K-rauta AB, Ruotsi
Puhelin +46 8 588 18 900
www.k-rauta.com
Rautakesko AS, Viro
Puhelin +372 6 257 501
www.k-rauta.com

AS Rautakesko, Latvia
Puhelin +3717 810 090
www.k-rauta.com

UAB Senuku Prekybos Centras, Liettua
Puhelin +370 37 304 999
www.senukai.lt

ZAO Stroymaster, Vendja
Puhelin +7 812 326 9231
www.k-rauta.com

OO0 OMA, Valko-Vendji
Puhelin +375 17 344 9303
www.oma.by

AUTO- JA KONEKAUPPA

VV-AUTO GROUP OY
Puhelin 010 53 38300
www.audi.fi
www.volkswagen.fi
www.seat.fi

Tytaryhtiot
Auto-Span Oy
Puhelin 01053 38380
www.seat.fi
VV-Autotalot Oy
Puhelin 01053 33200
www.vv-auto.fi
Turun VV-Auto Oy
Puhelin (02) 338 881
www.vv-auto.fi

KONEKESKO OY
Puhelin 010 53034
www.konekesko.com

Tytaryhtiot

Konekesko Eesti AS, Viro
Puhelin +372 605 9100
www.konekesko.com/ee/
Konekesko Latvija SIA, Latvia
Puhelin +371 6 706 4304
www.konekesko.com/1v/

UAB Konekesko Lietuva, Liettua

Puhelin +370 5 247 7400
www.konekesko.com/It/
00O Konekesko, Vendja
Puhelin +7 812 326 4653
www.konekesko.com/ru/

YHTEYSTIETOJA

PALVELUNUMEROT

K-PLUSSAN ASIAKASPALVELU
ma-pe klo 8.00-18.00

0100 86044

Sahkoposti: plussa@kesko.fi

RUOKAKESKON KULUTTAJAPALVELU
ma-pe klo 9.00-13.00

0800 0 1000 (maksuton numero)
Sahkoposti:
ruokakesko.kuluttajapalvelu@kesko.fi

P LUE LISAA
' www.kesko.fi/fi/kesko-yrityksena
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SANASTO

SANASTO

TAHAN SANASTOON ON KOOTTU JOITAKIN KESKEISIA VUOSIKERTOMUKSESSA KAYTETTYJA TERMEJA.

AMS (AMS Sourcing BV) Ruokakesko on
mukana AMS-ostoyhteistydssa merkittavien
eurooppalaisten padivittaistavaraketjujen
kanssa.

BRANDI tarkoittaa merkkid, tuotemerkkia ja
merkkituotetta. Se on kaiken sen tiedon
ilmentymad, joka liittyy yrityksen tuotteeseen
tai palveluun. Brandi on mielikuva, joka syn-
tyy tavasta tehdd asioita, laadusta ja halusta
pyrkid madriteltyyn tavoitetilaan.

ETAKAUPPA on kaupankdyntitapa, jossa asi-
akas ei fyysisesti vieraile liiketiloissa. Kau-
pankdynti tapahtuu esim. internetin, posti-
myynnin tai muun sdahkdisen vidlineen
kautta.

HoReCa on elintarvikekaupan suurasiakas-
ryhmd, joka sisdltda hotelleja, ravintoloita ja
muita ruokapalveluyrityksia.

HYPERMARKET on monen alan tavaroita
myyva padosin itsepalveluperiaatteella toi-
miva vahittdismyymald, jonka myyntipinta-
ala on yli 2 500 m?. Hypermarketeissa elin-
tarvikkeiden osuus on noin puolet kokonais-
pinta-alasta, mutta myynnin painopiste on
paivittdistavaroissa.

JALKIMARKKINOINTI on etenkin auto- ja kone-
kaupan termi, jolla tarkoitetaan myynnin
jalkeiseen ylldpitoon liittyvdd toimintaa
kuten huoltoa, korjauksia, varaosa-, lisdva-
ruste- ja -tarvikekauppaa.

JALLEENMYYJA on esimerkiksi autokaupassa
yritys, joka myy ja huoltaa maahantuojan
valtuuttamana merkkituotteita. Jalleenmyyja
tdyttdd valmistajan ja maahantuojan asetta-
mat laatustandardit.

KAUPAN TUOTTEIDEN SERTIFIOINTI on riippu-
mattoman kolmannen osapuolen suorittama
tarkastus, jossa todetaan toimintajdrjestel-
man kriteerien (esim. ISO-standardi) mukai-
suus.

KAUPPAKESKUS on usean kauppayrityksen
keskus, jolla on yhteinen johto ja markki-
nointi. Keskuksessa on yksi tai useampia
ankkuriyrityksid. Yksittdinen liike ei ole yli
50 % liiketilan kokonaismadrdstd. Kauppa-
keskuksessa on vahintddn 10 liikettd ja
useimmiten liikkeet avautuvat yhteiseen
sisdtilaan.
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KAUPPAKOHTAINEN VALIKOIMA on K-ryh-
massa se osa valikoimaa, jolla kauppa sopeut-
taa kokonaisvalikoimansa vastaamaan pai-
kallista markkinatilannetta.

KAUPPAPAIKKA on liikekiinteisto tai -huo-
neisto, jossa toteutetaan ketjukonseptia seka
siihen liitettdvid oheispalveluja.

KAUPPAPAIKKAMAKSU on maksu, jonka kaup-
pias maksaa Keskolle korvauksena ketjuso-
pimuksella kdyttoonsd saaman kauppapai-
kan kdytostd ja siihen liittyvistd Keskon tar-
joamista palveluista. Kauppapaikkamaksu
lasketaan prosentteina kauppiaan myynti-
katteesta tai liikevaihdosta.

KETJUKONSEPTI on kokonaisvaltainen kuvaus
ja ohjeistus vdhittdiskaupan liiketoiminnan
toteuttamisesta ketjun kaikissa kaupoissa
yhtenevadlld tavalla.

KETJUSOPIMUS on kauppiaan ja Keskon vali-
nen sopimus, jolla kauppias liittyy tiettyyn
Keskon vahittdiskauppaketjuun. Ketjusopi-
muksella sovitaan kauppiaan ja Keskon vali-
sistd ketjutoimintaa koskevista oikeuksista
ja velvollisuuksista.

KETJUYKSIKKO on K-ryhmassd kauppaketjun
toiminnasta sekd ketjukonseptin kehittami-
sestd ja ohjauksesta vastaava Keskon yksikko.
Se kdyttda padtosvaltaa ketjua koskevissa asi-
oissa.

KETJUVALIKOIMA on K-ryhmadssa se osa vali-
koimaa, joka on sama kaikissa ketjuun kuu-
luvissa kaupoissa. Valikoimasta paattiaa
ketjuyksikko.

K-KAUPPIASLIITTO on K-kauppiaiden edun-
valvonta- ja yhteistoimintajdrjestd. Sen
perustehtdvand on K-kauppiasyrittdjyyden
kehittdminen ja vahvistaminen seka jasen-
tensd etujen ajaminen. Kaikki noin 1 230
K-kauppiasta ovat K-kauppiasliiton jasenia.

K-KAUPPIAS on itsendinen ketjuyrittdja, joka
hyvan palvelun, osaamisen ja paikallistunte-
muksen kautta tuo lisdvoimaa ketjutoimin-
taan. K-kauppiasyrittdja vastaa kauppansa
asiakastyytyvaisyydestd, henkilokunnasta ja
liiketoiminnan tuloksellisuudesta.

K-RYHMAN muodostavat K-kauppiaat,
K-kauppiasliitto ja Kesko-konserni.

KAYTTOTAVARAKAUPPA Kkattaa vaate-, kenka-,
urheilu-, kodintekniikka-, kodintuote-, huo-
nekalu- ja sisustustarvikekaupan.

LOGISTIIKKA on prosessi, jossa tiedonhallin-
nan avulla ohjataan tavaravirtaa ja siihen
liittyvid palveluja koko toimitusketjussa.
Logistiikan avulla toiminnan laatu ja kustan-
nustehokkuus voidaan optimoida.

LUOMUTUOTE on EU:n luomuasetuksen
mukaan tuote, jonka maatalousperdisista
raaka-aineista vahintddan 95 % on luonnon-
mukaisesti tuotettu.

LAHIKAUPPA on tavallisesti pieni, kuluttajia
lahelld oleva ja helposti myds jalan saavutet-
tavissa oleva asuinalueella sijaitseva paivit-
taistavaramyymadld. Se on yleensd alle
400 m*n valintamyymadld. Suomessa aukiolo
on vapaa myos asemakaava-alueilla.

MYYNTIPINTA-ALA kisittdd myymaldssa sen
pinta-alan, jossa myyntitoimintaa harjoite-
taan, kuten tavara-alueet, kdytavat, palvelu-
tiskit, kassa-alueen ja tuulikaapit.

OMA MERKKITUOTE kts. Private label.

OMAVALVONTA on toiminnanharjoittajan
oma valvontajarjestelma, jonka tarkoituk-
sena on estda elintarvikehygieenisten epd-
kohtien syntyminen. Hygienialain mukainen
omavalvonta perustuu ns. HACCP (Hazard
Analysis Critical Control Points) -periaat-
teille. Tuotteisiin liittyvat vaarat arvioidaan,
vaarojen hallintaan tarvittavat kriittiset val-
vontapisteet tunnistetaan ja niita valvotaan.
Esimerkkejd valvottavista kohteista ovat lai-
tosten koneiden ja laitteiden hygienia, raaka-
aineiden ja tuotteiden laatu, valmistuspro-
sessin toimivuus sekd kuljetus- ja varastoin-
tiolosuhteet.

PALVELUYRITYS on yritys, joka tarjoaa asiak-
kailleen yhtend kokonaisuutena ja yhdelld
kertaa asiakkaiden haluamat tai odottamat
tuotteet ja palvelut. Palveluyritys kokoaa
yhteen asiakkaan puolesta tuotteet ja niiden
kayttoon liittyvat palvelut sekd hoitaa tarvit-
taessa asiakkaiden puolesta tuotteiden asen-
nuksen ja muun kdyttéénoton valmistelun.



PRIVATE LABEL on kaupan sopimusvalmista-
jalla teettdimd oma merkkituote, jota markki-
noidaan osana laajempaa tuoteperhettd
samalla tuotemerkilld. Yritys itse vastaa
oman merkkituotteen markkinoinnista
oman verkostonsa kautta.

PAIVITTAISTAVARALLA tarkoitetaan elintar-
vikkeiden ohella sellaisia tuotteita, joita
ihmiset ovat tottuneet hankkimaan elintar-
vikeostosten yhteydessa. Pdivittdistavaroihin
luetaan siten ruoka, juomat, tupakkatuotteet,
teknokemian tuotteet, kodin paperit, lehdet
sekd kosmetiikka.

PAIVITTAISTAVARAKAUPPA on yleisimmin
edelld mainittujen paivittdistavaroiden koko
lajitelmaa myyvd, pddasiassa itsepalvelupe-
riaatteella toimiva market-tyyppinen elintar-
vikemyymadld. Ruoan osuus pdivittdistavara-
myymaloéiden kokonaismyynnistd on noin
80 %.

REILU KAUPPA on kansainvalinen kaupan
muoto, jota kuvaa yhtendisesti tyylitelty
papukaija-logo. Merkki kertoo, ettd kauppaa
kdyddan suoraan kolmannen maailman pien-
tuottajien kanssa valikdsia valttaen. Tuottajat
saavat tuotteistaan takuuhinnan, joka on
yleensa selvasti korkeampi kuin maailman-
markkinahinta. Heille taataan myo6s pitkat
sopimukset ja mahdollisuus ennakkorahoi-
tukseen.

STRATEGIA on kokonaissuunnitelma kei-
noista, joilla organisaatio aikoo saavuttaa
visionsa ja pddmadransa.

SUPERMARKET on pddosin itsepalveluperiaat-
teella toimiva ruoan myyntiin keskittyva
pdivittdistavaramyymald, jonka myyntipinta-
ala on vdahintddn 400 m? ja jossa elintarvik-
keiden osuus on yli puolet myyntipinta-
alasta.

TAVARATALO on monen alan tavaroita myyva
vahittdismyymadld, jonka myyntipinta-ala on
vahintddn 2 500 m?* Tavaratalossa minkdan
tavararyhmdn osuus myyntipinta-alasta ei
ylitd puolta kokonaismyyntipinta-alasta.

SANASTO

TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA (ERP -
Enterprise Resource Planning system) on
liiketoiminnan suunnittelua ja ohjausta pal-
veleva tietojdrjestelmd. Se on yrityksen tar-
keimpid prosesseja palvelevien tietojdrjestel-
mien kokonaisuus (kaupan alalla mm. tava-
raryhmadhallintaa, ostologistiikka ym.
palveleva tietojdrjestelmd) — esim. SAP R3.

TUKKUKAUPPA on valmistajilta suurissa
erissd tapahtuvaa hankintaa ja myyntia vahit-
tdiskauppaa harjoittaville yrityksille.

UUSPERUSTANTA tarkoittaa uusien kauppa-
paikkojen ja kauppakiinteistdjen perusta-
mista.

VALIKOIMA on samaan kdyttotarkoitukseen
myytdvien tuotteiden mddrd, esimerkiksi lei-
pavalikoima. Erikoisliikkeissa valikoima on
laaja.

VAHITTAISKAUPPA on kuluttaja-asiakkaille
suuntautuvaa kauppaa.

YHTEISKUNTAVASTUU on yrityksen arvoihin
ja tavoitteisiin perustuva, mitattavissa oleva
omaehtoinen vastuullisuus keskeisid sidos-
ryhmid kohtaan, jakautuen taloudelliseen,
sosiaaliseen ja ympdristdvastuuseen.

Keskon vuosi 2011 = 145






