KONSERNI

KESKO [YHYEST!

Kesko on arvostettu kaupan alan porssiyhtio. Se johtaa asiakkaiden arvostamia vahittais-
kauppaketjuja ja tuottaa tehokkaasti vahittaiskauppaketjujen ostotoiminnan, logistiikan,
verkostokehityksen ja tiedonhallinnan palvelut. Kesko toimii ruoka-, kdyttotavara-,
rauta- sekd auto- ja konekaupassa. Sen toimialayhtiot ja ketjut toimivat tiiviissa yhteis-
tyossd kauppiasyrittdjien seka muiden kumppaneiden kanssa. Keskon ketjutoimintaan
kuuluu noin 2 000 kauppaa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa,
Vendjillad ja Valko-Vendjalla.

Kesko ja K-kauppiaat muodostavat K-ryhman, jonka vahittaismyynti vuonna 2011 oli
12 mrd. euroa (alv 0 %). K-ryhma tyollistaa noin 45 000 henkea.

VAHVIMMAT OSAAMISALUEEMME KESKO-KONSERNIN LIIKEVAIHTO
= Kauppakonseptien ja brandien = Kansainvélinen vahittais- Q 46 O

kehittaminen ja johtaminen kauppaosaaminen M€ +/,8 %
= Kauppapaikkaverkoston = Kauppiasyrittajyyden ja

kehittdminen, omistaminen ja ketjutoiminnan tehokas

hallinta yhdistaminen KESKO-KONSERNIN LIIKEVOITTO

ILMAN KERTALUONTEISIA ERIA

279 M€ +108M€

= Tehokas osto ja logistiikka = Keskitettyjen voimavarojen ja
suuruusetujen hyédyntdminen

KESKOLLA TOIMINTAA KAHDEKSASSA MAASSA

= Suomi: kaikki toimialat.
Kauppoja 1643

Ruotsi ja Norja: rakentamis-
ja sisustustuotteiden kauppa.
Kauppoja 131

Baltia: rakentamis- ja sisustus-
tuotteiden kauppa, konekauppa,
huonekalukauppa ja etdkauppa.
Kauppoja 43

Vendj3, Pietarin ja Moskovan
alueet: rakentamis- ja sisustus-
tuotteiden kauppa, urheilukauppa,
konekauppa.

Kauppoja 50

Moskovan alue

Valko-Venaja

= Valko-Vendja: rakentamis-
ja sisustustuotteiden kauppa.
Kauppoja 6

Keskon vuosi 2011 = 1
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VUOSI LUKUINA

Konsernin liikevaihto oli 9 460 milj. euroa
ja se kasvoi tammi-joulukuussa 7,8 %.

Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria oli
278,9 milj. euroa (268,1 milj. euroa), 2,9 %
lilkevaihdosta (3,1 %).

Tulos osaketta kohden ilman
kertaluonteisia erid 1,84 euroa

(1,78 euroa).

Hallituksen ehdotus osingoksi on
1,20 euroa osakkeelta, mika on 65 %
osakekohtaisesta tuloksesta ilman
kertaluonteisia eria.

LIIKEVAIHTO JA LIIKEVOITTO
ILMAN KERTALUONTEISIA ERIA
KASVOIVAT
Vuonna 2011 liikevaihdon kasvu jatkui ruo-
kakaupassa, rautakaupassa sekd auto- ja
konekaupassa. Suomessa liikevaihto kas-
voi 7,3 % ja muissa maissa 10,1 %. Kansain-
vdlisen toiminnan osuus liikevaihdosta oli
17,1% (16,7 %).
Kannattavuus parani auto- ja konekau-
passa, ruokakaupassa ja rautakaupassa.
Ruokakaupan liikevaihto vuonna 2011
oli 4 182 milj. euroa ja se kasvoi 7,3 %.
Pirkka-tuotteiden myynti K-ruokakaupoille
kehittyi erinomaisesti, 32 %. Myynti kehit-
tyi erityisen hyvin K-citymarketeissa ja
K-supermarketeissa. Ruokakaupan lii-
kevoitto ilman kertaluonteisia erid oli
172,2 milj. euroa (160,1 milj. euroa).
Kayttotavarakaupan liikevaihto oli
1564 milj. euroa ja se oli edellisen vuoden
tasolla. K-citymarketin kayttotavarakauppa
sekd Asko ja Sotka kasvattivat myyntiddn.
Anttilan myynti laski. Liikevoitto ilman
kertaluonteisia erid oli 36,6 milj. euroa
(66,0 milj. euroa). Kayttdotavarakaupan
kannattavuutta heikensi Anttilan myynnin
laskun lisdksi Anttilan uuden logistiikka-
keskuksen kayttoonotto, K-citymarketin ja
Anttilan ostotoiminnan uudistaminen ja
myymadldverkoston laajentaminen.
Rautakaupan liikevaihto oli 2 716 milj.
euroa ja se kasvoi 7,8 %. Myynnin kehitys
ja rakenne vaihtelivat maittain ja asiakas-
ryhmittdin. Rautakaupan liikevaihdosta
54,6 % tuli ulkomaan toiminnoista. Rauta-
kaupan liikevoitto ilman kertaluonteisia
erid oli 26,6 milj. euroa (24,0 milj. euroa).
Tuloskehitykseen vaikuttivat myynnin

Keskolla kannattavan
kasvun vuosi

Ruokakaupassa markkinaosuus ja tulos pa-

ranivat.

Kayttotavarakaupassa Askolla ja Sotkalla

erinomainen myynti ja tulos.

Rautakaupan myynti kasvoi selvasti, tulos-

kehitys vield hidasta.

Volkswagenilla ja Audilla tulos ja markkina-

osuus ennatystasolla.
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kasvun painottuminen matalakatteisiin
perusrakennustarvikkeisiin, myymalaver-
koston laajentaminen sekd kansainvdlisen
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto-
ja kehityskulut.

Auto- ja konekaupan liikevaihto oli 1 174
milj. euroa ja se kasvoi 23,0 %. Auto- ja kone-
kaupan liikevoitto ilman Kkertaluonteisia
erid oli 51,8 milj. euroa (33,1 milj. euroa).
Vahva tulos oli erinomaisen myynnin kehi-
tyksen ansiota.

K-ryhmdn (Keskon ja K-kauppiaiden)
vahittdis- ja yritysasiakasmyynti (alv 0 %)
oli 11 767 milj. euroa ja se kasvoi 7,2 % edel-
liseen vuoteen verrattuna.

INVESTOINNIT
KAUPPAPAIKKOIHIN

Kesko-konsernin investoinnit vuonna 2011
olivat yhteensd 425,4 milj. euroa (325,3 milj.
euroa) eli 4,5 % (3,7 %) liikevaihdosta. Kaup-
papaikkainvestoinnit olivat 361,8 milj. euroa
(209,2 milj. euroa). Investoinnit ulkomaan
liiketoimintaan olivat 31,7 % (13,1 %) koko-
naisinvestoinneista.

Vuonna 2011 avattiin muun muassa kuusi
uutta K-citymarketia, 17 K-supermarketia,
Kodin Ykkonen -tavaratalo sekd nelja uutta
K-rautaa.

©

LUE LISAA

Keskon taloudellisesta kehityksesta vuosi-
kertomuksen tilinpaatésosiossa sivulta 62
alkaen.
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TUNNUSLUKUJA 2011

AVAINLUVUT 2011 2010 Muutos
Liikevaihto milj. € 9460 8777 7,8 %
Liikevoitto milj. € 280,6 306,7 -26,1 milj. €
Liikevoitto ilman kertaluonteisia erid milj. € 278,9 268,1 10,8 milj. €
Voitto ennen veroja milj. € 282,1 312,4 -30,3 milj. €
Sidotun pddoman tuotto % 13,2 16,0 -2,8 %-yks.
Oman padoman tuotto % 8,9 10,1 -1,2 %-yks.
Liiketoiminnan rahavirta milj. € 216 438 -50,8 %
Investoinnit milj. € 425,4 325,3 30,8 %
Omavaraisuusaste % 53,9 53,5 0,4 %-yks.
Nettovelkaantumisaste % 1,5 -16,8 18,2 %-yks.
Osinko/osake € 1,20° 1,30 -7,7%
Tulos/osake, laimennettu € 1,84 2,06 11,1 %
Oma padoma/osake € 22,20 21,81 1,8%
Henkilokunta, keskimaarin 18 960 18215 4,17 %

*ehdotus yhtibkokoukselle
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VUODEN 2011 TAPAHTUMIA

1.2.

Kesko valittiin seitsemannen
kerran maailman

100
VASTUUL-
LISIMMAN
YRITYKSEN

listalle (The Global 100 Most Sus-
tainable Corporations).

SAM (Sustainable Asset Manage-
ment) arvioi Keskon vastuullisuus-
tyon paivittaistavarakaupan sekto-
rin hopeasijalle.

Syyskuussa Kesko valittiin yh-
deksannen kerran Dow Jonesin
kestavan kehityksen indekseihin
DJSI World ja DJSI Europe. Kesko
sai toimialansa korkeimmat pis-
teet muun muassa asiakkuuksien
johtamisesta sekd vastuullisista
toimintatavoista, raportoinnin oi-
keellisuudesta ja toimintatavoista
korruption ja lahjonnan estdmi-
seksi.

31.3.

K-ruokakauppojen

ASIAKAS-
TYYTYVAI-
SYYS PARANI.

Vuoden 2010 markkinaosuus-
tiedot julkistettiin ja K-ruokakaup-
pojen osuus kasvoi enemman kuin
edellisend vuonna.
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4.4.

8.5.

Keskon varsinaisessa yhtidkokouk-
sessa Paajohtaja Matti Halmesmaki
kertoi katsauksessaan Keskon laa-
jentavan voimakkaasti

TOIMIN-
TAANSA
VENAJALLA.

Kesko jarjesti ditienpdivdjuhlan
Odotus-veistoksen luona Helsin-
gissa Kaivopuistossa. Tilaisuudessa
jaettiin dideille ja isoaideille

10 000
PIRKKA
REILUN
KAUPAN
RUUSUA.

16.5.

Keskon hallitus myonsi

STIPENDEJA
LARJAKKAIL-
LE NUORILLE

urheilijoille ja taideaineiden opis-
kelijoille. Stipendin sai 24 nuorta
urheilijalupausta ja 16 taidealan
opiskelijaa eri puolilta Suomea.
Stipendien vyhteissumma oli
40000 euroa.

25.5.

PAAJOHTA-
JAN TOIMI-
KAUTTA

JATKETTIIN.

Matti Halmesmaen toimikautta
jatkettiin vuoden 2015 touko-
kuun loppuun, jolloin han téyttaa
63 vuotta. Aiemman sopimuksen
mukaan Halmesmaen toimikausi
olisi paattynyt toukokuussa 2012.

27.5.—6.6.

Kesko oli paayhteisty6-
kumppanina vuoden 2011

YOUR MOVE
SUURTAPAH-
TUMASSA.

Nuoren Suomen jarjestama kuusi-
péivainen, 13—19-vuotiaille suun-
nattu urheilutapahtuma kerasi yli
42 000 osallistujaa.
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24.8.

14.10.

Keskon Vendjan

INTERSPORT-
TOIMINTO-
JEN KAUPPA

toteutui. Intersport-kauppoja oli
Venijdlld vuoden 2011 lopussa
36. Tavoitteena on kaksinkertais-
taa kauppapaikkaverkosto vuoden
2015 loppuun mennessa.

31.8.

ANTTILAN
JUsSi
LOGISTIKKA-
KESKUS

Keravalla vihittiin kayttéon.
Uusi logistiikkakeskus tehos-
taa merkittdvasti toimintoja
ympaéristéd huomioiden. Uu-
desta logistiikkakeskuksesta hoi-
detaan toimitukset kaikkiin Anttila-
tavarataloihin, Kodin Ykkéosiin ja
NetAnttilan asiakkaille.

1.9.

PIRKKA-
TUOTESARJA

taytti 25 vuotta. Juhlavuosi hui-
pentui Sy6daan yhdessa -kam-
panjaan, jossa Pirkka kutsui kaik-
ki suomalaiset tekemaan yhdessa
syomisen maailmanennatysta
Heurekassa Vantaalla. Pirkka-tuot-
teiden myynti kasvoi 32 % vuonna
2011.

K-CITY-
MARKET
TAYTTI 40
VUOTTA.

40-vuotispaivat olivat nakyvas-
ti esilld paitsi kaupoissa myos
K-citymarketin Facebook-sivuilla,
jotka kerésivat nopeasti julkaisun-
sa jalkeen kymmenid tuhansia tyk-
kayksia.

26.10.

Keskon

KONSERNI-
JOHTO-
RYHMA
UUDISTUI.

Arja Talma nimitettiin Rautakes-
ko Oy:n toimitusjohtajaksi ja Kes-
kon rautakaupasta vastaavaksi
konsernijohtoryhman jaseneksi.
Minna Kurunsaari nimitettiin
konsernijohtoryhmaan kaytto-
tavarakaupan toimialajohtajaksi
ja vastaamaan konsernin sahkoi-
sistd hankkeista ja palveluista.
Jukka Erlund nimitettiin Kesko
Oyj:n talous- ja rahoitusjohtajak-
si (CFO) ja konsernijohtoryhmaén
jaseneksi. Merja Haverinen nimi-
tettiin Keskon viestintdjohtajaksi ja
konsernin johtoryhman jaseneksi
1.4.2011 alkaen.
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3.11. 23.11.
Lahden seudun suurin Kouvolan Tervaskankaalle
kauppakeskus valmistuvan

KARISMA
AVASI
OVENSA.

Kauppakeskuksessa on lahes 80
myymalada, K-ryhman ketjuis-
ta K-citymarket, Intersport ja
Kookenka. Kauppakeskus on yksi
Keskon suurimmista vahittdiskau-
pan hankkeista kautta aikojen.
Keskon vuoden 2011 kokonai-
sinvestoinnit olivat 425 miljoonaa
euroa, josta kauppapaikkainves-
toinnit olivat 362 miljoonaa euroa.

10.11.

Keskon yhteiskuntavastuun
raportti 2010 valittiin

SUOMEN
PARHAAKSI
VASTUULLI-
SUUS-
RAPORTIKSI.

Keskon raportointi on kilpailutuo-
mariston mukaan kattavaa, tasa-
puolista ja lukijaystavéllists. Kesko
onollut vuodesta 1996 jarjestetyn
vastuullisuusraportointikilpailun
karkisijoilla 12 kertaa.

KAUPPA-
KESKUS
VETURIN

harjannostajaisia vietettiin. Kaup-
pakeskus avataan asiakkaille syk-
sylla 2012.

9.12.

Rautakesko avasi 14. ja
samalla Venajan suurimman

K-RAUDAN
MOSKOVAS-
SA.

Se on Moskovan ensimmainen
K-rauta. Toinen rakentamisen ja si-
sustamisen tavaratalo Moskovaan
avataan kevaalld 2012.

31.12.

VOLKS-
WACEN OL
REKISTEROI-
DYIN

henkilo- ja pakettiauto Suomessa
vuonna 2011. VV-Auton markki-
naosuus ylitti ensimmaista kertaa
20 %.

Keskon vuosi 2011 = 5
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PAAJOHTAJAN KATSAUS

KESKON KANNATTAVAN
KASVUN VUOSI
Keskon liiketoiminnan kasvu vahvistui
vuonna 2011. Toimialoista ruokakaupan ja
rautakaupan myynti kehittyi hyvin ja erityi-
sen vahvaa kasvu oli auto- ja konekaupassa.
Kannattavuus parani ruokakaupassa seka
auto- ja konekaupassa. Keskon vakavarai-
suus ja likviditeetti pysyivat edellisvuosien
tapaan erinomaisella tasolla.
Ruokakaupan myynti kehittyi markki-
noita paremmin ja toiminnan tehokkuutta
parannettiin edelleen. My0s Pirkka-tuot-
teiden sekd Kespron hyvda myynnin kehitys
vahvistivat ruokakaupan kannattavuutta.
Kayttotavarakaupassa toimintaa uudistet-
tiin merkittavasti, mika osaltaan heikensi
vuoden 2011 tulosta. Anttila otti kdyttoon
uuden logistiikkakeskuksen ja ostotoimin-
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not yhdistettiin K-citymarketin kdyttota-
varan ja Anttilan osalta. Namd muutokset
luovat pohjan kannattavalle kasvulle tule-
vina vuosina. Askon ja Sotkan kehitys oli
erinomainen ja elokuussa hankitun Inter-
sportin Vendjdn liiketoiminnan myynnin
taso nousi uudistusten ja valikoimien laa-
jentumisen johdosta merkittavasti. Rau-
takaupassa myynti kehittyi hyvin, mutta
tuloskehitys jdi heikoksi. Erityisen vahvaa
kasvu oli Vendjalla. Auto- ja konekaupassa
Audin, Volkswagenin ja Seatin markkina-
osuus nousi kaikkien aikojen enndtykseen
ja tulos oli erinomainen.

VOIMAKAS INVESTOINTIOHJELMA
JATKUI

Keskon investoi kasvuun vuonna 2011
yhteensd 425 miljoonaa euroa. Ruokakau-

passa avattiin kuusi uutta K-citymarketia
ja 17 uutta K-supermarketia, rautakaupassa
nelja uutta K-rautaa seka kayttdtavarakau-
passa Kodin Ykkonen -tavaratalo. Marras-
kuussa avattiin Lahdessa kauppakeskus
Karisma, joka on yksi suurimmista Keskon
kauppapaikkahankkeista. Kouvolassa syk-
sylla 2012 avattava kauppakeskus Veturi
nousi harjakorkeuteen vuoden 2011 loppu-
puolella.

Vuonna 2011 tehtiin myds pddtos laajen-
taa Keskon liiketoimintaa Vendjan rautakau-
passa, ruokakaupassa ja urheilukaupassa,
jotka tarjoavat merkittavia kasvumahdol-
lisuuksia tulevaisuudessa. Sekd rautakau-
passa ettd ruokakaupassa on tavoitteena
avata noin kymmenen uutta kauppaa Vena-
jalle vuoden 2015 loppuun mennessa. Koko-
naisuutena rautakaupan ja ruokakaupan
investoinnit Vendjalle vuosina 2011-2015
ovat yhteensd noin 600 miljoonaa euroa.
Elokuussa 2011 Kesko hankki Intersportin
Vendjdn liiketoiminnot ja vuoden lopussa
Vendjdlld oli 36 Intersport-myymadlda.
Tavoitteena on kaksinkertaistaa Intersportin
kauppapaikkaverkosto vuoteen 2015 men-
nessd.

Keskon vakavaraisuus on erinomainen,
mikd osaltaan mahdollistaa merkittavan
investointiohjelman toteuttamisen. Kulut-
tajat arvostavat ostamisen helppoutta ja
elamyksellisyyttd ja tdssd kilpailukykyi-
selld kauppapaikkaverkostolla on keskeinen
rooli. Samalla on tdrkedd, ettd kulutuskysyn-
ndn kehitykseen liittyvdt epdvarmuustekijdt
otetaan huomioon investoinneissa ja niiden
ajoituksessa.

SAHKOISET PALVELUT JA
VERKKOKAUPPA

Keskon strategian mukaisesti toimialat
panostavat voimakkaasti sahkodisen asi-
oinnin ja verkkokaupan palveluiden
kehittamiseen. Sihkoisen informaation
ja tiedonsiirtonopeuden kasvun sekd
uusien pddtelaitteiden myotd asiakas-



kdyttdytyminen on muuttunut ratkaisevasti
— asiakkaiden ostopadtokset syntyvat yha
useammin ajasta ja paikasta riippumatto-
man sahkoisen asioinnin perusteella. Nai-
hin asiakastarpeisiin my6s kaupan alan on
vastattava tarjoamalla kiinnostavia ja kil-
pailukykyisid sahkdisid palveluita. Samalla
kaupan alan markkina muuttuu ja kilpailu
kiristyy uusien kotimaisten ja ulkomaisten
palveluntarjoajien toimesta. Keskon kilpai-
luetuna on tarjota asiakkaille aidosti moni-
kanavaisia ja luotettavia palveluita yhdista-
malla ketjujen myymaldverkoston palvelut
sahkoiseen asiakaskommunikaatioon ja
verkkokaupan palveluihin.

Kesko toimittaa jo nyt yli miljoona
verkkokaupan asiakastilausta vuosittain.
NetAnttilan asiakkaiden verkkotilaukset
sekd Anttila- ja Kodin YkkOnen -tavarata-
lojen toimitukset toimitetaan vuonna 2011
kayttoon otetusta Keravan logistiikkakes-
kuksesta. Tamad Euroopan nykyaikaisin ja
uusimmalla varastointitekniikalla varus-
tettu logistiikkakeskus tehostaa merkittd-
vasti Keskon monikanavaista palvelutar-
jontaa tulevina vuosina. Kesko investoi
tulevana vuonna myds merkittavasti uusiin
tietojarjestelmiin, joilla voidaan tarjota
mahdollisimman asiakasldahtoiset sahkoi-
set palvelut.

VASTUULLISUUSTY® TUO
TULOSTA

Vastuullisuus on Keskossa ja K-kaupoissa
osa jokapdivdistd toimintaa. Asiakkaat
voivat luottaa siihen, ettd jo tullessaan
K-ryhman kauppoihin he tekevat vastuul-
lisen valinnan. Vastuullisuustoiminta on
konkreettisia tekoja muun muassa ener-
giatehokkuuden parantamiseksi, jdtteiden
maddrdan vahentdmiseksi, turvallisten tuo-
tevalikoiman tarjoamiseksi sekd tyohy-
vinvoinnin ja tydolojen parantamiseksi.
Keskon ja K-kauppojen tehtdva on auttaa
asiakkaita tekemddan oman hyvinvoinnin
ja ympadriston kannalta hyvid valintoja.

Keskon vastuullisuustyd on huomioitu
useilla tavoilla my6s maailmalla. Kesko on
ollut World Economic Forumin julkaisemalla
maailman 100 vastuullisimman yrityksen
listalla sen perustamisesta ldhtien. Kesko on
mukana myo0s useissa kestavan kehityksen
indekseissd, kuten Dow Jonesin kestavan
kehityksen indekseissda DJSI World ja DJSI
Europe. Kilpailu vastuullisuudessa kovenee
vuosi vuodelta ja sijoittuminen maailman
vastuullisimpien yritysten joukkoon vaa-
tii toimintatapojen jatkuvaa kehittamista.
Keskon yhteiskuntavastuun raportti valittiin
Suomen parhaaksi raportiksi ja opiskelijoi-
den suosikiksi Vastuullisuusraportointi 2011
-kilpailussa.

KAUPAN ALA ON TARKEA OSA
SUOMEN HYVINVOINTIA
Talouskehitykseen liittyvdsta epavarmuu-
desta huolimatta kulutuskysyntd ja asiak-
kaiden ostovoima kehittyivat kohtuullisen
hyvin vuonna 2011. Kysyntda pitivat ylla
alhainen korkotaso seka hyva tyollisyys.
Kaupan alan kehitys on myo6s tulevana
vuonna riippuvainen siitd, miten tyolli-
syys ja kuluttajien kdytettdvissa olevat tulot
kehittyvdt. Kaupan alan kyky tyollistda ja
tuottaa palveluja suoraan tai valillisesti on
merkittava asia Suomen kansantalouden ja
hyvinvointiyhteiskunnan kannalta. Toteu-
tuessaan tasaverot ja veroasteen nousu
leikkaavat kotitalouksien kulutusta, mika
ndkyy kaupan alan myynnin laskuna ja tata
kautta heikentyneena tyollisyytend Suo-
messa. Myos kaupan alan kilpailuedelly-
tyksid rajoittavan sddtelyn lisddntyminen
Suomessa ja Euroopan unionissa heikentda
mahdollisuuksia palvella asiakkaita ja toi-
mia tehokkaasti.

KONSERNIJOHTORYHMA
UuDISTUI

Konsernin viestintdjohtajaksi nimitettiin
huhtikuun alussa Merja Haverinen. Mar-
raskuun alussa Arja Talma siirtyi konsernin

KONSERNI

talous- ja rahoitusjohtajan tehtdvasta
Rautakeskon toimitusjohtajaksi ja Jukka
Erlund nimitettiin talous- ja rahoitusjohta-
jaksi. Minna Kurunsaari aloitti joulukuun
alussa kdyttotavarakaupasta sekd Keskon
sahkoisen markkinoinnin ja palvelujen
hankkeista vastaavana johtajana.

TYOHYVINVOINTIIN
PANOSTETAAN

Kesko ja K-kauppiaat tydllistavdt 45 000 kau-
pan ammattilaista ja asiantuntijaa. Tyovoi-
man saatavuuden ndkdkulmasta Suomen
tydeldamadssd on tapahtumassa merkittava
rakennemuutos suurten ikdaluokkien siirty-
essa eldkkeelle. Tamad edellyttaa tyon tuot-
tavuuden parantamista ja tyourien pidenta-
mistd, jotka edellyttavat tydssd jaksamista
javiihtymistd. Samalla kilpailu osaavista ja
ty0honsd sitoutuneista tyontekijoistd kove-
nee entisestddn. Keskossa tyohyvinvointia
edistetddn monin tavoin ja keskeisessd
roolissa on hyva ldhiesimiestyo seka hyva
tyOymparisto. Toisaalta me kaikki olemme
vastuussa hyvasta tyoilmapiirista seka jak-
samisesta myos omalta osaltamme.

KIITOS HENKILOKUNNALLE,
OSAKKEENOMISTAJILLE,
K-KAUPPIAILLE JA KAIKILLE
YHTEISTYOKUMPPANEILLE

Kiitan lampimasti kaikkia keskolaisia ahke-
ruudesta ja ammattitaitoisesta tyosta. Kiitan
kaikkia osakkeenomistajia, K-kauppiaita
ja heiddn henkil6kuntaansa seka kaikkia
yhteistybkumppaneitamme yhteistydsta
vuonna 2011.

Matti Halmesmaki
paddjohtaja
vuorineuvos

Keskon vuosi 2011 = 7
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Kesko on johtava kaupan alan palveluyritys ja arvostettu porssiyhtio.

YLITAMME
ASIAKKAAMME
ODOTUKSET

Tunnemme asiakkaidemme tar-
peet ja odotukset. Haluamme
luoda heille myonteisida koke-
muksia toimintamme jatkuvan
uudistamisen ja yrittdjyyden
avulla.

8 = Keskon vuosi 2011

ARVOT

ohjaavat toimintaa

OLEMME

ALAMME

PARAS

Tarjoamme asiakkaillemme
markkinoiden parhaat tuotteet
ja palvelut varmistaaksemme
kilpailukykymme ja menestyk-
semme.

LUOMME

HYVAN

TYOYHTEISON

Toimimme avoimessa, vuoro-
vaikutteisessa ja ihmisid arvos-
tavassa tyoyhteisossd, jossa
jokainen voi toimia taysipainoi-
sesti ja aloitteellisesti.

KANNAMME
YHTEISKUNNALLISEN
VASTUUMME

Toimimme vastuullisesti ja nou-
datamme eettisesti hyvaksytta-
vid periaatteita kaikissa teois-
samme niin tyoyhteisossimme
kuin yhteistydkumppaneidem-
mekin kanssa.
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STRATEGISET TAVOIT TEET

1. KANNATTAVA KASVU

= Tavoitteenamme on kasvaa markkinoita
nopeammin

= Haemme kasvua lahialueilta, erityisesti
Venajalta

= |nvestoimme kauppapaikka-
verkostomme kehittdmiseen

= Kehitdmme sihkoisid palveluita ja
verkkokauppaa

= Kasvatamme osakasarvoamme

Keskon keskeisend strategisena tavoit-
teena on terve, kannattava kasvu. Kasvua
haetaan kehittamalld aktiivisesti asiakkai-
den tarpeita vastaavia kaupan valikoimia ja
palveluita, investoimalla kilpailukykyiseen
kauppapaikkaverkostoon sekd kehittamalla
sahkoisia palveluita ja verkkokauppaa.

Investoinnit Keskon liiketoimintoihin
Vendjdlla tarjoavat merkittavan kasvumah-
dollisuuden pitkalle tulevaisuuteen.

Keskon oman pddoman tuottotavoite on
12 % ja sidotun pddoman tuottotavoite 14 %.
Tavoitteena on sdilyttad hyva vakavaraisuus
kaikissa markkinaolosuhteissa seka kasvat-
taa osakasarvoa.

KASVUN SUUNTANA VENAJA
Kotimaassa kasvua haetaan markkina-
osuuksia kasvattamalla ja kilpailijoita asia-
kaslahtoisemmilla palveluilla. Kotimaan
lisdksi kasvua haetaan erityisesti Vendjan
markkinoilta, missa kasvu on Pohjoismaita
ja Baltiaa nopeampaa.

Tavoitteena on investoida ruoka- ja rau-
takaupan sekd Intersportin Vendjan-toi-
mintoihin yli 600 milj. euroa vuoteen 2015
mennessd, padasiassa Moskovan ja Pieta-
rin alueille. Ruokakaupassa on pidemmadn
3jan tavoitteena avata 10 kaupan keskittymat
sekd Pietarissa ettd Moskovassa. Rautakau-
passa tavoitteena on avata 11 uutta K-rautaa
vuoteen 2015 mennessd. Vendjdlla oli vuo-
den 2011 lopussa 14 K-rautaa. Intersportilla
on 36 myymadldad ja verkosto pyritdan kak-
sinkertaistamaan vuoteen 2015 mennessa.

INVESTOINNIT KAUPPAPAIKKA-
VERKOSTOON JA KILPAILUETUJEN
VAHVISTAMISEEN

Ruokakaupassa investoidaan merkittavasti
kotimaan kauppapaikkaverkoston kehit-
tamiseen sekd Vendjdn liiketoiminnan
kdynnistamiseen. Ruokakaupan tarkeim-
madssa kilpailuetuhankkeessa vahvistetaan
hedelma- ja vihannes- seka leipdosastojen
jatuoretta lihaa, kalaa ja valmisaterioita tar-
joavien palvelutiskien valikoimia, palvelua
ja esillepanoa.

Kdyttotavarakaupassa strategisena paino-
pisteend on vahittdismyynnin kasvattami-
nen, K-citymarketin ja Anttilan konseptien
kilpailuetujen vahvistaminen sekd osto- ja
logistiikkatoimintojen integraation jatka-
minen. Kayttdtavarakaupassa tarkedna kil-
pailuetuhankkeena on sdhkoisten palvelui-
den ja verkkokaupan kasvattaminen.

Rautakaupan kauppapaikkaverkostoa
laajennetaan lihivuosina merkittavasti
erityisesti Vendjalla, jossa painopisteend
on Moskovan alue. Rautakaupassa syner-
giaetuja saavutetaan investoimalla keski-

tetysti ohjattuun ostotoimintaan ja vali-
koimien kehittamiseen sekd yhteiseen
toiminnanohjausjdrjestelmddn ja logistiik-
kaverkostoon.

Auto- ja konekaupassa edustettujen
merkkien, muun muassa Volkswagenin ja
Audin, markkinaosuutta vahvistetaan kehit-
tamalla jalleenmyynti- ja huoltoverkostoa
entistd asiakaslahtoisemmaksi.

SAHKOISET PALVELUT JA
VERKKOKAUPPA
Asiakkaiden tarpeet ja ostotavat ovat moni-
muotoistuneet uusien verkkopalvelujen,
langattomuuden ja erilaisten padtelaittei-
den myotd. Sahkoinen asiointi ja vuorovai-
kutteiset kanavat muodostuvat keskeisiksi
kilpailukykytekijoiksi lahitulevaisuudessa.
Sdhkoéisen asioinnin ja verkkokaupan
kehittiminen ovat strategisia painopisteita
kaikilla toimialoilla. Hankkeita koordi-
noi sdhkodisen markkinoinnin ja palvelui-
den yksikko. Tavoitteena on olla vahvasti
mukana asiakkaan koko ostotapahtuman
ajan siten, ettd asiakas voi halutessaan hyo-
dyntdd verkkopalveluita ostoksensa suun-
nittelusta tuotteen kayttéonottoon saakka.
Verkossa tapahtuvien palveluiden ja
verkkokauppojen kehittiminen edellyt-
tdd merkittavida investointeja erilaisiin
sahkoisiin toimintamalleihin liittyviin
hankkeisiin. Kesko on saavuttanut vahvan
aseman kayttotavaroiden verkkokaupassa
netanttila.com, kodinl.com, konebox.fi,
cmstore.fi sekd budgetsport.fi -verkkokau-
poilla. Myds rautakaupan ja ruokakaupan
sdhkoisid palveluita ja verkkokauppaa kehi-
tetddn aktiivisesti.

TALOUDELLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

5.2.2009 julkistetut tavoitteet

Tavoitetaso

Toteutuma 2011

Toteutuma 2010

Liikevaihdon kasvu

Markkinoita nopeampi kasvu

Toteutunut™

Ruokakauppa, rautakauppa
Suomessa, huonekalukauppa,
auto- ja konekauppa

Toteutunut™: Ruokakauppa,
K-citymarketin kdyttétavara-
kauppa, auto- ja konekauppa

Oman padoman tuotto 12 % 8,9 %, 10,1 %,
ilman kertaluonteisia erid 8,8 % ilman kertaluonteisia erid 8,7 %

Sidotun pddoman tuotto 14 % 13,2 % 16,0 %,
ilman kertaluonteisia erid 13,1 % ilman kertaluonteisia erid 14,0 %

Korolliset nettovelat/kayttokate <3 0,1 -0,9
Omavaraisuusaste 40-50 % 53,9% 53,5%

Taloudellinen lisdarvo

Sisdisena mittarina kasvava
positiivinen taloudellinen lisdarvo

Toteutunut ruokakaupassa seka
auto- ja konekaupassa

Toteutunut kaikilla toimialoilla
lukuun ottamatta rautakauppaa

*Keskon oma arvio
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2. KULUTTAJA-ASIAKAS-
KAUPPA JA -PALVELUT

= Kasvatamme brandiemme arvoa

= Asiakastyytyvaisyytemme on kilpailijoita
parempi

= Kilpailuetumme ovat K-kauppiaat, jotka
tuntevat paikalliset asiakkaat ja heidan
tarpeensa

= Hyddynndmme kanta-asiakastietoa
tehokkaasti asiakkaidemme
palvelemiseksi

KESKON VAHVAT BRANDIT

Keskolla on kymmenid hyvin menestyvid
ketju- ja tuotebrandejd. Kullekin brandille
on madritelty asiakastarpeisiin perustuvat
strategiset tavoitteet ja tavoitemielikuvat.
Tavoitteena on vahvistaa brandien arvoa ja
parantaa markkinoinnin tehoa. Tata mita-
taan muun muassa asiakastyytyvaisyys- ja
tyonantajamielikuvatutkimuksilla seka
taloudellisilla mittareilla.

Kuluttajien asiakaskokemukset K-kau-
poissa ratkaisevat menestymisen markki-
noilla.

K-Plussa on K-ryhmadn yhteinen kanta-
asiakasjarjestelmd. Se on Suomen laajin
ja monipuolisin kanta-asiakasjarjestelmd,
joka tarjoaa K-Plussa-asiakkaille etuja yli

3 000 ostospaikasta ja yli 40 yhteistyo-
kumppanilta. Ketjut ja kaupat hyodyntavat
asiakastietoa muun muassa valikoimasuun-
nittelussa, hinnoittelussa, markkinoinnissa
ja kauppapaikkaverkoston suunnittelussa.
Keskeisena tavoitteena on K-Plussa-asiak-
kaiden sitoutuneisuuden kasvattaminen.

Kesko on ensisijaisesti porssiyhtion kon-
sernibrandi. Kesko-brandin kohderyhmia
ovat sijoittajat, omistajat, tavaran- ja palve-
luntoimittajat, henkilosto, yhteiskunta ja
muu toimintaymparisto.

ASIAKASLAHTOISET
LIKETOIMINTAMALLIT

Keskon kuluttaja-asiakaskaupan liike-
toimintamallit ovat kauppiasyrittdjien
vahittaiskauppa sekda Keskon oma vahit-
tdiskauppa. Lisdksi Kesko harjoittaa ammat-
tiasiakaskauppaa.

1) Kauppiasyrittdjien vahittdiskauppa

Pddasiallinen liiketoimintamalli Suomen
markkinoilla on ketjuliiketoimintamalli,
jossa itsendiset K-kauppiaat harjoittavat
vahittaiskauppaa Keskon vahittaiskaup-
paketjuissa. Suomessa kaikissa K-ryhmdn
ruoka- ja rautakaupoissa toimii K-kauppias-
yrittdja. Kauppiasliiketoiminnassa Kesko
luo ketjutoiminnallaan kauppiasyritti-
jilleen ensiluokkaiset puitteet palvella
asiakkaitaan mahdollisimman hyvin.
K-kauppiasyrittdjd toteuttaa ketjukonseptia
ja vastaa kauppansa johtamisesta, asiakas-

ASIAKASLAHTOISET LIKETOIMINTAMALLIT

KESKO

Tavaran- ja

palvelun-
toimittajat
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tyytyvaisyydestd, henkil6kunnasta ja liike-
toiminnan tuloksellisuudesta. Parhaat vali-
koimat, erinomainen palvelu ja asiakkaiden
tarpeiden tunteminen ovat K-ryhman kil-
pailuetu.

Vuoden 2011 lopussa yhteistyokump-
panina oli 1102 itsendistd K-kauppiasyrit-
tdjaa ja lisdksi noin 130 muuta kauppias-
yrittdjda Asko-, Sotka-, Byggmakker- ja
Senukai-ketjuissa. Keskon myynti kauppias-
yrittdjille oli 52 % myynnistd vuonna 2011.

2) Keskon oma vihittdiskauppa

Kesko harjoittaa itse vahittidiskauppaa
niissd liiketoiminnoissa, joissa kilpailu-
kyky perustuu keskitetysti johdettuun ketju-
konseptiin ja isoihin yksikéihin. Suomessa
omia vahittdiskauppoja ovat esimerkiksi
Anttila- ja Kodin Ykkoénen -tavaratalot sekd
K-citymarket-ketjun kayttotavarakauppa.
Oma vahittdiskauppa on pddsdantoisesti
liiketoimintamalli ulkomailla. Vuonna 2011
Keskon oman vahittdiskaupan osuus myyn-
nista oli 26 %.

3) Ammattiasiakaskauppa

Kesko harjoittaa myods ammattiasiakaskaup-
paa (B2B). Ammattiasiakkaita ovat muun
muassa rakennusliikkeet, maatalousyritta-
jat, teollisuus, jalleenmyyjdt, suurkeittiot
ja julkiset laitokset. Vuonna 2011 ammatti-
asiakaskaupan osuus Keskon myynnistd oli
22 %.

Kauppias-

Kauppakonseptit ja
toimintamallit
Hankinta-, logistiikka- ja
markkinointipalvelut
Kauppaketjujen johto
Kauppapaikat
Kauppiasresurssit
Tukiprosessit

yrittdjien
vihittdiskauppa

Keskon
oma vahittais-
kauppa

Kuluttaja-
asiakkaat

Ammatti-
asiakas-

kauppa (B2B)




3. VASTUULLISET JA
TEHOKKAAT TOIMINTA-
TAVAT

= Toimintatapamme ovat vastuulliset

= Yhdistamme tehokkaasti
kauppiasyrittdjyyden ja ketjutoiminnan

= Hyddynndmme suuruusetumme ja
osaamisemme asiakkaiden hyvaksi

= Automatisoimme prosessejamme

KESTAVA KEHITYS JA
VASTUULLISET TOIMINTATAVAT
Kestdvan kehityksen periaatteet ja vastuulli-
set toimintatavat ovat keskeinen osa Keskon
ja sen ketjujen jokapdivaista toimintaa. Kau-
palta edellytetddn, ettd se kantaa vastuun
tuotteiden turvallisuudesta ja terveellisyy-
destd seka yritystoiminnan ymparisto- ja
sosiaalisista vaikutuksista. Vastuullisen
toiminnan tulokset raportoidaan vuosittain
Keskon yhteiskuntavastuun raportissa.

KAUPPIASYRITTAJYYDEN JA
KETJUTOIMINNAN TEHOKAS
YHDISTAMINEN
Strategisena tavoitteena on K-kauppiasyrit-
tdjyyden ja ketjutoiminnan tehokas yhdis-
tdminen. K-kauppiasyrittdjd toteuttaa ketju-
konseptia ja vastaa kauppansa johtamisesta,
asiakastyytyvdisyydestd, henkilokunnasta ja
liiketoiminnan tuloksellisuudesta.
Kauppiaan toimintaa tukevat Keskon
tehokas ketjutoiminta ja yhteiset prosessit.

Ketjutoiminta tarjoaa kauppiaalle yhteisen
toimintakonseptin, joka sisdltdd muun
muassa ketjuvalikoimaan, hinnoitteluun ja
markkinointiin liittyvdad ketjuohjausta seka
liikkeenjohdollista tukea. Kauppiaiden ja
Keskon yhteistd ketjutoimintaa tehostetaan
edelleen kehittamalld kaupoille nykyistda
parempia tydkaluja ja toimintamalleja. Tar-
keimmat ndistd ovat alueellinen ja kauppa-
kohtainen valikoima- ja hinnoitteluohjaus,
tyokalut asiakkuuksien hoitamiseen ja kau-
pan henkildston johtamiseen.

Keskon osto- ja logistiikkatoiminnan
tehtdvand on hankkia ja toimittaa tuotteet
tehokkaasti ja kilpailukykyiseen hintaan.
Ostotoiminta on aina tavoitteellista ja suun-
niteltua. Silla pyritddn asiakasta parhaiten
palvelevaan valikoimaan ja edulliseen
hintatasoon, vastuullisia toimintatapoja
kdyttden. Logistiikkatoiminnoilla hallitaan
tehokkaasti koko toimitusketjua ja tuote-
taan asiakkaille optimaalinen hyllysaata-
vuus mahdollisimman alhaisin kustannuk-
sin.

Kesko on mukana eri tavara-alojen kan-
sainvalisessd ostoyhteistyossi, jolla saavu-
tetaan suurempia ostovolyymeja ja tehok-
kuutta. Tarkeimpia yhteistyoliittymid, joissa
Kesko on mukana, ovat AMS Sourcing BV.
paivittdistavarakaupassa, Eurobuy rauta-
kaupassa, Intersport International Corpo-
ration urheilukaupassa ja Electronic Partner
International kodintekniikkakaupassa.

TYO JA TUOTTAVUUS

Kustannustehokkaalla toiminnalla rakenne-
taan vahittaiskaupan hintakilpailukykyd ja
asiakastyytyvaisyyttd. Kustannustehokkuus

KONSERNI STRATEGIA

on myds perusedellytys Keskon kannatta-
vuuden ja osakasarvon kasvattamiselle.

Tarkeimpid keinoja tuottavuuden paran-
tamiseksi ovat henkildston osaamisen ja
johtamisen kehittiminen seka toiminta-
tapojen tehostaminen.

Henkiloston hyvinvoinnista huolehti-
minen on noussut entistd tarkeammaksi
tekijdksi. Kdynnissd on tyohyvinvointi-
hankkeita, joiden tavoitteena on parantaa
henkiloston jaksamista ja motivaatiota seka
edistaad terveyttd ja nostaa eldkditymisikaa.

PROSESSIEN AUTOMATISOINTI
Kustannustehokkuuden parantamiseksi
Keskossa on kdynnissd prosessien auto-
matisointiin liittyvid hankkeita. Keskeisid
osa-alueita prosessien automatisoinnissa
ovat logistiikan automatisointihankkeet,
kauppojen tuotteiden saatavuutta paran-
tavat ennustejdrjestelmat ja automaatti-
tilaukset, siirtyminen sahkdisiin osto- ja
myyntilaskuihin seka taloushallinnon rutii-
nien automatisointi konsernin yhteisessa
talouspalvelukeskuksessa.

LUE LISAA

Kunkin toimialan strategisia painopisteitd
ja hankkeita kuvataan tarkemmin toimi-
alakohtaisissa esittelyissé alkaen sivulta 14.
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