VUOSI
2010
LYHYESTI

= Konsernin liikevaihto tammi-joulukuussa
2010 oli 8 777 milj. euroa (8 447 mil].
euroa)

= Liikevoitto ilman kertaluonteisia eri3 oli
268,1 milj. euroa (155,4 milj. euroa)

= Kannattavuus parani kaikilla toimialoilla

= Tulos osaketta kohden ilman
kertaluonteisia erid oli 1,78 euroa
(0,71 euroa)

= Hallitus esittda yhtidkokoukselle vuoden
2010 osingoksi 1,30 euroa osakkeelta
(0,90 euroa)

8 = Keskon vuosi 2010 = Vuosi 2010 lyhyesti

LIIKEVAIHTO JA MYYNTI
KASVOIVAT

Vuonna 2010 Keskon liikevaihto palasi kasvu-
uralle ja se kasvoi 3,9 % edellisestad vuodesta.
Liikevaihto kasvoi kaikilla toimialoilla. Suo-
messa liikevaihto kasvoi 4,3 % ja muissa
maissa 2,2 %.

K-ryhmdn (Keskon ja ketjukauppojen)
vahittdis- ja yritysasiakasmyynti (alv o %) oli
10 977 milj. euroa ja se kasvoi 4,2 % edelliseen
vuoteen verrattuna.

Ruokakaupan liikevaihto oli 3 896 milj.
euroa ja se kasvoi 2,6 % edellisestd vuodesta.
K-ruokakauppojen paivittaistavaramyynti
kasvoi 4,2 % (alv 0 %). Myynti kehittyi hyvin
erityisesti K-citymarketin ja K-supermarke-
tin osalta. Pirkka-tuotteiden myynti kasvoi
11,2 %. K-ruokakauppojen markkinaosuus
kasvoi vuonna 2010. Ruokakaupan liikevoitto
ilman kertaluonteisia eria oli 160,1 milj. euroa
ja se kasvoi 27,0 milj. euroa.

Kayttotavarakaupan liikevaihto oli 1 569
milj. euroa ja se kasvoi 0,7 % edellisesta
vuodesta. Parhaiten kehittyi K-citymarketin
kayttdtavaran, Intersportin ja Budget Sportin
myynti. Kdyttétavarakaupan liikevoitto ilman
kertaluonteisia erid oli 66,0 milj. euroa ja se
kasvoi 36,5 milj. euroa.

Rautakaupan liikevaihto oli 2 519 milj.
euroa ja se kasvoi 9,0 %. Rautakaupan mark-
kinat kddntyivat kasvuun vuoden jalkipuolis-
kolla kaikissa toimintamaissa. Rautakaupan
liikevoitto ilman kertaluonteisia erid oli 24,0
milj. euroa ja se kasvoi 12,1 milj. euroa.

Auto- ja konekaupan liikevaihto oli 955
milj. euroa ja se kasvoi 0,8 %. Vertailukelpoi-
nen liikevaihto kasvoi 15,1 %. Vertailukelpoi-
sessa liikevaihdossa on eliminoitu autoveron
muutoksen vaikutus (alk. 1.4.2009) ja Baltian
lopetettu vilja- ja tuotantotarvikekauppa.
VV-Auton myynti kasvoi ja tilauskanta oli
vuoden lopussa edellisvuotta korkeam-
malla tasolla. Audin, Volkswagenin ja Seatin
markkinaosuus kasvoi 19 %:iin. Konekeskon
vertailukelpoinen liikevaihto kasvoi 6,2 %.
Auto- ja konekaupan liikevoitto ilman kerta-
luonteisia erid oli 33,1 milj. euroa ja se kasvoi
32,7 milj. euroa.

KANNATTAVUUS PARANI KAIKILLA
TOIMIALOILLA

Keskon liikevoitto ilman kertaluonteisia erid
oli 268,1 milj. euroa ja se kasvoi 112,8 milj.
euroa edellisestd vuodesta. Liikevoitto ilman
kertaluonteisia erid oli edellisvuotta parempi
kaikilla toimialoilla. Vakavaraisuus ja likvidi-
teetti pysyivat erinomaisella tasolla.

KAUPPAPAIKKAVERKOSTOA
VAHVISTETAAN

Konsernin investoinnit vuonna 2010 olivat
yhteensad 325,3 milj. euroa (198,0 milj. euroa).
Kauppapaikkoihin investoitiin 212,2 milj.
euroa.

Ruokakaupassa investoidaan voimakkaasti
kauppapaikkaverkoston laajentamiseen ja
uudistamiseen. Vuoden 2010 aikana avattiin
yksi uusi K-citymarket lisalmeen, seitseman
K-supermarketia ja kahdeksan K-marketia.
Lisdaksi yksi K-supermarket laajennettiin
K-citymarketiksi seka tehtiin useita muita
uudistuksia ja laajennuksia.

Kayttotavarakaupassa avattiin uusi Kodin
Ykkonen -tavaratalo Lappeenrantaan.

Rautakaupan kauppapaikkaverkostoa laa-
jennetaan lahivuosina Suomessa ja muissa
toimintamaissa, erityisesti Vendjalld. Vuonna
2010 avattiin yksi uusi K-rauta Jyvaskyldassa
Suomessa, yksi Tukholmassa Ruotsissa ja
kaksi Moskovan lahialueilla Vendjalla.

LAKISAATEINEN
ELAKEVAKUUTTAMINEN SIIRTYY
ILMARISELLE

Noin 3 100 Kesko-konsernissa tyoskentelevan
henkilon lakisddteisen eldketurvan hoito ja
vakuutuskanta siirrettiin Keskon Eldke-
kassalta Keskindinen Eldkevakuutusyhtio
Ilmariselle 1.9.2010. Vakuutuskannan siirto
tapahtuu kahdessa vaiheessa, toinen vaihe
toteutuu aikaisintaan vuoden 2012 alussa.

ULKOMAISTEN OSAKKEEN-
OMISTAJIEN MAARA KASVOI
Osakkeenomistajien madra oli vuoden 2010
lopussa 38 258 ja se on 630 osakkeenomista-
jaa vihemman kuin vuotta aiemmin. Ulko-
maisten osakkeenomistajien omistusosuus
B-osakkeista oli vuoden lopussa 38 %, kun se
vuotta aiemmin oli 30 %.



Tunnuslukuja vuodelta 2010

AVAINLUVUT 2010 2009 Muutos
Liikevaihto milj. € 8777 8 447 3,9%
Likevoito  mil€ 306,7 232,3 74,4 milj. €
Liikevgitto ilman kertaluontéigia eris milj. € 268,1 155,4 112,8 milj. €
Voitto ennenveroja  mili.€ 312,4 216,6 95,8 milj. €
Sidotun pidoman tuotto % 15,9 11,0 4,9 %-yks.
Omaﬁﬁpééoman tuotto % 10,1 6,6 3,5 %-yks.
Liketoiminnan rahavirta milj. € 438 379 15,7 %
Investoinnit  mil€ 325 198 64,3%
Omavéraisuusaste 777777777777 % 53,4 54,1 -0,7 %-yks.
Nettovelkaantumisaste % -16,8 -12,5 -4,3 %-yks.
Osinkofosake € 1,30* 0,90 44,4%
Tulos/osake, laimennettu € 2,06 1,27 62,1%
Oma pisoma/osake, oikaistu € 21,81 20,39 7,0%
Henkilokunta, keskimasin 18 215 19 200 -5,1%
*ehdotus yhtickokoukselle
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Havainnekuva Tervaskankaan Veturi-kauppakeskuksesta.

Kesko on arvostettu kaupan alan porssiyhtio. Se johtaa
asiakkaiden arvostamia vahittaiskauppaketjuja ja tuottaa
tehokkaasti vahittaiskauppaketjujen ostotoiminnan, lo-
gistiikan, verkostokehityksen ja tiedonhallinnan palvelut.
Kesko toimii ruoka-, kdyttdtavara-, rauta-, auto- ja kone-
kaupassa. Sen toimialayhtiot ja ketjut toimivat tiiviissa yh-
teistyossa kauppiasyrittajien sekd muiden kumppaneiden
kanssa. Toimintamaita ovat Suomi, Ruotsi, Norja, Viro,
Latvia, Liettua, Venaja ja Valko-Vendja.

10 = Keskon vuosi 2010 = Strategiset tavoitteet



STRATEGISET TAVOITTEET

KANNATTAVA KULUTTAJA-ASIAKASKAUPPA VASTUULLISET JA TEHOKKAAT

KASVU JA -PALVELUT TOIMINTATAVAT

= Tavoitteenamme on kasvaa markkinoita = Kasvatamme brandiemme arvoa = Toimintatapamme ovat vastuulliset
nopeammin = Asiakastyytyviisyytemme on kilpailijoita = Yhdistimme tehokkaasti

= Haemme kasvua lahialueilta, erityisesti parempi kauppiasyrittdjyyden ja ketjutoiminnan
Vendjilta = Kilpailuetumme ovat K-kauppiaat, jotka = Hydédynndmme suuruusetumme ja

= |nvestoimme kauppapaikka- tuntevat paikalliset asiakkaat ja heidan osaamisemme asiakkaiden hyvéksi
verkostoomme tarpeensa = Automatisoimme rutiinejamme ja

= Kehitdmme séhkoistd kauppaa = Hyddynndamme kanta-asiakastietoa prosessejamme

= Kasvatamme osakasarvoamme

tehokkaasti ja sitoutamme asiakkaamme

Strategiset tavoitteet = Keskon vuosi2010 = 11



TAVOIT-
TEENA
KANNAT TA-
VA KASVU
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KANNATTAVA KASVU

Tavoitteina markkinoita parempi
myynnin kehitys ja osakasarvon
kasvattaminen

Keskon keskeisenad strategisena tavoitteena
on terve, kannattava kasvu. Tavoitteena
on kasvaa kotimarkkinoilla markkinoita
nopeammin. Kasvua haetaan myos lahialu-
eilta, erityisesti nopeasti kehittyvilta Vendjan
markkinoilta.

Oman pddoman tuottotavoite on 12 % ja
sidotun padoman tuottotavoite 14 %. Tavoit-
teena on sdilyttad hyva vakavaraisuus kaikissa
markkinaolosuhteissa.

Investoinnit kauppapaikka-
verkostoon ja kilpailuetujen
vahvistamiseen
Kesko hakee kasvua kauppapaikkaverkoston
vahvistamisella, kilpailuetuhankkeiden ja
synergiaetujen toteuttamisella sekd kehit-
tamalld sahkoistd asiakaskommunikaatiota
sahkodinen kauppa mukaan lukien.
Ruokakaupassa investoidaan voimakkaasti
kotimaan kauppapaikkaverkoston laajenta-
miseen ja uudistamiseen. Lisdksi tavoitteena
on liiketoiminnan laajentaminen Vendjdlle.
Ruokakaupan tarkeimmassa kilpailuetuhank-
keessa vahvistetaan hedelma- ja vihannes-
seka leipdosastojen ja tuoretta lihaa, kalaa
ja valmisaterioita tarjoavien palvelutiskien
valikoimia, palvelua ja esillepanoa.

Kdyttotavarakaupassa synergiahyotyja hae-
taan yhdistimalld Anttilan ja K-citymarketin
osto- ja logistiikkatoimintoja sekd ketju-
ohjausta. Kayttotavarakaupassa tarkedana
kilpailuetuhankkeena on verkkokaupan
kasvattaminen.

Rautakaupan kauppapaikkaverkostoa laa-
jennetaan ldhivuosina Suomessa ja muissa
toimintamaissa, erityisesti Venajalla. Rauta-
kaupassa synergiaetuja saavutetaan investoi-
malla keskitetysti ohjattuun ostotoimintaan
javalikoimien kehittimiseen sekd yhteiseen
toiminnanohjausjdrjestelmddn ja logistiik-
kaverkostoon.

Auto- ja konekaupassa edustettujen merk-
kien, muun muassa Volkswagenin ja Audin,
markkinaosuutta vahvistetaan kehittamalla
jalleenmyyntiverkostoa.




KULUTTAJA-ASIAKASKAUPPA JA
-PALVELUT

Kesko on brandien talo

Keskolla on kymmenid hyvin menestyvia
ketju- ja tuotebrandejd. Kullekin brandille
on madritelty omat strategiset tavoitteensa
ja tavoitemielikuvansa. Brandeja rakenne-
taan ja johdetaan asiakastarpeiden mukai-
sesti K-ryhmadn rakenne ja liiketoimintamal-
lit huomioiden. Tavoitteena on kasvattaa
brandien arvoa ja parantaa markkinoinnin
tehoa. Tatd mitataan johdonmukaisesti muun
muassa asiakastyytyvdisyys- ja tydnantaja-
mielikuvatutkimuksilla seka taloudellisilla
mittareilla.

Keskon omistamien ketju- ja tuotebrandien
tarkein kohderyhmad ovat kuluttajat, joiden
asiakaskokemukset K-kaupoissa ratkaisevat
menestymisen markkinoilla.

K-Plussa on K-ryhmdn yhteinen kanta-
asiakasjdrjestelmad. Se on Suomen laajin ja
monipuolisin kanta-asiakasjdrjestelmd, joka
tarjoaa K-Plussa-asiakkaille etuja yli 3 ooo
ostospaikasta ja yli 40 yhteistyokumppanilta.
Ketjut ja kaupat hyodyntdavadt asiakastietoa
muun muassa valikoimasuunnittelussa,
hinnoittelussa, markkinoinnissa ja kauppa-
paikkaverkoston suunnittelussa. Keskeisena
tavoitteena on K-Plussa-asiakkaiden sitoutu-
neisuuden kasvattaminen.

Kesko on ensisijaisesti porssiyhtion kon-
sernibrandi. Kesko-brandin kohderyhmia
ovat sijoittajat, omistajat, tavaran- ja pal-
veluntoimittajat, henkildstd, yhteiskunta
ja muu toimintaymparisto. Tavoitteena on
kasvattaa osakasarvoa.

Strategiset tavoitteet = Keskon vuosi2010 = 13



LIIKETOIMINTAMALLIEN OSUUDET

KESKON LIIKEVAIHDOSTA, %

Keskon myynti kauppiasyrittdjille 52 %

Keskon oma vahittaiskauppa 27 %
B Keskon ammattiasiakaskauppa 21 %

Asiakasldhtoiset
liiketoimintamallit

Keskon kuluttaja-asiakaskaupan liiketoimin-
tamallit ovat kauppiasyrittdjien vahittais-
kauppa sekd Keskon oma vdhittdiskauppa.
Lisdaksi Kesko harjoittaa ammattiasiakas-
kauppaa.

1) Kauppiasyrittdjien vdhittdiskauppa
Pidasiallinen liiketoimintamalli Suomen
markkinoilla on ketjuliiketoimintamalli, jossa
itsendiset K-kauppiaat harjoittavat vahittdis-
kauppaa Keskon johtamissa vahittdiskaup-
paketjuissa. Suomessa kaikissa K-ryhman
ruoka- ja rautakaupoissa toimii kauppias-
yrittdjd. Kauppiasliiketoiminnassa Kesko
luo ketjutoiminnallaan kauppiasyrittdjilleen
ensiluokkaiset puitteet palvella asiakkaitaan
mahdollisimman hyvin. K-kauppiasyrittdja
toteuttaa ketjukonseptia ja vastaa kauppansa
johtamisesta, asiakastyytyvdisyydestd, hen-
kilokunnasta ja liiketoiminnan tulokselli-
suudesta. Parhaat valikoimat, erinomainen
palvelu ja asiakkaiden tarpeiden tunteminen
ovat K-ryhman kilpailuetu.

Vuoden 2010 lopussa yhteistyokump-
panina oli 1 270 K-kauppiasyrittdjaa ja lisdksi
noin 170 muuta kauppiasyrittdjaa Asko-,
Sotka-, Byggmakker- ja Senukai-ketjuissa.
Keskon myynti kauppiasyrittdjille oli 52 %
liikevaihdosta vuonna 2010.

2) Keskon oma vdhittdiskauppa

Kesko harjoittaa itse vahittdiskauppaa niissa
liiketoiminnoissa, joissa kilpailukyky perus-
tuu keskitetysti johdettuun ketjukonseptiin ja
isoihin yksikdihin. Suomessa omia vahittdis-
kauppoja ovat esimerkiksi Anttila- ja Kodin

ASIAKASLAHTOISET LIIKETOIMINTAMALLIT

e

KESKO

» Kauppakonseptit ja

toimintamallit

Kauppiasyrittdjien
vahittdiskauppa

Ykkonen -tavaratalot sekd K-citymarket-ket-
jun kdyttotavarakauppa. Oma vahittdiskauppa
on liiketoimintamallina paisdantoisesti
ulkomaan liiketoimintojen laajentamisessa.
Vuonna 2010 Keskon oman vahittaiskaupan
osuus liikevaihdosta oli 27 %.

3) Ammattiasiakaskauppa

Kesko harjoittaa myds ammattiasiakaskaup-
paa (B2B). Ammattiasiakkaita ovat muun
muassa rakennusliikkeet, maatalousyritta-
jat, teollisuus, jalleenmyyjat, suurkeittiot ja
julkiset laitokset. Vuonna 2010 ammattiasia-
kaskaupan osuus liikevaihdosta oli 21 %.

Sahkoinen asiointi ja
verkkokauppa

Asiakastarpeet ja asiakkaiden ostotavat ovat
monimuotoistuneet uusien verkkopalve-
lujen, langattomuuden ja erilaisten pdate-
laitteiden myotd. Sahkdinen markkinointi
ja vuorovaikutteiset asiakastoimintamallit
muodostuvat keskeisiksi kilpailukykyteki-
joiksi lahitulevaisuudessa.

Sdhkoisen asioinnin ja verkkokaupan
kehittaminen ovat strategisia painopisteita
kaikilla toimialoilla. Tavoitteena on, ettd
asiakas voi halutessaan hyodyntda K-ryhmdn
verkkopalveluita ostoksensa suunnittelusta
tuotteen kdyttimiseen saakka.

Kesko kehittdd nykyisid verkkokauppoja
ja -palveluita ja avaa uusia. Tavoitteena on
parantaa asiakastyytyvdisyytta ja kasvattaa
myyntid. Kesko on saavuttanut vahvan aseman
kdyttotavaroiden verkkokaupassa NetAnttila-,
Kodini.com-, Konebox.fi-, CM-Store- seka
Budget Sport -verkkokaupoilla.

e

TSZEEE;]J? = Hankinta-, logistiikka- Keskon oma Kuluttaja-
toimittajat ja markkinointipalvelut vahittdiskauppa asiakkaat

Kauppaketjujen johto
= Kauppapaikat
= Kauppiasresurssit
; = Tukiprosessit

Ammattiasiakas-
kauppa (B2B)

%
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VASTUULLISET JA TEHOKKAAT TOIMINTATAVAT

Kestava kehitys ja vastuulliset
toimintatavat

Kestdvan kehityksen periaatteet ja vastuulli-
set toimintatavat ovat keskeinen osa Keskon
ja sen ketjujen jokapdivaistd toimintaa. Kau-
palta edellytetddn, ettd se kantaa vastuun
tuotteiden turvallisuudesta ja terveellisyy-
destd sekd yritystoiminnan ympdristo- ja
sosiaalisista vaikutuksista. Vastuullisen
toiminnan tulokset raportoidaan vuosittain
Keskon yhteiskuntavastuun raportissa.

Kauppiasyrittijyyden ja ketju-
toiminnan tehokas yhdistaiminen
ja suuruusetujen hyddyntaminen
Strategisena tavoitteena on K-kauppiasyrit-
tdjyyden ja ketjutoiminnan tehokas yhdis-
taminen. K-kauppiasyrittija toteuttaa ketju-
konseptia ja vastaa kauppansa johtamisesta,
asiakastyytyvdisyydestd, henkilokunnasta ja
liiketoiminnan tuloksellisuudesta.

Kauppiaan toimintaa tukevat Keskon
tehokas ketjutoiminta ja yhteiset prosessit.
Ketjutoiminta tarjoaa kauppiaalle yhtei-
sen toimintakonseptin, joka sisdltdd muun
muassa ketjuvalikoimaan, hinnoitteluun ja
markkinointiin liittyvad ketjuohjausta seka
liikkeenjohdollista tukea. Kauppiaiden ja
Keskon yhteistd ketjutoimintaa tehostetaan
edelleen kehittamalla kaupoille nykyista
parempia tyokaluja ja toimintamalleja. Tdr-
keimmat ndistd ovat alueellinen ja kauppa-
kohtainen valikoima- ja hinnoitteluohjaus,
tyokalut asiakkuuksien hoitamiseen ja kau-
pan henkildston johtamiseen.

Keskon osto- ja logistiikkatoiminnan
tehtdvand on hankkia ja toimittaa tuotteet
tehokkaasti ja kilpailukykyiseen hintaan.
Ostotoiminta on aina tavoitteellista ja suun-
niteltua. Silld pyritddn asiakasta parhaiten
palvelevaan valikoimaan ja edulliseen hinta-
tasoon, vastuullisia toimintatapoja kayttden.
Logistiikkatoiminnoilla hallitaan tehokkaasti
koko toimitusketjua ja tuotetaan asiakkaille
optimaalinen hyllysaatavuus mahdollisim-
man alhaisin kustannuksin.

Kesko on mukana eri tavara-alojen kansain-
valisessd ostoyhteistydssa, jolla saavutetaan
suurempia ostovolyymeja ja tehokkuutta.
Tarkeimpid yhteistyoliittymid, joissa Kesko
on mukana, ovat AMS Sourcing BV. pdivit-
tdistavarakaupassa, tooMax-x rautakaupassa,
Intersport International Corporation urheilu-
kaupassa ja Electronic Partner International
kodintekniikkakaupassa.

Tyo ja tuottavuus -ohjelma
Kustannustehokkaalla toiminnalla rakenne-
taan vahittdiskaupan hintakilpailukykya ja
asiakastyytyvdisyyttd. Kustannustehokkuus
on my0s perusedellytys Keskon kannattavuu-
den ja osakasarvon kasvattamiselle.
Keskossa kdynnistetyn Tyo ja tuottavuus
-ohjelman keskeisin tavoite on henkildston
tyon tuottavuuden parantaminen Keskossa ja
ketjujen kaupoissa. Tarkeimpia keinoja tuot-
tavuuden parantamiseksi ovat henkiloston
osaamisen ja johtamisen kehittdminen, sekd
toimintatapojen tehostaminen.

TALOUDELLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

Henkiloston hyvinvoinnista huolehtimi-
nen on noussut entistd tarkeimmaksi teki-
jaksi. Kdynnissd on useita tydhyvinvointi-
hankkeita, joiden tavoitteena on parantaa
henkildston jaksamista ja motivaatiota seka
vahentda sairastavuutta ja nostaa elakoity-
misikaa.

Prosessien sihkoistaiminen ja
automatisointi
Kustannustehokkuuden parantamiseksi
Keskossa on kdynnissd prosessien ja rutii-
nien automatisoinnin projekti. Keskeisia
osa-alueita prosessien automatisoinnissa
ovat logistiikan automatisointihankkeet,
kauppojen tuotteiden saatavuutta parantavat
ennustejdrjestelmadt ja automaattitilaukset,
siirtyminen sdhkoisiin osto- ja myyntilas-
kuihin sekd taloushallinnon rutiinien auto-
matisointi konsernin yhteisessa talouspal-
velukeskuksessa.

Kunkin toimialan strategisia painopisteita
ja hankkeita kuvataan tarkemmin toimiala-
kohtaisissa esittelyissad alkaen sivulta 18.

5.2.2009 julkistetut tavoitteet

Tavoitetaso

Toteutuma 2010

Toteutuma 2009

Liikevaihdon kasvu

Markkinoita nopeampi kasvu

Toteutunut™: Ruokakauppa,
K-citymarketin kédyttétavara-
kauppa, auto- ja konekauppa

Toteutunut™: Ruokakauppa,

urheilukauppa, rautakauppa (Suomi),

auto- ja konekauppa

Oman padoman tuotto 12 % 10,1 %, 6,6 %,
ilman kertaluonteisia eria 8,7 % ilman kertaluonteisia eria 3,8 %

Sidotun padoman tuotto 14 % 15,9 %, 11,0 %,
ilman kertaluonteisia erid 13,9 % ilman kertaluonteisia erid 7,3 %

Korolliset nettovelat/kayttokate <3 -0,9 -0,7
Omavaraisuusaste 40-50% 53% 54 %

Taloudellinen lisdarvo

Sisdisend mittarina kasvava
positiivinen taloudellinen lisdarvo

Toteutunut kaikilla toimialoilla
lukuun ottamatta rautakauppaa

Ei toteutunut

*Keskon oma arvio

Strategiset tavoitteet = Keskon vuosi2010 = 15



K-PLUSSA
ON
SUOMEN
LAAJIN
KANTA-
ASIAKAS-
OHJELMA

Kaikkiin K-ryhmén kauppoihin tulee saman-
lainen helppokéyttdinen ja turvallinen mak-
supdite.

16 = Keskon vuosi 2010 = K-Plussa

Suomen laajin ja monipuolisin kanta-
asiakasohjelma tarjoaa K-Plussa-
asiakkaille etuja yli 3 000 ostospaikas-
ta ja yli 40 yhteistydkumppanilta.
Paikalliset K-kauppiaat ja K-ryhman
ketjut tarjoavat K-Plussa-asiakkailleen
kohdistettuja erityisetuja ja -palveluita.

Vuonna 2010 K-Plussa-kanta-asiakasohjel-
maan liittyi yli 170 ooo uutta kanta-asiakasta.
Noin 2,1 miljoonaa taloutta hyddyntdd kanta-
asiakasetuja.

Keskittdmadlld ostoksensa K-Plussa-
asiakas saa omiin tarpeisiinsa ja ostokayt-
tdytymiseensd perustuvia etuja ja palveluita.
K-Plussa-kanta-asiakasohjelma toimii kol-
mella tasolla: asiakas saa kauppakohtaisia,
ketjukohtaisia ja K-Plussa-verkoston yhteisid
etuja. Vuonna 2010 lisittiin edelleen kohden-
nettua markkinointiviestintdd ja tarjouksia
erityisesti sihkoisissa kanavissa.

KAUPPIAS HUOMIOI ASIAKKAANSA
K-Plussa-kortin kautta saatavaa asiakastie-
toa kdytetddn kauppakohtaisten valikoimien
ja palveluiden suunnittelussa sekd kaupan
markkinointiviestinndn kohdistamisessa.
Kauppiaan tekema kohdistettu markkinointi
niin sdhkoisissd kuin perinteisissa valineissa
on kustannustehokasta ja saavuttaa suuren
huomioarvon. Asiakkaille suunnatuista eri-
tyiseduista ja -tapahtumista saadut tulokset
ovat erittdin hyvia.

K-RYHMAN KETJUJEN TOIMINTA
PERUSTUU ASIAKASTIETOON
K-Plussan kautta saatavaa asiakastietoa hyo-
dynnetddn ketjutasolla muun muassa kaup-
paverkoston suunnittelussa, konseptien
kehittamisessa seka ketjujen valikoimien ja
palvelujen rakentamisessa. Useilla ketjuilla
on tarkeille asiakasryhmille suunnatut asia-
kasohjelmat, kuten esimerkiksi Kodin Ykkd-
sen Ykkosasiakas-ohjelma.



K-PLUSSA-ASIAKKAAT SAAVAT
YHTEISIA ETUJA

K-Plussa tarjoaa kaikille kanta-asiakkaille
merkittavia yhteisid etuja. Asiakkaille on
tarjolla joka kuukausi satoja ajankohtaisia
K-Plussa-tarjouksia, joista saa kassalla aina
vdhintddn 10 %:n edun. Keskittimalld ostok-
sia K-Plussa-verkostoon asiakas saa lisaksi
K-Plussa-piste-etua jopa 5 %.

Kohdistetun sahkoisen viestinndn merki-
tys kasvaa jatkuvasti. Asiakas voi valita, mista
ketjuista tai kiinnostusalueista han haluaa
saada sahkoistd viestintdd. K-ryhmadn ketjut ja
kaupat ldhestyvat asiakkaitaan muun muassa
sdhkdpostitse henkilokohtaisilla tarjouksilla.
K-Plussa-pisteet on mahdollista tallettaa
omalle pankkitilille missd tahansa pankissa.
Lisdksi kevddstd 2010 K-Plussa-asiakkailla on
ollut mahdollisuus tilata K-Plussa-pistetie-
dotteensa paperisen tiedotteen sijasta sdh-
koisend suoraan NetPostiin.

K-ryhmadn asiakaslehti Pirkka on Suomen
luetuin aikakauslehti, ja se jaetaan jokaiseen
kotiin. Lehti sisdltdd muun muassa ruuanlait-
toon, muotiin ja sisustukseen liittyvid juttuja
sekd etuja ja tarjouksia K-Plussa-asiakkaille.

K-PLUSSA-VERKOSTOON UUSIA
KUMPPANEITA

K-Plussa-etuja saa yli 3 000 ostospaikasta ja
yli 40 yhteistyokumppanilta. Toukokuussa
2010 K-Plussan yhteistydkumppaniksi liittyi
Restelin hotelli- ja ravintolaverkosto, jossa on
noin 200 ravintolaa seka lahes 50 hotellia ja
kylpylda ympdri Suomen.

YLI 170 000 UUTTA K-PLUSSA-
ASIAKASTA

Vuonna 2010 K-Plussa-kanta-asiakasohjel-
maan liittyi yli 170 ooo uutta kanta-asiakasta.
K-Plussa-asiakkaita on yli 3,6 miljoonaa.

Asiakas voi liittdd K-Plussa-ominaisuuden
OP-Pohjolan pankki-, luotto- ja Visa Electron-
korttiin sekd Nordean ja Sampo Pankin Visa
Electron -korttiin. Yhteistyokortteja on lihes
900 000 kappaletta.

Asiakastieto ja asiakasohjelmat ovat kes-
keisessd roolissa liiketoiminnan suunnit-
telussa. Asiakastietoa K-ryhmadssa kerda ja
analysoi K-Plus Oy.

Asiakkaan tietosuojasta huolehditaan
asiakastietoa kerdttdessd ja hyddynnettdessa.
K-Plus Oy:ssd asiakkaan ostotietoja kdsitel-
lddn loppusumma- tai tuoteryhmatasolla.
My0s anonyymia kuittirivitasoista tietoa
voidaan hyodyntda.

Napero-kerho toimii myds
Facebookissa

Napero-kerho on tarkoitettu kaikille K-ryh-
mén K-Plussa-asiakkaille, joiden perheissé
on O-7-vuotiaita lapsia. Kerholaisia on yli
740 000 ja talouksia yli 130 000. Vuonna
2010 kerho laajeni Facebookiin. Naperon
Facebook-sivuilla lapsiperheet voivat ottaa
kantaa heitd kiinnostaviin aiheisiin, ja samalla
heille on tarjolla tietoa uutuustuotteista, tar-
jouksia, kilpailuja ja viihdetts.
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