Ruokakauppa

UOKAKESKO on johtava toimija Suo-

men pdivittdistavarakaupassa. Yli 1 000

K-ruokakaupan asiakastyytyvdisyydesta

vastaavat K-ruokakauppiaat, joiden kanssa

Ruokakesko toimii ketjuliiketoimintamal-

lilla. Ruokakesko johtaa K-ruokakauppa-
ketjuja, joita ovat K-citymarket, K-supermarket, K-market
ja K-extra. Ruokakeskon keskeisind tehtavind ovat tuot-
teiden keskitetty hankinta, valikoimanhallinta, logis-
tiikka seka ketjukonseptien ja kauppapaikkaverkoston
kehittdminen. Ketjutoiminnalla varmistetaan toimin-
nan tehokkuus ja kilpailukyky. Ruokakeskon tytaryhti6
Kespro on hotelli-, ravintola- ja catering-toimialan johta-
va tukkukauppa Suomessa. Se tarjoaa asiakkailleen alan
parhaat hankintaratkaisut.

3896 M€ 160,1 M€

Ruokakaupan likevaihto Ruokakaupan liikevoitto
ilman kertaluonteisia eria

2,6 % 27,0 M€

Kehitys vuonna 2010 Kasvu vuonna 2010
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K-ruoka-
kauppa on
ruokaisin ja
palvelevin
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MARKKINAT

Suomen pdivittdistavarakaupan markkinat
olivat vuonna 2010 noin 14,6 mrd. euroa
(sis. alv) ja ne kasvoivat 0,3 % vuodesta 2009.
Ilman arvonlisdveron vaikutusta Suomen pdi-
vittdistavarakaupan kokonaismarkkinoiden
arvioidaan kasvaneen vuonna 2010 noin
2,5 % edelliseen vuoteen verrattuna (PTY:n
tilasto ja oma arvio).

TYYTYVAISET ASIAKKAAT
MENESTYKSEN EDELLYTYKSENA
K-ruokakaupoissa kdy pdivittdin 9oo 000
asiakasta. Asiakkaiden erilaisten tarpeiden
tdyttdminen sekd onnistuminen jokaisen
asiakkaan kohtaamisessa ovat K-ruokakaup-
pojen menestymisen edellytys. Asiakkaiden
vaatimukset ovat muuttuneet yha yksilolli-
semmiksi. Tarpeissa ja toiveissa korostuvat
esimerkiksi laadukkuus ja herkuttelu, edul-
lisuus, vaivattomuus, vastuullisuus, erityis-
ruokavaliot ja terveellisyys.

K-ruokakaupan tavoitteena on huomioida
asiakkaiden erilaiset tarpeet ja odotukset
entistakin paremmin ja sitd kautta vahvistaa
asiakkuuksia.

K-ruokakaupan asiakasldahtoiset kilpailu-
edut ovat:
= Ylivoimaisesti alueensa paras hedelma-

ja vihannesosasto, leipdosasto seka

tuoretta lihaa, kalaa ja valmisaterioita
tarjoavat palvelutiskit.

= Laajimmat valikoimat, jotka sisdltavat
kattavan perusvalikoiman lisdksi
kunkin kaupan asiakkaiden arvostamia
paikallisten tuottajien tuotteita.
= Ldihes 2 000 Pirkka-tuotetta, joissa
yhdistyvat seka korkea laatu ettd pysyva
edullisuus. Pirkka-sarjaa kehitetddn
jatkuvasti. Lisddntyneen asiakaskysynnan
myo6td sarjaan etsitddn jatkuvasti myos
uusia Pirkka Luomu- ja Pirkka Reilun
kaupan tuotteita.

= Elimykselliset kaupat myynti-
esittelyineen ja vaihtuvine uutuuksineen
sekd hyva palvelu. Paras ruokaosaaminen,
monipuolinen reseptitarjonta seka
ruoanlaittoon liittyvd neuvonta.

= Sihkoistd kauppaa ja asiointia
kehitetddn voimakkaasti niin, ettd se
palvelee asiakkaiden tarpeita ja helpottaa
ostamista.

K-KAUPPIAS PALVELEE
ASIAKKAITAAN PAIKALLISET
TARPEET HUOMIOIDEN

Paikallisesti toimiva K-kauppias huolehtii
oman kauppansa asiakkaiden palvelusta,
henkilokunnan osaamisesta, laadusta ja lii-
ketoiminnan tuloksellisuudesta. Kauppias
rakentaa asiakkaiden tarpeita vastaavan vali-
koiman ja palvelun asiakastietoa hyodyntden
ja ottaa valikoimiinsa muun muassa ldhi-
ruokaa paikallisilta tuottajilta lisina ketjun
yhteiselle valikoimalle.

Laadun varmistamiseksi K-ruokakaupoilla
on laadunkehittdmis- ja mittausjdrjestelma.
Sen tavoitteena on varmistaa kaupan ja koko
ketjun toiminnan jatkuva kehittiminen asiak-
kaita parhaiten palvelevaksi. Laatujarjestelma
koostuu muun muassa asiakastyytyvdisyyden
jakaupan kunnon mittaamisesta sekd hinta-
hallinnan ja johtamisen arvioinnista. Parasta
vahittiiskauppaosaamista yllapidetadn jatku-
valla valmentamisella yhteistydssa K-ryhman
valmennuskeskuksen K-instituutin kanssa.

Ruokakeskon ja K-ruokakauppiaan tehokas
yhteistoiminta perustuu ketjusopimuksessa
madriteltyyn ketjutoimintaan. Ketjutoimin-
nalla taataan asiakasldhtdisyys, toiminnan
tehokkuus seka kilpailuetujen toteutumi-
nen.

VAHVAT KETJUKONSEPTIT
Ketjukonseptit ovat K-ruokakauppojen vah-
vuus ja ketjutoimintaa edistetddn syste-
maattisesti. Ketjutoiminnalla Ruokakesko
varmistaa K-kauppiaalle vahvat edellytykset
tavaroiden hankintaan, valikoiman muodos-
tamiseen, markkinointiin ja hintakilpailuun.
Tavoitteena on koko toimitusketjun tehos-
taminen.

K-citymarketit tarjoavat asiakkaille laajim-
mat valikoimat pdivittdis- ja kdyttotavaroita
sekad edullisen ostoskorin ja parhaat tarjouk-
set —joka pdivd. Vahvuuksina ovat erityisesti
tuore leip4, liha ja kala, hedelmat ja vihan-
nekset, monipuolinen ruokaosaaminen sekd
elamykselliset kaupat myyntiesittelyineen.

Suomessa on 69 K-citymarketia 51 paikka-
kunnalla.

K-supermarket on tavallista parempi ruo-
kakauppa, jonka vahvuutena ovat erinomai-
nen palvelu ja laajat ruokatuotteiden valikoi-
mat. Kaupoissa palvelee kauppiaan ja muun
henkil6kunnan ohella yli 160 ruokamestaria,
jotka ovat liha- ja kalatuotteiden asiantunti-
joita ja neuvovat asiakkaita ruoanvalmistuk-
sessa. Ketjuun kuuluu 181 kauppaa.

K-market on luotettava ja palveleva, pai-
kallinen ja asiakasta lahelld oleva lahikauppa.
K-marketeista asiakas 16ytda hyvien perus-
valikoimien lisdksi omassa uunissa paiste-
tun leivdn, tuoreet ja laadukkaat hedelmat ja
vihannekset sekd parhaat lahipalvelut. Ket-
juun kuuluu 489 kauppaa.



K-extra on henkilokohtaisen palvelun ldhi-
kauppa, josta asiakas saa pdivittdin tarvitse-
mansa tuotteet. Monilla K-extra-kaupoilla
on lisdpalveluja, kuten maatalous- ja rauta-
myyntid, polttoainejakelua sekd Veikkauk-
sen ja Postin palveluja. Ketjuun kuuluu 163
kauppaa.

K-ruokakauppoja on Suomessa yhteensa
1 007. K-ruokakauppaverkosto on Suomen
kattavin, ja 51 % suomalaisista asuu alle kilo-
metrin pddssd K-ruokakaupasta. K-market-
ja K-extra-lahikauppaverkosto on Suomen
kattavin.

K-RUOKAKAUPPAKETJUILLA VAHVA
YHTEINEN YDIN

K-ruokakauppojen yhteisen perustan
muodostavat valikoimaohjauksen, ketju-
markkinoinnin ja esillepanon yhteiset toi-
mintamallit, kaikille ketjuille yhteiset ydin-
tuotevalikoimat sekd Pirkka-tuotteet.

Hyvdn asiakastyytyvdisyyden edellytyk-
send ovat myos kilpailukykyiset hinnat.
Edullisten hintojen perustana ovat yhteisten
valikoimien enimmadishinnoittelu ja edulli-
set Pirkka-tuotteet seka ketjujen kampanjat
ja kauppakohtaiset tarjoukset. K-Plussa-tar-
joukset ovat aina vahintddn 10 % normaali-
hinnasta. Lisaksi K-Plussa-pisteistad saa etua
jopa s %.

K-ruokakauppojen ketjuohjauksessa
K-Plussan kanta-asiakastietoa hydodynnetdan
erityisesti valikoimien muodostamisessa,
hinnoittelun ohjauksessa, ketjumarkkinoin-
nissa seka asiakastarpeita vastaavan kauppa-
paikkaverkoston suunnittelussa.

Kilpailukykya vahvistavat tehokkaat toi-
mintatavat, ketjutoiminta ja pitkdaikaiset
yhteistyomallit valittujen kumppaneiden
kanssa. Ostovolyymien yhdistamiselld saa-
vutetaan merkittavid hyotyja sekd Suomessa
ettd kansainvalisesti. Ruokakesko on osa kan-
sainvalista hankintayhteenliittymaa (AMS).
AMSin merkittdvimpiin jdseniin Ruokakes-
kon lisdksi kuuluvat Ahold, Dansk SG, ICA,
Migros ja Systeme U.

PIRKKA — KORKEAA LAATUA,
PYSYVAA EDULLISUUTTA JA
VASTUULLISUUTTA

Pirkka-tuotesarjan lahes 2 ooo tuotetta ovat
merkittdvdssad roolissa osana K-ruokakaupan
kokonaisvalikoimaa. Pirkka-tuotteissa yhdis-
tyvat korkea laatu ja edullisuus. Suomalaiset
kuluttajat kokevat Pirkka-brandin positii-
visesti ja Pirkka on arvostettu tuotemerkki
myds nuorten keskuudessa. Kansallisessa
Nuorisotutkimuksessa Pirkka oli nuorten
mielestd ystavallisin tuotemerkki. Mieliku-
vissa on noussut vahvasti esiin myos vastuul-
lisuus. Helsingin Sanomien vastuullisuus-
tutkimuksen mukaan suomalaiset kuluttajat
kokevat Pirkka-brandin kolmanneksi vastuul-
lisimmaksi brandiksi. Pirkka-tuotemerkin
menestys useissa kuluttajatutkimuksissa on
pitkdjdnteisen tyon tulosta.

Pirkka-tuotteita oli vuoden 2010 lopussa
kaikkiaan 1 966. Pirkka-sarjaan kuuluvat
Pirkka Luomu- ja Pirkka Reilun kaupan tuot-
teet. Pirkka Luomu -tuotteita on jo noin 50 ja
Pirkka Reilun kaupan tuotteita ldhes 0.
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Pirkka-kierrdtysmuovikassi sai Vuoden
Hyétykdyttéteko -palkinnon
Pirkka-kierrdtysmuovikassi on kierrdtyksen
edelladkavija. Siind Ruokakeskon tavarankulje-
tuksissa kdyttamat kuljetussuojamuovit kier-
tavdt muovikasseiksi. Vuoden Hydtykdytts-
teko -palkinto on tunnustus huomattavasta
jatteiden ja uusioraaka-aineiden hyédynta-
miseen liittyvastd ratkaisusta. Pirkka-kierra-
tysmuovikassin valtteina néhtiin muun muassa
uudenlainen muovien hyétykayttétapa pol-
ton sijaan, suuret volyymit sekd kotimainen
tuotanto.

K-supermarket Torpparinmaki
valaistaan ledeilla

Helsingissd avattu K-supermarket Torppa-
rinméki on maailman ensimmdinen kauppa,
jonka yleisvalaistus toteutetaan myyméla-
valaistukseen suunnitellulla ledivalaistusjar-
Jjestelmalls. Kaupan ledivalaistus kuluttaa yli
35 % vdhemmén energiaa kuin normaalisti
kéytettdvit energiatehokkaat loistelamppu-
valaisimet. K-ruokakaupoissa tehdédan jatku-
vaa tyota energiansadston hyvéksi. K-ryhmé
on allekirjoittanut kaupan alan energiatehok-
kuussopimuksen ja sitoutunut sddstadmaan yli
65 miljoonaa kilowattituntia (kWh) vuoden
2016 loppuun mennessa.
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Pirkka-tuotteiden laatu varmistetaan Ruo-
kakeskon omassa Pirkka-tuotetutkimuksessa,
jossa kaikki uudet Pirkka-tuotteet tutkitaan
huolellisesti. Pirkka-tuotetutkimuksen labo-
ratoriolla on kansainvalinen patevyystunnus-
tus, ISO 17025 -akkreditointi. Se on Suomen
ainoa kaupan omien merkkituotteiden laa-
dunvarmistuksesta vastaava laboratorio, joka
on saanut kyseisen tunnustuksen.

Kaikki omat ruokareseptit on kehitetty
ja testattu Pirkka-tuotetutkimukseen kuu-
luvassa Pirkka-koekeittiossa. Monipuoli-
sia reseptejd julkaistaan Pirkka-lehdessd,
Pirkka.fi:ssd, K-ruokakaupoissa jaettavassa
K-RuokaPirkka-lehdessi, Mita tandan syo-
tdisiin? -televisio-ohjelmassa sekd Pirkka-
tuotteiden pakkauksissa.

KESPRO

Ruokakeskon tytaryhtidé Kespro on Suomen
johtava hotelli-, ravintola- ja catering-toimi-
alan tukkukauppa, joka toimii asiakasyritys-
tensa seka kuntien kumppanina Suomessa.
Kespro tuottaa asiakkailleen toimitus- ja
noutopalveluja. HoReCa-markkinat (hotel-
lit, ravintolat ja catering) olivat vuonna 2010
Suomessa noin 2,5 mrd. euroa (oma arvio).

Korkea asiakastyytyvaisyys edellyttda jat-
kuvaa toiminnan kehittdmistd. Kespro aut-
taa asiakkaitaan menestymdian omassa lii-
ketoiminnassaan tarjoamalla asiakkailleen
HoReCa-alan parhaat hankintaratkaisut.

Kespron tavoitteena on olla alansa halutuin
yhteistydkumppani. Laaja, asiakaslahtdinen
valikoima kdsittdd ruokatuotteet, alkoholit,
astiat ja kattaustuotteet. Kespron oma Menu-
tuotesarja on monipuolinen, korkealaatuinen
ja edullinen.

Kespro toimii koko Suomen alueella.
Kesprolla on kuusi myyntialuetta, kuusi toi-
mitusmyyntiyksikkod, 16 tukkua ja henki-
16st6d 520.

VUOSI 2010

Ruokakaupan liikevaihto vuonna 2010 oli
3 896 milj. euroa ja se kasvoi 2,6 %. K-ruoka-
kauppojen paivittdistavaramyynti kasvoi
4,2 % (alv 0 %). K-ruokakaupat vahvistivat
markkinaosuuttaan vuonna 2010. Pirkka-
tuotteiden myynti kasvoi 11,2 % (alv 0 %).

Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria oli
160,1 milj. euroa ja se kasvoi 27,0 milj. euroa.
Kannattavuutta paransi vahittdismyynnin
hyva kehitys sekd ostotoiminnan, logistiikan,
kauppapaikka- ja ketjutoiminnan tehostami-
nen.

Vuoden aikana avattiin yksi uusi K-city-
market Iisalmeen, seitseman K-supermarke-
tia ja kahdeksan K-marketia. Kankaanpdan
K-supermarket laajennettiin K-citymarke-
tiksi. Lisdksi tehtiin muita uudistuksia ja
laajennuksia.

TAVOITTEET JA STRATEGISET
PAINOPISTEET

Ruokakeskon keskeinen tavoite on lisdtda
markkinaosuutta Suomessa. Strategiassa
keskeistd on asiakastyytyvdisyyden paranta-
minen ja kannattava kasvu.

K-ruokakaupassa huomioidaan asiakkai-
den erilaiset tarpeet ja odotukset. Tavoitteena
on vahvistaa asiakkuuksia ja siten kasvattaa
keskiostosta. Tavoitteena on myo6s lisata
asiakkuuksien mddrad. K-ruokakaupan suu-
rin asiakaskohderyhma ovat lapsiperheet.

K-ruokakauppa tarjoaa asiakkailleen alu-
eensa parhaan hedelma- ja vihannes- sekd
leipdosaston ja tuoretta lihaa, kalaa ja ateri-
oita tarjoavan palvelutiskin. Ruokakesko on
kaynnistanyt kilpailuetuhankkeet ndiden
osastojen valikoimien, palvelun ja esillepa-
nojen vahvistamiseksi. Keskeisid Kkilpailu-
etuja K-ruokakaupalle ovat lisdaksi laajimmat
valikoimat, Pirkka-tuotteet, elamykselliset
kaupat myyntiesittelyineen sekd hyva pal-
velu.

Valikoimien edullisuuden ja liiketoimin-
nan kannattavuuden perustana on toiminnan
tehokkuuden jatkuva parantaminen, teho-
kas ketjuohjaus seka kauppapaikkaverkoston
aktiivinen kehittdminen.

Ruokakeskon keskeisenad strategisena
painopisteenad lahivuosina on kauppapaik-
kaverkoston voimakas rakentaminen ja
kehittdminen. Kauppapaikkojen laatutason
yllapito, valikoimien laajentuminen, uudet
palvelutarpeet ja muuttoliike vaativat jatku-
vaa verkoston kehittdmista. Erityisesti uusiin
K-supermarket- ja K-citymarket-kauppoihin
investoidaan tulevina vuosina merkittavasti.
Ruokakeskon tavoitteena on avata vuonna
20171 kuusi uutta K-citymarketia ja 35 K-super-
marketia.

Ruokakesko kehittdd voimakkaasti myos
sahkoisid palvelujaan ja selvittdd ruoan verk-
kokaupan mahdollisuuksia. Lahtokohtana
on, ettd kaupan ja sihkoisen asioinnin pitda
palvella asiakkaiden tarpeita ja helpottaa
ostamista.

Ruokakeskon kansainvalistymismahdolli-
suuksia selvitetddn aktiivisesti. Tavoitteena
on liiketoiminnan laajentaminen Vendjalle.



KILPAILIJAT

= K-ruokakaupat, Suomi, markkinaosuus
35 % (oma arvio)

= Kilpailijat: Prisma, S-market ja Alepa/Sale
(S-ryhma), Valintatalo, Siwa ja Euromarket
(Suomen Lihikauppa Oy) seka Lidl

= HoReCa, Suomi, Kespro

= Kilpailijat: Meiranova Oy, Metro-tukku,
Heinon Tukku Oy

K-ryhman ruokakauppa, kauppojen Myynti, (alv 0 %)

lukumairat seka vahittiis- ja Lukum3ard milj. euroa
yritysasiakasmyynti 2010 2009 2010 2009
K-citymarket, elintarvike 69 69 1295 1215

Ruokakauppa yhteensi 1007 1030 5025 4 857
Ruokakaupan avainluvut 2010 2009
Liikevaihto milj. € 3896 3798

Henkildkunta keskiméaarin 2881 3035

* kumulatiivinen keskiarvo

Ruokakaupan liikevaihto 2010 milj. €  muutos, %
K-citymarket, elintarvike 907 5,5
K-supermarket 1061 5,7
K-marketjaK-extra 1028 02
Kespro 688 1,7
Must 212 -8,2
Liikevaihto yhteenss 3896 2,6
Ruokakaupan sidottu pddoma 31.12. milj. euroa 2010 2009
Pitkaikaiset varat 603 632

Sidottu pddoma** 541 596

**sidottu pddoma kuukauden lopussa

Ruokakauppa = Keskon vuosi 2010 = 23



Kayttotavarakauppa

AYTTOTAVARAKAUPPAAN kuuluu Anttila
jaKodin Ykkonen, K-citymarketin kaytto-
tavara, Intersport Finland, Indoorin Asko
ja Sotka, Musta Porssi sekd Kenkdkesko.
Kayttotavarakaupassa on 427 kauppaa,
13 eri ketjussa. Kaupoista 190 on Keskon

omistamia.

1569 M€ 66,0 M€

Kayttotavarakaupan Kayttotavarakaupan
liilkevaihto liilkevoitto ilman
kertaluonteisia eria

0,7 % 36,5 M€

Kehitys vuonna 2010 Kasvu vuonna 2010

ANTTILA K| crrvmarker JTCLITTRROINGEN] 7

NETANTTILA.con ¥ INTERSPORT kesport

MUSTA . -
E g conesoi. KeKENKA QAT

SOTKA
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Tunnetut ja
luotettavat
kauppa-
ketjut
usealla
tuote-
alueella
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MARKKINAT

Keskon kayttotavarakauppa toimii pukeutu-
misen, kodin, urheilun, vapaa-ajan, kodin-
tekniikan, viihteen ja huonekalukaupan
tavara-aloilla. Kdyttdtavarakaupan kokonais-
markkinoiden Suomessa arvioidaan olevan
noin 9,2 mrd. euroa (alv o %).

Kuluttajien luottamus talouteen on taan-
tuman jalkeen parantunut, mutta markkinat
ovat edelleen kasvaneet hyvin maltillisesti.
Kdyttotavarakaupan markkinakehitys vaih-
telee tavara-aloittain. Markkinat kehittyivat
positiivisesti asteittain vuoden 2010 aikana
kaikilla tavara-aloilla kuluttajaluottamuk-
sen vahvistumisen ja sunnuntaiaukiolojen
myotd.

Kodin sisustamisen ja huonekalukaupan
markkinat Suomessa ovat arvion mukaan
1,5 mrd. euroa (alv o %) ja ne kasvoivat edel-
lisvuodesta 3,5 %.

Kodinelektroniikan ja viihteen markki-
noiden arvioidaan olevan Suomessa noin
1,6 mrd. euroa (alv o %) ja ne kasvoivat 5 %.

Urheilukaupan markkinat ovat Suomessa
arvion mukaan 760 milj. euroa (alv o %) ja ne
kasvoivat 5 %.

Jalkinekaupan markkinat kasvoivat Suo-
messa noin 4,5 % edellisvuodesta.

KUUSI KEHITTYVAA
VERKKOKAUPPAA
Keskon kayttdtavarakaupassa toimii useita
verkkokauppoja ja niiden myynti on kas-
vussa. Anttilan verkkokauppa NetAnttila
toimii Suomessa, Virossa ja Latviassa. Suo-
messa NetAnttila on jo vuosia ollut tunnetuin
ja suosituin verkkotavaratalo. Anttilalla on
my0s sisustuskauppaan erikoistunut verk-
kokauppa Kodin1.com.

Urheilukaupassa toimii Budget Sport -verk-
kokauppa osana Intersport Finlandia.

Kodintekniikassa toimii Konebox-verkko-
kauppa. Konebox yhdistaa verkko-ostamisen
ja perinteisen kaupan parhaat puolet.

Uudistettu CM-store.fi avattiin vuonna
2010. CM-store.fi on verkkokauppa, josta voi
ladata musiikkia sekd tietokoneelle ettd kin-
nykkddn. Myynnissd on lisdksi ddnikirjoja.

VUOSI 2010

Vuoden 2010 aikana Keskon kdyttotavara-
kaupassa on tiivistetty erityisesti Anttilan ja
K-citymarketin kdyttotavaran yhteistoimin-
taa. Anttilalla ja K-citymarketin kdyttotava-
ralla on ollut loppuvuodesta alkaen yhtei-
nen johto, jolla varmistetaan hankinnasta ja
muista toiminnoista saatavien synergiaetujen
toteutuminen.

Tavoitteena on parantaa yhtididen kilpai-
lukykya yhteiselld strategialla, keskitetylld
vahittaiskauppaosaamisella sekd varmis-
tamalla kauppakonseptien kiinnostavuus
asiakkaille. Synergiaetuja haetaan erityisesti
hankinnassa, kauppapaikkaverkoston kehit-
tamisessd sekd yhtendisissa ja tehokkaissa
liiketoimintaprosesseissa.

Keskon kayttotavarakaupan liikevaihto
vuonna 2010 oli 1 569 milj. euroa ja se kasvoi
0,7 % edellisvuodesta. Kdyttotavarakauppojen
yhteenlaskettu vahittdismyynti oli 1 712 milj.
euroa (alv o %) ja se kasvoi 1,6 %.

Kayttotavarakaupan liikevoitto ilman ker-
taluonteisia eria oli 66,0 milj. euroa ja se
kasvoi 36,5 milj. euroa edellisestd vuodesta.
Liikevoiton parantumiseen vaikuttivat eri-
tyisesti parantunut tuottavuus ja tehostunut
ostotoiminta.

TAVOITTEET JA STRATEGISET
PAINOPISTEET
Kilpailu kayttotavarakaupassa kansainvalis-
tyy ja menestyvat ketjut toimivat tehokkailla
toimintamalleilla. Verkkokaupan osuus
kayttotavaran kokonaismyynnistd kasvaa
entisestddn. Keskon verkkokaupat toimivat
tunnetuilla ja luotetuilla ketjubrandeilla.
Verkkokaupassa hyddynnetddn monikana-
vaisuutta, jolloin asiakas voi hyddyntaa verk-
koa seka perinteista kauppaa. Verkkokaup-
poja on suunnitteilla kaikilla kdyttdtavaran
toimialoilla.

Keskon kayttotavarayhtididen yhteistoi-
mintaa tiivistetddn edelleen.

Kdyttotavarakaupan tavoitteena on olla
markkinajohtaja valituilla tavara-aloilla.
Tavoite saavutetaan kehittamalla kauppakon-
septeja ja valikoimia, parantamalla toiminta-
ketjujen kustannustehokkuutta ja henkilo-
kunnan myynti- ja palveluosaamista.
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Uusi logistiikkakeskus

Anttilan logistiikkakeskus Keravalla valmistui
loppuvuonna 2010. Logistiikkakeskuksesta
hoidetaan toimitukset kaikkiin Anttila-tavara-
taloihin, Kodin Ykkésiin ja NetAnttilan asiak-
kaille. Anttilan verkkokaupan asiakastilauksia
logistiikkakeskuksesta toimitetaan vuosittain
yli milijoona kappaletta. Kuva sivulla 29.
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K-CITYMARKET
K-citymarket on monipuolinen ja edulli-
nen hypermarket-ketju, jonka laajoista vali-
koimista 16ytyvdt sekd elintarvikkeet ettd
kayttotavarat. K-citymarketin kayttdtava-
raliiketoiminnasta vastaa K-citymarket Oy
ja ruokakaupasta K-kauppiasyrittdjd. Tassa
esitetyt luvut koskevat K-citymarketin kayt-
totavarakauppaa. Suomessa on 69 K-citymar-
ketia.

K-citymarket tarjoaa asiakkaalle ajankoh-
taiset ja uudistuvat arjen valikoimat helposti
ja edullisesti.

Vuosi 2010

K-citymarketin kdyttétavarakaupan liike-
vaihto vuonna 2010 oli 620 milj. euroa ja se
kasvoi 4,2 %. K-citymarketin kiyttotavaran
vdhittdismyynti oli 603 milj. euroa.

Vuonna 2010 avattiin yksi uusi K-city-
market lisalmeen ja Kankaanpdin K-super-
marketista remontoitiin uusi K-citymarket.
Porin keskustan K-citymarket muutettiin
K-supermarketiksi.

ANTTILA
Anttila toimii viihteen, muodin ja kodin
tavara-alueilla.

Anttila-tavaratalot tarjoavat asiakkaalle laa-
jatvalikoimat kodin tuotteita, kdyttdmuotia ja
viihdettd edullisesti. Anttilalla on Suomessa
30 tavarataloa ja yksi pienempi erikoisliike.

Kodin Ykkonen tarjoaa tyylikkddt, ajassa
elavadt tuotteet ja palvelut kodin sisustami-
seen. Kodin Ykkonen -sisustustavarataloja on
9 sekd Kodin1.com -verkkokauppa.

NetAnttila on jo usean vuoden ajan ollut
tunnetuin ja suosituin verkkotavaratalo
Suomessa. Se tarjoaa edullisen ja laajan vali-
koiman, helposti ja luotettavasti. NetAnttila
toimii Suomessa, Virossa ja Latviassa.

Vuosi 2010

Anttilan liikevaihto vuonna 2010 oli 505 milj.
euroa ja se laski 1,6 %. Anttila-tavaratalojen
vahittdismyynti oli 295 milj. euroa ja se laski
2,9 %. Kodin Ykkonen -sisustustavaratalo-
jen vahittdismyynti oli 132 milj. euroa ja se
laski 0,5 %. NetAnttilan vahittdismyynti oli
80 milj. euroa ja se kasvoi 0,9 %.

Vuonna 2010 avattiin uusi Kodin Ykkénen
-sisustustavaratalo Lappeenrantaan. Helsin-
gin Kaisaniemessa sijainnut Kodin Ykkénen
-tavaratalo lopetettiin vuokrasopimuksen
padttymisen vuoksi.

Anttila sai vuoden 2010 loppupuoliskolla
kayttévalmiiksi uuden, nykyaikaisella tekno-
logialla toimivan logistiikkakeskuksen Kera-
valla. Se otetaan kdyttoon asteittain vuoden
2011 alkupuolella. Logistiikkakeskuksesta
hoidetaan toimitukset kaikkiin Anttila-tava-
rataloihin, Kodin Ykkoésiin ja NetAnttilan
asiakkaille. Logistiikkakeskuksen pinta-ala
on 19 000 m? ja tilavuus 350 ooo m*. Hank-
keen kokonaisinvestointi on 50 milj. euroa,
josta noin puolet kohdistuu rakennukseen ja
puolet varastotekniikkaan.

INTERSPORT FINLAND

Intersport Finlandin vahittdiskauppaket-
juja ovat Intersport, Budget Sport ja Kesport.
Intersport Finland vastaa ketjujen markKki-
noinnista, hankinta- ja logistiikkapalveluista,
kauppapaikkaverkostosta ja kauppiasresurs-
seista. Intersport-kauppoja on Suomessa 56,
Budget Sport -kauppoja 5 ja Kesport-kauppoja
35. Kaupoista 89 on kauppiasyrittdjien ja 7
Intersport Finlandin omistamia. Lisaksi toi-
mii Budget Sport -verkkokauppa.

Intersport on osa kansainvalistd urheilu-
ketjua. Intersport-ketju on urheilukaupan
markkinajohtaja Suomessa. Intersportin vali-
koimaan kuuluvat sekad aktiiviurheilijan etta
harrastajan vaatteet ja valineet sekd urheiluun
ettd vapaa-aikaan. Intersportin vahvuuksia
ovat ketjun luotettavuus ja tunnettuus, laajat
jamonipuoliset valikoimat sekd asiantunteva
ja palveleva henkilokunta.

Budget Sport on edullisiin hintoihin ja
kustannustehokkaaseen toimintaan perus-
tuva urheilukauppa. Valikoimasta 16ytyvat
tuotteet vapaa-aikaan sekd monipuoliseen
liikuntaan, urheiluun ja ulkoiluun.

Kesport-kaupat sijaitsevat pienemmissa
taajamissa ja ovat alueensa johtavia urheilu-
kauppoja, joissa asiakas saa ammattitaitoista
palvelua ja osaamista.

Kesko on osakkaana Intersport Internatio-
nal Corporationissa.






Séhkéinen kauppa laajenee

Kayttbtavarakaupassa painopisteitd ovat
sdhkéisen kaupan ja markkinoinnin ke-
hittdminen. Vuonna 2070 uudistetuista
CM-storesta ja DigiAnttilasta voi ladata mu-
siikkia ja danikirjoja. DigiAnttilasta voi ladata
myds e-kirjoja.

Keskon nettikaupat kdyttotavarakaupassa
ovat:

= netanttila.com
= digianttila.com
= kodinl.com

= cmstore.fi

= konebox.fi

= budgetsport.fi
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Vuosi 2010
Intersport Finlandin liikevaihto vuonna
2010 oli 173 milj. euroa ja se kasvoi 5,1 %.
Intersport-, Budget Sport- ja Kesport-kaup-
pojen yhteenlaskettu vahittdismyynti oli 262
milj. euroa ja se kasvoi 4,1 %.

Vuonna 2010 avattiin uusi Intersport-
kauppa Raumalla. Kaksi Intersport-kauppaa
ja kaksi Kesport-kauppaa lopetettiin.

INDOOR

Indoorin ketjut Asko ja Sotka ovat tunnettuja
huonekalu- ja sisustusalan vahittdiskauppa-
ketjuja. Ketjuilla on myymadloitd Suomessa 79
ja Virossa 7. Suomessa on omia myymaloita
55 ja franchising-myymaloitd 24.

Asko tarjoaa laatutietoisille kodinsisus-
tajille kilpailukykyisen malliston sekd alan
aktiivisimman ja luotettavimman palvelun.

Sotkan padkohderyhmand ovat edullisuutta
ja helppoa asiointia arvostavat asiakkaat.

Vuosi 2010

Indoorin liikevaihto vuonna 2010 oli 155 milj.
euroa ja se laski 0,5 %. Asko- ja Sotka-ketjujen
yhteenlaskettu vahittdismyynti Suomessa oli
166 milj. euroa ja se kasvoi 6,3 %.

Kevaalld 2010 kuluttajat valitsivat Askon
jo neljannen perakkdisen kerran Suomen
luotetuimmaksi huonekaluliikkeeksi Valit-
tujen Palojen teettdmdssa Luotetuin merkki
-tutkimuksessa.

Yhteistyotd Allergia- ja astmaliiton kanssa
vahvistettiin. Askon Puro-sohvalle saatiin
allergiatunnuksen kdyttdoikeus.

Vuoden 2010 aikana avattiin sekd uusi
Asko-myymald ettd uusi Sotka-myymald Rai-
sioon, mitka korvasivat Maskussa lopetetut
myymalat. Lisdksi Suomessa lakkautettiin 5
myymaldd sekd Latviassa toimineet Asko- ja
Sotka-myymalat.

MUSTA PORSSI JA KONEBOX
Musta Porssi -erikoiskauppaketju tarjoaa
asiakkailleen kodintekniikkatuotteet koti-
toiden helpottamiseen, yhteydenpitoon ja
viihtymiseen. Lisdksi Musta Porssi tarjoaa
tuotteisiin liittyvat palvelut. Asiakas saa halu-
tessaan kaikki kodintekniikkatuotteet kaytto-
valmiiksi asennettuna. Musta Porssi -kaup-
poja on Suomessa 46, Konebox-kauppoja 2 ja
lisdksi toimii Konebox-verkkokauppa. Kau-
poista 44 on kauppiasyrittdjien ja 4 Musta
Porssi Oy:n omistamia.
Konebox-nettikauppa kilpailee kodintek-
niikkamarkkinoilla laatutuotteilla, tuottei-
den hyvalld saatavuudella ja halvalla hinnalla.
Kilpailukykyiset hinnat perustuvat tehokkaa-
seen logistiikka- ja varastointiketjuun seka
verkkokaupan itsepalveluun.

Vuosi 2010
Musta Porssi Oy:n liikevaihto vuonna 2010
oli 96 milj. euroa ja se laski 10,6 %. Musta
Porssi ja Konebox -kauppojen yhteenlaskettu
vahittdismyynti oli 119 milj. euroa ja se laski
6,4 % edellisvuodesta.

Vuoden 2010 aikana avattiin uusi Konebox-
kauppa Vantaalla ja lopetettiin 6 Musta Porssi
-kauppaa.

KENKAKESKO
Kenkdkeskon vahittdiskauppaketjuja ovat
K-kenka ja Andiamo.

K-kenka-kaupat ovat koko perheen kenka-
kauppoja, jotka tarjoavat asiakkailleen laajan
valikoiman merkkijalkineita sekd asiantun-
tevan palvelun.

Andiamo-myymaldt ovat trendi- ja muoti-
tietoisten kuluttajien kenkdkauppoja. Tarjolla
on jatkuvasti uudistuva ja muodikas kenka-
valikoima.

Lisdksi K-ryhman kenkdkauppoihin kuu-
luvat Kenkdexpertti-liikkeet, jotka ovat pie-
nempien paikkakuntien palvelevia kenka-
kauppoja.

K-ryhman kenkdkauppoja on yhteensa 82,
joista 80 on kauppiasyrittdjien omistuksessa
ja 2 Kenkdkeskon omistamia.

Vuosi 2010
Vuonna 2010 Kenkdkeskon liikevaihto oli 23
milj. euroa ja se laski 6,5 %. K-ryhmdn ken-
kidkauppojen yhteenlaskettu vahittdismyynti
oli 48 milj. euroa ja se kasvoi 0,3 %.

Vuoden aikana lopetettiin 7 kenka-
kauppaa.



MARKKINAOSUUDET JA KILPAILIJAT

Hypermarket ja tavaratalokauppa

= K-citymarket, Anttila, Kodin Ykkénen ja
NetAnttila

= Markkinaosuutta ei voida luotettavasti
laskea

= Kilpailijat: tavaratalot, hypermarketit,
erikoisliikeketjut ja verkkokaupat

Urheilukauppa
= |ntersport, Budget Sport ja Kesport
= Markkinaosuus 34 % (oma arvio)

= Kilpailijat: Sportia, Top Sport, Stadium,
tavaratalot ja hypermarketit sekd muut
urheilun erikoisliikkeet

Huonekalukauppa
= Asko ja Sotka

= Markkinaosuus Suomessa noin 19 %
(oma arvio)

= Kilpailijat: huonekalu- ja sisustusliikkeet

Kodintekniikkakauppa
= Musta Porssi ja Konebox
= Markkinaosuus 8 % (oma arvio)

= Kilpailijat: kodintekniikan erikoisliikkeet,
hypermarketit ja verkkokaupat

Kenkdkauppa
= K-kenkd, Andiamo, Kenkdexpertti

= Markkinaosuus 10,2 % (Tekstiili- ja
muotialat TMA ry, oma arvio)

= Kilpailijat: muut erikoisliikkeet, tavara-
talot, hypermarketit, urheilukaupat ja
verkkokaupat

K-ryhmin kiyttotavarakauppa, Myynti, (alv 0 %)

kauppojen lukumairit seka Lukum&ara milj. euroa
vihittdis- ja yritysasiakasmyynti 2010 2009 2010 2009
Anttila-tavaratalot 31 31 295 303

Kayttétavarakauppa yhteensd 427 450 1712 1684

*sisaltas verkkokaupan

Kdyttoétavarakaupan avainluvut 2010 2009
Liikevaihto milj. € 1569 71558

Henkildkunta keskimaarin 5418 5 666

* kumulatiivinen keskiarvo

Kayttotavarakaupan liikevaihto 2010 milj. € muutos, %
K-citymarket, kdyttotavara 620 4,2

Yhteensd 1569 0,7
Kdyttotavarakaupan sidottu pidoma 31.12. milj. euroa 2010 2009

Pitkaaikaiset varat 315 304

Sidottu paddoma** 408 434

**sidottu pddoma kuukauden lopussa

Kayttotavarakauppa = Keskon vuosi 2010 = 31



AUTAKESKO on rakentamisen, kodin kun-
nostamisen ja sisustamisen vahittdiskaup-
paa harjoittava kansainvdlinen palvelu-
yritys, joka toimii Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa,
Vendjdlla ja Valko-Vendjdllda. Rautakesko
johtaa ja kehittdad K-rauta-, Rautia-, K-maatalous-,
Byggmakker-, Senukai- ja OMA-vdhittdiskauppaketjuja
sekd yrityspalvelumyyntid toiminta-alueellaan. Rauta-
keskon pddtehtavid ovat keskitetty ketjuvalikoimien
kehittdminen, keskitetty osto ja logistiikka sekd ketju-
konseptien ja kauppapaikkaverkoston kehittaminen.
Rautakauppoja on yhteensd 331 kahdeksassa toiminta-
maassa ja maatalouskauppoja on Suomessa 88. Suomes-
sa kauppoja johtavat rauta- ja maatalouskauppiaat. Myos
Norjassa on 96 kauppiasvetoista vahittdiskauppaa.

Rautakaupan liikevaihto Rautakaupan liikevoitto ilman
kertaluonteisia erid

Kehitys vuonna 2010 Kasvu vuonna 2010

[EC-RAUTA LI  imaavigsus
@ [OEOK-PAYTA (S Qi

BYCGMAKKER RAUTAKESKO

YRITYSPALVELU
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RAUTA- JA SISUSTUSKAUPAN
MARKKINAT

Rautakesko toteuttaa asiakkaidensa kanssa
parempaa asumista. Rautakeskon tavoit-
teena on olla johtava kansainvdlinen rauta-
ja sisustuskaupan vahittdiskauppayhtio, joka
on markkinajohtaja toiminta-alueellaan.
Rautakeskon rauta- ja sisustuskauppaketjut
K-rauta, Rautia, Byggmakker, Senukai ja OMA
palvelevat kuluttaja- ja ammattiasiakkaita.
Kuluttaja-asiakkaat ovat pddasiassa kodin,
vapaa-ajan asunnon ja pihan rakentajia,
remontoijia ja sisustajia. Tarkeitd ammatti-
asiakkaita ovat rakennusliikkeet, teollisuus
ja julkiset yhteisot.

Ketjujensa vahittdismyynnilld mitattuna
Rautakesko on kuuden suurimman yrityksen
joukossa Euroopan rakentamisen ja kodin-
kunnostamisen markkinoilla. Suurimmat
rautakauppa-alan toimijat Rautakeskon
markkina-alueella ovat DT Group, Bauhaus,
OBI, Leroy Merlin ja Castorama. Rautakesko
on osakkaana hankintayhteistyota tekevassa
tooMax-x GmbH -yhtiéssd, joka on osto-
voimaltaan Euroopan kolmanneksi suurin
kodinrakentamisen ja sisustamisen tuottei-
den hankintakanava.

Rautakeskon toimialueella alan vahittais-
kaupan markkinat ovat noin 25 mrd. euroa
(alv o %). Markkinat kddntyivat vuoden 2010
aikana nousuun Suomessa, Ruotsissa ja Nor-
jassa. Baltiassa ja Vendjdlla supistuminen
pysahtyi.

Rautakeskon ketjujen vahittdismyynti
vuonna 2010 oli yhteensa 3 314 milj. euroa (alv
0 %) ja se kasvoi 7,2 % edellisesta vuodesta.
Rautakeskon rautatavarakaupan markkina-
osuus sen koko toiminta-alueella on noin
15 % (oma arvio) .

Suomessa rauta- ja sisustuskaupan vahit-
tdiskaupan markkinat ovat noin 3,4 mrd.
euroa (alv o %, RaSi ry) ja vuonna 2010 ne
kasvoivat 11 % (RaSi ry). K-ryhmdn rautakau-
pan markkinaosuus on noin 37 % (RaSi ry,
oma arvio).

Suomessa Rautakeskolla on K-rauta- ja
Rautia-vahittdiskauppaketjut sekd raken-
nusliikkeitd, teollisuutta ja muita yritysasi-
akkaita palveleva Rautakesko Yrityspalvelu.
Lisdksi Rautakeskolla on 32 asiakassopimus-
kauppaa.

K-rauta-ketjuun kuuluu 41 kauppaa, joiden
myynnistd noin 70 % on kuluttaja-asiakas-
myyntid. Rautia-ketjuun kuuluu 106 kauppaa,
joista 50 on samalla myds K-maatalous-kaup-
poja. Rautiassa myynnin rakenne painottuu
enemman perusrakentamisen tuotteisiin.
Kaikissa Suomen ketjukaupoissa on kaup-
piasyrittdja.

K-rauta- ja Rautia-ketjujen, Rautakesko Yri-
tyspalvelun sekd K-asiakassopimuskauppojen
yhteenlaskettu vahittdismyynti Suomessa oli
1 259 milj. euroa (alv o %) ja se kasvoi 7,8 %
edellisestd vuodesta. Pddkilpailijat Suomessa
ovat Starkki (DT Group) Kodin Terra, S-rauta,
Agrimarket ja Bauhaus.

Ruotsissa rautakaupan kokonaismarkkinat
ovat noin 3,1 mrd. euroa (alvo %, oma arvio).
Vuonna 2010 markkinat kasvoivat noin 2 %
(oma arvio).

Ruotsissa Rautakeskolla oli vuoden 2010
lopussa 20 omaa K-rauta-kauppaa. K-rauta-
kauppojen vahittaismyynti Ruotsissa oli 209
milj. euroa (alv 0 %) ja se kasvoi 11,2 % edelli-
sestd vuodesta. Rautakeskon markkinaosuus
on noin 7 % (oma arvio).

K-raudan asiakkaista on kuluttaja-asiak-
kaita noin 85 %. Keskeiset kilpailijat ovat
Bauhaus, Byggmax, Beijer Bygg (DT Group) ja
paikalliset erikoisliikkeet.

Norjassa rautakaupan kokonaismarkkinat
ovat noin 4,9 mrd. euroa (alv o %, oma arvio).
Vuonna 2010 markkinat kasvoivat 4,5 % (oma
arvio).
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Energiatehokkuushanke

Energiatehokkuushanke on jatkoa Demos
Helsingin vetdmaélle ja Sitran rahoittamalle
Peloton-hankkeelle, joka etsi keinoja tukea
ihmisia heidén arkisissa energiavalinnoissaan.
Rautakeskon energiatehokkuushankkeen
tavoitteena on konseptoida K-raudoissa ja
Rautioissa tarjolla olevat asumisen energia-
tehokkuutta parantavat palvelut niin, ettd
asiakas voi helposti I6ytdd juuri hdnelle sopi-
vat ratkaisut.
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Rautakeskon omistama Byggmakker Norge
AS johtaa Byggmakker-rautakauppaketjua.
Ketjuun kuuluu 112 kauppaa, joista 16 on
Byggmakkerin omia kauppoja. Ketjun muut
kaupat ovat kauppiasyrittijien omistuk-
sessa. Kauppiasyrittdjilla on ketjusopimus
Byggmakkerin kanssa. Ketjun kauppojen
vahittdismyynti vuonna 2010 oli 864 milj.
euroa (alv o %) ja se kasvoi 13,0 %. Rautakes-
kon markkinaosuus Norjassa on noin 18 %
(oma arvio). Yli puolet myynnistd on ammat-
tiasiakasmyyntid. Rautakeskon padkilpailijat
ovat Monter/Optimera (Saint Gobain), Maxbo,
Coop ja Bauhaus.

Viron rautakauppamarkkinat ovat noin o,3
mrd. euroa (alv o %, oma arvio). Vuonna 2010
markkinat laskivat 12 % (oma arvio). Virossa
Rautakeskolla on 9 rautakauppaa. Rauta-
kauppojen vahittdismyynti vuonna 2010 oli
52 milj. euroa (alv o %) ja se laski 17,5 % edel-
lisestd vuodesta. Ammattiasiakkaiden osuus
myynnistd on noin 60 %. Rautakeskon mark-
kinaosuus Virossa on noin 18 % (oma arvio).
Rautakeskon merkittdvimmat Kilpailjat ovat
Ehitus ABC (Saint Gobain), Bauhof ja Espak
sekd Bauhaus Tallinnassa.

Latviassa rautakaupan kokonaismarkkinat
ovat noin 0,3 mrd. euroa (alv o %, oma arvio).
Vuonna 2010 markkinat laskivat 5 % (oma
arvio). Rautakeskolla on Latviassa 9 omaa
K-rauta-kauppaa. K-rauta-kauppojen vahit-
tdismyynti vuonna 2010 oli 47 milj. euroa (alv
0 %) ja se laski 3,9 %. Rautakeskon markKki-
naosuuden Latviassa arvioidaan olevan 16 %
(oma arvio). Rautakeskon keskeiset kilpailijat
ovat Depo DIY ja Kursi.

Liettuassa rautakaupan kokonaismark-
kinat ovat noin 0,3 mrd. euroa (alv o %,
oma arvio). Vuonna 2010 markkinat laski-
vat 15 % (oma arvio). Liettuassa Rautakesko
omistaa osake-enemmiston UAB Senuku
prekybos centrasista, joka on Liettuan rauta-
ja sisustuskaupan markkinajohtaja noin
25 %:n markkinaosuudella. Seka kuluttaja-

ettd ammattiasiakaskauppaa harjoittavaan
Senukai-ketjuun kuuluu 17 omaa kauppaa,
logistiikkakeskus ja 58 partnerikauppaa.
Senukain vahittdismyynti vuonna 2010 oli
228 milj. euroa (alv 0 %) ja se laski 12,4 %
edellisestd vuodesta. Sen Kkilpailijoita ovat
paikalliset rakennustarvike- ja erikoisliik-
keet.

Vendjailla rauta-, sisustus- ja kodintava-
rakaupan kokonaismarkkinat ovat noin 12
mrd. euroa (alv o %, oma arvio). Vuonna
2010 markkinat olivat samalla tasolla kuin
edellisvuonna (oma arvio). Vendjalld on 12
K-rauta-kauppaa. Niiden vdhittdismyynti
vuonna 2010 oli 204 milj. euroa (alv o %) ja
se kasvoi 20,5 % edellisestd vuodesta. Rau-
takeskon markkinaosuus sen toiminta-alu-
eella Luoteis- ja Keski-Vendjalla on noin 5 %
(oma arvio). Rautakeskon padkilpailijat ovat
Leroy Merlin, OBI, Castorama, Maxidom ja
Metrika.

Valko-Vendjdlld rautakaupan kokonais-
markkinat ovat noin 1,0 mrd. euroa (alv
0 %, oma arvio). Senukailla on maaraysvalta
valko-vendldisessa OO0 OMAssa, jolla on 5
kauppaa seka jakelupisteitd ammattiasiak-
kaita varten. Niiden vahittdismyynti vuonna
2010 oli 72 milj. euroa (alv 0 %) ja se kasvoi
37,9 %. OMA:n markkinaosuus on noin 7 %
kokonaismarkkinoista (oma arvio).

MAATALOUSKAUPAN MARKKINAT
K-maatalous-ketjuun kuuluu Suomessa 88
K-maatalous-kauppaa. Ketjun kaupoista
51 on yhdistettyja Rautia-K-maatalous- tai
K-rauta-K-maatalous -kauppoja. Tarkeim-
mat asiakasryhmat ovat maatalousyrittdjat
ja -urakoitsijat.

Maatalouskauppa siirtyi osana Keskon toi-
mialajdrjestelyja osaksi Rautakeskoa vuonna
2009. Vuonna 2010 maataloustarvikekaupan
liikevaihto kasvoi 3,2 %.



VAHVAT KETJUKONSEPTIT
Rautakeskon toiminta perustuu asiakasldh-
toisiin ketjukonsepteihin, tehokkaaseen tava-
rahankintaan ja kansainvalisesti monistet-
tuihin parhaisiin kdytantdihin. Rautakeskon
kansainvalinen toimintamalli yhdistda sen
eri maissa toimivien ketjujen tavararyhma-
hallinnan, ostotoiminnan, logistiikan, tie-
tojarjestelmdohjauksen ja verkostokehityk-
sen. Ndin syntyvien kokonaissynergiaetujen
avulla asiakkaalle pystytddn tarjoamaan tuot-
teita ja palveluja kilpailukykyiseen hintaan.

K-rauta on Rautakeskon kansainvdlinen
konsepti. K-rauta toimii Suomessa, Ruotsissa,
Virossa, Latviassa ja Vendjdlld. K-rauta-kon-
septin painopistealueita ovat laajat valikoi-
mat, asiakkaan elamaa helpottavat kokonais-
ratkaisut sekd luotettava hinta-laatusuhde.
Konseptissa yhdistyvat kuluttajien, rakenta-
jien jaammattiasiakkaiden kokonaispalvelut
ja -ratkaisut, valikoimat ja toimintamallit.

Rautia-ketju on kauppapaikkaverkostol-
taan Suomen laajin rautakauppaketju. Sen
valikoima palvelee erityisesti rakentajia,
remontoijia ja rakennusalan ammattilaisia.
Keskeisid kilpailuetuja ovat kokonaisvaltai-
nen asiakaspalvely, paikallinen asiakastunte-
mus jayhteistyoverkosto. Useat Rautia-kaupat
tdydentavat lisdksi tarjontaansa maatalous-
tarvikekaupalla.

K-maatalous-ketjun vahvuutena ovat
paikalliset asiakkaat ja olosuhteet tuntevat
K-maatalous-kauppiaat, laaja tuotevalikoima
sekd palveluiden ja verkoston kattavuus.
Aktiivinen yhteydenpito, myynti sekd tiedon
ja tietotekniikan hyodyntaminen luovat edel-
lytykset maatalousyrittdjan ja K-maatalouden
tiiviille yhteistyolle.

Byggmakker-ketju on Norjan laajin rauta-
kauppaketju. Erityisid vahvuuksia ovat raken-
nustarvikemyynti ja ammattiasiakasosaami-
nen. Norjan konseptia on uudistettu tiyden
palvelun Byggmakker-kaupoilla.

Senukai-ketju on Liettuan markkinajoh-
taja. Mega Store -konsepti tarjoaa asiakkail-
leen ldahes kaikki rakentamisen ja asumi-
sen tuotteet yli 20 0oo m*n myymaloissa.
Senukain tytaryhtio OMA avasi kesdkuussa
2010 Minskissa Valko-Vendjan ensimmaisen
tdyden palvelun myymalansa.

Rautakesko Yrityspalvelu toimii Suo-
messa. Yrityspalvelun asiakkaita ovat mm.
valtakunnalliset rakennusliikkeet, teollisuus
jamuut alan yritysasiakkaat. Rautakesko Yri-
tyspalvelun vahvuutena on kiinted yhteistyo
Suomen K-rauta- ja Rautia-verkoston kanssa.
Suuri osa Yrityspalvelun toimituksista kulkee
tdmadn verkoston toimipisteiden kautta.

VUOSI 2010

Vuonna 2010 rautakaupan markkinat kaan-
tyivat kasvuun Suomessa, Ruotsissa ja Nor-
jassa. Baltiassa ja Vendjdlla markkinoiden
supistuminen pysdhtyi.

Rautakaupan liikevaihto oli 2 519 milj.
euroa ja se kasvoi 9,0 %. Suomessa liikevaihto
oli 1 163 milj. euroa ja se kasvoi 10,2 %. Suo-
men liikevaihdosta rautakauppa oli 842 milj.
euroa ja maataloustarvikekauppa 321 milj.
euroa. Ulkomaan toimintojen liikevaihto oli
1357 milj. euroa ja se kasvoi 8,0 %. Rautakes-
kon liikevaihdosta 53,9 % tuli muiden maiden
kuin Suomen toiminnoista.

Rautakaupan liikevoitto ilman kertaluon-
teisia erid oli 24,0 milj. euroa ja se kasvoi 12,1
milj. euroa. Rautakaupan investoinnit olivat
78,2 milj. euroa, joista ulkomaisten investoin-
tien osuus oli 54,4 %.

Vuonna 2010 avattiin yksi K-rauta Jyvas-
kyldssa Suomessa, yksi Tukholmassa Ruot-
sissa ja kaksi Moskovan lahialueilla Vendjdlla.
Valko-Vendjilla OMA avasi Minskissd ensim-
madisen tdyden palvelun rautakauppansa.
Lisdksi kauppapaikkaverkostoa vahvistettiin
Salon Rautia-K-maatalouskaupalla. K-raudat
Lappeenrannassa, Porissa ja Viron Haabers-
tissa laajennettiin.

Vuonna 2010 Rautakesko jatkoi erityisesti
tavarahankintatoiminnassaan kokonais-
synergian entistd parempaa hyddyntamistd
kaikissa toimintamaissa.

Keskitetyn tuotelinjaohjauksen tarkeim-
pid painopistealueita olivat tavararyhma-
hallinta, osto, logistiikka ja varastojen hal-
linta. Rautakeskon organisaatiota kehitettiin
tukemaan kansainvalisid toimintamalleja ja
prosesseja, painopisteend vahittdiskaupan
johtaminen. Tuotelinjaosastot vastaavat kes-
kitetysti yhteisten valikoimien luomisesta
kaikissa maissa. Koko toiminta-alueen katta-
van logistiikkaverkoston rakentaminen jatkui
suomalaisen logistiikkayhtio Itellan kanssa.
Rautakesko ja Itella allekirjoittivat uuden,
Suomen varastojakelua koskevan kuljetus-
sopimuksen.

K-rauta-ketjun uutta suunnittelu- ja pal-
velualue -toimintamallia laajennettiin.
Keskitetty nayttelyalue helpottaa asiakkaan
asiointia. Rautia-ketjussa painotettiin erityi-
sesti uutta Kotipiha-konseptia ja talomyyntia.
K-raudan ja Rautian internetpalvelut uudis-
tuivat Suomessa.

Vahittdiskauppojen johtamiseen liittyvan
SMS-projektin (Store Management System)
Master Training -koulutus pidettiin kaupan
henkilékunnalle Virossa, Latviassa, Nortjassa,
Ruotsissa ja Vendjdlla.

Rautakesko oli mukana Demos Helsingin
ja Sitran Peloton-hankkeessa, jonka tavoit-
teena on tehda suomalaisille helpoksi muut-
taa energiankdyttotottumuksiaan energiaa
sddstdvddn suuntaan.
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Ketjujen uudet nettisivut

K-raudan ja Rautian internet-palvelut uudis-
tuivat 2070. Sdhkéisen asiakaspalvelun vah-
vaa kehittdmistd jatketaan vuonna 2071. Uu-
sia ketjujen verkkopalveluja otetaan kaytt66n
myGs muissa toimintamaissa kuin Suomessa.
Verkkopalvelujen kehittdmistyStd ohjaavat
asiakasryhmien tarpeet ja niiden muuttumi-
nen.

Viljelyohjelmista valmiita ratkaisuja
kasvinviljelyyn

Viljelyohjelmat toimivat viljelijan kdytdnnén
tySkaluna. Perusldhtékohtana on kédytts-
tarkoituksenmukainen viljelyohje kullekin
kasvilajille. Ohjelma siséltds tiedot mm. kyl-
vosiemenen valintaan, lannoitukseen, kasvin-
suojeluun ja kalkitukseen. Tuotantopanoksien
valinta perustuu pellon todettuun satopo-
tentiaaliin, ja tavoitteena on parantaa viljelyn
kannattavuutta.
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TAVOITTEET JA STRATEGISET
PAINOPISTEET

Rautakeskon tavoitteena on vuonna 2011
markkinoita parempi myynnin kasvu ja alan
paras asiakastyytyvdisyys. Asuntorakenta-
misen kasvaessa rautakaupan markkinoiden
ennakoidaan vahvistuvan Pohjoismaissa ja
kdadantyvan kasvuun muissakin toiminta-
maissa. Korjausrakentamisessa ja sisustus-
tavarakaupassa kysynnan uskotaan pysyvan
hyvalld tasolla ja piha- ja puutarhatuotteiden
myynnin kasvavan edelleen. Asiakkaiden
ajanpuutteen, ikirakenteen muuttumisen ja
yksilollisten tarpeiden vuoksi palveluiden,
kuten suunnittelun, kuljetusten ja asen-
nustdiden kysynnan ennakoidaan edelleen
kasvavan.

Asiakkaiden ostokdyttaytymisessa ja
kulutustottumuksissa energiatehokkuuden,
ympdristoarvojen ja vastuullisuuden mer-
kitys kasvaa. Kiinteistdjen energiankulutus
ja energiatehokas rakentaminen korostuvat.
Kaupan tehtdva on tarjota asiakkaalle vastuul-
lisia vaihtoehtoja. Rautakeskon tavoite on olla
paras energiatehokkuuspalveluiden osaaja ja
myyjd. K-raudoissa ja Rautioissa on tarjolla
monipuolisia asumisen energiatehokkuutta
parantavia palveluita.

Internetid hy6dynnetddn entistd enem-
madn tiedon hakemiseen. Sosiaalinen media
vaikuttaa tulevaisuudessa yha enemman asi-
akkaan valintoihin. Digitaalisuuden hy6dyn-
taminen, monikanavaisuus ja asiakkaiden
tarpeiden parempi ymmartaminen nousevat
toiminnan painopistealueiksi tavararyhma-
hallinnan ja perinteisen vahittdiskaupan
rinnalle. Vuonna 2011 jatketaan sahkoisen
asiakaspalvelun vahvaa kehittdmistd ja uusia
ketjujen verkkopalveluja otetaan kadyttoon
my0s muissa toimintamaissa.

Myymadldissa korostuvat asioinnin help-
pous ja nopeus seka aktiivinen myyntityo.
Tuotekokonaisuudet esitellddn keskitetylld
ndyttelyalueella, jonka yhteyteen on sijoitettu
palvelu- ja suunnittelupisteet. Kattavammalla
tuoteinformaatiolla ja opasteilla helpotetaan
itsepalvelua.

Maatalouskaupassa tavoitteena on kehit-
tdd asiakaslahtoistd K-maatalous-konseptia ja
parantaa markkina-asemaa. Tdimad toteutetaan
aktiivisella myynnilld ja parhaalla tuote- ja
palvelutarjonnalla.

Rautakeskon uusi SAP-pohjainen toimin-
nanohjausjdrjestelmd RAKSA yhtendistdad
ketjukauppojen ja Rautakeskon liiketoimin-
taa tukevat toimintamallit ja vahittdiskaupan
tietojdrjestelmat kaikissa toimintamaissa.
RAKSA etenee vuonna 2011 muista toimin-
tamaista Suomeen.

Kansainvalistd tavararyhmadhallintaa ja
ostotoimintaa tiivistetddn vahittdiskaupan
tehokkaammalla ohjauksella.

Kauppapaikkaverkostoa vahvistetaan.
Rakenteilla ovat uusi Rautia-K-maatalous
Turkuun sekd uudet K-raudat Suomessa Kuo-
pioon ja Kouvolaan, Ruotsissa Uppsalaan ja
Haaparantaan seka Vendjdlld Pietariin ja kaksi
Moskovaan.



MARKKINAOSUUDET JA KESKEISET
KILPAILIJAT

Rautakauppa

Suomi, markkinaosuus 37 % (Rasi, oma arvio)

Kilpailijat: Starkki, Kodin Terra, S-rauta,
Agrimarket, Bauhaus

Ruotsi, markkinaosuus 7 % (HUI, oma arvio)

Kilpailijat: Bauhaus, Byggmax, DT Group ja
paikalliset erikoisliikkeet

Norja, markkinaosuus 18 % (TBF)

Kilpailijat: Monter/Optimera (Saint Gobain),
Maxbo ja Coop

Viro, markkinaosuus 18 % (oma arvio)

Kilpailijat: Ehitus ABC (Saint Gobain), Bauhof ja
Espak

Latvia, markkinaosuus 16 % (oma arvio)
Kilpailijat: Depo DIY ja Kursi
Liettua, markkinaosuus 25 % (oma arvio)

Kilpailijat: paikalliset rakennustarvike- ja
erikoisliikkeet

Luoteis- ja Keski-Vendja, markkinaosuus noin
5% (oma arvio)

Kilpailijat: Leroy Merlin, OBI, Castorama,
Maxidom, Metrika

Valko-Vendja, markkinaosuus 7 % (oma arvio)

Maataloustarvikekauppa

Suomi, K-maatalousketju

Paskilpailija: Agrimarket-ketju

K-ryhmin rautakauppa, kauppojen Myynti, (alv 0 %)

lukumairat seka vihittiis- ja Lukum3ira milj. euroa

yritysasiakasmyynti 2010 2009 2010 2009
K-rauta® 41 42 546 506
Rautia* 106 107 463 443

204

Rautakauppa yhteensia 451 454 3314 3 090
*v. 2070 K-raudoista 1 ja Rautioista 50 oli samalla K-maatalouskauppoja
*v. 2009 K-raudoista 2 ja Rautioista 50 oli samalla K-maatalouskauppoja
Rautakaupan avainluvut 2010 2009
Liikevaihto milj. € 2519 2312

Henkildkunta keskimaarin 8 379 8 804
* kumulatiivinen keskiarvo

Rautakaupan liikevaihto 2010 milj. € muutos, %
Rautakauppa, Suomi 1163 10,2
K-rauta, Ruotsi 208 17,1

Rautakesko, Ven3ja 204 20,5
OMA, Valko-Vendjs 74 38,5
Yhteensi 2519 9,0
Rautakaupan sidottu pidoma 31.12. milj. euroa 2010 2009
Pitkaaikaiset varat 512 494

Sidottu pddgoma**

** sidottu pddoma kuukauden lopussa
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Auto- ja konekauppa

UTO- JA KONEKAUPAN muodostavat
VV-Auto ja Konekesko tytaryhtidineen.
VV-Auto toimii Volkswagen-, Audi- ja
Seat-henkiltautojen sekd Volkswagen-
hy6tyautojen maahantuojana ja mark-
kinoijana Suomessa ja Seatin osalta
myo0s Virossa ja Latviassa. VV-Auto harjoittaa myos au-
tojen vahittdiskauppaa ja tarjoaa jalkimarkkinointipal-
veluja omissa liikkeissadn padkaupunkiseudulla ja Tu-
russa. Konekesko on vapaa-ajankoneiden, rakennus- ja
materiaalinkdsittelykoneiden, maatalouskoneiden seka
linja- ja kuorma-autojen maahantuontiin, markkinoin-
tiin ja jalkimarkkinointiin erikoistunut palveluyritys.
Konekesko toimii Suomessa, Virossa, Latviassa, Liettuas-
saja Vendjdllda. Konekesko valmistuttaa ja myy Yamarin-
veneitd Suomessa ja vie niitd useisiin Euroopan maihin
ja Vendjalle.

955 M€ 33,1 M€

Auto- ja konekaupan Auto- ja konekaupan
liilkevaihto liilkevoitto ilman
kertaluonteisia eria

0,8 % 32,7 M€

Kehitys vuonna 2010 Kasvu vuonna 2010
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Johtavat
merkit ja
kattavat
palvelut

Volkswagen Golf oli jélleen vuoden ostetuin
automallisarja Suomessa vuonna 2010.
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AUTOKAUPAN MARKKINAT
Vuonna 2010 Suomessa ensirekisterditiin
111 968 henkildautoa ja 11 045 pakettiautoa.
Henkiloautomarkkinat kasvoivat edel-
lisvuodesta 23,6 % ja pakettiautomarkkinat
27,3 %. Volkswagen oli sekd henkilo- ettd
pakettiautojen rekisterdintitilastoissa toi-
seksi eniten rekisteroity automerkki. Audi
jatkoi edelleen premium-merkkien ykkosena.
Seatin markkinaosuus nousi selvasti edellis-
vuodesta.

KONEKAUPAN MARKKINAT
Vapaa-ajankoneiden kokonaismarkkinat oli-
vat Suomessa noin 300 milj. euroa. Veneiden
vientimarkkinat supistuivat huolimatta ylei-
sen taloustilanteen parantumisesta.
Rakennuskonemarkkinat pysyivat alhai-
sella tasolla ja olivat Suomessa, Baltiassa ja
Pietarissa yhteensd noin 300 milj. euroa.
Maatalouskoneiden markkinat olivat Suo-
messa ja Baltiassa yhteensd noin 500 milj.
euroa ja nikymadt paranivat vuoden loppua
kohden viljan hinnan noustessa.
Kuorma-automarkkinat (yli 6 t paino-
luokka) olivat noin 500 milj. euroa.
Vuonna 2010 Konekesko luopui vilja- ja
tuotantotarvikekaupasta Baltiassa ja keskittyy
strategiansa mukaisesti konekauppaan.

VUOSI 2010

Auto- ja konekaupan liikevaihto vuonna 2010
oli 955 milj. euroa (947 milj. euroa) ja se kas-
voi 0,8 %. Vertailukelpoinen liikevaihto kas-
voi 15,1 %. Vertailukelpoisessa liikevaihdossa
on eliminoitu autoveron muutoksen vaikutus
(alkaen 1.4.2009) ja Baltian lopetettu vilja-
ja tuotantotarvikekauppa. Liikevoitto ilman
kertaluonteisia erid oli 33,1 milj. euroa ja se
oli 32,7 milj. euroa enemman kuin edellisend
vuonna.

Autotorni Autostadt Wolfsburgissa.
Kuva Volkswagen AG.

VV-Auton liikevaihto oli 668 milj. euroa
(598 milj. euroa), kasvua edellisvuoteen oli
11,7 %. Alkuvuonna liikevaihdon kehitysta
alensi 1.4.2009 voimaan tullut autoveron
muutos, jonka seurauksena autovero ei enda
sisdlly liikevaihtoon. VV-Auton liikevaihdon
vertailukelpoinen kasvu oli 19,1 %.

VV-Auton padkaupunkiseudulla ja Turussa
sijaitsevien autoliikkeiden osuus uusien
Volkswagen-, Audi- ja Seat-autojen kappa-
lemddrdisesta kokonaismyynnista oli reilu
kolmannes.

Suomen ensimmadinen uuden konseptin
mukainen Audi-autotalo, Audi Center Airport
avattiin Vantaan Aviapolikseen. Rakennuk-
seen sijoittuvat Audi-myymadldn ja Audi-
huolto- ja korjaamotilojen sekd vaihtoau-
tomyymaldn lisdksi Volkswagen-, Audi- ja
Seat-maahantuonnin uudet toimitilat. Aiem-
min kevadlld avattiin uudistettu Volkswagen
Center Airport. Vuoden 2010 aikana kdynnis-
tettiin Espoon uuden Volkswagen Centerin ja
Turun Volkswagen Centerin laajennuksen ja
peruskorjauksen suunnittelu.

Volkswagen-henkildautoasiakkaita pal-
vellaan yhteensad 40 myynti- ja 60 huoltotoi-
mipaikassa. Volkswagen-hyotyautoilla on
41 myynti- ja 59 huoltotoimipaikkaa. Audi-
jalleenmyyntiverkosto kdsittdad 21 myynti- ja
25 huoltotoimipaikkaa. Seatia myydddn 22 ja
huolletaan 40 toimipaikassa Suomessa ja 4
toimipaikassa Baltiassa.

Volkswagen-mallisto laajeni edelleen.
Markkinoille tulivat uudistunut Touareg,
Touran ja Phaeton seka tdysin uusi Sharan-
tila-auto. Uusi Passat ja Passat Variant esitel-
tiin loppuvuodesta. Volkswagen-hyotyautot
toi markkinoille uudistuneen Caddy-mal-
liston. Audi-mallisto taydentyi uusilla Audi
A1 ja A7 Sportback -malleilla. Seatin vuoden
tarkein uutuus oli Ibiza ST.

Konekeskon liikevaihto oli 287 milj. euroa
ja se laski 17,9 % edelliseen vuoteen verrat-
tuna Baltian vilja- ja tuotantotarvikekaupan
suunnitellusta lopettamisesta johtuen. Kone-
keskon vertailukelpoinen liikevaihto kasvoi
6,2 %.






Yamahan Ride for Life -tapahtumalla
uusia moottoripyérid Sambiaan

Yamaha jérjesti toukokuussa 2010 Riders for
Health -jarjestén kanssa Ride for Life -ajo-
tapahtuman. Ajoreitti alkoi Pariisista ja hui-
pentui Marrakechiin, jossa viisi uutta Yamaha
Super Ténéré -moottoripyérdd luovutettiin
Riders for Health -hyvéantekevdisyysjarjestén
kédytt66n Sambiaan. Yamaha Super Ténéré
-moottoripydriad kaytetddn verindytekulje-
tuksiin ja muihin pidempiin matkoihin ter-
veydenhoitoklinikoille.
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Konekeskon Yamaha-tuotevalikoimaan
kuuluvat Suomessa moottoripyorat, mopot,
monkijat, moottorikelkat, peramoottorit ja
vesijetit, joiden kuluttajamyynnista vastaa
130 Yamaha-jdlleenmyyjdn verkosto. Kone-
keskon omia venemerkkeja ovat kotimaiset
Yamarin ja Suvi, joiden lisdksi Konekesko lan-
seerasi uuden alumiinirunkoisen Yamarin
Cross -malliston lokakuussa 2010. Yamaha-
peramoottorit ovat olleet markkinajohtaja jo
vuodesta 1977. Vuonna 2010 markkinaosuus
rekisterdidyissd peramoottoreissa oli 44,7 %.
Konekeskon osuus veneiden (Yamarin, Suvi,
Linder, Zodiac) ensirekisterdinneista oli
17,2 %. Yamaha nousi myds 2-pyordisten
markkinajohtajaksi kaudella 2009. Kaudella
2010 markkinaosuus moottoripyorissa oli
17,5 % ja mopoissa 8,5 %.

Rakennus-, materiaalinkdsittely- ja ympa-
ristokoneita markkinoidaan Suomessa, Bal-
tiassa ja Vendjadlla (Pietarissa) Konekeskon
oman myyntiorganisaation kautta. Kone-
kesko laajensi Still-trukkikauppaa Baltiaan
ja Vendjdlle ja aloitti saksalaisten Sennebo-
gen-materiaalinkdsittelykoneiden myynnin
Suomessa ja Baltiassa. Muita tunnetuimpia
Konekeskon edustamia merkkejda ovat New
Holland, Case, Kubota, Manitou ja Grove.

Konekesko myy Suomessa ja Baltiassa
traktoreita, puimureita ja niiden varaosia.
Baltiassa Konekeskon valikoimaan kuuluvat
my06s maatalouden tydkoneet. Tunnetuimpia
Konekeskon edustamia merkkejd ovat Massey
Ferguson ja Claas.

Konekesko myy MAN-kuorma-autoja seka
MAN- ja Neoplan-linja-autoja Suomessa
oman myyntiorganisaationsa kautta. Suo-
messa MAN-kuorma-autojen markkinaosuus
sdilyi edellisvuoden tasolla.

TAVOITTEET JA STRATEGISET
PAINOPISTEET

VV-Auto ja Konekesko edustavat markkina-
alueellaan johtavia merkkeja ja vastaavat nii-
den myynnistd ja jdlkimarkkinoinnista joko
oman tai jilleenmyyntiverkostonsa kautta.
Jalleenmyyntiverkostoa tdydentdd sopimus-
huoltoverkosto.

Auto- ja konekaupan vahvuuksia ovat
tunnetut brandit ja laaja tuotevalikoima, kor-
kealaatuiset tuotteet ja palvelut, alueellisesti
vahvat jdlleenmyyjat, tehokas logistiikka,
ammattitaitoinen henkildsto seka autokau-
passa oma vahittaismyyntiketju.

Vuonna 2011 henkildautomarkkinoiden
odotetaan kasvavan muun muassa autokan-
nan uusiutumistarpeesta johtuen noin 10 %
ja pakettiautojen noin 25 %. Konekaupan
markkinoiden odotetaan kasvavan hieman
koko Konekeskon toimialueella.

Auto- ja konekaupan tavoitteena on vuo-
den 2011 aikana kasvattaa edustamiensa
merkkien markkinaosuutta, kehittda edel-
leen jdlleenmyynti- ja huoltoverkostoaan ja
parantaa asiakastyytyvdisyyttd ja kannatta-
vuutta. Painopisteita ovat tuote- ja palvelu-
valikoiman vahvistaminen sekd sihkdisen
asiakaskommunikaation lisddminen.



AUTOKAUPAN MARKKINAOSUUDET
SUOMESSA

VV-Auto

= Volkswagen-henkildautot 13 %
= Audi-henkildautot 4,6 %

= Seat-henkildautot 1,3 %

= Volkswagen-pakettiautot 22,3 %
(Liikenteen turvallisuusvirasto TraFi,
ajoneuvoliikennerekisteri)

K-ryhman auto- ja konekauppa,

Myynti, (alv 0 %)

kauppojen lukumairit seka Lukumaars milj. euroa
vahittdis- ja yritysasiakasmyynti 2010 2009 2010 2009
VV-Auto, vahittdiskauppa 9 9 334 307
V\/—Auto, maaharﬁuonti 1 1 354 307
'kbnekesko, Suomi 2 2 193 191
Suomi yhteensi ip) 12 881 805
7|7<”onekesko, Viro 29 33
'kbnekesko, Latvia 40 92
7|7<”onekesko, Liettrtla 28 29
'Ir(rbnekesko, Baltia yhteeﬁl;lséi 97 154
Auto- ja konekartrlrppa yHieenséi 12 12 978 959
Auto- ja konekaupan avainluvut 2010 2009
Liikevaihto milj. € 955 947
Lilkevoitto milj. € 33,9 -5,1
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eri milj. € 33,1 0,3
Vlr_ririkevoitto Iiikevaﬁihdostarirlrman keﬁn;taluonteisia erid % 3,5 0,0
Investoinnit milj. € 17,8 13,4
Sidotun padoman* tuotto ilman kertaluonteisia erid % 19,6 0,1
Henkilskunta keskimasrin 1138 1291
* kumulatiivinen keskiarvo

Auto- ja konekaupan liikevaihto 2010 milj. € muutos, %
VV-Auto-konserni 668 11,7
'kbnekesko, Suomi 193 1,2
rkcr)nekesko, Balti; 96 -41,0
Yhteensi 955 0,8
Auto- ja konekaupan sidottu pddoma 31.12. milj. euroa 2010 2009
Pitk3aikaiset varat 85 96
Vaihto-omaisuus 165 157
Vlr_ryhytaikaiset saamiset 58 67
/ Koroton vieraéﬁpééom; -130 -83
/ Pakolliset varaukset -14 -15
sidottu péiéioma;; 164 222

** sidottu pddoma kuukauden lopussa

Auto- ja konekauppa = Keskon vuosi 2010 = 45





