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Kesko
lyhyesti

Kesko on johtava kaupan alan palvelu-
yritys ja arvostettu porssiyhtio. Kesko tuo
kauppojensa kautta eldmisen laatua
kuluttajien jokaiseen pdivddn. Keskon
ketjutoimintaan kuuluu noin 2 000
kauppaa Pohjoismaissa, Baltiassa,
Vendjdlld ja Valko-Vendjdlld.

Vahvimmat

osaamisalueemme
Kauppakonseptien ja brandien
kehittdminen ja johtaminen
Kauppapaikkaverkoston kehitta-
minen, omistaminen ja hallinta
Kansainvadlinen vahittdiskauppa-
osaaminen
Kauppiasyrittdjyyden ja
ketjutoiminnan tehokas
yhdistdminen
Keskitettyjen voimavarojen ja
suuruusetujen hyddyntaminen

Keskon toimialat

RUOKAKAUPPA | Sivu 14

Ruokakesko on vahva toimija Suomen
paivittdistavarakaupassa. Yli 1 000 K-ruo-
kakaupan asiakastyytyvadisyydesta vastaa-
vat K-kauppiasliiketoimintamallilla toimi-
vat K-ruokakauppiaat.

Ruokakesko johtaa K-citymarketin ruo-
kakauppaa sekd K-supermarket-, K-mar-
ket- ja K-extra-ketjuja. Ruokakeskon kes-
keisind tehtdvind ovat tuotteiden keski-
tetty hankinta, valikoimanhallinta,
logistiikka seka ketjukonseptien ja kaup-
papaikkaverkoston kehittaminen. Ketju-
toiminnalla varmistetaan toiminnan
tehokkuus ja kilpailukyky.

Ruokakeskon tytaryhtio Kespro Oy on
hotelli-, ravintola- ja catering-toimialan
johtava tukkukauppa Suomessa. Se tar-
joaa asiakkailleen alan parhaat hankinta-
ratkaisut.

KAYTTOTAVARAKAUPPA | Sivu 20
Keskon kayttdtavarakauppa toimii pukeu-
tumisen, kodin, vapaa-ajan, kodinteknii-
kan, viihteen ja huonekalukaupan tavara-
aloilla. Kdyttotavarakauppa sisdltda
Anttila Oy:n, K-citymarket Oy:n, Intersport
Finland Oy:n, Indoor Group Oy:n, Musta
Porssi Oy:n sekd Kenkdkesko Oy:n. Kaytto-
tavarakauppaan kuuluu yhteensa 450
kauppaa.

RAUTAKAUPPA | SIvu 26

Rautakesko harjoittaa rauta- ja sisustus-
tarvikkeiden kauppaa Suomessa, Ruot-
sissa, Norjassa, Baltiassa, Vendjdlld ja
Valko-Vendjdlla sekd Suomessa maatalo-
ustarvikekauppaa. Rautakesko johtaa ja
kehittdaa K-rauta-, Rautia-, K-maata-
lous-, Byggmakker-, Senukai- ja OMA-
vahittdiskauppaketjuja seka yrityspalvelu-
myyntid toiminta-alueellaan. Rautakesko
vastaa ketjujen konsepteista, markkinoin-
nista, hankinta- ja logistiikkapalveluista,
kauppapaikkaverkostosta ja kauppiasre-
sursseista. Rautakauppoja on yhteensd
330 kahdeksassa toimintamaassa ja maa-
talouskauppoja Suomessa 90.

AuTo- JA KONEKAUPPA | Sivu 34
W-Auto ja Konekesko tytaryhtidineen
muodostavat auto- ja konekaupan toimi-
alan.

VW-Auto toimii Volkswagen-, Audi- ja
Seat-henkiloautojen seka Volkswagen-
hyotyautojen maahantuojana ja markki-
noijana Suomessa ja Seatin osalta myds
Virossa ja Latviassa. VW-Auto harjoittaa
autojen vahittdiskauppaa ja tarjoaa jalki-
markkinointipalveluja omissa liikkeissdadn
pddkaupunkiseudulla ja Turussa.

Konekesko on maarakennus-, ympa-
risto- ja maatalouskoneiden, kuorma- ja
linja-autojen sekd vapaa-ajankoneiden
maahantuontiin ja kauppaan erikoistunut
palveluyritys. Konekesko toimii Suomessa,
Baltiassa ja Vendjallda. Konekesko valmis-
tuttaa ja myy Yamarin-veneitd Suomessa
ja vie niita useisiin Euroopan maihin ja
Vendjdlle.
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Visio

Kesko on johtava kaupan alan palveluyritys ja arvostettu porssiyhtio.

Arvot

ARVOT OHJAAVAT TOIMINTAA:

Ylitamme
asiakkaamme

odotukset
Tunnemme
asiakkaidemme tarpeet
ja odotukset.
Haluamme luoda heille
myonteisid kokemuksia
toimintamme jatkuvan
uudistamisen ja
yrittdjyyden avulla.

Olemme

alamme paras
Tarjoamme
asiakkaillemme
markkinoiden parhaat
tuotteet ja palvelut
varmistaaksemme
kilpailukykymme ja
menestyksemme.

Luomme hyvdn
tydyhteison
Toimimme avoimessa,
vuorovaikutteisessa ja
ihmisia arvostavassa
tyoyhteisdssd, jossa
jokainen voi toimia
tdysipainoisesti ja aloit-
teellisesti.

Kannamme
yhteiskunnallisen

vastuumme
Toimimme vastuullisesti
ja noudatamme
eettisesti hyvaksyttdvia
periaatteita kaikissa
teoissamme niin tyo-
yhteiséssamme kuin
yhteistybkumppanei-
demmekin kanssa.



L KESKON VUOSI 2009

Padjohtajan
katsaus

Sopeutumisen vuosi

Taantuma vaikutti voimakkaasti kaupan
toimintaymparistoon ja asiakkaiden kulu-
tushalukkuuteen Keskon kaikilla toimi-
aloilla ja kaikissa toimintamaissa.

Vuoden 2009 aikana karsimme kus-
tannuksia ja sopeutimme toimintaamme
vallitsevaan markkinatilanteeseen. Jou-
duimme vahentdmdan henkilostoa erityi-
sesti rauta-, auto- ja konekaupassa.

KAIKKIEN TOIMIALOJEMME TULOS
POSITIIVINEN

K-ruokakauppojen paivittdistavaramyynti
kasvoi 5,6 % eli selvasti yli markkinakehi-
tyksen. Pirkka-tuotteiden suosio jatkui.
Syksylld 2009 voimaan tullut ruuan
arvonlisdaveron alennus alensi K-ruoka-
kauppojen hintoja tdysimadardisesti. Ruo-
kakeskon pddomantuotto oli kaikkien
aikojen paras.

Kayttotavarakaupan loppuvuoden
kehitys oli selvasti edellistd vuotta
parempi. K-citymarketin ja Intersportin
myynti ja kannattavuus paranivat koko
vuoden ajan. Anttilankin joulumyynti kavi
vilkkaana ja ylitti odotukset.

Rautakaupan vuosi oli taantuman ja
rakentamisen pysahtymisen vuoksi vaikea
kaikissa toimintamaissa ja erityisesti
ammattiasiakaskaupassa. Rautakauppa
pystyi alentamaan kustannuksia ja varas-
toja ja on pitdnyt asiakassaamiset hallin-
nassa. Taman ansiosta rautakaupan tulos
oli taantumasta huolimatta selvasti posi-
tiivinen.

Auto- ja konekaupan myynti ja tulos
alenivat kysynndn heikentyessda. VW-Auton
maahantuomien Audin, Volkswagenin ja
Seatin markkinaosuus vahvistui vuoden

aikana ja loppuvuodesta uusien tilauksien
madadra kasvoi selvasti.

TAVOITTEENAMME KANNATTAVA KASVU
Keskon vakavaraisuus, kassavirta ja likvi-
diteetti ovat erinomaisella tasolla. Vahva
tase ja hyva rahoitusasema antavat Kes-
kolle mahdollisuuden investoida taantu-
mankin aikana.

Otamme investoinneissa huomioon
kunkin toimintamaan markkinatilanteen
ja asiakaskysynndn. Jatkamme aktiivista
kauppapaikkaverkoston kehittamista.

Kartoitamme edelleen ruokakaupan
laajentamista kansainvalisille markki-
noille, erityisesti Vendjalle.

K-PLUSSA ANTAA ASIAKKAALLE
MONIPUOLISIA ETUJA
K-Plussa-kanta-asiakasohjelma on pal-
velukokonaisuus, jonka avulla K-ryhman
jokainen K-kauppias ja kauppa seka ketju
voivat parantaa asiakkaidensa huomioi-
mista ja tyytyvdisyyttd.
K-Plussa-kanta-asiakaskortti on yli 3,6
miljoonalla suomalaisella. K-Plussa-
kanta-asiakasohjelma saavutti vuonna
2009 kahden miljoonan talouden rajan.
Yli 100 000 uutta taloutta liittyi mukaan
ohjelmaan. K-Plussa-verkostoon kuuluu
yli 3 500 ostospaikkaa eri puolilla Suomea.
Keskittdamalla ostoksensa K-Plussa-
asiakas saa monipuolisia etuja. Hyddyn-
ndamme kortin kautta saatavaa asiakastie-
toa kauppakohtaisten valikoimien suun-
nittelussa, markkinoinnin kohdistami-
sessa ja kauppaverkoston suunnittelussa.
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HALUAMME OLLA KAUPAN ALAN
HOUKUTTELEVIN TYOPAIKKA

Kesko ja sen ketjujen K-kauppiasyrittdjat
tydllistavat noin 45 000 kaupan alan
ammattilaista ja asiantuntijaa. Henkilos-
ton hyvinvointi, osaaminen ja tyon tuot-
tavuuden parantaminen on meille tar-
kedd. Jatkamme eri yhtidissa pitkdkestoi-
sia tydhyvinvointihankkeita. Parannamme
tyon tuottavuutta ensisijaisesti tehosta-
malla toimintatapoja.

Oman koulutuskeskuksemme K-insti-
tuutin jarjestamd Mestarimyyjdkoulutus
on Suomen suurimpia vuosittaisia amma-
tillisia aikuiskoulutuksia. Mestarimyyja-
koulutukseen osallistui yli 17 000 opiske-
lijaa vuonna 2009.

JATKAMME VASTUULLISUUSTYOTAMME
JA SITOUDUMME SAASTAMAAN
ENERGIAA

Kesko on vakiinnuttanut huippuasemansa
kansainvdlisten porssiyhtididen vastuulli-
suutta mittaavissa vertailuissa.

Kesko on mukana Dow Jonesin kesta-
van kehityksen indekseissa DJSI World ja
DJSI STOXX sekd muun muassa FTSE4Good-
indekseissa. Jatkamme myds World
Economic Forumin julkaisemalla The
Global 100 Most Sustainable Corporations
-listalla.

Olemme ylpeita siitd arvostuksesta,
jota vastuullisuuden kansainvaliset puo-
lueettomat asiantuntijat ja eri arviointi-
laitokset ovat tygtamme kohtaan osoitta-
neet.

Tyomme jatkuu edelleen: olemme laa-
tineet kattavan vastuullisuusohjelman
vuosiksi 2008-2012. Ohjelma asettaa
konkreettiset tavoitteet mm. ilmaston-

muutoksen torjunnalle, havikin vahentd-
miselle, kuljetuksille, vastuulliselle han-
kinnalle ja henkiloston hyvinvoinnille.

Osana vastuullisuusohjelman toteutta-
mista allekirjoitimme kaupan alan ener-
giatehokkuussopimuksen ja sitouduimme
sadstdmdan runsaat 65 GWh vuoden 2016
loppuun mennessd.

KI'ToS HENKILOKUNNALLE,
OSAKKEENOMISTAJILLE, K-KAUPPIAILLE
JA KAIKILLE YHTEISTYOKUMPPANEILLE
Kiitan lampimasti kaikkia keskolaisia
ahkeruudesta ja hyvin tehdystd tyosta.
Kiitan myos kaikkia osakkeenomistajia,
K-kauppiaita ja heidan henkilokuntaansa
sekd kaikkia yhteistyokumppaneitamme
yhteistyostd vuonna 2009.

Matti Halmesmaki
pddjohtaja
vuorineuvos

Fiskars Orange Thumb — hyvdntekevdi-
syystapahtumassa lokakuussa 2009
istutettiin 12 vuotta vanha geneettisesti
suomalainen punatammi Katajanokan
puistoon, Keskon pddtoimitalon kupee-
seen. Lapion varressa ahersivat Keskon
pddjohtaja Matti Halmesmdiki, Helsin-
gin kaupunginjohtaja Jussi Pajunen
sekd pdivdn isdntd, Fiskars-konsernin
toimitusjohtaja Kari Kauniskangas.
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Vuosi 2009
lyhyesti

Konsernin jatkuvien toimintojen
liikevaihto oli 8 447 milj. euroa

(9 591 milj. euroa)

Liikevoitto ilman kertaluonteisia
erid oli 155,4 milj. euroa (217,0
milj. euroa)

Voitto ennen veroja oli 216,6 milj.
euroa (288,5 milj. euroa)

Koko konsernin tulos osaketta
kohden oli 1,27 euroa (2,24 euroa)
Tulos osaketta kohden ilman
kertaluonteisia erid oli 0,71 euroa
(1,44 euroa)

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle
vuoden 2009 osingoksi 0,90 euroa
osakkeelta

Liikevaihto ja tulos

Vuonna 2009 yleisen taloustilanteen hei-
kentyminen vaikutti erityisesti Keskon
auto- ja konekaupan sekd rautakaupan
myynnin kehitykseen. Ruokakaupan
myynnin kehitys oli katsauskaudella
vakaata.

Liikevaihto laski 11,9 % edellisesta
vuodesta. Kotimaassa liikevaihto laski
7,5 % ja ulkomailla 28,1 %.

K-ryhman vahittdis- ja yritysasiakas-
myynti (sis. alv) oli 12 614 milj. euroa ja
se laski 9,1 % edelliseen vuoteen verrat-
tuna.

Ruokakaupan liikevaihto kasvoi 2,4 %
edellisestd vuodesta. K-ruokakauppojen
pdivittdistavaramyynti kasvoi 5,6 %

(alv 0 %) edellisestd vuodesta. Erityisesti
Pirkka-tuotteiden ja K-citymarketin
myynti kehittyi hyvin. K-citymarketin
elintarvikkeiden vahittdismyynti kasvoi
14,3 %.

Kayttotavarakaupan liikevaihto laski
3,0 %. Erityisesti kodinelektroniikan ja
sisustustavarakaupan myynti karsi hei-
kentyneestd taloudellisesta tilanteesta ja
tyottomyyden kasvusta. Loppuvuodesta
myynnissa nahtiin kuitenkin piristymistad.
Erityisesti pukeutumisen ja urheilukaupan
myynti kasvoi ja joulumyynti onnistui
hyvin.

Rautakaupan liikevaihto laski 22,4 %.
Suomessa rautakaupan liikevaihto laski
erityisesti ammattiasiakaskaupan heiken-
tymisen myotd. Rautakaupan ulkomaan
toimintojen liikevaihto laski kysynndn
heikentymisen, Ruotsin ja Norjan kruunun
sekd Vendjan ruplan arvon heikkenemisen
seurauksena. Rakennusmarkkinat supis-
tuivat voimakkaasti Pohjoismaissa,
Baltiassa ja Venadjalla.

Auto- ja konekaupassa markkinat oli-
vat edelleen vaikeat ja liikevaihto laski
36,0 %. Autokaupassa kysynta heikkeni.
Audin, Volkswagenin ja Seatin markkina-
osuus kuitenkin kasvoi 18,5 %:iin
(17,1 %). Tilauskanta kasvoi vuoden lop-
pua kohti. Konekeskon liikevaihto laski
konemarkkinoiden heikkenemisestd ja
Baltian vilja- ja maataloustarvikekaupan
lopettamisesta johtuen.

Liikevoitto jai edellisvuotta
pienemmaksi
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria oli
155,4 milj. euroa (217,0 milj. euroa).
Kertaluonteiset erdt olivat yhteensa 77
milj. euroa. Niihin sisdltyi kiinteistdjen
myyntivoittoja 93 milj. euroa. Kertaluon-
teisiin kuluihin sisaltyy kiinteistdjen
arvonalennuksia 14,4 milj. euroa.
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria
jai edellista vuotta pienemmaksi, koska
kysynta heikentyi erityisesti rautakaupassa
sekd auto- ja konekaupassa.

Kesko siirtdmdssd lakisddteisen
tyoeldkevakuuttamisen
[Imariselle

Kesko paatti siirtda lakisadteisen eldketur-
van hoitamisen ja vakuutuskannan Keski-
ndinen Eldkevakuutusyhtio limariselle
kahdessa vaiheessa 1.6.2010 alkaen.
Keskon Eldkekassan lakisdadteisen tyoeld-
kevakuuttamisen (B-osasto) piirissa on
noin 8 700 henkilda ja ensimmadisessa
vaiheessa siirto koskee noin 3 600 henki-
|64. Siirrolla arvioidaan olevan positiivi-
nen kassavirtavaikutus Keskolle. Siirto
edellyttda Finanssivalvonnan ja Kilpailu-
viraston hyvdksyntad. Siirron toinen vaihe
toteutuu aikaisintaan vuoden 2012
alussa.

Osakkeenomistajien madra
kasvoi

Osakkeenomistajien mdara oli vuoden
2009 lopussa 38 888. Se nousi vuoden
2009 aikana 808 osakkaalla. Ulkomaisten
osakkeenomistajien omistusosuus
B-osakkeista oli vuoden 2009 lopussa

30 %.



Tunnuslukuja vuodelta 2009

Avainluvut 2009
Liikevaihto* milj. € 8 uu7
Liikevoitto* milj. € 232
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria* milj. € 155
Voitto ennen veroja* milj. € 217
Sidotun pdadoman tuotto % 11,0
Oman pddoman tuotto % 6,6
Liiketoiminnan rahavirta milj. € 379
Investoinnit* milj. € 198
Omavaraisuusaste % 54,1
Nettovelkaantumisaste % -12,5
0Osinko/osake € 0,90%*
Tulos/osake, laimennettu 1,27
Oma pdadomalosake, oikaistu € 20,39
Henkilokunta, (keskimddrin)* 19 184

*jatkuvat toiminnot

Liikevaihto toimialoittain*

Konsernin liikevaihto*

**ehdotus yhtickokoukselle (..) muutos yli 100 %

Ruokakauppa

B Kdyttotavarakauppa
Rautakauppa
Auto- ja konekauppa

Konsernin liikevoitto*

milj. euroa ilman kertaluonteisia erid, milj. euroa
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7 000 . I I 250
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5000
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B Muut maat

* jatkuvat toiminnot

** ehdotus yhtickokoukselle

KESKON vuosI 2009

2008 Muutos
9591 -11,9 %
286 -18,7 %
217 -28,4 %
289 -24,9 %
15,2 -4,2 %-~-yks.
12,1 -5,5 %-yks.
131 (..)
338 -41,5 %
52,4 1,8 %-yks.
2,3 -14,8 %-yks.
1,00 -10,0 %
2,24 -43,1 %
20,09 1,5%
21 327 -10,0 %

Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria toimialoittain*

Ruokakauppa

B Kayttotavarakauppa
Rautakauppa
Auto- ja konekauppa

Tulos/osake ja osinko/osake
euroa

4,0

3,5
3,0
25 I
2,0
: 1

1,5

1,0 I
*%

0,5
0

2005 2006 2007 2008 2009

Tulos/osake, laimentamaton
B Kertaluonteiset erdt 0Osinko
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Strategiset tavoitteet

KKesko on arvostettu kaupan alan porssiyhtio. Se johtaa asiakkaiden arvostamia
vahittdiskauppaketjuja ja tuottaa tehokkaasti vahittaiskauppaketjujen ostotoimin-
nan, logistiikan, verkostokehityksen ja tiedonhallinnan palvelut. Kesko toimii
ruoka-, kdyttotavara-, rauta- seka auto- ja konekaupassa. Sen toimialayhtiot ja
ketjut toimivat tiiviissa yhteistyossa kauppiasyrittdjien sekd muiden kumppaneiden
kanssa. Toimintamaita ovat Pohjoismaat, Baltian maat, Vendja ja Valko-Vendja.

Strategiset
tavoitteet

TERVE, KANNATTAVA KASVU

+ Tavoitteenamme on
markkinoita parempi myynnin
kehitys

+ Lisddmme osakasarvoa tulosta
kasvattamalla

+ Toteutamme selektiivistd
kansainvalistymisen strategiaa

+ Laajennamme kauppapaikka-
verkostoamme

VASTUULLISET JA KUSTANNUS-
TEHOKKAAT TOIMINTAMALLIT

KULUTTAJA-ASIAKASKAUPPA JA
=PALVELUT

Asiakastyytyvdisyytemme on
kilpailijoita parempi
Kilpailuetumme ovat
K-kauppiaat, jotka tuntevat
paikalliset asiakkaat ja heidan
tarpeensa

Hyodynndmme kanta-
asiakastietoa tehokkaasti
asiakasohjelmissamme
Kehitdmme sdhkoistd kauppaa
ja palveluita

Asiakaslahtoiset liiketoimintamallit

KESKO

Tavaran- ja

palvelun-
toimittajat

Kauppiasyrittdjien

Kauppakonseptit ja
toimintamallit
Hankinta-, logistiikka-
ja markkinointipalvelut
Kauppaketjujen johto
Kauppapaikat
Kauppiasresurssit
Tukiprosessit

vahittdiskauppa

Keskon oma
vahittdiskauppa

(B2B)

Toimintatapamme ovat
vastuulliset

Yhdistdmme tehokkaasti
kauppiasyrittdjyyden ja
ketjutoiminnan
Hyddynnamme suuruus-
etumme ja osaamisen
asiakkaiden hyvaksi
Ohjaamme liiketoimintaa
tehokkaalla tiedonhallinnalla

Kuluttaja-
asiakkaat

Yritysasiakaskauppa

L — N

_——
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Tavoitteena
kilpailijoita
parempi
asiakas-
tyytyvaisyys

Liiketoimintamallien osuudet
Keskon liikevaihdosta, %

Kauppiasyrittdjien
vahittdiskauppa 51 %

B Keskon oma vdhittdiskauppa 27 %
Yritysasiakaskauppa 22 %

Terve, kannattava kasvu
TAVOITTEINA KILPAILIJOITA PAREMPI
ASIAKASTYYTYVAISYYS JA
OSAKASARVON KASVATTAMINEN
Keskon keskeisind strategisina tavoitteina
ovat kilpailijoita parempi asiakastyytyvdi-
syys ja myynnin kehitys kaikissa kauppa-
ketjuissa. Osakasarvoa lisataan pitkdjan-
teiselld kannattavalla kasvulla. Lisaksi
tavoitteena on sdilyttaa hyva vakavarai-
suus ja likviditeetti kaikissa markkinaolo-
suhteissa. Oman padoman tuottotavoite
on 12 % ja sidotun pdadoman tuottota-
voite 14 %.

KESKO TOTEUTTAA SELEKTIIVISTA
KANSAINVALISTYMISEN STRATEGIAA
Tavoitteena on investoida terveeseen,
kannattavaan kasvuun markkinatilanne
ja asiakaskysynta huomioon ottaen.

Ruokakaupassa investoidaan kotimaan
kauppapaikkaverkoston laajentamiseen ja
uudistamiseen. Lisaksi tutkitaan liiketoi-
minnan laajentamista Vendjan markki-
noille.

Rautakaupan kansainvalista verkostoa
laajennetaan Idhivuosina pddasiassa
Vendjallda, missa painopistealueina ovat
Pietarin ja Moskovan alueiden rautakaup-
pamarkkinat. Kauppapaikkainvestointien
lisdksi my0s yritysostot ovat mahdollisia.
Rautakeskon markkina-alueista erityisesti
Vendjan markkinoilla néhddan pidem-
malla aikavalilla merkittavia kasvumah-
dollisuuksia kodin rakentamisen ja sisus-
tamisen kaupassa. Rautakaupassa syner-
giaetuja saavutetaan yhteiselld
tavararyhmahallinnalla ja ostotoimin-

Taloudelliset tavoitteet ja niiden toteutuminen

5.2.2009 julkistetut tavoitteet Tavoitetaso

Toteutuma 2009

nalla, joita tukevat investoinnit yhteiseen
toiminnanohjausjarjestelmaan ja keskite-
tysti ohjattuun logistiikkaverkostoon.

Kuluttaja-asiakaskauppa ja
-palvelut

KILPAILIJOITA PAREMPI
ASIAKASTYYTYVAISYYS

Strategisena painopisteend on kuluttaja-
asiakaskauppa. Tavoitteena on kilpailijoita
parempi asiakastyytyvdisyys ja myynnin
kehitys. Kuluttaja-asiakaskaupassa
menestyminen edellyttda selkeita asia-
kas- ja brandilupauksia seka lupausten
lunastamista jokaisella kauppakaynnilla.

Asiakaslupaukset lunastetaan laaduk-
kailla ja hinnaltaan kilpailukykyisilla
tuotteilla, kattavalla kauppapaikkaverkos-
tolla seka hyvalla palvelulla.

Keskolla on kymmenia hyvin menesty-
vid ketju- ja tuotebrandejd, joita johde-
taan ja kehitetdan asiakastarpeiden
mukaisesti. Brandien kehittamisessa
tavoitteena on kasvattaa brandien arvoa
ja parantaa markkinoinnin tehoa.

Asiakasldhtoistd valikoimien muodos-
tamista ja kohdennettua markkinointia
tukee K-Plussa-kanta-asiakasjdrjestelma,
jonka palkitsemis- ja maksukorttiominai-
suuksia on uudistettu viime vuosina.
K-Plussa-kanta-asiakasohjelma toimii
kolmella tasolla: asiakas saa kauppakoh-
taisia, ketjukohtaisia ja K-Plussa-verkos-
ton yhteisid etuja. Jarjestelmdn tavoit-
teena on tarjota asiakkaille merkittavia
tuote- ja palveluetuja ja ndin kannustaa
asiakkaita keskittdmddn ostonsa K-ryh-
maddn. Asiakastiedon hyodyntdamistd on

Toteutuma 2008

Liikevaihdon kasvu

Oman pdadoman tuotto 12 %

Sidotun padoman tuotto 14 %

Korolliset nettovelat/kdyttokate < 3
Omavaraisuusaste 40-50 %

Taloudellinen lisaarvo

Markkinoita nopeampi kasvu

Sisdisend mittarina kasvava

Toteutunut*: Ruokakauppa,
urheilukauppa, rautakauppa

Toteutunut: VW-Auto, Intersport
Finland, Kenkdkesko

(Suomi), auto- ja konekauppa

6,6 %, 12 %, ilman kertaluonteisia

ilman kertaluonteisia erid 3,8 % erid 8,1 %
11,0 %, 14 %, ilman kertaluonteisia

ilman kertaluonteisia erid 7,3 % erid 10,0 %
-0,7 0,1

54 % 52 %

positiivinen taloudellinen

lisdarvo

Ei toteutunut

Ei toteutunut

* Keskon oma arvio



kehitetty liiketoiminnan keskeisilla osa-
alueilla. Ketjut ja kaupat hyddyntdvadt
asiakastietoa mm. valikoimasuunnitte-
lussa, hinnoittelussa, markkinoinnissa ja
kauppapaikkaverkoston suunnittelussa.

ASIAKASLAHTOISET
LIIKETOIMINTAMALLIT

Keskon kuluttaja-asiakaskaupan liiketoi-
mintamallit ovat kauppiasyrittdjien vahit-
tdiskauppa sekd Keskon oma vadhittdis-
kauppa. Lisaksi Kesko harjoittaa yritys-
asiakaskauppaa.

1) Kauppiasyrittdjien vahittdiskauppa
Padasiallinen liiketoimintamalli Suomen
markkinoilla on ketjuliiketoimintamalli,
jossa itsendiset K-kauppiaat harjoittavat
vahittdiskauppaa Keskon johtamissa
vahittdiskauppaketjuissa. Suomessa kai-
kissa K-ryhman ruoka- ja rautakaupoissa
toimii kauppiasyrittdjd. Kauppiasliiketoi-
minnassa Kesko luo ketjutoiminnallaan
kauppiasyrittdjilleen ensiluokkaiset puit-
teet palvella asiakkaitaan mahdollisim-
man hyvin. K-kauppiasyrittdja vastaa
kauppansa asiakastyytyvdisyydestd, hen-
kilokunnasta ja liiketoiminnan tulokselli-
suudesta. Hyva palvelu ja asiakkaiden
tarpeiden tunteminen tuovat K-ryhmalle
kilpailuetua.

Vuoden 2009 lopussa yhteistyokump-
panina oli 1 302 K-kauppiasyrittdjad ja
lisdksi noin 250 muuta kauppiasyhteis-
tydkumppania Asko-, Sotka-, Byggmak-
ker- ja Senukai-ketjuissa. Keskon myynti
kauppiasyhteistyokumppaneille oli 51 %
liilkevaihdosta vuonna 2009.

2) Keskon oma vdhittdiskauppa

Kesko harjoittaa itse vahittdiskauppaa
niissa liiketoiminnoissa, joissa kilpailuetu
perustuu keskitetysti johdettuun ketju-
konseptiin ja isoihin yksikoihin. Suomessa
omia vahittdiskauppoja ovat esimerkiksi
Anttila- ja Kodin Ykkénen -tavaratalot
seka K-citymarket-ketjun kdyttotavara-
kauppa. Oma vahittdiskauppa on liiketoi-
mintamallina padsaantdisesti ulkomaan
liiketoimintojen laajentamisessa. Vuonna
2009 Keskon oman vahittdiskaupan osuus
lilkevaihdosta oli 27 %.

3) Yritysasiakaskauppa

Kesko harjoittaa yritysasiakaskauppaa
(B2B) niissa liiketoiminnoissa, joissa se
tukee kuluttaja-asiakaskauppaa. Tyypilli-

sid yritysasiakkaita ovat rakennusliikkeet,
maatalousyrittdjdt ja teollisuus, suurkeit-
tiot ja julkiset laitokset. Vuonna 2009 yri-
tysasiakaskaupan osuus liikevaihdosta oli
22 %.

SAHKOINEN ASIAKASKOMMUNIKAATIO
JA SAHKOINEN KAUPPA

Sahkoisen asiakaskommunikaation merki-
tys kaupankdynnissa on kasvanut jatku-
vasti. Kesko kehittad sahkoista asiakas-
kommunikaatiota seka ketjujen sahkdisia
kauppapaikkoja. Tavoitteena on parantaa
asiakastyytyvdisyytta ja kasvattaa myyntia.
Kesko on saavuttanut vahvan aseman
kayttotavaroiden verkkokaupassa NetAnt-
tila, Kodinl.com, Konebox.fi sekd Budget
Sport -verkkokaupoilla.

Vastuulliset ja kustannus-
tehokkaat toimintamallit
KESTAVA KEHITYS JA VASTUULLISET
TOIMINTATAVAT

Kestavdn kehityksen periaatteet ja vas-
tuulliset toimintatavat ovat keskeinen osa
Keskon ja sen ketjujen jokapdivadista toi-
mintaa. Kuluttaja-asiakkaat edellyttavat,
ettd kauppa kantaa vastuun tuotteiden
turvallisuudesta ja terveellisyydesta seka
yritystoiminnan ymparisto- ja sosiaalisista
vaikutuksista. Vastuullisen toiminnan
tulokset raportoidaan vuosittain Keskon
yhteiskuntavastuun raportissa.

KAUPPIASYRITTAJYYDEN JA
KETJUTOIMINNAN TEHOKAS
YHDISTAMINEN JA SUURUUSETUJEN
HYODYNTAMINEN

Strategisena tavoitteena on K-kauppias-
yrittdjyyden ja ketjutoiminnan tehokas
yhdistaminen. K-kauppias vastaa asiakas-
palvelusta, paikallisesta valikoimasta ja
asiakaslupauksen lunastamisesta omassa
kaupassaan.

Kauppiaan toimintaa tukevat Keskon
tehokas ketjutoiminta ja yhteiset proses-
sit. Ketjutoiminta tarjoaa kauppiaalle
yhteisen toimintakonseptin, joka sisdltdaa
muun muassa ketjuvalikoimaan, hinnoit-
teluun ja markkinointiin liittyvaa ketju-
ohjausta seka liikkeenjohdollista tukea.
Kauppiaiden ja Keskon yhteista ketjutoi-
mintaa tehostetaan edelleen kehittamalla
kaupoille nykyista parempia tyokaluja ja
toimintamalleja. Tarkeimmadt ndista ovat
alueellinen ja kauppakohtainen vali-
koima- ja hinnoitteluohjaus, tyokalut
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asiakkuuksien hoitamiseen ja kaupan
henkiloston johtamiseen.

Kesko on mukana eri tavara-alojen
kansainvalisessa ostoyhteistydssd, jolla
saavutetaan suurempia ostovolyymeja ja
tehokkuutta. Tarkeimpia yhteistydliitty-
mid, joissa Kesko on mukana, ovat AMS
Sourcing B.V. pdivittdistavarakaupassa,
tooMax-x rautakaupassa, Intersport Inter-
national Corporation urheilukaupassa ja
Electronic Partner International kodintek-
niikkakaupassa.

TY0 JA TUOTTAVUUS -OHJELMA
Kustannustehokkaalla toiminnalla raken-
netaan vahittdiskaupan hintakilpailuky-
kya ja asiakastyytyvadisyyttd. Kustannuste-
hokkuus on myds perusedellytys Keskon
kannattavuuden ja osakasarvon kasvatta-
miselle.

Keskossa kdynnistetyn Ty0 ja tuotta-
vuus -ohjelman keskeisin tavoite on hen-
kiloston tyon tuottavuuden parantaminen
Keskossa ja ketjujen kaupoissa. Tarkeim-
pid keinoja tuottavuuden parantamiseksi
ovat henkildston osaamisen kehittaminen
ja toimintatapojen tehostaminen. Myds
henkildston hyvinvoinnista huolehtimi-
nen on noussut entista tarkedmmaksi
tekijaksi. Vahittdiskaupoissa painopiste-
alueiksi on nostettu myds tilan ja vaihto-
omaisuuden tuottavuuden parantaminen.

PROSESSIEN SAHKOISTAMINEN JA
AUTOMATISOINTI
Kustannustehokkuuden parantamiseksi
Keskossa on kdynnissd prosessien ja rutii-
nien automatisoinnin projekti. Keskeisid
osa-alueita prosessien automatisoinnissa
ovat logistiikan automatisointihankkeet,
kauppojen tuotteiden saatavuutta paran-
tavat ennustejdrjestelmat ja automaattiti-
laukset, siirtyminen sahkdisiin osto- ja
myyntilaskuihin sekd taloushallinnon
rutiinien automatisointi konsernin yhtei-
sessa talouspalvelukeskuksessa.

Kunkin toimialan strategisia painopisteita
ja hankkeita kuvataan tarkemmin toimi-
alakohtaisissa esittelyissa alkaen sivulta
14,
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K-Plussa on
Suomen laajin
kanta-asiakas-
ohjelma

Suomen laajin ja monipuolisin kanta-
asiakasohjelma tarjoaa K-Plussa-asiak-
kaille etuja yli 3 500 ostospaikasta ja

yli 40 yhteistyokumppanilta. Paikalliset
K-kauppiaat ja K-ryhmdn ketjut tarjoa-
vat K-Plussa-asiakkailleen kohdistettuja
erityisetuja ja -palveluita. K-Plussa-
asiakkaat saavat myds tarjousetuja, jot-
ka ovat aina vahintddn 10 % normaa-
lihinnasta. Lisdksi K-Plussa-pisteisté
saatava etu on jopa 5 %. Vuonna 2009
K-Plussa-kanta-asiakasohjelmaan liittyi
190 596 uutta kanta-asiakasta ja ohjel-
ma saavutti kahden miljoonan talouden
rajan.

Keskittdmdlla ostoksensa K-Plussa-asiakas
saa omiin tarpeisiinsa ja ostokdyttaytymi-
seensd perustuvia etuja ja palveluita.
K-Plussa-kanta-asiakasohjelma toimii
kolmella tasolla: asiakas saa kauppakoh-
taisia, ketjukohtaisia ja K-Plussa-verkos-
ton yhteisia etuja. Markkinointiviestinndn
ja tarjouksien kohdistaminen asiakkaalle
sekd sahkodisten kanavien merkitys kas-
vatti vuonna 2009 merkitystaan K-Plussa-
kanta-asiakasohjelman kaikilla kolmella
tasolla.

Kauppias huomioi asiakkaansa
K-Plussa-asiakkaille kohdistetut kaupan
erityisedut ja -palvelut lisdadvat tutkitusti
asiakastyytyvadisyytta ja asiointia.
K-Plussa-kortin kautta saatavaa asia-
kastietoa kdytetadn kauppakohtaisten
valikoimien ja palveluiden suunnittelussa
sekd kaupan markkinointiviestinndan koh-
distamisessa. Kohdistettu markkinointi
niin sdhkdisissa kuin perinteisissa vali-
neissa on kustannustehokkaampaa ja
saavuttaa usein suuremman huomioar-
von. Esimerkiksi asiakkaille suunnatuista
erityiseduista ja -tapahtumista saadut
tulokset ovat olleet erittdin hyvid.

K-ryhmadn ketjujen toiminta
perustuu asiakastietoon
K-Plussan kautta saatavaa asiakastietoa
hyddynnetdan ketjutasolla muun muassa
verkoston suunnittelussa ja konseptien
kehittdmisessd. Lisdksi ketjutasoisesta
asiakastiedosta on hydtya rakennettaessa
ketjujen valikoimia ja palveluja, jotta ne
tayttdisivdt mahdollisimman hyvin asiak-
kaiden tarpeet. Useat ketjut ovat rakenta-

neet tdrkeille asiakasryhmille suunnatut
asiakasohjelmat, kuten esimerkiksi Kodin
Ykkosen Ykkosasiakas-ohjelma.

K-Plussa-asiakkaat saavat
yhteisid etuja

K-Plussa tarjoaa kaikille kanta-asiakkaille
yhteisia merkittavia etuja. Asiakkaille on
tarjolla joka kuukausi satoja ajankohtaisia
K-Plussa-tarjouksia, jotka palkitsevat
asiakkaat heti kassalla aina vahintdan

10 prosentilla. Lisaksi keskittamalla
ostokset K-Plussa-verkostoon asiakas saa
K-Plussa-piste-etua jopa 5 %.

Yhteisend etuna K-ruokakaupoissa
asioivat K-Plussa-asiakkaat saivat vuonna
2009 kdyttéonsa uuden sahkdisen Ravin-
tokoodi-palvelun, jonka avulla asiakas voi
seurata maksutta ostostensa terveelli-
syyttd. Sahkdinen palvelu rekisteroi
K-ruokakaupoissa tehdyt ostokset talous-
kohtaisesti ja tarjoaa kdyttdjilleen tietoa
ja vinkkeja omien ruokaostosten sisdlta-
mistd ravitsemusarvoista.

Kohdistetun sahkoisen viestinndn
merkitys kasvaa jatkuvasti. Sahkdisen
markkinointiluvan antaneet asiakkaat
saavat kerran kuukaudessa K-Plussan
sahkdisen tarjouskirjeen. Lisaksi K-ryh-
man ketjut ja kaupat lahestyvat asiakkai-
taan sdahkopostitse henkilokohtaisilla tar-
jouksilla. K-Plussa-pisteet on mahdollista
tallettaa omalle pankkitilille missa
tahansa pankissa.

K-Plussa-asiakkaat saavat kanta-asia-
kasetuna Suomen luetuimman aikakaus-
lehden Pirkan. Vuonna 2009 Pirkka-lehti
kasvatti lukijamaaradansa entisestdadn
(Idhde: Kansallinen Mediatutkimus).



Vuonna 2009 lanseerattiin Andiamo
Clubin sahkdinen kanta-asiakaskortti.
Andiamo Clubin jasenet voivat ladata
jasenkortin sahkoisend kannykkddnsd.
Kortti toimii samalla tavalla kuin normaali
muovinen kanta-asiakaskortti ja siihen
voi yhdistda henkilokohtaiset K-Plussa-
tiedot. Uudet edut ja tarjoukset saa myos
suoraan kannykkaan.

K-Plussa-verkostoon uusia
kumppaneita

K-Plussa-verkosto monipuolistui entises-
tddn vuoden 2009 aikana. Huhtikuussa
K-Plussa-verkostoon liittyi yli 100 Instru-
mentarium-liikettd eri puolilla Suomea.
K-kauppojen ja K-ryhmadn ketjujen lisaksi
K-Plussa-verkostoon kuuluu yli 40 alansa
johtavaa toimijaa. Vuoden aikana
K-Plussa-asiakkaiden kokonaisedut ovat
parantuneet merkittdvdsti. Yhteistyo-
kumppaneiden maddrda kasvatetaan edel-
leen.

Vuosi 2009 toi K-Plussa-kortilla lisaad
etuja koko perheen vapaa-ajanviettoon.
K-Plussa-pisteitd saa Suomen kaikista
Hoplop-sisdseikkailupuistoista. HopLop
on Pohjoismaiden suurin ympadri vuoden
avoinna oleva lasten sisdseikkailupuisto-
ketju.

Lokakuussa 2009 kdaynnistyi yhteistyo
K-Plussan ja Elamyskylpyld Flamingo Span
valilld. Pddkaupunkiseudulla sijaitsevassa
kylpyldssa yhdistyvat koko perheen suuri
vesipuisto seka aikuisille suunniteltu Spa
& Wellness -maailma. Vuoden 2009
alusta lahtien K-Plussa-pisteitd voi ker-
ryttda padkaupunkiseudulla myos ruoasta

ja juomasta, kun Center Inn -ravintolat
liittyivdt mukaan K-Plussa-verkostoon.

Yli 100 000 uutta K-Plussa-
taloutta

Vuoden 2009 aikana K-Plussan kanta-
asiakasohjelma rikkoi kahden miljoonan
talouden rajan. K-Plussa-kortteja on yli
3,6 miljoonalla suomalaisella. K-Plussa-
yhteistyokortteja OP-Pohjolan ja Nordean
kanssa on jo lahes 850 000 kappaletta.
Vuonna 2009 ohjelmaan liittyi 190 596
uutta K-Plussa-kanta-asiakasta.

Jotta palkitsemista ja asiakasohjelmia
voidaan kehittdd, tarvitaan riittavaa tietoa
asiakkuuksista ja osaamista tiedon analy-
sointiin ja hyddyntdmiseen. Tietoa K-ryh-
madssa kerda ja analysoi K-Plus Oy.

Asiakkaan tietosuojasta huolehditaan
asiakastietoa kerdttdessd ja hyodynnetta-
essd. K-Plus Qy:ssd asiakkaan ostotietoja
kasitellddan loppusumma- tai tuoteryh-
madtasolla. Myds anonyymia kuittirivita-
soista tietoa voidaan hyddyntdd. Asiakas-
tieto ja asiakasohjelmat ovat keskeisessa
roolissa liiketoiminnan suunnittelussa.
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Hyvinvointia mukaan
K-Plussa-verkostoon
K-Plussa-verkosto monipuolistui
entisestddn huhtikuussa 2009, kun
kuluttaja-asiakkaat alkoivat saada
K-Plussa-pisteitd yli sadasta Instru-
mentarium-liikkeestd eri puolilta
Suomea. Yhteistyon myotd K-Plussa-
edut laajenivat optiikan ja hyvinvoin-
nin tuotteisiin ja asiantuntemukseen.
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