Keskon vuosi 2009

oo F WN

12
14
20
26
34
40
42
L7
48
54

66
68

Kesko lyhyesti

Visio ja arvot
Padjohtajan katsaus
Vuosi 2009 lyhyesti
Strategiset tavoitteet
K-Plussa

Ruokakauppa
Kayttotavarakauppa
Rautakauppa

Auto- ja konekauppa
Kauppapaikkatoiminta
Henkildsto
K-kauppiasura
Vastuullisuus

Keskon hallinnointiperiaatteet
- Corporate Governance
Hallitus
Konsernijohtoryhma

KESKON vuosI 2009

Tilinpaatos Sisalto

70
71
78
85
89
136

146
154
155

156
158

Sisdllysluettelo

Hallituksen toimintakertomus
Konsernin tunnusluvut
Konsernitilinpaatds (IFRS)
Konsernitilinpadtoksen liitetiedot
Emoyhtion tilinpaatds (FAS)

Osakkeet ja osakkeenomistajat
Tietoa osakkeenomistajille
Tietoa Keskosta sijoituskohteena

Yhteystietoja
Sanasto



2 KESKON VUOSI 2009

Kesko
lyhyesti

Kesko on johtava kaupan alan palvelu-
yritys ja arvostettu porssiyhtio. Kesko tuo
kauppojensa kautta eldmisen laatua
kuluttajien jokaiseen pdivddn. Keskon
ketjutoimintaan kuuluu noin 2 000
kauppaa Pohjoismaissa, Baltiassa,
Vendjdlld ja Valko-Vendjdlld.

Vahvimmat

osaamisalueemme
Kauppakonseptien ja brandien
kehittdminen ja johtaminen
Kauppapaikkaverkoston kehitta-
minen, omistaminen ja hallinta
Kansainvadlinen vahittdiskauppa-
osaaminen
Kauppiasyrittdjyyden ja
ketjutoiminnan tehokas
yhdistdminen
Keskitettyjen voimavarojen ja
suuruusetujen hyddyntaminen

Keskon toimialat

RUOKAKAUPPA | Sivu 14

Ruokakesko on vahva toimija Suomen
paivittdistavarakaupassa. Yli 1 000 K-ruo-
kakaupan asiakastyytyvadisyydesta vastaa-
vat K-kauppiasliiketoimintamallilla toimi-
vat K-ruokakauppiaat.

Ruokakesko johtaa K-citymarketin ruo-
kakauppaa sekd K-supermarket-, K-mar-
ket- ja K-extra-ketjuja. Ruokakeskon kes-
keisind tehtdvind ovat tuotteiden keski-
tetty hankinta, valikoimanhallinta,
logistiikka seka ketjukonseptien ja kaup-
papaikkaverkoston kehittaminen. Ketju-
toiminnalla varmistetaan toiminnan
tehokkuus ja kilpailukyky.

Ruokakeskon tytaryhtio Kespro Oy on
hotelli-, ravintola- ja catering-toimialan
johtava tukkukauppa Suomessa. Se tar-
joaa asiakkailleen alan parhaat hankinta-
ratkaisut.

KAYTTOTAVARAKAUPPA | Sivu 20
Keskon kayttdtavarakauppa toimii pukeu-
tumisen, kodin, vapaa-ajan, kodinteknii-
kan, viihteen ja huonekalukaupan tavara-
aloilla. Kdyttotavarakauppa sisdltda
Anttila Oy:n, K-citymarket Oy:n, Intersport
Finland Oy:n, Indoor Group Oy:n, Musta
Porssi Oy:n sekd Kenkdkesko Oy:n. Kaytto-
tavarakauppaan kuuluu yhteensa 450
kauppaa.

RAUTAKAUPPA | SIvu 26

Rautakesko harjoittaa rauta- ja sisustus-
tarvikkeiden kauppaa Suomessa, Ruot-
sissa, Norjassa, Baltiassa, Vendjdlld ja
Valko-Vendjdlla sekd Suomessa maatalo-
ustarvikekauppaa. Rautakesko johtaa ja
kehittdaa K-rauta-, Rautia-, K-maata-
lous-, Byggmakker-, Senukai- ja OMA-
vahittdiskauppaketjuja seka yrityspalvelu-
myyntid toiminta-alueellaan. Rautakesko
vastaa ketjujen konsepteista, markkinoin-
nista, hankinta- ja logistiikkapalveluista,
kauppapaikkaverkostosta ja kauppiasre-
sursseista. Rautakauppoja on yhteensd
330 kahdeksassa toimintamaassa ja maa-
talouskauppoja Suomessa 90.

AuTo- JA KONEKAUPPA | Sivu 34
W-Auto ja Konekesko tytaryhtidineen
muodostavat auto- ja konekaupan toimi-
alan.

VW-Auto toimii Volkswagen-, Audi- ja
Seat-henkiloautojen seka Volkswagen-
hyotyautojen maahantuojana ja markki-
noijana Suomessa ja Seatin osalta myds
Virossa ja Latviassa. VW-Auto harjoittaa
autojen vahittdiskauppaa ja tarjoaa jalki-
markkinointipalveluja omissa liikkeissdadn
pddkaupunkiseudulla ja Turussa.

Konekesko on maarakennus-, ympa-
risto- ja maatalouskoneiden, kuorma- ja
linja-autojen sekd vapaa-ajankoneiden
maahantuontiin ja kauppaan erikoistunut
palveluyritys. Konekesko toimii Suomessa,
Baltiassa ja Vendjallda. Konekesko valmis-
tuttaa ja myy Yamarin-veneitd Suomessa
ja vie niita useisiin Euroopan maihin ja
Vendjdlle.
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Visio

Kesko on johtava kaupan alan palveluyritys ja arvostettu porssiyhtio.

Arvot

ARVOT OHJAAVAT TOIMINTAA:

Ylitamme
asiakkaamme

odotukset
Tunnemme
asiakkaidemme tarpeet
ja odotukset.
Haluamme luoda heille
myonteisid kokemuksia
toimintamme jatkuvan
uudistamisen ja
yrittdjyyden avulla.

Olemme

alamme paras
Tarjoamme
asiakkaillemme
markkinoiden parhaat
tuotteet ja palvelut
varmistaaksemme
kilpailukykymme ja
menestyksemme.

Luomme hyvdn
tydyhteison
Toimimme avoimessa,
vuorovaikutteisessa ja
ihmisia arvostavassa
tyoyhteisdssd, jossa
jokainen voi toimia
tdysipainoisesti ja aloit-
teellisesti.

Kannamme
yhteiskunnallisen

vastuumme
Toimimme vastuullisesti
ja noudatamme
eettisesti hyvaksyttdvia
periaatteita kaikissa
teoissamme niin tyo-
yhteiséssamme kuin
yhteistybkumppanei-
demmekin kanssa.
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Padjohtajan
katsaus

Sopeutumisen vuosi

Taantuma vaikutti voimakkaasti kaupan
toimintaymparistoon ja asiakkaiden kulu-
tushalukkuuteen Keskon kaikilla toimi-
aloilla ja kaikissa toimintamaissa.

Vuoden 2009 aikana karsimme kus-
tannuksia ja sopeutimme toimintaamme
vallitsevaan markkinatilanteeseen. Jou-
duimme vahentdmdan henkilostoa erityi-
sesti rauta-, auto- ja konekaupassa.

KAIKKIEN TOIMIALOJEMME TULOS
POSITIIVINEN

K-ruokakauppojen paivittdistavaramyynti
kasvoi 5,6 % eli selvasti yli markkinakehi-
tyksen. Pirkka-tuotteiden suosio jatkui.
Syksylld 2009 voimaan tullut ruuan
arvonlisdaveron alennus alensi K-ruoka-
kauppojen hintoja tdysimadardisesti. Ruo-
kakeskon pddomantuotto oli kaikkien
aikojen paras.

Kayttotavarakaupan loppuvuoden
kehitys oli selvasti edellistd vuotta
parempi. K-citymarketin ja Intersportin
myynti ja kannattavuus paranivat koko
vuoden ajan. Anttilankin joulumyynti kavi
vilkkaana ja ylitti odotukset.

Rautakaupan vuosi oli taantuman ja
rakentamisen pysahtymisen vuoksi vaikea
kaikissa toimintamaissa ja erityisesti
ammattiasiakaskaupassa. Rautakauppa
pystyi alentamaan kustannuksia ja varas-
toja ja on pitdnyt asiakassaamiset hallin-
nassa. Taman ansiosta rautakaupan tulos
oli taantumasta huolimatta selvasti posi-
tiivinen.

Auto- ja konekaupan myynti ja tulos
alenivat kysynndn heikentyessda. VW-Auton
maahantuomien Audin, Volkswagenin ja
Seatin markkinaosuus vahvistui vuoden

aikana ja loppuvuodesta uusien tilauksien
madadra kasvoi selvasti.

TAVOITTEENAMME KANNATTAVA KASVU
Keskon vakavaraisuus, kassavirta ja likvi-
diteetti ovat erinomaisella tasolla. Vahva
tase ja hyva rahoitusasema antavat Kes-
kolle mahdollisuuden investoida taantu-
mankin aikana.

Otamme investoinneissa huomioon
kunkin toimintamaan markkinatilanteen
ja asiakaskysynndn. Jatkamme aktiivista
kauppapaikkaverkoston kehittamista.

Kartoitamme edelleen ruokakaupan
laajentamista kansainvalisille markki-
noille, erityisesti Vendjalle.

K-PLUSSA ANTAA ASIAKKAALLE
MONIPUOLISIA ETUJA
K-Plussa-kanta-asiakasohjelma on pal-
velukokonaisuus, jonka avulla K-ryhman
jokainen K-kauppias ja kauppa seka ketju
voivat parantaa asiakkaidensa huomioi-
mista ja tyytyvdisyyttd.
K-Plussa-kanta-asiakaskortti on yli 3,6
miljoonalla suomalaisella. K-Plussa-
kanta-asiakasohjelma saavutti vuonna
2009 kahden miljoonan talouden rajan.
Yli 100 000 uutta taloutta liittyi mukaan
ohjelmaan. K-Plussa-verkostoon kuuluu
yli 3 500 ostospaikkaa eri puolilla Suomea.
Keskittdamalla ostoksensa K-Plussa-
asiakas saa monipuolisia etuja. Hyddyn-
ndamme kortin kautta saatavaa asiakastie-
toa kauppakohtaisten valikoimien suun-
nittelussa, markkinoinnin kohdistami-
sessa ja kauppaverkoston suunnittelussa.
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HALUAMME OLLA KAUPAN ALAN
HOUKUTTELEVIN TYOPAIKKA

Kesko ja sen ketjujen K-kauppiasyrittdjat
tydllistavat noin 45 000 kaupan alan
ammattilaista ja asiantuntijaa. Henkilos-
ton hyvinvointi, osaaminen ja tyon tuot-
tavuuden parantaminen on meille tar-
kedd. Jatkamme eri yhtidissa pitkdkestoi-
sia tydhyvinvointihankkeita. Parannamme
tyon tuottavuutta ensisijaisesti tehosta-
malla toimintatapoja.

Oman koulutuskeskuksemme K-insti-
tuutin jarjestamd Mestarimyyjdkoulutus
on Suomen suurimpia vuosittaisia amma-
tillisia aikuiskoulutuksia. Mestarimyyja-
koulutukseen osallistui yli 17 000 opiske-
lijaa vuonna 2009.

JATKAMME VASTUULLISUUSTYOTAMME
JA SITOUDUMME SAASTAMAAN
ENERGIAA

Kesko on vakiinnuttanut huippuasemansa
kansainvdlisten porssiyhtididen vastuulli-
suutta mittaavissa vertailuissa.

Kesko on mukana Dow Jonesin kesta-
van kehityksen indekseissa DJSI World ja
DJSI STOXX sekd muun muassa FTSE4Good-
indekseissa. Jatkamme myds World
Economic Forumin julkaisemalla The
Global 100 Most Sustainable Corporations
-listalla.

Olemme ylpeita siitd arvostuksesta,
jota vastuullisuuden kansainvaliset puo-
lueettomat asiantuntijat ja eri arviointi-
laitokset ovat tygtamme kohtaan osoitta-
neet.

Tyomme jatkuu edelleen: olemme laa-
tineet kattavan vastuullisuusohjelman
vuosiksi 2008-2012. Ohjelma asettaa
konkreettiset tavoitteet mm. ilmaston-

muutoksen torjunnalle, havikin vahentd-
miselle, kuljetuksille, vastuulliselle han-
kinnalle ja henkiloston hyvinvoinnille.

Osana vastuullisuusohjelman toteutta-
mista allekirjoitimme kaupan alan ener-
giatehokkuussopimuksen ja sitouduimme
sadstdmdan runsaat 65 GWh vuoden 2016
loppuun mennessd.

KI'ToS HENKILOKUNNALLE,
OSAKKEENOMISTAJILLE, K-KAUPPIAILLE
JA KAIKILLE YHTEISTYOKUMPPANEILLE
Kiitan lampimasti kaikkia keskolaisia
ahkeruudesta ja hyvin tehdystd tyosta.
Kiitan myos kaikkia osakkeenomistajia,
K-kauppiaita ja heidan henkilokuntaansa
sekd kaikkia yhteistyokumppaneitamme
yhteistyostd vuonna 2009.

Matti Halmesmaki
pddjohtaja
vuorineuvos

Fiskars Orange Thumb — hyvdntekevdi-
syystapahtumassa lokakuussa 2009
istutettiin 12 vuotta vanha geneettisesti
suomalainen punatammi Katajanokan
puistoon, Keskon pddtoimitalon kupee-
seen. Lapion varressa ahersivat Keskon
pddjohtaja Matti Halmesmdiki, Helsin-
gin kaupunginjohtaja Jussi Pajunen
sekd pdivdn isdntd, Fiskars-konsernin
toimitusjohtaja Kari Kauniskangas.
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Vuosi 2009
lyhyesti

Konsernin jatkuvien toimintojen
liikevaihto oli 8 447 milj. euroa

(9 591 milj. euroa)

Liikevoitto ilman kertaluonteisia
erid oli 155,4 milj. euroa (217,0
milj. euroa)

Voitto ennen veroja oli 216,6 milj.
euroa (288,5 milj. euroa)

Koko konsernin tulos osaketta
kohden oli 1,27 euroa (2,24 euroa)
Tulos osaketta kohden ilman
kertaluonteisia erid oli 0,71 euroa
(1,44 euroa)

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle
vuoden 2009 osingoksi 0,90 euroa
osakkeelta

Liikevaihto ja tulos

Vuonna 2009 yleisen taloustilanteen hei-
kentyminen vaikutti erityisesti Keskon
auto- ja konekaupan sekd rautakaupan
myynnin kehitykseen. Ruokakaupan
myynnin kehitys oli katsauskaudella
vakaata.

Liikevaihto laski 11,9 % edellisesta
vuodesta. Kotimaassa liikevaihto laski
7,5 % ja ulkomailla 28,1 %.

K-ryhman vahittdis- ja yritysasiakas-
myynti (sis. alv) oli 12 614 milj. euroa ja
se laski 9,1 % edelliseen vuoteen verrat-
tuna.

Ruokakaupan liikevaihto kasvoi 2,4 %
edellisestd vuodesta. K-ruokakauppojen
pdivittdistavaramyynti kasvoi 5,6 %

(alv 0 %) edellisestd vuodesta. Erityisesti
Pirkka-tuotteiden ja K-citymarketin
myynti kehittyi hyvin. K-citymarketin
elintarvikkeiden vahittdismyynti kasvoi
14,3 %.

Kayttotavarakaupan liikevaihto laski
3,0 %. Erityisesti kodinelektroniikan ja
sisustustavarakaupan myynti karsi hei-
kentyneestd taloudellisesta tilanteesta ja
tyottomyyden kasvusta. Loppuvuodesta
myynnissa nahtiin kuitenkin piristymistad.
Erityisesti pukeutumisen ja urheilukaupan
myynti kasvoi ja joulumyynti onnistui
hyvin.

Rautakaupan liikevaihto laski 22,4 %.
Suomessa rautakaupan liikevaihto laski
erityisesti ammattiasiakaskaupan heiken-
tymisen myotd. Rautakaupan ulkomaan
toimintojen liikevaihto laski kysynndn
heikentymisen, Ruotsin ja Norjan kruunun
sekd Vendjan ruplan arvon heikkenemisen
seurauksena. Rakennusmarkkinat supis-
tuivat voimakkaasti Pohjoismaissa,
Baltiassa ja Venadjalla.

Auto- ja konekaupassa markkinat oli-
vat edelleen vaikeat ja liikevaihto laski
36,0 %. Autokaupassa kysynta heikkeni.
Audin, Volkswagenin ja Seatin markkina-
osuus kuitenkin kasvoi 18,5 %:iin
(17,1 %). Tilauskanta kasvoi vuoden lop-
pua kohti. Konekeskon liikevaihto laski
konemarkkinoiden heikkenemisestd ja
Baltian vilja- ja maataloustarvikekaupan
lopettamisesta johtuen.

Liikevoitto jai edellisvuotta
pienemmaksi
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria oli
155,4 milj. euroa (217,0 milj. euroa).
Kertaluonteiset erdt olivat yhteensa 77
milj. euroa. Niihin sisdltyi kiinteistdjen
myyntivoittoja 93 milj. euroa. Kertaluon-
teisiin kuluihin sisaltyy kiinteistdjen
arvonalennuksia 14,4 milj. euroa.
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria
jai edellista vuotta pienemmaksi, koska
kysynta heikentyi erityisesti rautakaupassa
sekd auto- ja konekaupassa.

Kesko siirtdmdssd lakisddteisen
tyoeldkevakuuttamisen
[Imariselle

Kesko paatti siirtda lakisadteisen eldketur-
van hoitamisen ja vakuutuskannan Keski-
ndinen Eldkevakuutusyhtio limariselle
kahdessa vaiheessa 1.6.2010 alkaen.
Keskon Eldkekassan lakisdadteisen tyoeld-
kevakuuttamisen (B-osasto) piirissa on
noin 8 700 henkilda ja ensimmadisessa
vaiheessa siirto koskee noin 3 600 henki-
|64. Siirrolla arvioidaan olevan positiivi-
nen kassavirtavaikutus Keskolle. Siirto
edellyttda Finanssivalvonnan ja Kilpailu-
viraston hyvdksyntad. Siirron toinen vaihe
toteutuu aikaisintaan vuoden 2012
alussa.

Osakkeenomistajien madra
kasvoi

Osakkeenomistajien mdara oli vuoden
2009 lopussa 38 888. Se nousi vuoden
2009 aikana 808 osakkaalla. Ulkomaisten
osakkeenomistajien omistusosuus
B-osakkeista oli vuoden 2009 lopussa

30 %.



Tunnuslukuja vuodelta 2009

Avainluvut 2009
Liikevaihto* milj. € 8 uu7
Liikevoitto* milj. € 232
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria* milj. € 155
Voitto ennen veroja* milj. € 217
Sidotun pdadoman tuotto % 11,0
Oman pddoman tuotto % 6,6
Liiketoiminnan rahavirta milj. € 379
Investoinnit* milj. € 198
Omavaraisuusaste % 54,1
Nettovelkaantumisaste % -12,5
0Osinko/osake € 0,90%*
Tulos/osake, laimennettu 1,27
Oma pdadomalosake, oikaistu € 20,39
Henkilokunta, (keskimddrin)* 19 184

*jatkuvat toiminnot

Liikevaihto toimialoittain*

Konsernin liikevaihto*

**ehdotus yhtickokoukselle (..) muutos yli 100 %

Ruokakauppa

B Kdyttotavarakauppa
Rautakauppa
Auto- ja konekauppa

Konsernin liikevoitto*

milj. euroa ilman kertaluonteisia erid, milj. euroa
10 000 350
9000 300
8000
7 000 . I I 250
6000 200
5000
4000 150
3 000 100
2 000 50
1 000
0 0
2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009
Suomi
B Muut maat

* jatkuvat toiminnot

** ehdotus yhtickokoukselle

KESKON vuosI 2009

2008 Muutos
9591 -11,9 %
286 -18,7 %
217 -28,4 %
289 -24,9 %
15,2 -4,2 %-~-yks.
12,1 -5,5 %-yks.
131 (..)
338 -41,5 %
52,4 1,8 %-yks.
2,3 -14,8 %-yks.
1,00 -10,0 %
2,24 -43,1 %
20,09 1,5%
21 327 -10,0 %

Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria toimialoittain*

Ruokakauppa

B Kayttotavarakauppa
Rautakauppa
Auto- ja konekauppa

Tulos/osake ja osinko/osake
euroa

4,0

3,5
3,0
25 I
2,0
: 1

1,5

1,0 I
*%

0,5
0

2005 2006 2007 2008 2009

Tulos/osake, laimentamaton
B Kertaluonteiset erdt 0Osinko
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Strategiset tavoitteet

KKesko on arvostettu kaupan alan porssiyhtio. Se johtaa asiakkaiden arvostamia
vahittdiskauppaketjuja ja tuottaa tehokkaasti vahittaiskauppaketjujen ostotoimin-
nan, logistiikan, verkostokehityksen ja tiedonhallinnan palvelut. Kesko toimii
ruoka-, kdyttotavara-, rauta- seka auto- ja konekaupassa. Sen toimialayhtiot ja
ketjut toimivat tiiviissa yhteistyossa kauppiasyrittdjien sekd muiden kumppaneiden
kanssa. Toimintamaita ovat Pohjoismaat, Baltian maat, Vendja ja Valko-Vendja.

Strategiset
tavoitteet

TERVE, KANNATTAVA KASVU

+ Tavoitteenamme on
markkinoita parempi myynnin
kehitys

+ Lisddmme osakasarvoa tulosta
kasvattamalla

+ Toteutamme selektiivistd
kansainvalistymisen strategiaa

+ Laajennamme kauppapaikka-
verkostoamme

VASTUULLISET JA KUSTANNUS-
TEHOKKAAT TOIMINTAMALLIT

KULUTTAJA-ASIAKASKAUPPA JA
=PALVELUT

Asiakastyytyvdisyytemme on
kilpailijoita parempi
Kilpailuetumme ovat
K-kauppiaat, jotka tuntevat
paikalliset asiakkaat ja heidan
tarpeensa

Hyodynndmme kanta-
asiakastietoa tehokkaasti
asiakasohjelmissamme
Kehitdmme sdhkoistd kauppaa
ja palveluita

Asiakaslahtoiset liiketoimintamallit

KESKO

Tavaran- ja

palvelun-
toimittajat

Kauppiasyrittdjien

Kauppakonseptit ja
toimintamallit
Hankinta-, logistiikka-
ja markkinointipalvelut
Kauppaketjujen johto
Kauppapaikat
Kauppiasresurssit
Tukiprosessit

vahittdiskauppa

Keskon oma
vahittdiskauppa

(B2B)

Toimintatapamme ovat
vastuulliset

Yhdistdmme tehokkaasti
kauppiasyrittdjyyden ja
ketjutoiminnan
Hyddynnamme suuruus-
etumme ja osaamisen
asiakkaiden hyvaksi
Ohjaamme liiketoimintaa
tehokkaalla tiedonhallinnalla

Kuluttaja-
asiakkaat

Yritysasiakaskauppa

L — N

_——
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Tavoitteena
kilpailijoita
parempi
asiakas-
tyytyvaisyys

Liiketoimintamallien osuudet
Keskon liikevaihdosta, %

Kauppiasyrittdjien
vahittdiskauppa 51 %

B Keskon oma vdhittdiskauppa 27 %
Yritysasiakaskauppa 22 %

Terve, kannattava kasvu
TAVOITTEINA KILPAILIJOITA PAREMPI
ASIAKASTYYTYVAISYYS JA
OSAKASARVON KASVATTAMINEN
Keskon keskeisind strategisina tavoitteina
ovat kilpailijoita parempi asiakastyytyvdi-
syys ja myynnin kehitys kaikissa kauppa-
ketjuissa. Osakasarvoa lisataan pitkdjan-
teiselld kannattavalla kasvulla. Lisaksi
tavoitteena on sdilyttaa hyva vakavarai-
suus ja likviditeetti kaikissa markkinaolo-
suhteissa. Oman padoman tuottotavoite
on 12 % ja sidotun pdadoman tuottota-
voite 14 %.

KESKO TOTEUTTAA SELEKTIIVISTA
KANSAINVALISTYMISEN STRATEGIAA
Tavoitteena on investoida terveeseen,
kannattavaan kasvuun markkinatilanne
ja asiakaskysynta huomioon ottaen.

Ruokakaupassa investoidaan kotimaan
kauppapaikkaverkoston laajentamiseen ja
uudistamiseen. Lisaksi tutkitaan liiketoi-
minnan laajentamista Vendjan markki-
noille.

Rautakaupan kansainvalista verkostoa
laajennetaan Idhivuosina pddasiassa
Vendjallda, missa painopistealueina ovat
Pietarin ja Moskovan alueiden rautakaup-
pamarkkinat. Kauppapaikkainvestointien
lisdksi my0s yritysostot ovat mahdollisia.
Rautakeskon markkina-alueista erityisesti
Vendjan markkinoilla néhddan pidem-
malla aikavalilla merkittavia kasvumah-
dollisuuksia kodin rakentamisen ja sisus-
tamisen kaupassa. Rautakaupassa syner-
giaetuja saavutetaan yhteiselld
tavararyhmahallinnalla ja ostotoimin-

Taloudelliset tavoitteet ja niiden toteutuminen

5.2.2009 julkistetut tavoitteet Tavoitetaso

Toteutuma 2009

nalla, joita tukevat investoinnit yhteiseen
toiminnanohjausjarjestelmaan ja keskite-
tysti ohjattuun logistiikkaverkostoon.

Kuluttaja-asiakaskauppa ja
-palvelut

KILPAILIJOITA PAREMPI
ASIAKASTYYTYVAISYYS

Strategisena painopisteend on kuluttaja-
asiakaskauppa. Tavoitteena on kilpailijoita
parempi asiakastyytyvdisyys ja myynnin
kehitys. Kuluttaja-asiakaskaupassa
menestyminen edellyttda selkeita asia-
kas- ja brandilupauksia seka lupausten
lunastamista jokaisella kauppakaynnilla.

Asiakaslupaukset lunastetaan laaduk-
kailla ja hinnaltaan kilpailukykyisilla
tuotteilla, kattavalla kauppapaikkaverkos-
tolla seka hyvalla palvelulla.

Keskolla on kymmenia hyvin menesty-
vid ketju- ja tuotebrandejd, joita johde-
taan ja kehitetdan asiakastarpeiden
mukaisesti. Brandien kehittamisessa
tavoitteena on kasvattaa brandien arvoa
ja parantaa markkinoinnin tehoa.

Asiakasldhtoistd valikoimien muodos-
tamista ja kohdennettua markkinointia
tukee K-Plussa-kanta-asiakasjdrjestelma,
jonka palkitsemis- ja maksukorttiominai-
suuksia on uudistettu viime vuosina.
K-Plussa-kanta-asiakasohjelma toimii
kolmella tasolla: asiakas saa kauppakoh-
taisia, ketjukohtaisia ja K-Plussa-verkos-
ton yhteisid etuja. Jarjestelmdn tavoit-
teena on tarjota asiakkaille merkittavia
tuote- ja palveluetuja ja ndin kannustaa
asiakkaita keskittdmddn ostonsa K-ryh-
maddn. Asiakastiedon hyodyntdamistd on

Toteutuma 2008

Liikevaihdon kasvu

Oman pdadoman tuotto 12 %

Sidotun padoman tuotto 14 %

Korolliset nettovelat/kdyttokate < 3
Omavaraisuusaste 40-50 %

Taloudellinen lisaarvo

Markkinoita nopeampi kasvu

Sisdisend mittarina kasvava

Toteutunut*: Ruokakauppa,
urheilukauppa, rautakauppa

Toteutunut: VW-Auto, Intersport
Finland, Kenkdkesko

(Suomi), auto- ja konekauppa

6,6 %, 12 %, ilman kertaluonteisia

ilman kertaluonteisia erid 3,8 % erid 8,1 %
11,0 %, 14 %, ilman kertaluonteisia

ilman kertaluonteisia erid 7,3 % erid 10,0 %
-0,7 0,1

54 % 52 %

positiivinen taloudellinen

lisdarvo

Ei toteutunut

Ei toteutunut

* Keskon oma arvio



kehitetty liiketoiminnan keskeisilla osa-
alueilla. Ketjut ja kaupat hyddyntdvadt
asiakastietoa mm. valikoimasuunnitte-
lussa, hinnoittelussa, markkinoinnissa ja
kauppapaikkaverkoston suunnittelussa.

ASIAKASLAHTOISET
LIIKETOIMINTAMALLIT

Keskon kuluttaja-asiakaskaupan liiketoi-
mintamallit ovat kauppiasyrittdjien vahit-
tdiskauppa sekd Keskon oma vadhittdis-
kauppa. Lisaksi Kesko harjoittaa yritys-
asiakaskauppaa.

1) Kauppiasyrittdjien vahittdiskauppa
Padasiallinen liiketoimintamalli Suomen
markkinoilla on ketjuliiketoimintamalli,
jossa itsendiset K-kauppiaat harjoittavat
vahittdiskauppaa Keskon johtamissa
vahittdiskauppaketjuissa. Suomessa kai-
kissa K-ryhman ruoka- ja rautakaupoissa
toimii kauppiasyrittdjd. Kauppiasliiketoi-
minnassa Kesko luo ketjutoiminnallaan
kauppiasyrittdjilleen ensiluokkaiset puit-
teet palvella asiakkaitaan mahdollisim-
man hyvin. K-kauppiasyrittdja vastaa
kauppansa asiakastyytyvdisyydestd, hen-
kilokunnasta ja liiketoiminnan tulokselli-
suudesta. Hyva palvelu ja asiakkaiden
tarpeiden tunteminen tuovat K-ryhmalle
kilpailuetua.

Vuoden 2009 lopussa yhteistyokump-
panina oli 1 302 K-kauppiasyrittdjad ja
lisdksi noin 250 muuta kauppiasyhteis-
tydkumppania Asko-, Sotka-, Byggmak-
ker- ja Senukai-ketjuissa. Keskon myynti
kauppiasyhteistyokumppaneille oli 51 %
liilkevaihdosta vuonna 2009.

2) Keskon oma vdhittdiskauppa

Kesko harjoittaa itse vahittdiskauppaa
niissa liiketoiminnoissa, joissa kilpailuetu
perustuu keskitetysti johdettuun ketju-
konseptiin ja isoihin yksikoihin. Suomessa
omia vahittdiskauppoja ovat esimerkiksi
Anttila- ja Kodin Ykkénen -tavaratalot
seka K-citymarket-ketjun kdyttotavara-
kauppa. Oma vahittdiskauppa on liiketoi-
mintamallina padsaantdisesti ulkomaan
liiketoimintojen laajentamisessa. Vuonna
2009 Keskon oman vahittdiskaupan osuus
lilkevaihdosta oli 27 %.

3) Yritysasiakaskauppa

Kesko harjoittaa yritysasiakaskauppaa
(B2B) niissa liiketoiminnoissa, joissa se
tukee kuluttaja-asiakaskauppaa. Tyypilli-

sid yritysasiakkaita ovat rakennusliikkeet,
maatalousyrittdjdt ja teollisuus, suurkeit-
tiot ja julkiset laitokset. Vuonna 2009 yri-
tysasiakaskaupan osuus liikevaihdosta oli
22 %.

SAHKOINEN ASIAKASKOMMUNIKAATIO
JA SAHKOINEN KAUPPA

Sahkoisen asiakaskommunikaation merki-
tys kaupankdynnissa on kasvanut jatku-
vasti. Kesko kehittad sahkoista asiakas-
kommunikaatiota seka ketjujen sahkdisia
kauppapaikkoja. Tavoitteena on parantaa
asiakastyytyvdisyytta ja kasvattaa myyntia.
Kesko on saavuttanut vahvan aseman
kayttotavaroiden verkkokaupassa NetAnt-
tila, Kodinl.com, Konebox.fi sekd Budget
Sport -verkkokaupoilla.

Vastuulliset ja kustannus-
tehokkaat toimintamallit
KESTAVA KEHITYS JA VASTUULLISET
TOIMINTATAVAT

Kestavdn kehityksen periaatteet ja vas-
tuulliset toimintatavat ovat keskeinen osa
Keskon ja sen ketjujen jokapdivadista toi-
mintaa. Kuluttaja-asiakkaat edellyttavat,
ettd kauppa kantaa vastuun tuotteiden
turvallisuudesta ja terveellisyydesta seka
yritystoiminnan ymparisto- ja sosiaalisista
vaikutuksista. Vastuullisen toiminnan
tulokset raportoidaan vuosittain Keskon
yhteiskuntavastuun raportissa.

KAUPPIASYRITTAJYYDEN JA
KETJUTOIMINNAN TEHOKAS
YHDISTAMINEN JA SUURUUSETUJEN
HYODYNTAMINEN

Strategisena tavoitteena on K-kauppias-
yrittdjyyden ja ketjutoiminnan tehokas
yhdistaminen. K-kauppias vastaa asiakas-
palvelusta, paikallisesta valikoimasta ja
asiakaslupauksen lunastamisesta omassa
kaupassaan.

Kauppiaan toimintaa tukevat Keskon
tehokas ketjutoiminta ja yhteiset proses-
sit. Ketjutoiminta tarjoaa kauppiaalle
yhteisen toimintakonseptin, joka sisdltdaa
muun muassa ketjuvalikoimaan, hinnoit-
teluun ja markkinointiin liittyvaa ketju-
ohjausta seka liikkeenjohdollista tukea.
Kauppiaiden ja Keskon yhteista ketjutoi-
mintaa tehostetaan edelleen kehittamalla
kaupoille nykyista parempia tyokaluja ja
toimintamalleja. Tarkeimmadt ndista ovat
alueellinen ja kauppakohtainen vali-
koima- ja hinnoitteluohjaus, tyokalut

KESKON VUOSI 2009 n

asiakkuuksien hoitamiseen ja kaupan
henkiloston johtamiseen.

Kesko on mukana eri tavara-alojen
kansainvalisessa ostoyhteistydssd, jolla
saavutetaan suurempia ostovolyymeja ja
tehokkuutta. Tarkeimpia yhteistydliitty-
mid, joissa Kesko on mukana, ovat AMS
Sourcing B.V. pdivittdistavarakaupassa,
tooMax-x rautakaupassa, Intersport Inter-
national Corporation urheilukaupassa ja
Electronic Partner International kodintek-
niikkakaupassa.

TY0 JA TUOTTAVUUS -OHJELMA
Kustannustehokkaalla toiminnalla raken-
netaan vahittdiskaupan hintakilpailuky-
kya ja asiakastyytyvadisyyttd. Kustannuste-
hokkuus on myds perusedellytys Keskon
kannattavuuden ja osakasarvon kasvatta-
miselle.

Keskossa kdynnistetyn Ty0 ja tuotta-
vuus -ohjelman keskeisin tavoite on hen-
kiloston tyon tuottavuuden parantaminen
Keskossa ja ketjujen kaupoissa. Tarkeim-
pid keinoja tuottavuuden parantamiseksi
ovat henkildston osaamisen kehittaminen
ja toimintatapojen tehostaminen. Myds
henkildston hyvinvoinnista huolehtimi-
nen on noussut entista tarkedmmaksi
tekijaksi. Vahittdiskaupoissa painopiste-
alueiksi on nostettu myds tilan ja vaihto-
omaisuuden tuottavuuden parantaminen.

PROSESSIEN SAHKOISTAMINEN JA
AUTOMATISOINTI
Kustannustehokkuuden parantamiseksi
Keskossa on kdynnissd prosessien ja rutii-
nien automatisoinnin projekti. Keskeisid
osa-alueita prosessien automatisoinnissa
ovat logistiikan automatisointihankkeet,
kauppojen tuotteiden saatavuutta paran-
tavat ennustejdrjestelmat ja automaattiti-
laukset, siirtyminen sahkdisiin osto- ja
myyntilaskuihin sekd taloushallinnon
rutiinien automatisointi konsernin yhtei-
sessa talouspalvelukeskuksessa.

Kunkin toimialan strategisia painopisteita
ja hankkeita kuvataan tarkemmin toimi-
alakohtaisissa esittelyissa alkaen sivulta
14,
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K-Plussa on
Suomen laajin
kanta-asiakas-
ohjelma

Suomen laajin ja monipuolisin kanta-
asiakasohjelma tarjoaa K-Plussa-asiak-
kaille etuja yli 3 500 ostospaikasta ja

yli 40 yhteistyokumppanilta. Paikalliset
K-kauppiaat ja K-ryhmdn ketjut tarjoa-
vat K-Plussa-asiakkailleen kohdistettuja
erityisetuja ja -palveluita. K-Plussa-
asiakkaat saavat myds tarjousetuja, jot-
ka ovat aina vahintddn 10 % normaa-
lihinnasta. Lisdksi K-Plussa-pisteisté
saatava etu on jopa 5 %. Vuonna 2009
K-Plussa-kanta-asiakasohjelmaan liittyi
190 596 uutta kanta-asiakasta ja ohjel-
ma saavutti kahden miljoonan talouden
rajan.

Keskittdmdlla ostoksensa K-Plussa-asiakas
saa omiin tarpeisiinsa ja ostokdyttaytymi-
seensd perustuvia etuja ja palveluita.
K-Plussa-kanta-asiakasohjelma toimii
kolmella tasolla: asiakas saa kauppakoh-
taisia, ketjukohtaisia ja K-Plussa-verkos-
ton yhteisia etuja. Markkinointiviestinndn
ja tarjouksien kohdistaminen asiakkaalle
sekd sahkodisten kanavien merkitys kas-
vatti vuonna 2009 merkitystaan K-Plussa-
kanta-asiakasohjelman kaikilla kolmella
tasolla.

Kauppias huomioi asiakkaansa
K-Plussa-asiakkaille kohdistetut kaupan
erityisedut ja -palvelut lisdadvat tutkitusti
asiakastyytyvadisyytta ja asiointia.
K-Plussa-kortin kautta saatavaa asia-
kastietoa kdytetadn kauppakohtaisten
valikoimien ja palveluiden suunnittelussa
sekd kaupan markkinointiviestinndan koh-
distamisessa. Kohdistettu markkinointi
niin sdhkdisissa kuin perinteisissa vali-
neissa on kustannustehokkaampaa ja
saavuttaa usein suuremman huomioar-
von. Esimerkiksi asiakkaille suunnatuista
erityiseduista ja -tapahtumista saadut
tulokset ovat olleet erittdin hyvid.

K-ryhmadn ketjujen toiminta
perustuu asiakastietoon
K-Plussan kautta saatavaa asiakastietoa
hyddynnetdan ketjutasolla muun muassa
verkoston suunnittelussa ja konseptien
kehittdmisessd. Lisdksi ketjutasoisesta
asiakastiedosta on hydtya rakennettaessa
ketjujen valikoimia ja palveluja, jotta ne
tayttdisivdt mahdollisimman hyvin asiak-
kaiden tarpeet. Useat ketjut ovat rakenta-

neet tdrkeille asiakasryhmille suunnatut
asiakasohjelmat, kuten esimerkiksi Kodin
Ykkosen Ykkosasiakas-ohjelma.

K-Plussa-asiakkaat saavat
yhteisid etuja

K-Plussa tarjoaa kaikille kanta-asiakkaille
yhteisia merkittavia etuja. Asiakkaille on
tarjolla joka kuukausi satoja ajankohtaisia
K-Plussa-tarjouksia, jotka palkitsevat
asiakkaat heti kassalla aina vahintdan

10 prosentilla. Lisaksi keskittamalla
ostokset K-Plussa-verkostoon asiakas saa
K-Plussa-piste-etua jopa 5 %.

Yhteisend etuna K-ruokakaupoissa
asioivat K-Plussa-asiakkaat saivat vuonna
2009 kdyttéonsa uuden sahkdisen Ravin-
tokoodi-palvelun, jonka avulla asiakas voi
seurata maksutta ostostensa terveelli-
syyttd. Sahkdinen palvelu rekisteroi
K-ruokakaupoissa tehdyt ostokset talous-
kohtaisesti ja tarjoaa kdyttdjilleen tietoa
ja vinkkeja omien ruokaostosten sisdlta-
mistd ravitsemusarvoista.

Kohdistetun sahkoisen viestinndn
merkitys kasvaa jatkuvasti. Sahkdisen
markkinointiluvan antaneet asiakkaat
saavat kerran kuukaudessa K-Plussan
sahkdisen tarjouskirjeen. Lisaksi K-ryh-
man ketjut ja kaupat lahestyvat asiakkai-
taan sdahkopostitse henkilokohtaisilla tar-
jouksilla. K-Plussa-pisteet on mahdollista
tallettaa omalle pankkitilille missa
tahansa pankissa.

K-Plussa-asiakkaat saavat kanta-asia-
kasetuna Suomen luetuimman aikakaus-
lehden Pirkan. Vuonna 2009 Pirkka-lehti
kasvatti lukijamaaradansa entisestdadn
(Idhde: Kansallinen Mediatutkimus).



Vuonna 2009 lanseerattiin Andiamo
Clubin sahkdinen kanta-asiakaskortti.
Andiamo Clubin jasenet voivat ladata
jasenkortin sahkoisend kannykkddnsd.
Kortti toimii samalla tavalla kuin normaali
muovinen kanta-asiakaskortti ja siihen
voi yhdistda henkilokohtaiset K-Plussa-
tiedot. Uudet edut ja tarjoukset saa myos
suoraan kannykkaan.

K-Plussa-verkostoon uusia
kumppaneita

K-Plussa-verkosto monipuolistui entises-
tddn vuoden 2009 aikana. Huhtikuussa
K-Plussa-verkostoon liittyi yli 100 Instru-
mentarium-liikettd eri puolilla Suomea.
K-kauppojen ja K-ryhmadn ketjujen lisaksi
K-Plussa-verkostoon kuuluu yli 40 alansa
johtavaa toimijaa. Vuoden aikana
K-Plussa-asiakkaiden kokonaisedut ovat
parantuneet merkittdvdsti. Yhteistyo-
kumppaneiden maddrda kasvatetaan edel-
leen.

Vuosi 2009 toi K-Plussa-kortilla lisaad
etuja koko perheen vapaa-ajanviettoon.
K-Plussa-pisteitd saa Suomen kaikista
Hoplop-sisdseikkailupuistoista. HopLop
on Pohjoismaiden suurin ympadri vuoden
avoinna oleva lasten sisdseikkailupuisto-
ketju.

Lokakuussa 2009 kdaynnistyi yhteistyo
K-Plussan ja Elamyskylpyld Flamingo Span
valilld. Pddkaupunkiseudulla sijaitsevassa
kylpyldssa yhdistyvat koko perheen suuri
vesipuisto seka aikuisille suunniteltu Spa
& Wellness -maailma. Vuoden 2009
alusta lahtien K-Plussa-pisteitd voi ker-
ryttda padkaupunkiseudulla myos ruoasta

ja juomasta, kun Center Inn -ravintolat
liittyivdt mukaan K-Plussa-verkostoon.

Yli 100 000 uutta K-Plussa-
taloutta

Vuoden 2009 aikana K-Plussan kanta-
asiakasohjelma rikkoi kahden miljoonan
talouden rajan. K-Plussa-kortteja on yli
3,6 miljoonalla suomalaisella. K-Plussa-
yhteistyokortteja OP-Pohjolan ja Nordean
kanssa on jo lahes 850 000 kappaletta.
Vuonna 2009 ohjelmaan liittyi 190 596
uutta K-Plussa-kanta-asiakasta.

Jotta palkitsemista ja asiakasohjelmia
voidaan kehittdd, tarvitaan riittavaa tietoa
asiakkuuksista ja osaamista tiedon analy-
sointiin ja hyddyntdmiseen. Tietoa K-ryh-
madssa kerda ja analysoi K-Plus Oy.

Asiakkaan tietosuojasta huolehditaan
asiakastietoa kerdttdessd ja hyodynnetta-
essd. K-Plus Qy:ssd asiakkaan ostotietoja
kasitellddan loppusumma- tai tuoteryh-
madtasolla. Myds anonyymia kuittirivita-
soista tietoa voidaan hyddyntdd. Asiakas-
tieto ja asiakasohjelmat ovat keskeisessa
roolissa liiketoiminnan suunnittelussa.
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Hyvinvointia mukaan
K-Plussa-verkostoon
K-Plussa-verkosto monipuolistui
entisestddn huhtikuussa 2009, kun
kuluttaja-asiakkaat alkoivat saada
K-Plussa-pisteitd yli sadasta Instru-
mentarium-liikkeestd eri puolilta
Suomea. Yhteistyon myotd K-Plussa-
edut laajenivat optiikan ja hyvinvoin-
nin tuotteisiin ja asiantuntemukseen.
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Ruokakesko on vahva toimija Suomen paivittdistavarakaupassa. Yli 1 000 K-ruoka-
kaupan asiakastyytyvdisyydestd vastaavat K-ruokakauppiaat. Ruokakesko johtaa
K-citymarketin ruokakauppaa seka K-supermarket-, K-market- ja K-extra-ketjuja.
Ruokakeskon keskeisind tehtdvind ovat tuotteiden keskitetty hankinta, valikoiman-

hallinta, logistiikka ja ketjukonseptien sekd kauppapaikkaverkoston kehittdminen.

Ketjutoiminnalla varmistetaan toiminnan tehokkuus ja kilpailukyky. Ruokakeskon R u O I(a -
tytaryhtid Kespro Oy on hotelli-, ravintola- ja catering-toimialan johtava tukku-
kauppa Suomessa. Se tarjoaa asiakkailleen alan parhaat hankintaratkaisut.

kauppa

Keskon ruokakaupan brandit

1] cirvunncer I sormanser
[wsscer [
m KESPRO

Ruokakaupan liikevoitto
Ruokakaupan liikevaihto ilman kertaluonteisia erid

3798 M€ 1331 M€
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K-ruoka-
kauppa on
ruokaisin ja
palvelevin

A

Asiakastieto osana
laadukasta toimintaa
Asiakastieto ja -ymmdirrys ovat Ruo-
kakeskon liiketoiminnan kehittdmisen

pohja. Asiakastiedon hyddyntami-
nen perustuu K-Plus 0y:n tuotta-
maan tietoon, jota kerdtddn
paikallisella sekd asiakas- ja
tuoteryhmaditasolla. Tiedon
Q pohjalta rakennetaan
‘\}‘ S kauppa- ja ketjukoh-
’ taiset sekd yhteiset
asiakasohjelmat, joiden
avulla varmistetaan asiak-
kaalle mahdollisimman sopiva
valikoima ja hyvd palvelukokemus.
Asiakastieto toimii mm. valikoimien,
konseptien, verkostosuunnittelun ja
markkinoinnin kehittdmisen pohjana.

K-ruokakauppa on laatukauppa, josta
asiakas saa parhaat ruokaideat ja ateria-
ratkaisut edullisesti. K-ruokakaupat toi-
mivat tehokkaasti ja tarjoavat laajimmat
ja eldmyksellisimmat valikoimat sekd par-
haimmat tuoreosastot. Asiakkaiden arvos-
tamia, laadukkaita ja pysyvasti edullisia
Pirkka-tuotteita on laaja valikoima jokai-
sessa K-ruokakaupassa. K-Plussa-kanta-
asiakasohjelma palkitsee ostosten keskit-
tamisestd ja K-Plussa-kortilla saa myds
monipuolisia etuja. Asiakasohjelmien
avulla K-Plussan kanta-asiakkaita huomi-
oidaan yksildllisesti. Asiakasohjelmien yti-
mena on tarjota asiakkaalle paikallisesti
juuri hdnen tarvitsemansa valikoimat ja
palvelut.

Markkinat

Suomen padivittdistavarakaupan markkinat
olivat vuonna 2009 noin 14,7 mrd. euroa
ja kasvua vuodesta 2008 oli 3-4 % (oma
arvio). Eniten kasvoivat suurimman koko-
luokan (yli 2 500 m?) hypermarket-
kaupat.

K-ruokakauppojen lisaksi markkinoi-
den pddtoimijoita ovat Prisma, S-market
ja AlepalSale (S-ryhmad), Valintatalo, Siwa
ja Euromarket (Suomen Lahikauppa 0Oy)
sekd Lidl. Arvio K-ruokakauppojen mark-
kinaosuudesta on 34 % (oma arvio).

HoReCa-markkinoiden (hotellit, ravin-
tolat ja catering) kokonaisostot Suomessa
olivat vuonna 2009 noin 2,4 mrd. euroa
(oma arvio). Ruokakeskon tytaryhtio
Kespro Oy on Suomen johtava HoRe(Ca-
toimialan tukkukauppa. Kespron paakil-
pailijoita ovat Meiranova Oy, Metro-tukku
ja Heinon Tukku Oy. Vuonna 2009 Kespro
vahvisti asemaansa ja saavutti historiansa
parhaan asiakastyytyvdisyyden.

Tavoitteena tyytyvdinen asiakas
K-ruokakaupoissa kdy paivittdin Idahes
900 000 asiakasta. Onnistuminen jokai-
sen asiakkaan kohtaamisessa on menes-
tymisen edellytys. Onnistuminen varmis-
tetaan:

+ Llaajimmilla ja elamyksellisimmilla
valikoimilla ja uutuustuotteiden
laajalla tarjonnalla.

+ Parhaimmilla hedelmd- ja vihannes-,
liha- ja kala- seka leipdosastoilla.

+ Llaadukkailla ja turvallisilla, pysyvasti
edullisilla Pirkka-tuotteilla. Sarjaan
kuuluu jo yli 1 800 tuotetta.

Parhaalla ruokaosaamisella,

monipuolisella reseptitarjonnalla seka

ruuanlaittoon liittyvadlld neuvonnalla.

K-Plussa-kanta-asiakasohjelmalla,

joka palkitsee ostosten keskittamisesta.

K-Plussa-kortilla saa monipuolisia

tarjouksia.

Asiakasohjelmilla, joiden avulla

K-Plussa-asiakkaalle tarjotaan

paikallisesti juuri hdnen tarvitsemansa

valikoimat ja palvelut.

Vastuullisella toiminnalla kuten

aktiivisella Pirkka Reilun kaupan

tuotevalikoiman kehittamiselld.

Edulliset hinnat ovat kasvun ja asia-
kastyytyvdisyyden edellytys. Perusta edul-
lisille hinnoille rakennetaan ketjun yhtei-
sen valikoiman, pysyvasti edullisten
Pirkka-tuotteiden, ketjun kampanjoiden
ja kauppakohtaisten toimenpiteiden
avulla. Pysyvad edullisuutta vahvistavat
tehokkaat toimintatavat asiakkaasta tava-
rantoimittajaan, ketjutoiminta ja pitkdai-
kaiset yhteistyomallit valittujen kumppa-
neiden kanssa.

Ostovolyymien yhdistamisella saavute-
taan merkittdvia hyotyja sekd Suomessa
ettd kansainvalisesti. Ruokakesko on osa
voimakkaasti laajentunutta kansainvalista
hankintayhteenliittymda (AMS). AMSin
merkittavimpiin jaseniin Ruokakeskon
lisdksi kuuluvat Ahold, Dansk SG, ICA,
Migros ja Systeme U.

K-kauppias vastaa
asiakkaidensa tyytyvaisyydesta
Paikallisesti toimiva K-kauppias huolehtii
oman kauppansa asiakkaiden palvelusta,
henkilokunnan osaamisesta, laadusta ja
liiketoiminnan tuloksellisuudesta. Kaup-
pias rakentaa asiakkaiden tarpeita vastaa-
van valikoiman ja palvelun asiakastietoa
hyddyntden ja ottaa valikoimiinsa muun
muassa lahiruokaa paikallisilta tuottajilta
lisand ketjun yhteiselle valikoimalle.
Laadun varmistamiseksi K-ruokakau-
poilla on oma laatujdrjestelma. Sen
tavoitteena on varmistaa kaupan ja koko
ketjun toiminnan jatkuva kehittaminen
asiakkaita parhaiten palvelevaksi. Laatu-
jarjestelmd koostuu muun muassa asia-
kastyytyvdisyyden ja kaupan kunnon
mittaamisesta seka hintahallinnan ja joh-
tamisen arvioinnista. Parasta vdhittdis-
kauppaosaamista yllapidetddan jatkuvalla
valmentamisella yhteistyossa K-ryhman



valmennuskeskuksen K-instituutin
kanssa.

Ruokakeskon ja K-ruokakauppiaan
tehokas yhteistoiminta perustuu ketjuso-
pimuksessa madriteltyyn ketjutoimintaan.
Ketjutoiminnalla taataan asiakaslahtoi-
syys, toiminnan tehokkuus ja kilpailukyky
seka kilpailuetujen toteutuminen.

Laadukkaat Pirkka-tuotteet
ovat K-ruokakauppojen vahvuus
Pirkka-tuotteissa yhdistyvat laatu ja edul-
lisuus. Pirkka-tuotteita oli vuoden 2009
lopussa 1 826 kpl. Kuluttajatutkimusten
mukaan asiakas kokee, ettd Pirkka-tuote
on hyvdn laadun ja edullisuuden vuoksi
helppo ja turvallinen ostaa.

Pirkka-sarjaan kuuluvat Pirkka Luomu-
ja Pirkka Reilun kaupan tuotteet. Pirkka
Luomu -tuotteita on jo yli 40 ja Pirkka
Reilun kaupan tuotteita Iahes 30.

Pirkka-tuotteiden laatu varmistetaan
Ruokakeskon omassa Pirkka-tuotetutki-
muksessa, jossa kaikki uudet Pirkka-tuot-
teet tutkitaan huolellisesti. Pirkka-tuote-
tutkimuksen laboratoriolla on kansainva-
linen pdtevyystunnustus, 1S0 17025
-akkreditointi. Se on Suomen ainoa kau-
pan omien merkkituotteiden laadunvar-
mistuksesta vastaava laboratorio, joka on
saanut kyseisen tunnustuksen.

Kaikki omat reseptit on kehitetty ja
testattu Pirkka-tuotetutkimukseen kuulu-
vassa Pirkka-koekeittiossda. Monipuolisia
ruokareseptejd julkaistaan K-ryhman
kanta-asiakkaille jaettavassa Pirkka-leh-
dessd, sahkoisessa keittokirjassa Pirkka.
fi:ssd, K-ruokakaupoista saatavassa, ker-
ran kuussa ilmestyvdssa K-RuokaPirkka-
lehdessd, Mitd tanddn syotadisiin? -tele-
visio-ohjelmassa seka Pirkka-tuotteiden
pakkauksissa.

K ja ketjukonseptit laadun
takeena

Vahvat ketjukonseptit ovat K-ruokakaup-
pojen laadun tae. Ketjutoiminnalla Ruo-
kakesko varmistaa K-kauppiaalle vahvat
edellytykset tavaroiden hankintaan, vali-
koiman muodostamiseen, markkinointiin
ja hintakilpailuun.

K-citymarketit tarjoavat asiakkaille
laajimmat valikoimat pdivittdis- ja kdyt-
totavaroita. Vahvuuksina ovat erityisesti
tuore leipd, hedelmat ja vihannekset,
monipuolinen ruokatarjonta sekd elamyk-

selliset osastot esittelyineen. K-citymar-
ketit tarjoavat asiakkaalle edullisen ostos-
korin ja parhaat tarjoukset — joka pdiva.

Suomessa on 69 K-citymarketia 51
paikkakunnalla. Vuonna 2009 avattiin
5 uutta K-citymarketia.

K-supermarketin vahvuus on erin-
omainen palvelu. Kaupoissa palvelee
kauppiaan ja muun henkildkunnan ohella
yli 160 ruokamestaria, jotka ovat liha- ja
kalatuotteiden asiantuntijoita ja neuvovat
asiakkaita ruoanvalmistuksessa. K-super-
marketit ovat tavallista parempia ruoka-
kauppoja, jotka tarjoavat laajat ruoka-
tuotteiden valikoimat kilpailukykyiseen
hintaan.

Ketjuun kuuluu 170 kauppaa. Vuonna
2009 avattiin 4 uutta K-supermarketia.

K-market on luotettava, palveleva ja
paikallinen, asiakasta Iahelld oleva lahi-
kauppa. K-marketeista asiakas loytaa
hyvien perusvalikoimien lisdksi omassa
uunissa paistetun ldhileivan, tuoreet ja
laadukkaat hedelmat ja vihannekset seka
parhaat lahipalvelut.

Ketjuun kuuluu 487 kauppaa. Vuonna
2009 avattiin 15 uutta K-marketia.

K-extra on henkilokohtaisen palvelun
Idhikauppa, josta asiakas saa pdivittdin
tarvitsemansa tuotteet. Monilla maaseu-
dulla sijaitsevilla K-extra-kaupoilla on
nimensd mukaisesti lisdpalveluja, kuten
maatalous- ja rautamyyntid, polttoaine-
jakelua seka Veikkauksen ja Postin palve-
luja.

Ketjuun kuuluu 189 kauppaa.

Kauppaverkoston kehittdminen
jatkuu

K-ruokakauppoja oli vuoden 2009
lopussa 1 030. Tarjonta kattaa kuluttajien
erilaiset tarpeet pdivittdisista lahipalve-
luista vaatteita ja muita kayttdtavaroita
laajasti tarjoaviin suuryksikdihin. K-ruo-
kakauppaverkosto on Suomen kattavin.
51 % suomalaisista asuu alle kilometrin
pddssa K-ruokakaupasta. K-ryhman lahi-
kauppaverkosto on Suomen kattavin.
K-market- ja K-extra-kauppoja on
yhteensd 676.

Ruokakesko kehittdaa K-ruokakauppa-
verkostoa investoimalla kaiken kokoisiin
kauppoihin. Kauppapaikkojen ikdantymi-
nen, valikoimien laajentuminen, uudet
palvelutarpeet ja muuttoliike vaativat
jatkuvaa verkoston kehittamistad.
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Monipuolisesta Pirkka-
sarjasta loytyy oma suosikki
Pirkan "Mind tykkddn" -kampanja
innosti suomalaiset elokuussa 2009
ddnestdmddn omaa Pirkka-suosikki-
aan. Kampanjasivustolla vierailtiin yli
500 000 kertaa ja Pirkka-suosikkia
ddnestettiin yli 190 000 kertaa.
Ldmminhenkinen kampanja toi esiin
Pirkka-sarjan monipuolisuutta arjen
ruokaratkaisuissa. Sarjassa on jo yli
1 800 tuotetta. Suosikikseen suoma-
laiset ddnestivdt Pirkka AB rukiisen
péhkindjogurtin.
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Laadukkaat Pirkka-tuotteet
ovat tutkittuja ja turvallisia
Kaikki uudet Pirkka-tuotteet tutkitaan
huolellisesti Ruokakeskon omassa
Pirkka-tuotetutkimuksessa. Tuotetut-
kimukselle myGnnettiin maaliskuussa
2009 merkittdvd kansainvdlinen
pdtevyystunnustus, 1S0 17025
-akkreditointi, ainoana kaupan
omien merkkituotteiden laadun-
varmistuksesta vastaavana laborato-
riona Suomessa. Pirkka-tuotetutki-
mukseen kuuluva Pirkka-koekeittio
laatii ja testaa ruokareseptejd niin
arkeen kuin juhlaan.

Vuosi 2009

Ruokakaupan liikevaihto vuonna 2009
oli 3 798 milj. euroa ja se kasvoi 2,4 %.
Liikevoitto ilman kertaluonteisia erid oli
133,1 milj. euroa ja se kasvoi 10,5 milj.
euroa.

Lokakuun alussa astui voimaan ruuan
arvonlisdaveron alennus. Ruokakesko ja
K-ruokakauppiaat sitoutuivat viemdan
alennuksen tdaysimddrdisend ruuan hin-
toihin. Marraskuussa julkaistussa Kulutta-
jatutkimuskeskuksen hintaseurantatutki-
muksessa todettiin, ettd K-ruokakaupoissa
ruuan hinta laski jopa arvonlisdaveron
alennusta enemman. Ruuan arvonlisave-
ron alennuksen myota K-ruokakaupoissa
toteutettiin yli 6 000 000 hintamuutosta.
Perhe, joka ennen veronalennusta kaytti
ruokaan vuodessa noin 5 000 euroa,
sadstdd 215 euroa vuosittaisissa ruoka-
kustannuksissaan.

Vahittdiskaupassa astui joulukuun
alussa voimaan laki entista laajemmista
aukioloajoista. Lakimuutoksen myota laa-
jennetun sunnuntaiaukiolon piiriin tulee
noin 400 K-ruokakauppaa lisdd. K-ruoka-
kauppoja on yhteensd 1 030. Asiakkaalle
tamad tarkoittaa aiempaa huomattavasti
parempaa kauppapalveluiden saavutetta-
vuutta. Yhden vdlipdivan jaaminen pois
parantaa myos kaupan tehokkuutta ja
vahentda havikkia, silla menekki voidaan
ennustaa paremmin.

Vuoden aikana avattiin 5 uutta K-city-
marketia, & K-supermarketia ja 15
K-marketia. Yhteensa avattiin 25 uutta

K-ruokakauppaa, ndista 1 oli korvaava
kauppa. Vuoden 2009 aikana K-ruoka-
kauppoja myds laajennettiin ja uudistet-
tiin.

Tavoitteet ja strategiset
painopisteet
Ruokakeskon keskeinen tavoite on lisatd
markkinaosuutta. Ruokakeskon strategian
toteuttamisella haetaan markkinoita
nopeampaa myynnin kasvua, parempaa
asiakastyytyvadisyytta ja kilpailukykya.
Ruokakeskon kansainvadlistymismahdolli-
suuksia selvitetddn aktiivisesti. Erityisesti
kartoitetaan mahdollisuuksia Venajalla.
Ruokakeskon keskeisia strategisia pai-
nopisteita ovat toiminnan tehokkuuden
lisddminen sekd sahkoisen asiakaskom-
munikaation edistaminen. Toiminnan
tehostamisessa erityisesti automatisoin-
nilla on keskeinen rooli. Sahkdisen asia-
kaskommunikaation my6ta asiakkaille
tarjotaan yha kohdennetummin tietoa
K-ruokakauppojen tuotteista ja palve-
luista sekd tarjotaan uusia mahdollisuuk-
sia hoitaa omaan asiakkuuteen liittyvia
asioita sahkoisesti. Myds ruuan verkko-
kaupan mahdollisuuksia selvitetdan. Lah-
tokohtana on, ettd kaupan ja sahkoisen
asioinnin pitdad tukea asiakkaiden tarpeita
ja helpottaa ostamista.



Kilpailijat

Suomi, markkinaosuus 34 %

(oma arvio)

Kilpailijat: Prisma, S-market ja AlepalSale
(S-ryhma), Valintatalo, Siwa ja Euromarket
(Suomen Lahikauppa 0y) seka Lidl
HoReCa, Suomi, Kespro

Kilpailijat: Meiranova Oy, Metro-tukku,
Heinon Tukku Oy
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K-ryhman ruokakauppa, vdhittdis- ja yritysasiakasmyynti

Myynti, (sis. alv)

Lukumaara milj. euroa
2009 2008 2009 2008
K-citymarket, pdivittdistavara 69 64 1412 1249
K-supermarket 170 163 1633 1580
K-market (sis. liilkenneasemat) L87 490 1502 1494
Muut 304 338 344 362
K-ruokakaupat vahittaismyynti L 891 4 685
Kespro 811 837
Ruokakauppa yhteensa 1030 1055 5703 5521
Ruokakaupan avainluvut, jatkuvat toiminnot 2009 2008
Liikevaihto milj.€ 3798 3707
Liikevoitto milj.€ 170,6 185,5
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria milj.€ 133,1 122,5
Liikevoitto liikevaihdosta ilman kertaluonteisia eria % 3,5 33
Investoinnit milj.€ 69,4 139,7
Sidotun padoman* tuotto ilman kertaluonteisia eria % 20,9 19,3
Henkilokunta keskimddrin 3035 3 440
* kumulatiivinen keskiarvo
Ruokakaupan liikevaihto, jatkuvat toiminnot milj. € muutos %
K-citymarket 854 12,1
K-supermarket 1001 3,7
K-market ja K-extra 1067 =2,5
Kespro 677 -2,6
Muut 199 4,1
Liikevaihto yhteensa 3 798 2,4
Ruokakaupan sidottu pddoma 31.12, milj. euroa 2009 2008
Pitkdaikaiset varat 632 704
Vaihto-omaisuus 20 91
Lyhytaikaiset saamiset 371 380
.I. Koroton vieras pddoma -489 -510
.I. Pakolliset varaukset -8 -8
Sidottu padoma** 596 657

** sidottu pddoma kuukauden lopussa






Keskon kayttotavarakauppa toimii pukeutumisen, kodin, vapaa-ajan, kodinteknii-
kan, viihteen ja huonekalukaupan tavara-aloilla. Kayttotavarakauppa sisdltdaa Anttila
Oy:n, K-citymarket Oy:n, Intersport Finland Oy:n, Indoor Group Oy:n, Musta Porssi
Oy:n sekd Kenkdkesko Oy:n. Kayttotavarakaupassa on yhteensa 450 kauppaa, joista
199 on Keskon omistamia.

Keskon kdyttotavarakaupan brandit

ANTTILA  [{EErsl

j NetfANTTILA.com KODINYKKONEN [
§ VINTERSPORT  kesport

ygga I(ONEBOXﬂt‘ﬂJ
SOTIKA
KiceNIGR

Kayttotavarakaupan Kayttotavarakaupan liikevoitto
liikevaihto ilman kertaluonteisia erid

1558 M€ 29,5 M€

Kayttotavara-
kauppa
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Monipuoliset
valikoimat ja
tunnetut
merkit

Markkinat ja toimintaympadristo
Keskon kayttdtavarakauppaan kuuluu
tunnettuja vahvan aseman saavuttaneita
kauppakonsepteja hypermarket-, tavara-
talo-, erikois- ja verkkokaupassa. Kdytto-
tavarakaupan kokonaismarkkinoiden Suo-
messa arvioidaan olevan noin 10 miljar-
dia euroa.

Talouden taantuma on lisannyt hinnan
merkitystd. Asiakkaat hakevat sddstomah-
dollisuuksia ja kampanjoiden merkitys on
kasvanut. Kdyttotavarakaupan eri tavara-
alojen markkinakehityksessa oli eroja
vuonna 2009. Kulutuskysyntd kasvoi
urheilukaupassa ja laski erityisesti kodin-
elektroniikka- ja sisustuskaupassa.

Kodin sisustamisen ja huonekalukau-
pan markkinat ovat arvion mukaan 1 800
milj. euroa ja ne laskivat edellisesta vuo-
desta 5-10 %.

Kodinelektroniikan ja viihteen markki-
noiden arvioidaan olevan noin 2 000
milj. euroa. Alan markkinamuutos oli
noin -13 %.

Urheilukaupan markkinat ovat arvion
mukaan 900 milj. euroa ja ne kasvoivat
edellisestd vuodesta noin 5 %.

Jalkinekaupan markkinoiden arvo laski
noin 3-4 % edellisvuodesta.

Vuosi 2009

Vuoden 2009 alusta kayttotavarakaupan
segmentissd on raportoitu Anttila Oy,
K-citymarket Oy, Intersport Finland Oy,
Indoor Group Oy, Musta Porssi Oy seka
Kenkdkesko Oy. Vuoden aikana Anttila,
K-citymarketin kdyttotavara ja muut
Kesko-konsernin kayttotavarayhtiot tiivis-
tivat yhteistoimintaansa. Yhteistoiminnan
tavoitteena on parantaa yhtididen kilpai-
lukykya madrittelemalla yhteinen strate-

gia, kehittamalla vahittdiskauppaosaa-
mista keskitetysti ja varmistamalla kon-
septien kiinnostavuus asiakkaille.
Synergiaetuja haetaan erityisesti hankin-
nassa, kauppapaikkaverkoston kehittami-
sessd ja yhtendisissa tehokkaissa liiketoi-
mintaprosesseissa.

Keskon kayttotavarakaupan liikevaihto
vuonna 2009 oli 1 558 milj. euroa ja se
laski 3,0 % johtuen heikentyneesta
taloudellisesta tilanteesta ja tyottomyyden
kasvusta. Kdyttotavarakauppojen yhteen-
laskettu vahittdismyynti oli 2 050 milj.
euroa ja se laski 3,1 %.

Kayttotavarakaupan liikevoitto ilman
kertaluonteisia erid oli 29,5 milj. euroa ja
se pieneni 1,7 milj. euroa edellisesta
vuodesta.

Tavoitteet ja strategiset
painopisteet

Taloudellisen tilanteen kehittyminen ja
kulutustottumusten muutokset heijastu-
vat voimakkaasti kayttdtavarakauppaan.
Kansainvadlistyva ja ketjuuntuva kilpailu
voimistuu ja menestyvat ketjut toimivat
tehokkailla toimintamalleilla. Sesongit ja
mallistot vaihtuvat entistda nopeammin ja
tuotteiden sarjat pienenevat ja elinkaaret
lyhenevat.

Vuonna 2009 aloitettua Kesko-konser-
nin kdyttotavarayhtididen yhteistoimintaa
tiivistetdadn edelleen.

K-ryhman kayttotavarakaupan tavoit-
teena on olla markkinajohtaja valituilla
tavara-aloilla. Tavoite saavutetaan kehit-
tamalla kauppakonsepteja ja valikoimia,
parantamalla toimintoketjujen kustan-
nustehokkuutta ja henkilokunnan
myynti- ja palveluosaamista.



Hypermarket-kauppa
— K-citymarket
K-citymarket on monipuolinen ja edulli-
nen hypermarket-ketju, joka tarjoaa asi-
akkaalle laajat valikoimat elintarvikkeita
ja kayttotavaroita. K-citymarketin kaytto-
tavaraliiketoiminnasta vastaa K-citymar-
ket Oy ja ruokakaupasta K-kauppiasyrit-
tdjd. Suomessa on 69 K-citymarketia.
K-citymarket tarjoaa asiakkaalle ajan-
kohtaiset ja uudistuvat arjen valikoimat
nopeasti ja edullisesti. Keskeiset menes-
tystekijat ovat ketjuohjaus, markkinointi
sekd tehokas, keskitetty hankinta ja logis-
tiikka. K-citymarket Oy:n toiminta perus-
tuu pitkdjanteiseen strategiaan ja syste-
maattiseen asiakastiedon hyodyntami-
seen toiminnan ohjauksessa.
K-citymarket-ketjussa on vuosittain
noin 60 miljoonaa asiakaskdyntid ja asia-
kaspalvelutehtdvissa tyoskentelee noin
5 700 henkiloa.

Vuosi 2009

K-citymarketin kdyttotavarakaupan liike-
vaihto vuonna 2009 oli 595 milj. euroa ja
se kasvoi 5,1 %. K-citymarket Oy:n vahit-
tdismyynti oli 699 milj. euroa.

Vuonna 2009 avattiin 5 uutta K-city-
marketia: Ylojdrvelle, Turun Skanssiin,
Kirkkonummelle, Tampereen Linnain-
maalle ja Vantaan Koivukyldaan.

Tavaratalokauppa — Anttila
Anttila toimii viihteen, muodin ja kodin
tavara-alueilla. Monikanavaisella Antti-
lalla on Suomessa 29 Anttila-tavarataloa
ja 2 pienempaa erikoisliikettd. Kodin
Ykkonen -sisustustavarataloja on 9 ja
lisdksi Kodinl.com -verkkokauppa.

Etakauppaa tekevd NetAnttila toimii
Suomessa, Virossa ja Latviassa.

Anttila-tavaratalot tarjoavat monipuo-
lisia vapaa-ajan, pukeutumisen ja kodin
valikoimia yhdistettyna edulliseen hinta-
tasoon ja ystavalliseen palveluun. TopTen-
osasto on Suomen suurin musiikin, eloku-
vien ja multimedian myyjd seka merkit-
tava tietotekniikan ja elektroniikan
kauppapaikka.

Kodin Ykkdnen tarjoaa ylivoimaisen
valikoiman ja palvelut kodin sisustami-
seen.

NetAnttila on jo useamman vuoden
ollut tunnetuin ja suosituin verkkotavara-
talo Suomessa. Se tarjoaa ostamisen edel-
lakavijyyttd, helppoutta ja luotettavuutta
seka edullisen ja laajan valikoiman.

Vuosi 2009

Vuonna 2009 Anttilan liikevaihto oli 513
milj. euroa ja se laski 8,0 %. Anttila-tava-
ratalojen vahittdismyynti vuonna 2009 oli
368 milj. euroa ja se laski 6,1 %. Kodin
Ykkonen -sisustustavaratalojen myynti oli
161,2 milj. euroa ja se laski 10,7 %.
NetAnttilan myynti oli 97,3 milj. euroa ja
se laski 14,3 %. NetAnttilan myynnin las-
kuun vaikutti erityisesti Latvian markki-
noiden lasku.

Vuonna 2009 avattiin uusi Anttila-
tavaratalo kauppakeskus Skanssiin
Turkuun ja uusi Kodin Ykkénen -sisustus-
tavaratalo Tampereen Lielahteen.

Urheilukauppa

- Intersport Finland

Intersport Finlandin vahittdiskauppaket-
juja ovat Intersport, Budget Sport ja
Kesport. Intersport Finland vastaa ketjujen
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markkinoinnista, hankinta- ja logistiikka-
palveluista, kauppapaikkaverkostosta ja
kauppiasresursseista. Intersport-kauppoja
on Suomessa 57, Budget Sport kauppoja 5
ja Kesport-kauppoja 37. Kaupoista 91 on
kauppiasyrittdjien ja 8 Intersport Finlan-
din omistamia.

Intersport on osa kansainvalista urhei-
luketjua. Intersport-ketju on urheilukau-
pan markkinajohtaja Suomessa. Inter-
sportin vahvuuksia ovat ketjun luotetta-
vuus ja tunnettuus, laajat ja monipuoliset
valikoimat sekd asiantunteva ja palveleva
henkilokunta.

Budget Sport on edullisiin hintoihin ja
kustannustehokkaaseen toimintaan
perustuva urheilukauppa, jolla on ulkoi-
luun liittyvissa tuoteryhmissa alueensa
laajin valikoima.

Kesport-kaupat sijaitsevat pienem-
missa taajamissa ja ovat alueensa johtavia
urheilukauppoja.

Kesko on osakkaana Intersport Inter-
national Corporationissa.

Vuosi 2009

Intersport Finlandin liikevaihto vuonna
2009 oli 165 milj. euroa ja se kasvoi

4,3 %. Intersport-, Budget Sport- ja
Kesport-kauppojen yhteenlaskettu vahit-
tdismyynti oli 305,8 milj. euroa ja se
kasvoi 5,7 %.

Vuonna 2009 avattiin uudet Intersport-
kaupat Ylojarvelld ja Skanssin kauppakes-
kuksessa Turussa. Oulussa avattiin uusi
Budget Sport -kauppa. Budget Sport
-verkkokauppa avattiin tdydentamdan
verkostoa.
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Kenkdkeskolle ja Andiamolle
kansainvadlistd tunnustusta
Kenkdikesko ja Andiamo saivat kan-
sainvdlistd tunnustusta ja huomiota
nuorille suunnatun kenkien suunnit-
telukilpailun, The K.E.N.K.A 09:n
ympdrille rakennetulla kokonaisuu-
della. Kenkdkesko ja Andiamo sijoit-
tuivat ECHO Awardsissa, DMA:n suora-
markkinointikilpailussa, Retail/Direct
Sales/Consumer-sarjassa neljinneksi
ja saivat ECHO LEADER AWARD 2009
-palkinnon.

Huonekalukauppa - Indoor
Indoor on Asko- ja Sotka-ketjuillaan
Suomessa ja Baltiassa toimiva huonekalu-
ja sisustusalan vahittdiskauppayritys.
Myymaloita on Suomessa yhteensd 83,
Latviassa 2 ja Virossa 7. Suomessa omia
myymaldita on 56 ja franchising-myyma-
16itd 26.

Asko tarjoaa laatu- ja merkkitietoisille
kodin sisustajille ajankohtaisen ja kilpai-
lukykyisen malliston, johon liittyy alan
paras palvelu, helppo ostaminen ja toi-
mitusvarmuus.

Sotkassa on edullisuutta arvostavalle
kuluttajalle kilpailukykyinen mallisto,
johon liittyy hyvd toimitusvarmuus seka
vaivaton ja nopea asiointi.

Vuosi 2009

Indoorin liikevaihto vuonna 2009 oli 155
milj. euroa ja se laski 12,4 %. Asko- ja
Sotka-ketjujen yhteenlaskettu vahittdis-
myynti Suomessa oli 190 milj. euroa ja se
laski 5,9 %.

Kotimaassa avattiin uudet Asko-myy-
malat Tampereen Lielahteen ja Savonlin-
naan. Mdntsdlan ja Valkeakosken Sotka-
myymalat suljettiin. Latvian Riiassa suljet-
tiin Alfan kauppakeskuksessa sijainneet
Asko- ja Sotka-myymaldt.

Kummassakin ketjussa toteutettiin
koko henkilostoad koskevat mittavat
myynti- ja asiakaspalvelutaitoja kehitta-
vat koulutukset. Ketjujen kustannuste-
hokkuutta parannettiin ja logistisia toi-
mintoja tehostettiin keskittamalla kaikki
varastointi- ja terminaalitoiminnot ulko-
puoliselle toimittajalle.

Kodintekniikkakauppa -

Musta Porssi

Kodintekniikkatuotteita ja -palveluita tar-
joavat Musta Porssi ja Konebox -ketjut.

Musta Porssi -erikoiskauppaketju tar-
joaa asiakkailleen kodintekniikkatuotteet
kotitdiden helpottamiseen, kommunikaa-
tioon ja viihtymiseen. Lisaksi Musta Porssi
tarjoaa kattavat tuotteisiin liittyvat palve-
lut. Asiakas saa halutessaan kaikki kodin-
tekniikkatuotteet kayttdvalmiiksi asennet-
tuna. Vuonna 2009 Musta Porssi -ketju
taytti 30 vuotta.

Ketjuun kuuluu yhteensa 53 kodintek-
niikan erikoisliiketta. Ndista 50 on kaup-
piasyrittdjien ja 3 Musta Porssi Oy:n omis-
tamia.

Konebox.fi-verkkokauppa kilpailee
kodintekniikkamarkkinoilla laatutuot-
teilla, tuotteiden hyvdlld saatavuudella,
halvalla hinnalla ja ympdrivuorokautisella
aukiololla. Hinnat perustuvat tehokkaa-
seen logistiikkaan ja varastointiin seka
nettikaupan itsepalveluun.

Vuosi 2009

Musta Porssi Oy:n liikevaihto oli 107 milj.
euroa ja se laski 12,5 %. Musta Porssi ja
Konebox -kauppojen yhteenlaskettu
vahittdismyynti oli 154 milj. euroa ja se
laski 15 % edellisesta vuodesta.

Kulutuskysynnan heikkenemisen lisaksi
alenevaan myynnin kehitykseen vaikutti-
vat kulutuselektroniikan keskihintojen
lasku sekd yhtion omistamien kauppojen
siirtaminen kauppiasvetoisiksi.

Vuoden aikana avattiin uudet Musta
Porssi -kaupat Tampereen Lielahteen sekd
Kittilan Levi -keskukseen. Lisaksi Vantaan
Porttipuistoon avattiin uusi Konebox-
myymala.

Kenkdkauppa — Kenkdkesko
Kenkdkeskon vahittdiskauppaketjuja ovat
K-kenka ja Andiamo.

K-kenka on koko perheen kenka-
kauppa, joka tarjoaa asiakkailleen laajan
valikoiman merkkijalkineita sekd asian-
tuntevan palvelun.

Andiamon pddkohderyhmadnad ovat
trendi- ja muotitietoiset shoppailijat,
joille tarjotaan jatkuvasti uudistuva ja
muodikas kenkdvalikoima.

Lisdksi K-ryhmadn kenkderikoiskaup-
poihin kuuluvat Kenkdexpertti-liikkeet,
jotka ovat pienempien paikkakuntien
kenkdkauppoja.

Ketjukauppoja on yhteensa 55, K-ken-
kid 35, Andiamoja 16 ja Andiamo/K-kenka
-yhdistelmdkauppoja 4. Ketjutoimintaan
kuulumattomia Kenkdexperttejd on 34.

Vuosi 2009

Vuonna 2009 Kenkdkeskon liikevaihto oli
24 milj. euroa ja se laski 7,9 %. Andiamo
ja K-kenka-kauppojen vahittdismyynti
laski 3,0 %. K-ryhman kaikkien kenkaeri-
koiskauppojen yhteenlaskettu vahittdis-
myynti oli 58,3 milj. euroa.

Vuonna 2009 avattiin 2 uutta K-ken-
kaa, toinen kauppakeskus Eloon Yl6jar-
velle ja toinen kauppakeskus Skanssiin
Turkuun.



Markkinaosuudet ja kilpailijat
Hypermarket ja tavaratalokauppa
K-citymarket, Anttila, Kodin Ykkdnen ja
NetAnttila

Markkinaosuutta ei voida luotettavasti
laskea

Kilpailijat: tavaratalot, hypermarketit,
erikoisliikeketjut ja verkkokaupat

Urheilukauppa

Intersport, Budget Sport ja Kesport
Markkinaosuus 34 % (oma arvio)
Kilpailijat: Sportia, Top Sport, Stadium,
tavaratalot ja hypermarketit sekda muut
urheilun erikoisliikkeet

Huonekalukauppa

Asko ja Sotka

Markkinaosuus Suomessa noin 17 % (oma
arvio)

Kilpailijat: huonekalu- ja sisustusliikkeet

Kodintekniikkakauppa

Musta Porssi ja Konebox

Markkinaosuus 9 % (oma arvio)
Kilpailijat: kodintekniikan erikoisliikkeet,
hypermarketit ja verkkokaupat

Kenkdkauppa

K-kenkd, Andiamo, Kenkdexpertti
Markkinaosuus 10,5 % (Tekstiili- ja
jalkinetoimittajat ry, oma arvio)
Kilpailijat: muut erikoisliikkeet, tavara-
talot, hypermarketit, urheilukaupat ja
verkkokaupat
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K-ryhman kdyttotavarakauppa, vahittdis- ja yritysasiakasmyynti

Myynti, (sis. alv)

Lukumaddra milj. euroa
2009 2008 2009 2008

Anttila-tavaratalot 31 30 370 393
Kodin Ykkdnen -sisustustavaratalot® 10 9 161 181
Etdkauppa (postimyynti ja NetAnttila) 1 1 86 93
K-citymarket, kdyttotavara 69 64 699 666
Asko 33 32 91 9L
Sotka 50 52 99 109
Intersport 57 57 243 233
Budget Sport* 6 5 32 26
Kesport 37 38 31 31
Musta Porssi 53 54 145 180
Konebox* 3 2 10 3
Kenkdkaupat 89 9L 58 62
Kdyttotavarakaupat, Suomi 439 438 2026 2 070
Anttila, Baltia 2 2 11 17
Indoor, Baltia 9 13 13 26
Kdyttotavarakaupat, Baltia 11 15 24 43
Kdyttotavarakauppa yhteensa 450 453 2 050 2113
* sisdltdd verkkokaupan
Kayttotavarakaupan avainluvut, jatkuvat toiminnot 2009 2008
Liikevaihto milj.€ 1558 1606
Liikevoitto milj.€ 66,5 63,6
Liikevoitto ilman kertaluonteisia erid milj.€ 29,5 31,2
Liikevoitto liikevaihdosta ilman kertaluonteisia erid % 1,9 1,9
Investoinnit milj.€ 29,6 60,5
Sidotun pddoman* tuotto ilman kertaluonteisia erid % 5,8 6,2
Henkilokunta keskimdarin 5 666 5801
* kumulatiivinen keskiarvo
Kayttotavarakaupan liikevaihto,
jatkuvat toiminnot milj. € muutos %
K-citymarket, kdyttotavara 595 51
Anttila 513 -8,0
Intersport 165 4,3
Indoor 155 -12,4
Musta Porssi 107 -12,5
Kenkdkesko 24 =79
Yhteensd 1558 -3,0
Kayttotavarakaupan sidottu padoma 31.12, milj. euroa 2009 2008
Pitkdaikaiset varat 304 345

Vaihto-omaisuus 223 257

Lyhytaikaiset saamiset 174 156
.I. Koroton vieras padoma -260 -246
.I. Pakolliset varaukset -8 -7
Sidottu padoma** 434 504

** sidottu pddoma kuukauden lopussa






Rautakesko harjoittaa rauta- ja sisustustarvikkeiden kauppaa Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa, Baltiassa, Vendjdlla ja Valko-Vendjdlla sekd Suomessa maataloustarvike-
kauppaa. Rautakesko johtaa ja kehittda K-rauta-, Rautia-, K-maatalous-, Byggmak-
ker-, Senukai- ja OMA-vahittdiskauppaketjuja sekd yrityspalvelumyyntid toiminta-
alueellaan. Rautakesko vastaa ketjujen konsepteista, markkinoinnista, hankinta-

ja logistiikkapalveluista, kauppapaikkaverkostosta ja kauppiasresursseista. Rauta- Ra Uta -
kauppoja on yhteensd 330 kahdeksassa toimintamaassa ja maatalouskauppoja
Suomessa 90.

kauppa

Keskon rautakaupan brdndit
[ /N -RAUTA
S raumia
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@ RAUTAKESKO
D.Dmmm BYGGMAKKER YRITYSPALVELU

Rautakaupan liikevoitto
Rautakaupan liikevaihto ilman kertaluonteisia erid

2 312 M€ 1,9 M€
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Tuotteet ja
palvelut
rakentamiseen,
sisustamiseen ja
maatalouteen

Rauta- ja sisustuskaupan
markkinat

Rautakeskon tavoitteena on olla johtava
rauta- ja sisustuskaupan palveluyritys.
Rautakeskon rauta- ja sisustuskauppaket-
jut K-rauta, Rautia, Byggmakker, Senukai
ja OMA palvelevat kuluttaja- ja ammatti-
asiakkaita. Kuluttaja-asiakkaat ovat paa-
asiassa kodin, vapaa-ajan asunnon ja
pihan rakentajia, remontoijia ja sisustajia.
Tarkeita ammattiasiakkaita ovat raken-
nusliikkeet, teollisuus ja julkiset yhteisot.

Ketjujensa vahittdismyynnillda mitat-
tuna Rautakesko on viiden suurimman
yrityksen joukossa Euroopan rakentamisen
ja kodin kunnostamisen markkinoilla.
Rautakeskon markkina-alueella toimivat
eurooppalaiset padkilpailijat ovat Casto-
rama (Kingfisher Group), Leroy Merlin
(Groupe Adeo), DT Group, Bauhaus, Horn-
bach ja 0BI. Rautakesko on osakkaana
hankintayhteistydta tekevassa too-
Max-x:ssa. Osakkuuden myota tooMax-x
on ostovoimaltaan Euroopan kolmanneksi
suurin kodinrakentamisen ja sisustamisen
tuotteiden hankintakanava.

Rautakeskon toimialueella alan vahit-
tdiskaupan markkinat ovat noin 28 mrd.
euroa. Rautakaupan yleiseksi markkina-
muutokseksi vuonna 2009 arvioidaan
Baltiassa =30 %, Norjassa -10 %, Ruot-
sissa -5 %, Suomessa -15 % ja Vendjalla
=25 %. Suurin syy kysynndn laskuun on
talouden taantuman aiheuttama raken-
nusmarkkinoiden voimakas supistumi-
nen.

Rautakeskon ketjujen vahittdaismyynti
vuonna 2009 oli 3 778 milj. euroa
(sis. alv) ja se laski 18,0 % edellisesta
vuodesta.

Suomessa rauta- ja sisustuskaupan
vahittdiskaupan markkinat ovat noin 3,4
mrd. euroa (RaSi ry) ja vuonna 2009 ne
laskivat 14,8 % (RaSi ry). K-ryhmén rau-
takaupan markkinaosuus on noin 38 %
(RaSi ry, oma arvio).

Suomessa Rautakeskolla on K-rauta- ja
Rautia-vahittdiskauppaketjut seka raken-
nusliikkeitd, teollisuutta ja muita yritys-
asiakkaita palveleva Rautakesko Yritys-
palvelu. Lisdksi Rautakesko palvelee 33
ketjuihin kuulumattomassa asiakas-
sopimuskaupassa.

K-rauta-ketjuun kuuluu 42 kauppaa,
joiden myynnistd noin 70 % on kulut-
taja-asiakasmyyntid. Rautia-ketjuun kuu-
luu 107 kauppaa, joista 50 on samalla
myds K-maatalous-kauppoja. Rautiassa
myynnin rakenne painottuu enemmadn
perusrakentamisen tuotteisiin. Kaikissa
Suomen ketjukaupoissa on kauppias-
yrittdja.

K-rauta- ja Rautia-ketjujen, Rauta-
kesko Yrityspalvelun sekd K-asiakassopi-
muskauppojen yhteenlaskettu vahittdis-
myynti Suomessa oli 1 417 milj. euroa
(sis. alv) ja se laski 15,5 % edellisestd
vuodesta. Pddkilpailijat Suomessa ovat
Starkki, Terra, S-rauta ja Agrimarket ja
Bauhaus.

Ruotsissa rautakaupan kokonaismark-
kinat ovat noin 3,8 mrd. euroa (SCB).



Vuonna 2009 markkinat laskivat noin 5 %
(SCB).

Ruotsissa Rautakeskolla oli vuoden
2009 lopussa 19 omaa K-rauta-kauppaa
ja yksi K-kauppiaan omistama K-rauta.
K-rauta-kauppojen vahittdismyynti Ruot-
sissa oli 235 milj. euroa (sis. alv) ja se
kasvoi 0,7 % edellisestd vuodesta. Rauta-
keskon markkinaosuus on noin 6 % (oma
arvio).

K-raudan asiakkaista on kuluttaja-
asiakkaita noin 85 %. Keskeiset kilpailijat
ovat Bauhaus, Byggmax, DT Group ja
paikalliset erikoisliikkeet.

Norjassa rautakaupan kokonaismark-
kinat ovat noin 4,7 mrd. euroa (TBF).
Vuonna 2009 markkinat laskivat 10 %
(oma arvio).

Rautakeskon omistama Byggmakker
Norge AS johtaa Byggmakker-rautakaup-
paketjua. Ketjuun kuuluu 113 kauppaa,
joista 15 on Byggmakkerin omia kaup-
poja. Ketjun muut kaupat ovat kauppias-
yrittdjien omistuksessa. Kauppiasyrittdjilla
on ketjusopimus Byggmakkerin kanssa.
Ketjun kauppojen vahittdismyynti vuonna
2009 oli 963 milj. euroa (sis. alv) ja se
laski 13,8 %. Rautakeskon markkinaosuus
Norjassa on noin 17 % (TBF). Yli puolet
myynnistd on ammattiasiakasmyyntiad.
Rautakeskon kilpailijat ovat Monter/Opti-
mera (Saint Gobain), Maxbo ja Coop.

Viron rautakauppamarkkinat ovat noin
0,4 mrd. euroa (oma arvio). Vuonna 2009
markkinat laskivat 20 % (oma arvio).
Virossa Rautakeskolla on 9 rautakauppaa.

Rautakauppojen vdhittaismyynti vuonna
2009 oli 76 milj. euroa (sis. alv) ja se laski
21,4 % edellisesta vuodesta. Ammattiasi-
akkaiden osuus asiakkaista on noin 59 %.
Rautakeskon markkinaosuus Virossa on
noin 20 % (oma arvio). Rautakeskon kil-
pailijat ovat Ehitus ABC (Saint Gobain),
Bauhof ja Espak.

Latviassa rautakaupan kokonaismark-
kinat ovat noin 0,4 mrd. euroa (CSB).
Vuonna 2009 markkinat laskivat 30-40 %
(CSB). Rautakeskolla on Latviassa 9 omaa
K-rauta-kauppaa. K-rauta-kauppojen
vahittdismyynti vuonna 2009 oli 61 milj.
euroa (sis. alv) ja se laski 30,3 %. Rauta-
keskon markkinaosuuden Latviassa arvi-
oidaan olevan 16 % (oma arvio). Rauta-
keskon kilpailijat ovat Depo DIY ja Kursi.

Liettuassa rautakaupan kokonais-
markkinat ovat noin 0,4 mrd. euroa (oma
arvio). Vuonna 2009 markkinat laskivat
40-50 % (oma arvio). Liettuassa Rauta-
kesko omistaa osake-enemmistén UAB
Senuku prekybos centrasista, joka on Liet-
tuan rauta- ja sisustuskaupan markkina-
johtaja noin 25 %:n markkinaosuudella.
Seka kuluttaja- ettd ammattiasiakaskau-
passa mukana olevaan Senukai-ketjuun
kuuluu 16 omaa kauppaa, logistiikkakes-
kus ja 60 partnerikauppaa. Senukain
vahittdismyynti vuonna 2009 oli 311 milj.
euroa (sis. alv) ja se laski 41,6 % edelli-
sestd vuodesta. Sen kilpailijat ovat paikal-
liset rakennustarvike- ja erikoisliikkeet.

Vendjalld rautakaupan kokonaismark-
kinat ovat noin 14 mrd. euroa (oma

-
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Omat merkkituotteet
jatkavat kasvuaan

Rautakeskon omien kansainvdlisten
tuotemerkkien kehitys jatkui vahvana.
Cello, Prof, Fiorin ja FXA tarjoavat sekd
kuluttaja- ettd ammattiasiakkaille
luotettavan ja edullisen ratkaisun
rakentamisen ja remontoinnin tarpei-
siin. Merkittavid lanseerauksia olivat
vuonna 2009 Cello-ulkomaalit sekd
Cello-sdilytysjcirjestelmdit.

Omien merkkien painopisteitd
vuonna 2010 ovat valikoimien tehos-
taminen ja kansainvdlisen kattavuu-
den lisddminen. Cello-tuotemerkin
internet-palvelua kehitetddn asiak-
kaita entistd paremmin palvelevaksi
kanavaksi.
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Rautakesko on tooMax-x-yhteistyon
kautta mukana hankintatoimisto
Eurogroupin hyvdntekevdisyystydssd.
Vuonna 2009 Eteld-Kiinassa avattiin
yhteistyoprojektina yli tuhannen
oppilaan koulu. Eurogroupin organi-
saatio myos kouluttaa ja konsultoi eri
toimijoita sekd auditoi Kaukoiddn
tehtaita.

Rautakesko teki lokakuussa 2009 lin-
jauksen puutavaran sekd puutuottei-
den alkuperdn ja jdljitettdvyyden var-
mistamisesta. Rautakesko hyvdksyy
FSC- ja PEFC-sertifiointiperheeseen
kuuluvat jdrjestelmdt ja sitoutuu vas-
tuulliseen hankintamalliin. Rautakes-
kon tavoitteena on aina varmistaa
Rautakeskon hankkiman puutavaran
ja myytdvien puutuotteiden alkuperd
ja jdljitettévyys.

arvio). Vuonna 2009 markkinat laskivat
noin 25 % (Ros Business Consulting ja
oma arvio). Vendjdlld on 10 K-rauta-
kauppaa. Niiden vahittdismyynti vuonna
2009 oli 200 milj. euroa (sis. alv) ja se
laski 16 % edellisestd vuodesta. Rauta-
keskon markkinaosuus Vendjalla on noin
2,0 % (oma arvio). Rautakeskon kilpailijat
ovat Leroy Merlin, OBI, Castorama,
Maxidom ja Metrica.

Valko-Vendjdlla rautakaupan koko-
naismarkkinat ovat noin 1,0 mrd. euroa
(oma arvio). Senukain Valko-Vendjalta
heindkuussa 2007 hankkimalla OMA:lla
on 4 kauppaa. Niiden vahittdismyynti
vuonna 2009 oli 62 milj. euroa (sis. alv)
ja se laski 26,6 %. OMA-yhtion markkina-
osuus on noin 5 % kokonaismarkkinasta
(oma arvio).

Maatalouskaupan markkinat
Maatalouskesko Oy:n liiketoiminnot jar-
jesteltiin uudestaan vuoden 2009 alussa.
Rautakeskoon siirtyivat K-maatalousketju
ja maatalouskauppa (tyokoneet, tuo-
tanto- ja maataloustarvikkeet seka vilja-
ja siemenkauppa). Auto- ja konekaup-
paan siirtyivat traktori- ja puimurikauppa
sekd Maatalouskeskon tytaryhtiot Balti-
assa.

K-maatalous-ketjuun kuuluu Suo-
messa 90 K-maatalous-kauppaa. Ketjun
kaupoista 52 on yhdistettyjd Rautia-K-
maatalous- tai K-rauta-K-maatalous
-kauppoja. Tarkeimmat asiakasryhmat
ovat maatalousyrittdjat ja -urakoitsijat.
K-maatalous tarjoaa maatalousyrittdjille
ratkaisuja, joilla tuotetaan tehokkaasti
kuluttajien arvostamia turvallisia ja puh-
taita elintarvikkeita.

Vuonna 2009 Rautakeskoon siirtyneen
maatalouskaupan liikevaihto Suomessa
laski 32,6 %. Syyt myynnin supistumiseen
olivat talouden taantuma ja hintojen
lasku.

Vahvat ketjukonseptit
Rautakeskon toiminta perustuu vahvoihin
ketjukonsepteihin, tehokkaaseen hankin-
taan ja kansainvdlisesti monistettuihin
parhaisiin kdytdantdihin. Rautakesko toimii
ketjujen taustalla yhdistden ketjujen
tavararyhmahallinnan, ostotoiminnan,

logistiikan, tietojarjestelmdohjauksen ja
verkostokehityksen. Ndin syntyvien syner-
gia- ja mittakaavaetujen avulla asiak-
kaalle pystytadan tarjoamaan tuotteita ja
palveluja kilpailukykyiseen hintaan.

K-rauta on Rautakeskon kansainvali-
nen konsepti. K-rauta toimii Suomessa,
Ruotsissa, Virossa, Latviassa ja Vendjalla.
K-rauta-konseptin painopistealueita ovat
laajat valikoimat, asiakkaan elamaa
helpottavat kokonaisratkaisut sekd hyva
hinta-laatusuhde. Konseptissa yhdistyvat
kuluttajien, rakentajien ja ammattiasiak-
kaiden palvelu, valikoimat ja toiminta-
mallit. K-rauta-ketjun kilpailuetuna ovat
kilpailijoita keskimddrdisesti suuremmat
myymaldt ja noutopihat.

Rautia-ketju on Suomen laajin rauta-
kauppaketju. Sen valikoima palvelee
erityisesti rakentajia, remontoijia ja
rakennusalan ammattilaisia. Keskeisid
kilpailuetuja ovat kokonaisvaltainen asia-
kaspalvelu, paikallinen asiakastuntemus
ja yhteistyoverkosto. Useat Rautia-kaupat
tdydentdvat lisdksi tarjontaansa maa-
talouskaupalla.

K-maatalous-ketjun vahvuutena ovat
paikalliset asiakkaat ja olosuhteet tunte-
vat K-maatalous-kauppiaat, laaja tuote-
valikoima seka palveluiden ja verkoston
kattavuus. Aktiivinen yhteydenpito,
myynti seka tiedon ja tietotekniikan hyo-
dyntaminen luovat edellytykset maata-
lousyrittdjdn ja K-maatalouden tiiviille
yhteistydlle.

Byggmakker-ketju on Norjan laajin
rautakauppaketju. Ketjun toiminta perus-
tuu kauppiasyrittajyyteen. Erityisia vah-
vuuksia ovat rakennustarvikemyynti ja
ammattiasiakasosaaminen. Norjan kon-
septia on uudistettu uudentyyppisilla tay-
den palvelun Byggmakker-suurmyyma-
16illa.

Senukai-ketju on Liettuan markkina-
johtaja. Ketjuun kuuluu Mega Store -kon-
septi, joka tarjoaa asiakkailleen Idhes
kaikki rakentamisen ja asumisen tuotteet
yli 20 000 m?:n myymadldissa.

Rautakesko Yrityspalvelu toimii Suo-
messa. Yrityspalvelun asiakkaita ovat mm.
valtakunnalliset rakennusliikkeet, teolli-
suus ja muut alan yritysasiakkaat. Rauta-
kesko Yrityspalvelun vahvuutena on kiin-



ted yhteistyd Suomen K-rauta- ja Rautia-
verkoston kanssa. Suuri osa Yrityspalvelun
toimituksista kulkee taman verkoston toi-
mipisteiden kautta.

Vuosi 2009

Rautakaupan liikevaihto oli 2 312 milj.
euroa ja se laski 22,4 %. Kotimaassa lii-
kevaihto oli 1 041 milj. euroa ja se laski
21,1 %. Suomen liikevaihdosta rauta-
kauppa oli 744 milj. euroa ja maatalous-
tarvikekauppa 297 milj. euroa. Ulkomais-
ten tytdaryhtididen liikevaihto oli 1 271
milj. euroa ja se laski 23,4 %. Rautakes-
kon liikevaihdosta 55,0 % tuli ulkomailta.

Rautakaupan liikevoitto ilman kerta-
luonteisia eria oli 11,9 milj. euroa ja se
laski 44,4 milj. euroa. Rautakeskon
investoinnit olivat 84,7 milj. euroa,
joista ulkomaisten investointien osuus
oli 82,8 %.

Vuonna 2009 avattiin kaksi uutta
K-rautaa Ruotsissa sekd yksi Vendjalld,
Virossa ja Latviassa. Lisdksi kauppapaikka-
verkostoa vahvistettiin muilla uusilla sekd
korvaavilla kaupoilla. Vuoden aikana sul-
jettiin yksi K-rauta Ruotsissa ja Norjassa
seitseman Byggmakker-kauppaa, joista
viisi oli kauppiasyrittdjien omistuksessa.

Vuonna 2009 Rautakesko jatkoi syner-
gia- ja tehokkuusetujen hakemista kan-
sainvdlisessd toiminnassa. Rautakesko teki
sopimuksen hankintayhteistyota tekevan
tooMax-x Handels GmbH -yhtion kanssa.
Ostoyhteistyo takaa asiakkaille entista
kattavamman ja hinnaltaan kilpailukykyi-
semman tuotevalikoiman.

Keskitetty tavararyhmadhallinta ja toi-
mitusketjun ohjaus olivat erditd vuoden
tarkeimmista painopistealueista. Tuote-
linjat vastaavat keskitetysti yhteisten vali-
koimien luomisesta kaikissa maissa.

Kansainvalisen logistiikkaverkoston
rakentaminen jatkui. Norjassa ja Ruotsissa
solmittiin keskusvarastotoimintojen pal-
velusopimus Rautakeskon logistiikka-
kumppanin Itellan kanssa.

K-rauta-konseptin ndyttelyalueen
rakennetta uudistettiin. Asiakkaan asioin-
tia ja ostamista helpotetaan esittamalla
tyylisuunnat ja hintavaihtoehdot selkedsti
ja kootusti. K-rauta-ketju pilotoi uutta

suunnittelu- ja palvelualue -toiminta-
mallia K-rauta Vantaanportissa.

Rautia-konseptissa selkeytettiin palve-
lutarjontaa lisadmalld asiakasta helpotta-
vaa tuote- ja kayttdinformaatiota.

Rautakeskon henkildston osaamista
kehitettiin vuonna 2009 muun muassa
kansainvdliselld vahittdiskaupan johtami-
sen koulutusohjelmalla. Sen tavoitteena
on luoda yhtendinen strateginen vahit-
tdiskaupan ajattelumalli ja varmistaa par-
haiden kdytantojen jakaminen.

Vahittdiskauppojen johtamiseen liitty-
van SMS-projektin (Store Management
System) Master Training -koulutus aloitet-
tiin kaupan henkilokunnalle Virossa,
Latviassa, Norjassa ja Ruotsissa.

Tavoitteet ja strategiset
painopisteet

Rautakeskon tavoitteena vuonna 2010 on
markkinoita parempi myynnin kasvu.

Rautakaupassa ndkyy edelleen selva
taantuma. Korjausrakentamisessa ja
sisustustavarakaupassa kysynnan usko-
taan pysyvan hyvalla tasolla ja piha- ja
puutarhatuotteiden myynti kasvaa sel-
vasti. Erilaisten palveluiden, kuten suun-
nittelun, kuljetusten ja asennustoiden
kysynndn ennakoidaan voimistuvan edel-
leen asiakkaiden kiireen ja yksilollisten
ratkaisuvaatimusten vuoksi.

Asiakkaiden ostokdyttaytyminen ja
kulutustottumukset monipuolistuvat.
Energiatehokkuuden, ympadristdarvojen ja
vastuullisuuden merkitys kuluttajien pda-
toksenteossa kasvaa. Perinteisen myyma-
ldasioinnin rinnalla internetin kaytto
tieto- ja hankintakanavana korostuu.
Markkinoille tulee uusia kansainvalisia
palveluntarjoajia ja syntyy uusia liiketoi-
mintamalleja.

Uudessa K-raudan myymadldakonsep-
tissa painottuvat sisustaminen ja puu-
tarha. Tuotekokonaisuudet esitellddn kes-
kitetylla ndyttelyalueella, jonka yhteyteen
on sijoitettu palvelu- ja suunnittelupis-
teet. Kattavammalla tuoteinformaatiolla
ja opasteilla helpotetaan itsepalvelua.

Rautia-ketjussa painottuvat erityisesti
Kotipiha-konsepti ja talokauppa.

Maatalouskaupassa tavoitteena on
kehittda K-maatalous-konseptia ja
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Tehokkaasti turvallisia ja
puhtaita elintarvikkeita
K-maatalouden koetila Hauholla
tekee uraauurtavaa tutkimus- ja
kehitystyotd maatalouden hyvaksi
lajike-, lannoitus- ja kasvinsuojelu-
kokeilla. K-maatalouden Viljely-
ohjelma sisdltdd ohjeet mm. kylvo-
siemenen valintaan, lannoitukseen,
kasvinsuojeluun ja kalkitukseen.
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Vastuullisuus on osa valittua strategiaa

Rautakeskon ketjujen tavoitteena on
edistdd energiatehokasta ja terveellistd
asumista. Energiatehokkuus, ympdristo-
arvot ja vastuullisuus vaikuttavat jatkossa
entistd enemmdn sekd yksityiseen ettd
julkiseen pddtdoksentekoon.

K-ympdristokauppa vietiin osaksi toi-
mintakonseptia kaikissa Suomen ketju-
kaupoissa. K-ympdristokaupoissa keskity-
tddn muun muassa ympdristomyoétdisten
tuotteiden valikoimiin ja tuotemerkintoi-
hin, kaupan omien jétteiden synnyn
vdhentdmiseen ja kierréitykseen, kaupan
energiankdyton hallintaan ja siivous-
kaytdantoihin.

parantaa markkina-asemaa asiakkaiden
odotusten mukaan. Pdamadarina ovat
aktiivisin myynti ja maatalouskaupan
paras tuote- ja palvelutarjontakokonai-
suus, esimerkkina K-maatalous viljelyoh-
jelma.

Myymadlaverkostoa vahvistetaan. Vuo-
den 2010 aikana avataan Suomessa yksi
uusi K-rauta, kaksi uutta myymalda Vena-
jalla seka yksi myymala Valko-Vendjalla.
Ruotsissa avaa ovensa yksi uusi K-rauta-
myymala.

Rautakeskon tarkein yhtendiseen liike-
toimintamalliin tdhtadva Best Practise
Retail Solution -hanke etenee. Hankkeen
avulla yhtendistetddn toimintamallit ja

Rautia-ketjun Idmpdosaneerausrekka
esitteli taloudellisia Ilimmitysmenetelmid
ja energiatehokkaita ratkaisuja saneera-
ukseen ja uudisrakentamiseen ja kannusti
asiakkaita vdhentdmddn asumiseen liit-
tyvdd ympdiriston kuormitusta.

Valtakunnallisella K-rautojen ener-
giansddstolamppukampanjalla ohjattiin
asiakkaita kohti energiatehokkaampia ja
vastuullisempia valaistusratkaisuja.

Rautakesko on mukana Sitran rahoit-
tamassa ja Demos Helsingin vetdmdssd
Peloton-hankkeessa, joka tukee ihmisid
arkisissa energiavalinnoissa.

vahittdiskaupan tietojdrjestelmat eri toi-
mintamaissa.

Vuonna 2010 jatketaan sahkoisen
asiakasinformaation kehittamistd. Tavoit-
teena on avata ketjujen uudet internet-
sivut ensin Suomessa ja mydhemmin
muissa maissa.

Kansainvdlistd tavarakaupan yhteis-
tyota tiivistetddn entisestddn. Rautakes-
kon kansainvdlinen logistiikkaverkosto
laajenee Itella Logistiikan kanssa.

Tavoitteena on, ettd vuoden 2010 lop-
puun mennessa kaikki Kaukoidan ostot
tehdddn tooMax-x -ostoyhteistydn
kautta.



Markkinaosuudet ja kilpailijat

Rautakauppa

Suomi, markkinaosuus 38 % (Rasi, oma
arvio)

Kilpailijat: Starkki, Terra, S-rauta, Agri-

market, Bauhaus

Ruotsi, markkinaosuus 6 % (HUI, oma
arvio)

Kilpailijat: Bauhaus, Byggmax, DT Group
ja paikalliset erikoisliikkeet

Norja, markkinaosuus 17 % (TBF)
Kilpailijat: Monter/Optimera (Saint
Gobain), Maxbo ja Coop

Viro, markkinaosuus 20 % (oma arvio)
Kilpailijat: Ehitus ABC (Saint Gobain),
Bauhof ja Espak

Latvia, markkinaosuus 16 % (oma arvio)
Kilpailijat: Depo DIY ja Kursi

Liettua, markkinaosuus 25 %

(oma arvio)

Kilpailijat: paikalliset rakennustarvike- ja
erikoisliikkeet

Vendjd, markkinaosuus 2,0 %

(Ros Business Consulting, oma arvio)
Kilpailijat: Leroy Merlin, OBI, Castorama,
Maxidom, Metrica

Valko-Vendjd, markkinaosuus 5 % (oma
arvio)

Maatalouskauppa
Suomi, K-maatalousketju
Padkilpailija: Agrimarket-ketju
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K-ryhmadn rautakauppa, vahittdis- ja yritysasiakasmyynti

Myynti, (sis. alv)

Lukumaara milj. euroa
2009 2008 2009 2008

K-rauta* L2 42 617 669
Rautia* 107 102 541 556
Rautakesko Yrityspalvelu 197 279
K-maatalous* 90 91 L48 629
K-asiakassopimuskaupat 33 34 68 72
Suomi yhteensd 272 269 1865 2 206
K-rauta, Ruotsi 20 19 235 233
Byggmakker, Norja 113 118 963 1118
Rautakaupat, muut Pohjoismaat
yhteensa 133 137 1198 1351
K-rauta, Viro 9 8 76 96
K-rauta, Latvia 9 8 61 87
Senukai, Liettua 16 16 311 532
Rautakaupat, Baltia yhteensd 34 32 Lu7 715
K-rauta, Vendja 10 9 200 240
OMA, Valko-Vendja L 3 62 84
Rautakaupat, muut maat yhteensd 14 12 262 324
Rautakauppa ulkomaat yhteensd 181 181 1907 2391
Rautakauppa yhteensd 453 450 3778 4 597
*v. 2009 K-raudoista 2 ja Rautioista 50 oli samalla K-maatalouskauppoja
*v. 2008 K-raudoista 2 ja Rautioista 47 oli samalla K-maatalouskauppoja
Rautakaupan avainluvut, jatkuvat toiminnot 2009 2008
Liikevaihto milj.€ 2312 2978
Liikevoitto milj.€ 19,6 19,4
Liikevoitto ilman kertaluonteisia erid milj.€ 11,9 56,4
Liikevoitto liikevaihdosta ilman kertaluonteisia eria % 0,5 1,9
Investoinnit milj.€ 84,7 122,7
Sidotun padoman* tuotto ilman kertaluonteisia erid % 1,8 9,0
Henkilokunta keskimaarin 8 789 10 400
* kumulatiivinen keskiarvo
Rautakaupan liikevaihto, jatkuvat toiminnot milj. € muutos %
Rautakauppa, Suomi 1041 =211
K-rauta AB, Ruotsi 187 0,6
Byggmakker, Norja L77 -16,4
Rautakesko, Viro 63 =-22,1
Rautakesko, Latvia 48 -32,9
Senukai 260 =421
OMA 53 -25,5
Stroymaster-konserni, Vendja 169 -16,8
Yhteensa 2312 -22,4
(.) Muutos yli 100 %
Rautakaupan sidottu padoma 31.12, milj. euroa 2009 2008
Pitkdaikaiset varat LoL 459

Vaihto-omaisuus 196 273

Lyhytaikaiset saamiset 222 220
.I. Koroton vieras padoma -284 -299
.I. Pakolliset varaukset -4 -5
Sidottu padoma** 624 649

** sidottu pddoma kuukauden lopussa






VW-Auto ja Konekesko muodostavat auto- ja konekaupan toimialan.

VW-Auto toimii Volkswagen-, Audi- ja Seat-henkilautojen seka Volkswagen-
hyotyautojen maahantuojana ja markkinoijana Suomessa ja Seatin osalta myos
Virossa ja Latviassa. VW-Auto harjoittaa myos autojen vahittdiskauppaa ja tarjoaa
jalkimarkkinointipalveluja omissa liikkeissadan paakaupunkiseudulla ja Turussa.

Konekesko on maarakennus-, ympadristo- ja maatalouskoneiden, kuorma- ja
linja-autojen seka vapaa-ajankoneiden maahantuontiin ja kauppaan erikoistunut
palveluyritys, joka toimii Suomessa, Baltiassa ja Vendjdlld. Konekesko valmistuttaa ja
myy Yamarin-veneitd Suomessa ja vie niitd useisiin Euroopan maihin ja Venajalle.

Keskon tarkeimmadt auto- ja konekaupan brandit
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Auto- ja
konekauppa
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Johtavat
merkit ja
kattavat
palvelut

VV-Auton markkinat

Vuonna 2009 Suomessa ensirekisterditiin
90 574 henkiloautoa, 8 677 pakettiautoa
ja 3173 kuorma-autoa. Henkildauto-
markkinat laskivat edellisvuodesta

35,2 %. Pakettiautojen ensirekisterdinnit
jaivat edellisvuodesta 44,1 % ja kuorma-
autojen 39,1 %.

VW-Auton maahantuomien merkkien
asema markkinoilla vahvistui. Volkswagen
kasvatti markkinaosuuttaan ja oli seka
henkilo- etta pakettiautojen rekisterdinti-
tilaston kakkosena. Audi sdilytti asemansa
premium-merkkien ykkdsend. Seatin
markkinaosuus laski hieman edellisvuo-
desta. (0,-pddstoihin pohjautuva autove-
rotus lisdsi pienempipddstdisten henkilo-
autojen osuutta ja ympadristod vdhemman
kuormittavien TSI-, TFSI- ja TDI-mootto-
rien suosiota.

Volkswagen-mallisto laajeni edelleen.
Markkinoille tulivat uudistunut Golf Plus,
uusi Polo ja Golf Variant. Maakaasua polt-
toaineena kayttava EcoFuel-mallisto tay-
dentyi Passat Variant, Touran ja Caddy
Maxi -malleilla. Uudistunut Transporter-
mallisto esiteltiin loppuvuodesta. Audi-
mallisto tdydentyi uusilla Audi A5 Sport-
back ja Cabriolet -malleilla. Seatin vuoden
uutuuksia olivat Seat Exeo ja Exeo ST seka
uudistuneet Altea, Altea XL, Leon ja
Ibiza SC.

Vuonna 2009 Volkswagen-henkiloau-
tojen markkinaosuus Suomessa oli
12,6 %. Volkswagen Golf oli Suomen
ostetuin henkildautomalli. Volkswagen-
pakettiautojen markkinaosuus oli 20,9 %,

Audi-henkildautojen 4,7 % ja Seatin
1,0 %. Seatin markkinaosuus Virossa oli
1,0 % ja Latviassa 0,5 %.

Konekeskon markkinat
Suomessa, Baltiassa ja Vendjadlla
Konekeskon vapaa-ajankonekauppa
perustuu tiiviiseen ja pitkdaikaiseen
yhteistydhon Yamaha Motor Co:n kanssa.
Laatua arvostavia kuluttajia palvelee
kattava Yamaha-jdlleenmyyjdverkosto.
Vapaa-ajankoneiden markkinat olivat
Suomessa vuonna 2009 noin 300 milj.
euroa.

Konekeskon raskaskonekaupan tar-
keimmadt asiakasryhmat ovat maanviljeli-
jat, maarakennus-, materiaalinkdsittely-,
kuljetus- ja palvelualan yritykset sekd
julkisyhteisot.

Maarakennus- ja ympadristokoneita
markkinoidaan Suomessa, Baltiassa ja
Pietarissa Vendjdlla Konekeskon oman
myyjaverkoston kautta. Maarakennus-
markkinat supistuivat huomattavasti
vuonna 2009 ja olivat Suomessa noin 200
milj. euroa, Baltiassa noin 50 milj. euroa
ja Pietarissa noin 50 milj. euroa.

Konekesko myy maanviljelijoille trak-
toreita, puimureita ja niiden varaosia
Suomessa ja Baltiassa. Konekeskon vali-
koimaan kuuluvat Baltiassa myds maata-
louden ty6koneet. Tunnetuimpia Kone-
keskon edustamista merkeista ovat
Massey Ferguson -traktorit ja Claas-leik-
kuupuimurit. Maatalouskoneiden markki-
nat ovat Suomessa noin 400 milj. euroa ja
Baltiassa noin 200 milj. euroa.



Suomessa Konekesko myy MAN-
kuorma-autoja seka MAN- ja Neoplan-
linja-autoja oman myyjaverkoston kautta.
Kuorma-automarkkinat (yli 6 t:n paino-
luokka) ovat noin 300 milj. euroa. MAN-
kuorma-autoja rekisterditiin 146 ja linja-
autoja 14 kappaletta vuonna 2009.

Vahvuudet

VW-Auto ja Konekesko yhdistettiin auto-
ja konekaupan toimialaksi vuoden 2009
alusta. Uudella toimialarakenteella tavoi-
tellaan synergiaetuja seka myynti- etta
huoltopalveluiden kehittdmiseksi.

Konekesko ja VW-Auto edustavat mark-
kina-alueellaan johtavia merkkejd ja vas-
taavat niiden myynnista ja markkinoin-
nista. Lisdksi ne tarjoavat asiakkailleen
monipuolisia jalkimarkkinointipalveluja
joko oman tai sopimushuoltoverkostonsa
kautta.

Vahvuuksia ovat laaja tuotevalikoima,
korkealaatuiset tuotteet ja palvelut, kat-
tava verkosto useassa maassa, tehokkaat
toimintatavat, ammattitaitoinen ja palve-
leva henkilostod seka autokaupassa oma
vahittdismyyntiketju.

Vuosi 2009

Auto- ja konekaupan liikevaihto vuonna

2009 oli 947 milj. euroa ja se laski 36,0

%. Liiketulos ilman kertaluonteisia eria oli

0,3 milj. euroa ja se oli 30,1 milj. euroa

vahemman kuin edellisend vuonna.
VW-Auton liikevaihto oli 598 milj.

euroa, ja laskua edellisvuoteen oli

32,3 %. Autokaupan markkinoiden las-

7708 Gei

kun lisdksi liikevaihdon kehitykseen vai-
kutti huhtikuussa voimaan tullut auto-
verolaki, jonka seurauksena 1.4.2009
jalkeen verotettujen autojen autovero ei
sisdlly liikevaihtoon. Vertailukelpoinen
liikevaihdon lasku veromuutos huomioi-
den oli 24,3 %.

VW-Auton padkaupunkiseudulla ja
Turussa sijaitsevien autoliikkeiden osuus
uusien Volkswagen-, Audi- ja Seat-ajo-
neuvojen kappalemaddraisestd vahittdis-
myynnistd oli noin kolmannes.

VW-Auton jalleenmyyntiverkostossa
Volkswagen-henkildautoilla on 40
myynti- ja 59 huoltotoimipaikkaa ja
Volkswagen-hyotyautoilla 41 myynti- ja
58 huoltotoimipaikkaa. Audilla on vastaa-
vasti 17 myynti- ja 39 huoltotoimipaik-
kaa. Seatia myyddan 23 ja huolletaan 40
toimipaikassa Suomessa ja 3 toimipai-
kassa Baltiassa.

Kaikissa omissa jdlleenmyyntiliikkeissd
otettiin kayttoon keskitetty asiakkuuden-
hallintajdrjestelmad. VW-Auton uuden toi-
mitalon rakennustydt aloitettiin Vantaan
Veromiehessd. Toimitalon yhteyteen tulee
myos uusi Audi-autotalo korjaamo-,
huolto- ja varastotiloineen. Samalla
uudistetaan ja laajennetaan myds vierei-
selld tontilla sijaitseva Volkswagen-auto-
talo korjaamoineen.

Konekeskon liikevaihto oli 350 milj.
euroa ja se laski 41,3 % edelliseen vuo-
teen verrattuna. Lasku johtuu konekau-
pan markkinoiden laskusta ja Baltian
vilja- ja tuotantotarvikekaupan supista-
misesta.
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BlueMotion

Kokoluokkansa pienikulutuksisimmat
Volkswagen-mallit tunnistaa malli-
merkinndsté BlueMotion. Polo Blue-
Motion on maailman taloudellisin
viisipaikkainen: yhdistelmdkulutus
3,31/100 km ja C0,-pddstot 87 g/km.
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Yamaha Suomessa

Yamaha on noussut Suomessa myas
moottoripyorien markkinajohtajaksi
kaudella 2009. Perdmoottoreissa
Yamaha on ollut markkinajohtaja
Suomessa jo vuodesta 1977.

Yleisen taloudellisen tilanteen heiken-
tymisen johdosta vapaa-ajankoneiden
myynti laski Suomessa yleisesti noin
30 %. Veneiden myynti tarkeimmilla
vientimarkkinoilla (Norja, Ruotsi) laski
myos huomattavasti edellisvuodesta.
Konekesko aloitti Linder-veneiden maa-
hantuonnin ja myynnin joulukuussa
2009.

Suomessa ja Baltiassa maarakennus-
ja ympdristokonemarkkinat laskivat alle
puoleen edellisvuodesta, mutta Konekes-
kon markkina-asema kuitenkin vahvistui.
Konekesko palasi varastotekniikkaliiketoi-
mintaan Still-trukeilla ja BITO-varastoka-
lusteilla ja aloitti Dynapac-tierakennus-
koneiden maahantuonnin ja myynnin
Baltiassa.

Maatalouskonemarkkinat laskivat Suo-
messa noin 30 % ja puolittuivat Baltiassa.
Konekesko kasvatti markkinaosuuttaan
puimureissa 26,3 %:iin, mutta traktori-
kaupassa markkinaosuus laski 14,0 %:iin.

Suomessa MAN-kuorma-autojen
myynti laski markkinoita voimakkaammin
markkinaosuuden jdadessa 5,7 %:iin.

Tavoitteet ja strategiset
painopisteet

Auto- ja konekaupan tavoitteena on vuo-
den 2010 aikana kasvattaa edustamiensa
merkkien markkinaosuutta, kehittdaa
edelleen jdlleenmyyntiverkostoaan ja
parantaa kannattavuuttaan. Painopisteitd
ovat tuote- ja palveluvalikoiman laajen-
taminen seka sahkdisen asiakaskommu-
nikaation parantaminen. Autokaupan
puolella keskitytdan myds jatkossa oman
vahittdismyyntiketjun kehittamiseen seka
keskitetyn asiakkuudenhallintajdrjestel-
madn kdyton laajentamiseen. Konekesko
keskittyy myds Baltiassa strategiansa
mukaisesti konekauppaan ja luopuu vilja-
ja tuotantotarvikekaupasta.



Markkinaosuudet

VW-Auto

Suomi:

Volkswagen-henkildautot 12,6 %
Audi-henkiloautot 4,7 %
Seat-henkiloautot 1,0 %
Volkswagen-pakettiautot 20,9 %
(Liikenteen turvallisuusvirasto TraFi,
ajoneuvoliikennerekisteri)

Viro:

Seat-henkiloautot 1,0 %

Latvia:

Seat-henkiloautot 0,5 %

(Viron ja Latvian autokauppiaiden liitto)

Konekesko

Suomi: markkinaosuus 6-41 % tuote-
ryhmadstd riippuen (oma arvio)

Viro: markkinaosuus 20 % (oma arvio)
Liettua: markkinaosuus 20 % (oma arvio)
Latvia: markkinaosuus 30 % (oma arvio)
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K-ryhmadn auto- ja konekauppa, vahittdis- ja yritysasiakasmyynti
Myynti, (sis. alv)

Lukumaara milj. euroa
2009 2008 2009 2008

VW-Auto, vahittdiskauppa 6 6 374 489
VW-Auto, maahantuonti 1 1 372 605
Konekesko, Suomi 2 1 230 351
Suomi yhteensd 9 8 977 1445
Konekesko, Viro 38 69
Konekesko, Latvia 102 152
Konekesko, Liettua 35 55
Konekesko, Baltia 175 276
Auto- ja konekauppa yhteensa 9 8 1152 1721
Auto- ja konekaupan avainluvut, jatkuvat toiminnot 2009 2008
Liikevaihto milj. € L7 1480
Liikevoitto milj. € -5,1 30,5
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria milj. € 0,3 30,4
Liikevoitto liikevaihdosta ilman kertaluonteisia erid % 0,0 2,1
Investoinnit milj. € 13,4 15,6
Sidotun padoman* tuotto ilman kertaluonteisia eria % 0,1 10,8
Henkilokunta keskimdarin 1291 1451
* kumulatiivinen keskiarvo
Auto- ja konekaupan liikevaihto,
jatkuvat toiminnot milj. € muutos %
VW-Auto-konserni 598 -32,3
Konekesko, Suomi 185 -31,9
Konekesko, Baltia 165 -49,3
Yhteensa o7 -36,0
Auto- ja konekaupan sidottu pddoma 31.12,
milj. euroa 2009 2008
Pitkdaikaiset varat 96 99

Vaihto-omaisuus 157 255

Lyhytaikaiset saamiset 67 89
.I. Koroton vieras padoma -83 -127
.I. Pakolliset varaukset -15 -15
Sidottu padoma** 222 302

** sidottu pddoma kuukauden lopussa
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Kauppa-
paikka-
toiminta

Kauppapaikkaverkosto on Keskon stra-
teginen kilpailutekijé, joka luo mahdol-
lisuuksia liiketoiminnan kehittdmiselle
sekd myynnin ja asiakastyytyvdisyyden
kasvattamiselle.

Keskon toimialayhtiot vastaavat omista
kauppapaikoistaan koko niiden elinkaa-
ren ajan. Ne hoitavat kauppapaikkaver-
kostonsa suunnittelun seka tekevdt ver-
kosto- ja liiketoimintasuunnitelmiinsa
perustuvat investoinnit konsernin kiin-
teistostrategian mukaisesti. Toimialayhtiot
kehittavat ja rakennuttavat seka yllapita-
vat, hallinnoivat, vuokraavat ja myyvat
omat kauppapaikkansa.

Kiinteistobomaisuuden hallinta
Keskon kiinteistoomaisuuden ja -vastui-
den hallintaa ohjataan luokittelemalla
kauppapaikat ja muut kiinteistot seuraa-
vasti:
Strategiset kohteet ovat vahittdis-
kaupan suuryksikoitd. Niihin liittyy
liiketoiminnan kannalta merkittdvia
tilojen hallinnan jatkuvuuteen,
muutosjoustavuuteen ja taloudelliseen
arvoon liittyvia intressejd, joiden
vaalimiseksi Kesko haluaa padsaantoi-
sesti omistaa ndma kohteet.
Peruskohteet ovat konsernin omista-
mia tiloja, jotka voidaan myyda ja
vuokrata takaisin konsernin liike-
toiminnan kayttoon.
Realisointikohteet ovat tiloja, joille
Keskon liiketoiminnalla ei ole endd
kdyttoa.
Kehityskohteet ovat kiinteistdjd, joiden
suunniteltu kaytto edellyttaa
kiinteistokehitystoimintaa.

Investoinnit

Keskon kiinteistdinvestointien tavoitteena
on luoda edellytykset asiakkaiden arvos-
tamille kauppapalveluille ennakoimalla
asiakaskdyttdaytymisen ja toimintaympa-
riston muutoksia sekd yllapitamalla kiin-
teistdjen teknista kuntoa.

Kesko investoi vain tiloihin, joita tarvi-
taan sen omaan liiketoimintaan. Keskon
kansainvalistymisen myota ulkomaille
suuntautuvien investointien merkitys on
kasvanut.

Elinkaariedullinen ja ekotehokas
kiinteistotoiminta

Keskon rakennuttamisen ldhtokohtana on
elinkaariedullisuus ja ekotehokkuus. Talla
tarkoitetaan kauppapaikan koko elinkaa-
ren aikaisten kustannusten optimointia ja
samalla ympadristokuormitusten vahenta-
mista.

Tavoitteena ovat liiketilat, joiden elin-
kaarikustannukset ovat kaupan alan
alhaisimmat.

Olemassa olevan kiinteistokannan
ekotehokkuuden kehittamisessa on keski-
tytty energiankulutuksen seurantaan ja
sen kdyton tehostamiseen tavoitteena
kulutuksen ja kustannusten vahentami-
nen.

Kiinteistdjen ylldpito

Periaatteena kiinteistdjen ylldpidossa on
suunnitelmallisuus ja ennakoivuus. Kor-
jaukset ajoitetaan samanaikaisiksi liike-
toiminnan edellyttamien muutosten
kanssa.

Keskon omistamien ja vuokraamien
kiinteistdjen hoito ja ylldpito on ulkois-
tettu. Niistd vastaavat ISS Palvelut Oy, Ove-
nia Oy ja YIT Kiinteistotekniikka Oy Keskon
asettamien vaatimusten mukaisesti. Kes-
kon omistama Kestra Kiinteistopalvelut Oy
vastaa K-ryhman sahkonhankinnasta.

Keskon energiaryhma seuraa
Kiinteistdjen energiankulutusta
Kiinteistojen kdyttamdn sahko- ja lampo-
energian tuotannossa syntyvadt padstot
edustavat merkittdvda osaa K-ryhman
ympadristovaikutuksista. K-ryhman ympa-
ristopolitiikka velvoittaa Keskon kiinteis-
totoimintaa yhdessa yhteistyokumppanei-
den kanssa kehittdamaan kiinteistdjen
uudisrakentamiseen, korjaamiseen, kon-
septimuutoksiin, ylldpitoon ja kayttoon
ratkaisuja, jotka vahentdvat kiinteistojen
elinkaaren aikaista materiaalien ja ener-
gian kulutusta.

Keskon kiinteistojen sahkon, lammon
ja veden kulutusta on seurattu tarkasti
vuodesta 1995 alkaen. Kiinteistdjen hoi-
dosta ja huollosta vastaavat managerit
raportoivat Keskon kiinteistotoimintojen
energiaryhmalle kulutuksissa tapahtuneet
poikkeamat. Syyt poikkeamiin tutkitaan ja
korjaavat toimenpiteet tehddan valitto-
masti. Tarkan energiaseurannan avulla
pidetdadn kiinteistdjen tekniset jarjestel-
mat kunnossa ja ylldpidetdaan kiinteisto-
jen arvoa.



Kauppapaikkatoiminnan

tunnuslukuja
vuodelta 2009

Omistuskohteet
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Padomat*, milj. € 2009 2008
Suomi 656 776
Muut Pohjoismaat 70 57
Baltia 32 41
Vendja 112 7
Yhteensd 870 951
Pinta-ala m? 2009 2008
Suomi 629 000 756 000
Muut Pohjoismaat 80 000 62 000
Baltia 103 000 103 000
Vendja 46 000 34 000
Yhteensd 858 000 955 000
Vuokrakohteet

Vuokravastuu, milj. € 2009 2008
Suomi 2 036 1767
Muut Pohjoismaat 118 110
Baltia 171 183
Vendja 32 45
Yhteensa 2 357 2105
Pinta-ala m? 2009 2008
Suomi 2 358 000 2191 000
Muut Pohjoismaat 202 000 205 000
Baltia 429 000 431 000
Vendjd 25 000 25 000
Yhteensd 3 014 000 2 852 000

*Kirjanpitoarvot

Omistuskohteiden jakauma 2009

Strategiset kohteet 77 %
M Peruskohteet 17 %

Realisointikohteet 0 %

Kehityskohteet 6 %

Omistuskohteiden jakauma 2008

Strategiset kohteet 79 %
B Peruskohteet 15 %

Realisointikohteet 0 %

Kehityskohteet 6 %






Kesko ja sen ketjujen kaupat tarjoavat motivoivia ja palkitsevia tehtdvia asiakkaiden
arvostamien tuotteiden ja palveluiden parissa. Kesko on hyva ja vastuullinen tyo-
yhteiso, jossa tyontekijoitd kohdellaan tasa-arvoisesti ja reilusti.

Vuoden 2009 lopussa Keskon henkilston kokonaismddra oli yhteensd 22 220
henkiloa kahdeksassa eri toimintamaassa. Keskon kansainvalisin toimiala on Rauta-
kesko. Sen 8 789 tyontekijdsta 95,6 % on Suomen ulkopuolella. Kesko ja sen ketju-
jen kauppiasyrittdjat tyollistavat yhteensa noin 45 000 henkilod. Mahdollisuus
monipuoliseen sisdiseen tehtavakiertoon ja urakehitykseen on yksi Keskon vah-
vuuksista. Vuoden 2009 aikana uusiin tehtaviin konsernin sisdlld siirtyi noin
2 000 henkiloa.

Keskon henkilosto
keskimaarin Henkilostdo Suomessa

19184 hloa 10 284 hloa

Henkilosto muissa Kesko ja kauppiasyrittdjat
toimintamaissa tyollistavat yhteensa

8 900 hloa noin 45 000 hloa

Henkilosto
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Kesko on
hyva
tyopaikka

Tavoitteena kaupan alan
houkuttelevin tydpaikka
Kaupallisen alan opiskelijat ovat kiinnos-
tuneita Keskosta ja sen ketjuista tyopaik-
kana. Kaupan alan toisen asteen koulu-
tettujen parissa Kesko sijoittui Universu-
min tutkimuksessa edellisvuoden tapaan
kuudenneksi. Universumin Nuoret
ammattilaiset 2009 -tutkimuksessa Kesko
nousi sadan yrityksen joukossa kdrkeen
yrityksend, jolla on monipuolisimmat tyo-
mahdollisuudet. Keskon kokonaissijoitus
tutkimuksessa oli 18.

Kesko tekee tiivistd yhteistyota eri alo-
jen opiskelijoiden ja opettajien kanssa.
Esimerkiksi Suomessa kaupallisten ja tek-
nisten alojen opettajien tyoelamalahtoi-
syyttd edistetaan Keskon toteuttamissa
opettajakoulutuksissa. Koulutuksia uudis-
tetaan vuoden 2010 aikana.

Kaupan alan osaavin ja
innostunein henkilokunta
Henkiloston osaamisen systemaattinen
kehittdminen on yksi keskeisista kilpailu-
eduista Keskon ja sen kauppojen toimin-
nassa sekd henkiloston tyon tuottavuuden
parantamisessa.

K-ryhman koulutuspalveluiden suun-
nittelu-, toteutus- ja osto-organisaationa
toimii keskitetysti Keskon tytdaryhtio
K-instituutti. Sen keskeisend tehtdvana on
varmistaa K-ryhman osaamisen kehitta-
minen parhaalla hinta-laatusuhteella.
Liiketoimintaa tukevat osaamisen kehitta-
misratkaisut suunnitellaan yhteistyossa
liiketoimintayksikdiden kanssa ja toteute-
taan yhteistyGssa valikoidun ja auditoidun

koulutuskumppaniverkoston kanssa.
K-instituutin roolina on myods parhaiden
kdytantdjen nopea ja tehokas monistami-
nen ja jakaminen K-ryhman sisalld.

Mestarimyyjdkoulutukseen osallistui
vuoden 2009 aikana yli 17 000 opiskeli-
jaa 12 eri tuotelinjalla. Tavoitteena on
jatkuvasti kehittaa erityisesti myyjdan pal-
veluasennetta, myyntitaitoja ja tuotetun-
temusta yhteistydssa tavarantoimittajien
kanssa. Koulutus toteutettiin myos yli 100
ammatillisessa oppilaitoksessa ja ammat-
tikorkeakoulussa. Koulutusta hyodynsi
noin 5 000 opiskelijaa.

K-ruokakaupoissa ikdrajavalvottavia
tuotteita myyvista kassahenkilGistd ja
heidadn esimiehistddn noin 99 % (tavoite
100 %) suoritti ikdrajapassin vuonna
20009. Ikdrajapassitesti sisaltda kysymyksia
ikdrajavalvottavien tuotteiden myynnistad.

Johtaminen ja esimiestoiminta
Keskossa johtaminen on vastuullista ja
yhtion arvojen mukaista. Innostava ja
kannustava esimiestyd ja tydyhteiso ovat
edellytyksia ihmisten erinomaiselle suori-
tukselle ja tydssd jaksamiselle.
Vuosittaisella henkildstotutkimuksella
on keskeinen rooli tydyhteison toiminnan,
esimiestoiminnan laadun seka sisdisen
tyonantajakuvan mittaamisessa. Tutkimus
toteutetaan samansisdltdisena koko Kes-
kossa ja sen ketjujen kaupoissa. Vuonna
2009 tutkimukseen vastasi 72,3 % siihen
osallistuneiden yhtididen henkilostostad.
KKeskeista on tutkimustulosten aktiivinen
hyddyntaminen kdytannon esimiestyossa



ja konkreettisten kehittamistoimenpitei-
den tehokas ldpivienti.

Henkilostotutkimuksella selvitetddn
myds henkiloston kokemaa ikdan, synty-
perddn ja sukupuoleen kohdistuvaa tasa-
arvoisuutta. Tasa-arvo koetaan tutkimuk-
sen jokaisella alueella hyvdksi.

Tehokkaan suorituksen johtamisen ja
innostavan ldhiesimiestoiminnan keskei-
send tyokaluna on tavoite- ja kehityskes-
kustelu, jonka onnistumista mitataan
henkildstotutkimuksessa. Henkilostosta
72 % on kdynyt viimeisen vuoden aikana
kehityskeskustelun ja tyytyvaisyys kaytyi-
hin keskusteluihin oli &,0 (asteikko 1-5).
Lisdaksi koko konsernin avainhenkildiden
suorituksen arviointia laajennettiin yhti-
Oissd edelleen.

Johtamistaitoja sekd uralla etenemista
tuetaan Keskon omalla kolmiportaisella
esimies- ja johtamisvalmennuksella. Vuo-
desta 2004 on Keskossa toteutettu pitkd-
janteistd johdon ja johtopotentiaalin
kehittdmisohjelmaa, jossa on mukana
noin 200 henkildd. Tavoitteena on var-
mistaa laadullisesti ja mdarallisesti riitta-
vdt johtoresurssit. Vuonna 2009 avain-
henkilt osallistuivat Ty0 ja tuottavuus
-ohjelman ldpivientia tukevaan valmen-
nukseen.

Yhteisia valmennuksia taydentdvat
ketjujen omat valmennukset. Vuonna
2009 aloitettiin kansainvdlisen vahittdis-
kaupan johtamisen valmennus, Rauta-
kaupan Master-ohjelma, jonka tavoit-
teena on yhdenmukaistaa rautakaupan
konseptien toteutuminen kaikissa toimin-
tamaissa. Anttila- ja Kodin Ykkénen

-tavarataloissa 190 esimiestd osallistui
tavaratalokohtaisiin Esimiesten henkilgs-
toasiat -koulutukseen. Sen tavoitteena oli
lisatd osaamista henkilosto- ja tydsuhde-
asioissa sekd tehostaa ja tarkentaa henki-
|ostoprosessien toteutumista arjessa.

Kohti alan parasta henkiloston
tyon tuottavuutta

Kdynnissa olevan Ty0 ja tuottavuus
-ohjelman keskeinen tavoite on parantaa
henkiloston tydn tuottavuutta, osaamista,
hyvinvointia ja henkilostdjohtamista.
Ohjelma painottuu myynti- ja asiakaspal-
velutaitojen kehittdmiseen, ty6hyvinvoin-
tia edistaviin hankkeisiin, tyotuntien
tehokkaaseen johtamiseen sekd markki-
natilanteesta johtuvaan henkiloston
maddran sopeuttamiseen. Ohjelma kattaa
my0s toimintojen sahkdistamiseen liitty-
via toimenpiteitd. Tyo ja tuottavuus
-ohjelma koskee Keskoa ja kaikkia sen
ketjujen kauppoja.

Kulutuskysynndn heikkenemisestd joh-
tuen konsernin eri liiketoiminnoissa jat-
kettiin henkilostomadran ja -kustannus-
ten sopeuttamista. Konsernin henkilosto-
kulut laskivat 7,4 % edelliseen vuoteen
verrattuna.

Tyon tuottavuutta on parannettu myds
erilaisten ty6aikamallien kdyttéonotolla
sekd tyotuntien systemaattisella johtami-
sella. Esimerkiksi K-ruokakaupoissa
toteutettiin mittava tydaikasuunnittelu-
hanke, jonka tavoitteena oli tydaikasuun-
nittelun parantaminen, tyaikasuunnitte-
luohjelmien kdyton lisdaminen sekd
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Volkswagen Retail Sales Excellence
(RSE) -ohjelma on Volkswagenin
myynnin johtamisen valmennusoh-
Jjelma myyntipddllikoille Suomessa.
Ohjelman tavoitteena on parantaa
myynnin tuloksellisuutta myyjien val-
mentamista ja myyntiprosessia tuke-
vien tydkalujen avulla. RSE-ohjelma
kaynnistyi vuoden 2009 aikana kai-
kissa VW-Auton omissa Volkswagen-
Jjdlleenmyyntipisteissd ja sitd laajen-
netaan koskemaan kaikkia Suomen
Volkswagen~-jdilleenmyyjid.
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Tyomahdollisuudet Keskossa
kaikkein monipuolisimmat
Universumin Nuoret ammattilaiset
2009 -tutkimuksessa Kesko nousi
sadan yrityksen joukosta ykkdseksi
yrityksend, jossa on kaikkein moni-
puolisimmat tyomahdollisuudet.
Tutkimukseen vastasi noin 6 000
kaupallisen, teknisen ja IT-alan
nuorta ammattilaista.

"Kesko on onnistuneesti tuonut
esille tarjoamiaan monipuolisia ura-
vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia nuo-
rille ammattilaisille ja opiskelijoille”,
sanoo Universumin maajohtaja
Michaela von Wendt.

tuntitietojen sahkdinen valittaminen pal-
kanlaskentaan.

Yhtioissa jatketaan pitkdkestoisia tyo-
hyvinvointihankkeita. Puheeksi ottaminen
-mallin kdyttd on laajentunut entisestdadn
vuoden aikana. Tavoitteena on parantaa
tyon tuottavuutta vahentamalla sairaus-
poissaoloja ja nostamalla eldakkeellesiirty-
misikdad. Sairauspoissaolojen yhtendinen
seuranta- ja raportointimalli kdynnistet-
tiin vuoden 2009 alussa. Kaikissa yhti-
0Oissa laadittiin konkreettinen toimenpi-
desuunnitelma sairauspoissaolojen
vahentdmiseksi.

Suomessa Keskon tyoterveyshuollon
painopisteend on tydkykya ylldpitdva toi-
minta ja tydyhteison hyvinvoinnin edistd-
minen. Tyoterveyshuollon kokonaiskus-
tannuksista kdytetadan tahdn toimintaan
35-45 %. Muissa toimintamaissa tyoter-
veyshuolto on jdrjestetty paikallisen kdy-

tannon ja lainsaddannon mukaisesti.
Henkilokunnan virkistystoimintaa kehite-
tddn seka yhteisen kerhotoiminnan kautta
ettd yhtiokohtaisilla toimenpiteilla.

Suurin osa Keskon henkilokunnasta
kuuluu jonkin kannustinjdrjestelmdn
piiriin. Johdon kannustinjdarjestelmadt on
kuvattu sivulla 59-60.

Keskon sisdinen viestintd tehostui
vuonna 2009, kun uusi intranet otettiin
kdyttoon kaikissa toimintamaissa.

Henkilostoasioita esitellddan myds vuoden
2009 yhteiskuntavastuun raportissa.



Kilpailuetua
ketju-
toiminnasta ja
K-kauppias-
yrittajyydesta

K-ryhmdn pddasiallinen toimintamal-
li Suomessa on ketjuliiketoimintamalli,
jossa itsendiset K-kauppiaat harjoitta-
vat vahittdiskauppaa Keskon johtamissa
véahittdiskauppaketjuissa. Vuoden 2009
lopussa Keskolla oli yhteistyokumppani-
na 1 302 K-kauppiasyrittdjdd ja lisdksi
noin 250 muuta kauppiasyhteistyo-
kumppania.

Tie K-ruokakauppiaaksi

Tarve Markkinointi

* Noin 50-100
aloittavaa
kauppiasta/
vuosi

K-kauppiastrainee-ohjelma

+ Tarvittava teoriakoulutus K-instituutissa
(Ruokakauppiasvalmennus) tai verkko-

oppimisymparistdssd

K-kauppiaiden ja Keskon yhteistyd, ketju-
toiminta, perustuu tasavertaisuuteen,
avoimuuteen ja haluun kehittad yhteista
toimintaa. Ketjutoiminnan tavoitteena on
parempi kilpailukyky ja asiakastyytyvadi-
syys sekd korkeampi, tasainen laatu ja
alemmat kustannukset.

K-kauppiaiden ja Keskon velvoitteet ja
oikeudet on maaritelty ketjusopimuk-
sessa.

Kilpailuetua saadaan yhdistamalla sys-
temaattinen ketjutoiminta ja yrittdjyyteen
perustuva K-kauppiastoiminta. Kesko vas-
taa toimintamallin ja kauppakonseptien
jatkuvasta kehittamisestd, ketjutoiminnan
ohjauksesta sekd ketjuvalikoimiin kuulu-
vien tuotteiden hankinnasta. K-kauppi-
asyrittdja vastaa kauppansa asiakastyyty-
vdisyydestd, henkilokunnasta ja liiketoi-
minnan tuloksellisuudesta.

Kauppiasyrittdjan onnistumisen kan-
nalta on tarkedd, etta aloittavan kauppi-
aan ammatilliset ja muut valmiudet
kauppiasuran alkaessa ovat parhaat mah-
dolliset. K-ryhmadssd kauppiasvaihtoja on
vuosittain noin 200 kauppapaikassa.
Uusia, uransa aloittavia K-kauppiasyritta-
jid tarvitaan vuosittain yli 100. Aloittavien
K-kauppiaiden mddrdan ja ammattitaidon
turvaamiseksi K-ryhmadssa tehddaan mda-
ratietoista kauppiaskasvatustyotd. Uusia
K-kauppiasurasta kiinnostuneita henki-
16ita haetaan eri kanavien kautta. Yhtey-
denottoja on vuosittain noin 500. Aloitta-
vien kauppiaiden tarve ja mddra arvioi-
daan 1-3 vuoden padhan.

Seulonta Arviointi

+ K-kaupat ja Kesko * Asenne

« Teollisuus » Arvomaailma
« Kilpailijat + Kokemus/

+ Eri alojen yrittdjat
+ Oppilaitokset
* Muut

YAT -
Yrittdjan
ammattitutkinto

+ Kauppiastyon harjoittelu kauppiaan ohjauksessa
« Alueellinen valmennus (teemapdivat)

kehittamistarpeet
+ Soveltuvuusarvio

K-kauppiasreservi

+ (persoona, tiedot,
taidot)
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K-kauppiastrainee-ohjelmassa on
kolme vaihtoehtoista polkua, laaja
ohjelma, intensiiviohjelma ja Kauppias-
yrittdjyyspolku ammattikorkeakouluissa.
Ohjelman aloittaneista noin 50 %:Ila on
taustanaan vankka vahittdiskaupan koke-
mus, mutta viime vuosina on alaa vaihta-
vien ja suoraan opintielta siirtyneiden
maddra kasvanut. Ennen K-kauppiastrai-
nee-ohjelmaan valintaa suoritetaan
arviointi. Siind kiinnitetddn huomiota
hakijoiden kehityspotentiaaliin, arvo-
maailmaan, tyokokemukseen ja perus-
koulutukseen. Valinnan jdlkeen tulevat
K-kauppiaat aloittavat K-kauppiastrai-
nee-ohjelman, joka koostuu kolmesta
osiosta: kauppiastyon kdytannon harjoit-
telusta vahittdiskaupassa kasvattajakaup-
piaan ohjauksessa, K-instituutissa tai
verkko-oppimisympadristdssa jdrjestettd-
vastd teoriaopetuksesta seka alueellisista
K-trainee-teemapadivista.

K-kauppiastrainee-ohjelmasta val-
mistuu vuosittain noin sata henkilda.
Ohjelmasta valmistuttuaan on traineella
valmiudet aloittaa ura itsendisend
K-kauppiasyrittdjana.

K-ryhma tarjoaa toimiville kauppiaille
vahvan taustatuen sekd mahdollisuudet
jatkokoulutukseen ja etenemiseen
K-kauppiasuralla.

Lue lisda K-kauppiasurasta:
www. kauppiasura.fi

Valinta

* Henkilokohtaisen
kehittymisen painopisteet

+ Henkilokohtaisen
valmennusohjelman
suunnittelu

+ Oppisopimusarvio

K-kauppiasura



:



Vastullisuuden periaatteet ja mittarit johdon tukena
Keskossa yhteiskuntavastuu on sisdllytetty konsernin normaaliin johtamiseen
tdydentamallad johtamismallia vastuullisuutta ohjaavilla politiikoilla ja periaatteilla,
toimintaohjeistuksilla ja Global Reporting Initiative (GRI) -raportointisuosituksen
mukaisilla tulosmittareilla. Yhteiskuntavastuutyo kdsittdd muun muassa hyvan
hallintotavan, sidosryhmdyhteistydn, riskienhallinnan, taloudellisen, sosiaalisen
ja ympadristovastuun seka toimenpiteet tuoteturvallisuuden ja kuluttajansuojan
hyvaksi.

Keskon hallituksen tai konsernijohtoryhmadn hyvaksymat politiikat ja periaatteet
seka niihin liittyvat kansainvaliset sitoumukset on julkaistu osoitteessa
www. kesko.fi/vastuullisuus.

Keskon vastuullisuusohjelma 2008-2012
Vastuullisuusohjelmamme asettaa konkreettiset tavoitteet mm:
ilmastonmuutoksen torjunnalle
hadvikin vahentdmiselle
kuljetuksille
vastuulliselle hankinnalle
henkilgston hyvinvoinnille.

Vastuullisuus
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Vastuullisuus

Pirkka Luomu -sarja
kasvaa
Pirkka Luomu -sarjassa on
Jjo noin 40 tuotetta, joista
0sa on myynnissa kau-
siluonteisesti. Suosi-
tuimpia Pirkka Luomu
~tuotteita ovat
tomaatti, porkkana
ja kananmuna.
Pirkka Luomu
-sarjaan etsitddn
koko ajan aktiivisesti uusia
tuotteita. Viimeisimpid uutuuksia
ovat mm. Pirkka Reilun kaupan
Luomu kaakaojauhe ja Pirkka Reilun
kaupan Luomu suklaat. Ndissd tuot-
teissa yhdistyvit Reilun kaupan serti-
fiointi sekd luomu.

Vastuullisuus on
jokapaivadistd tyotad
Yhteiskuntavastuuta koskevat suunnitel-
mat ja toimenpiteet sisdltyvat Keskon joh-
tamismallin eri vaiheisiin samalla tavoin
kuin muukin toiminta. Yhteiskuntavas-
tuun yleiset periaatteet antavat johtami-
selle suuntaviivat, ja tarkemmat toimin-
tatavat ja padmadadrat on madaritelty
toiminnan eri osa-alueita koskevissa
politiikoissa ja periaatteissa. Koko henki-
16ston — myos K-kauppojen - koulutta-
mista varten on laadittu Vastuulliset
toimintatapamme -opas ja sitd tukeva
verkkokoulutusohjelma.
Linjaorganisaatiossa tehtdavan yhteis-
kuntavastuutyon kehittamisestd, koordi-
noinnista ja tulosten raportoinnista vastaa
konsernin viestinta ja yhteiskuntavastuu
-yksikossa toimiva yhteiskuntavastuu-
tiimi. Sen tueksi konsernijohtoryhma on
nimennyt toimialayhtididen johtohenki-
|6ista koostuvan yhteiskuntavastuun
ohjausryhman. Ryhma kehittaa vastuulli-
suuden strategiaa ja sen toteuttamiseen
tarvittavia toimintaperiaatteita ja -mal-
leja sekd seuraa tyon tuloksia. Vuonna
2009 ohjausryhma paneutui erityisesti
vastuullisuuden viestintdsuunnitelman
laatimiseen. Tavoitteena on kdynnistda
suunnitelman mukainen viestintd ja
muun muassa uudistaa kesko.fi-sivujen
vastuullisuusosio vuonna 2010.
Ympadristoasioiden kehittamisestad ja
koordinoinnista eri toimialoilla ja toimin-
tamaissa vastaa ympadristotoimintojen
ohjausryhmad. Sen painopisteind olivat
EU:n akku- ja paristodirektiivin tuoman
vastaanottovelvoitteen vaatimat toimen-
piteet sekd REACH-kemikaalilainsdadadan-
ndn toimeenpanon eteneminen.
Vastuullista hankintaa koordinoi toi-
mialayhtididen ostojohdosta koottu
ohjausryhmad. Vuonna 2009 ryhmadssa
kdsiteltiin muun muassa tavarantoimitta-
jien riskiluokitusta ja monitorointia seka
riskimaatoimittajien tietokannan kdyt-
toonottoa.

Kesko maailman kdrked
kestdvdn kehityksen
indekseissa

Kesko valittiin seitsemdnnen kerran Dow
Jonesin kestavan kehityksen indekseihin
DJSI World ja DJSI STOXX. Vuoden 2009
arvioinnissa Kesko oli toimialansa paras
innovaatioiden johtamisessa, riskienhal-

linnassa, tavarantoimittajien valvonta-
kaytanndissd, ympadristoraportoinnissa,
toiminnan ekotehokkuudessa seka toi-
mintatavoissa korruption ja lahjonnan
estamiseksi.

Maaliskuussa 2009 Kesko hyvaksyttiin
EIRIS-tutkimuslaitoksen tekemdn arvioin-
nin perusteella vastuullisen sijoitustoi-
minnan indekseihin FTSE4Good Global ja
FTSE4Good Europe. EIRISin arvioon sisdlty-
vat ympadristovastuu, ihmisoikeuksien
vaaliminen, lahjonnan vastustaminen,
tydolosuhteet hankintaketjussa ja ilmas-
tonmuutoksen hillintd. FTSE:n omistavat
puoliksi Financial Times ja Lontoon pdrssi.

Vuonna 2009 Keskon listaukset uusit-
tiin myos ASPI Eurozone®, Ethibel Pioneer
& Excellence ja Kempen/SNS Smaller
Europe SRI -indekseissa.

World Economic Forum on julkaissut
vuodesta 2005 lahtien aina tammikuussa
maailman 100 vastuullisimman yrityksen
listan. Kesko on joka vuosi ollut mukana
- vuoden 2010 listalla Keskon sijoitus on
33:s.

DJSI-indeksia laativan SAM Groupin
julkaisemassa Sustainability Yearbook
2010 -kirjassa Kesko luokiteltiin pdivit-
tdistavarakaupan sarjassa ryhmdan Silver
(lass edellisvuoden tapaan. Korkeinta
Gold Class -luokitusta ei tdssa sarjassa
mydnnetty. Kesko sai myds Sector Mover
-maininnan, joka annetaan suhteellisesti
eniten vastuullista suorituskykyddn
parantaneelle yritykselle.

Keskon sijoittuminen eri indekseissa
on luettavissa osoitteessa www.kesko.fi/
vastuullisuus.

Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu nakyy hyvana talou-
denhoitona, tehokkaana resurssien kayt-
tona ja taloudellisen hyddyn tasaisena ja
pitkdjanteisend tuottamisena eri sidos-
ryhmille. Taloudellista tulosta tavoitellaan
vastuullisin keinoin = hyvan hallintota-
van, avoimen viestinndn ja toimivan
sidosryhmavuorovaikutuksen tukemana,
ympadristo- ja sosiaalinen vastuu huomi-
oon ottaen. Yhteiskuntavastuun raportissa
KKesko erittelee tuottamaansa taloudellista
hyotya eri sidosryhmien, markkina-aluei-
den ja yhdyskuntien kannalta.

TEOLLISUUDELLE SUURIN OSUUS
Keskon tuottamasta taloudellisesta hyo-
dystd pdadosan - lahes 83 % Keskon liike-



vaihdosta - saavat tavaroiden toimittajat,
joilta vuonna 2009 ostettiin 7,0 miljar-
dilla eurolla. Suomalaisten toimittajien
osuus oli tastd 70 %. Kaikkiaan Keskolla
oli vuonna 2009 aktiivisia tavaroiden ja
palveluiden toimittajia (Keskon ostot yli

1 000 euroa vuodessa) noin 29 500, joista
Suomessa toimivia yrityksia oli 16 300.
Kesko investoi Suomeen 128 miljoonalla
eurolla ja muihin maihin 70 miljoonalla
eurolla.

ASIAKKAILLE KATTAVA KAUPPAVERKKO
Kesko vastaa yhdessa K-kauppiaiden
kanssa Suomessa koko maan kattavasta
kauppaverkosta, jota postimyynti ja verk-
kokauppa tdydentavat.

Vuoden 2009 lopussa K-ruokakaup-
poja oli 1 030 eli 25 vdahemman kuin
edellisend vuonna. Kauppaverkko kattoi
Suomen 348 kunnasta 311. Suomen koti-
talouksista 51 % asui alle kilometrin
sdateella K-ruokakaupasta. Uusia K-kaup-
piaita aloitti vuoden aikana 97.

Muita K-ryhmdn kauppoja oli Suo-
messa kaikkiaan 720. Kauppojen luku-
maadrat on eritelty kunkin toimialan koh-
dalla olevassa taulukossa sivuilla 14-39.

Muissa Pohjoismaissa oli 133 rauta-
kauppaa. Baltian maissa oli 34 rauta-
kauppaa, 9 huonekalukauppaa, Vendjalla
10 rautakauppaa ja Valko-Vendjalla &
rautakauppaa.

KKeskon myynnistd 51 % oli myyntia
K-kauppiaille. Keskon omien vahittdis-
kauppojen osuus kokonaismyynnista oli
27 %.

YLEISHYODYLLINEN TUKI

Kesko ja sen tytdaryhtiot tukivat vuoden
aikana noin 150 yleishyddyllista yhteisoa
ja jarjestdd yhteensd noin 2 miljoonalla
eurolla.

Lahjoitusvaroilla tukemisen painopis-
teend on lapsiperheiden hyvinvointi.
Vuonna 2009 lahjoitusvaroja ohjattiin
erityisesti nuorten mielenterveystyon
edistamiseen. Nuori Suomi ry:n kanssa
Kesko on tehnyt yli 10 vuoden ajan
yhteistyota lasten ja nuorten liikunnan ja
terveellisten elamdntapojen edistami-
seksi. Lahjakkaille nuorille urheilijoille,
taideaineiden opiskelijoille ja ammatti-
korkeakouluopiskelijoille mydnnettiin
stipendeja jo 22. kerran. Kesko lahjoitti
varoja myos UNICEFin kautta Vietnamin
lasten koulutukseen.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton,
Suomen Punaisen Ristin, YLE Radio Suo-
men, Ykkdsen aamu-tv:n ja Keskon jar-
jestama Hyva joulumieli -kerdys kotimaan
vahavaraisten lapsiperheiden hyvaksi
toteutettiin 13. kerran ja se tuotti enna-
tyssumman 950 000 euroa. K-ruoka-
kauppojen ja Chiquitan Eldama lapselle
-kampanja tuotti 160 000 euroa, joilla
hankittiin keskosvauvojen tehohoito-
laitteita Helsingin, Turun, Tampereen,
Kuopion ja Oulun lastenklinikoille.
Procter&Gamblen ja K-ruokakauppojen
Pampers-kampanjassa kerdttiin UNICEFille
varoja jaykkakouristusrokotteiden hankki-
miseen vastasyntyneille. K-ruokakauppi-
aat tdydensivdt kampanjaa Idhes 600 000
lisdarokotteen lahjoituksella.

Ympadristovastuu

Konsernin sertifioitu ISO 14001 -ympadris-
tojohtamisjdrjestelma kattaa toimintojen
merkittavimmat ympadristovaikutukset.
Vuoden aikana Keslogin kuljetus- ja
varastotoimintojen sertifiointi uudistettiin
ja Anttila Oy:ssd jarjestelmdan liitettiin
Rovaniemen uusi tavaratalo sekd Num-
melan Anttila Store. Kiinteistdjen rakenta-
mis-, yllapito- ja jatehuoltopalveluja
Keskolle tuottavilla yhteistydkumppaneilla
on vastaavat ympadristojarjestelmat.
VW-Autotalot Oy ja Turun VV-Auto Oy nou-
dattavat Autoalan Keskusliiton laatu- ja
ympadristoohjelmaa ja Volkswagen-kon-
sernin laatuvaatimuksia.

K-kauppojen ympdristéjohtaminen
perustuu K-ympdristokauppadiplomin
vaatimuksiin, joiden tayttdmisen tarkas-
taa Bureau Veritas Quality International
(BVQI). Diplomi oli vuoden lopussa 457
K-ruokakaupalla. Kaikki K-citymarketit ja
K-supermarketit tayttavat vaatimukset
ketjukonseptin mukaisesti. 138 K-rauta-
ja Rautia-kaupalla ja 29 K-maatalous-
kaupalla on diplomi.

ENERGIA JA PARSTOT

Keskon ja sen hallinnoimissa kiinteistdissa
toimivien K-kauppojen yhteenlaskettu
sahkonkulutus Suomessa oli 766 GWh.
Sahkonkulutus lisdantyi 2,0 %, kun
samanaikaisesti kiinteistdjen kokonais-
pinta-ala kasvoi 2,6 %:lla. Lampdener-
giaa kului 329 GWh

(288 GWh vuonna 2008). Koko kiinteisto-
kannan ominaiskulutus vdaheni sahko-
energian osalta 0,6 % ja lisddntyi lampo-
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WE SUPPORT

Organizational
Stakeholder

\ Global
Reporting
Initiative™

Kesko noudattaa raportoinnissaan
Global Reporting Initiativen (GRI) laa-
timaa kestdvdn kehityksen raportoin-
tisuositusta ja on GRI:n tukijayritys
(Organisational Stakeholder). Keskon
hallitus kdsittelee yhteiskuntavastuu-
raportin vuosittain sen ilmestymisen
jdlkeen. Raportointi on vuodesta
2002 alkaen ollut riippumattoman
osapuolen varmentamaa. Vuoden
20009 raportti julkaistaan toukokuussa
2010 ja sen varmennuksesta vastaa
PricewaterhouseCoopers 0y.

Kesko on sitoutunut YK:n pddsih-
teerin Global Compact -haasteeseen.
Kesdkuussa 2009 Global Compact
-toimisto kiitti Keskoa erinomaisesta
vastuullisuusraportoinnista ja esitteli
Keskon raporttia internet-sivuillaan
luokituksella Notable (Merkittdva).
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Porkkanamafia haastoi

K-marketit energian-
sddstotoimiin

Kuluttajaliike Porkkanamafia jdrjesti
lokakuussa 2009 tempaukset
K-market Kotikontuun Helsingissd ja
K-market Tullintorille Tampereella.
Porkkanamafia tarjoaa kuluttajille
konkreettisen tavan toimia ilmaston-
muutoksen hillitsemiseksi.

Tempausten tavoitteena oli haas-
taa ruokakauppa energiansddstotoi-
miin. "Jokainen lisimyynnin tuoma
euro sijoitetaan kaupan energiate-
hokkuuden kehittimiseen"”, kauppi-
aat lupaavat.

Energiatehokkuuteen on K-ruoka-
kaupoissa kiinnitetty huomiota jo
pitkédn. K-ruokakauppojen uudet
pakastealtaat on hankittu kansilla
varustettuina vuoden 2008 alusta
alkaen.

energian osalta kylmien sdiden takia
11,1 %.

Kesko osti sahkosta keskitetysti 75 %,
mika oli kaikki hiilivapaata ydinvoimalla
ja uusiutuvilla energialdhteilld tuotettua
sahkod. Vuodesta 2001 koko K-ryhman
Suomessa kdyttamdn sahkon hiilidioksidi-
pdastot ovat alentuneet 93 %.

Keslogin kauko- ja runkokuljetusten
ajokilometreja kertyi 12,0 miljoonaa,
jakelukuljetusten 17,0 miljoonaa ja
ulkoistettujen kuljetusten 9,9 miljoonaa.
Ndistd aiheutui hiilidioksidipadstoja Suo-
messa noin 46 025 tonnia eli kuljetettua
kiloa kohti noin 0,0252 kiloa. Suhteutetut
(0, -padstot lisddntyivat 3,7 % edellis-
vuoteen verrattuna.

Suomessa ostetun sahko- ja lampo-
energian pdastot seka ulkomaisten tytar-
yhtididen energia- ja pdastotilastot esi-
telldan yhteiskuntavastuun raportissa.

JATEHUOLTO JA KIERRATYS

Jatteen hyotykdyttdaste laski hieman
edellisvuodesta. Ruokakeskon varastotoi-
mintojen kokonaisjatemadara oli 6 539
tonnia ja hyotykdyttoaste 86 %. Paluulo-
gistiikassa kerdttiin muun muassa 74 mil-
joonaa tolkkia ja 28 miljoonaa kierratys-
muovipulloa. Anttilan jakelukeskuksen
kokonaisjatemaara oli 651 tonnia (740
tonnia) ja hyotykayttdaste 97 % (96 %).
Tavaratalojen hyotykdyttoasteet vaihtelivat
alueellisista kierratysmahdollisuuksista
riippuen 68-100 %.

Intersport jarjesti syksylla Suomen
Punaisen Ristin ja Haltin kanssa kierratys-
kampanjan, jossa otettiin vastaan asiak-
kaiden tuomia kaytettyja ulkoilutakkeja.
Takkeja tuotiin runsaat 2 200 kpl. Tarkas-
tetuista takeista kertyi 64 paalia, jotka
toimitettiin kylmyydesta ja kdyhyydesta
kdrsiville alueille Kirgisiaan, Mongoliaan
ja Tadjikistaniin.

Sosiaalinen vastuu
Keskon sosiaalinen vastuu jakautuu valit-
tomadan eli omaa henkilokuntaa koske-
vaan vastuuseen ja valilliseen eli myyta-
vien tuotteiden tuotantoon osallistuvaa
henkilokuntaa koskevaan vastuuseen.
Omaa henkilostod koskevia sosiaalisen
vastuun ydinalueita ovat hyva tyoyhteiso,
tasa-arvo, osaamisen kehittdminen seka
terveys ja turvallisuus. Tydyhteison vah-
vuuksista ja kehittamistarpeista saadaan

tietoa vuosittaisella henkilostotutkimuk-
sella, joka toteutetaan samansisdltdisend
kaikkialla Keskossa seka sen ketjujen kau-
poissa.

Edellisend vuonna kdynnistetty Ty0 ja
tuottavuus -ohjelma jatkui vuonna 2009.
Ohjelmassa on muun muassa edistetty
erilaisten tydaikamallien kdyttéonottoa ja
tyotuntien systemaattista johtamista sekd
tarkennettu sairauspoissaolojen seuran-
taa. Myds osaamisen, hyvinvoinnin ja
henkilstéjohtamisen kehittdmiseen on
panostettu, samoin tydterveyshuoltoon,
jonka painopisteind Suomessa ovat tyoky-
kya ylldpitdvd toiminta ja tydyhteison
hyvinvoinnin edistdminen.

HenkilostOasioita esitellaan tarkemmin
sivuilla 44-46 seka yhteiskuntavastuun
raportissa.

Vastuullinen hankinta
Shanghaihin lokakuussa 2008 perustettu
Keskon oma kahden hengen monitoroin-
titiimi teki vuonna 2009 Kiinassa 161
tehdaskdyntia 50 tavarantoimittajan teh-
tailla. Tavarantoimittajat ja niiden kaytta-
mat tehtaat tayttavat aluksi Keskon itsear-
viointilomakkeen, joka vastaa BSCl-audi-
toinnin kdytantojd. Monitoroijat vertaavat
paikan paalla tehtaiden vastuullisuuskay-
tantoja Keskon vaatimuksiin, maarittele-
vat tarvittavat korjaustoimenpiteet ja
tukevat tehtaita ndiden toimenpiteiden
toteuttamisessa. Kayntien yhteydessa
tarkastetaan myos Keskon maarittamien
kemikaalisdanndsten noudattaminen.

Monitoroinnin tavoitteena on aina
riippumaton auditointi, joka toteutetaan
joko BSCl-auditointimallin tai SA8000
-standardin mukaisesti. Keskolla kuten
kaikilla BSCl:n jdsenilla on tavoitteena
tehdad ns. riskimaissa kauppaa vain audi-
toinnin ldpdisseiden tavarantoimittajien
kanssa. Vuoden 2009 lopussa Keskon ris-
kimaatoimittajien tehtaista 107:ssa oli
tehty BSCl-auditointi, kun vuotta aiem-
min niitd oli 32. Yli 40 Keskon tavarantoi-
mittajaa osallistui BSCl:n jdrjestamdan
koulutukseen Kiinassa, Vietnamissa,
Bangladeshissa ja Turkissa.

Tehtaiden auditointitiedot kerdtdan
Keskon kehittdamddn riskimaatoimittaja-
tietokantaan. BSCl-auditoitujen tehtaiden
lisaksi Keskolle toimitti tavaraa 30 SA8000
-sertifioitua tehdasta ja 112 Reilun kau-
pan toimittajaa. Kaiken kaikkiaan Kesko



on ollut varmistamassa kehitysmaissa
noin 250 yrityksen tyontekijoille kunnolli-
set tydolot ja -ehdot.

Vastuullisuus tuotekaupassa
Keskon toimialayhtidissa on voimassa
useita tuotteiden alkuperdaad ja tuotanto-
tapaa koskevia vastuullisuuslinjauksia,
jotka vaikuttavat valikoimien muodosta-
miseen ja edistdvat kyseisten tuotteiden
myyntiad.

Luomu-, ympadristomerkittyjen ja
Reilun kaupan tuotteiden valikoima- ja
markkinointilinjaukset sisaltyvat K-ruoka-
kaupan ketjukonsepteihin. Kala- ja dyri-
distuotteiden hankintaan on oma lin-
jauksensa, jossa ldhialueiden hankin-
noissa tukeudutaan WWF:n kalaoppaan ja
kaukoalueiden kaloissa Marine Conserva-
tion Societyn ohjeistuksiin.

Pirkka-tuotteiden kehittdmisessa
panostetaan terveellisten eldmantapojen
edistdmiseen kuten markkinoinnissa
muutenkin. K-citymarket-ketju on tuonut
markkinoille niin luomutekstiilistandar-
diin kuin kierrdtysmuoviraaka-aineeseen
perustuvia vaatemallistoja.

Rautakeskon valikoimissa on runsaasti
ymparisto-, energia- ja padstoluokka-
merkittyja tuotteita, ja sertifioidun puuta-
varan osuus on yli 90 % koko puutavara-
myynnistd. Kaikkien K-ryhmdn kauppojen
puutarhakalusteet ovat joko FSC-sertifioi-
tuja tai kestavasti viljellyistd trooppisista
puulajeista valmistettuja.

Tuoteturvallisuus

Ruokakeskon Pirkka-tuotetutkimuksen
tehtdvid ovat hankinnan laadunvarmistus,
elintarvikelainsadadannon seuranta, lain-
sddddannon edellyttamien omavalvonta-
suunnitelmien ylldpito sekd omien merk-
kituotteiden kehittaminen yhdessa osto-
ja markkinointiyksikdiden kanssa.

Laadunvalvontaa toteutetaan auditoi-
malla tuotteita valmistavien yritysten toi-
mintaa seka analysoimalla tuotteiden
koostumusta ja laatua. Pirkka-tuotetutki-
muksen laboratorio sai vuonna 2008
ensimmadisend kaupan alan laboratoriona
ISO 17025-akkreditoinnin.

Vuonna 2009 tuotetutkimus auditoi 41
tavarantoimittajaa, joista 9 oli suomalai-
sia. Pddosa auditoitavista yrityksista oli
Keskon omien merkkituotteiden valmista-
jia. Elintarvikkeiden uutuus- ja tuoteke-

hitysndytteita tutkittiin 5 702 kappaletta,
erdvalvonta- ja muita omavalvontandyt-
teitd 1 393 kappaletta.
Tuotetutkimuksella on keskeinen rooli
poikkeustilanteissa, jolloin markkinoille
saatettu tuote poikkeaa laatu- tai turval-
lisuusvaatimuksista. Tuotteiden takaisin-
vetoja oli vuoden aikana 61 (edellisend
vuonna 66), joista suurin osa johtui
laatu-, maku-, valmistus- tai pakkausvir-
heestd. Ndistd omia merkkeja oli 21, ja
lopuissa tuotetutkimus avusti valmistavaa
teollisuutta. Kolme takaisinvetoa oli ns.
julkisia, jolloin tuotevirheelld voi olla
terveydellisia vaikutuksia.
Tuotetutkimusyksikdssd toimiva K-koe-
keittio, joka muutti 50-vuotisen toimin-
tansa kunniaksi nimensa Pirkka-koekeit-
tioksi, tuotti vuoden aikana 620 reseptia
sekd K-ryhman yksikoille ettd suoraan
kuluttajille. Ruokakeskon kuluttajapalvelu
vastaa kuluttajien kyselyihin ja ottaa
vastaan palautetta. Vuonna 2009 ndita
yhteydenottoja oli 20 999 kappaletta.
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K-ruokakauppojen uudet
valomainokset palavat led-
valoilla

Led-valaistustekniikka korvaa neon-
ja loisteputket K-ruokakauppojen
valomainoksissa. Led-valojen etuja
ovat:
60-80 % alhaisempi
energiankulutus
Vihentynyt valomainosten
huoltotarve ja sen myotd
vdhentynyt matkustaminen
Led-valojen kéyttdoikd on yli
10 vuotta
Ledit himmenevit kdyttoikdnsd
aikana huomattavasti vihemmdn
kuin neon- ja loisteputket
Led-valaistut mainokset eivit
sisdlld ongelmajdtettd.

Monitorointitiimi valvoo
kiinalaisten tavaran-
toimittajien vastuullisuutta
Kiinan Shanghaissa toimiva Keskon
monitorointitiimi ohjaa, kouluttaa ja
valvoo Keskon toimialayhtididen kii-
nalaisia tavarantoimittajia. Monito-
roijat, Angel Yang ja Buick Bie, autta-
vat tavarantoimittajia korjaamaan
havaittuja puutteita. Monitorointi
myads auttaa tavarantoimittajia kehit-
timddn toimintaansa ja hakemaan
BSCI-auditointia tai SAB000-sertifi-
ointia.

Monitorointitoiminta Kiinassa
aloitettiin lokakuussa 2008. Monito-
rointitiimi teki 161 tehdaskdyntid 50
tavarantoimittajan tehtaalla vuonna
2009.
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Keskon hallinnointiperiaatteet

Kesko-konsernin Corporate Governance -rakenne

KESKO Oyj

Yhtiokokous, osakkeenomistajat

Antaa
Valitsee tilintarkastus- Valitsee
kertomuksen
Hallitus
Tilintarkastaja Tarkastusvaliokunta
Palkitsemisvaliokunta
Valitsee
ohjaa Raportoi
valvoo
Padjohtaja
Sisdinen tarkastus —I I— Konsernijohtoryhma
Ruokakauppa Kayttotavarakauppa Rautakauppa Auto- ja konekauppa

Ruokakesko Oy
tytdryhtidineen

Anttila Oy
tytdryhtidineen

K-citymarket Qy
Indoor Group Oy
tytdryhtidineen
Intersport Finland Oy
Musta P&rssi Oy
Kenkdkesko Oy

Keskon noudattamat sadannokset ja
Hallinnointikoodi

Kesko Oyj (Kesko tai yhtid) on suomalainen osakeyhtid, jonka
johtoelinten vastuut ja velvollisuudet maaraytyvat Suomen lakien
mukaisesti. Emoyhtio Kesko ja sen tytaryhtiot muodostavat kan-
sainvdlisen Kesko-konsernin. Yhtion kotipaikka on Helsinki.

Keskon ylinta pdatosvaltaa kdyttdvdt yhtion osakkeenomistajat
yhtion yhtiokokouksessa. Yhtion osakkeenomistajat valitsevat
yhtiokokouksessa yhtion hallituksen ja tilintarkastajan. Kesko-
konsernia johtavat hallitus ja pddjohtajana toimiva toimitusjoh-
taja. Yhtiolla on ns. yksitasoinen hallintomalli.

Keskon paatoksenteossa ja hallinnossa noudatetaan Suomen
osakeyhtidlakia, julkisesti noteerattuja yhtidita koskevia saan-
noksid, Kesko Oyj:n yhtidjdrjestystd ja NASDAQ OMX Helsinki Oy:n
sdantdja ja ohjeita. Yhtio noudattaa Suomen listayhtididen hal-
linnointikoodia ("Hallinnointikoodi™). Hallinnointikoodi on luet-
tavissa kokonaisuudessaan osoitteessa www.cgfinland.fi. Yhtio

VV-Auto Group Oy
tytdryhtidineen

Rautakesko Oy
tytdryhtidineen
Konekesko Oy

tytdryhtidineen

poikkeaa Hallinnointikoodin noudata tai selitd -periaatteen
mukaisesti jdljempdnd mainituin tavoin Hallinnointikoodin halli-
tuksen jasenen toimikautta koskevasta suosituksesta.

POIKKEAMINEN HALLINNOINTIKOODIN SUOSITUKSESTA
Keskon hallituksen jasenten toimikausi poikkeaa Hallinnointi-
koodin suosituksen nro 10 mukaisesta yhden vuoden toimikau-
desta. Yhtion hallituksen toimikausi mdaraytyy yhtion yhtiojdr-
jestyksen mukaisesti. Yhtiokokous pdattad yhtiojarjestysta koske-
vista muutoksista. Yhtion yhtidjarjestyksen mukainen hallituksen
jdsenen toimikausi on kolme (3) vuotta siten, ettd toimikausi
alkaa vaalin suorittaneen yhtiokokouksen paatyttyd ja pdattyy
kolmanneksi (3.) seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paatty-
essd.

Osakkeenomistaja, joka edustaa lahiyhteisdineen yli 10 %
kaikkien Keskon osakkeiden tuottamasta danimaardstd, on
ilmoittanut yhtion hallitukselle pitdvansa yhtion pitkdjanteisen



kehittdmisen kannalta kolmen (3) vuoden toimikautta hyvana
eikd ole ndahnyt tarvetta yhtiojarjestyksen mukaisen toimikauden
lyhentamiselle.

SELVITYS HALLINNOINTI- JA OHJAUSJARJESTELMASTA
Keskon hallituksen tarkastusvaliokunnan kokouksessaan
4.2.2010 kasittelema Hallinnointikoodin tarkoittama erillinen
selvitys Keskon hallinnointi- ja ohjausjdrjestelmasta (Corporate
Governance Statement) on osoitteessa www.kesko.fi.

Yhtiokokous

Varsinainen yhtiokokous pidetddn vuosittain yhtion hallituksen
maddrdamadna ajankohtana kesakuun loppuun mennessa ja siind
kdsitelladan yhtiojarjestyksen mukaan varsinaiselle yhtiokokouk-
selle kuuluvat asiat ja mahdolliset muut ehdotukset yhtiokoko-
ukselle. Keskon varsinainen yhtiokokous on yleensa pidetty
maalis-huhtikuun aikana. Lisdksi yhti6lla voi tarvittaessa olla
ylimaardinen yhtiokokous.

Yhtiokokoukset kutsuu koolle yhtion hallitus. Ylimdardinen
yhtiokokous on pidettava myds, mikdli osakkeenomistajat, joilla
on yhteensd vdahintaan 10 % osakkeista, vaativat sita kirjallisesti
tietyn asian kasittelyd varten. Padsaantoisesti yhtiokokous kdsit-
telee yhtion hallituksen yhtiokokoukselle esittamia asioita.

Osakkeenomistajalla on oikeus osakeyhtidlain mukaisesti
saada yhtiokokoukselle kuuluva asia yhtickokouksen kdsitelta-
vaksi, jos hdn vaatii sita kirjallisesti hallitukselta niin hyvissa
ajoin, ettd asia voidaan sisallyttdd kokouskutsuun. Osakkeen-
omistajan tulee toimittaa mahdollinen pyynto saada asia yhtio-
kokouksen esityslistalle perusteluineen tai pddtosehdotuksineen
kirjallisesti osoitteeseen Kesko-konsernin lakiasiat, Kesko Oyj,
00016 KESKO tai sahkopostitse cg@kesko.fi.

MERKITTAVIMMAT YHTIOKOKOUKSEN PAATOSVALTAAN
KUULUVAT ASIAT
Merkittavimpia yhtiokokouksen pddtosvaltaan kuuluvia asioita
ovat:
hallituksen jasenten lukumaddrdstd pdattaminen
hallituksen jasenten valinta
hallituksen ja sen valiokuntien jasenten palkkioista ja
taloudellisista etuuksista paattaminen
tilintarkastajan valinta ja tilintarkastajan palkkiosta
pddttaminen
tilinpdatoksen hyvaksyminen
hallituksen ja toimitusjohtajan vastuuvapaudesta
pddttaminen
yhtidjdrjestyksen muuttaminen
osakepdadoman korottamisesta pdattaminen
yhtion varojen jaosta, kuten voitonjaosta paattaminen.

YHTIOKOKOUKSEN KOOLLE KUTSUMINEN

Osakkeenomistajat kutsutaan yhtiokokoukseen vahintaan kah-
dessa valtakunnallisessa sanomalehdessa julkaistavalla yhtioko-
kouskutsulla, jossa mainitaan mm:
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kokousaika ja -paikka

ehdotus yhtiokokouksen asialistaksi

ehdotukset hallituksen jasenten lukumaaraksi ja hallituksen
jaseniksi seka jasenehdokkaan henkilotiedot
tarkastusvaliokunnan valmistelema ehdotus tilintarkastajaksi
muut ehdotukset yhtiokokoukselle

asiat, jotka on otettu yhtiokokouksen asialistalle, mutta joista
pddtosta ei ehdoteta tehtavaksi

kuvaus menettelyistd, joita osakkeenomistajan on
noudatettava voidakseen osallistua yhtiokokoukseen ja
ddnestda siind

yhtiokokoukseen osallistumisoikeus ja danestysoikeuden
madrittdvd ns. tasmaytyspadiva

paikka, jossa yhtiokokousasiakirjat ja pddtosehdotukset ovat
saatavilla

yhtion internet-sivujen osoite

osakkeiden ja danioikeuksien kokonaismaara osakelajeittain
kokouskutsun pdivana.

Kokouskutsu toimitetaan aikaisintaan kaksi (2) kuukautta ja vii-
meistddn kaksikymmentdyksi (21) pdivda ennen yhtiokokousta.
Kokouskutsu ja yhtion hallituksen ehdotukset yhtiokokoukselle
julkistetaan pdrssitiedotteena. Samoin julkistetaan pdrssitiedot-
teena sellaisten osakkeenomistajien, jotka omistavat vahintdaan
10 % yhtion osakkeiden tuottamasta ddnimadrdstd, ehdotus
hallituksen jasenten lukumadaraksi, palkkioiksi ja jaseniksi.

Yhtiokokouskutsu ja seuraavat tiedot asetetaan osakkeen-
omistajien saataville yhtion internet-sivuilla vahintddan 21 pdivda
ennen yhtiokokousta:

yhtiokokoukselle esitettdvdt asiakirjat

hallituksen tai muun toimivaltaisen elimen paatosehdotukset.

OSALLISTUMISOIKEUS YHTIOKOKOUKSEEN

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla, joka
on merkittyna osakkeenomistajaksi Euroclear Finland Oy:n pita-
maadn yhtion osakasluetteloon yhtion erikseen ilmoittamana tas-
maytyspdivanad. Yhtiokokoukseen ilmoittaudutaan ennakkoon
yhtiokokouskutsussa ilmoitettuun maardpdivdan mennessd, joka
paiva voi olla aikaisintaan kymmenen (10) pdivdd ennen
kokousta. Osakkeenomistaja voi osallistua yhtiokokoukseen itse
tai valtuuttamansa asiamiehen valityksella. Asiamiehen on esi-
tettava valtakirja tai muutoin luotettavalla tavalla osoitettava
olevansa oikeutettu edustamaan osakkeenomistajaa. Osakkeen-
omistaja tai asiamies voi kdyttad yhtiokokouksessa yhta avusta-
jaa.

YHTIOKOKOUKSEN POYTAKIRIA

Yhtiokokouksesta laaditaan pdytdkirja, joka asetetaan ddanestys-
tuloksineen ja yhtiokokouksen pdatoksiin liittyvine liitteineen
osakkeenomistajien ndhtaville yhtion internet-sivuille kahden
(2) viikon kuluessa yhtiokokouksesta. Yhtickokouksen tekeman
paatoksen liitteet ovat ndhtavilla yhtion internet-sivuilla ainoas-
taan siltd osin kuin ne kuvaavat pdatoksen suoranaista sisaltoad.
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Lisdksi yhtiokokouksen pdatokset julkistetaan viipymatta yhtioko-
kouksen jdlkeen pdrssitiedotteella.

HALLINTOELINTEN LASNAOLO YHTIOKOKOUKSESSA

Yhtion tavoitteena on, ettd kaikki Keskon hallituksen jasenet ja
tilintarkastaja ovat ldsna varsinaisessa yhtiokokouksessa. Ylimaa-
rdisessa yhtiokokouksessa ovat ldsna yhtion hallituksen puheen-
johtaja, riittdvd mdard hallituksen jasenid sekd padjohtaja. Halli-
tuksen jaseneksi ensimmadista kertaa ehdolla oleva henkild on
lasnd valinnasta padattavassa yhtiokokouksessa, jollei hanen
poissaololleen ole painavia syita.

Osakesarjat

Yhtiolla on A- ja B-osakesarjat, jotka eroavat toisistaan ainoas-
taan osakkeiden tuottaman dd@nimadrdan suhteen. A-osake tuot-
taa yhtiokokouksessa kymmenen (10) déntd ja B-osake yhden (1)
ddnen. Adnestettidessd yhtiokokouksen paatokseksi tulee osake-
yhtidlain mukaisesti tavallisesti se esitys, jota on kannattanut
enemman kuin puolet annetuista danistd. Osakeyhtidlain
mukaan on kuitenkin useita asioita, mm. yhtidjdrjestyksen muu-
tos ja pdatos suunnatusta osakeannista, jolloin paatoksen synty-
minen edellyttaa lain vaatiman korotetun mdaaraenemmiston
suhteessa osakkeiden lukumadaraan ja osakkeiden tuottamiin
daniin.

Keskon yhtitjarjestyksessa ei ole lunastusmadrayksia eika
ddnileikkureita. Yhtiolla ei ole tiedossa osakassopimuksia dani-
vallan kdytosta yhtiossa eikd sopimuksia yhtion osakkeiden luo-
vuttamisen rajoittamisesta.

Hallitus ja sen valiokunnat

HALLITUKSEN TOIMIKAUSI, KOKOONPANO JA
RIIPPUMATTOMUUS

Yhtiojarjestyksen mukaan hallituksen jasenen toimikausi on
kolme (3) vuotta siten, ettd toimikausi alkaa vaalin suorittaneen
yhtiokokouksen paatyttyd ja paattyy kolmanneksi (3.) seuraavan
varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.

Keskon hallitukseen kuuluu yhtitjarjestyksen mukaan vahin-
tddn viisi (5) ja enintddn kahdeksan (8) jasenta. Yhtigkokous
valitsee kaikki hallituksen jasenet. Hallitus valitsee keskuudes-
taan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Keskon varsinaisen
yhtiokokouksen 30.3.2009 valitsemaan hallitukseen kuuluu
seitseman (7) jasentd; kauppaneuvos, diplomikauppias Heikki
Takamaéki (pj.), vuorineuvos Seppo Paatelainen (vpj.), kauppa-
tieteiden maisteri Maarit Nakyva, vuorineuvos llpo Kokkila,
kauppias Esa Kiiskinen, yliasiamies, kauppatieteiden tohtori
Mikko Kosonen ja kauppias Rauno Torronen. Heidan toimi-
kautensa pdadttyy yhtiojarjestyksen mukaan vuonna 2012
pidettavan varsinaisen yhtiokokouksen padttyessa.

KKeskon kaikki hallituksen jasenet ovat ulkopuolisia yhtiodn
nahden (non-executive directors). Hallitus arvioi jasentensa riip-
pumattomuutta sddnndllisesti. Hallituksen jdsen on velvollinen
toimittamaan riippumattomuuden arviointia varten tarpeelliset
tiedot hallitukselle. Keskon hallituksen jdsenten enemmisto on

riippumattomia yhtiosta ja kaikki hallituksen jasenet ovat riippu-
mattomia yhtion merkittavistd osakkeenomistajista. Hallituksen
jasenista Takamaden, Kiiskisen ja Torrosen kunkin maardysvaltayh-
teisolld on ketjusopimus Kesko-konserniin kuuluvan yhtion
kanssa.

KESKEISET TEHTAVAT
Keskon hallitus huolehtii yhtion hallinnon, toiminnan ja kirjan-
pidon sekd varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestami-
sestd. Hallitus on vahvistanut kirjallisen tydjarjestyksen hallituk-
sen tehtdvistd, kdsiteltavista asioista, kokouskdytannostd ja pda-
toksentekomenettelysta. Hallitus kasittelee ja paattaa konsernin
kannalta taloudellisesti, liilketoiminnallisesti tai periaatteellisesti
merkittavat asiat.
Hallituksen keskeisia tehtavida ovat mm:
pdattdad konsernistrategiasta ja vahvistaa toimialastrategiat
vahvistaa konsernin rullaava suunnitelma, joka sisdltda
investointisuunnitelman
hyvaksyd konsernin rahoitus- ja sijoituspolitiikka
vahvistaa konsernin riskienhallintaperiaatteet seka kasitella
konsernin merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat
vahvistaa konsernin vakuutuspolitiikka
kasitella ja hyvdksya konsernitilinpddtos, osavuosikatsaukset
ja ndita koskevat porssitiedotteet sekd toimintakertomus
padttda strategisesti tai taloudellisesti merkittavista
yksittdisistd investoinneista, yritysostoista, -myynneista tai
-jarjestelyista seka vastuusitoumuksista
pdattad johdon valtuutussaanndkset
pdattad keskeisestd konsernirakenteesta ja -organisaatiosta
nimittad ja erottaa yhtion padjohtaja, hyvdksya hanen
toimitusjohtajasopimuksensa ja pdattaa hanen
palkkauksestaan ja muista taloudellisista etuuksistaan
hyvaksya liiketoiminta-alueesta vastaavien
konsernijohtoryhman jasenten nimitykset, heidan
palkkauksensa ja taloudelliset etuutensa
pdattad Keskon palkitsemisjdrjestelmistda, mukaan lukien
mahdollisten optioiden antamisesta yhtiokokouksen
pddttamien ehtojen puitteissa
laatia osinkopolitiikka ja vastata osakasarvon kehittymisesta
vahvistaa yhtién arvot
kasitelld yhteiskuntavastuun raportti.

PAATOKSENTEKO, TOIMINTA JA KOKOUKSET
Keskon hallituksen tehtdvdana on edistad Keskon ja sen kaikkien
osakkeenomistajien etua. Hallituksen jasenet eivat edusta yhti-
0ssd heitd jaseneksi ehdottaneita tahoja. Hallituksen jasen on
esteellinen osallistumaan hallituksen jasenen ja yhtion valisen
asian kisittelyyn. Adnestystilanteessa hallituksen paatokseksi
tulee enemmistén mielipide ja tasatilanteissa paatokseksi tulee
se mielipide, jota puheenjohtaja on kannattanut. Henkildvaa-
lissa ddnten mennessd tasan ratkaistaan valinta arvalla.
Vuonna 2009 hallitus kokoontui 10 kertaa. Hallituksen jdsen-
ten keskimddrdinen lasndoloprosentti kokouksissa oli 98,6 %.



Vuoden aikana hallituksen uusille jasenille jarjestettiin perehdy-
tys Keskon toimintaan.

Hallitus on kasitellyt kokouksissaan erityisesti Kesko-konser-
nin ja sen toimialojen strategiaa. Pddjohtaja esittelee saannolli-
sesti katsauksensa hallituksen kokouksissa. Hallitus kdsittelee
taloudelliset raportit ja seuraa konsernin rahoitustilannetta aktii-
visesti. Hallitus hyvaksyy myos merkittavimmat investoinnit,
kuten kauppapaikkainvestoinnit. Hallitus kasittelee ja hyvaksyy
osavuosikatsauksen ja tilinpdatoksen tarkastusvaliokunnan suo-
situksen perusteella ennen niiden julkistamista. Hallitus kdsitte-
lee my0s tarkastus- ja palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajan
raportit valiokuntien kokouksista. Tilintarkastaja esittelee havain-
tonsa hallitukselle kerran vuodessa.

Hallitus arvioi sadnndllisesti toimintaansa ja tydskentelytapo-
jaan ja tekee niita koskevan itsearvioinnin kerran vuodessa. Vii-
meksi hallitus teki toimintaansa ja tyoskentelytapojaan koskevan
itsearvioinnin joulukuussa 2009. Toiminnan itsearviointi perustui
kyselytutkimukseen, jota seurasi hallituksen keskustelu itsearvi-
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oinnin tuloksista ja jatkotoimista. Arvioinnin perusteella hallitus
pdaatti edelleen keskittyd erityisesti strategiatydhon.

HALLITUKSEN VALIOKUNNAT

Keskolla on hallituksen tarkastusvaliokunta ja palkitsemisvalio-
kunta, joihin kumpaankin kuuluu kolme (3) hallituksen jasentd.
Hallitus valitsee varsinaisen yhtiokokouksen paatyttya valiokun-
tien puheenjohtajat ja jasenet keskuudestaan vuodeksi kerral-
laan. Tarkastusvaliokunnan kaikki jasenet ovat riippumattomia
yhtiosta ja yhtion merkittavista osakkeenomistajista. Palkitsemis-
valiokunnan kaikki jasenet ovat riippumattomia yhtion merkitta-
vastd osakkeenomistajasta ja sen enemmistd myds yhtiosta.
Valiokunnat arvioivat saannollisesti toimintaansa ja tydskentely-
tapojaan ja tekevat niitd koskevan itsearvioinnin kerran vuo-
dessa. Hallitus on vahvistanut valiokunnille kirjalliset tydjarjes-
tykset, jotka sisdltavdt valiokuntien keskeiset tehtdvat ja toimin-
taperiaatteet.

Kesko Oyj:n hallituksen ja sen valiokuntien jdsenet seka jasenten Idsndolo kokouksissa 2009

Osallistuminen

Tarkastus- Palkitsemis-

Valiokuntajdsenyys Hallitus valiokunta valiokunta

Heikki Takamaki (pj.) Palkitsemisvaliokunta (pj.) 10/10 - 313
Esa Kiiskinen** 8/8 = =
llpo Kokkila Palkitsemisvaliokunta** 10/10 = 3/3
Mikko Kosonen** Tarkastusvaliokunta 8/8 [N =
Maarit Nakyva Tarkastusvaliokunta (pj.) 10/10 5/5 =
Seppo Paatelainen (vpj. 30.3.2009 alk.)  Tarkastusvaliokunta, palkitsemisvaliokunta** 9/10 L/5 3/3
Rauno Torronen** 8/8 = =
Keijo Suila (vpj. 30.3.2009 asti)* Tarkastusvaliokunta, palkitsemisvaliokunta 212 1/1 =
Pentti Kalliala* Palkitsemisvaliokunta 212 = =
Jukka Saila* = 212 = =

Hallituksen jasenten riippumattomuus 2009

Heikki Takamaki (pj.)

Esa Kiiskinen**

llpo Kokkila

Mikko Kosonen**

Maarit Nakyva

Seppo Paatelainen (vpj. 30.3.2009 alk.)
Rauno Torronen**

Keijo Suila (vpj. 30.3.2009 asti)*
Pentti Kalliala*
Jukka Saila*

* 30.3.2009 asti
**30.3.2009 alkaen

Merkittavasta osakkeen-

Yhtiosta riippumaton omistajasta riippumaton

Ei*** Kyl
Ei*** Kyl
Kyl Kyl
Kyl Kyl
Kyl Kyl
Kyl Kyl
Ei*** Kyl
Kyl Kyl
Ei*** Kyl
Ei*** Kyl

*** Kallialan, Kiiskisen, Sdildn, Takamden ja Torrosen kunkin mddrdysvaltayhtidillé on ketjusopimus Kesko-konserniin kuuluvan yhtién kanssa.
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Valiokunnilla ei ole itsendista pdatdsvaltaa, vaan hallitus
tekee pdatokset asioista valiokuntien valmistelun pohjalta. Valio-
kunnan puheenjohtaja raportoi valiokunnan tyosta valiokunnan
kokousta seuraavassa hallituksen kokouksessa. Valiokuntien poy-
takirjat toimitetaan hallituksen jasenille tiedoksi.

Keskon hallitus ei ole perustanut tarkastus- ja palkitsemisva-
liokunnan lisdksi muita valiokuntia.

Tarkastusvaliokunta ja sen toiminta
Tarkastusvaliokuntaan kuuluvat Maarit Nakyva (pj), Seppo
Paatelainen ja Mikko Kosonen.
Tarkastusvaliokunnan tydjarjestyksen mukaisia tehtavia ovat:
Kesko-konsernin taloudellisen tilanteen ja rahoitustilanteen
seuranta
yhtion tilinpdatdsraportoinnin prosessin seuranta
yhtion taloudellisen raportointiprosessin valvonta
yhtion sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja
riskienhallintajdarjestelmien tehokkuuden arviointi
yhtion hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstadan antaman
selvityksen (Corporate Governance Statement) kdsittely
sisdltden kuvauksen taloudelliseen raportointiprosessiin
liittyvien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien
padpiirteista
yhtion sisdisen tarkastuksen suunnitelmien ja raporttien
kasittely
tilinpdatoksen ja konsernitilinpadtoksen lakisdateisen
tilintarkastuksen seuranta
yhtion tilintarkastusyhteison riippumattomuuden arviointi
yhtion tilintarkastusyhteison ja sen kanssa samaan ketjuun
kuuluvien tilintarkastusyhtididen Keskolle tarjoamien
oheispalvelujen arviointi
yhtion tilintarkastajan valintaa koskevan pdatdsehdotuksen
valmistelu
yhteydenpito yhtion tilintarkastajaan.

Vuonna 2009 tarkastusvaliokunta kokoontui viisi (5) kertaa. Sen
jasenten keskimadrdinen ldasndoloprosentti kokouksissa oli

93,3 %. Valiokunnan kokouksissa konsernin talous- ja rahoitus-
johtaja, talousjohtaja, tarkastusjohtaja ja lakiasiainjohtaja esitte-
levat sddannollisesti vastuualueistaan valiokunnalle. Valiokunnalle
raportoidaan myos Kesko-konsernin rahoitustilanteesta, riskien-
hallinnasta ja vakuutuksista. Tilintarkastaja on ldasna valiokunnan
kokouksissa ja esittdd tarkastussuunnitelmansa ja raporttinsa
tarkastusvaliokunnalle.

Valiokunta kasitteli vuoden aikana konsernin taloudellista
tilannetta koskevat raportit ml. tilinpaatostiedotteen ja osavuosi-
katsaukset ennen niiden julkistamista ja esitti suosituksen halli-
tukselle osavuosikatsausten ja tilinpdatostiedotteen kasittelysta.
Se kasitteli konsernin ulkoisen tarkastuksen, sisdisen tarkastuk-
sen ja riskienhallinnan raportit. Lisaksi se teki yhtiokokoukselle
ehdotuksen Keskolle valittavasta tilintarkastajasta.

Palkitsemisvaliokunta ja sen toiminta
Palkitsemisvaliokuntaan kuuluvat Heikki Takamaki (pj), Seppo
Paatelainen ja llpo Kokkila. Palkitsemisvaliokunnan tydjarjestyk-
sen mukaisia tehtdvid ovat:
yhtion padjohtajan palkkauksen ja muiden taloudellisten
etuuksien valmistelu hallitukselle
lilketoiminta-alueesta vastaavien konsernijohtoryhman
jasenten palkkauksen ja muiden taloudellisten etuuksien
valmistelu
pddjohtajan ja liiketoiminta-alueesta vastaavien
konsernijohtoryhmadn jasenten nimitysasioiden valmistelu ja
heiddn seuraajiensa kartoittaminen
palkitsemisjdrjestelmien valmistelu ja kehittdaminen mukaan
lukien mahdollisten optioiden antamiseen liittyvien asioiden
valmistelu hallitukselle yhtiokokouksen padttamien ehtojen
puitteissa.

Vuonna 2009 palkitsemisvaliokunta kokoontui kolme (3) kertaa.
Sen jdsenten keskimddrdinen lasndoloprosentti kokouksissa oli
100 %. Valiokunta valmisteli hallitukselle ehdotuksen konsernin
johdon ja muiden avainhenkildiden pidemman aikavalin kan-
nustinjdrjestelmdan kuuluvien optio-oikeuksien jaosta ja hyvak-
syi konsernin tulospalkkiojarjestelmdn periaatteet. Lisdksi se
seurasi konsernin Ty0 ja tuottavuus -ohjelman etenemista.

Katso Keskon hallituksen jdsenistd tarkemmin sivuilta 66-67
tai osoitteesta www.kesko.fi.

Pddjohtaja

Keskon pddjohtaja on vuorineuvos, kauppatieteiden maisteri,
varatuomari Matti Halmesmaki. Han on toiminut Keskon padjoh-
tajana 1.3.2005 alkaen.

Padjohtajan tehtdvand on johtaa yhtion toimintaa yhtion
hallituksen antamien ohjeiden ja madrdysten mukaisesti seka
informoida hallitusta yhtion liiketoiminnan ja taloudellisen
tilanteen kehityksestd. Han vastaa lisaksi yhtion juoksevan
hallinnon jdrjestamisestd ja valvoo, ettd yhtion varainhoito on
jarjestetty luotettavasti. Padjohtaja toimii myds konsernijohto-
ryhmdn puheenjohtajana sekd konsernin keskeisten tytaryhtioi-
den, kuten Ruokakesko Oy:n ja Rautakesko Oy:n, hallitusten
puheenjohtajana.

Padjohtajan valitsee hallitus. Hallitus on paattanyt padjohta-
jan toimisuhteen ehdot. Yhtion ja pddjohtajan valilla on solmittu
kirjallinen toimitusjohtajasopimus.

Katso Keskon pddjohtajasta tarkemmin sivulta 68 tai osoit-
teesta www.kesko.fi.



Konsernijohtoryhma
Kesko-konsernissa on konsernijohtoryhmad, jonka puheenjohta-
jana on Keskon pddjohtaja.

Konsernijohtoryhmalla ei ole lakiin tai yhtidjarjestykseen
perustuvaa toimivaltaa. Konsernijohtoryhman tehtavana on kon-
sernilaajuisten kehityshankkeiden sekd konsernitasoisten peri-
aatteiden ja menettelytapojen kasittely. Lisdaksi konsernijohto-
ryhmassa kdsitellaan mm. konsernin ja toimialayhtididen liike-
toimintasuunnitelmia, tuloskehitysta ja Keskon hallituksessa
kdsiteltdvia asioita, joiden valmisteluun se myos osallistuu.
Konsernijohtoryhma kokoontuu 8-10 kertaa vuodessa.

Katso Keskon konsernijohtoryhmadsta tarkemmin sivuilta
68-69 tai osoitteesta www.kesko.fi.

Palkitseminen

HALLITUKSEN JA SEN VALIOKUNTIEN JASENTEN PALKKIOT JA
MUUT TALOUDELLISET ETUUDET

Varsinainen yhtiokokous paattaa Keskon hallituksen ja sen valio-
kuntien jasenten kaikki palkkiot sekd muut taloudelliset etuudet
vuosittain. Hallituksen ja sen valiokuntien jasenten palkkiot

KeEsKko

N vVU0sI 2009

Konsernijohtoryhmadn jdsenet ja vastuualueet 2009

Nimitetty konserni-
johtoryhmaan

Matti Halmesmaki, pj

Terho Kalliokoski

Ruokakeskon Oy:n toimitusjohtaja
Jari Lind

Rautakeskon Oy:n toimitusjohtaja
Matti Leminen

Anttila Oy:n toimitusjohtaja
Pekka Lahti

VW-Auto Group Oy:n
toimitusjohtaja

Arja Talma, Keskon talous- ja
rahoitusjohtaja, CFO

Riitta Laitasalo

Keskon henkilostojohtaja

Paavo Moilanen
Keskon viestintdjohtaja

1.1.2001

17.3.2005

1.3.2005

1.1. 2007

1.3.2005

17.3.2005

1.1.2001

13.10.2005

Varsinaisen yhtiokokouksen padttamat hallituksen vuosi- ja kokouspalkkiot vuosina 2006—2009

Vuosipalkkio

hallituksen puheenjohtaja
hallituksen varapuheenjohtaja
hallituksen jdsen

Kokouspalkkiot

palkkio hallituksen kokouksesta
palkkio valiokuntien kokouksesta

valiokunnan puheenjohtajan palkkio valiokunnan kokouksesta,
jos hdn ei ole myos hallituksen puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja

* Yuosina 2006—-2008 pddtetyt kuukausipalkkiot on muutettu vuosipalkkioksi.

2009
80 000
50 000
37 000

2009
500
500

1000

Hallituksen jasenille 2009 maksetut vuosi- ja kokouspalkkiot hallitus- ja valiokuntatyosta

Vuosipalkkiot

Heikki Takamaki (pj.) 75 000
Esa Kiiskinen** 27 750
llpo Kokkila 35 250
Mikko Kosonen** 27 750
Maarit Nakyva 35 250
Seppo Paatelainen (vpj. 30.3.2009 alk.) 45 000
Rauno Torronen** 27 750
Keijo Suila (vpj. 30.3.2009 asti)* 10 500
Pentti Kalliala* 7500
Jukka Sdila* 7500
Yhteensd 299 250

*30.3.2009 asti  ** 30.3.2009 alkaen

Kokouspalkkiot

Palkitsemis-

Hallitus Tarkastusvaliokunta valiokunta
5000 = 1500
4 000 = =
5000 - 1500
4 000 2000 -
5000 5000 -
4 500 2 000 1500
4 000 = =
1000 500 -
1000 = =
1000 = =
34 500 9500 4500

Vastuualue

Keskon
pddjohtaja

Ruokakauppa

Rautakauppa

Kaytto-
tavarakauppa

Auto- ja
konekauppa

Talous ja
rahoitus

Henkilosto
Viestinta ja
yhteiskunta-
vastuu

Palkkiolv, €
2006-2008
60 000*
42 000*
30 000*

Palkkio/kokous, €
2006-2008

500

500

1000

Yhteensa
euroa

81500
31750
41 750
33750
45 250
53 000
31750

12 000
8500
8500

347 750
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maksetaan rahakorvauksina. Hallituksen jdsenilla ei ole osake-
palkitsemisjdrjestelmia tai osakesidonnaisia palkitsemisjarjestel-
mid.

PRAJOHTAJAN JA MUUN JOHDON PALKITSEMINEN
Padjohtajan ja muun Keskon johdon palkitsemisjarjestelma
koostuu kiinteasta kuukausipalkasta, vuosittain paatettavien
tulospalkkiokriteerien perusteella maardytyvdstda tulospalkkiosta,
johdon eldake-eduista sekd optiojarjestelmadstd. Yhtiossa ei ole
kdytossa osakepalkitsemisjdrjestelmaa.

Keskon hallitus padattda padjohtajan ja liiketoiminta-alueista
vastaavien konsernijohtoryhman jasenten henkilokohtaisesta
palkkauksesta, muista taloudellisista etuuksista seka tulospalkki-
ojdrjestelmadn perusteista ja maksettavista tulospalkkioista. Muun
johdon osalta Keskon hallitus pdattaa tulospalkkioperiaatteista.
Muiden kuin edella mainittujen konsernijohtoryhman jasenten
palkkauksesta ja palkitsemisesta sekd muun johdon tulospalkki-
ojdrjestelmien yksityiskohdista pdattaa pdajohtaja yksi yli yhden
-periaatteella. Keskon pddjohtajan ja yhtion muun johdon tulos-
palkkion enimmadismaddrat voivat vaihdella tehtdavan tulosvaiku-
tuksen perusteella henkilon 3-8 kuukauden palkkaa vastaavaan
mddraan asti. Tulospalkkiojdrjestelmdssa kriteereind ovat konser-

nin voitto ennen satunnaisia erid ja veroja, johtajan oman vas-
tuualueen EP-tulos ja liikevoitto seka liikevaihdon kehitys, asia-
kas- ja henkilostomittarit seka arvionvarainen osuus. Tulospalk-
kion perusteena olevat tulokset ovat ilman kertaluonteisia eria.
Tulospalkkiokriteerien painoarvot vaihtelevat tehtdavien mukaan.
Vuosittain madardytyvat tulospalkkiot maksetaan vuositilinpaatok-
sen valmistumisen jalkeen maaliskuun lopussa. Johdon tulos-
palkkiojdrjestelman piirissa on noin 100 Kesko-konsernin
johtoon kuuluvaa henkiloa.

Tulospalkkiojdrjestelman lisaksi Keskolla on voimassa oleva
Kesko-konsernin johdolle suunnattu vuoden 2003 optio-
ohjelma, joka pdattyy 30.4.2010, sekd konsernin johdolle ja
muille avainhenkilGille suunnattu vuoden 2007 optio-ohjelma.
Vuoden 2007 optio-ohjelmaan liittyy Keskon hallituksen option-
saajille asettama velvoite hankkia 25 %:lla optio-oikeuksista
saaduista myyntituloista yhtion osakkeita pysyvadisluonteiseen
omistukseen. Optio-oikeuksien jaosta pdattda Keskon hallitus
palkitsemisvaliokunnan esityksestd ja yhtion yhtiokokouksen
pdattdmien optio-ohjelman ehtojen puitteissa.

Katso Keskon optio-ohjelmien ehdoista tarkemmin sivuilta
147-148 tai osoitteesta www.kesko.fi.

Pddjohtajan ja konsernijohtoryhmén palkat, tulospalkkiot ja luontoisedut 2008-2009

Kiinted rahapalkka

2009 2008 2009**
Matti Halmesmaki 569 300 541 100 152 250
Konsernijohtoryhma* 1415291 1359636 93 650
Yhteensa 1984591 1900736 245 900

* Poislukien pddjohtaja Halmesmdki. ** Vuoden 2008 tuloksen perusteella

Tulospalkkiot

Luontoisedut Yhteensa
2008*** 2009 2008 2009 2008
280 000 23 014 17 460 T4y 564 838 560
346 910 112 441 101 085 1621382 1807631
626 910 135455 118 545 2365946 2646191

*** Juoden 2007 tuloksen perusteella

Konsernijohtoryhmadn jasenille 2007-2009 annetut optio-oikeudet sekd jasenten eldkeika ja

-edut sekd irtisanomisaika ja -korvaus

Annetut optio-oikeudet
2009 (2007C) 2008 (2007B) 2007 (2007A)

Matti Halmesmaki, pj 50 000 kpl 50 000 kpl 50 000 kpl
Terho Kalliokoski 30 000 kpl 25 000 kpl 25 000 kpl
Jari Lind 25 000 kpl 25 000 kpl 25 000 kpl
Matti Leminen 20 000 kpl 20 000 kpl 20 000 kpl
Pekka Lahti 20 000 kpl 20 000 kpl 20 000 kpl
Arja Talma 25 000 kpl 25 000 kpl 25 000 kpl
Riitta Laitasalo 15 000 kpl 15 000 kpl 15 000 kpl
Paavo Moilanen 15 000 kpl 15 000 kpl 15 000 kpl
Yhteensa 200 000 kpl 195 000 kpl 195 000 kpl

Irtisanomisajan-

Eldke-edut* palkan lisdksi

Eldke maksettava Irti-

Eldkeika % eldkepalkasta Irtisanomisaika sanomiskorvaus
60 66 6 kk 12 kk:n palkka

62 66 6 kk 6 kk:n palkka

62 66 6 kk 6 kk:n palkka

60 66 6 kk 12 kk:n palkka

62 66 6 kk 6 kk:n palkka
TyEL:n muk. TyEL:n muk. 6 kk 6 kk:n palkka
60 66 6 kk 12 kk:n palkka

60 66 6 kk 12 kk:n palkka

* Lisdeldke-edut myontdd sddntdjensd mukaisesti Keskon Eldikekassan A-osasto.



Konsernin taloudelliseen raportointiin liittyvien
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestelmien pddpiirteet

KESKON JOHTAMISMALLI

Keskon taloudellinen raportointi ja suunnittelu perustuvat
Kesko-konsernin johtamismalliin (Kuva 1). Konsernin yksikGiden
taloudelliset tulokset raportoidaan ja analysoidaan konsernissa
sisdisesti kuukausittain ja julkistetaan osavuosikatsauksina vuo-
sineljanneksittdin. Taloudelliset suunnitelmat laaditaan vuosi-
neljanneksittdin, minka lisaksi merkittavat muutokset huomioi-
daan kuukausittain raportoitavassa tulosennusteessa. Konsernin
ja sen yksikdiden strategiat ja niihin liittyvat pitkan aikavalin
taloussuunnitelmat pdivitetaan vuosittain.

ROOLIT JA VASTUUT
Kesko-konsernin taloudellinen raportointi ja sen valvonta on
jaettu organisatorisesti kolmeen portaaseen. Tytaryhtiot analy-
soivat ja raportoivat lukunsa toimialalle, joka raportoi toimiala-
kohtaiset luvut edelleen konsernitaloudelle. Kaikki kolme
raportointiporrasta sisaltavat analysointi- ja kontrollipisteita
raportoinnin oikeellisuuden varmistamiseksi.

Raportoinnin oikeellisuuden varmistamiseksi kaikilla rapor-
tointitasoilla on erilaisia automatisoituja ja manuaalisia kontrol-
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leja. Lisaksi controllerit analysoivat tulosta ja tasetta tytaryhtio-,
toimiala- ja konsernitasolla kuukausittain. Analysoinnin ja kont-
rollien toteuttamista valvotaan kuukausittaisen seurannan avulla
yhtio-, toimiala- ja konsernitasoisesti.

SUUNNITTELU JA TULOSRAPORTOINTI

Konsernin taloudellista kehitystd ja taloudellisten tavoitteiden
toteutumista seurataan koko konsernin kattavalla taloudellisella
raportoinnilla. Kuukausittaiseen tulosraportointiin sisdltyvdt kon-
serni-, toimiala- ja tytaryhtiokohtaiset toteumatiedot, kehitys
edelliseen vuoteen verrattuna, vertailu taloussuunnitelmiin seka
ennusteet seuraavalle 12 kuukaudelle. Konsernin Iyhyen aikava-
lin taloussuunnittelu perustuu vuosineljanneksittdin laadittaviin
taloussuunnitelmiin, jotka ajallisesti ulottuvat seuraaville 15
kuukaudelle. Taloudellisina avaintunnuslukuina kdytetaan kas-
vun osalta myynnin kehitystd ja kannattavuuden osalta taloudel-
lisen lisaarvon kertymistd, jota seurataan kuukausittain sisdiselld
raportoinnilla. Taloudellisen lisdarvon laskennassa kaytettavat
padoman tuottovaatimukset madritetddan vuosittain markkinaeh-
toisesti, ja tuottovaatimuksissa on huomioitu riskeihin liittyvat
toimiala- ja maakohtaiset erot. Konsernin taloudellisesta tilan-
teesta tiedotetaan osavuosikatsauksilla ja tilinpdatostiedotteella.
Konsernin myynti julkistetaan kuukausittain pdrssitiedotteella.

Rullaava
suunnittelu ja
riskiarviointi
Tilinpdatos-
KU TAM .
\ oot M”r”l/ tiedote
W)
S %,
& & &
F o < :
) & Vuosikertomus
Osavuosi- s & D NN %
katsaus g S Visio % k2 Rullaava
S 33 Arvot &Y 2 suunnittelu ja
- : 2 _  E riskiarviointi
3= Strategiset =z
- . = painopisteet = SE
Rullaava 2 Z Toiminta- & s |3 ,
suunnittelu ja Z 5 periaatteet {ﬁ§' 5 Osavuosi-
riskiarviointi 9 S katsaus
s N
2 »
% &
””)’.'?'NIJH nm\\.‘ﬁ‘* Yhteiskunta-
vastuun raportti
) Rullaava
Kuva 1. Osavuosi=  syunnittelu ja
katsaus riskiarviointi

Kesko-konsernin johtamismalli
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Taloudellinen suunnittelu toteutetaan tytaryhtio-, toimiala-
ja konsernitasolla rullaavana suunnitelmana. Rullaava suunni-
telma kasittdd 15 kuukauden ajanjakson. Suunnitelmat pdivite-
tddn vuosineljanneksittdin ja lisaksi merkittavat muutokset huo-
mioidaan kuukausittain raportoitavassa tulosennusteessa.
Poikkeamat suunnitelman ja toteuman valilla analysoidaan
yhtion, toimialan ja konsernitalouden toimesta ja niiden syista
raportoidaan toimialalle ja konsernitaloudelle kuukausittain.

Konsernin ylimman johdon tulosraportointi kasittaa tytaryhti-
oiden, toimialojen ja konsernin tulos- ja tasetietojen kuukausit-
taisen raportoinnin. Taloudellisesta raportoinnista ja lukujen
oikeellisuudesta vastaa ensisijaisesti tytaryhtio. Toimialan talous-
johto ja controlling-toiminnot analysoivat toimialaluvut ja kon-
sernitalous koko konsernin luvut. Tuloslaskelma ja tase analysoi-
daan kuukausittain yhtio-, toimiala- ja konsernitasoisesti
dokumentoidun tyonjaon ja ennalta mddritettyjen raporttien
pohjalta. Taloudellisesta tilanteesta ollaan siten selvilla jatkuvasti
ja mahdollisiin epakohtiin voidaan reagoida ajantasaisesti. Joh-
don tulosraportointi sisdltaa lisaksi konsernitasoisen myynnin
seurannan viikoittain, kuukausittain ja kvartaaleittain.

Julkinen tulosraportointi kdsittaa osavuosikatsaukset, vuositi-
linpaatoksen ja myynnin kuukausittaisen raportoinnin. Julkinen
tulosraportointi toteutetaan samoilla periaatteilla ja siihen sovel-
letaan samoja kontrollimenetelmid kuin kuukausittaiseen tulos-
raportointiin. Tarkastusvaliokunta kdsittelee osavuosikatsauksen
ja tilinpddtoksen ja antaa suosituksensa niiden kasittelysta halli-
tukselle. Hallitus hyvaksyy osavuosikatsauksen ja tilinpaatoksen
ennen niiden julkistamista.

LASKENTAPERIAATTEET JA TALOUSHALLINNON
IT-JARJESTELMAT
Kesko-konserni noudattaa EU:ssa sovellettavaksi hyvdksyttyja
kansainvdlisia tilinpaatosstandardeja (International Financial
Reporting Standards, IFRS). Konsernissa sovellettavat laskentape-
riaatteet on keratty standardimuutosten myota pdivitettavaan
laskentamanuaaliin. Manuaali sisdltda ohjeet erillisyhtidille,
emoyhtidlle sekd ohjeita konsernitilinpddatoksen laadintaan.
KKesko-konsernin taloushallinnon tiedot tuotetaan toimiala-
kohtaisista toiminnanohjausjdrjestelmista keskitetyn ja valvotun
yhteisen liittyman kautta konsernin keskitettyyn konsolidointijar-
jestelmdan, josta tuotetaan konsernin keskeinen taloudellinen
raportointi. Taloustiedon tuottamisen kannalta keskeiset jarjes-
telmdt on varmennettu ja turvattu varajdrjestelmin ja niita
valvotaan ja tarkastetaan saannollisesti luotettavuuden ja jatku-
vuuden varmentamiseksi.

Riskienhallinta ja sisdinen tarkastus
RISKIENHALLINTA KESKOSSA OLENNAINEN OSA JOHTAMISTA
Riskienhallinta on Keskossa ennakoivaa, olennainen osa johta-
mista ja pdivittdista toimintaa. Riskienhallinnan paamadarana
Keskossa on varmistaa konsernin strategian toteutumista, asia-
kaslupausten tayttamistd, osakasarvoa seka liiketoiminnan jatku-
vuutta. Hyvin toimiva riskienhallinta on Keskolle kilpailuetu.

Kesko-konsernin riskienhallintaa ohjaa hallituksen vahvis-
tama riskienhallintapolitiikka. Politiikassa madritellaan riskien-
hallinnan tavoitteet, periaatteet, vastuut seka keskeiset toimin-
tatavat. Riskit jaotellaan Keskossa strategisiin, taloudellisiin,
operatiivisiin ja vahinkoriskeihin.

Keskossa riski on madritelty epavarmuustekijaksi, jonka
vuoksi:

+ liiketoimintamahdollisuuksia voi jdada hyodyntamatta,

+ tapahtuu asioita tai on syitd, jotka estdvat tai vaikeuttavat
tavoitteiden saavuttamista tai aiheuttavat muita haitallisia
seuraamuksia.

Kesko-konsernissa riskeja arvioidaan ja hallitaan liiketoiminta-
lahtdisesti ja kokonaisvaltaisesti. Tamad tarkoittaa ettd keskeisia
riskeja tunnistetaan, arvioidaan, hallitaan, seurataan ja rapor-
toidaan jarjestelmallisesti osana liiketoimintaa konserni-,
toimiala-, yhtio- ja yksikkotasoilla kaikissa toimintamaissa.
Riskien tunnistamisella ja arvioinnilla on keskeinen rooli Keskon
strategiaty0ssa ja rullaavassa suunnittelussa.

Keskossa on kdytdssa yhtendinen riskien arviointi- ja rapor-
tointimalli. Riskit tunnistetaan ja ne priorisoidaan arvioimalla
riskin toteutumisen vaikutuksia, todenndkdisyyttd ja hallinnan
tasoa. Riskeille mddritelldan omistaja ja merkittdvimmat riskit
analysoidaan tarkemmin riskin syiden ja seurausten selvittami-
seksi. Kriittisiksi madritellyt riskit otetaan johtoryhmadtasolla
saannolliseen kasittelyyn ja toimenpideseurantaan. Lisdaksi arvi-
oidaan riskitilanteen kehitystd toimenpiteiden edistymisen ja
mm. ulkoisten tekijoiden muutoksen perusteella. Riskiarvioin-
neissa kdytettavd aikajanne on vuosi, strategisia riskeja arvioita-
essa aikajanne on 3-5 vuotta. Riskiarvioinnin lopputuloksena
syntyy havainnollinen kuva, josta kdy ilmi riskin suuruus, riskien
keskindiset suhteet ja kehittymissuunta.

Rahoitusriskien hallinnassa noudatetaan Keskon hallituksen
vahvistamaa konsernin rahoituspolitiikkaa. Konsernirahoitus
vastaa keskitetysti rahoituksen hankinnasta, likviditeetin hallin-
nasta, rahoittajasuhteista ja rahoitusriskien hallinnasta.

Vakuuttaminen on osa Keskon riskienhallintaa ja Keskon hal-
lituksen vahvistamassa vakuutuspolitiikassa madritellaan vakuut-
tamisen periaatteet. Vakuuttamisen tavoitteena on varmistaa,
ettd konsernin henkilostd, omaisuus, liiketoiminta ja vastuut on
vakuutettu tarkoituksenmukaisella ja taloudellisella tavalla lain-
saaddntd, konsernin kulloisetkin riskit ja riskinkantokyky huomi-
oon ottaen. Konsernin riskienhallinta vastaa konsernitasoisista
vakuutusohjelmista, niiden kilpailuttamisesta sekd meklaripalve-
luista osana konsernin vahinkoriskien hallintaa.

RISKIENHALLINNAN PERIAATTEET KESKO-KONSERNISSA

+ Toimialoille ja toiminnoille madritelladan tavoitteet riskien ja
mahdollisuuksien suhteen.

+ Otamme tietoisia ja arvioituja riskejd strategiavalinnoissa
pdadtetyissa rajoissa esim. liiketoiminnan laajentamisessa,
markkina-aseman ja -voiman kasvattamisessa sekda uuden



liiketoiminnan luomisessa. Riskinotto perustuu madriteltyyn
riskinkantokykyyn.

+ Vdltdamme tai pienenndamme taloudellisia, operatiivisia ja
vahinkoriskeja.

+ Huolehdimme turvallisesta asioinnista ja tuotteista
asiakkaillemme.

+  Luomme tyontekijoille turvallisen tydympadriston.

* Minimoimme epaterveiden ilmididen, rikosten tai
vadrinkdytosten mahdollisuudet toimintaperiaatteilla,
kontrolleilla ja valvonnalla.

+ Jatkuvuuden turvaamiseksi varmistetaan kriittiset toiminnot ja
niiden tarvitsemat resurssit.

+ Riskien realisoitumiseen varaudutaan kriisi-, jatkuvuus- ym.
suunnitelmin.

+ Riskienhallintaan kdytettavat kustannukset ja resurssit ovat
oikeassa suhteessa saavutettavissa oleviin hyotyihin.

+ Riskeistd ja riskienhallinnasta tiedotetaan sidosryhmille
KKeskon hallinnointiperiaatteiden mukaisesti.

VASTUUT JA ROOLIT RISKIENHALLINNASSA

Vastuu riskienhallinnan toteuttamisesta on liiketoimintajohdolla
ja konsernitoimintojen johdolla. Kullakin toimialalla on johto-
ryhmddn kuuluva riskienhallinnan vastuuhenkild, yleensa
talousjohtaja, joka vastaa riskienhallinnan ja turvallisuuden
koordinoinnista ja ohjeistamisesta toimialalla ja riskienhallinta-
toimenpiteiden raportoinnista. Lisaksi ruokakauppa-, rauta-
kauppa- ja kdyttotavaratoimialalla on kullakin oma riskienhal-
lintapaadllikko, joka vastaa riskienhallinnan ja turvallisuuden
kehittamisestd ja ohjaamisesta toimialallaan yhteistydssa liike-
toimintajohdon ja tukitoimintojen kanssa.

Konsernin riskienhallintatoiminto ohjaa ja koordinoi riskien-
hallinnan ja turvallisuuden yhteisten menettelyiden kehitta-
mistd, parhaiden kdytantojen kayttoonottoa konsernissa sekad
vastaa riskiraportoinnista konsernin johdolle.

Keskossa toimii konsernitasoinen riskienhallinnan ohjaus-
ryhmad, jossa konsernin pddjohtaja on puheenjohtaja ja jasenet
ovat toimialojen ja konsernitoimintojen johtoa. Ohjausryhmad
kdsittelee riskienhallinnan ja turvallisuuden toimintaperiaatteet
ja keskeiset linjaukset, sekd arvioi ja seuraa konsernin riskejd ja
turvallisuustilannetta sekd hallintatoimenpiteiden toteutumista.

Keskon hallitus kasittelee merkittavimmat riskit, toimenpiteet
niiden hallitsemiseksi seka arvioi riskienhallinnan toimivuutta.
Keskon hallituksen tarkastusvaliokunnalle raportoidaan osavuo-
sikatsauksen kasittelyn yhteydessd merkittdavista riskeista ja epa-
varmuustekijoistd, niiden muutoksista seka hallintatoimenpi-
teistd. Lisaksi hallitus raportoi markkinoille merkittdévimmista
riskeistd ja epavarmuustekijoista tilinpdatdksen yhteydessa osana
toimintakertomusta.

Sisdinen tarkastus arvioi konsernin riskienhallinnan toimi-
vuutta vuosittain ja raportoi siitd Keskon hallituksen tarkastus-
valiokunnalle.
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RISKIENHALLINNAN TOTEUTTAMINEN 2009

Riskienhallinnan merkitys on korostunut globaalin talouskriisin
seurauksena. Riskienhallintaa on yhtendistetty Kesko-konser-
nissa ja toimialojen johdon rooli riskienhallinnassa on korostu-
nut. Riskien arviointi- ja raportointimallia on kehitetty havain-
nollisemmaksi. Riskienhallintaprosessi kattaa entista paremmin
kaikki toimintamaat.

Toimialat ovat tehneet riskiarvioinnit ja pdivittaneet ne strate-
giaprosessin ja rullaavan suunnittelun aikataulun mukaisesti.
Toimialayhtididen riskeja ja niiden hallintaa on kadsitelty toimi-
alayhtididen ja konsernin johdossa. Myds konsernitoimintojen eri
yksikot ovat arvioineet omalla vastuualueellaan konsernin tavoit-
teita uhkaavia riskejd ja niiden hallintaa.

Konsernin riskienhallinta on laatinut toimialojen ja konserni-
toimintojen riskianalyysien perusteella yhteenvedot merkitta-
vimmista riskeistd ja niiden hallinnasta neljannesvuosittain.
Ndin laadittu riskiraportti on kasitelty Keskon hallituksen tarkas-
tusvaliokunnassa. Keskeisista riskeistd ja epavarmuustekijoista on
raportoitu osavuosikatsausten yhteydessa.

Jatkuvuutta on varmistettu mm. pdivittamalld olemassa olevia
jatkuvuus- ja varautumissuunnitelmia, pitamalla kriisiharjoituk-
sia ja varmistamalla kriittisten tehtdvien varahenkilojdrjestelyt.
Kevdalld aloitettiin varautuminen sikainfluenssapandemiaan.
Lisdksi riskienhallinnassa on mm. kilpailutettu vakuutuksia seka
kehitetty hdvikin hallintaa ja kauppakeskusten turvallisuutta.
Ruotsista liikkeelle Iahtenyt elintarvikkeisiin liittynyt 'lasinsiru-
jupakka' aiheutti myds Keskossa elintarvikkeisiin liittyvan ohjeis-
tuksen tarkennusta.

RISKIENHALLINNAN PAINOPISTEITA 2010

Keskon riskienhallinnassa jatketaan tyota hdvikin pienentami-
seksi, vadrinkdytosten ennaltaehkdisemiseksi, jatkuvuussuunni-
telmien ylldpitamiseksi ja testaamiseksi sekd kustannustehokkai-
den vakuutuspalveluiden hankkimiseksi. Johdon kriisiharjoituk-
sia tullaan jarjestamdan entista sddnnollisemmin. Riskirapor-
tointimallia kehitetddan mm. sdahkdisten portaalien kayttoa
tehostamalla.

Riskienhallinta tekee tiivistd yhteistydta muiden konsernitoi-
mintojen kanssa erityisesti, talous-, rahoitus- ja IT-toimintojen
kanssa. Yhteistyota tiivistetadn sisdisen tarkastuksen ja vastuulli-
suustoiminnon kanssa mm. eettisten toimintapojen ldpiviennin
varmistamiseksi ja ymparistoriskien hallinnan parantamiseksi.

Keskon liiketoimintaan liittyvia merkittavia riskeja ja epa-
varmuustekijoita seka riskienhallintatoimenpiteitd on kuvattu
Keskon hallituksen toimintakertomuksessa sivuilla 71-77,
tilinpaatoksen liitteissa 44-45 sivuilla 133-135 ja osoitteessa
www. kesko.fi.

SISAINEN TARKASTUS

Keskon sisdinen tarkastus vastaa porssiyhtiolta edellytettavasta
konsernin riippumattomasta arviointi- ja varmistustoiminnosta,
joka selvittaa ja todentaa jarjestelmallisesti riskienhallinnan,
valvonnan seka johtamisen ja hallinnon tehokkuutta. Johtoa ja
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organisaatiota tuetaan Keskon paamaarien ja tavoitteiden saa-
vuttamisen varmistamisessa seka valvontajarjestelmdn kehitta-
misessd. Keskon hallituksen tarkastusvaliokunta on vahvistanut
Keskon sisdisen tarkastuksen toimintachjeen.

Sisdinen tarkastus toimii Keskon pddjohtajan ja tarkastusva-
liokunnan alaisuudessa ja raportoi havainnoistaan ja suosituk-
sistaan tarkastusvaliokunnalle, pddjohtajalle, tarkastuskohteen
johdolle seka tilintarkastajille. Toiminto kattaa kaikki Keskon toi-
mialat, yhtiot ja toiminnot. Sisdinen tarkastus on organisoitu
ulkomaa-, konserni- ja IT-tarkastukseen ja toiminnoissa tyos-
kentelee 11 henkil6d. Tarkastustoiminta perustuu riskianalyysei-
hin ja konserni- ja toimialajohdon kanssa kdytdviin valvontakes-
kusteluihin. Vuosittain laaditaan sisdisen tarkastuksen vuosioh-
jelma, jonka pddjohtaja ja tarkastusvaliokunta hyvdksyvat.
Sisdinen tarkastus voi suorittaa myds erikoistarkastuksia vuoden
aikana. Sisdinen tarkastus hankkii tarvittaessa ulkoisia ostopal-
veluja tilapdiseen lisdaresurssointiin ja erikoisosaamista vaativien
arviointitehtavien suorittamiseen. Sisdainen tarkastus toimii
yhteistydssa konsernin riskienhallintatoiminnon kanssa ja osal-
listuu riskienhallinnan ohjausryhman tydskentelyyn. Sisdinen
tarkastus arvioi vuosittain Keskon riskienhallintajarjestelmdn
toimivuutta.

Toimintaohjeensa mukaisesti sisdiselld tarkastuksella tulee
olla kdytettdvissadn riittdvat resurssit seka tarvittavat tiedot ja
taidot ja muu padtevyys tehtdviensa suorittamiseen. Tarkastajien
ammatillista osaamista yllapidetdan mm. systemaattisella alan
ammattitutkintojen opiskelulla. Talla hetkelld Keskon sisdisessa
tarkastuksessa tydskentelee kuusi l1A:n (Institute of Internal
Auditors) kansainvalisen Certified Internal Auditor -tarkastajatut-
kinnon suorittanutta henkil6a. Tarkastustoiminnan kattavuutta ja
asiantuntemusta varmistetaan seka koordinoidaan sadnnollisella
yhteydenpidolla ja tiedonvaihdolla konsernin muiden varmistus-
toimintojen ja tilintarkastajien kanssa.

Sisdisen tarkastuksen painopistealueita ovat olleet ulkomaan-
toimintojen tarkastus ja IT-tarkastus. Ulkomaantoimintojen
tarkastuksessa on keskitetty peruskontrolleihin seka tavara-
varastojen ja myyntisaamisten hallintaan. IT-tarkastuksessa on
kiinnitetty erityistd huomiota uusiin jarjestelmahankkeisiin, IT-
jatkuvuuteen ja -turvallisuuteen. Keskon laskentaperiaatteiden

Tilintarkastajien palkkiot:

2009
Pw(C Muut yhteisot
Muut
Tuhat € Kesko Oyj  konserniyhtiot
Tilintarkastus 129 717 63
Veroneuvonta 16 L8 50
IFRS-neuvonta 6 = 2

Muut palvelut 82 T
Yhteensa 233 839

101
216

ja raportointiohjeiden noudattamista on todennettu ja arvioitu
sekd kotimaan- ettd ulkomaantoimintojen tarkastuksissa.

Tilintarkastus

Yhti6jdrjestyksen mukaan Keskolla on yksi (1) tilintarkastaja,
jonka tulee olla Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastus-
yhteiso. Yhtiokokoukselle tehtavdan ehdotuksen yhtion tilintar-
kastajaksi valmistelee hallituksen tarkastusvaliokunta. Tilintar-
kastajan toimikausi on yhtion tilikausi ja tilintarkastajan tehtdava
paadttyy vaalia seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen padttyessa.
Keskon yhtiokokouksen valitseman tilintarkastajan edustaman
tilintarkastusyhteison kanssa samaan ketjuun kuuluva tilintar-
kastusyhtio toimii pddsdantdisesti konsernin ulkomaisten tytar-
yhtididen tilintarkastajana.

Vuoden 2009 yhtiokokous valitsi yhtion tilintarkastajaksi KHT-
yhteiso PricewaterhouseCoopers Oy:n. Yhtion pddvastuullisena
tilintarkastajana toimii KHT Johan Kronberg. PricewaterhouseCoo-
pers toimii padsadntoisesti kaikkien tytaryhtididen tilintarkasta-
jana, koordinoi tarkastusta ja raportoi havainnoistaan tarkastus-
valiokunnalle kootusti kaikkien konserniyhtididen tilintarkasta-
jien osalta. Tilintarkastajat tarkastavat vuosittain seka yksittdiset
juridiset yhtiot etta konsernitilinpdaatoksen.

Tilintarkastaja antaa Keskon osakkeenomistajille yhtiokokouk-
sessa lain edellyttaman tilintarkastuskertomuksen yhtion tilin-
pddtoksen yhteydessa. Tilintarkastaja osallistuu saanndllisesti
tarkastusvaliokunnan kokouksiin ja raportoi havainnoistaan sille.
Tarkastusvaliokunta arvioi saanndllisesti tilintarkastusyhteison
riippumattomuutta ja tilintarkastusyhteison Keskolle tarjoamia
oheispalveluja.

Sisapiirihallinto

KESKON SISAPIIRIOHJEET

Kesko noudattaa NASDAQ OMX Helsinki Oy:n 9.10.2009 voimaan-
tullutta sisdpiiriohjetta. Keskon hallitus on vahvistanut Keskon
sisdpiiriohjeiston, joka sisdltda ohjeet pysyville ja hankekohtai-
sille sisapiirildisille. Ohjeet vastaavat sisdlldltadan muun muassa
NASDAQ OMX Helsinki Oy:n sisdpiiriohjetta. Yhtion sisdpiiriohjeet
on jaettu kaikille sisdpiirildisille.

2008
Yhteensa Pw(C Muut yhteisét ~ Yhteensa
Muut
Kesko Oyj  konserniyhtiot
909 84 785 155 1024
114 122 L9 L6 216
8 24 = L 28
257 109 570 259 938
1288 339 1404 L6k 2 206



KESKON PYSYVA SISAPIIRI JA SISAPIIRIREKISTERIT

Keskon julkiseen pysyvddn sisapiiriin kuuluvat arvopaperimarkki-
nalain mukaisesti Keskon hallituksen jdsenet, padjohtaja (toimi-
tusjohtaja) ja tilintarkastusyhteison pdavastuullinen tilintarkas-
taja. Lisdksi Keskon hallitus on madritellyt, etta padjohtajan
ohella muut konsernijohtoryhman jasenet kuuluvat yhtion julki-
seen pysyvdan sisapiiriin. Julkiseen pysyvdan sisapiiriin kuuluvat
henkilot seka lain edellyttamat tiedot heistd, heidan lahipiiris-
tddn sekd ndiden mdardys- ja vaikutusvaltayhteisdistd on mer-
kitty Keskon julkiseen sisdpiirirekisteriin.

Lisdksi Keskon pysyvia sisdpiirildisia ovat hallituksen madritte-
lemissa tehtdvissa kulloinkin toimivat henkilot, jotka saavat teh-
tdvdssdadn tietoonsa sdadnndllisesti sisapiirintietoa ja jotka siten
merkitdan yhtion yrityskohtaiseen, ei-julkiseen sisdpiirirekiste-
riin. Keskon yrityskohtainen sisapiirirekisteri jaetaan siihen mer-
kittavia pysyvid sisapiirildisia seka mahdollisia sisdpiirihankkeita
ja niiden valmisteluun osallistuvia henkilditd koskeviin osarekis-
tereihin.

VALVONTA
Konsernin lakiasiat valvoo sisapiiriohjeiden noudattamista ja
pitda ylla yhtion sisdpiirirekistereita yhteistydssa Euroclear Fin-
land Oy:n kanssa. Lakiasiat mm. Idhettdaa sdadanndllisin vadliajoin
julkisille pysyville sisapiirildisille tarkistettavaksi otteen sisapiiri-
rekisteriin merkityista tiedoista ja seuraa pysyvien sisdpiirildisten
kaupankdyntirajoitusten noudattamista. Keskon pysyvat sisapiiri-
ldiset eivat saa hankkia tai luovuttaa yhtion liikkeeseen laskemia
arvopapereita ja niihin oikeuttavia arvopapereita tai johdannais-
sopimuksia 21 vuorokauden aikana ennen osavuosikatsauksen
julkistamista ja 28 vuorokauden aikana ennen tilinpaatoksen
julkistamista. Nama julkistamispdivat ilmoitetaan vuosittain etu-
kdateen porssitiedotteella. Lisaksi mahdollisissa sisapiirihank-
keissa mukana olevat henkilot eivat saa hankkeen aikana kdyda
kauppaa Keskon arvopapereilla tai johdannaissopimuksilla.
Katso Keskon julkisen pysyvan sisapiirin omistuksista sivuilta
66-69 tai osoitteesta www.kesko.fi.
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Muut asiat

PORSSITIEDOTTAMINEN JA PORSSITIEDOTTEET
Porssitiedottamisen taloudellisesta sisdllosta ja sijoittajaviestin-
nastd vastaa konsernin talous- ja rahoitusjohtaja. Konsernin
viestintd ja yhteiskuntavastuu -yksikké tuottaa konsernitasoisen
tiedotusmateriaalin ja vastaa porssi- ja taloustiedottamisesta.
Porssitiedottamiseen liittyvien sadanndsten noudattamista valvoo
Keskossa lakiasiainjohtaja.

Kesko noudattaa sijoittajaviestinndssddan tasapuolisuuden
periaatetta ja julkaisee kaiken sijoittajatiedon internet-sivuillaan
suomeksi ja englanniksi. Kesko noudattaa kahden (2) viikon
hiljaista jaksoa ennen tulostiedotteidensa julkistamista.
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Hallitus 31.12.2009

Heikki Takamaki

s. 1947, kauppaneuvos,
diplomikauppias.
Kotipaikka: Tampere, Suomi.

Hallituksen ja palkitsemisvaliokun-
nan puheenjohtaja.

Paddtoimi: Kauppias, K-rauta
Rauta-Otra Nekala.

Keskeinen tyokokemus: Vuodesta
1979 K-rauta-kauppias.
Kesport-Intersport-kauppias 1995-
1999.

Hallituksen jdsenyyden alkamis-
aika: 1.1.2001.

Keskeisimmdt samanaikaiset
luottamustehtavat: -

Palkkiot vuonna 2009: 81 500
euroa.

Keskon osakkeet ja optio-oikeudet
1.1.2009: Omissa ja yhtinsa nimissa
yhteensd 104 470 A-osaketta ja

68 120 B-osaketta.

Ei optio-oikeuksia.

31.12.2009: Omissa ja yhtionsa
nimissa yhteensa 104 470 A-osaketta
ja 68 120 B-osaketta.

Ei optio-oikeuksia.

Seppo Paatelainen

s. 1944, vuorineuvos, maatalous-
metsatieteiden maisteri
Kotipaikka: Seindjoki, Suomi.

Hallituksen varapuheenjohtaja sekd
tarkastusvaliokunnan ja palkitsemis-
valiokunnan jasen.

Pddtoimi: -

Keskeinen tyokokemus: Itikka
osuuskunta: tuotantojohtaja 1970-
73, Luja-Yhti6t: teollisuusosaston
johtaja 1973-87, Itikka osuuskunta
ja Itikka Lihabotnia Oy: toimitusjoh-
taja 1988-1991, Atria Yhtyma Oyj:
toimitusjohtaja 1991-2006.
Hallituksen jdsenyyden alkamis-
aika: 27.3.2006.

Keskeisimmat samanaikaiset
luottamustehtdvat: Aima Media Oyj:
hallituksen varapuheenjohtaja, Ilkka-
Yhtyma Oyj: hallituksen puheenjoh-
taja, Finavia Oyj: hallituksen puheen-
johtaja, Seindjoen seudun elinkeino-
keskus: johtokunnan puheenjohtaja.
Palkkiot vuonna 2009: 53 000
euroa.

Keskon osakkeet ja optio-oikeudet
1.1.2009:

Ei osakeomistuksia.

Ei optio-oikeuksia.

31.12.2009: Ei osakeomistuksia.

Ei optio-oikeuksia.

Esa Kiiskinen
s. 1963, yo-merkonomi
Kotipaikka: Helsinki, Suomi.

Paddtoimi: Kauppias, K-supermarket
Kontumarket, Helsinki.

Keskeinen tyokokemus: Vuodesta
1990 K-ruokakauppias.

Hallituksen jdsenyyden alkamis-
aika: 30.3.2009.

Keskeisimmat samanaikaiset
luottamustehtdvat: K-kauppiasliitto
ry: hallituksen puheenjohtaja, Vahit-
tdiskaupan Ammattikasvatussdatio:
hallituksen puheenjohtaja, Vahittdis-
kaupan Tilipalvelu VTP Oy: hallituksen
jasen, Suomen Kaupan Liitto: halli-
tuksen jasen, Saija ja Esa Kiiskinen
Oy: hallituksen puheenjohtaja.
Palkkiot vuonna 2009: 31 750
euroa.

Keskon osakkeet ja optio-oikeudet
30.3.2009: Omissa ja yhtionsa
nimissd yhteensa 102 350 A-osa-
ketta.

Ei optio-oikeuksia.

31.12.2009: Omissa ja yhtionsa
nimissd yhteensa 102 350 A-osa-
ketta.

Ei optio-oikeuksia.

llpo Kokkila

s. 1947, vuorineuvos,
diplomi-insindori.
Kotipaikka: Helsinki, Suomi.

Palkitsemisvaliokunnan jasen.

Paatoimi: SRV Yhtidt Oyj: hallituksen
puheenjohtaja.

Keskeinen tyokokemus: A-Betoni
Oy: suunnittelija 1972-1974,
Perusyhtymad Oy: johtaja 1974-1987,
SRV Yhti6t Oyj: hallituksen puheen-
johtaja 1987—, Pontos Oy: hallituksen
puheenjohtaja 2002-.

Hallituksen jdsenyyden alkamis-
aika: 27.3.2006.

Keskeisimmdt samanaikaiset
luottamustehtdvat: Johtamistaidon
Opisto JTO: hallituksen puheenjohtaja,
Suomalais-Vendldinen kauppakama-
riyhdistys SVKK ry: hallituksen vara-
puheenjohtaja.

Palkkiot vuonna 2009: 41 750
euroa.

Keskon osakkeet ja optio-oikeudet
1.1.2009: Omissa nimissd 16 100
B-osaketta.

Ei optio-oikeuksia.

31.12.2009: Omissa nimissa 16 100
B-osaketta.

Ei optio-oikeuksia.
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Mikko Kosonen
s. 1957, kauppatieteiden tohtori.
Kotipaikka: Espoo, Suomi.

Tarkastusvaliokunnan jdsen.

Pddtoimi: Suomen Itsendisyyden
Juhlarahasto Sitran yliasiamies.
Keskeinen tydkokemus: Nokia Oyj:
yrityssuunnittelu- ja tietohallintojoh-
taja 1996-2005 ja Nokian johdon
neuvonantaja 2005-2007, Sitra:
asiamies 2007-2008 ja yliasiamies
2008-.

Hallituksen jasenyyden alkamis-
aika: 30.3.2009.

Keskeisimmdt samanaikaiset
luottamustehtavat: Itella Oyj: halli-
tuksen varapuheenjohtaja, Fifth
Element Oy: hallituksen jdsen,
Kauppatieteellinen yhdistys:
hallituksen jdsen.

Palkkiot vuonna 2009: 33 750
euroa.

Keskon osakkeet ja optio-oikeudet
30.3.2009:

Ei osakeomistuksia.

Ei optio-oikeuksia.

31.12.2009: Ei osakeomistuksia.

Ei optio-oikeuksia.

Maarit Nakyva
s. 1953, kauppatieteiden maisteri.
Kotipaikka: Kirkkonummi, Suomi.

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja.

Padtoimi: -

Keskeinen ty6kokemus: Suomen
Yhdyspankki Oy: yksikonjohtaja
1990-1995, Merita Pankki Oy: yksi-
kdnjohtaja 1995-1996, Merita
Rahastoyhtio Oy: toimitusjohtaja
1996-1997, Leonia Pankki Oyj:
johtokunnan jasen 1998-2000,
Sampo Oyj:n varatoimitusjohtaja
2001-2006, Sampo Pankki Oyj:n
varatoimitusjohtaja 2007-2008.
Hallituksen jdasenyyden alkamis-
aika: 1.1.2001.

Keskeisimmat samanaikaiset
luottamustehtavat: -

Palkkiot vuonna 2009: 45 250
euroa.

Keskon osakkeet ja optio-oikeudet
1.1.2009:

Ei osakeomistuksia.

Ei optio-oikeuksia.

31.12.2009: Ei osakeomistuksia.
Ei optio-oikeuksia.

Rauno Torronen

s. 1958, hotelli- ja ravintola-alan
tydnjohdollinen koulutus.
Kotipaikka: Joensuu, Suomi.

Padtoimi: Kauppias, K-citymarket
Kauppakatu, Joensuu.

Keskeinen tyokokemus: Pohjois-
Karjalan Osuuskauppa: johtoryhmén
jasen 1986-98. Vuodesta 1998
K-ruokakauppias.

Hallituksen jdasenyyden alkamis-
aika: 30.3.2009.

Keskeisimmat samanaikaiset
luottamustehtavat: Joensuun kaup-
paopetuksen tukisdatio: hallituksen
jasen, Alepro Oy: hallituksen jdsen.
Palkkiot vuonna 2009: 31 750
euroa.

Keskon osakkeet ja optio-oikeudet
30.3.2009: Omissa ja yhtionsa
nimissa yhteensa 15 900 A-osaketta
ja 9 600 B-osaketta.

Ei optio-oikeuksia.

31.12.2009: Omissa ja yhtionsa
nimissa yhteensa 15 900 A-osaketta
ja 9 600 B-osaketta. Ei optio-oikeuk-
sia.

www.kesko.fi-sivuilla on ajantasainen tieto hallituksen jasenten keskeisistd luottamustehtavistd.
Hallituksen jasenten yhtidjarjestyksen mukainen toimikausi paattyy vuoden 2012 varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.
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Konsernijohtoryhma 31.12.2009

Matti Halmesmaki
s. 1952, vuorineuvos, kauppa-
tieteiden maisteri, varatuomari.
johtoryhmdn puheenjohtaja.
Kotipaikka: Helsinki, Suomi.

Muut keskeiset tehtdvat: Elinkeino-
eldmadn keskusliitto EK: hallituksen
varapuheenjohtaja, Suomen Messut:
hallituksen jdasen, Suomen Kaupan
Liitto: hallituksen jdsen, Keskindinen
tydeldkevakuutusyhtié Varma: hallin-
toneuvoston jasen, Luottokunta: hal-
lintoneuvoston puheenjohtaja, Liike-
sivistysrahaston kannatusyhdistys ry:
hallituksen jdsen, EVA: valtuuskunnan
jasen, Helsingin seudun kauppaka-
mari: valtuuskunnan jasen, Helsingin
kauppakorkeakoulu: neuvottelu-
kunnan jasen, Maanpuolustuksen
Tuki ry: valtuuskunnan jdsen, Suomen
Kulttuurirahasto: kannatusyhdistyk-
sen jdsen, Keskuskauppakamari: hal-
lituksen jdsen, ICC Kansainvdlinen
kauppakamari, Suomen osasto: halli-
tuksen jdsen, Savonlinnan Ooppera-
juhlien Kannatusyhdistys ry: valtuus-
ton jdsen.

Tyohistoria: Kesko Oy:n palveluksessa
vuodesta 1980: talousosaston johtaja
1985-1989, talousjohtaja 1989-
1993, maatalous- ja rautaryhmdn
johtaja 1993-1995, erikoistavararyh-
man johtaja 1995-1996, Tuko Oy
toimitusjohtaja 1996-1997, erikois-
tavarakaupan johtaja 1997-2000.
Vuosina 1989-2000 Kesko 0yj:n hal-
lituksen jasen. Rautakesko Oy:n ja
Maatalouskesko Oy:n toimitusjohtaja
2001-2005. Kesko Qyj:n toimitusjoh-
taja ja Kesko-konsernin pddjohtaja
1.3.2005 alkaen.

Keskon osakkeet ja optio-oikeudet
1.1.2009: 2 000 A-osaketta ja 7 000
B-osaketta, 50 000 2007A-optio-
oikeutta ja 50 000 2007B-optio-
oikeutta.

31.12.2009: 2 000 A-osaketta,

7 000 B-osaketta, 50 000
2007A-optio-oikeutta, 50 000
2007B-optio-oikeutta ja 50 000
2007C-optio-oikeutta.

Eldkeikd ja -edut: Vanhuuseldkeikd
60 vuotta. Taysimadrdinen eldke on
66 % eldkepalkasta.
Irtisanomisaika ja erokorvaus:

6 kuukautta. Irtisanomisajan palkan
liséksi maksettava erokorvaus vastaa
12 kuukauden palkkaa.

Nimitetty konsernijohtoryhmédédn:
1.1.2001.

Terho KalliokosKi

s. 1961, kauppatieteiden maisteri.
Ruokakesko Oy:n toimitusjohtaja.
Kotipaikka: Kirkkonummi, Suomi.

Muut keskeiset tehtdvat: Paivittdis-
tavarakauppa ry: hallituksen jasen,
Mainostajien Liitto: hallituksen jasen,
Suomalaisen Tydn Liitto: johtokunnan
jasen, Helsingin seudun kauppaka-
mari: hallituksen jdsen, 4H-sdatio:
hallintoneuvoston jasen.
TyGhistoria: Kesko Oy:n palveluksessa
vuodesta 1985: Kauppapaikkatoimis-
ton hankesuunnittelija (Helsinki)
1985-1987, Kiinteistdosaston inves—
tointipaallikkd (Helsinki) 1988-1990,
Pohjois-Suomen Keskon talouspdal-
likko (Oulu) 1990-1995, Pt-kenttsd-
osaston kenttdpddllikko (Oulu) 1995-
1996, Marketkeskon myyntijohtaja

(Oulu) 1996-1997, Pohjois-Suomen
alueen aluejohtaja (Oulu) 1998-
2002, Kiinteistokeskon johtaja 2002-
2005. Ruokakesko Oy:n toimitusjoh-
taja 1.5.2005 alkaen.

Keskon osakkeet ja optio-oikeudet
1.1.2009: 3 250 B-osaketta, 25 000
2007A-optio-oikeutta ja 25 000
2007B-optio-oikeutta.
31.12.2009: 3 250 B-osaketta,

25 000 2007A-optio-oikeutta,

25 000 2007B-optio-oikeutta ja

30 000 2007C-optio-oikeutta.
Eldkeikd ja -edut: Vanhuuseldke

62 vuotta. Tdysimadrdinen eldke on
66 % eldkepalkasta.
Irtisanomisaika ja erokorvaus:

6 kuukautta. Irtisanomisajan palkan
lisaksi maksettava erokorvaus vastaa
6 kuukauden palkkaa.

Nimitetty konsernijohtoryhmédan:
17.3.2005.

Jari Lind

s. 1958, insindori MTS.
Rautakesko Oy:n toimitusjohtaja.
Kotipaikka: Vantaa, Suomi.

Muut keskeiset tehtdvat: -
Tyohistoria: Kesko Oy:n palveluksessa
vuodesta 1990: Rautakeskon osto-
logistiikkajohtaja 2000-2001,
K-rauta-ketjun ja Yrityspalvelun joh-
taja 2002-2005. Rautakesko Oy:n
toimitusjohtaja 1.3.2005 alkaen.
Keskon osakkeet ja optio-oikeudet
1.1.2009: 25 000 2007A-optio-
oikeutta ja 25 000 2007B-optio-
oikeutta.

31.12.2009: 25 000 2007A-optio-
oikeutta, 25 000 2007B-optio-oike-
utta ja 25 000 2007C-optio-oikeutta.

Eldkeikd ja -edut: Vanhuuseldkeikd
62 vuotta. Tdysimadrdinen eldke on
66 % eldkepalkasta.
Irtisanomisaika ja erokorvaus:

6 kuukautta. Irtisanomisajan palkan
lisdksi maksettava erokorvaus vastaa
6 kuukauden palkkaa.

Nimitetty konsernijohtoryhmdan:
1.3.2005.

Matti Leminen

s. 1951, ekonomi.

Anttila Oy:n toimitusjohtaja.
Kotipaikka: Espoo, Suomi

Muut keskeiset tehtdvat: Tekstiili-
ja Muotialat TMA: hallituksen jdsen.
Tydhistoria: Kesko Oy:n palveluksessa
vuodesta 1982: Vaatehuone-ketjun
johtaja 1990-1991, Vapaa-aikaosas-
ton johtaja 1992-1995, Urheilukes-
kon johtaja 1995-1998, Keswell Oy:n
varatoimitusjohtaja 2005-2006.
Anttila Oy:n toimitusjohtaja
10.6.1998 alkaen.

Keskon osakkeet ja optio-oikeudet
1.1.2009: 20 000 2007A-optio-
oikeutta, 20 000 2007B-optio-oike-
utta, 7 000 2003E-optio-oikeutta ja
12 000 2003F-optio-oikeutta.
31.12.2009: 20 000 2007A-optio-
oikeutta, 20 000 2007B-optio-oike-
utta, 20 000 2007C-optio-oikeutta ja
3 000 2003F-optio-oikeutta.
Eldkeikd ja -edut: Vanhuuseldkeika
60 vuotta. Tdysimddrdinen eldke on
66 % eldkepalkasta.

Irtisanomisaika ja erokorvaus:

6 kuukautta. Irtisanomisajan palkan
lisaksi maksettava erokorvaus vastaa
12 kuukauden palkkaa.

Nimitetty konsernijohtoryhmdan:
1.1.2007.
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Pekka Lahti

s. 1955, agronomi.

VW-Auto Group Oy:n toimitusjohtaja.
Kotipaikka: Vantaa, Suomi.

Muut keskeiset tehtdvat: Autotuojat
ry: hallituksen varapuheenjohtaja,
Suomen Autokierratys Oy: hallituksen
jasen.

Tyohistoria: Kesko Oy:n palveluksessa
vuodesta 1981: Konekeskon johtaja
2000, Konekesko Oy:n toimitusjohtaja
vuodesta 2001 ja Maatalouskesko
Oy:n toimitusjohtaja vuodesta 2005.
Maatalouskesko Oy:n hallituksen
puheenjohtaja 2005-2008. Kone-
kesko Oy:n hallituksen puheenjohtaja
1.11.2005 alkaen. VWW-Auto Group
Oy:n toimitusjohtaja 1.2.2006
alkaen.

Keskon osakkeet ja optio-oikeudet
1.1.2009: 20 000 2007A-optio-
oikeutta ja 20 000 2007B-optio-
oikeutta ja 23 500 2003F-optio-
oikeutta.

31.12.2009: 20 000 2007A-optio-
oikeutta, 20 000 2007B-optio-oike-
utta ja 20 000 2007C-optio-oikeutta
ja 17 200 2003F-optio-oikeutta.
Eldkeikd ja -edut: Vanhuuseldkeikd
62 vuotta. Tdysimadrdinen eldke on
66 % eldkepalkasta.
Irtisanomisaika ja erokorvaus:

6 kuukautta. Irtisanomisajan palkan
lisaksi maksettava erokorvaus vastaa
6 kuukauden palkkaa.

Nimitetty konsernijohtoryhmdan:
1.3.2005.

Riitta Laitasalo

s. 1955, kauppatieteiden maisteri.
Henkilostojohtaja.

Kotipaikka: Espoo, Suomi.

Muut keskeiset tehtdvat: Edita Oyj:
hallituksen jasen, Johtamistaidon
opisto JTO ry: hallituksen jdsen, Kan-
sainvdlisen Kaupan Koulutussaatio,
Fintra: hallituksen jasen.
TyGhistoria: Kesko Oy:n palveluksessa
vuodesta 1979: henkildstdjohtaja
1995-1997, talous- ja rahoitusryh-
man tulosryhmdjohtaja 1997-1998,
talous- ja hallintoryhman tulosryh-
mdjohtaja 1998-1999,
hallintojohtaja 2000-2005. Henki-
|6stdjohtaja 30.3.2005 alkaen.
Keskon osakkeet ja optio-oikeudet
1.1.2009: 5 000 B-osaketta, 15 000
2007A-optio-oikeutta, 15 000
2007B-optio-oikeutta ja 21 000
2003F-optio-oikeutta.
31.12.2009: 10 000 B-osaketta,

15 000 2007A-optio-oikeutta,

15 000 2007B-optio-oikeutta,

15 000 2007C-optio-oikeutta ja

16 000 2003F-optio-oikeutta.
Eldkeikd ja -edut: Vanhuuseldkeika
60 vuotta. Tdysimddrdinen eldke on
66 % eldkepalkasta.
Irtisanomisaika ja erokorvaus:

6 kuukautta. Irtisanomisajan palkan
lisaksi maksettava erokorvaus vastaa
12 kuukauden palkkaa.

Nimitetty konsernijohtoryhmdan:
1.1.2001.

Arja Talma

s. 1962, kauppatieteiden maisteri,
eMBA.

Talous- ja rahoitusjohtaja, CFO.
Kotipaikka: Helsinki, Suomi.

Muut keskeiset tehtdvit: Sponda
Oyj: hallituksen jdsen ja tarkastusva-
liokunnan puheenjohtaja, VR-Yhtyma
0y: hallituksen jdsen ja tarkastusva-
liokunnan puheenjohtaja, Luotto-
kunta: hallituksen jasen.
Tyohistoria: KPMG Wideri Oy Ab: KHT-
tilintarkastaja 1992-2001, partner
2000-2001. Oy Radiolinja Ab: joh-
taja, vastuualueenaan talous ja hal-
linto 2001-2003. Kesko Oyj:n palve-
luksessa vuodesta 2004: talousjohtaja
2004-2005. Talous- ja rahoitusjoh-
taja, CFO 17.3.2005 alkaen.

Keskon osakkeet ja optio-oikeudet
1.1.2009: 1 000 B-osaketta, 25 000
2007A-optio-oikeutta ja 25 000
2007B-optio-oikeutta.

31.12.2009: 2 000 B-osaketta,

25 000 2007A-optio-oikeutta,

25 000 2007B-optio-oikeutta ja

25 000 2007C-optio-oikeutta.
Eldkeikd ja -edut: Vanhuuseldkeikd
ja eldkepalkka maaraytyvat tyonteki-
jan eldkelain (TyEL) mukaisesti.
Irtisanomisaika ja erokorvaus:

6 kuukautta. Irtisanomisajan palkan
lisaksi maksettava erokorvaus vastaa
6 kuukauden palkkaa.

Nimitetty konsernijohtoryhmadan:
17.3.2005.

Paavo Moilanen
s. 1951, yo-merkonomi.
Viestintdjohtaja.
Kotipaikka: Espoo, Suomi.

Muut keskeiset tehtdvat: Keskindi-
nen Vakuutusyhtio Kaleva: hallinto-
neuvoston jasen, Suomalaisen Tyon
Liitto: viestintd- ja tutkimustoimi-
kunnan jdsen, Suomen Kaupan Liitto:
viestintdvaliokunnan puheenjohtaja.
Tydhistoria: Kesko Oy:n palveluksessa
vuodesta 1974: aluejohtaja Kajaani
1986-1989; aluejohtaja Jyvaskyla
1989-1991; aluejohtaja Seindjoki
1991-1995; Idhikauppakeskon ket-
jujohtaja 1995-1996; Erikoistavara-
ryhman johtaja 1996-1997; Rauta-
maatalous-ryhman tulosryhmdjoh-
taja 1998-2000, K-kauppiasliiton
toimitusjohtaja 2000-2005. Kesko-
konsernin viestintdjohtaja
13.10.2005 alkaen.

Keskon osakkeet ja optio-oikeudet
1.1.2009: 500 A-osaketta, 1 312
B-osaketta, 15 000 2007A-optio-
oikeutta ja 15 000 2007B-optio-
oikeutta.

31.12.2009: 500 A-osaketta, 1 500
B-osaketta, 15 000 2007A-optio-
oikeutta, 15 000 2007B-optio-oike-
utta ja 15 000 2007C-optio-oikeutta.
Eldkeikd ja -edut: Vanhuuseldkeika
60 vuotta. Tdysimadrdinen eldke on
66 % eldkepalkasta.
Irtisanomisaika ja erokorvaus:

6 kuukautta. Irtisanomisajan palkan
lisdksi maksettava erokorvaus vastaa
12 kuukauden palkkaa.

Nimitetty konsernijohtoryhmdan:
13.10.2005.
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