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Keskon vuosiraportti 2018

Keskon vuosiraportti 2018 kertoo strategian, taloudellisen kehityksen ja
kestavan kehityksen tyon etenemisesta kattavin tunnusluvuin. Raportissa
kuvataan muun muassa K-ryhméan toiminnan vaikutusta yhteiskuntaan,
arvonluontia ja sidosryhmien nakemyksia.

Keskon suunta Kestava kehitys Taloudelliset tiedot Hallinnointi

Osiossa kerrotaan Keskon ja Osiossa kuvataan kestavan kehityksen Osio sisaltaa hallituksen Osio sisaltaa selvityksen Keskon

sen toimialojen strategioiden kohokohtia, vastuullisuusohjelman toimintakertomuksen ja hallinto- ja ohjausjarjestelmasta seka
etenemisestd, taloudellisista tavoitteita ja saavutuksia seka konsernin keskeiset tunnusluvut palkka- ja palkkioselvityksen.
tavoitteista, toimintaymparistosta ja esitetddn GRI-standardien mukaiset seka tilinpaatoksen ja

arvonluonnista sek3 esitelldén Kesko vastuullisuuden tunnusluvut. tilintarkastuskertomuksen vuodelta

ja sen toimialat lyhyesti. 2018.






K

| KESKON SUUNTA

KESKON SUUNTA

Osiossa esitelldén Kesko ja sen toimialat lyhyesti,

seka kerrotaan Keskon ja sen toimialojen strategioiden
etenemisest, taloudellisista tavoitteista,
toimintaympéristdsta ja arvonluonnista.
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Kesko lyhyesti

KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLISET TIEDOT

Kesko on suomalainen kaupan alan edelldkavija. Toimimme
paivittaistavarakaupassa, rakentamisen ja talotekniikan kaupassa seké
autokaupassa. Toimialamme ja ketjumme toimivat tiiviissa yhteistydssa
kauppiasyrittajien seka muiden kumppaneiden kanssa.

Ketjutoimintaamme kuuluu noin 1 800 kauppaa Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa,
Valko-Venéjélla ja Puolassa. Yhdistamalla verkkokaupan

ja digipalvelut kattavaan kauppapaikkaverkostoomme
luomme edellytykset saumattomaan asiakaskokemukseen
kaikissa kanavissa.

Kesko ja K-kauppiaat muodostavat K-ryhman, jonka myynti
(pro forma) oli noin 13 mrd. euroa vuonna 2018. K-ryhma
on Suomen suurin ja Pohjois-Euroopan suurimpia kaupan
alan toimijoita. Tydllistémme noin 41 000 henked.

Keskon strategiset litketoiminta-alueet ovat
paivittaistavarakauppa, rakentamisen ja talotekniikan

kauppa sekéa autokauppa. Naiss3 liiketoiminnoissa
Keskolla on vahva osaaminen ja markkina-asema, ja
nama lilketoiminnat tarjoavat hyvén ja kannattavan pitkan
aikavalin kasvupotentiaalin.

Vastuullisuus on K-ryhmalle strateginen valinta ja
jokapéivaista tydta. Vastuullisuustydn painopisteitd ovat
vastuullinen hankinta, tuoteturvallisuus, ympéristd ja hyva
hallinto.

Keskon osakkeet on listattu Nasdaq Helsingissa. Yhtion
kotipaikka ja paatoimitilat sijaitsevat Helsingissa.

S GRG

Suomen suurin 1800 kauppaa Vahva
ja Pohjois- 8 maassaja taloudellinen
Euroopan kattavat asemaja hyva
suurimpia kaupan digitaaliset osingon-
alan toimijoita palvelut maksukyky
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Markkina-arvo Maailman
Kannattavan
51mrd. € kasvun vastuullisin
(28.2.2019), strategia kaupan
41000 osakkeen- . .g ’ alan yritys
. 3 toimialaa
omistajaa (Global 100)
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Keskon liiketoimintamalli

Keskon paaasiallinen liiketoimintamalli Suomen
markkinoilla on ketjuliiketoimintamalli, jossa itsendiset
K-kauppiaat harjoittavat vahittdiskauppaa Keskon
vahittaiskauppaketjuissa. Kauppiasliiketoiminnan osuus
osuus oli noin 46 % Keskon liikevaihdosta vuonna 2018.

Keskon oman viahittdiskaupan osuus liikevaihdosta oli
noin 18 %.

Yritysasiakaskauppa on merkittéva ja kasvava osa
Keskon liiketoimintaa. Yritysasiakaskaupan liikevaihto
vuonna 2018 oli noin 3,8 mrd. euroa ja sen osuus Keskon
liikevaihdosta oli noin 36 %.

Ulkomailla liiketoiminta on paasaantdisesti omaa
vahittdiskauppaa ja yritysasiakaskauppaa. Kansainvélisen
toiminnan liikevaihto oli noin 2,1 mrd. euroa jasen osuus
Keskon liikevaihdosta oli noin 20,5 %.
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Avainluvut

Strategiamme onnistuneen toteuttamisen ansiosta saavutimme vuonna
2018 Keskon kaikkien aikojen parhaimman tuloksen. Liikevaihtomme
kasvoi vertailukelpoisesti 3,5 % ja liikevoittomme oli ennatystasolla.
Samalla saavutimme sidotun padoman tuoton osalta vuonna 2015
asettamamme 14 %:n tavoitetason.

G =

Liikevaihto, Vertailukelpoinen Vertailukelpoinen sidotun
liikevoitto, M€ padoman tuotto

10 383 332 14 %

Henkiléstd Tilitetyt ja Jatteiden hyotykayttdaste,
(31.12.2018) maksetut verot, M€ Suomi

25000 1074 100 %

Liikevaihto 2018

|
X

B Paivittaistavarakauppa
5386 milj. €

Rakentamisen ja talotekniikan
kauppa 4103 milj. €

Autokauppa 893 milj. €

Vertailukelpoinen liikevoitto 2018

I Paivittaistavarakauppa
228,0 milj. €
Rakentamisen ja talotekniikan
kauppa 98,4 milj. €
Autokauppa 34,5 milj. €

Lue lisaa hallituksen toimintakertomuksesta >
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Toimialat lyhyesti

Paivittaistavarakauppa

KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLISET TIEDOT

% Rakentamisen ja talotekniikan kauppa

HALLINNOINTI
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&= Autokauppa

Vertailukelpoinen
liikevoitto, M€

228,0

K-ryhma on Suomen toiseksi suurin paivittaistavarakaupan
toimija, markkinaosuutemme on 36,0 % (2017: 35,8 %).
K-ruokakauppojemme liiketoiminta perustuu vahvasti
kauppiasyrittajyyteen. Asiakastyytyvaisyydestamme
vastaavat itsendiset K-ruokakauppiaat, joiden kanssa
toimimme ketjuliketoimintamallilla. K-ruokakauppojen
ketjuja ovat K-Citymarket, K-Supermarket, K-Market ja
Neste K -liilkenneasemat. K-ruokakauppoja on Suomessa
noin 1 200 ja niiss& kdy paivittain noin 1,2 miljoonaa
asiakasta.

Liikevaihto, M€

5386

Vahvuuksiamme ovat monipuoliset ja laadukkaat
valikoimat, korkea kotimaisuusaste seka osaava palvelu.
Péivittaistavarakaupan toimialaan kuuluu Kespro, joka on
Suomen johtava foodservice-palvelujen tarjoaja.

Vertailukelpoinen
liilkevoitto, M€

98,4

Rakentamisen ja talotekniikan toimiala toimii
kahdeksassa maassa: Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,

Liikevaihto, M€

4103

Virossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa ja Valko-Ven&jalla.

Palvelemme asiakkaitamme 420 kaupassamme seka
kattavasti digitaalisten kanavien kautta. Asiakkaitamme
ovat teknisen tukkukaupan asiakkaat, ammattirakentajat
ja kuluttajat. Vahittaismyynnistamme jo 70 % tulee
yritysasiakaslilketoiminnasta, mita tukee rakentamisen
ammattimaistuminen.

Vahvat ketjumme ovat teknisen tukkukaupan asiakkaita
palveleva Onninen, sekd ammattirakentajia ja kuluttaja-
asiakkaita palvelevat K-Rauta, Byggmakker, K-Senukai ja
OMA. Toimialaan kuuluvat myds vapaa-ajankaupan ketjut
Intersport, Budget Sport, The Athlete’s Foot ja Kookenka.

Vertailukelpoinen
liikevoitto, M€

34,5

K-Auto toimii Volkswagen-, Audi-, SEAT- ja Porsche-
henkildautojen seké Volkswagen Hyétyautojen ja
MAN-kuorma-autojen maahantuojana ja markkinoijana
Suomessa seka SEATIn osalta myds Virossa ja Latviassa.
K-Auto kehittdd myds monikanavaisia autoalan palveluja.
K-Auton markkinaosuus Suomessa oli 18,5 % (sis. henkil6-
ja pakettiautot).

Liikevaihto, M€

893

K-Auton vihittdiskauppayhtié K-Caara toimii
merkittdvand uusien ja kdytettyjen autojen kauppiaana

ja tarjoaa huolto- ja jalkimarkkinointipalveluja omissa
lilkkeissaan paakaupunkiseudulla, Turussa ja Tampereella
(Porsche). K-Caaran palveluihin kuuluvat myés mm.
vaihtoautojen verkkokauppa, edullisempien vaihtoautojen
myyméla seka leasingpalvelut yrityksille ja yksityisille.
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PAAJOHTAJAN KATSAUS

Vahvan kasvun ja uudistumisen vuosi

Vuonna 2018 Keskon ja K-ryhman voimakas uudistuminen jatkui ja kasvatimme
myyntidmme ja paransimme kannattavuuttamme kaikissa liiketoiminnoissamme:
paivittaistavarakaupassa, rakentamisen ja talotekniikan kaupassa seka
autokaupassa. Kannattavan kasvun strategia, fokusoituminen ja toimiminen yhden
yhtendisen K:n alla ovat tuottaneet tulosta.

* Liikevaihto kasvoi vertailukelpoisesti 3,5 % ja paatokseen ja synergiahyddyt saavutettiin ennakoitua
vertailukelpoinen litkevoitto nousi kaikkien aikojen nopeammin.
ennatykseen, 332 milj. euroon.

N ) ) ) 1. Olemme mé&aréatietoisesti uudistaneet

* Liikevaihto kasvoi vertailukelpoisesti o 3 ]
i e 4 . e myymaélaverkostoamme ja jatkaneet kauppakohtaisten
paivittaistavarakaupassa seka rakentamisen ja e R el A .
i ; . liikeideoiden toteutusta. Entistd asiakasldhtisemmat
talotekniikan kaupassa. Kannattavuus parani edellisesta = N . )
" . palvelut seka kuluttajien ostovoiman parantuminen

vuodesta kaikilla toimialoilla. i o )
nakyvat kaikissa K-ruokakauppaketjuissamme myynnin

* Sidotun pddoman tuotto saavutti tavoitetason, 14 %, ja asiakasmé&arien kasvuna. Myds asiakastyytyvaisyys on
strategian onnistuneen toteutuksen ansiosta. kasvanut selvasti. Meilld on nyt Suomen laajin ja kattavin
kauppaverkosto, joka on merkittavalta osin uudistettu
Psivittaistavarakaupassa vahvan valikoimiltaan ja ilmeeltdan. Myds ruoan verkkokauppamme
uudistumisen vuosi kasvu jatkui voimakkaana ja vuoden lopussa jo yli 150
Vuonna 2018 paivittdistavarakaupan liikevaihto kasvoi K-ruokakauppaa tarjosi verkkokaupan palveluita.
vertailukelpoisesti 5,1 % ja vertailukelpoinen liikevoitto
nousi 228 milj. euroon eli 4,2 %:iin, mika edustaa Kespro on foodservice-tukkukaupan markkinajohtaja
hyvaa tasoa kansainvalisessakin mittakaavassa. Vahva Suomessa. Vuonna 2018 Kespron kilpailukykya
uudistuminen siivitti myynnin ja markkinaosuuden kasvua. vahvistettiin ostamalla markkinoiden korkealaatuisimpiin
kala- ja lihatuoretuotteisiin erikoistuneet Kalatukku E.
Suomen Lahikaupan osto on ollut menestystarina, jonka Eriksson ja Reinin Liha. Toiminnan vahvaa kehitysta
seurauksena K-ryhmélld on selked markkinajohtajuus tukee Suomessakin voimakkaassa kasvussa oleva ulkona
|dhimarkkinassa. Suomen Lahikaupan integraatio saatiin sydmisen trendi.
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Vuosi 2018 oli monille suomalaisille viljelijoille vaikea
vuosi. K-ryhma ryhtyi nopeasti konkreettisiin toimiin
suomalaisen ruoan aseman vahvistamiseksi. Tukeaksemme
ruoantuottajia kaksinkertaistimme ensin Tuottajalle kiitos
-sarjan tuotteista maksettavan tuen ja kasvatimme sitten
tuotteiden valikoimaa. Toimintamallilla olemme kerdnneet
jo 1,5 milj. euroa lisdtukea tuottajille ja toiminta on
laajentunut my®s tana vuonna.

Kannattavuus parani maakohtaisten
strategioiden toteutuksella rakentamisen
jatalotekniikan kaupassa

Kahdeksassa maassa toimivalla rakentamisen ja
talotekniikan kaupallamme on tavoitteena kasvaa yha
merkittdvammaksi toimijaksi Pohjois-Euroopassa.
Toimialan johtamismallia uudistettiin merkittavasti
vuoden alussa ja kdyttéon otettu maakohtainen

fokus paransi kilpailukykyé ja kannattavuutta. Lisaksi
kannattavuutta parannettiin yritysostoilla ja toimintojen
virtaviivaistamisella. Toimialan litkevaihto kasvoi
vertailukelpoisesti 2,7 % ja yli puolet liikevaihdosta tuli

KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLISET TIEDOT

98 milj. euroon huolimatta vuonna 2017 toteutuneiden
yritysmyyntien vaikutuksesta.

Vuonna 2016 toteutunut Onnisen hankinta on vahvistanut
markkina-asemaamme ja yritysasiakasmyyntidmme
rakentamisen ja talotekniikan kaupassa. Onnisen
liikevaihto kasvoi 1,7 % ja vertailukelpoinen likevoitto
nousi 40 milj. euroon. Onnisen myynti ja tulos vahvistuivat
erityisesti Suomessa, Baltiassa ja Puolassa.

Fokusoimme toimintaamme vuoden 2018 alkupuoliskolla
vieden paatokseen Venajan rautakauppatoimintojen
myynnin. Kesélld 2018 toteutimme Norjassa kaksi
yrityskauppaa, joissa yhteensa 29 kauppiaiden omistamaa
Byggmakker-kauppaa siirtyi Keskon omistukseen.
Tammikuussa 2019 toteutimme myds kolmannen
Byggmakker-kauppojen oston. Nam4 strategisesti tarkeéat
yritysostot luovat hyvén perustan liiketoiminnan edelleen
kasvattamiselle tulevina vuosina. Lokakuussa Kesko
Senukai osti verkkokauppaan keskittyneen 1A Groupin,
ja kaupan mydta Kesko Senukai nousi yhdeksi Baltian
johtavaksi verkkokauppatoimijaksi Virossa, Latviassa ja

HALLINNOINTI

KESKON VUOSI 2018

Autokauppa toi uusia lilkkkumisen palveluita
Autokaupan vuosi onnistui kokonaisuutena hyvin, vaikka
WLTP-paastdmittausmenetelmd aiheuttikin autokauppaan
loppuvuonna merkittavia hairiéita koko Euroopassa.
Markkinaosuutemme oli henkil6- ja pakettiautoissa 18,5 % ja
olemme kattavalla merkkivalikoimallamme markkinajohtaja
Suomessa. Erityisesti Porschen kehitys oli vahvaa, mutta
my6s SEATIn ja Volkswagenin markkinaosuuden vahvistuivat.
Autokaupan myynti laski 1,8 %, mutta vertailukelpoinen
liikevoitto kasvoi 34 milj. euroon.

Koko autotoimiala ja lilkkkumisen kéasite muuttuvat
vauhdilla, mika edellyttda toimintamallien, palveluiden
ja teknologioiden jatkuvaa kehittdmistd. Vuonna 2018
toimme markkinoille muun muassa kuluttajaleasing- ja
yritysleasing-tuotteet seka car sharing -palvelut.

Volkswagen-konserni panostaa tulevaisuudessa vahvasti
sdhkéautoilun kehittdmiseen. Haluamme olla mukana
siirtdmassa autoilun painopistettd sdhkdautoihin ja tuomme
markkinoille vuosien 2018 ja 2019 aikana koko maan kattavan

Suomen ulkopuolelta. Vertailukelpoinen likevoitto kasvoi Liettuassa. séhkdautojen latausasemaverkoston K-kauppojen yhteyteen.
2018
TAMMIKUU HELMIKUU KESAKUU HEINAKUU SYYSKUU
@ : : @ : : : : : =
Kesko Global Vendjan Koko Suomen Reinin Liha Oy:n Kalatukku E. Skattum Handel Kesko valittiin Dow Jonesin
100-listalla 31. ja rautakaupan kattavan sdhkoautojen osto Suomessa Erikssonin osto AS:nand Gipling kestavan kehityksen
maailman vastuullisin myynti latauspisteverkoston Suomessa AS:n osto indekseihin
kaupan alan yritys rakentaminen vuosina Norjassa

2018-2019
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Kestava kehitys toiminnan perustana
Vastuullisuustydmme ydin on pitk&jénteinen ja
konkreettinen tyd yritysvastuun eri osa-alueilla. Keskeisia
asioita ovat hankinnan lapinadkyvyys ja ympéristosta
huolehtiminen seké laaja-alainen arvonluonti koko
yhteiskuntaan. Haluamme mahdollistaa nykyisille ja
tulevien sukupolvien asiakkaillemme kestavan eldméntavan
- oli kyseessa sitten arjen ruokailu, liilkkuminen tai
asuminen. My6s yha useammat sijoittajat ottavat
sijoituspaatoksia tehdessdan huomioon taloudellisten
nakdkohtien lisdksi myds ympéristdn, sosiaalisen vastuun
ja hyvan hallinnon (ESG) nékokulmat.

Kesko on mukana maailman arvostetuimmissa kestavén
kehityksen indekseiss& kuten Dow Jonesin kestavan
kehityksen World- ja Europe-indekseissa. Tammikuussa
2019 Davosin Global 100 Most Sustainable Corporations
in the World -listalla Kesko oli sijalla 88 ja edelleen
maailman vastuullisin kaupan alan yritys. CDP:n
maailmanlaajuisessa ilmastokyselyssa Kesko sai

KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLISET TIEDOT

Olemme sitoutuneet kansainvalisten ilmastokokousten
tavoitteisiin hillitad ilmaston ldmpenemisté ja asettaneet
kunnianhimoiset paastdtavoitteet toiminnallemme

ja toimitusketjuillemme. K-ryhman paastoja
pienennetddn uusiutuvan energian kaytslla, kauppojen
energiatehokkuudella ja tehokkaalla logistiikalla. Vuoden
2017 alusta lahtien kaikki Keskon hankkima s&hké
Suomessa on tuotettu uusiutuvalla energialla, joko
vesivoimalla tai bioenergialla. Lis&ksi yli 30 kauppamme
katolla on aurinkovoimala, ja olemmekin Suomen suurin
aurinkoenergian tuottaja ja kayttaja.

Luonnonvarojen kestévan kayton ja kiertotalouden
edistdminen on keskeinen osa vastuullisuusohjelmaamme.
Paivitetyssd muovilinjauksessamme asetamme

entista tiukempia tavoitteita muovin kierrattamiseksi,
vadhentamiseksi ja valttamiseksi.

Syksylld 2018 olimme mukana Planin Girls Takeover
-tempauksessa ja nostimme tasa-arvotyén edistdmisen

HALLINNOINTI

Kiitokset henkilokunnalle,

KESKON VUOSI 2018

K-kauppiaille ja sidosryhmille

Kevailla 2019 Helsingin Kalasatamaan valmistuva
K-Kampus tuo yhteen noin 1 800 paskaupunkiseudulla
tybskentelevaad K-ryhmalaista ja antaa kdyttédmme aivan

uudenlaiset tilat ja mahdollisuudet tydn tekemiselle.

Henkildstémme on osallistunut aktiivisesti suunnittelu-

ja muutosty&hén, ja odotamme innostuneina, ettd

padsemme testaamaan kdytanndssa uutta ja upeaa

tydymparistdamme ja erilaisia tydn tekemisen tapoja.

Olen iloinen siitad hyvasta yhteistydsta, joka meilld on
K-ryhmassa. Kiitan kaikkia keskolaisia, K-kauppiaita ja
heidan henkildkuntaansa, osakkeenomistajiamme ja
yhteistydkumppaneitamme siitd arvokkaasta tydsts, jota
olette tehneet menestymisemme eteen.

bty —

Mikko Helander

arvosanan A-. osaksi vastuullisuusohjelmaamme. P&&johtaja
2019
LOKAKUU TAMMIKUU
» Tuottajalle lisdtukea tuovien Tuottajalle kiitos -tuotteiden Verkko- Serbe Trelast AS:n ja Tau & Jerpeland Kesko Global 100 -listalla maailman

maara kolminkertaiseksi

« Muovilinjaus péivitettiin: entista tiukempia tavoitteita
muovin kierrdttdmiseksi, vdhentamiseksi ja valttdmiseksi

véhittaiskauppa

1A Groupin osto Baltiassa osto Norjassa

10

Bygg AS:n rautakauppatoimintojen

vastuullisin kaupan alan yritys jo
viidettd vuotta perdkkain



i | KESKON SUUNTA

Kuusi syyta
sijoittaa Keskoon

Kesko on kasvava ja kannattava
pohjoiseurooppalainen
vahittdiskauppayhtio, jonka
tavoitteena on pitkdjanteinen
kassavirran ja osingonmaksukyvyn
vahvistaminen.

"Kasvustrategiamme on
tuottanut yha parempia
tuloksia. Voimakas
uudistuminen ja kilpailukyvyn
paraneminen jatkuivat kaikilla
toimialoilla. Toteutimme myds
useita yrityskauppoja. Vahva
taloudellinen asemamme
mahdollistaa seka investoinnit
kasvuun ettd hyvén
osingonmaksukyvyn.”

Jukka Erlund, talous- ja
rahoitusjohtaja, CFO

Kesko kestavan kehityksen indekseissa >

KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLISET TIEDOT HALLINNOINTI KESKON VUOSI 2018

Keskon kasvustrategian perustana ovat asiakasl&htéinen toiminta ja erottautuminen
laadulla niin kaupoissa kuin digitaalisissa kanavissa. Kasvua haemme seké& orgaanisesti

Kasvu- ettd yritysostoilla. Liiketoiminnassa keskitymme kasvuun kolmella toimialalla, joissa meilla

strategia on vahva osaaminen ja kilpailukyky: Suomen paivittaistavarakauppaan, Pohjois-Euroopan
rakentamisen ja talotekniikan kauppaan sek& Suomen autokauppaan. Nam4 toimialat ja
markkinat mahdollistavat hyvat kasvu- ja arvonluontimahdollisuudet pitkélle tulevaisuuteen.
Kesko on Pohjois-Euroopan johtavia vahittaiskauppiaita ja suurin toimija Suomessa.

Vahva Tavoitteenamme on olla eri liiketoiminnoissamme aina kahden suurimman toimijan joukossa

2 markkina- skaalahydtyjen saavuttamiseksi. Suomen osuus Keskon liikevaihdosta on ldhes 80 %, ja yhtid
Acema on Suomessa markkinoiden toiseksi suurin péivittdistavarakaupassa, suurin rakentamisen

ja talotekniikan kaupassa sek& suurin autokaupassa. Myés ulkomaan toiminnoissa
markkinaosuutemme on vahva Baltiassa ja Valko-Ven&jélla sekéd Norjassa.

Pitk&janteinen
kannattavuuden
parantaminen

Keskon strategisena tavoitteena on kannattava kasvu kaikissa sen liiketoiminnoissa. Vuoden
2018 vertailukelpoinen liikevoitto oli 332 milj. euroa, kun se strategiauudistusta edeltavéna
vuonna 2014 oli 233 milj. euroa. Kannattavuuden parantamisen perustana ovat toimialojen
asiakasldhtoiset kasvustrategiat, bruttokatteen parantamistoimenpiteet seka kustannusten ja
sidotun pddoman tehokas hallinta. Toimimme yhden yhten&isen K:n alla ja hyddynndmme eri
liiketoimintoihin liittyvat synergiat maksimaalisesti.

Houkutteleva
osinkotuotto

Keskon hyva osingonmaksukyky perustuu lilketoimintojen vahvaan ja vakaaseen kassavirran
tuottamiskykyyn. Osinkoa Kesko on jakanut keskeytyksettad vuodesta 1968. Tavoitteenamme
on tasaisesti kasvava ja houkutteleva osinkotuotto.

Osakasarvon
kasvattamis-

kyky

Keskon B-osakkeen kokonaistuotto on vuodesta 2015 |ahtien ollut 17,5 % / v. Osakasarvon
kasvattamisen perustana on onnistuneiden strategisten valintojen tekeminen ja toteuttaminen
seka pddomien tehokas allokointi - ndiden seurauksena Keskon sidotun pd&oman tuotto on
noussut vuoden 2015 tasolta 11,7 % vuonna 2018 tasolle 14,0 %.

A U1 &= W

Vastuullisuus

Kesko tekee pitkdjanteista ja laaja-alaista vastuullisuustydtd, minka ansiosta se on mukana
maailman arvostetuimmissa kestavan kehityksen indekseissa, kuten Dow Jonesin kestdvan
kehityksen World- ja Europe-indekseissa, sekd Global 100 Most Sustainable Corporations in
the World -listalla.

"


https://www.kesko.fi/sijoittaja/osaketieto/osakeindeksit/kestavan-kehityksen-indeksit/
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Taloudelliset tavoitteet

KESTAVA KEHITYS

Etenemme vahvasti kohti taloudellisia tavoitteitamme ja parempaa

sidotun ja oman pddoman tuottoa kasvun, paremman kannattavuuden,
synergiahyotyjen ja kdyttopadoman tehostamisen myéta. Kasvun rinnalla

parannamme edelleen kaiken toimintamme kustannustehokkuutta

kilpailukyvyn varmistamiseksi.

Vahva taseemme mahdollistaa sek& investoinnit strategisiin

kasvuhankkeisiin ettd hyvéan osingonmaksun. Vuosina
2015-2018 olemme investoineet liiketoimintoihin yli 1,7
miljardia euroa ja rahoittaneet tata divestoimalla noin
1,0 miljardin euron edesta ei-strategisia litketoimintoja ja
kiinteistdja.

Orgaaniset investoinnit olivat vuonna 2017 korkeimmalla
tasolla ja niiden on suunniteltu laskevan 200-250
miljoonaan euroon vuodessa. Kauppapaikkainvestointien
tarve vahenee, mutta panostukset digitaalisiin
hankkeisiin kasvavat. Jatkossa yritysostoilla tavoitellaan
mittakaavaetuja ja parempaa kilpailukykya erityisesti
rakentamisen ja talotekniikan kaupassa.

Tarkeimmat taloudelliset tavoitteet

2017 2018 Tavoitetaso

Sidotun pddoman tuotto, % 13,3 14,0 14 %
Oman pddoman tuotto, % 10,9 11,7 12 %
Korolliset nettovelat/kayttokate 0,3 0,4 <2,5

Paivitetty osinkopolitiikka

Pitkalla aikavalilld Keskon tavoitteena on jakaa tasaisesti
kasvavaa osinkoa noin 60-100 % vertailukelpoisesta
osakekohtaisesta tuloksesta ottaen huomioon yhtién
taloudellinen tilanne ja strategia. Kesko suunnittelee
maksavansa osingon kahdessa eréssé vuodelta 2018

jaettavasta osingosta alkaen.

Osinkohistoria 2013-2018

€/osake

TALOUDELLISET TIEDOT
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2,34* —

2,5

2013 2014 2015 2016

* Ehdotus varsinaiselle vhtikokoukselle
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Arvonluontia vastuullisesti koko yhteiskunnalle

RESURSSIMME

HENKILOSTO .

JA
QR KAUPPIAAT

23000 tydntekijad Keskossa

1 100 kauppiasta tyéllistaa
18 000 tydntekijaa

1800 kauppaa kahdeksassa

KAUPPA- toimintamaassa

" .
PAIKAT

+ Bréanditja omat

Verkkokaupat ja digipalvelut

merkkituotteet
- Asiakasdialogi
AINEETON + 3,5 miljoonaa K-Plussa-
PAAOMA asiakasta

- Kauppakonseptit

- Tavarantoimittaja- ja
palveluntuottajasuhteet

Tase 4,3 mrd € ja

€ TALOUDELLISET -
oma padoma 2,2 mrd €

RESURSSIT

- 100 % uusiutuvaa sihksa
LUONNON-

_\Of_ Suomessa
~\_/~ VARAT - Oma energiantuotanto;

aurinkovoimaloita

- Tiedolla johtaminen
Hankinta ja oma

|E-) PROSESSIT tuotetutkimus

- Logistiikka
- Valikoiman hallinta

ASIAKKAAT
G HENKILOSTO
TAVARAN- JA
[ l') PALVELUN-
SS—_  TOIMITTAJAT
ASIAKAS JA LAATU -
KAIKESSA MITA TEEMME. —~—
= OMISTAJAT

o *
AUToK AUPPA © Yo

= YHTEIS-
p KUNNALLISET

=] VAIKUTUKSET
* Liiketoiminta-alueen liikevaihdon
osuus Keskon liikevaihdosta

YMPARISTO
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LISAARVO JA VAIKUTUKSET

« Sosiaalisen ja ympéristévastuun

YHTEINEN ARVO JA VAIKUTUKSET

KESKON VUOSI 2018

Tutkitut, turvalliset ja vastuullisesti
valmistetut tuotteet

Yksilélliset valikoimat ja erilaiset kaupat

Edullisemmat ostoskorit omilla
merkkituotteilla

Henkiléstén palkkoihin 694 milj.
ja koulutukseen 3,1 milj. €

Noin 9 mrd. €:lla ostoja
Kumppanuudet ja jakelukanavat

Riskimaatoimittajien sosiaalisen vastuun
auditoinnit

kannalta kriittisten raaka-aineiden
hankintalinjaukset

Vuonna 2018 maksettiin osinkoa
219 milj. €

B-osakkeen kokonaistuotto vuodesta
201517,5%

Vastuullinen sijoituskohde

Investointeja 418 milj. €, joista
226 milj. € Suomeen

Tilitettavat ja maksetut verot
1 074 milj. €, joista Suomeen 872 milj. €

Yhteisty kansalaisjarjestéjen kanssa

Paastét 125 961 tonnia COz-ekv
Science Based Targets -paastdtavoitteet
Jatteiden hyotykaytté Suomessa 100 %
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Toimintaymparisto

Kaupan alan toimintaan vaikuttavat useat globaalit megatrendit
digitaalisuudesta ilmastonmuutokseen. Tunnistamalla K-ryhman
toimintaan vaikuttavat trendit pystymme ennakoimaan tulevaisuuden
haasteita ja mahdollisuuksia tehokkaasti ja vastaamaan niihin

en

KESKON SUUNTA

tistakin paremmin.

Globalisaatio

Hintakilpailun kiristyminen

Globaali tarjonta

KESTAVA KEHITYS TALOUDELLISET TIEDOT HALLINNOINTI
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MEGATRENDIT

Yksil6llinen asiakas-
kayttaytyminen

Digitalisaatio

Kansainvélisen ja kotimaisen

verkkokaupan kasvu Asiakkaat arvostavat vaivattomuutta
Saumaton asiointikokemus verkossa jalaatua

jamobiilissa Kaupungistuminen

Yksil6llisiin tarpeisiin vastaava

. PR Ostotottumusten muutos ja
vaikuttava markkinointi

yksildllistyminen

Asiakas haluaa itse optimoida oman
elédmansa

Kuluttajan kasvava

tieto ja valta
Valveutuneet asiakkaat etsivat itse
tietoa valintojensa perusteeksi

Vertaiskokemuksilla suuri merkitys
valintojen tekemisessa

Asiakas haluaa vaikuttaa valikoimiin

Hintojen, saatavuuden ja
hankintaketjun lapingkyvyys

Vastuullisuus ja fiksu kuluttaminen
ovat térkeitd valintaperusteita.

llmastonmuutos

Kestava kehitys ja
vahvat brandit

Hyva hallinnointitapa

Kestava elaméantapa: ruoka,
asuminen ja lilkkuminen
Vastuulliset toimintaperiaatteet Uusiutuva energia

Hankintaketjujen lapindkyvyys Kiertotalousratkaisut
Avoin dialogi sidosryhmien kanssa Ruokahévikin minimointi

Vastuullinen sijoittaminen

Lue lisdd mahdollisuuksista ja riskeista >
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Strategia ja tavoitteet
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Kesko on strategiansa mukaisesti yha fokusoituneempi yhtio, joka keskittyy kasvuun ja

kannattavuuden parantamiseen kolmella strategisella alueella: paivittdistavarakaupassa,
rakentamisen ja talotekniikan kaupassa seka autokaupassa. Strategiamme painopisteina
laatu ja asiakasléhtdisyys ovat entisté tarkeammaéssa asemassa.

Vuonna 2015 uudistetulla strategialla tavoittelemme
kannattavaa kasvua fokusoitumisen ja uudistumisen
kautta. Keskittyminen mahdollistaa pddomien tehokkaan
kohdentamisen osakasarvon kasvattamiseksi. Kaupan ala
muuttuu nopeasti, mikad on meille suuri mahdollisuus.

Paivittaistavarakauppa, rakentamisen ja talotekniikan
kauppa ja autokauppa ovat liketoimintojamme, joissa on
hyvéd markkina-asema, vahvimmat kyvykkyydet ja parhaat
pitkén aikavalin kehitysmahdollisuudet. Erottaudumme
kilpailijoista laadulla ja asiakaslahtdisyydella, olipa kyseessa
sitten palvelu kaupoissa tai digitaaliset palvelumme.

Kasvustrategian toteutus etenee
johdonmukaisesti

Piivittaistavarakaupassa tavoitteemme on kannattavan
kasvun jatkuminen Suomessa. Haluamme tarjota
markkinoiden inspiroivimmat ja asiakasl&ht6isimmat
ruokakaupat ja parhaat digitaaliset ratkaisut.

Suomen laajimman ja kattavimman kauppaverkoston
asiakasldhtoisyyden ja laadun takaajina toimivat
K-kauppiasyrittdjat. Viime vuosina olemme edenneet hyvin
K-ruokakauppojen ja Neste K -asemien uudistamisessa ja
uudistukset saadaan paatdkseen vuoden 2019 aikana.

Jatkamme kasvustrategiamme toteuttamista

VISIO

STRATEGIAN
PAINOPISTEET

TOIMIALOJEN
STRATEGISET
PAINOPISTEET

KESKON VUOSI 2018

Olemme asiakkaan valinta ja kaupan laatujohtaja Euroopassa

]

RY

Kannattava
kasvu

Liiketoiminnan
fokusointi

AR

Laatu ja asiakas-
lahtdisyys

M| K

Parhaat digitaaliset Yksi

palvelut yhtendinen K

- Asiakasldhtsisimmat

- Suomen laajin ja kattavin

- Kaupan alan parhaat digitaaliset
- Kauppiasyrittdjyyden

- Kespron liiketoiminnan

Paivittaistavarakauppa

jainspiroivimmat ruokakaupat
kauppaverkosto

ratkaisut

kehittdminen kilpailuetuna

kasvattaminen

Rakentamisen ja
talotekniikan kauppa

- Maakohtaiset strategiat

- Kolmen asiakassegmentin

palveleminen erilaisten
asiakastarpeiden mukaisesti

- Synergiat - maiden sisélla ja

toimintamaiden vélilla

- Orgaaninen kasvu ja

kannattavuuden parantaminen

- Kohdennetut yritysostot

valituilla markkinoilla ja
valituissa segmenteissa

Autokauppa

- Liiketoiminnan kehittdminen
yhteistydssa Volkswagen-
konsernin kanssa

« Volkswagen-konsernista
riippumattoman
palveluliiketoiminnan
kasvattaminen

- Paras asiakaskokemus kaikissa
kanavissa

Asiakas ja laatu - kaikessa mitd teemme
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Suomen Lahikaupan osto vietiin paatékseen ja K-ryhmén
markkinaosuus on [dhimarkkinassa ldhes 60 %.
Megatrendit kuten kaupungistuminen, ikd&dntyminen ja
yksildllinen asiakaskayttaytyminen tukevat ldhipalvelujen
vahvistamista. Yritysoston ansiosta ldhikauppojen
verkostomme kaksinkertaistui kasvaen Idhes 400 uudella
kaupalla. Kauppojen uudistukset ja siirto kauppiaille ovat
kasvattaneet myyntid ja kasvu jatkuu. Tavoittelemamme
30 milj. euron synergiahyddyt saavutimme ennakoitua
nopeammin.

Vuonna 2018 aloimme kasvattaa ruoan verkko-
kauppaverkostoamme voimakkaasti, ja K-ryhman
paivittaistavaroiden verkkokauppa on jo kolmen miljoonan
suomalaisen saatavilla. Ruoan verkkokauppa onkin
[8htenyt voimakkaasti kiihtyvaan kasvuun ja vuonna 2019
tavoitteenamme on 100 %:n kasvu ja yli 40 milj. euron
liikevaihto. Verkkokaupan kasvu ei kuitenkaan pienenna
perinteisten kauppojemme myyntid, vaan parhaimmillaan
ne tukevat toisiaan.

Strategisena painopisteena on myds Kespron foodservice-
liketoiminnan kasvattaminen, jota tukee ulkona syémisen
trendi. Toiminnan vahvistamiseksi ostimme kes&lla 2018
Kalatukku E. Erikssonin ja Reinin lihan, jotka ovat oman
alansa huippuosaajia.

Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa tavoitteemme
on entistd vahvempi asema rakentamisen ja talotekniikan
kaupassa Pohjois-Euroopassa. Organisaatio ja

toimialan strategia uudistettiin kevaalld 2018.

Toimialan asiakassegmentit maariteltiin uudelleen:
haluamme luoda lisdarvoa teknisen tukkukaupan
asiakkaille, ammattirakentajille ja kuluttajille. Jokaista
asiakasryhmaamme palvelemme heidén tarpeidensa
mukaisesti. Strategiassa on myds entista vahvempi

KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLISET TIEDOT

maakohtainen fokus, jotta pystymme ottamaan paremmin
huomioon paikalliset asiakastarpeet. Tavoittelemme
synergiaetuja sekd maiden sisélla ettd toimintamaiden
vélilla. Kasvua haemme seké orgaanisesti ettd
kohdennetuilla yritysostoilla.

Yritysasiakaskaupan osuus toimialan myynnisté on jo noin
70 %, mutta ndemme siina edelleen kasvupotentiaalia.
Rakentaminen ja remontointi teknistyvat ja kuluttajat
ulkoistavat ne yhd useammin ammattilaisille. Myés
korjausrakentamisen tarve kasvaa Pohjois-Euroopassa.
Onnisen yritysosto vahvisti asemaamme kasvavassa
ammattiasiakassegmentissa ja laajensi valikoimiamme.

Erottaudumme kilpailijoista laadulla ja
asiakaslahtoisyydelld, olipa kyseessa
sitten palvelu kaupoissa tai digitaaliset
palvelumme.

Uudet digitaaliset palvelut ja verkkokauppa ovat
merkittdva osa asiakkaan asiointia ja toiminnan
tehostamista. Kuluttajat hakevat yh& useammin tietoa ja
tekevat vertailuja verkossa, vaikka tuotteet noudetaan
edelleen usein myymaldista. Yritysasiakaskaupassa
verkkokauppa ja digitaaliset palvelut ovat saaneet vahvan
jalansijan.

Kevéaallad 2018 Kesko luopui rakentamisen ja talotekniikan
kaupan toiminnoistaan Venajalla myymalla padosan
rautakauppakiinteistdistdén ranskalaiselle Leroy Merlinille.
Kaikki Venajén rautakauppatoiminnot lopetettiin vuoden
2018 ensimmaiselld puoliskolla, ja tdmé parantaa selkeasti
toimialan sidotun pd&doman tuottoa.
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Vastuullisia valintoja
K-kaupassa

Haluamme mahdollistaa
asiakkaillemme kestévan
eldmé&ntavan - oli kyseessé sitten
arjen ruokailu, liikkuminen tai
asuminen.




i | KESKON SUUNTA

Autokaupassa tavoitteemme on kasvattaa kotimaan
markkinajohtajuuttamme tiiviilla kumppanuudella
Volkswagen-konsernin kanssa. Tulevien vuosien
aikana uskomme, ettd sédhkdautojen myynti tulee
lisadntymaan. Tatd suuntausta tuemme kasvattamalla
K-Lataus-verkostoamme. Tavoitteemme on parantaa
maahantuonnin, vahittaismyynnin ja jélkimarkkinoinnin
kannattavuutta. K-Caara pyrkii kehittdmaan erilaisia
palvelukonsepteja - autojen omistamisen rinnalle tarjotaan
uusia kéyttétapoja - kuten kdytéstd maksamiseen
perustuva yhteiskayttdautoilu.

Yksi yhtendinen K on tarked osa strategiaamme.
Tavoitteemme on luoda vahva ja luotettava

K-bréndi ja tarjota entistd parempaa palvelua
asiakaskohtaamisissamme. Yksi yhtendinen K tarkoittaa
yhteisen strategian lisdksi saumatonta yhteisty6ta niin
kauppiaiden kanssa kuin eri toimialojenkin kesken.
Olemme viime vuosien aikana toteuttaneet strategiaa
menestyksekkéaésti ja fokusoineet toimintaamme lukuisilla
yrityskaupoilla. Samalla investoimme kiihdyttadksemme
kasvua ja parantaaksemme kannattavuutta.

Vastuullisuustydmme keskittyy

entistd enemman asiakkaisiin

Kesko on useasti valittu maailman vastuullisimmaksi
kaupan alan yritykseksi, mika velvoittaa meita
huolehtimaan entistd paremmin myymiemme tuotteiden
ja hankinnan vastuullisuudesta sekd ympéristéstamme.
Haluamme olla tulevaisuudessa entista aktiivisempi
yhteiskunnallinen toimija ja keskustelija.

Kevaalld 2018 laaditun vastuullisuusstrategian
painopisteena on, ettd vastuullisuustydmme keskittyy
entistd enemman asiakkaisiimme. Haluamme mahdollistaa
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asiakkaillemme kestdvan eldméntavan - oli kyseessa sitten
arjen ruokailu, liikkkuminen tai asuminen. Asiakkaidemme
on aina voitava luottaa siihen, ettd K-kaupassa he voivat
tehda vastuullisia valintoja. Asetimme esimerkiksi uudessa
muovilinjauksessamme tiukkoja tavoitteita muovin
kierrattamiseksi, véhentamiseksi ja valttdmiseksi.

Asetimme ensimmaisena suomalaisena yrityksena Science
Based Targets -aloitteen hyvaksyméat paastétavoitteet
Pariisin ilmastosopimuksen mukaisesti. Pa&st6ja
pienennetdan uusiutuvan energian kaytdlld, kauppojen

Strategian toteutus

Kasvustrategian toteuttamiseksi on tehty useita
merkittavia yritysostoja- ja myynteja.

K-Maatalouden
myynti

Vensjan péivit-
enajan paivi 06/2017

taistavarakaupan
myynti

11/2016

Suomen L&hi-
kaupan osto

04/2016 12/2016

AutoCarreran

osto
06/2016

Onnisen osto
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energiatehokkuudella ja tehokkaalla logistiikalla. Kaikki
Keskon hankkima sahké Suomessa on uusiutuvalla
energialla tuotettua, ja olemme Suomen suurin
aurinkoenergian tuottaja.

Osoituksena pitkajanteisestd vastuullisuustydsta Kesko

on mukana maailman vastuullisimpien yritysten joukossa
arvostetuissa Dow Jonesin kestavén kehityksen World- ja
Europe-indekseissa. Tammikuussa 2019 julkaistulla Global
100 Most Sustainable Corporations in the World -listalla
Kesko oli 88:s.

Verkkokauppa
1A Groupin osto
Baltiassa
Kalatukku E. 10/2018
Erikssonin osto
Venéjan 07/2018
rautakaupan
myynti
02/2018

07/2018
Skattum Handelin
ja Giplingin osto
Norjassa

06/2018

Reinin Lihan osto

06/2017

Asko ja Sotka
-huonekalukaupan myynti
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Paivittdistavarakaupan kannattava
kasvu jatkui vuonna 2018

Paivittaistavarakaupan strategiana on kannattava kasvu kaikissa kanavissa.

Strategian toteutus eteni hyvin. Niin asiakasmaaramme, myyntimme kuin

markkinaosuutemmekin kehittyivat suotuisasti. Lisaksi ruoan verkkokauppa

kasvoi erittdin voimakkaasti. My&s Kespro jatkoi vahvalla kasvu-uralla.

K-ryhmé on toiseksi suurin toimija Suomen
paivittdistavarakaupassa 36,0 %:n (2017: 35,8 %)
markkinaosuudella. Vuonna 2018 avasimme 10
K-Supermarketia, 13 K-Marketia ja yhden Neste K
-liikenneaseman. Jatkamme kauppaverkostomme
laajennusta myds vuonna 2019. Laajensimme myds
aukioloaikojamme linjaamalla, ettd jokainen
K-ruokakauppa on auki vuoden jokaisena paivana.

K-ruokakauppojen uudistukset etenivat hyvin

vuonna 2018, ja jo yli 90 % ruokakaupoistamme ja
Neste K -lilkenneasemista on saanut uuden ilmeen.
Kauppaverkoston uudistus jatkuu my&s vuonna 2019,
ja uusia kauppoja avataan p&aasiassa kasvukeskuksiin.

Ruoan verkkokauppa kasvoi erittdin voimakkaasti
vuonna 2018, yli 70 % vuosivauhtia. Jo noin 160

K-ruokakaupassamme voi tehd& verkkokauppaostoksia.

Verkkokaupan asiakasmé&éarat ovat kaksinkertaistuneet
ja asiakastyytyvaisyys on korkea. Tavoitteenamme

on yli 40 milj. euron myynti vuonna 2019 ja Suomen
markkinajohtajuus ruoan verkkokaupassa lahivuosina.

Myés digitaaliset palvelumme kasvavat vahvasti.
K-Ruoka on Suomen suurin ruokamedia 1,5 miljoonalla
viikoittaisella kavijalla K-Ruoka.fi-sivustolla ja
sovelluksessa. K-Ruoka-mobiilipalveluilla on jo yli

600 000 rekisterditynytta kayttajas, kayttajamasara
kasvoi 100 000:lla vuoden aikana.

Yhteistyémme Kiinan suurimman verkkokauppatoimija
Alibaban kanssa taytti vuoden syksylld 2018. Viemme
suomalaisia elintarvikebréndeja ja omia Pirkka-
tuotteitamme Kiinan kasvaville markkinoille. Samalla
haemme oppeja verkkokaupan globaalilta edellakavijalta
oman verkkokauppamme kehityst& varten.

K-ruokakauppojemme litketoiminta perustuu vahvasti
kauppiasyrittdjyyteen. K-ruokakauppiaat huolehtivat
omien kauppojensa valikoimista, asiakkaidensa palvelusta,
henkildkuntansa osaamisesta, tuotteidensa laadusta ja
liketoimintansa tuloksellisuudesta oman kauppakohtaisen
liikeideansa mukaisesti. Jo yli 550 K-ruokakauppaa

toimii niin sanotulla monikauppamallilla, jossa yhdella
K-ruokakauppiaalla on useampi kauppa.
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”K-ryhman asema vahvistui Suomen
paivittaistavaramarkkinoilla vuonna
2018. Meilla on maan laajin ja kattavin
ruokakauppaverkosto, joka uudistui

hyvin tuloksin vuoden aikana. Tarjoamme
Suomen inspiroivimmat ruokakaupat ja
alan parhaat digitaaliset palvelut, jotka
on raataloity asiakkaidemme tarpeiden ja
toiveiden mukaisesti.”

Ari Akseli, paivittaistavarakaupan
toimialajohtaja

Kespro on Suomen johtava foodservice-palvelujen tarjoaja.
Vuonna 2018 Kespro kasvoi tekemalla kaksi tdydentévas
yritysostoa: Reinin Lihan ja Kalatukku E. Erikssonin.
Kespron vahvaa kehitysté tukee Suomessa voimakkaassa
kasvussa oleva ulkona sydmisen trendi.

Liikevaihto Liikevoitto*

Milj. € Milj. €
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Megatrendit ja strategiset painopisteet
STRATEGINEN TAVOITE MITA TEEMME egatrenc e
Asiakaslshtsisimmat ja * Otamme kauppakohtaiset lilkeideat laajalti kdyttéon Dig -
inspiroivimmat ruokakaupat * Teemme tiedon avulla asiakaskokemuksesta henkildkohtaisemman =

* Kehitdmme jatkuvasti kauppakonseptejamme - :

* Piddamme huolta hintakilpailukyvystamme
Myymalaverkoston kehitys ja > Yllapidédmme ja laajennamme verkostoa kannattavasti
uudistaminen * Piddmme painopisteen kasvukeskuksissa I PN
Saumaton monikanavainen * Laajennamme ruoan verkkokaupan kattamaan 75 % kotitalouksista ja 5 . = ;
asiakaskokemus K-kuljetuksen kattamaan 50 % kotitalouksista I 4 |
Kauppiasyrittgjyyden * Panostamme kauppakohtaisiin liikeideoihin \ g -
kehittdminen kilpailuetuna * Hyddynndmme useamman kaupan kauppiasmallia -‘x{;’:ﬂ = t . " !
Foodservice-liiketoiminnan *  Kehitdmme omia tuotemerkkejamme <7 ’
kasvattaminen * Kasvatamme tuoretuotteiden myyntia

)

Lue lisaa paivittaistavarakaupan ketjuista, avainluvuista ja markkinoista Kesko.fi:st& >
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Rakentamisen ja talotekniikan kaupan

kannattavuus parani

Rakentamisen ja talotekniikan kaupan strategisena pa@dmaéaréana on entista

vahvempi asema Pohjois-Euroopassa. Varmistaaksemme vahvan perustan

kansainvalisen kasvustrategiamme toteuttamiselle keskityimme vuonna 2018

kannattavuuden parantamiseen yritysostoilla ja toimintojen virtaviivaistamisella.

K-ryhmaén rakentamisen ja talotekniikan toimiala on
Pohjois-Euroopan johtava rakentamisen ja talotekniikan
kaupan toimija. Vuoden 2018 aikana vahvistimme
maakohtaista fokusta johtamismallissamme seké
liiketoiminnassamme. Maakohtaisten strategioiden
toteuttaminen eteni hyvin: Suomessa Onnisen hyva
myynnin kehitys on jatkunut, samoin K-Raudan
tuloskehitys on ollut vahvaa. Vapaa-ajan kaupassa
Intersport ja Kookenka -ketjut sailyttivat asemansa maan
johtavina urheilu- ja kenkadkaupan ketjuina. Budget Sport ja
The Athlete’s Foot -ketjut kasvattivat myyntiaan.

Toimialan muissa toimintamaissa markkina-asemamme
vaihtelee merkittavasti. Norjassa haimme aktiivisesti
kannattavuuden kasvua ja toteutimme vuoden 2018
aikana Byggmakker-ketjuun yhteensé kaksi kohdennettua
yritysostoa ja sovimme yhdesta. N&iden kautta pystyimme
kasvattamaan lilkevoittoamme merkittévasti. Ruotsissa
jatkoimme aktiivisesti toimenpiteitd kannattavuuden
parantamiseksi. Puolassa lilketoiminta on kdantynyt
voitolliseksi. Baltiassa Kesko Senukain vahva myynnin
kehitys jatkui ja kannattavuus parani.

Tavoitteenamme on tarjota jokaisen asiakassegmentin
tarpeisiin paras kokonaisuus verkkokaupan, sahkéisten
palveluiden, ammattitaitoisen myynnin ja kattavan
myymélaverkoston tehokkaalla yhteistoiminnalla. Kehitdmme
digitaalisia palveluitamme jatkuvasti. Erityisesti Onnisen
teknisen tukkukaupan asiakkaita palveleva verkkokauppa
OnnShop on kehittynyt hyvin.

Digitaalista jalansijaamme edelleen vahvistaaksemme
ostimme 1A Groupin, joka on yksi Baltian johtavista
verkkovahittdiskaupan toimijoista. Kaupan myota
nousimme Baltian suurimmaksi vhittaiskaupan
monikanavaiseksi toimijaksi ja saimme kattavan
verkkokauppa-alustan asiakkaidemme palvelemiseen
Virossa, Latviassa ja Liettuassa.

Vuoden 2018 aikana fokusoimme liiketoimintaa myymalla
Venajan rautakauppatoiminnot ja sovimme Baltian
konekaupan tytaryhtion jéljelld olevan osuuden sekd
Konekesko Oy:n Suomen maatalouskoneliiketoiminnan
myynnista.
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”Paamaaramme on markkina-asemamme
vahvistaminen Pohjois-Euroopassa ja
kannattavuuden parantaminen kaikissa
toimintamaissa. Vuoden 2018 aikana

haimme kasvua seka orgaanisesti ettad
hyvin kohdennettujen yritysostojen

kautta.”

Jorma Rauhala, rakentamisen ja
talotekniikan kaupan toimialajohtaja,
péaéjohtajan sijainen

Yrityskauppojen my&té rakentamisen ja talotekniikan
kaupan toimialalla on entistd paremmat mahdollisuudet
hakea uusia mahdollisuuksia kasvuun sek& kannattavuuden
parantamiseen Pohjois-Euroopan vakailla markkinoilla.

Liikevaihto*
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K

Strategisena paamaarana entista vahvempi asema rakentamisen
ja talotekniikan kaupassa Pohjois-Euroopassa Rakentamisen ja
talotekniikan megatrendit

Konsolidoituvat markkinat
Maakohtainen fokus ja *  Suomi: Keskitymme markkinajohtajuuden tuoman potentiaalin tdyteen Rakentamisen ulkoistaminen ammattilaisille
maakohtaiset strategiset hyédyntdmiseen ja asiakaskokemuksen jatkuvaan parantamiseen: laajennamme Korjausrakentamisen kasvu
toimenpiteet Onnisen myymalaverkostoa ja K-Raudoissa keskitymme kauppakohtaisen liikeidean Uudet toimijat markkinoille

kehittémiseen. Digitaalisuuden merkityksen kasvu

* Norja: Haemme myynnin ja kannattavuuden kasvattamista vahvistamalla asiakaspolussa
Byggmakkerin liiketoiminta- ja johtamismallia

* Ruotsi: Jatkamme toimenpiteitd kannattavuuden parantamiseksi

* Baltia ja Valko-Venéja: Keskitymme kauppaverkoston kasvattamiseen ja
uudistamiseen

* Puola: Kehitdmme liketoimintaa systemaattisesti

Kolmen erilaisen » Jatkamme digitaalisten kanavien kehityst4 asiakassegmenttikohtaisesti
asiakassegmentin * Haemme parasta asiakaskokemusta kaikissa kanavissa

palveleminen niille ominaisten

asiakastarpeiden mukaisesti

* Haemme aktiivisesti synergioita toimintamaidemme sisélld muun muassa
tukitoiminnoissa seka toimintamaidemme vililld esimerkiksi hankinnassa,

Synergioiden hakeminen

digitaalisissa palveluissa ja konseptikehityksessa

+ Jatkamme systemaattisesti kasvua ja kannattavuuden parantamista tukevia
toimenpiteita

Orgaaninen kasvu ja
kannattavuuden parantaminen
* Kasvatamme omien merkkien roolia

Kohdennetut yritysostot + Jatkamme yritysostoja valituilla markkinoilla ja valituissa segmenteisséa

Lue lisaa rakentamisen ja talotekniikan kaupan ketjuista, avainluvuista ja markkinoista Kesko.fi:sta >
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Autokaupan kannattavuus vahvistui

vuonna 2018

Autokaupan strategisena pddmaarana on kasvattaa

lilketoimintaa yhdess& Volkswagen-konsernin kanssa ja vahvistaa

markkina-asemaa vahittaiskaupassa kotimaan toiminta-aluetta

laajentamalla.

Vuonna 2018 K-Auton markkinaosuus Suomessa oli 18,5 %
(henkil6- ja pakettiautot) ja kuorma-autoissa 4,1 % (yli 6 tn).
Volkswagen ja SEAT kasvattivat markkinaosuuttaan ja Porsche
teki uuden myyntiennatyksen. Volkswagen Hydtyautot oli
Suomen eniten rekisterdity pakettiautomerkki. Perinteisen
automyynnin ja huoltotoiminnan lisksi vahvistimme omaa
palveluliiketoimintaa ja monikanavaista asiakaspalvelua.
Digitaalisten palveluiden vahvaa kehitysta tukee huollon
verkkovarausten ja chat-palvelujen kéyttajamaarien kasvu.

K-Auton edustamista merkeistd uusina malleina vuonna
2018 markkinoille tulivat:

* Volkswagenin Tiguan Allspace ja Touareg

* Audin A7 Sportback, A6 Sedan ja Avant, Q8 ja Al

* SEATin Tarraco ja CUPRAN Ateca

* Porschen Cayenne E-Hybrid, Macan ja 911 GT3
RS seké Panamera 4 E-Hybridin ja Sport Turismon
Advantage Package Suomi-versiot

* MAN TGE -pakettiauto

K-Auto lanseerasi uuden, yrityksille suunnatun,
verkkopalveluna toimivan huoltoleasingpalvelun,
K-Caaraleasingin. Se tarjoaa kaiken kokoisille yrityksille
kattavat huoltoleasingpalvelut. K-Caaran palveluvalikoima
kasvoi puolestaan uudella K-CaaraVaihtoautot-palvelulla.
Se yhdistaa Volkswagen-, Audi- ja SEAT-Centereiden
vaihtoautovalikoiman ja tarjoaa mahdollisuuden hankkia
vaihtoauto joko myymalasta tai verkosta.

K-ryhma lanseerasi vuosien 2018 ja 2019 aikana
rakennettavan koko maan kattavan séhkdautojen
latausasemaverkoston, joka mahdollistaa latauksen
kaupassakéynnin aikana. K-Lataus-verkosto kasvattaa
julkisten pikalatauspisteiden m&araa Suomessa yli 50 %
ja tekee K-ryhmasta yhden Suomen merkittavimmista
sihkdautojen latausverkoston operoijista. Vuoden 2019
lopussa latausasemia on yli 70 ja niissé on ldhes 400
latauspistetta.

Vuonna 2018 pilotoitiin my&s uusia, toimialarajat

ylittavia liilkkumisen palveluja. K-kaupoista ja K-Raudoista
on mahdollista vuokrata yhteiskéyttéisia henkild- ja
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”Olemme kattavan merkkivalikoimamme
ansiosta markkinajohtaja Suomen
autokaupassa. Tavoitteenamme on
markkinaa nopeampi kasvu. Perinteisen
autokaupan liséksi jatkamme oman
palveluliiketoiminnan kasvattamista seka
monikanavaisen asiakaskokemuksen
kehittamista.”

Johan Friman, autokaupan

toimialajohtaja

pakettiautoja. Kevaalla 2018 kéynnistetty kokeilu
hyédyntaa kauppaverkostoa ja asiakasvirtoja. Samalla
tutkitaan miten kiinnostavaksi l&hikauppa koetaan
yhteiskayttéauton hakupisteena.
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Megatrendit ja strategiset painopisteet
Autokaupan megatrendit

STRATEGINEN TAVOITE MITA TEEMME Asiakasdata

Liiketoiminnan kasvattaminen * Volkswagen-henkil6- ja hydtyajoneuvojen, Audin, SEATin, MANin ja Porschen Hybridiautot

yhteisty&ssa Volkswagen- aseman vahvistaminen Suomessa Vsl Gai e

konsernin kanssa * Porsche-liiketoiminnan onnistunut integrointi osaksi K-Autoa Yhdistettévyys ja digitalisaatio

Autonomiset autot
* MAN-verkoston edelleen kehittaminen

Liikkumisen palvelut

* Tayssdhkoautojen ja ladattavien hydridien malliston kasvattaminen

Oman palveluliiketoiminnan * K-Lataus-verkoston lanseeraus
kasvattaminen *  Uusien liikkumisen palveluiden kehittdminen K-Caara-brandin alla

 Leasing-palvelujen tarjoaminen yksityisille ja yrityksille

Paras asiakaskokemus kaikissa *  K-ryhman asiakasdatan hyédyntdminen

kanavissa * Digitaalisten palveluiden jatkuva kehittdminen

Lue lisaa autokaupan avainluvuista ja markkinoista Kesko.fi:sta >
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Osiossa kuvataan kestavén kehityksen kohokohtia,
vastuullisuusohjelman tavoitteita ja saavutuksia seka
esitetdan GRI-standardien mukaiset vastuullisuuden
tunnusluvut.
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Kestava kehitys K-ryhmassa

Vastuullisuus on meille strateginen valinta ja jokapaivaista tyota. Vastuullisuustydta ohjaavat
Keskon vastuullisuusstrategia, vastuullisuusohjelma, yleiset yhteiskuntavastuun periaatteet,
K Code of Conduct -ohjeisto ja Keskon ostotoiminnan eettiset periaatteet.

Vastuullisuusstrategia nostaa @

asiakkaat keskioon

Kevaalla 2018 laaditun vastuullisuusstrategian
mukaan vastuullisuustydmme keskittyy entista
enemman asiakkaisiimme. Haluamme mahdollistaa
asiakkaillemme kestévan eldméntavan - oli kyseessa
sitten arjen ruokailu, liikkuminen tai asuminen.
Osallistamme asiakkaitamme entistd enemman .

vastuullisuustekoihimme. = l,-'_LJ:.I.f-'-.LI'ﬂu

Vastuullisuusohjelma kertoo
tyomme tavoitteet

Vastuullisuusohjelman teemat:

* Hyva hallinto ja talous

> Asiakkaat

* Yhteiskunta

+ Tydyhteisd

» Vastuullinen hankinta ja kestavat valikoimat

"Kesko on mukana YK:n Global
Compact -aloitteessa ja on kaikissa
toimintamaissaan sitoutunut

noudattamaan kymments yleisesti
hyvéksyttyd ihmisoikeuksia, tydelamaa,
ymparistda ja korruptionvastaista
toimintaa koskevaa

. Ympsrists
Mparisto periaatetta." WE SUPPORT
$AL Co,
2&0 l\‘d"g’
Mikko Helander, 5 ."\’S
I Y]
paajohtaja \‘g _21!
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Kohokohdat 2018

Naissa onnistuimme

T@ I Sahkdautojen latausverkosto avaa

tieta lilkkumisen murrokselle
Avaamalla sdhkéautojen latauspisteitd kauppojen yhteyteen
eri puolille Suomea tuomme uuden ajan lilkkkumisen helposti
asiakkaidemme ulottuville. Vuonna 2018 avatut 13 uutta
pikalatausasemaa laajensivat K-Lataus-verkoston jo
yhteenséa 49 latausasemaan. K-Latauksen valtakunnallinen
verkosto kattaa vuoden 2019 lopussa ldhes 400
sdhkdautojen latauspistetta yli 70 latausasemalla.

Q0
% Tuottajalle kiitos -tuotteilla tukea

suomalaisille viljelijsille

Jatkamme tydtdmme suomalaisen ruoan arvostuksen
nostamiseksi ja viljelijdiden toimeentulon parantamiseksi.
Auttaaksemme kuivan kesén vuoksi ahdinkoon joutuneita
viljelijoitd panostimme syksyn aikana voimakkaasti
Tuottajalle kiitos -toimintamalliin, johon liittyi
loppuvuodesta mukaan my®&s viisi suomalaista yritysta
valituilla bréndituotteillaan. Vuodesta 2018 tilitamme
ruoantuottajille 650 000 euron lisdosuuden.

'.’r“"h,‘Téit'é kehitdmme

/
- Lis3da aurinkovoimaloita -

@ K-kauppojen katoille

Aurinkovoima sopii erinomaisesti ruokakaupan sdhkén s
|dhteeksi, silld kauppa kuluttaa kylmalaitteissaan sahkoa
Vastuullisuus osaksi

asiakkaidemme arkea

eniten keséllg, jolloin voimalan tuotanto on suurimmillaan.
Vuoden 2018 aikana K-kauppojen katoille valmistui 10

uutta aurinkovoimalaa, ja investointeja jatketaan vuonna . . .
Yksi vastuullisuustydmme

2019. Yli 30 aurinkovoimalallaan K-ryhma on Suomen suurin ; .
haasteista on ollut, miten

aurinkovoiman tuottaja ja kayttaja.

N

saamme vastuullisuuden
nakyvamméksi asiakkaillemme
ja osaksi asiakkaidemme
arkea. Kevaan 2018
strategiapaivityksessa nostimme

PP . . asiakkaat entista vahvemmin
A Entistd tiukemmat tavoitteet muovin

C el . - . . vastuullisuustydmme keskiéon.
ES ] kierrattamiseksija vahentamiseksi J

Teemme jatkossa toimenpiteit3,
joilla edistdmme asiakkaidemme
kestavaa ja hyvaa elamas, ja
osallistamme asiakkaitamme

Muovin véhentdminen ja muovijatteen kierrattaminen
puhuttivat asiakkaitamme koko vuoden 2018 ajan.
Vauhdittaaksemme vaihtoehtoisten ostoskassien kayttdd
vastuullisuustekoihimme entisté
samanhintaisiksi kaikissa K-ruokakaupoissa. Asetimme enemman.

hinnoittelimme muovi-, paperi- ja biohajoavat kassit

uudessa muovilinjauksessamme tiukkoja tavoitteita
muovin kierrattdmiseksi, vahentamiseksi ja valttamiseksi.

KESKON VUOSI 2018
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Vastuullisuusstrategia 2018-2022

Kevaalla 2018 laaditun vastuullisuusstrategiamme mukaan
vastuullisuustydmme keskittyy entistd enemman asiakkaisiimme.

MAHDOLLISTAMME ASIAKKAILLEMME VASTUULLISEMMAN ELAMANTAVAN

VISIO

STRATEGISET
TAVOITTEET

HALLINNOINTI

KESKON VUOSI 2018

&)

Vastuullisuus ja sen tuoma
hydty ohjaavat kuluttaja- ja
yritysasiakkaiden valintoja

%

&

Sijoittajat arvostavat
Keskoa vastuullisena
sijoituskohteena

K-ryhman tydntekijat
ja K-kauppiaat toimivat
vastuullisuustydn lahettildina

K-ryhmalla on merkittéva asema
yhteiskunnallisessa keskustelussa
vastuullisuuden edellgkavijana

STRATEGISET
TOIMENPITEET

Haluamme olla kiertotalousratkaisujen edellakavija

Vahvistamme hankinnan vastuullisuutta ja lapindkyvyytta toimitusketjussa

Tuomme valikoimiimme kaupallisesti merkittavia, vastuullisuutta edistivid omien tuotemerkkien tuotteita

Kayttamalla asiakastietoa ja tekoélya vastuullisesti luomme asiakkaille ja yhteiskunnalle tietoon pohjautuvia palveluita

Lisdamme paikallisia vastuullisuustekoja yhdessa K-kauppiaiden ja tydntekijoidemme kanssa

Vahenndmme energiankulutusta ja lisadmme omaa uusiutuvan energian tuotantoa
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Sidosryhmat ja vuorovaikutus

K-ryhma on merkittava kansainvélinen ja paikallinen toimija, jonka
toiminnan vaikutukset ulottuvat koko yhteiskuntaan. Teemme tiivista
yhteistyota eri sidosryhmiemme kanssa ja tapaamme paivittain

1,5 miljoonaa asiakasta kaupoissamme. Tutkimme sidosryhmien
ndkemyksia ja toiveita sddnndllisesti ja kehitdmme toimintaamme
heidan odotuksensa huomioiden.

SIDOSRYHMIEN KESKEISIA HUOLENAIHEITA JA
MIELENKIINNON KOHTEITA VUONNA 2018

SIDOSRYHMAN OSALLISTAMINEN
JAVUOROVAIKUTUSKANAVAT

KESKEISET

SIDOSRYHMAT

HALLINNOINTI

KESKON VUOSI 2018

"Tarkein sidosryhmadmme on tulevat sukupolvet.
Teemme tdndan paatoksia, jotka vaikuttavat
kymmenien vuosien padhén. Tasta esimerkkeja
ovat strategiset tavoitteemme, ilmastotydmme,
ihmisoikeussitoumuksemme ja toimitusketjumme

vastuullisuuden pitkajéanteinen parantaminen.
Olemme sitoutuneet edistdmaan YK:n kestdvan
kehityksen tavoitteita toiminnassamme."

Matti Kalervo,
vastuullisuusjohtaja

SIDOSRYHMAN ODOTUKSIIN
VASTAAMINEN

Asiakkaat

Paivittaiset asiakaskohtaamiset
Asiakaspalvelukanavat ja -sovellukset
Asiakaskyselyt

Sosiaalinen media

Muovien kulkeutuminen meriin ja muualle luontoon huolestuttaa
asiakkaitamme. Asiakkaamme toivoivat yhteydenotoissaan,

ettd muovin kdytt6a kaupassa véahennettaisiin. Rakentamisen ja
talotekniikan kaupan asiakkaita kiinnostavat energiatehokkuuden
parantaminen ja uusiutuvan energian ratkaisut, esimerkiksi
aurinko- ja tuulienergia seké lampdpumppuratkaisut.

Asetimme muovilinjauksessamme tiukkoja tavoitteita
muovin kierrattamiseksi, véhentdmiseksi ja vélttamiseksi.

Lue lisd& muovitoimistamme ja energianeuvonnasta.

Sijoittajat, osakkeenomistajat,
analyytikot ja muut
padomamarkkinoiden edustajat

Yhtickokous

Tulosjulkistukset

Tiedotustilaisuudet

Sijoittajasivut ja muut digitaaliset kanavat
Sijoittajatapaamiset

Kyselyt ja arviot

Sijoittajatapaamisissa kysyttiin, mita toimenpiteitd teemme
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. My&s sdhkéautomallistomme
jasdhkoautojen latausverkostomme heréttivat kiinnostusta.

ESG-nakdkulmista hyvén hallinnon kysymykset kiinnostivat
suurempia omistajia aiempaa enemman.

Asetimme vuonna 2017 tieteelliset p&astotavoitteet
(Science Based Targets) kiinteistéjemme, kuljetustemme ja
toimitusketjumme p&éstdjen vahentamiseksi.

Lue lisdé ilmastotydstamme.

Keskon henkildstd

Suoritus ja osaaminen: henkildstétutkimus,
kehityskeskustelu ja paivittadinen vuorovaikutus

Yhteistoiminta henkiléstén kanssa
Tydyhteisoviestintd ja henkiléston palaute- ja
keskustelukanavat

SpeakUp-ilmoituskanava

K Code of Conduct

Henkildstétapaamisissa ja keskustelukanavissa runsaasti
kiinnostusta heréatti K-Kampus, K-ryhméan uusi toimitalo,
joka valmistuu kevaalld 2019. Henkilést6a askarruttavat
kysymykset liittyivdt muun muassa tyétiloihin ja -valineisiin,
muuttuviin tydskentelytapoihin, pysakaintijarjestelyihin ja
likuntamahdollisuuksiin.

Henkildsté on osallistunut K-Kampuksen ja tulevien
toimintatapojen suunnitteluun aktiivisesti. K-Kampuksen
etenemisestd kerrotaan saannéllisesti K-Kampus-
infoissa, Yammerin K-Kampus-ryhmassa ja intraneteissa.
Esimiehid valmennettiin tyskentelytapojen muutokseen
syksyn 2018 aikana ja koko henkildkunnalle jarjestetdan
valmennuksia alkuvuodesta 2019.

29


https://www.kesko.fi/muovilinjaus
https://kesko.fi/media/teemat/fiksummin-muovia/
https://www.k-rauta.fi/inspiraatio-ja-ohjeet/rakentaminen/Asiantuntijan-vastauksia-lammitykseen-liittyen/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/lehdistotiedotteet/2018/k-ryhma-avaa-tieta-liikkumisen-murrokselle-tulossa-valtakunnallinen-sahkoautojen-latausverkosto-ja-yhteiskayttoautopilo/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2017/ilmastotyo-uudelle-tasolle-kesko-asetti-kunnianhimoiset-paastotavoitteet-toiminnalleen-ja-toimitusketjulleen/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/k-ryhman-tuleva-paatoimitalo-helsingin-kalasatamassa-on-noussut-tayteen-korkeuteensa/
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SIDOSRYHMAN ODOTUKSIIN
VASTAAMINEN

Kauppiaat ja kaupan henkilsté

*  Kauppiastapaamiset ja -kokoukset

» Digitaaliset viestintdkanavat ja yhteinen
ammattilehti

*  K-kauppiaiden ja K-kaupan vastuulliset
toimintaperiaatteet (K Code of Conduct)

*  K-ryhman yhteinen ammattitapahtuma
K-Team Paivat

K-kauppiasliitto ja kauppiaat keskustelivat ammattitaitoisen
kaupan alan henkildkunnan saatavuuden haasteistaja
henkildkunnan osaamisen kehittdmisen tarkeydesta.

Muovin kayttd tuotteissa herattaa kysymyksia kaupassa.
Kauppiaat toivat Keskon kanssa keskustellessaan esiin tarpeen
selkedmmista ja informatiivisemmista pakkausmerkinngista seka
pakkausten kierratettavyydesta.

Kehitimme ty8ssé oppimisen ohjausta ja jarjestimme
uudenlaisia valmennuksia tydpaikkaohjaajille. Kaikki
kaupan alan ammattilaisille tarjoamamme koulutukset
koottiin yhteiseen portaaliin, www.k-academy.fi.

Muovilinjauksessamme asetimme tavoitteita
pakkausmerkintdjen parantamiseksi ja pakkausten
kierratettavyyden lisddmiseksi.

Tavarantoimittajat ja
palveluntuottajat

* Tavarantoimittajakohtaamiset ja
kumppanitilaisuudet

*  KCode of Conductjavastuullisen
hankinnan opas

* Hyvien kauppatapojen mukainen yhteisty®

*  Auditoinnit ja koulutukset

Suomalaisen ruoan tulevaisuus sekd kuuman ja kuivan kesén
2018 aiheuttama suomalaisen ruoantuotannon ahdinko nousivat
yleiseen keskusteluun.

Jatkoimme tydtd suomalaisen ruoan arvostuksen
nostamiseksija viljelijdiden toimeentulon parantamiseksi.
Lue lisaa:

Tuottajalle kiitos -toimintamalli

Yhteiskunta (media, viranomaiset,
kansalais- ja muut jarjestét ja
ammattiyhdistykset)

*  Tapaamiset
* Mediatilaisuudet ja -kyselyt
*  Toimintajarjestdissa

*  Kansalaisjarjestdjen kyselyt

Tyttdjen ja naisten oikeuksista keskusteltiin erityisesti Planin Girls
Takeover -tempauksen yhteydessa.

Finnwatchin aloitteesta kdynnistynyt yritysvastuulakikampanja
nosti ihmisoikeudet ja hankintaketjut keskusteluun.

Media seurasi Suomen alkoholilain uudistuksen vaikutusta
alkoholijuomien myyntiin ja keskustelua energiajuomien
kieltdmisesta alaikaisille.

Olimme mukana Girls Takeover -tempauksessa ja sen
my6ta nostimme tasa-arvotydn edistamisen osaksi
vastuullisuusohjelmaamme.

Osallistuimme yritysvastuulakikampanjaan ja kerroimme
ihmisoikeustydstamme.

Alkoholilain uudistuksen vaikutuksia kaupoissa olivat
pienpanimotuotteiden valikoiman kasvu ja alkoholittomien
juomien myynnin kasvu. Energiajuomien haittavaikutusten
ehkaisemiseksi kannatamme K-ryhmassa lainsdadantosn
pohjautuvaa ikirajaa energiajuomien myynnille.



http://www.k-academy.fi
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestavan-kehityksen-linjaukset/keskon-muovilinjaus/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/entista-suurempi-kiitos-viljelijoille-suomalaiset-branditalot-lahtivat-mukaan-k-ryhman-tuottajalle-kiitos--malliin/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/k-ryhma-vahvistaa-tasa-arvotyotaan/?_ga=2.112441924.1733383676.1544162617-903587327.1535360941
https://ykkosketjuun.fi/tietoa-meista/
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_Mahdollisuudet ja riskit

Keskon toimintaymparistéon liittyvia keskeisia
mahdollisuuksia ja riskeja kuvataan téssa osiossa.

#

€ Taloudellinen
toimintaympadristo

Kolme strategista kasvualuettamme ovat péivittaistavarakauppa,
rakentamisen ja talotekniikan kauppa seka autokauppa. Kasvun

kannalta keskeistd on markkinaosuuden kasvattaminen Suomen
péivittaistavarakaupassa, rakentamisen ja talotekniikan kaupan
kasvattaminen Pohjois-Euroopassa, markkinajohtajuuden vahvistaminen
Suomen autokaupassa seké digitaalisten palveluiden kehittaminen.

N

MAHDOLLISUUDET

-

Asiakaslahtdisyys ja laatu seka kilpailukykyiset hinnat tuovat
kilpailuetua.

Vahva taloudellinen asemamme luo erinomaiset mahdollisuudet
kasvulle ja toiminnan kehittamiselle.

Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa yritysasiakaskaupan osuus

suhteessa kuluttaja-asiakaskauppaan kasvaa markkinamuutoksen
seurauksena.

HALLINNOINTI
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Lue lisaa toimintaymparistosta >

RISKIT

Kired hintakilpailu ja suhdannevaihtelut voivat heikentas
liketoiminnan kannattavuutta. Epdonnistuminen laatu- ja
palvelulupauksessa heikentas asiakastyytyvéisyytta.

Virhearviot yrityskaupoissa ja odottamattomat markkinamuutokset
voivat aiheuttaa taloudellisia menetyksia.

Rakentamisen ja talotekniikan kaupan toimintamallit eivat mukaudu
eri asiakassegmenteissd tapahtuviin muutoksiin.

Hankinta ja
ihmisoikeudet

Asiakkaille on tarjottava entista tarkempaa tietoa tuotteiden alkuperasta
ja valmistustavasta. Huolehdimme, ett4 vastuullisuus ja tuoteturvallisuus
toteutuvat toimitusketjussa.

Tekemalld yhteistyoté tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa, jotka
jakavat arvomme, tavoitteemme ja toimintatapamme, parannamme
toimitusketjun lapindkyvyytta ja edistamme vastuullisuuden
toteutumista koko toimitusketjussa. Panostukset toimitusketjun
vastuullisuuteen lisdavat sidosryhmien luottamusta.

Toimitusketjun sosiaalisen vastuun tai ymparistévastuun
hallinnassa tapahtuvat poikkeamat voivat aiheuttaa
ihmisoikeusloukkauksia, ympéristévahinkoja, taloudellisia
tappioita, sidosryhmien luottamuksen menetysta seka vaikeuttaa
vastuullisuustydté ja sen uskottavuutta.

Jos tuoteturvallisuuden hallinta ep&onnistuu tai toimitusketjun
laadunvarmistus pettaa, voi seurauksena olla taloudellisia tappioita,
asiakkaiden luottamuksen menettdminen tai pahimmassa
tapauksessa asiakkaiden terveyden vaarantuminen.

« | Digitaaliset palvelut
|¥3 jatiedolla johtaminen

Strategiamme mukaisesti tavoitteenamme on tarjota asiakkaille
kaupan alan parhaat digitaaliset palvelut.

Yhdistamalla verkkokaupan ja digipalvelut kattavaan
kauppapaikkaverkostoon luomme edellytykset erinomaiseen
asiakaspalveluun K-ryhmassa.

Tarjoamme saumattoman asiakaskokemuksen kaikissa kanavissa
hyddyntamalla data-analytiikkaa ja palvelumuotoilua.

Asiakastiedon ja tutkimuksen avulla kehitamme
henkilokohtaisempaa asiakaskokemusta sek& kauppakohtaisia
liikeideoita.
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Verkkokaupan kannattavuuden haasteita ovat muun muassa
logististen toimintamallien tehokkuus ja nykyisten kauppapaikkojen
soveltuvuus verkkokaupan logistiikkaan.

Digitaalisiin palveluihin ja tietojarjestelmiin kohdistuvat kyberuhat
lisaavat litketoiminnan jatkuvuuteen ja asiakastietoihin kohdistuvia
riskeja.

Verkkokaupan ja digipalveluiden jatkuva muutos asettaa erityisia
haasteita uusien palveluiden nopealle kehittdmiselle ja integroinnille
nykyisiin toimintamalleihin ja jarjestelmiin.

Verkkokaupan kasvaessa tai markkinatilanteen muuttuessa riskina
on, ettd kivijalkakauppaan pohjautuvan ketjun tai kauppapaikan
kannattavuus heikkenee.
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MAHDOLLISUUDET RISKIT

llmastonmuutoksen Kestava elaméantapa Emme e"rottaudu r.iittévésti ka.upan.alan VaftL.l.l.JJ“S.i.m[.).ana toimijana
vaikutukset © Ymparistoystavallisilla tuotteilla ja palveluilla, pakkaus- ja emme.ka pysty ta'rjoamaan.asmkkallle kestévéd elaméantapaa
hyllymerkinnailla seka asiakasviestinnalla voidaan auttaa asiakkaita tukevia tuotteita ja palveluita.
tekemé&an ilmastonmuutosta hillitsevid ostopdatdksia. Keskeisia *  Mahdolliset epdonnistumiset ymparistévastuun toteuttamisessa
fiéosryh:ﬁ:j .elrityiiesti asi:kl;aatjs.lslij'toittajati(oﬁc}zctal\(/at yrityksiltd keinoja ovat kasvisperédisen ruoan lisdédminen, kotona syntyvén saattavat heikentda kannattavuuttamme ja mainettamme.
oimenpiteita iimastonmuutoksen hillitsemiseksl. Keskon ruokahéavikin pienentdminen, energiatehokkaat kodinlaitteet
kaikilla toimialoilla on mahdollisuus tarjota asiakkaille ratkaisuja asuntojen eneﬁgiaremontitjayv‘éhégééstéiset automallistot ja ’
ilmastovaikutusten pienentédmiseksi, silla asuminen, ruoka ja liikkuminen sshkoautojen latauspisteet.

ovat suurimmat yksityisen kulutuksen kasvihuonekaasupaastdjen

aiheuttajat. * Kattava lahikauppaverkostomme lisépalveluineen véhentaa

asiakkaiden liikkumisesta aiheutuvia p&&stdja, kun ldhikauppamatkat
voidaan kulkea useammin kévellen, pydralla taijulkisilla
kulkuneuvoilla.

Energialahteet * Mikéli energialdhdevalintamme ja -investointimme
osoittautuvat tehottomiksi, voi tlla olla negatiivisia vaikutuksia

*  Energiastrategiamme mukaisesti Keskon K-kauppiaille . ’
kannattavuuteemme ja maineeseemme.

myyma séhkéenergia seka Keskon kdyttama sahkdenergia on
100 % uusiutuvaa. Keskon kauppapaikkojen ja toimitalojen
energiatehokkuus on alan huippua.

*  Merkittdvimpia energiatehokkuuden parannuskeinoja kaupoissa
ovat etdhallinta ja yllapito, LED-valaistus, aurinkovoima ja
kylmalaiteratkaisut, kuten lauhdelammaén talteenotto ja hiilidioksidin
kaytto kylméaaineena.

S&an aari-ilmiot * llmastonmuutos lis&a saan &ari-ilmididen riskia ja vaikuttaa seka
globaaliin ett4 kotimaiseen ruoantuotantoon. Vaikutuksista voi

* Rakentamisen ja talotekniikan kaupalla on mahdollisuus toimia sdan ! tta xotimalseen ruoantuotant
aiheutua yllattavia vahinkoja tai liiketoiminnan keskeytyksia.

&éari-ilmiét huomioivan rakentamistavan asiantuntijana ja materiaalien
tarjoajana.

Saantely * llmastonmuutos voi vaikuttaa sdantelyn tuomina riskeing,
esimerkiksi erilaisina lupamenettelyina tai paastdjen hinnoittelun

*  Sitoutumalla vapaaehtoisiin toimiin ennen pakottavaa séantelya ¢ " !
javerotuksen tuomina kustannuksina.

toimimme kestévan kehityksen edelldkévijana ja tarjoamme kestavia
ratkaisuja asiakkaillemme (esimerkiksi muovikassien Green Deal > EU:njaSuomen hallituksen ilmasto- ja energiapolitiikan

-sopimus, erilaiset kiertotalousratkaisut ja K-Lataus-verkosto). toimeenpano tulee vaikuttamaan energiaratkaisuihin ja saattaa
nostaa energian hintaa.
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Hyva hallinto ja talous

Vastuullinen liiketoiminta ja
hyva hallinnointitapa luovat
vahvan perustan hyvéan ja
kestavan taloudellisen tuloksen
saavuttamiseksi.

Kesko ja K-kauppiaat ovat merkittavia tyollistjia,
veronmaksajia seka tuotteiden ja palvelujen tarjoajia.
Vilillisesti luomme ty6paikkoja koko toimitusketjussamme
maailmanlaajuisesti - muun muassa tuotekehityksesss,
tehtaissa, tiloilla ja logistiikassa.

Yhteisen toimintaohjeemme, K Code of Conductin,

avulla varmistamme, ettd kaikilla K-ryhmé&ssé on sama
ndkemys arvoista ja periaatteista, jotka ohjaavat paivittaista
ty6ta. Valitsemme yhteistydkumppanimme huolellisesti ja

edellytdmme myds kumppaneiltamme vastuullista toimintaa.

Noudatamme hyvaa henkilétietojen kasittelytapaa ja
lainsdadantda kaikessa toiminnassamme ja kaikkialla missa
toimimme.

Edistamme n&ita YK:n kestévan
kehityksen tavoitteita:

HMGLEVDISTA
Tk J&
L]

o

. d
o -_ Tassa osiossa esitettava tieto,
GRI-tunnukset:
« 201Taloudelliset tulokset
203 Vililliset taloudelliset vaikutukset
205 Korruptionvastaisuus

206 Kilpailun rajoittaminen

ﬁt 415 Poliittinen vaikuttaminen
s 88 - 418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja
419 Maardystenmukaisuus

HALLINNOINTI
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Toimintamme tuottaa lisdarvoa eri sidosryhmille
2011

Keskon toiminta tuottaa taloudellista hydtya eri
sidosryhmille Keskon toimintamaissa ja markkina-alueilla.
Keskeisia sidosryhmi& ovat osakkeenomistajat, asiakkaat,
henkildkunta, kauppiaat, tavaran- ja palveluntoimittajat
seka yhteiskunta. Kesko edistd hyvinvoinnin kasvua koko
toimitusketjussaan, myos kehittyvissd maissa.

Tassa osiossa esitelldan rahavirtoja Keskon ja eri
sidosryhmien valilla sek taloudellisen lisdarvon
jakautumista sidosryhmien valilla. Tarkeimmat rahavirrat
muodostuvat tuotoista, jotka syntyvat asiakkaiden
ostoista sekd kauppiaiden toiminnasta, ostoista tavaran-
ja palveluntoimittajilta, osingoista osakkeenomistajille,
henkiléstolle maksetuista palkoista seka veroista ja
investoinneista.

Keskon toiminnasta syntyva taloudellinen hy6ty eri sidosryhmille

Luotu lisdarvo

Lisdarvon jakaminen

HALLINNOINTI

Toimittajat

Ostetut tavarat,
materiaalit ja palvelut

Tyontekijat

Palkat, palkkiot ja
sosiaalikulut

Luotonantajat

Nettorahoitus
-tuotto/-kulu

10 017 milj. € -694 milj. € -1 milj. €
; il
Asiakkaat Julkinen sektori Yhteisot Omistajat
Tuotot Verot? Yleishysdyllinen tuki Osinko?
Lot 77 milj. € -2 milj. € -232 milj. €

11 173 milj. €

Liiketoiminnan
kehittamiseen

150 milj. €

1 Sis&ltaa liikevaihdon ja litketoiminnan muut tuotot

2 Ehdotus yhtickokoukselle

* Siséltaa tuloverot, kiinteistdverot ja omaisuusverot

34
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VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Padoman tuotto

TAVOITE SAAVUTUKSET 2018

Saavutimme vuonna 2015
asettamamme vertailukelpoisen
sidotun pddoman tuoton 14,0 %:n
tavoitetason. Vertailukelpoinen
oman padoman tuotto oli 11,7 %.

Keskon vertailukelpoinen
sidotun pd&oman
tuottotavoite on 14 % ja
vertailukelpoinen oman
padoman tuottotavoite
on12%.
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Olemme vakaa osingonmaksaja

Keskolla on noin 41 000 osakkeenomistajaa. Pitkalla
aikavalilla Keskon tavoitteena on jakaa tasaisesti
kasvavaa osinkoa noin 60-100 % vertailukelpoisesta
osakekohtaisesta tuloksesta ottaen huomioon yhtién
taloudellinen tilanne ja strategia. Keskon hallitus ehdottaa
huhtikuussa 2019 pidettavalle yhtidkokoukselle, ettd
vuodelta 2018 jaettaisiin osinkoa yhteensa 232 mil].
euroa, mika olisi 145,2 % osakekohtaisesta tuloksesta ja
95,8 % osakekohtaisesta vertailukelpoisesta tuloksesta.
Vuonna 2018 Kesko jakoi osinkoa yhteensa 219 mil].
euroa, mikéa oli 84,9 % osakekohtaisesta tuloksesta ja
96,6 % osakekohtaisesta vertailukelpoisesta tuloksesta.

Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus
201-4

Kesko-konserni on saanut avustuksia julkiselta sektorilta
1,0 milj. euroa vuoden 2018 aikana. Témé summa
muodostuu pddosin Suomesta (0,6 milj. euroa) ja Ruotsista
(0,4 milj. euroa) saaduista avustuksista. Suurin osa
Suomesta julkiselta sektorilta saaduista avustuksista liittyy
aurinkoenergiainvestointeihin.

Lue lisaa:
Keskon ostot

Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hy6dysta pddosan saavat tavarantoimittajat

Jatkuvat toiminnot Konserni
2018 2017 2016

Asiakkaat' Tuotot 11173 11278 10879
Luotu lisdarvo 11173 11278 10879

Lisdarvon jakaminen:

Toimittajat Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut -10 017 -10065 -9.839
Tydntekijat Palkat, palkkiot ja sosiaalikulut -694 -738 -723
Luotonantajat Nettorahoitustuotto/-kulu -1 2 -1
Omistajat Osinko -232? -219 -199
Julkinen sektori Verot? -77 -60 -50
Yhteisot Lahjoitukset -2 -2 -2
Liiketoiminnan kehittamiseen 150 197 67

Tiedot perustuvat tilintarkastettuihin lukuihin. Vuoden 2017 esitystapa on muuttunut viime vuonna julkaistusta.

! Sisaltaa litkevaihdon ja liiketoiminnan muut tuotot
2 Ehdotus yhtickokoukselle
5 Sisaltaa tuloverot, kiinteistdverot ja omaisuusverot

Keskon toiminnasta syntyva taloudellinen hy6ty markkina-alueittain vuonna 2018

Palkat ja
osake-
perusteiset Henkil6-

Ostot Investoinnit maksut sivukulut Yhteensa
Suomi 5860 226 394 83 872 7434
Muut Pohjoismaat 915 161 73 23 75 1248
Baltia, Puola ja Valko-Venija 743 31 107 14 127 1021
Muut maat 1400 1400
Yhteens4, jatkuvat toiminnot 8918 418 574 120 1074 11104

1Sisaltaa tuloverot, kiinteistdverot, arvonliséverot, valmisteverot, autoverot, tullit, omaisuusverot sekd ennakonpidatykset
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Olemme merkittava veronmaksaja

203-2

Kesko on palvelualan yritys, jolla on merkittavia tuotteiden
tuotantoon, kaytton ja kierratettavyyteen liittyvia valillisia
vaikutuksia.

Kesko ja K-kauppiaat muodostavat K-ryhman,

jonka ostoilla on taloudellisia vaikutuksia tavaran-

ja palveluntoimittajiin, kuten tydpaikkojen

lisddntyminen. Paikalliset ostot vaikuttavat alueelliseen
elinkeinotoimintaan. K-ryhman maksamat palkat, verot ja
henkilésivukulut sekd investoinnit vaikuttavat alueelliseen
taloudelliseen hyvinvointiin.

Kesko toimii kahdeksassa toimintamaassa, joissa

se harjoittaa seka vahittais- ettd tukkukauppaa.
Periaatteenamme on, ett3 liiketoiminnan tuottojen ja
omaisuuden verot maksetaan aina toimintamaahan
noudattaen paikallisia lakeja ja saannoksia.

Vuonna 2018 Keskon tuloverot Suomeen olivat 63,7
miljoonaa euroa ja muihin maihin 8,3 miljoonaa euroa.

Verot maittain vuonna 2018

Konsernin efektiivinen veroaste oli 20,5 %. Kiinteistdveroa
ja omaisuusveroja maksoimme vuonna 2018 Suomeen
4,2 miljoonaa euroa ja muihin toimintamaihin 1,0 miljoonaa
euroa.

Kesko keraa, raportoi ja edelleen tilittad myds valillisia
veroja kuten arvonlisdveroja ja valmisteveroja. Kesko
tilittaa arvonlisdveroa veronsaajille tavaroita ja palveluita
myyvéana yrityksena. Vuonna 2018 Keskon maksettavat
arvonlisdverot olivat Suomessa 474,4 miljoonaa euroa

ja muissa maissa 150,2 miljoonaa euroa. Kesko tilittaa
autoveroja seka valmisteveroja muun muassa makeisista,
alkoholista ja virvoitusjuomista. Vuonna 2018 Keskon
valmisteverot olivat Suomessa yhteensa 67,3 miljoonaa
euroa.

Mitattavissa oleva Keskon epéasuora vaikutus
yhteiskuntaan, kuten tyollistava vaikutus, lisdéntyneet
verotulot kunnalle tai tulot tuottaja- ja toimitusketjussa,
arvioidaan tapauskohtaisesti esimerkiksi uuden kaupan
perustamisen yhteydessa.

Milj. €, jatkuvat toiminnot Tuloverot  Kiinteist6- ja omaisuusverot Autoverot Tullit  Valmisteverot
Suomi 63,7 4,2 159,0 6,8 67,3
Ruotsi 0,0 0,3 - 0,1 -
Norja 2,5 0,0 - 0,0 -
Viro 1,0 0,0 - 0,2 -
Latvia 0,0 0,1 - 0,0 -
Liettua 34 0,0 - 2,4 -
Puola 0,0 - - 0,1 -
Valko-Vengja 1,4 0,5 - 1,3 -
Yhteensd 72,0 5,2 159,0 10,7 67,3
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Tilitettavat verot 2018

%
©

B Arvonliséverot, Suomi 474 milj. €

Arvonlisdverot, muut maat 150 milj. €

Ennakonpidétykset, Suomi 97 milj. €
B Ennakonpidatykset, muut maat 39 milj. €

6% B Autoverot, Suomi 159 milj. €

©
&

M Tullit, Suomi 7 milj. €
Tullit, muut maat 4 milj. €

Valmisteverot, Suomi 67 milj. €

Maksettavat verot 2018

©

B Tuloverot, Suomi 64 milj. €

Tuloverot, muut maat 8 milj. €

Kiinteistoverot, Suomi 4 milj. €

B Kiinteistdverot ja omaisuusverot,
muut maat 1 milj. €
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997
milj. €

77
milj. €



K

| KESKON SUUNTA

KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLISET TIEDOT

K Code of Conduct -ohjeistus velvoittaa seka
omaa henkildstda etta yhteistybkumppaneita
205-1 205-2 205-3

Késittelemme korruptioon liittyvia riskej& osana
Kesko-konsernin riskienhallintaa. Tunnistamme,
arvioimme, hallitsemme, seuraamme ja raportoimme
keskeisia riskejd, myds korruptioriskej, sdanndllisesti
osana liiketoimintaa kaikissa toimintamaissa. Vuonna
2018 teimme lisaksi erillisen konsernitasoisen
compliance-riskiarvion, jossa arvioimme korruptioriskia
lainsdadannén ja regulaation noudattamisen
nakdkulmasta. Merkittavimmat korruptioriskit liittyvat
rakennushankkeisiin seka tavaroiden ja palveluiden
hankintaan.

Keskon korruptionvastaiset periaatteet sisaltyvat vuonna
2016 julkaistuun K Code of Conduct -ohjeistukseen.
Ohjeistus ja sivusto on julkaistu kaikkien toimintamaiden
kielilla. Siitd on omat versiot seka henkil3stélle ettd
yhteistydkumppaneille. Velvoitamme Kesko-konsernin
koko henkiléstén vuosittain kuittaamaan sitoutuvansa

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
K Code of Conduct

noudattamaan K Code of Conductia. Olemme tehneet
henkiléstollemme eLearning-koulutuksen helpottamaan
K Code of Conductin sisdistamista.

Kesko edellyttdd myds sopimuskumppaniensa noudattavan
K Code of Conductia. Konserniohjeistuksen mukaisesti

K Code of Conductia koskevat sopimuslausekkeet tulee
lisata sopimuksiin, joilla Kesko-konsernin yhtiot hankkivat
tuotteita ja palveluita konsernin ulkopuolelta.

Keskon yritysturvallisuustoiminnan yhtena
painopistealueena vuonna 2018 oli vaarinkdytosten ennalta
ehkaiseminen. Vuoden aikana tuli tietoon yksittaisia
vaarinkaytosepailyja, joita yritysturvallisuus selvitti.

Keskossa on kédytdssa koko konsernin kattava
SpeakUp-ilmoituskanava, jonka kautta henkildstd ja
yhteistydkumppanit voivat ilmoittaa K Code of Conductin
vastaisesta toiminnasta. Vuonna 2018 SpeakUp-
ilmoituskanavan kautta tuli 11 ilmoitusta (2017: 38), jotka
liittyivdt muun muassa esimiestoimintaan, myymaldiden

TAVOITE

SAAVUTUKSET 2018

Koko henkilékuntamme

noudattaa

K Code of Conductia.
henkil3stosta.

Velvoitamme koko henkildstdn kuittaamaan vuosittain
sitoutuvansa noudattamaan K Code of Conduct -ohjeistoa.
Vuonna 2018 vuosikuittauksen tehneiden maaré oli 79 %

SUUNNITELMAT 2019

Jatkamme vuosihyvéaksyntakierroksen
systematisointia ja edistdmme K Code

of Conductiin sitoutumista esimiestydn,
koulutusten ja jatkuvan esillapidon keinoin.

Jarjestamme saannollista
koulutusta
K Code of Conductista.

Vuonna 2018 jarjestimme Viron, Latvian ja Liettuan
tytéryhtidissa K Code of Conduct -tilaisuudet, joissa kasiteltiin
erityisesti korruptioon ja vaarinkaytoksiin liittyvia aiheita.

K Code of Conduct eLearning -koulutus
péivitetaan syksylld 2019.

K Code of Conduct eLearning -koulutuksen on suorittanut

7800 henkiléa (10/2016-12/2018).
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asiakaspalveluun, tietojenkalasteluviesteihin seka Keskon
ja tavarantoimittajien véliseen yhteistyohon.

Vuonna 2018 tietoon ei tullut korruptioon liittyvia
oikeustapauksia, joissa Kesko-konserniin kuuluva yhtid
olisi ollut vastaajana. Vuoden 2018 aikana kaynnistettiin
entiseen tyontekijaan kohdistuva, rikosepailyyn liittyva
vahingonkorvausoikeudenkaynti.

Noudatamme kilpailuoikeudellisia s&dann&ksia
206

Vuodelta 2018 ei ole raportoitavia kilpailuoikeudellisten

saannosten rikkomiseen, kartelleihin tai maaraavan aseman

vaarinkdyttoon liittyvia viranomaispaatoksia tai oikeustoimia.

Poliittinen tuki
415
Emme jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille.

Vaalivuosina annamme puolueille ja ehdokkaille
tasapuolisesti mahdollisuuden jérjest&da vaalitilaisuuksia
kauppojemme piha-alueilla ja aulatiloissa.

Asiakkaiden yksityisyyden suoja on
meille ensiarvoisen tarkeaa

418
Vuonna 2018 ei ollut yhtaan asiakkaiden yksityisyyden
suojan rikkomiseen tai asiakastietojen havittdmiseen
liittyvaa tapausta.

Noudatamme aina lakia

419
Vuonna 2018 ei ollut lakien ja sddddsten rikkomuksia
sosiaalisten ja taloudellisten tekijoiden osalta.
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K

Asiakkaat

Arvomme, Asiakas ja laatu -
kaikessa mitd teemme, asettaa
asiakkaamme toimintamme
keskioon.

Yli 1 100 K-kauppiasta luovat meille merkittavan
kilpailuedun. Kehitdmme kauppaverkostoamme ja
palveluitamme asiakkaiden odotuksia kuunnellen.

Asiakkaamme voivat luottaa siihen, ettd aina kdydessaan
K-ryhmén kaupassa he tekevét vastuullisen valinnan.

Haluamme mahdollistaa asiakkaillemme kestavan
eldmantavan - oli kyseessé sitten arjen ruokailu,
liikkuminen tai asuminen.

Tarjoamme terveytta ja hyvinvointia edistavia tuotteita
ja palveluja. Autamme asiakkaitamme vaivattomaan
asiointiin.

Edistimme néita YK:n kestdvan
kehityksen tavoitteita:

Tassd osiossa esitettava tieto,
GRI-tunnukset:

- 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset
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VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:

/A Asiakkaat

Keskustelu
asiakkaiden kanssa

TAVOITE

Kaymme jatkuvaa vuoropuhelua asiakkaiden kanssa
kaupoissa ja somekanavissa. Teemme asiakastyytyvaisyys- ja
branditutkimuksia ja kysymme asiakkaidemme mielipiteita
kehittdessamme vastuullisuustydtamme.

TALOUDELLISET TIEDOT HALLINNOINTI ‘ KESKON VUOSI 2018

SAAVUTUKSET 2018

Kartoittaaksemme minkalaisia odotuksia asiakkaillamme on K-ryhman vastuullisuuden suhteen ja mitka osa-alueet
vastuullisuustydstdmme ovat heille kaikkein tarkeimpi, toteutimme Kyl3-asiakasyhteisdssa kyselyn.

Neuvontapalvelut
asiakkaille

Tarjoamme asiakkaille tietoa tuotteista ja palveluista
monikanavaisesti.

K-Raudan maksuton Remonttineuvonta laajeni vastaamaan myds ajankohtaisiin kysymyksiin pihan ja puutarhan laitosta.

K-Kuluttajapalvelu vastaa paivittaistavarakaupan omia tuotemerkkeja (Pirkka, K-Menu, Euro Shopper) ja oman maahantuonnin
tuotteita koskevista kuluttajapalautteista. K-Kuluttajapalvelu vastasi vuoden 2018 aikana yhteensa 24 337 yhteydenottoon.

Hyvinvointi

Tarjoamme terveytta ja hyvinvointia edistavia tuotteita ja
palveluja.

Kasvissitoumuksemme mukaisesti kannustamme asiakkaitamme lisddma&an kasvisten kayttéa. Vuonna 2018 noin 400
K-ruokakaupassa oli vegehylly. Jarjestimme 270 kasviskampanjakokonaisuutta, joissa kampanjatuotteiden lukumaara oli yli1200
kasvistuotetta. Vuoden 2018 aikana valikoimiimme tuli 42 uutta hedelma- ja vihannestuotetta.

Intersportin lajikoulut ja kaupan aktivointip&ivat tarjosivat asiakkaille asiantuntijoiden vinkkejs ja tuotetestausta seké eritasoisille
harrastajille suunniteltuja harjoitusohjelmia.

Kestava kulutus

Autamme asiakkaita tekemaan kestavia valintoja.

Auttaaksemme asiakkaitamme muovin kdyton vahentdmisessa ja muovin kierratyksessa viestimme muoviteemasta aktiivisesti
eri kanavissamme ja kaupoissamme. Rakennamme koko Suomen kattavaa sdhkéautojen latauspisteverkostoa.

Digipalvelut

Tarjoamme K-ryhman asiakkaille parhaat digitaaliset palvelut
kaikilla toimialoilla.

Ruoan verkkokauppa kasvoi merkittavasti, ja verkkokauppaverkosto laajeni 66 uudella kaupalla (verkostossa yhteens& 156
kauppaa). Jatkoimme K-Ruoka.fi-verkkopalvelun ja mobiilisovelluksen asiakaslahtdista kehittdmista hyddyntden muun muassa
uusia teknisid innovaatioita, kuten tekodlyyn pohjautuvia ratkaisuja.

OnnShop-verkkokauppasovelluksen uusi versio on kasvattanut myyntié ja nostanut asiakastyytyvaisyytta teknisessé
tukkukaupassa Suomessa, Ruotsissa ja Virossa. OnniApp-mobiilisovellus helpottaa Onninen Express -myymaldiden
asiointikokemusta.

Tiedolla
johtaminen

Jokainen K-kauppa on paikallisen asiakaskysynnén ja -tiedon
mukaan raataloity.

Asiakastietoon pohjautuvalla markkinoinnilla tarjoamme
asiakkaalle kaupan alan parhaan asiakaskokemuksen.

Paransimme K-ruokakauppojen tiedolla johtamisen tukea aiempaa monipuolisemmilla, laadukkaammilla ja reaaliaikaisemmilla
tiedoilla. K-ruokakauppojen kaytdssa olevilla tydkaluilla on entistd paremmat mahdollisuudet ohjata kaupan operatiivista

toimintaa ja kauppakohtaista liikeideaa. Tiedon hyddyntajien m&ara on kasvanut yli 50 % vuoden aikana. Tavoitteenamme on
kehittas edelleen kaupan johtamisen tyovélineité ja hyddyntaa esimerkiksi valikoimanhallinnassa ja markkinoinnissa aiempaa
monipuolisemmin asiakasymmaérrysta seka tekoéalya (K Al).

Jatkoimme markkinoinnin prosessien automatisointia ja edistimme datan ja teko&lyn hyddyntamista markkinoinnin
kohdentamisessa ja personoinnissa.



https://k-kyla.fi/vastuullisuus-ohjaa-kylalaisten-kulutusvalintoja/
https://www.k-rauta.fi/remonttineuvonta
https://kesko.fi/media/teemat/fiksummin-muovia/
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Kattava kauppaverkosto ja

lisdpalveluita asiakkaille

203-1

Keskon péaaasiallinen liiketoimintamalli Suomen
markkinoilla on ketjuliiketoimintamalli, jossa itsen&iset
K-kauppiaat harjoittavat véhittaiskauppaa Keskon
vahittaiskauppaketjuissa. Kauppiasliiketoiminnan osuus
Keskon liikevaihdosta vuonna 2018 oli 46 %. Vuoden
2018 lopussa Keskolla oli yhteistyokumppanina

yli 1 100 itsenéistd K-kauppiasyrittdjas. Kesko ja
K-kauppiaat muodostavat K-ryhmaén, jonka vahittaismyynti
(pro forma) vuonna 2018 oli 12,9 miljardia euroa (alv 0 %).
K-ryhma tyollistda noin 41 000 henkilda.

Suomen ulkopuolella liiketoiminta on paasaantodisesti
omaa véahittdiskauppaa ja yritysasiakaskauppaa.
Yritysasiakaskaupan osuus on kasvanut ja vuonna 2018
sen osuus likevaihdosta oli 36 %. Oman véhittaiskaupan
osuus liikevaihdosta oli 18 %.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Lisapalvelut kauppojen yhteydessa

-

TAVOITE SAAVUTUKSET 2018

Autamme asiakkaita vaivattomaan
asiointiin.

Lanseerasimme verkko-ostajille uuden palvelun,
jolla paketit voi ohjata kaikista maailman

Toimme pakettien noutopisteet uutena yli 130
K-kaupan asiakkaille Idhelle kotia. Yhteensa eri
noutopisteitd (Matkahuolto ja Schenker) avattiin
|&hes 400 K-kauppaan vuoden aikana.

K-ryhmélla on Suomessa kattava K-ruokakauppaverkosto.
Suurimmasta osasta Suomen kuntia |8ytyy K-ruokakauppa.
K-ruokakaupoissa kay paivittdin noin 1,2 miljoonaa
asiakasta.

Varsinkin kasvukeskusten ulkopuolella kauppa voi tarjota
yleishy6dyllisia palveluita, joiden saatavuus muuten saattaa
olla hankalaa. Vuonna 2018 K-ruokakauppojen yhteydessa
oli:

* Kaikissa K-ruokakaupoissa kateisen rahan nostopalvelu
* L&hes 900 kaupassa paketti- ja postipalveluita

* Lahes 200 K-Lataus-pistettd sdhkdautoille

* Yli 400 Rinki-ekopistettd kauppojen yhteydessa
Investointimme vaikuttavat koko yhteiskuntaan
Keskon investoinneilla on positiivinen taloudellinen
vaikutus muun muassa rakennusliikkeiden, rakennusalan

palveluyritysten, kaluste- ja laitetoimittajien seka
tietojarjestelméatoimittajien toimintaan.

SUUNNITELMAT 2019

Lanseeraamme uusia asiakkaiden arkea helpottavia
lisdarvopalveluita. Mobiilimaksusovellus
MobilePay tulee kdytt6dn 1200 K-ryhman
kauppaan vuoden 2019 aikana.

Laajennamme verkko-ostajien pakettipalvelua
ympari Suomen.

verkkokaupoista asiakkaan valitsemaan
pakettiautomaattiin K-ryhméan kaupoissa.
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Vuonna 2018 Keskon jatkuvien toimintojen investoinnit
olivat 418 milj. euroa (2017: 334 milj. euroa) eli 4,0 %
liikevaihdosta (2017: 3,2 %). Kauppapaikkaverkosto

on K-ryhmaén strateginen kilpailutekija ja vuonna 2018
kauppapaikkainvestoinnit olivat 112 milj. euroa (2017:
240 milj. euroa). Investoinnit ulkomaan liiketoimintaan
olivat 46,0 % (2017: 10,3 %) kokonaisinvestoinneista.

Keskon lisaksi my&s K-kauppiaat investoivat muun muassa
kauppojen kalustoon. Nam& mukaan lukien K-ryhman
kokonaisinvestoinnit Suomeen vuonna 2018 olivat noin
408 milj. euroa.

K-ruokakauppojen sijoittuminen kunnittain
Suomessa 31.12.2018

-

M 10 kauppaa tai enemman
22 kpl 71%
7-9 kauppaa 17 kpl 5,5 %
5-6 kauppaa 24 kpl 7,7 %
B 3-4 kauppaa 37 kpl 11,9 %
2 kauppaa 53 kpl 17,0 %
1 kauppa 117 kpl 37,6 %

B Ei K-ruokakauppaa
41kpl 13,2 %
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Yhteiskunta

Missiomme on luoda
vastuullisesti hyvinvointia kaikille
sidosryhmillemme ja koko
yhteiskunnalle.

Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hy6dysta
padosan saavat tavarantoimittajat. Kotimaisten tuotteiden
ja palveluiden ostaminen tuo taloudellista hy6tyd omaan
maahan ja edistaa paikallista tyota.

Haluamme olla aktiivisesti mukana yhteiskunnallisessa
keskustelussa ja kehittda uusia ratkaisuja. Nostamme
asiakkaillemme merkityksellisia kauppojen
vastuullisuustekoja entistd enemmaén esille
viestinnassamme.

Tuemme valtakunnallisia hankkeita, jotka liittyvéat lasten
ja nuorten arkeen, edistavat eldmisen laatua ja kestavas
kehitysta seka tuottavat iloa mahdollisimman monelle.

Edistimme néita YK:n kestdvan
kehityksen tavoitteita:

Tassd osiossa esitettava tieto,
GRI-tunnukset:

201 Taloudelliset tulokset
204 Ostokaytannot

.
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Antamalla tukea lisiédmme hyvinvointia yhteiskunnassa
20141

K-Kalapolut-talkoissa
kunnostamme

Tuemme valtakunnallisia hankkeita, jotka liittyvat lasten ja nuorten uhanalaisten kalojen
arkeen, edistavat eldmisen laatua ja kestavaa kehitysta seka tuottavat iloa SHYmpArEos
mahdollisimman monelle.

Keskon tuki yleishyédyllisiin tarkoituksiin

1000 € 2018 2017

Kansalais-, ymparistd- ja muut jarjestét 299 231 412
Urheilu (aikuiset) 603 1145 891
Nuorisourheilu ja muu nuorisotyd 203 144 56
Tiede, tutkimus ja koulutus 69 50 67
Kulttuuri 45 32 14
Terveys 596 459 270
Veteraanijarjestdt ja maanpuolustus 22 113 3
Yhteensa 1836 2174 1713

Lisaksi K-kaupoissa sijaitsevien Veikkaus Oy:n myyntipisteiden pelimyynnistéd Veikkaus tuloutti opetus- ja kulttuuriministeriélle, sosiaali- ja
terveysministeridlle sekd maa- ja metsatalousministeridlle yhteensa arviolta 110-115 miljoonaa euroa. Arvion perusteena on kéytetty laskennallista
keskimaaraista osuutta pelieuron jakautumisesta vuonna 2018. Arvion on laskenut Veikkaus Oy. Maa- ja metsatalousministeri, opetus- ja
kulttuuriministerio seka sosiaali- ja terveysministeric jakavat tuoton kokonaisuudessaan tuhansille avustuskohteille ympéri Suomea.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
¥, Lahjoitukset, sponsorointi ja hyvantekeviisyys

TAVOITE SAAVUTUKSET 2018

Olemme ensisijaisesti mukana K-ruokakaupat osallistuivat Syépésdation vuoden 2018 Roosa nauha -kampanjaan ennéatykselliselld
tukemassa valtakunnallisia hankkeita, noin 586 000 euron lahjoitussummalla.

jotka |||tty\{at”|a§ten'!a nuorten WWF:n ja K-ryhméan K-Kalapolut-yhteisty&n toisen kauden talkoisiin osallistui noin 280

arkeen, edistavat elamisen laatua ja vapaaehtoista ja 18 K-kauppiasta.

kestavaa kehitysta seka tuottavatiloa

mahdollisimman monelle Plan International Suomen ja K-ryhman yhteistyoprojekti Thaimaassa paattyi: 1143 siirtotydlaisten

lasta sai opetusta oppimiskeskuksissa ja 34 tavarantoimittajaa sosiaalisen vastuun koulutusta.

42



https://kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2019/k-ryhma-kipusi-vuoden-2018-roosa-nauha--kerayksen-suurimmaksi-yhteistyokumppaniksi-yli-puolen-miljoonan-euron-lahjoituspotillaan/
https://kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/wwfn-ja-k-ryhman-talkoot-vaelluskalojen-hyvaksi-tuottavat-tulosta-yli-100-uutta-kutupaikkaa-taimen-palasi-kunnostettuihin-kohteisiin/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/lehdistotiedotteet/2018/planin-ja-k-ryhman-uudenlainen-yhteistyo-avasi-sadoille-lapsille-tien-kouluun-ja-kehitti-tehtaiden-tyooloja/
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Suurin osa ostoista suomalaisilta Keskon ostot toimintamaittain vuonna 2018
tavarantoimittajilta - -
Tavaran- ja Tavaran- ja

204-1 palveluntoimittajia palveluntoimittajia
Kesko arvioi tuottamaansa taloudellista hyotya toimintamaassa | Ostot tavarantoimittajilta muissa maissa| Ostot tavarantoimittajilta
raportoimalla ostot toimintamaittain ja yhtion kpl kpl
kotimaan mukaan. Kesko raportoi my&s sekd Keskon Suomi 10259 5806 81,1 2301 1352 18,9
ettd K-kauppiaiden suorat tavaraostot Suomessa Ruotsi 1723 211 86,4 203 33 13,6
maakunnittain. Norja 2724 513 97,8 189 12 2,2

Viro 1233 71 51,0 479 69 49,0
Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hyodysta Latvia 1233 54 39,9 502 82 60,1
padosan - noin 86 % Keskon lilkevaihdosta - saavat Liettua 419 127 316 213 274 68.4
tavarantoimittajat, joilta vuonna 2018 ostettiin 8,9 Puola 1056 212 95:9 71 9 41
miljardilla eurolla. Keskon kaikkien yhtididen ostot Valko-Venss 678 57 60,6 186 37 39.4
Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta olivat 5,9 miljardia Yhteenss T — 791 ) e 20,9

euroa eli 65,7 % (2017: 65,0 %) konsernin kaikista ostoista.

Keskolla oli vuonna 2018 noin 23 700 sellaista tavaran-
ja palveluntoimittajaa, joilta ostettiin vuoden aikana

Keskon ostot vuonna 2018 yhtididen kotimaiden ja tavarantoimittajien kotimaiden mukaisesti jaoteltuina

vahintdan 1 000 eurolla. Naistd noin 10 600 toimi Yhtion Tavarantoimittajan kotimaa
Suomessa, noin 10 200 Keskon muissa toimintamaissa ja kotimaa
noin 2 900 muualla. Suomi Ruotsi Latvia Liettua Puola Yhteensa
Suomi 5806 165 11 33 6 6 25 7 1099 7158
Kymmenen suurimman tavarantoimittajan osuus konsernin Ruotsi 10 211 5 1 - 0 3 - 14 244
tavaraostoista oli 26,3 % (2017: 26,4 %) ja sadan Norja 1 7 513 - - - - - 4 524
suurimman 59,3 % (2017: 59,8 %). Kymmenen suurimman Viro 18 2 1 71 4 3 7 - 34 140
joukossa oli kuusi suomalaista elintarvikealan yritysts, Latvia 12 0 - 7 54 6 0 50 137
kaksi Suomessa toimivaa tuontiyritysté ja kaksi saksalaista Liettua 11 2 . 14 35 127 45 4 162 400
autovalmistajaa. Puola 1 0 - 0 - - 212 - 8 221
Valko-Vensjs 0 0 - - 0 2 5 57 30 93
Kesko-konsernin suomalaisten yhtiéiden tavaraostot Yhteensi 5860 386 529 127 100 143 304 68 1400 8918

olivat yhteensa 7,2 miljardia euroa. Naist& ostoista 81,1 %
tehtiin Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta ja 18,9 %
muualta. Osa Suomessa toimivista tavarantoimittajista

on maahantuontiyrityksia, joiden toimittamien tavaroiden
alkuperaa ei voida tilastoida luotettavasti.
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Keskon ja K-kauppiaiden tuottama taloudellinen hyéty Suomen maakuntiin vuonna 2018

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:

v, Paikallinen tuotanto Maakunta K-kauppiaiden Keskon ja Keskon K-kauppiaiden K-kauppiaiden
Keskon suorat K-kauppiaiden maksamat maksamat maksamat
TAVOITE SAAVUTUKSET 2018 Mil;j. € tavaraostot tavaraostot  investoinnit’ palkat palkat tuloverot Yhteensa
Ahvenanmaa 44.6 - 0,3 0,5 - - 45,3
Tuemme Panostimme voimakkaasti Tuottajalle kiitos Etels-Karjala 9,5 10,6 6,8 6,0 14,0 0,5 47,2
paikallisia -toimintamalliin, johon liittyi loppuvuodesta - .
tuottajia. 2018 mukaan my#és viisi suomalaista yritysté Etel-Pohjanmaa 243,6 Stk 5,2 5,5 14,1 11 323,8
valituilla bréndituotteillaan. Vuodesta 2018 Etel3-Savo 49,6 19,1 6,3 4,9 11,8 1,4 93,2
tilitdmme ruoantuottajille 650 000 euron -
lissosuuden. Kainuu 12,7 10,2 2,0 1,6 7,1 0,7 34,2
Jarjestimme eri puolella Suomea yhteensa Kanta-Hame 58,0 44,2 6,3 6,5 13,6 1,1 129,7
seitseman Lahiruokatreffit-tapahtumaa, Keski-Pohjanmaa 53,4 20,7 32 2,4 4,5 0,5 84,7
joissa yli #00 K-ruokakauppiasta ja kaupan - -
tydntekija seka noin 170 paikallista yritt&jaa Keski-Suomi 50,2 26,3 11,3 8,9 20,4 18 118,9
rakensivat yhteistyGta. Kymenlaakso 41,9 6,8 16,4 6,3 13,0 1,0 85,5
Lappi 17,7 25,8 8,7 6,4 22,9 2,5 84,0
Pirkanmaa 268,1 39,8 31,1 34,6 45,0 3,5 422,1
o o ) ) L Pohjanmaa 140,1 11,4 53 6,6 11,5 0,9 175,8
.Keksko kasvattKaT(aktn\{ls'estl palkalllstenlist'OJ.e'n Inj:alrla.!.a Pohjois-Karjala 318 255 6.8 54 116 16 82,7
nn - iai maan valikoimiin
Ja kannustaa K-kauppiaita ottamaan valikoimiin lahefla Pohjois-Pohjanmaa 147,3 66,6 18,7 22,2 30,1 2,8 287,6
tuotettuja tuotteita. K-kauppiaiden suorat ostot .
. R . Pohjois-Savo 235,5 56,3 6,3 12,1 23,2 1,9 335,3
maakunnista vuonna 2018 olivat yhteensa 777,6
. . .. . Paijat-Hame 146,5 27,8 7,6 10,4 14,5 1,1 207,9
miljoonaa euroa. Kotimaisilla ruoantuottajilla on keskeinen
. . e ey o el Satakunta 2144 43,4 10,8 7,5 18,4 1,1 295,5
rooli K-ryhman paivittdistavarakaupassa ja Idhiruoan osuus
R Uusimaa 3341,4 189,2 225,7 323,6 147,7 17,5 4245,0
valikoimissa on kasvussa.
Varsinais-Suomi 699,8 99,7 29,7 30,3 44,0 5,2 908,38
Yhteensa 5806,2 777,6 408,4 501,6 467,3 46,2 8007,4

! Sisaltaa K-kauppiaiden kalustoihin liittyvien vuokravastuiden kasvun

Mukana luvuissa ovat ne K-kauppiaat, joiden kirjanpito ja palkanlaskenta hoidetaan Vahittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:ssa,
eli noin 95 % K-kauppiaiden liiketoiminnan kokonaisvolyymista.
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Tyoyhteiso

Toimintamme perustana on
ammattitaitoinen ja sitoutunut
henkildstomme. Tarjoamme

heille monipuoliset ura- ja
kehittymismahdollisuudet monissa
erilaisissa tehtavissa.

Tavoitteenamme on olla kaupan alan houkuttelevin
tyopaikka. Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja
syrjimattémyys on térkeitd periaatteita, joita olemme
sitoutuneet noudattamaan.

Kaupan toimintaympéristén muuttuessa on henkildstén

osaamisen jatkuva kehittdminen entistékin tarkeampaa.

Tydhyvinvoinnin ja menestymisen edellytyksené on, ettd
jokainen tydntekija tuntee tavoitteensa ja saa palautetta
suoriutumisestaan ja kokee onnistumisia tydssaan.

Edistimme néita YK:n kestdvan
kehityksen tavoitteita:

10 Sk

-
1i=)

b 4

KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLISET TIEDOT

Tassa osiossa esitettava tieto,
GRI-tunnukset:

201 Taloudelliset tulokset

401 Tydsuhteet

402 Henkil6stén ja johdon véliset suhteet
403 Tydterveys ja -turvallisuus

404 Koulutus ja henkildstén kehittaminen

405 Monimuotoisuus ja yhtalaiset
mahdollisuudet

406 Syrjinnan kielto
407 Yhdistymisenvapaus ja tyéehtosopimukset

HALLINNOINTI

KESKON VUOSI 2018
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VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Ty6nantajamielikuva

TAVOITE SAAVUTUKSET 2018 SUUNNITELMAT 2019
Olemme K-ryhmé paransi sijoitustaan Universumin Ideal Employer Jatkamme sovittujen toimenpiteiden
tydtyytyvdisyydessdkaupan  Ranking -ammattilaistutkimuksessa ja oli 18. sijalla (nousua 7 edistamisté ja seuraamme tulosten kehittymista
alan paras tyénantaja. sijaa). Henkildstdn Pulssi-kyselyyn vastasiyli 6 000 henkildd;  laajemmalla henkiléstotutkimuksella Kesk e -aikaist
kehitysta tarkeimmilld kehitysalueilla: palautteenantaminen, loppuvuonna 2019. es on n:‘aara Jaosa-alkaisten
kehitysmahdollisuudet K-ryhmassa ja tydnantajamielikuva. tyOSU hteiden osuudet
2018 2017 2016
Méérsaikaisia koko henkilstésta
Puolet tyéntekijéistamme Keskon henkilskunnan maaran kehitys 31.12.,%
tyéskentelee Suomessa 018 2017 2016 Suomi N 142 12
401-1 Muut toimintamaat 6,7 4.8 6,1
Suomi 31.12. 11878 12327 14845
Vuonna 2018 Keskossa tydskenteli kokoaikaisiksi Koko konserniyhteens& 10,5 9,4 9,2
tyontekijdiksi muutettuna keskimaarin noin 19 579 Muut toimintamaat 31.12. S 12656 12811 Osa-aikaisia koko henkiléstosta
henkil6a (2017: 22 077) kahdeksassa maassa: Suomessa, Yhteensd 31.12. 23401 24983 27656 31.12.,%
Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa, Suomi, keskimaarin 9822 10691 10714 Suomi 336 408 439
Puolassa ja Valko-Ven&jélla. Henkil6stdstd 50,2 % oli Muut toimintamaat, keskimaarin 9757 11386 11762 Muut toimintamaat 11,8 7,8 6,7
Suomessa ja 49,8 % muissa toimintamaissa. Yhteensi keskimairin 19579 22077 22476 Koko konserni yhteensi 22,9 241 26,7

Keskon henkil6kuntatilastoja vuodelta 2018 toimintamaittain eriteltyna

Ruotsi Latvia Liettua Valko-Venija
Henkilskuntaa yhteensd 31.12. 11878 1016 1273 735 850 4016 775 2858
Vuonna 2018 keskimaérin 9822 918 681 679 700 3361 772 2 647
Tydsuhteita alkoi, kpl* 4240 389 139 395 469 2479 134 1154
- naisia 2217 122 31 157 146 1103 20 439
- miehia 2023 267 108 238 323 1376 114 715
Tydsuhteita paattyi, kpl* 4801 373 270 349 436 2 395 139 1 266
- naisia 2954 126 64 142 107 943 14 454
- miehid 1847 247 206 207 329 1452 125 812
Tyénantajan paattamana, % 4,0 2,0 29,0 6,0 24,0 2,0 22,0 0,0
Kokonaisvaihtuvuus, %? 30,0 37,0 19,0 34,0 46,0 60,0 17,0 44,0
1Sisaltaa kesatyontekijat 2 Eisisélla kesatyontekijoitd Paattyneissa tydsuhteissa henkildt mukana laskennassa vain kerran, alkaneissa tydsuhteissa yhdellad henkildlla voi olla useampi alkanut tyésuhde.
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Alkaneet ty6suhteet, ikdrakenne 2018, %

e

W Alle 26 vuotta 56,5 %
26-35 vuotta 22,4 %
36-45 vuotta 10,5 %

M 46-55 vuotta 5,8 %
Yli 55 vuotta 4,7 %

Keskon henkilokunnan ikdrakenne Suomessa
2018, %

W Alle 26 vuotta 23,3 %
26-35 vuotta 26,0 %
36-45 vuotta 22,9 %

B 46-55 vuotta 18,7 %
YIi 55 vuotta 9,1%

Keskon henkilékunnan jakautuminen
toimialoittain 31.12.2018, %

M Paivittaistavarakauppa
34.1%
Rakentamisen ja
talotekniikan kauppa 57,9 %
Autokauppa 3,5 %

B Yhteiset toiminnot 4,5 %

Paattyneet tydsuhteet, ikdrakenne 2018, %

P

M Alle 26 vuotta 51,6 %
26-35 vuotta 24,0 %
36-45 vuotta 12,5 %

B 46-55 vuotta 7,7 %
YIi 55 vuotta 4,2 %

Keskon henkilokunnan ikdrakenne muissa
toimintamaissa 2018, %

W Alle 26 vuotta 19,5 %
26-35 vuotta 33,0 %
36-45 vuotta 23,8 %

W 46-55 vuotta 14,9 %
YIi 55 vuotta 8,8 %
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Uudelle uralle

Sisdinen tehtavékierto avaa mahdollisuudet moniin
erilaisiin uravaihtoehtoihin. Vuonna 2018 sisaisia

siirtoja tehtiin Suomessa 1 569 (2017: 1 992) ja muissa
toimintamaissa yhteensd 2 361 (2017: 2 637) (luvuissa ei
ole mukana K-Market Oy:n siséisia siirtoja).

Vuoden 2018 aikana vakiintui Uusi ty6 -toimintamalli, jota
kaytetaan, kun tydntekijan tydkyky on pysyvasti alentunut
nykyisen tydn vaatimuksiin ndhden eikd tydntekija pysty
enaa palaamaan omaan tydhodnsa.

K-ryhmén rekrytointia Suomessa tukevat K Trainee
-ohjelma ja kauppiasvalmennusohjelmat.

Tarjoamme kattavat henkilstdedut

401-2

Koko henkiléstdmme Suomessa on lakisaateisen
eldketurvan ja vanhempainvapaata koskevien etuuksien
piirissd. Suomessa vakituinen ja maéraaikainen
henkil6sté on lakisaateisesti vakuutettu tydtapaturman ja
ammattitaudin varalta.

Lis&ksi tarjoamme henkildstélle tydterveyshuollon
palvelut, elake-etuudet, monipuoliset ostoedut K-ryhmé&an
kuuluvissa kaupoissa ja henkildkuntamyymalassa seka
auton henkilékuntaleasing-mahdollisuuden.

Tuemme kaikissa toimintamaissa henkilstén vapaa-ajan
liikuntaa erilaisin tavoin. Suomen yhtidissd on kdytdsséa
liikunta-, kulttuuri- ja tyésuhdematkaetu, joka laajenee
vuonna 2019 kattamaan hyvinvointipalveluja.


https://kesko.fi/tyopaikat/harjoitteluohjelma/
https://kesko.fi/tyopaikat/harjoitteluohjelma/
https://kesko.fi/tyopaikat/kauppiaaksi-k-ryhmaan/
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Osa Virossa, Latviassa ja Liettuassa toimivista
yhtidista tukee taloudellisesti tydntekijditaan erilaisissa
eldmantilanteissa esimerkiksi lapsen syntymén ja
ensimmaisen kouluvuoden ja laheisen kuoleman
yhteydesséa sekd muissa erityistilanteissa.

Tulospalkkiot ja osakepalkkio-ohjelma
Tulospalkkiojarjestelmien piiriin kuuluu koko henkil6sté
lukuun ottamatta myyjatehtavia ja muunlaisiin

b