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Kestava kehitys K-ryhmassa

Vastuullisuus on meille strateginen valinta ja jokapaivaista tyota. Vastuullisuustydta ohjaavat
Keskon vastuullisuusstrategia, vastuullisuusohjelma, yleiset yhteiskuntavastuun periaatteet,
K Code of Conduct -ohjeisto ja Keskon ostotoiminnan eettiset periaatteet.

Vastuullisuusstrategia nostaa
asiakkaat keskiéén

Kevaalla 2018 laaditun vastuullisuusstrategian
mukaan vastuullisuustydmme keskittyy entista

enemman asiakkaisiimme. Haluamme mahdollistaa
asiakkaillemme kestévan eldméntavan - oli kyseessa
sitten arjen ruokailu, liikkuminen tai asuminen.
Osallistamme asiakkaitamme entistda enemman
vastuullisuustekoihimme.

Vastuullisuusohjelma kertoo
tyomme tavoitteet

Vastuullisuusohjelman teemat:

* Hyva hallinto ja talous

* Asiakkaat

* Yhteiskunta

+ Tydyhteisd

» Vastuullinen hankinta ja kestavat valikoimat
* Ymparistd

"Kesko on mukana YK:n Global
Compact -aloitteessa ja on kaikissa
toimintamaissaan sitoutunut

noudattamaan kymments yleisesti
hyvéksyttyd ihmisoikeuksia, tydelamaa,
ymparistda ja korruptionvastaista
toimintaa koskevaa

periaatetta.” WE SUPPORT
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Kohokohdat 2018

Naissd onnistuimme

T@ I Sahkdautojen latausverkosto avaa

tieta lilkkumisen murrokselle
Avaamalla sdhkéautojen latauspisteitd kauppojen yhteyteen
eri puolille Suomea tuomme uuden ajan lilkkkumisen helposti
asiakkaidemme ulottuville. Vuonna 2018 avatut 13 uutta
pikalatausasemaa laajensivat K-Lataus-verkoston jo
yhteenséa 49 latausasemaan. K-Latauksen valtakunnallinen
verkosto kattaa vuoden 2019 lopussa ldhes 400
sdhkdautojen latauspistetta yli 70 latausasemalla.

Q0
% Tuottajalle kiitos -tuotteilla tukea

suomalaisille viljelijsille

Jatkamme tydtdmme suomalaisen ruoan arvostuksen
nostamiseksi ja viljelijdiden toimeentulon parantamiseksi.
Auttaaksemme kuivan kesén vuoksi ahdinkoon joutuneita
viljelijoitd panostimme syksyn aikana voimakkaasti
Tuottajalle kiitos -toimintamalliin, johon liittyi
loppuvuodesta mukaan my®&s viisi suomalaista yritysta
valituilla bréndituotteillaan. Vuodesta 2018 tilitamme
ruoantuottajille 650 000 euron lisdosuuden.

- A
,“r‘ “\,‘T.";itéi kehitimme

/
- Lis3da aurinkovoimaloita

™
@ K-kauppojen katoille -
Aurinkovoima sopii erinomaisesti ruokakaupan sdhkén s
|dhteeksi, silld kauppa kuluttaa kylmalaitteissaan sahkoa

Vastuullisuus osaksi
asiakkaidemme arkea

eniten keséllg, jolloin voimalan tuotanto on suurimmillaan.
Vuoden 2018 aikana K-kauppojen katoille valmistui 10

uutta aurinkovoimalaa, ja investointeja jatketaan vuonna . . .
Yksi vastuullisuustydmme

2019. Yli 30 aurinkovoimalallaan K-ryhma on Suomen suurin ; .
haasteista on ollut, miten

aurinkovoiman tuottaja ja kayttaja. .
saamme vastuullisuuden

nakyvamméksi asiakkaillemme
ja osaksi asiakkaidemme
arkea. Kevaan 2018
strategiapaivityksessa nostimme
asiakkaat entista vahvemmin

N\

A Entistd tiukemmat tavoitteet muovin

C el . - . . vastuullisuustydmme keskiéon.
ES ] kierrattamiseksija vahentamiseksi J

Teemme jatkossa toimenpiteit3,
joilla edistdmme asiakkaidemme
kestavaa ja hyvaa elamas, ja
osallistamme asiakkaitamme

Muovin véhentdminen ja muovijatteen kierrattaminen
puhuttivat asiakkaitamme koko vuoden 2018 ajan.
Vauhdittaaksemme vaihtoehtoisten ostoskassien kayttdd
vastuullisuustekoihimme entisté
samanhintaisiksi kaikissa K-ruokakaupoissa. Asetimme enemman.

hinnoittelimme muovi-, paperi- ja biohajoavat kassit

uudessa muovilinjauksessamme tiukkoja tavoitteita
muovin kierrattdmiseksi, vahentamiseksi ja valttamiseksi.

KESKON VUOSI 2018
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Vastuullisuusstrategia 2018-2022

Kevaalla 2018 laaditun vastuullisuusstrategiamme mukaan
vastuullisuustydmme keskittyy entistd enemman asiakkaisiimme.

MAHDOLLISTAMME ASIAKKAILLEMME VASTUULLISEMMAN ELAMANTAVAN

VISIO

STRATEGISET
TAVOITTEET

HALLINNOINTI

KESKON VUOSI 2018

&)

Vastuullisuus ja sen tuoma
hydty ohjaavat kuluttaja- ja
yritysasiakkaiden valintoja

%

&

Sijoittajat arvostavat
Keskoa vastuullisena
sijoituskohteena

K-ryhman tydntekijat
ja K-kauppiaat toimivat
vastuullisuustydn lahettildina

K-ryhmalla on merkittéva asema
yhteiskunnallisessa keskustelussa
vastuullisuuden edellgkavijana

STRATEGISET
TOIMENPITEET

Haluamme olla kiertotalousratkaisujen edellakavija

Vahvistamme hankinnan vastuullisuutta ja lapindkyvyytta toimitusketjussa

Tuomme valikoimiimme kaupallisesti merkittavia, vastuullisuutta edistivid omien tuotemerkkien tuotteita

Kayttamalla asiakastietoa ja tekoélya vastuullisesti luomme asiakkaille ja yhteiskunnalle tietoon pohjautuvia palveluita

Lisdamme paikallisia vastuullisuustekoja yhdessa K-kauppiaiden ja tydntekijoidemme kanssa

Vahenndmme energiankulutusta ja lisadmme omaa uusiutuvan energian tuotantoa
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Sidosryhmat ja vuorovaikutus

K-ryhma on merkittava kansainvélinen ja paikallinen toimija, jonka
toiminnan vaikutukset ulottuvat koko yhteiskuntaan. Teemme tiivista
yhteistyota eri sidosryhmiemme kanssa ja tapaamme paivittain

1,5 miljoonaa asiakasta kaupoissamme. Tutkimme sidosryhmien
ndkemyksia ja toiveita sddnndllisesti ja kehitdmme toimintaamme
heidan odotuksensa huomioiden.

SIDOSRYHMIEN KESKEISIA HUOLENAIHEITA JA
MIELENKIINNON KOHTEITA VUONNA 2018

SIDOSRYHMAN OSALLISTAMINEN
JAVUOROVAIKUTUSKANAVAT

KESKEISET

SIDOSRYHMAT

HALLINNOINTI

KESKON VUOSI 2018

"Tarkein sidosryhmadmme on tulevat sukupolvet.
Teemme tdndan paatoksia, jotka vaikuttavat
kymmenien vuosien padhén. Tasta esimerkkeja
ovat strategiset tavoitteemme, ilmastotydmme,
ihmisoikeussitoumuksemme ja toimitusketjumme

vastuullisuuden pitkajéanteinen parantaminen.
Olemme sitoutuneet edistdmaan YK:n kestdvan
kehityksen tavoitteita toiminnassamme."

Matti Kalervo,
vastuullisuusjohtaja

SIDOSRYHMAN ODOTUKSIIN
VASTAAMINEN

Asiakkaat

Paivittaiset asiakaskohtaamiset
Asiakaspalvelukanavat ja -sovellukset
Asiakaskyselyt

Sosiaalinen media

Muovien kulkeutuminen meriin ja muualle luontoon huolestuttaa
asiakkaitamme. Asiakkaamme toivoivat yhteydenotoissaan,

ettd muovin kdytt6a kaupassa véhennettaisiin. Rakentamisen ja
talotekniikan kaupan asiakkaita kiinnostavat energiatehokkuuden
parantaminen ja uusiutuvan energian ratkaisut, esimerkiksi
aurinko- ja tuulienergia seké lampdpumppuratkaisut.

Asetimme muovilinjauksessamme tiukkoja tavoitteita
muovin kierrattamiseksi, véhentdmiseksi ja vélttamiseksi.

Lue lisd& muovitoimistamme ja energianeuvonnasta.

Sijoittajat, osakkeenomistajat,
analyytikot ja muut
padomamarkkinoiden edustajat

Yhtickokous

Tulosjulkistukset

Tiedotustilaisuudet

Sijoittajasivut ja muut digitaaliset kanavat
Sijoittajatapaamiset

Kyselyt ja arviot

Sijoittajatapaamisissa kysyttiin, mita toimenpiteitd teemme
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. My&s sdhkéautomallistomme
jasdhkoautojen latausverkostomme heréttivat kiinnostusta.

ESG-nakdkulmista hyvén hallinnon kysymykset kiinnostivat
suurempia omistajia aiempaa enemman.

Asetimme vuonna 2017 tieteelliset p&astotavoitteet
(Science Based Targets) kiinteistéjemme, kuljetustemme ja
toimitusketjumme p&éstdjen vahentamiseksi.

Lue lisdé ilmastotydstamme.

Keskon henkildstd

Suoritus ja osaaminen: henkildstétutkimus,
kehityskeskustelu ja paivittadinen vuorovaikutus

Yhteistoiminta henkiléstén kanssa
Tydyhteisoviestintd ja henkildstdn palaute- ja
keskustelukanavat

SpeakUp-ilmoituskanava

K Code of Conduct

Henkildstétapaamisissa ja keskustelukanavissa runsaasti
kiinnostusta heréatti K-Kampus, K-ryhméan uusi toimitalo,
joka valmistuu kevaalld 2019. Henkilést6a askarruttavat
kysymykset liittyivdt muun muassa tyétiloihin ja -valineisiin,
muuttuviin tydskentelytapoihin, pysakaintijarjestelyihin ja
likuntamahdollisuuksiin.

Henkildsté on osallistunut K-Kampuksen ja tulevien
toimintatapojen suunnitteluun aktiivisesti. K-Kampuksen
etenemisestd kerrotaan saannéllisesti K-Kampus-
infoissa, Yammerin K-Kampus-ryhmassa ja intraneteissa.
Esimiehid valmennettiin tyskentelytapojen muutokseen
syksyn 2018 aikana ja koko henkildkunnalle jarjestetdan
valmennuksia alkuvuodesta 2019.



https://www.kesko.fi/muovilinjaus
https://kesko.fi/media/teemat/fiksummin-muovia/
https://www.k-rauta.fi/inspiraatio-ja-ohjeet/rakentaminen/Asiantuntijan-vastauksia-lammitykseen-liittyen/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/lehdistotiedotteet/2018/k-ryhma-avaa-tieta-liikkumisen-murrokselle-tulossa-valtakunnallinen-sahkoautojen-latausverkosto-ja-yhteiskayttoautopilo/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2017/ilmastotyo-uudelle-tasolle-kesko-asetti-kunnianhimoiset-paastotavoitteet-toiminnalleen-ja-toimitusketjulleen/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/k-ryhman-tuleva-paatoimitalo-helsingin-kalasatamassa-on-noussut-tayteen-korkeuteensa/
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SIDOSRYHMAN ODOTUKSIIN
VASTAAMINEN

Kauppiaat ja kaupan henkilsté

*  Kauppiastapaamiset ja -kokoukset

* Digitaaliset viestintdkanavat ja yhteinen
ammattilehti

*  K-kauppiaiden ja K-kaupan vastuulliset
toimintaperiaatteet (K Code of Conduct)

*  K-ryhmaén yhteinen ammattitapahtuma
K-Team Paivat

K-kauppiasliitto ja kauppiaat keskustelivat ammattitaitoisen
kaupan alan henkildkunnan saatavuuden haasteistaja
henkildkunnan osaamisen kehittdmisen tarkeydesta.

Muovin kayttd tuotteissa herattaa kysymyksia kaupassa.
Kauppiaat toivat Keskon kanssa keskustellessaan esiin tarpeen
selkedmmista ja informatiivisemmista pakkausmerkinngista seka
pakkausten kierratettavyydesta.

Kehitimme ty8ssé oppimisen ohjausta ja jarjestimme
uudenlaisia valmennuksia tydpaikkaohjaajille. Kaikki
kaupan alan ammattilaisille tarjoamamme koulutukset
koottiin yhteiseen portaaliin, www.k-academy.fi.

Muovilinjauksessamme asetimme tavoitteita
pakkausmerkintdjen parantamiseksi ja pakkausten
kierratettavyyden lisddmiseksi.

Tavarantoimittajat ja
palveluntuottajat

* Tavarantoimittajakohtaamiset ja
kumppanitilaisuudet

*  KCode of Conductjavastuullisen
hankinnan opas

* Hyvien kauppatapojen mukainen yhteisty®

*  Auditoinnit ja koulutukset

Suomalaisen ruoan tulevaisuus sekd kuuman ja kuivan kesén
2018 aiheuttama suomalaisen ruoantuotannon ahdinko nousivat
yleiseen keskusteluun.

Jatkoimme tydtd suomalaisen ruoan arvostuksen
nostamiseksija viljelijdiden toimeentulon parantamiseksi.
Lue lisaa:

Tuottajalle kiitos -toimintamalli

Yhteiskunta (media, viranomaiset,
kansalais- ja muut jarjestét ja
ammattiyhdistykset)

*  Tapaamiset
* Mediatilaisuudet ja -kyselyt
*  Toimintajarjestdissa

*  Kansalaisjarjestdjen kyselyt

Tyttdjen ja naisten oikeuksista keskusteltiin erityisesti Planin Girls
Takeover -tempauksen yhteydessa.

Finnwatchin aloitteesta kdynnistynyt yritysvastuulakikampanja
nosti ihmisoikeudet ja hankintaketjut keskusteluun.

Media seurasi Suomen alkoholilain uudistuksen vaikutusta
alkoholijuomien myyntiin ja keskustelua energiajuomien
kieltdmisesta alaikaisille.

Olimme mukana Girls Takeover -tempauksessa ja sen
my6ta nostimme tasa-arvotydn edistamisen osaksi
vastuullisuusohjelmaamme.

Osallistuimme yritysvastuulakikampanjaan ja kerroimme
ihmisoikeustydstamme.

Alkoholilain uudistuksen vaikutuksia kaupoissa olivat
pienpanimotuotteiden valikoiman kasvu ja alkoholittomien
juomien myynnin kasvu. Energiajuomien haittavaikutusten
ehkaisemiseksi kannatamme K-ryhmassa lainsdadantosn
pohjautuvaa ikirajaa energiajuomien myynnille.



http://www.k-academy.fi
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestavan-kehityksen-linjaukset/keskon-muovilinjaus/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/entista-suurempi-kiitos-viljelijoille-suomalaiset-branditalot-lahtivat-mukaan-k-ryhman-tuottajalle-kiitos--malliin/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/k-ryhma-vahvistaa-tasa-arvotyotaan/?_ga=2.112441924.1733383676.1544162617-903587327.1535360941
https://ykkosketjuun.fi/tietoa-meista/
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_Mahdollisuudet ja riskit

Keskon toimintaymparistéon liittyvia keskeisia
mahdollisuuksia ja riskeja kuvataan téssa osiossa.

o

€ Taloudellinen
toimintaympadristo

Kolme strategista kasvualuettamme ovat péivittaistavarakauppa,
rakentamisen ja talotekniikan kauppa seka autokauppa. Kasvun

kannalta keskeistd on markkinaosuuden kasvattaminen Suomen
péivittaistavarakaupassa, rakentamisen ja talotekniikan kaupan
kasvattaminen Pohjois-Euroopassa, markkinajohtajuuden vahvistaminen
Suomen autokaupassa seké digitaalisten palveluiden kehittaminen.

i

MAHDOLLISUUDET

A

Asiakaslahtdisyys ja laatu seka kilpailukykyiset hinnat tuovat
kilpailuetua.

Vahva taloudellinen asemamme luo erinomaiset mahdollisuudet
kasvulle ja toiminnan kehittamiselle.

Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa yritysasiakaskaupan osuus

suhteessa kuluttaja-asiakaskauppaan kasvaa markkinamuutoksen
seurauksena.

HALLINNOINTI
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Lue lisaa toimintaymparistosta >

RISKIT

Kired hintakilpailu ja suhdannevaihtelut voivat heikentas
liketoiminnan kannattavuutta. Epdonnistuminen laatu- ja
palvelulupauksessa heikentas asiakastyytyvéaisyytta.

Virhearviot yrityskaupoissa ja odottamattomat markkinamuutokset
voivat aiheuttaa taloudellisia menetyksia.

Rakentamisen ja talotekniikan kaupan toimintamallit eivat mukaudu
eri asiakassegmenteissd tapahtuviin muutoksiin.

Hankinta ja
ihmisoikeudet

Asiakkaille on tarjottava entista tarkempaa tietoa tuotteiden alkuperasta
ja valmistustavasta. Huolehdimme, ett4 vastuullisuus ja tuoteturvallisuus
toteutuvat toimitusketjussa.

Tekemalld yhteistyoté tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa, jotka
jakavat arvomme, tavoitteemme ja toimintatapamme, parannamme
toimitusketjun lapindkyvyytta ja edistamme vastuullisuuden
toteutumista koko toimitusketjussa. Panostukset toimitusketjun
vastuullisuuteen lisdavat sidosryhmien luottamusta.

Toimitusketjun sosiaalisen vastuun tai ymparistévastuun
hallinnassa tapahtuvat poikkeamat voivat aiheuttaa
ihmisoikeusloukkauksia, ympéristévahinkoja, taloudellisia
tappioita, sidosryhmien luottamuksen menetysta seka vaikeuttaa
vastuullisuustydté ja sen uskottavuutta.

Jos tuoteturvallisuuden hallinta ep&onnistuu tai toimitusketjun
laadunvarmistus pettaa, voi seurauksena olla taloudellisia tappioita,
asiakkaiden luottamuksen menettdminen tai pahimmassa
tapauksessa asiakkaiden terveyden vaarantuminen.

« | Digitaaliset palvelut
|¥3 jatiedolla johtaminen

Strategiamme mukaisesti tavoitteenamme on tarjota asiakkaille
kaupan alan parhaat digitaaliset palvelut.

Yhdistamalla verkkokaupan ja digipalvelut kattavaan
kauppapaikkaverkostoon luomme edellytykset erinomaiseen
asiakaspalveluun K-ryhmassa.

Tarjoamme saumattoman asiakaskokemuksen kaikissa kanavissa
hyddyntamalla data-analytiikkaa ja palvelumuotoilua.

Asiakastiedon ja tutkimuksen avulla kehitamme
henkilokohtaisempaa asiakaskokemusta sek& kauppakohtaisia
liikeideoita.

Verkkokaupan kannattavuuden haasteita ovat muun muassa
logististen toimintamallien tehokkuus ja nykyisten kauppapaikkojen
soveltuvuus verkkokaupan logistiikkaan.

Digitaalisiin palveluihin ja tietojarjestelmiin kohdistuvat kyberuhat
lisaavat litketoiminnan jatkuvuuteen ja asiakastietoihin kohdistuvia
riskeja.

Verkkokaupan ja digipalveluiden jatkuva muutos asettaa erityisia
haasteita uusien palveluiden nopealle kehittdmiselle ja integroinnille
nykyisiin toimintamalleihin ja jarjestelmiin.

Verkkokaupan kasvaessa tai markkinatilanteen muuttuessa riskina
on, ettd kivijalkakauppaan pohjautuvan ketjun tai kauppapaikan
kannattavuus heikkenee.
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@ llmastonmuutoksen Kestava elaméantapa Emme erottaudu riittdvasti kaupan alan vastuullisimpana toimijana
. ° Ympaéristoystavallisilla tuotteilla ja palveluilla, pakkaus- ja emmeka pysty tarjoamaan asiakkaille kestévaé eléméntapaa
vaikutukset P y jap P ! tukevia tuotteita ja palveluita.

Sidosryhmat, erityisesti asiakkaat ja sijoittajat, odottavat yrityksilta
toimenpiteitd ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. Keskon

kaikilla toimialoilla on mahdollisuus tarjota asiakkaille ratkaisuja
ilmastovaikutusten pienentdmiseksi, silld asuminen, ruoka ja liikkkuminen
ovat suurimmat yksityisen kulutuksen kasvihuonekaasupaastdjen
aiheuttajat.

MAHDOLLISUUDET

hyllymerkinngilla seka asiakasviestinnalld voidaan auttaa asiakkaita
tekemé&an ilmastonmuutosta hillitsevid ostop&atdksia. Keskeisia
keinoja ovat kasvisperéisen ruoan lisddminen, kotona syntyvén
ruokahé&vikin pienentdminen, energiatehokkaat kodinlaitteet,
asuntojen energiaremontit ja vahap&astdiset automallistot ja
séhkdautojen latauspisteet.

Kattava lahikauppaverkostomme lisdpalveluineen vahentda
asiakkaiden liikkumisesta aiheutuvia p&&stdja, kun ldhikauppamatkat
voidaan kulkea useammin kévellen, pydralla taijulkisilla
kulkuneuvoilla.

. AR
r" x

RISKIT

*  Mahdolliset epdonnistumiset ymparistdvastuun toteuttamisessa
saattavat heikentds kannattavuuttamme ja mainettamme.

Energialahteet

Energiastrategiamme mukaisesti Keskon K-kauppiaille
myyma séhkdenergia seka Keskon kdyttama sahkdenergia on
100 % uusiutuvaa. Keskon kauppapaikkojen ja toimitalojen
energiatehokkuus on alan huippua.

Merkittavimpié energiatehokkuuden parannuskeinoja kaupoissa
ovat etdhallinta ja yllapito, LED-valaistus, aurinkovoima ja
kylmalaiteratkaisut, kuten lauhdelammaén talteenotto ja hiilidioksidin
kaytto kylméaaineena.

*  Mikéli energialdhdevalintamme ja -investointimme

osoittautuvat tehottomiksi, voi tll3 olla negatiivisia vaikutuksia
kannattavuuteemme ja maineeseemme.

S&an aari-ilmiot

Rakentamisen ja talotekniikan kaupalla on mahdollisuus toimia s&an
&éari-ilmiét huomioivan rakentamistavan asiantuntijana ja materiaalien
tarjoajana.

* llmastonmuutos lis&a saan dari-ilmididen riskia ja vaikuttaa seka

globaaliin ett4 kotimaiseen ruoantuotantoon. Vaikutuksista voi
aiheutua yllattavia vahinkoja tai liiketoiminnan keskeytyksia.

S&antely

Sitoutumalla vapaaehtoisiin toimiin ennen pakottavaa séantelya
toimimme kestdvan kehityksen edelldkavijana ja tarjoamme kestavia
ratkaisuja asiakkaillemme (esimerkiksi muovikassien Green Deal
-sopimus, erilaiset kiertotalousratkaisut ja K-Lataus-verkosto).

* llmastonmuutos voi vaikuttaa sdantelyn tuomina riskeing,

esimerkiksi erilaisina lupamenettelying tai paastdjen hinnoittelun
javerotuksen tuomina kustannuksina.
*  EU:njaSuomen hallituksen ilmasto- ja energiapolitiikan
toimeenpano tulee vaikuttamaan energiaratkaisuihin ja saattaa
nostaa energian hintaa.
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Hyva hallinto ja talous

Vastuullinen liiketoiminta ja
hyva hallinnointitapa luovat
vahvan perustan hyvéan ja
kestavan taloudellisen tuloksen
saavuttamiseksi.

Kesko ja K-kauppiaat ovat merkittavia tyollistjia,
veronmaksajia seka tuotteiden ja palvelujen tarjoajia.
Vilillisesti luomme ty6paikkoja koko toimitusketjussamme
maailmanlaajuisesti - muun muassa tuotekehityksesss,
tehtaissa, tiloilla ja logistiikassa.

Yhteisen toimintaohjeemme, K Code of Conductin,

avulla varmistamme, ettd kaikilla K-ryhmé&ssé on sama
ndkemys arvoista ja periaatteista, jotka ohjaavat paivittaista
ty6ta. Valitsemme yhteistydkumppanimme huolellisesti ja
edellytdmme myds kumppaneiltamme vastuullista toimintaa.

Noudatamme hyvaa henkilétietojen kasittelytapaa ja
lainsdadantda kaikessa toiminnassamme ja kaikkialla missa :
toimimme. - Tassa osiossa esitettava tieto,
GRI-tunnukset:
» 201Taloudelliset tulokset

Edistamme n&ita YK:n kestévan - 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset
kehityksen tavoitteita: - 205 Korruptionvastaisuus
206 Kilpailun rajoittaminen

IHMISARVOISTA

TYTAJA 415 Poliittinen vaikuttaminen

418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja

419 Maardystenmukaisuus
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Toimintamme tuottaa lisdarvoa eri sidosryhmille
2011

Keskon toiminta tuottaa taloudellista hydtya eri
sidosryhmille Keskon toimintamaissa ja markkina-alueilla.
Keskeisia sidosryhmi& ovat osakkeenomistajat, asiakkaat,
henkildkunta, kauppiaat, tavaran- ja palveluntoimittajat
seka yhteiskunta. Kesko edistd hyvinvoinnin kasvua koko
toimitusketjussaan, myos kehittyvissd maissa.

Tassa osiossa esitelldan rahavirtoja Keskon ja eri
sidosryhmien valilla sek taloudellisen lisdarvon
jakautumista sidosryhmien valilla. Tarkeimmat rahavirrat
muodostuvat tuotoista, jotka syntyvat asiakkaiden
ostoista sekd kauppiaiden toiminnasta, ostoista tavaran-
ja palveluntoimittajilta, osingoista osakkeenomistajille,
henkiléstolle maksetuista palkoista seka veroista ja
investoinneista.

Keskon toiminnasta syntyva taloudellinen hy6ty eri sidosryhmille

Luotu lisdarvo

Lisdarvon jakaminen

HALLINNOINTI

Toimittajat

Ostetut tavarat,
materiaalit ja palvelut

Tyontekijat

Palkat, palkkiot ja
sosiaalikulut

Luotonantajat

Nettorahoitus
-tuotto/-kulu

10 017 milj. € -694 milj. € -1 milj. €
; il
Asiakkaat Julkinen sektori Yhteisot Omistajat
Tuotot Verot? Yleishysdyllinen tuki Osinko?
Lot 77 milj. € -2 milj. € -232 milj. €

11 173 milj. €

Liiketoiminnan
kehittamiseen

150 milj. €

1 Sis&ltaa liikevaihdon ja litketoiminnan muut tuotot

2 Ehdotus yhtickokoukselle

* Siséltaa tuloverot, kiinteistdverot ja omaisuusverot

"

KESKON VUOSI 2018

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Padoman tuotto

TAVOITE SAAVUTUKSET 2018

Saavutimme vuonna 2015
asettamamme vertailukelpoisen
sidotun pddoman tuoton 14,0 %:n
tavoitetason. Vertailukelpoinen
oman padoman tuotto oli 11,7 %.

Keskon vertailukelpoinen
sidotun pd&oman
tuottotavoite on 14 % ja
vertailukelpoinen oman
padoman tuottotavoite
on12%.
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Olemme vakaa osingonmaksaja

Keskolla on noin 41 000 osakkeenomistajaa. Pitkalla
aikavalilla Keskon tavoitteena on jakaa tasaisesti
kasvavaa osinkoa noin 60-100 % vertailukelpoisesta
osakekohtaisesta tuloksesta ottaen huomioon yhtién
taloudellinen tilanne ja strategia. Keskon hallitus ehdottaa
huhtikuussa 2019 pidettavalle yhtidkokoukselle, ettd
vuodelta 2018 jaettaisiin osinkoa yhteensa 232 mil].
euroa, mika olisi 145,2 % osakekohtaisesta tuloksesta ja
95,8 % osakekohtaisesta vertailukelpoisesta tuloksesta.
Vuonna 2018 Kesko jakoi osinkoa yhteensa 219 mil].
euroa, mikéa oli 84,9 % osakekohtaisesta tuloksesta ja
96,6 % osakekohtaisesta vertailukelpoisesta tuloksesta.

Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus
201-4

Kesko-konserni on saanut avustuksia julkiselta sektorilta
1,0 milj. euroa vuoden 2018 aikana. Témé summa
muodostuu pddosin Suomesta (0,6 milj. euroa) ja Ruotsista
(0,4 milj. euroa) saaduista avustuksista. Suurin osa
Suomesta julkiselta sektorilta saaduista avustuksista liittyy
aurinkoenergiainvestointeihin.

Lue lisaa:
Keskon ostot

Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hy6dysta pddosan saavat tavarantoimittajat

Jatkuvat toiminnot Konserni
2018 2017 2016

Asiakkaat' Tuotot 11173 11278 10879
Luotu lisdarvo 11173 11278 10879

Lisdarvon jakaminen:

Toimittajat Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut -10 017 -10065 -9.839
Tydntekijat Palkat, palkkiot ja sosiaalikulut -694 -738 -723
Luotonantajat Nettorahoitustuotto/-kulu -1 2 -1
Omistajat Osinko -232? -219 -199
Julkinen sektori Verot? -77 -60 -50
Yhteisot Lahjoitukset -2 -2 -2
Liiketoiminnan kehittamiseen 150 197 67

Tiedot perustuvat tilintarkastettuihin lukuihin. Vuoden 2017 esitystapa on muuttunut viime vuonna julkaistusta.

! Sisaltaa litkevaihdon ja liiketoiminnan muut tuotot
2 Ehdotus yhtickokoukselle
5 Sisaltaa tuloverot, kiinteistdverot ja omaisuusverot

Keskon toiminnasta syntyva taloudellinen hy6ty markkina-alueittain vuonna 2018

Palkat ja
osake-
perusteiset Henkil6-

Ostot Investoinnit maksut sivukulut Yhteensa
Suomi 5860 226 394 83 872 7434
Muut Pohjoismaat 915 161 73 23 75 1248
Baltia, Puola ja Valko-Venija 743 31 107 14 127 1021
Muut maat 1400 1400
Yhteens4, jatkuvat toiminnot 8918 418 574 120 1074 11104

1Sisaltaa tuloverot, kiinteistdverot, arvonliséverot, valmisteverot, autoverot, tullit, omaisuusverot sekd ennakonpidatykset

12
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Olemme merkittava veronmaksaja

203-2

Kesko on palvelualan yritys, jolla on merkittavia tuotteiden
tuotantoon, kaytton ja kierratettavyyteen liittyvia valillisia
vaikutuksia.

Kesko ja K-kauppiaat muodostavat K-ryhman,

jonka ostoilla on taloudellisia vaikutuksia tavaran-

ja palveluntoimittajiin, kuten tydpaikkojen

lisddntyminen. Paikalliset ostot vaikuttavat alueelliseen
elinkeinotoimintaan. K-ryhman maksamat palkat, verot ja
henkilésivukulut sekd investoinnit vaikuttavat alueelliseen
taloudelliseen hyvinvointiin.

Kesko toimii kahdeksassa toimintamaassa, joissa

se harjoittaa seka vahittais- ettd tukkukauppaa.
Periaatteenamme on, ett3 liiketoiminnan tuottojen ja
omaisuuden verot maksetaan aina toimintamaahan
noudattaen paikallisia lakeja ja saannoksia.

Vuonna 2018 Keskon tuloverot Suomeen olivat 63,7
miljoonaa euroa ja muihin maihin 8,3 miljoonaa euroa.

Verot maittain vuonna 2018

Konsernin efektiivinen veroaste oli 20,5 %. Kiinteistdveroa
ja omaisuusveroja maksoimme vuonna 2018 Suomeen
4,2 miljoonaa euroa ja muihin toimintamaihin 1,0 miljoonaa
euroa.

Kesko keraa, raportoi ja edelleen tilittad myds valillisia
veroja kuten arvonlisdveroja ja valmisteveroja. Kesko
tilittaa arvonlisdveroa veronsaajille tavaroita ja palveluita
myyvéana yrityksena. Vuonna 2018 Keskon maksettavat
arvonlisdverot olivat Suomessa 474,4 miljoonaa euroa

ja muissa maissa 150,2 miljoonaa euroa. Kesko tilittaa
autoveroja seka valmisteveroja muun muassa makeisista,
alkoholista ja virvoitusjuomista. Vuonna 2018 Keskon
valmisteverot olivat Suomessa yhteensa 67,3 miljoonaa
euroa.

Mitattavissa oleva Keskon epéasuora vaikutus
yhteiskuntaan, kuten tyollistava vaikutus, lisdéntyneet
verotulot kunnalle tai tulot tuottaja- ja toimitusketjussa,
arvioidaan tapauskohtaisesti esimerkiksi uuden kaupan
perustamisen yhteydessa.

Milj. €, jatkuvat toiminnot Tuloverot  Kiinteist6- ja omaisuusverot Autoverot Tullit  Valmisteverot
Suomi 63,7 4,2 159,0 6,8 67,3
Ruotsi 0,0 0,3 - 0,1 -
Norja 2,5 0,0 - 0,0 -
Viro 1,0 0,0 - 0,2 -
Latvia 0,0 0,1 - 0,0 -
Liettua 34 0,0 - 2,4 -
Puola 0,0 - - 0,1 -
Valko-Vengja 1,4 0,5 - 1,3 -
Yhteensd 72,0 5,2 159,0 10,7 67,3
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Tilitettavat verot 2018

%
©

B Arvonliséverot, Suomi 474 milj. €

Arvonlisdverot, muut maat 150 milj. €

Ennakonpidétykset, Suomi 97 milj. €
B Ennakonpidatykset, muut maat 39 milj. €

6% B Autoverot, Suomi 159 milj. €

©
&

M Tullit, Suomi 7 milj. €
Tullit, muut maat 4 milj. €

Valmisteverot, Suomi 67 milj. €

Maksettavat verot 2018

©

B Tuloverot, Suomi 64 milj. €

Tuloverot, muut maat 8 milj. €

Kiinteistoverot, Suomi 4 milj. €

B Kiinteistdverot ja omaisuusverot,
muut maat 1 milj. €

KESKON VUOSI 2018

997
milj. €

77
milj. €
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K Code of Conduct -ohjeistus velvoittaa seka
omaa henkildstda etta yhteistybkumppaneita
205-1 205-2 205-3

Késittelemme korruptioon liittyvia riskej& osana
Kesko-konsernin riskienhallintaa. Tunnistamme,
arvioimme, hallitsemme, seuraamme ja raportoimme
keskeisia riskejd, myds korruptioriskej, sdanndllisesti
osana liiketoimintaa kaikissa toimintamaissa. Vuonna
2018 teimme lisaksi erillisen konsernitasoisen
compliance-riskiarvion, jossa arvioimme korruptioriskia
lainsdadannén ja regulaation noudattamisen
nakdkulmasta. Merkittavimmat korruptioriskit liittyvat
rakennushankkeisiin seka tavaroiden ja palveluiden
hankintaan.

Keskon korruptionvastaiset periaatteet sisaltyvat vuonna
2016 julkaistuun K Code of Conduct -ohjeistukseen.
Ohjeistus ja sivusto on julkaistu kaikkien toimintamaiden
kielilla. Siitd on omat versiot seka henkil3stélle ettd
yhteistydkumppaneille. Velvoitamme Kesko-konsernin
koko henkiléstén vuosittain kuittaamaan sitoutuvansa

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
K Code of Conduct

noudattamaan K Code of Conductia. Olemme tehneet
henkiléstollemme eLearning-koulutuksen helpottamaan
K Code of Conductin sisdistamista.

Kesko edellyttdd myds sopimuskumppaniensa noudattavan
K Code of Conductia. Konserniohjeistuksen mukaisesti

K Code of Conductia koskevat sopimuslausekkeet tulee
lisata sopimuksiin, joilla Kesko-konsernin yhtiot hankkivat
tuotteita ja palveluita konsernin ulkopuolelta.

Keskon yritysturvallisuustoiminnan yhtena
painopistealueena vuonna 2018 oli vaarinkdytosten ennalta
ehkaiseminen. Vuoden aikana tuli tietoon yksittaisia
vaarinkaytosepailyja, joita yritysturvallisuus selvitti.

Keskossa on kédytdssa koko konsernin kattava
SpeakUp-ilmoituskanava, jonka kautta henkildstd ja
yhteistydkumppanit voivat ilmoittaa K Code of Conductin
vastaisesta toiminnasta. Vuonna 2018 SpeakUp-
ilmoituskanavan kautta tuli 11 ilmoitusta (2017: 38), jotka
liittyivdt muun muassa esimiestoimintaan, myymaldiden

TAVOITE

SAAVUTUKSET 2018

Koko henkilékuntamme

noudattaa

K Code of Conductia.
henkil3stosta.

Velvoitamme koko henkildstdn kuittaamaan vuosittain
sitoutuvansa noudattamaan K Code of Conduct -ohjeistoa.
Vuonna 2018 vuosikuittauksen tehneiden maaré oli 79 %

SUUNNITELMAT 2019

Jatkamme vuosihyvéaksyntakierroksen
systematisointia ja edistdmme K Code

of Conductiin sitoutumista esimiestydn,
koulutusten ja jatkuvan esillapidon keinoin.

Jarjestamme saannollista
koulutusta
K Code of Conductista.

Vuonna 2018 jarjestimme Viron, Latvian ja Liettuan
tytéryhtidissa K Code of Conduct -tilaisuudet, joissa kasiteltiin
erityisesti korruptioon ja vaarinkaytoksiin liittyvia aiheita.

K Code of Conduct eLearning -koulutus
péivitetaan syksylld 2019.

K Code of Conduct eLearning -koulutuksen on suorittanut

7800 henkiléa (10/2016-12/2018).
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asiakaspalveluun, tietojenkalasteluviesteihin seka Keskon
ja tavarantoimittajien véliseen yhteistyohon.

Vuonna 2018 tietoon ei tullut korruptioon liittyvia
oikeustapauksia, joissa Kesko-konserniin kuuluva yhtid
olisi ollut vastaajana. Vuoden 2018 aikana kaynnistettiin
entiseen tyontekijaan kohdistuva, rikosepailyyn liittyva
vahingonkorvausoikeudenkaynti.

Noudatamme kilpailuoikeudellisia s&dann&ksia
206

Vuodelta 2018 ei ole raportoitavia kilpailuoikeudellisten

saannosten rikkomiseen, kartelleihin tai maaraavan aseman

vaarinkdyttoon liittyvia viranomaispaatoksia tai oikeustoimia.

Poliittinen tuki
415
Emme jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille.

Vaalivuosina annamme puolueille ja ehdokkaille
tasapuolisesti mahdollisuuden jérjest&da vaalitilaisuuksia
kauppojemme piha-alueilla ja aulatiloissa.

Asiakkaiden yksityisyyden suoja on
meille ensiarvoisen tarkeaa

418
Vuonna 2018 ei ollut yhtaan asiakkaiden yksityisyyden
suojan rikkomiseen tai asiakastietojen havittdmiseen
liittyvaa tapausta.

Noudatamme aina lakia

419
Vuonna 2018 ei ollut lakien ja sddddsten rikkomuksia
sosiaalisten ja taloudellisten tekijoiden osalta.
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Asiakkaat :
.

Arvomme, Asiakas ja laatu - »

kaikessa mitd teemme, asettaa }

asiakkaamme toimintamme ? :

keskioon. .
Fa '
) . | !

Yli 1 100 K-kauppiasta luovat meille merkittavan
kilpailuedun. Kehitdmme kauppaverkostoamme ja
palveluitamme asiakkaiden odotuksia kuunnellen.

Asiakkaamme voivat luottaa siihen, ettd aina kdydessaan
K-ryhmén kaupassa he tekevét vastuullisen valinnan.

Haluamme mahdollistaa asiakkaillemme kestavan
eldmantavan - oli kyseessé sitten arjen ruokailu,
liikkuminen tai asuminen.

Tarjoamme terveytta ja hyvinvointia edistavia tuotteita
ja palveluja. Autamme asiakkaitamme vaivattomaan
asiointiin.

Edistimme néita YK:n kestdvan
kehityksen tavoitteita:

TERVEYTTAJA KESTAMAA

Tassd osiossa esitettava tieto,
GRI-tunnukset:

- 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset

i
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VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:

/A Asiakkaat

Keskustelu
asiakkaiden kanssa

TAVOITE

Kaymme jatkuvaa vuoropuhelua asiakkaiden kanssa
kaupoissa ja somekanavissa. Teemme asiakastyytyvaisyys- ja
branditutkimuksia ja kysymme asiakkaidemme mielipiteita
kehittdessamme vastuullisuustydtamme.

TALOUDELLISET TIEDOT HALLINNOINTI ‘ KESKON VUOSI 2018

SAAVUTUKSET 2018

Kartoittaaksemme minkalaisia odotuksia asiakkaillamme on K-ryhman vastuullisuuden suhteen ja mitka osa-alueet
vastuullisuustydstdmme ovat heille kaikkein tarkeimpi, toteutimme Kyl3-asiakasyhteisdssa kyselyn.

Neuvontapalvelut
asiakkaille

Tarjoamme asiakkaille tietoa tuotteista ja palveluista
monikanavaisesti.

K-Raudan maksuton Remonttineuvonta laajeni vastaamaan myds ajankohtaisiin kysymyksiin pihan ja puutarhan laitosta.

K-Kuluttajapalvelu vastaa paivittaistavarakaupan omia tuotemerkkeja (Pirkka, K-Menu, Euro Shopper) ja oman maahantuonnin
tuotteita koskevista kuluttajapalautteista. K-Kuluttajapalvelu vastasi vuoden 2018 aikana yhteensa 24 337 yhteydenottoon.

Hyvinvointi

Tarjoamme terveytta ja hyvinvointia edistavia tuotteita ja
palveluja.

Kasvissitoumuksemme mukaisesti kannustamme asiakkaitamme lisddma&an kasvisten kayttéa. Vuonna 2018 noin 400
K-ruokakaupassa oli vegehylly. Jarjestimme 270 kasviskampanjakokonaisuutta, joissa kampanjatuotteiden lukumaara oli yli1200
kasvistuotetta. Vuoden 2018 aikana valikoimiimme tuli 42 uutta hedelma- ja vihannestuotetta.

Intersportin lajikoulut ja kaupan aktivointip&ivat tarjosivat asiakkaille asiantuntijoiden vinkkejs ja tuotetestausta seké eritasoisille
harrastajille suunniteltuja harjoitusohjelmia.

Kestava kulutus

Autamme asiakkaita tekemaan kestavia valintoja.

Auttaaksemme asiakkaitamme muovin kdyton vahentdmisessa ja muovin kierratyksessa viestimme muoviteemasta aktiivisesti
eri kanavissamme ja kaupoissamme. Rakennamme koko Suomen kattavaa sdhkéautojen latauspisteverkostoa.

Digipalvelut

Tarjoamme K-ryhman asiakkaille parhaat digitaaliset palvelut
kaikilla toimialoilla.

Ruoan verkkokauppa kasvoi merkittavasti, ja verkkokauppaverkosto laajeni 66 uudella kaupalla (verkostossa yhteens& 156
kauppaa). Jatkoimme K-Ruoka.fi-verkkopalvelun ja mobiilisovelluksen asiakaslahtdista kehittdmista hyddyntden muun muassa
uusia teknisid innovaatioita, kuten tekodlyyn pohjautuvia ratkaisuja.

OnnShop-verkkokauppasovelluksen uusi versio on kasvattanut myyntié ja nostanut asiakastyytyvaisyytta teknisessé
tukkukaupassa Suomessa, Ruotsissa ja Virossa. OnniApp-mobiilisovellus helpottaa Onninen Express -myymaldiden
asiointikokemusta.

Tiedolla
johtaminen

Jokainen K-kauppa on paikallisen asiakaskysynnén ja -tiedon
mukaan raataloity.

Asiakastietoon pohjautuvalla markkinoinnilla tarjoamme
asiakkaalle kaupan alan parhaan asiakaskokemuksen.

Paransimme K-ruokakauppojen tiedolla johtamisen tukea aiempaa monipuolisemmilla, laadukkaammilla ja reaaliaikaisemmilla
tiedoilla. K-ruokakauppojen kaytdssa olevilla tydkaluilla on entistd paremmat mahdollisuudet ohjata kaupan operatiivista

toimintaa ja kauppakohtaista liikeideaa. Tiedon hyddyntajien m&ara on kasvanut yli 50 % vuoden aikana. Tavoitteenamme on
kehittas edelleen kaupan johtamisen tyovélineité ja hyddyntaa esimerkiksi valikoimanhallinnassa ja markkinoinnissa aiempaa
monipuolisemmin asiakasymmaérrysta seka tekoéalya (K Al).

Jatkoimme markkinoinnin prosessien automatisointia ja edistimme datan ja teko&lyn hyddyntamista markkinoinnin
kohdentamisessa ja personoinnissa.



https://k-kyla.fi/vastuullisuus-ohjaa-kylalaisten-kulutusvalintoja/
https://www.k-rauta.fi/remonttineuvonta
https://kesko.fi/media/teemat/fiksummin-muovia/
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Kattava kauppaverkosto ja

lisdpalveluita asiakkaille

203-1

Keskon péaaasiallinen liiketoimintamalli Suomen
markkinoilla on ketjuliiketoimintamalli, jossa itsen&iset
K-kauppiaat harjoittavat véhittaiskauppaa Keskon
vahittaiskauppaketjuissa. Kauppiasliiketoiminnan osuus
Keskon liikevaihdosta vuonna 2018 oli 46 %. Vuoden
2018 lopussa Keskolla oli yhteistyokumppanina

yli 1 100 itsenéistd K-kauppiasyrittdjas. Kesko ja
K-kauppiaat muodostavat K-ryhmaén, jonka vahittaismyynti
(pro forma) vuonna 2018 oli 12,9 miljardia euroa (alv 0 %).
K-ryhma tyollistda noin 41 000 henkilda.

Suomen ulkopuolella liiketoiminta on paasaantodisesti
omaa véahittdiskauppaa ja yritysasiakaskauppaa.
Yritysasiakaskaupan osuus on kasvanut ja vuonna 2018
sen osuus likevaihdosta oli 36 %. Oman véhittaiskaupan
osuus liikevaihdosta oli 18 %.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Lisapalvelut kauppojen yhteydessa

-

TAVOITE SAAVUTUKSET 2018

Autamme asiakkaita vaivattomaan
asiointiin.

Lanseerasimme verkko-ostajille uuden palvelun,
jolla paketit voi ohjata kaikista maailman

Toimme pakettien noutopisteet uutena yli 130
K-kaupan asiakkaille Idhelle kotia. Yhteensa eri
noutopisteitd (Matkahuolto ja Schenker) avattiin
|&hes 400 K-kauppaan vuoden aikana.

K-ryhmélla on Suomessa kattava K-ruokakauppaverkosto.
Suurimmasta osasta Suomen kuntia |8ytyy K-ruokakauppa.
K-ruokakaupoissa kay paivittdin noin 1,2 miljoonaa
asiakasta.

Varsinkin kasvukeskusten ulkopuolella kauppa voi tarjota
yleishy6dyllisia palveluita, joiden saatavuus muuten saattaa
olla hankalaa. Vuonna 2018 K-ruokakauppojen yhteydessa
oli:

* Kaikissa K-ruokakaupoissa kateisen rahan nostopalvelu
* L&hes 900 kaupassa paketti- ja postipalveluita

* Lahes 200 K-Lataus-pistettd sdhkdautoille

* Yli 400 Rinki-ekopistettd kauppojen yhteydessa
Investointimme vaikuttavat koko yhteiskuntaan
Keskon investoinneilla on positiivinen taloudellinen
vaikutus muun muassa rakennusliikkeiden, rakennusalan

palveluyritysten, kaluste- ja laitetoimittajien seka
tietojarjestelméatoimittajien toimintaan.

SUUNNITELMAT 2019

Lanseeraamme uusia asiakkaiden arkea helpottavia
lisdarvopalveluita. Mobiilimaksusovellus
MobilePay tulee kdytt6dn 1200 K-ryhman
kauppaan vuoden 2019 aikana.

Laajennamme verkko-ostajien pakettipalvelua
ympari Suomen.

verkkokaupoista asiakkaan valitsemaan
pakettiautomaattiin K-ryhméan kaupoissa.
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Vuonna 2018 Keskon jatkuvien toimintojen investoinnit
olivat 418 milj. euroa (2017: 334 milj. euroa) eli 4,0 %
liikevaihdosta (2017: 3,2 %). Kauppapaikkaverkosto

on K-ryhmaén strateginen kilpailutekija ja vuonna 2018
kauppapaikkainvestoinnit olivat 112 milj. euroa (2017:
240 milj. euroa). Investoinnit ulkomaan liiketoimintaan
olivat 46,0 % (2017: 10,3 %) kokonaisinvestoinneista.

Keskon lisaksi my&s K-kauppiaat investoivat muun muassa
kauppojen kalustoon. Nam& mukaan lukien K-ryhman
kokonaisinvestoinnit Suomeen vuonna 2018 olivat noin
408 milj. euroa.

K-ruokakauppojen sijoittuminen kunnittain
Suomessa 31.12.2018

-

M 10 kauppaa tai enemman
22 kpl 71%
7-9 kauppaa 17 kpl 5,5 %
5-6 kauppaa 24 kpl 7,7 %
B 3-4 kauppaa 37 kpl 11,9 %
2 kauppaa 53 kpl 17,0 %
1 kauppa 117 kpl 37,6 %

B Ei K-ruokakauppaa
41kpl 13,2 %
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Yhteiskunta

Missiomme on luoda
vastuullisesti hyvinvointia kaikille
sidosryhmillemme ja koko
yhteiskunnalle.

Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hy6dysta
padosan saavat tavarantoimittajat. Kotimaisten tuotteiden
ja palveluiden ostaminen tuo taloudellista hy6tyd omaan
maahan ja edistaa paikallista tyota.

Haluamme olla aktiivisesti mukana yhteiskunnallisessa
keskustelussa ja kehittda uusia ratkaisuja. Nostamme
asiakkaillemme merkityksellisia kauppojen
vastuullisuustekoja entistd enemmaén esille
viestinnassamme.

Tuemme valtakunnallisia hankkeita, jotka liittyvéat lasten
ja nuorten arkeen, edistavat eldmisen laatua ja kestavas
kehitysta seka tuottavat iloa mahdollisimman monelle.

Edistimme néita YK:n kestdvan
kehityksen tavoitteita:

Tassd osiossa esitettava tieto,
GRI-tunnukset:

.

201 Taloudelliset tulokset
204 Ostokaytannot

HALLINNOINTI

KESKON VUOSI 2018
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K

Antamalla tukea lisiédmme hyvinvointia yhteiskunnassa
20141

K-Kalapolut-talkoissa
kunnostamme

Tuemme valtakunnallisia hankkeita, jotka liittyvat lasten ja nuorten uhanalaisten kalojen
arkeen, edistavat eldmisen laatua ja kestavaa kehitysta seka tuottavat iloa SHYmpArEos
mahdollisimman monelle.

Keskon tuki yleishyédyllisiin tarkoituksiin

1000 € 2018 2017

Kansalais-, ymparistd- ja muut jarjestét 299 231 412
Urheilu (aikuiset) 603 1145 891
Nuorisourheilu ja muu nuorisotyd 203 144 56
Tiede, tutkimus ja koulutus 69 50 67
Kulttuuri 45 32 14
Terveys 596 459 270
Veteraanijarjestdt ja maanpuolustus 22 113 3
Yhteensa 1836 2174 1713

Lisaksi K-kaupoissa sijaitsevien Veikkaus Oy:n myyntipisteiden pelimyynnistéd Veikkaus tuloutti opetus- ja kulttuuriministeriélle, sosiaali- ja
terveysministeridlle sekd maa- ja metsatalousministeridlle yhteensa arviolta 110-115 miljoonaa euroa. Arvion perusteena on kéytetty laskennallista
keskimaaraista osuutta pelieuron jakautumisesta vuonna 2018. Arvion on laskenut Veikkaus Oy. Maa- ja metsatalousministeri, opetus- ja
kulttuuriministerio seka sosiaali- ja terveysministeric jakavat tuoton kokonaisuudessaan tuhansille avustuskohteille ympéri Suomea.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
¥, Lahjoitukset, sponsorointi ja hyvantekeviisyys

TAVOITE SAAVUTUKSET 2018

Olemme ensisijaisesti mukana K-ruokakaupat osallistuivat Syépésdation vuoden 2018 Roosa nauha -kampanjaan ennéatykselliselld
tukemassa valtakunnallisia hankkeita, noin 586 000 euron lahjoitussummalla.

jotka |||tty\{at”|a§ten'!a nuorten WWF:n ja K-ryhméan K-Kalapolut-yhteisty&n toisen kauden talkoisiin osallistui noin 280

arkeen, edistavat elamisen laatua ja vapaaehtoista ja 18 K-kauppiasta.

kestavaa kehitysta seka tuottavatiloa

mahdollisimman monelle Plan International Suomen ja K-ryhman yhteistyoprojekti Thaimaassa paattyi: 1143 siirtotydlaisten

lasta sai opetusta oppimiskeskuksissa ja 34 tavarantoimittajaa sosiaalisen vastuun koulutusta.
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https://kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2019/k-ryhma-kipusi-vuoden-2018-roosa-nauha--kerayksen-suurimmaksi-yhteistyokumppaniksi-yli-puolen-miljoonan-euron-lahjoituspotillaan/
https://kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/wwfn-ja-k-ryhman-talkoot-vaelluskalojen-hyvaksi-tuottavat-tulosta-yli-100-uutta-kutupaikkaa-taimen-palasi-kunnostettuihin-kohteisiin/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/lehdistotiedotteet/2018/planin-ja-k-ryhman-uudenlainen-yhteistyo-avasi-sadoille-lapsille-tien-kouluun-ja-kehitti-tehtaiden-tyooloja/

K ‘ KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS TALOUDELLISET TIEDOT HALLINNOINTI KESKON VUOSI 2018

Suurin osa ostoista suomalaisilta Keskon ostot toimintamaittain vuonna 2018
tavarantoimittajilta - -
Tavaran- ja Tavaran- ja

204-1 palveluntoimittajia palveluntoimittajia
Kesko arvioi tuottamaansa taloudellista hyotya toimintamaassa | Ostot tavarantoimittajilta muissa maissa| Ostot tavarantoimittajilta
raportoimalla ostot toimintamaittain ja yhtion kpl kpl
kotimaan mukaan. Kesko raportoi my&s sekd Keskon Suomi 10259 5806 81,1 2301 1352 18,9
ettd K-kauppiaiden suorat tavaraostot Suomessa Ruotsi 1723 211 86,4 203 33 13,6
maakunnittain. Norja 2724 513 97,8 189 12 2,2

Viro 1233 71 51,0 479 69 49,0
Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hyodysta Latvia 1233 54 39,9 502 82 60,1
padosan - noin 86 % Keskon lilkevaihdosta - saavat Liettua 419 127 316 213 274 68.4
tavarantoimittajat, joilta vuonna 2018 ostettiin 8,9 Puola 1056 212 95:9 71 9 41
miljardilla eurolla. Keskon kaikkien yhtididen ostot Valko-Venss 678 57 60,6 186 37 39.4
Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta olivat 5,9 miljardia Yhteenss T — 791 ) e 20,9

euroa eli 65,7 % (2017: 65,0 %) konsernin kaikista ostoista.

Keskolla oli vuonna 2018 noin 23 700 sellaista tavaran-
ja palveluntoimittajaa, joilta ostettiin vuoden aikana

Keskon ostot vuonna 2018 yhtididen kotimaiden ja tavarantoimittajien kotimaiden mukaisesti jaoteltuina

vahintdan 1 000 eurolla. Naistd noin 10 600 toimi Yhtion Tavarantoimittajan kotimaa
Suomessa, noin 10 200 Keskon muissa toimintamaissa ja kotimaa
noin 2 900 muualla. Suomi Ruotsi Latvia Liettua Puola Yhteensa
Suomi 5806 165 11 33 6 6 25 7 1099 7158
Kymmenen suurimman tavarantoimittajan osuus konsernin Ruotsi 10 211 5 1 - 0 3 - 14 244
tavaraostoista oli 26,3 % (2017: 26,4 %) ja sadan Norja 1 7 513 - - - - - 4 524
suurimman 59,3 % (2017: 59,8 %). Kymmenen suurimman Viro 18 2 1 71 4 3 7 - 34 140
joukossa oli kuusi suomalaista elintarvikealan yritysts, Latvia 12 0 - 7 54 6 0 50 137
kaksi Suomessa toimivaa tuontiyritysté ja kaksi saksalaista Liettua 11 2 . 14 35 127 45 4 162 400
autovalmistajaa. Puola 1 0 - 0 - - 212 - 8 221
Valko-Vensjs 0 0 - - 0 2 5 57 30 93
Kesko-konsernin suomalaisten yhtiéiden tavaraostot Yhteensi 5860 386 529 127 100 143 304 68 1400 8918

olivat yhteensa 7,2 miljardia euroa. Naist& ostoista 81,1 %
tehtiin Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta ja 18,9 %
muualta. Osa Suomessa toimivista tavarantoimittajista

on maahantuontiyrityksia, joiden toimittamien tavaroiden
alkuperaa ei voida tilastoida luotettavasti.
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Keskon ja K-kauppiaiden tuottama taloudellinen hyéty Suomen maakuntiin vuonna 2018

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:

v, Paikallinen tuotanto Maakunta K-kauppiaiden Keskon ja Keskon K-kauppiaiden K-kauppiaiden
Keskon suorat K-kauppiaiden maksamat maksamat maksamat
TAVOITE SAAVUTUKSET 2018 Mil;j. € tavaraostot tavaraostot  investoinnit’ palkat palkat tuloverot Yhteensa
Ahvenanmaa 44.6 - 0,3 0,5 - - 45,3
Tuemme Panostimme voimakkaasti Tuottajalle kiitos Etels-Karjala 9,5 10,6 6,8 6,0 14,0 0,5 47,2
paikallisia -toimintamalliin, johon liittyi loppuvuodesta - .
tuottajia. 2018 mukaan my#és viisi suomalaista yritysté Etel-Pohjanmaa 243,6 Stk 5,2 5,5 14,1 11 323,8
valituilla bréndituotteillaan. Vuodesta 2018 Etel3-Savo 49,6 19,1 6,3 4,9 11,8 1,4 93,2
tilitdmme ruoantuottajille 650 000 euron -
lissosuuden. Kainuu 12,7 10,2 2,0 1,6 7,1 0,7 34,2
Jarjestimme eri puolella Suomea yhteensa Kanta-Hame 58,0 44,2 6,3 6,5 13,6 1,1 129,7
seitseman Lahiruokatreffit-tapahtumaa, Keski-Pohjanmaa 53,4 20,7 32 2,4 4,5 0,5 84,7
joissa yli #00 K-ruokakauppiasta ja kaupan - -
tydntekija seka noin 170 paikallista yritt&jaa Keski-Suomi 50,2 26,3 11,3 8,9 20,4 18 118,9
rakensivat yhteistyGta. Kymenlaakso 41,9 6,8 16,4 6,3 13,0 1,0 85,5
Lappi 17,7 25,8 8,7 6,4 22,9 2,5 84,0
Pirkanmaa 268,1 39,8 31,1 34,6 45,0 3,5 422,1
o o ) ) L Pohjanmaa 140,1 11,4 53 6,6 11,5 0,9 175,8
.Keksko kasvattKaT(aktn\{ls'estl palkalllstenlist'OJ.e'n Inj:alrla.!.a Pohjois-Karjala 318 255 6.8 54 116 16 82,7
nn - iai maan valikoimiin
Ja kannustaa K-kauppiaita ottamaan valikoimiin lahefla Pohjois-Pohjanmaa 147,3 66,6 18,7 22,2 30,1 2,8 287,6
tuotettuja tuotteita. K-kauppiaiden suorat ostot .
. R . Pohjois-Savo 235,5 56,3 6,3 12,1 23,2 1,9 335,3
maakunnista vuonna 2018 olivat yhteensa 777,6
. . .. . Paijat-Hame 146,5 27,8 7,6 10,4 14,5 1,1 207,9
miljoonaa euroa. Kotimaisilla ruoantuottajilla on keskeinen
. . e ey o el Satakunta 2144 43,4 10,8 7,5 18,4 1,1 295,5
rooli K-ryhman paivittdistavarakaupassa ja Idhiruoan osuus
R Uusimaa 3341,4 189,2 225,7 323,6 147,7 17,5 4245,0
valikoimissa on kasvussa.
Varsinais-Suomi 699,8 99,7 29,7 30,3 44,0 5,2 908,38
Yhteensa 5806,2 777,6 408,4 501,6 467,3 46,2 8007,4

! Sisaltaa K-kauppiaiden kalustoihin liittyvien vuokravastuiden kasvun

Mukana luvuissa ovat ne K-kauppiaat, joiden kirjanpito ja palkanlaskenta hoidetaan Vahittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:ssa,
eli noin 95 % K-kauppiaiden liiketoiminnan kokonaisvolyymista.
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Tyoyhteiso

Toimintamme perustana on
ammattitaitoinen ja sitoutunut
henkildstomme. Tarjoamme

heille monipuoliset ura- ja
kehittymismahdollisuudet monissa
erilaisissa tehtavissa.

Tavoitteenamme on olla kaupan alan houkuttelevin
tyopaikka. Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja
syrjimattémyys on térkeitd periaatteita, joita olemme
sitoutuneet noudattamaan.

Kaupan toimintaympéristén muuttuessa on henkildstén

osaamisen jatkuva kehittdminen entistékin tarkeampaa.

Tydhyvinvoinnin ja menestymisen edellytyksené on, ettd
jokainen tydntekija tuntee tavoitteensa ja saa palautetta
suoriutumisestaan ja kokee onnistumisia tydssaan.

Tassa osiossa esitettava tieto,
| GRI-tunnukset:
201 Taloudelliset tulokset
401 Tydsuhteet
402 Henkil6stén ja johdon véliset suhteet
Edistimme naitd YK:n kestédvén + 403 Tydterveys ja-turvallisuus
kehityksen tavoitteita: .+ 404 Koulutus ja henkildston kehittiminen

405 Monimuotoisuus ja yhtalaiset
HYVA IHMISARVOISTA 1 ERIARVOISULIDEN

KOULUTUS TYliTA JA VAHENTAMINEN mahdollisuudet
TALOUSKASVUA

H /\/ : « .+« LOG6 Syrjinnan kielto
‘I' 4 : 4 ' » 407 Yhdistymisenvapaus ja tydehtosopimukset
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VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Ty6nantajamielikuva

TAVOITE SAAVUTUKSET 2018 SUUNNITELMAT 2019
Olemme K-ryhmé paransi sijoitustaan Universumin Ideal Employer Jatkamme sovittujen toimenpiteiden
tydtyytyvdisyydessdkaupan  Ranking -ammattilaistutkimuksessa ja oli 18. sijalla (nousua 7 edistamisté ja seuraamme tulosten kehittymista
alan paras tyénantaja. sijaa). Henkildstdn Pulssi-kyselyyn vastasiyli 6 000 henkildd;  laajemmalla henkiléstotutkimuksella Kesk e -aikaist
kehitysta tarkeimmilld kehitysalueilla: palautteenantaminen, loppuvuonna 2019. es on n:‘aara Jaosa-alkaisten
kehitysmahdollisuudet K-ryhmassa ja tydnantajamielikuva. tyOSU hteiden osuudet
2018 2017 2016
Méérsaikaisia koko henkilstésta
Puolet tyéntekijéistamme Keskon henkilskunnan maaran kehitys 31.12.,%
tyéskentelee Suomessa 018 2017 2016 Suomi N 142 12
401-1 Muut toimintamaat 6,7 4.8 6,1
Suomi 31.12. 11878 12327 14845
Vuonna 2018 Keskossa tydskenteli kokoaikaisiksi Koko konserniyhteens& 10,5 9,4 9,2
tyontekijdiksi muutettuna keskimaarin noin 19 579 Muut toimintamaat 31.12. S 12656 12811 Osa-aikaisia koko henkiléstosta
henkil6a (2017: 22 077) kahdeksassa maassa: Suomessa, Yhteensd 31.12. 23401 24983 27656 31.12.,%
Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa, Suomi, keskimaarin 9822 10691 10714 Suomi 336 408 439
Puolassa ja Valko-Ven&jélla. Henkil6stdstd 50,2 % oli Muut toimintamaat, keskimaarin 9757 11386 11762 Muut toimintamaat 11,8 7,8 6,7
Suomessa ja 49,8 % muissa toimintamaissa. Yhteensi keskimairin 19579 22077 22476 Koko konserni yhteensi 22,9 241 26,7

Keskon henkil6kuntatilastoja vuodelta 2018 toimintamaittain eriteltyna

Ruotsi Latvia Liettua Valko-Venija
Henkilskuntaa yhteensd 31.12. 11878 1016 1273 735 850 4016 775 2858
Vuonna 2018 keskimaérin 9822 918 681 679 700 3361 772 2 647
Tydsuhteita alkoi, kpl* 4240 389 139 395 469 2479 134 1154
- naisia 2217 122 31 157 146 1103 20 439
- miehia 2023 267 108 238 323 1376 114 715
Tydsuhteita paattyi, kpl* 4801 373 270 349 436 2 395 139 1 266
- naisia 2954 126 64 142 107 943 14 454
- miehid 1847 247 206 207 329 1452 125 812
Tyénantajan paattamana, % 4,0 2,0 29,0 6,0 24,0 2,0 22,0 0,0
Kokonaisvaihtuvuus, %? 30,0 37,0 19,0 34,0 46,0 60,0 17,0 44,0
1Sisaltaa kesatyontekijat 2 Eisisélla kesatyontekijoitd Paattyneissa tydsuhteissa henkildt mukana laskennassa vain kerran, alkaneissa tydsuhteissa yhdellad henkildlla voi olla useampi alkanut tyésuhde.
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Alkaneet ty6suhteet, ikdrakenne 2018, %

e

W Alle 26 vuotta 56,5 %
26-35 vuotta 22,4 %
36-45 vuotta 10,5 %

M 46-55 vuotta 5,8 %
Yli 55 vuotta 4,7 %

Keskon henkilokunnan ikdrakenne Suomessa
2018, %

W Alle 26 vuotta 23,3 %
26-35 vuotta 26,0 %
36-45 vuotta 22,9 %

B 46-55 vuotta 18,7 %
YIi 55 vuotta 9,1%

Keskon henkilékunnan jakautuminen
toimialoittain 31.12.2018, %

M Paivittaistavarakauppa
34.1%
Rakentamisen ja
talotekniikan kauppa 57,9 %
Autokauppa 3,5 %

B Yhteiset toiminnot 4,5 %

Paattyneet tydsuhteet, ikdrakenne 2018, %

P

M Alle 26 vuotta 51,6 %
26-35 vuotta 24,0 %
36-45 vuotta 12,5 %

B 46-55 vuotta 7,7 %
YIi 55 vuotta 4,2 %

Keskon henkilokunnan ikdrakenne muissa
toimintamaissa 2018, %

W Alle 26 vuotta 19,5 %
26-35 vuotta 33,0 %
36-45 vuotta 23,8 %

W 46-55 vuotta 14,9 %
YIi 55 vuotta 8,8 %
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Uudelle uralle

Sisdinen tehtavékierto avaa mahdollisuudet moniin
erilaisiin uravaihtoehtoihin. Vuonna 2018 sisaisia

siirtoja tehtiin Suomessa 1 569 (2017: 1 992) ja muissa
toimintamaissa yhteensd 2 361 (2017: 2 637) (luvuissa ei
ole mukana K-Market Oy:n siséisia siirtoja).

Vuoden 2018 aikana vakiintui Uusi ty6 -toimintamalli, jota
kaytetaan, kun tydntekijan tydkyky on pysyvasti alentunut
nykyisen tydn vaatimuksiin ndhden eikd tydntekija pysty
enaa palaamaan omaan tydhodnsa.

K-ryhmén rekrytointia Suomessa tukevat K Trainee
-ohjelma ja kauppiasvalmennusohjelmat.

Tarjoamme kattavat henkilstdedut

401-2

Koko henkiléstdmme Suomessa on lakisaateisen
eldketurvan ja vanhempainvapaata koskevien etuuksien
piirissd. Suomessa vakituinen ja maéraaikainen
henkil6sté on lakisaateisesti vakuutettu tydtapaturman ja
ammattitaudin varalta.

Lis&ksi tarjoamme henkildstélle tydterveyshuollon
palvelut, elake-etuudet, monipuoliset ostoedut K-ryhmé&an
kuuluvissa kaupoissa ja henkildkuntamyymalassa seka
auton henkilékuntaleasing-mahdollisuuden.

Tuemme kaikissa toimintamaissa henkilstén vapaa-ajan
liikuntaa erilaisin tavoin. Suomen yhtidissd on kdytdsséa
liikunta-, kulttuuri- ja tyésuhdematkaetu, joka laajenee
vuonna 2019 kattamaan hyvinvointipalveluja.


https://kesko.fi/tyopaikat/harjoitteluohjelma/
https://kesko.fi/tyopaikat/harjoitteluohjelma/
https://kesko.fi/tyopaikat/kauppiaaksi-k-ryhmaan/
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Osa Virossa, Latviassa ja Liettuassa toimivista
yhtidista tukee taloudellisesti tydntekijditaan erilaisissa
eldmantilanteissa esimerkiksi lapsen syntymén ja
ensimmaisen kouluvuoden ja laheisen kuoleman
yhteydesséa sekd muissa erityistilanteissa.

Tulospalkkiot ja osakepalkkio-ohjelma
Tulospalkkiojarjestelmien piiriin kuuluu koko henkil6sté
lukuun ottamatta myyjatehtavia ja muunlaisiin

bonus- tai provisiojarjestelmiin kuuluvia tehtavia.
Tulospalkkiojarjestelm&n mittareita ovat esimerkiksi
konsernin ja toimialan liikevoitto, tyéntekijgdn oman
yksikdn myynti ja tulos seka asiakastyytyvaisyys tai
markkinaosuus. Lisaksi roolista riippuen voidaan asettaa
myds henkildkohtaisia tulospalkkiotavoitteita. Vuoden
2018 tulospalkkiojarjestelmiin perustuvia tulospalkkioita
maksettiin kevaalld 2018 Suomessa noin 15,1 miljoonaa
euroa (2017: 11,4 miljoonaa euroa) eli 3,5 % (2017: 3,0 %)
palkkasummasta.

Vuonna 2018 maksettiin erilaisia palkkioita
tulospalkkiot, myyntipalkkiot ja muut vastaavat rahalliset
palkitsemistavat yhteen laskien:

* Suomessa 16,1 miljoonaa euroa
(2017: 18,1 miljoonaa euroa)

* Muissa toimintamaissa 4,5 miljoonaa euroa
(2017: 5,2 miljoonaa euroa)

Palkkion enimmaisméaarat vaihtelevat henkilén tyén
tulosvaikutuksen mukaan 10 %-67 % henkildn

vuosipalkasta.

Keskolla on noin 130:lle johtoon kuuluvalle ja nimetylle
muulle avainhenkildlle suunnattu osakepalkkiojarjestelma.
Lue lis33 osakepalkkiojarjestelmasta.

Elakkeet

201-3

Kesko-konsernissa Suomessa annettiin uusia
eldkemyontdja 193 (2017: 291) henkildlle. Néista
tyokyvyttomyyselakkeitd oli 32 (2017: 25), joista 15
(2017: 15) osatydkyvyttémyyseldkkeita. Kuntoutustuki
on maaraaikainen tydkyvyttdmyyselake, jolta kuntoutuja
pyritddn saamaan takaisin tydelamaan. Kuntoutusrahaa
mydnnettiin uudelleenkoulutukseen tai tydkokeiluun

93 (2017: 111) henkildlle, joilla tydkyvyttomyyden

uhka lahivuosina oli ilmeinen. Keskim&arainen
eldkkeellejaanti-ikd vuonna 2018 oli 61,9 (2017: 61,7)
vuotta. Vanhuuseldkkeellejaanti-ika oli 63,7 (2017: 63,3)
ja tyokyvyttomyyseldkkeellejaanti-ika 47 vuotta (2017:
46,5). Muissa toimintamaissa 21 (2017: 29) tyontekijaa
siirtyi elakkeelle.

Konsernilla on useita eldkejarjestelyja eri toimintamaissa.
Suomessa henkilokunnan lakisaateinen eldketurva

on jarjestetty tydeldkevakuutusyhtididen kautta ja
vapaaehtoinen lisdeldketurva pddosin Keskon Eldkekassan
kautta. Eldkekassaan kuului vuoden 2018 lopussa 2 581
jasenta, joista aktiiveja oli 579 ja eldkkeen saajia 2 002.

Tyoeldkevakuutusyhtidssa hoidettu lakisdateinen
eldketurva on maksuperusteinen elékejarjestely.

Keskon Eldkekassan myéntdma lisdeldketurva on
etuuspohjainen elakejarjestely. Konsernin etuuspohjaisiin
elakejarjestelyihin liittyva velvoite 31.12.2018 oli 254,2
milj. euroa (2017: 266,6 milj. euroa), joka on kokonaan
katettu. Ylikatteen maara IFRS-standardin mukaan
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laskettuna 31.12.2018 oli 148,0 milj. euroa (2017:
207,5 milj. euroa). Kun eldkekulut lasketaan IFRS:n
mukaisesti, koko konsernin elakekuluksi tulee

12,9 % (2017: 14,3 %) palkkasummasta. Lue lisaa
Tilinpaatdsosiosta, liite 3.8.

Ulkomaisista tytaryhtitissa olevat eldkejarjestelyt
hoidetaan paikallisten m&&raysten ja kdytdnnén
mukaan ja ne ovat maksuperusteisia eldkejrjestelyita.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:

Ty6hyvinvointi ja tyokyky
TAVOITE SAAVUTUKSET 2018
Parannamme
tyomotivaatiota ja
-viihtyvyytta.

K-ryhmalaiselle.

Kaynnistimme laajan K Work -ohjelman, joka tarkoittaa
K-ryhmaélaisten uutta yhtenaista tapaa tehda toita.
Ohjelman ensimmaisess& vaiheessa uudet tydn teon tavat
jalkautetaan noin 2 500:lle asiantuntijatyota tekevélle

Huolehdimme tydntekijoidemme
turvallisuudesta

403-1

Tyésuojelutoiminta on jarjestetty yhtié-, alue- tai
toimipaikkakohtaisesti noudattaen paikallista
lains&adantoa. Tydsuojeluorganisaatiota on Suomessa
tehostettu perustamalla aluetoimikuntia ja yhdistamalla
tydsuojelutoimikuntia pddkaupunkiseudulla yhdeksi
ennakoiden tulevaa toimitilamuutosta.

Vuonna 2018 kaynnistimme Suomessa konsernin
tydsuojeluryhmén vahvistamaan tydsuojelun roolia

ja kehittamaan tydterveysyhteisty6td sekd jakamaan

parhaita kdytantoja tydturvallisuuden alueella.

Pohjoismaiden ulkopuolella tydsuojeluasioita kasitelldén
tydpaikkakomiteoissa. Vuonna 2018 kartoitimme

SUUNNITELMAT 2019

Vuoden 2019 aikana otetaan asteittain kdyttoon
periaatteet, jotka koskevat asiantuntijaty6ta
tekevid K-ryhmal3isia toimipaikasta riippumatta.
N&ma kdytannot koskevat muun muassa
monipaikkaista tyota, tydaikaseurantaa seka
tietotydn tydkaluja.

Vahenndamme
sairauspoissaoloja,
tyotapaturmiaja
ennenaikaisten
tydkyvyttémyyseldkkeiden
maaraa.

kuormituksen arvioinnin Suomessa.

Keskon tydterveyshuolto tarjosi terveydestaan ja
hyvinvoinnistaan kiinnostuneille tydntekijille uusia ja
osin tekoalya hyddyntévia valmennuksia, jotka liittyivat
ravintoon, mielenterveyteenja fyysiseen kuntoon.

Valmennuksiin osallistui 224 henkil5a.

Kehitimme prosesseja perustaksi tulevalle teknologiselle
OHS-ratkaisulle, jonka tarkoituksena on tydkykyriskien
ennakointi ja tydkykyjohtamisen kehittaminen.
Kaynnistimme systemaattisen psykososiaalisen

Otamme kaytt66n Suomen toiminnoissa OHS-
ratkaisun ja sen mukaiset uudet prosessit.

Jatkamme vuoden 2018 kokeiluissa parhaiten
toimineita palveluja ja pilotoimme uusina
erityisesti uudessa toimitalossamme
K-Kampuksella toimivia ratkaisuja.
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ty6hyvinvointiin, -terveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat
kaytannot ja mittarit, yhteisty6tarpeet seka jaoimme
yhdesséa parhaat kdytdnnoét Norjassa ja Puolassa.

Keskon HR-toiminnot jarjestavat keskolaisille ja
K-kauppiaille tysturvallisuuskoulutusta. Eri yhtiét
jarjestavat omaan toimintaansa raatalditya koulutusta.

Tyéterveyshuolto auttaa yllapitaméaan tyokykya
403-2

Kesko-konsernissa tyéntekijoiden terveyteen ja
ty6hyvinvointiin liittyva neuvonta ja ohjaus, tydhén

liittyvien terveydellisten riskien kartoittaminen seka
sairauksien ennaltaehkaisy ja hoito vakavissakin sairauksissa
yhteisty6ssa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
kanssa on tydterveyshuollon normaalia toimintaa.

Keskon tydterveyshuollon palvelujen piirissa Suomessa
olinoin 12 260 (2017: 12 600) Kesko-konsernin
tyontekijaa. Keskon tyéterveyshuolto tuottaa palvelut
paakaupunkiseudulla ja ostaa Suomessa paakaupunkiseudun
ulkopuolella tydskentelevien tyéntekijdiden
ty6terveyshuollon keskitetysti yhdeltd palveluntuottajalta.
Keskitetty ja tavoitteellinen johtaminen mahdollistavat
yhtendisen sisallén ja toimintatavat seka tulokset
tydterveyshuollossa. Muissa maissa tySterveyshuolto

on jarjestetty paikallisen lainsdadannén ja kdytannon
mukaisesti.

Tyoterveyshuoltoon kéytettiin Suomessa vuonna 2018
yhteensé noin 5,5 (2017: 6,2) miljoonaa euroa. Tasta
summasta Kansanelakelaitos korvasi noin 2,8 (2017: 3,5)
miljoonaa euroa. Vuonna 2018 Keskon ty6terveyshuolto
kaytti varoja henkiléstén tydkyvyn yllapitoon ja sairauden-
hoitoon 447 euroa (2017: 494 euroa) henkila kohti.
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Tilasto tapaturmista Suomessa seké sairauspéivien Keskon panostus tyéterveyshuoltoon, Suomi
erittely maittain on esitetty viereisissa taulukoissa.

Muissa maissa tydssa tapahtuneita yli kolmen p&ivan

KESKON VUOSI 2018

sairauspoissaoloon johtaneita tapaturmia oli vuonna 2018
yhteensd 92 kappaletta. Suomessa vastaava luku oli 248
kappaletta. Sairauspoissaoloprosentti Suomen yhtidissa
oli 4,3 % tehdyista tydtunneista vuonna 2018 (2017: 4,6 Tapaturmat ja ammattitaudit Suomessa
%). Noin 76,2 % (2017: 75,1 %) sairauspoissaoloista oli

lyhytaikaista palkallista sairauspoissaoloa. Muissa maissa

sairauspoissaoloprosentti oli 5,1 % (2017: 4,7 %).

2018 2017 2016
Euroa/henkil 447 494 499

2018 2017 2016
Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0 0
Tydtapaturmat, ilman tydmatkatapaturmia 181 226 227
Tydmatkatapaturmat 67 79 81
Tapaturmataajuus'/miljoona tydtuntia 13 11 10
Tapaturmien keskimaarainen vakavuusaste, pdivaa 31,6 20,9 15,8
Ammattitautiepailyt 3 2 1
Ammattitaudit 2 1 2
Tydtapaturmien, tydmatkatapaturmien ja ammattitautien aiheuttamat sairauspaivat 8 040 6473 5744
Tyéntekijaa kohti 0,8 0,6 0,5

Sairauspdivien maaran kehittyminen

Sairauspdivid/miljoonaa tydtuntia

Laskentatapa: tunnusluvut eivat sisalla pientapaturmia eli alle kolmen p&ivan poissaoloon johtaneita tapaturmia. Tilastointi ei kata urakoitsijoita.
" llman pientapaturmia ja tydmatkatapaturmia, laskettuna todellisilla tydtunneilla

8000
6592 6577 a7 5960 6179 Sairauspoissaolot maittain 2018

6000 4963 [

4000 Suomi Ruotsi Norja Latvia Liettua
Sairauspéivid yhteensa 110 408 10845 6014 8020 8233 52260 8721 25662

2000 — Tydntekijas kohti 11,2 11,8 8,8 11,8 11,8 15,5 11,3 9,7
Per miljoona tydtuntia 5960 6712 5018 5819 5822 7 697 5431 4771

2016 2017 2018 Laskentatapa: sairauspéaivat tyontekijaa kohti laskettu keskimaaraiselld henkilokuntamaaralla.
M Suomi

Muut toimintamaat
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Muuttuva toimintaymparistd edellyttas

jatkuvaa osaamisen kehittamista

4041 404-2

Henkildstén systemaattinen ja liketoimintal&dhtdinen
kehittaminen on kriittinen tekija tulevaisuuden
menestyksen kannalta. Kaupan alan murros ja digitalisaatio
ovat luoneet tarpeen uuteen osaamiseen.

Osaamisen kehittdmisen painopistealueita K-ryhmassa
ovat:

* L&hiesimiestyd ja johtaminen
* Digitaalisuus

*+ Asiakaskokemus: myynti-, palvelu- ja tuoteosaaminen

Esimiesvalmennukset

Vuonna 2018 uudistimme esimiesvalmennusohjelmamme:
kdynnistimme valmennuksen uusille esimiehille ja
kansainvélisen ohjelman keskijohdolle. Kaynnistimme
K-Citymarket-ketjussa raataldidyn johtamiskoulutuksen,
jonka tavoitteena yli 300 kaupan esimiest& suorittaa
johtamisen erikoisammattitutkinnon.

Puhutaan Tyd Kuntoon -toimintamallin koulutus on osa
esimiesten TySkykyjohtamisen valmennusta, jota myds
uudistimme.

Digiosaaminen

Vuonna 2018 jarjestimme koko henkiléstélle suunnattuja
infoja palvelumuotoilusta ja tekoalysta sekd ketteran
kehittdmisen valmennuksia johtoryhmille ja asiantuntijoille.

Jarjestdmme omaa ammattitaitoa syventavia sosiaalisen
median koulutuksia niille K-ryhmé&n tydntekijsille, joiden
tyénkuvaan kuuluu olennaisesti sosiaalinen media.

Koulutustunnit ja -kustannukset 2018

TALOUDELLISET TIEDOT

2018 2017

Koulutustunnit!

Suomi 58191 56 055
muut maat 64 331 71991
Koulutustunnit tyontekijaa kohti'

Suomi 5,9 5,2
muut maat 6,6 6,3
Koulutuskustannukset, milj. €

Suomi 2,7 3,3
muut maat 0,4 0,5
Koulutuskustannukset tyéntekijaa

kohti, €

Suomi 277 310
muut maat 45 45

12017 ei sisélla Byggmakker Handel AS ja Onninen AS Norja,
Onninen AB ja K-Rauta AB Ruotsi, OOO Onninen Venaja.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Osaamisen kehittidminen

TAVOITE

Kaymme kehityskeskustelun jokaisen

tyontekijan kanssa vuosittain.

SAAVUTUKSET 2018

Jatkoimme tavoite- ja kehityskeskusteluja

systemaattisena osana suorituksen johtamisen
mallia. Noin 80 % henkildstdstamme on kdynyt
keskustelun tavoitteistaan ja kehittymisestdan.

HALLINNOINTI

KESKON VUOSI 2018

Koulutusjakauma 31.12.2018, %

M Peruskoulu 16,8 %
Keskiasteen ammatillinen
koulutus 47,6 %

Alempi korkeakoulututkinto
14,3%

B Ylempi korkeakoulututkinto

21,3 %

Ei sisalla Byggmakker ja Onninen AS, Norja
eikd K-Rauta AB ja Onninen AB, Ruotsi.

SUUNNITELMAT 2019

Jatkamme systemaattisesti keskustelujen
l&pivientid ja ohjausta.

Koulutamme esimiehidmme
sdannollisesti.

Eri esimiesvalmennuksiin osallistui yhteensa
noin 830 esimiesta.

Kaikki esimiehet konsernissa kayvat l&pi
yhteisen esimiesvalmennuksen, jonka kesto
on 0,5 paivaa. Valmennuksella kdydaan lapi K
Johtamisen periaatteet.
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Kaupan koulutukset

Tarjoamme kaupan henkildkunnalle ammatillisia
koulutuksia valmennuksina ja verkko-opiskelun muodossa
sekd mahdollisuutta ammattitutkintojen suorittamiseen.
Kaikki koulutukset on koottu yhteiseen portaaliin,

www.k-academy.fi/.

Lanseerasimme uuden Ty&paikkaohjaajavalmennuksen
kaupan henkilokunnalle vuonna 2018 ja koulutimme eri
ketjuihin yhteensé yli 300 tyépaikkaohjaajaa.

Kehityskeskustelut ja suorituksen arviointi
ty6tyytyvaisyyden tyokaluina

404-3

Henkildstémme saa palautetta suoriutumisestaan

ja kehittymismahdollisuuksistaan vuosittain

kaytavissa keskusteluissa. Tavoitteiden asettaminen,
kehityskeskustelut sekd suorituksen arviointi ovat kdytdssa
kaikissa Kesko-konsernin yhtitissa ja toimintamaissa.

Suorituksen arvioinnissa arvioidaan menneen kauden
suoritus ja asetetaan tavoitteet tulevalle kaudelle.
Kehityskeskusteluissa keskustellaan henkilén osaamisesta
ja motivaatiosta, uratoiveista, esimiestyon ja tydyhteisén
toimivuudesta ja kehittdmisestd, seka tehdaan
henkildkohtainen kehityssuunnitelma.

Kehityskeskustelujen toteutumista selvitimme vuoden
2017 lopussa toteutetun henkiléstétutkimuksen
yhteydesséa. Henkildstotutkimuksen vastausprosentti oli
71 %. Kyselyyn vastanneista 80 % kertoi keskustelleensa
esimiehensa kanssa tavoitteistaan ja kehittymisestaan
viimeisen vuoden aikana.

Suorituksen arvioinnin tavoitteena on antaa palautetta
edellisen vuoden suoriutumisesta, tukea henkilén
kehittymista ja kannustaa parantamaan suoritusta.
Yhdenmukaisilla arviointikriteereilld mahdollistamme
tasapuolisen suorituksen ja osaamisten arvioinnin kaikille
tydntekijoille. Systemaattinen ja hyvin toimiva suorituksen
arviointi antaa térkeaa tietoa ja pohjaa muille HR-
prosesseille.

Henkilostotutkimus on yksi keskeisimmista sisdisten
toimintatapojen ja esimiestydn laadun kehittadmisen
vélineistd. Tarjoamme koko henkildstélle mahdollisuuden

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Suorituksen johtaminen

TAVOITE SAAVUTUKSET 2018

Tunnemme tyémme
tavoitteemme ja
saamme palautetta
suoriutumisestamme.

Viimeisimman henkildstdtutkimuksen mukaan 74 %
henkilstéstdmme saa palautetta suoriutumisestaan omien
tavoitteiden saavuttamisessa. Tavoitteisiin perustuvien
tulospalkkiomallien piirissé on kdytanndssé koko henkildstd.

HALLINNOINTI KESKON VUOSI 2018

osallistua tutkimukseen: konsernin yhteinen
henkil3stétutkimus tehddan samanaikaisesti Kesko-
konsernissa ja osassa K-kauppoja Suomessa ja muissa maissa.

Uudistettu henkildstdtutkimus tehtiin edellisen kerran
loppuvuodesta 2017. Toimintasuunnitelmat tehtiin
alkuvuodesta 2018 ja valikoitujen kehitystoimenpiteiden
etenemistd seurattiin loppuvuonna pulssikyselyll,

johon vastasi yli 6 000 henkil3a. Positiivista

kehitysta oli tapahtunut tarkeimmilla kehitysalueilla:
palautteenantaminen, kehitysmahdollisuudet K-ryhmassa
ja tydnantajamielikuva.

SUUNNITELMAT 2019

Jatkamme suorituksen johtamisen
systemaattista [apivientid ja uudistamme
tulospalkkiomalleja.
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Edistdmme tasa-arvoa ja monimuotoisuutta
405-1 406-1

Nollatoleranssi syrjinnille

Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, syrjimattémyys seka
yhdenvertaisuus ovat tarkeitd periaatteita, joita Keskossa
noudatamme. Kesko Oyj ja sen tytaryhtiét Suomessa
tekevat lakisaateiset yhtidkohtaiset henkilésté-, koulutus-
ja tasa-arvo- seka yhdenvertaisuussuunnitelmat seka
maarittelevat parannustavoitteet.

Keskossa toimii yhdenvertaisuussuunnitelman mukainen
TASY-ryhmd, joka kasittelee konsernin yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvoasioita. Tyéryhmaan kuuluu seka tydnantajan
ettd henkil3stdn ja tydsuojelutoiminnan edustajia

seké asiasta kiinnostuneita tyontekijoita. Tydryhmén
selvitystoiminta kattaa muun muassa rekrytoinnin,
urakehityksen ja koulutuksen, palkkauksen seka tyo- ja
perhe-eldmén yhteensovittamisen. Syrjinnan vastainen
ty6 on toiminnassa keskeista. Sen entistd paremmin
tunnistamiseksi ja torjumiseksi koulutamme jatkossa
Keskon TASY-aktiiveja.

Vuonna 2018 olimme mukana laajassa #eisyriji-
kampanjassa, joka téhtasi asenteiden muuttamiseen ja
syrjinndn vahentdmiseen suomalaisessa tydeldméssa.
Kampanjassa mukana olevat yritykset sitoutuvat
edistdmaan syrjimatonta kaikille avointa tyokulttuuria.
Osallistuimme myds Suomen Nuorkauppakamarin
jarjestéaméaan Paiva Johtajana -kampanjaan, jossa 40
opiskelijaa tutustui K-ryhman johtajien tyéhén.

Vuonna 2018 tiedossamme ei ollut yhtdan
syrjintatapausta.

Monimuotoinen tySyhteisé
Syksylld 2018 osallistuimme Planin Girls Takeover

-tempaukseen ja nostimme vastuullisuusohjelmamme
uudeksi tavoitteeksi sukupuolten vélisen tasa-arvon
edistdmisen. Siihen kuuluvat naisten ja tyttsjen
oikeuksien ja mahdollisuuksien vahvistaminen koko
toimitusketjussamme seka naisten eteneminen
johtotehtéaviin. Tavoitteenamme on kasvattaa naisten
osuutta johdossa, ja esimerkiksi K-Citymarketien
osastopaallikdistd 81 % on jo naisia.

Keskon hallituksen monimuotoisuuspolitiikan mukaisesti

Keskon tavoitteena on tasapainoinen sukupuolijakauma
hallituskokoonpanossa. Vuonna 2018 Keskon
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hallituksen seitseméasta jasenesta kaksi oli naisia ja
konsernijohtoryhman kahdeksasta jasenesta naisia oli yksi.

Olemme kaynnistaneet viime vuosien aikana useita
hankkeita nuorten ja erityisryhmien tydllistamiseksi, ja
nykyisin heidan tyollistdmiseensé on pysyva toimintamalli.
Téhén mennessa yli 4 700 kohderyhmén nuorta on saanut
K-ryhmésta paikan tyokokeilun, palkkatuen ja nuorten
oppisopimuskoulutuksen avulla.

Tulevaisuudessa maahanmuuttajat ovat entista tarkedmpi
kohderyhma kaupan alalla palvelutehtavissa. Talla
hetkelld eniten maahanmuuttajataustaisia henkil5it&
tydskentelee K-ryhmén kaupoissa ja varastoissa.


https://kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/kun-girls-takeover-ja-ronja-valtasivat-k-ryhman--vahvistusta-tasa-arvotyohon
https://kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/kun-girls-takeover-ja-ronja-valtasivat-k-ryhman--vahvistusta-tasa-arvotyohon
https://kesko.fi/sijoittaja/hallinnointiperiaatteet/hallitus-ja-sen-valiokunnat/monimuotoisuuspolitiikka
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Maahanmuuttajataustaisten tyéllistdminen edellyttaa
kaupalta uudistumista; esimerkiksi muuta kuin suomea
didinkielena puhuvien tarpeet tulee huomioida
ohjeistuksissa ja johtamisessa.

Eri-ikdiset tyontekijat ovat voimavara

Suomessa henkiléston keski-ika oli 37 vuotta vuonna
2018. Muissa maissa henkildston keski-ika vaihteli 26
vuodesta 46 vuoteen.

Pitkat tydurat eivat ole harvinaisia: 1 062 henkila
Suomessa on tyoskennellyt Keskossa yli 25 vuotta. Yli 10

vuotta Keskossa tydskennelleitd oli 33,8 % ja alle 10 vuotta

66,2 % Suomessa ja vastaavasti 22,5 % ja 77,5 % muissa

maissa.

Edistamme palkkatasa-arvon toteutumista
405-2

Keskolaisten keskim&&rainen vuosipalkka oli Suomessa
39 523 euroa, muissa Pohjoismaissa 45 299 euroa

ja Baltian maissa, Puolassa ja Valko-Venajélla 10 781
euroa. Kesko-konsernin toiminta on monialaista,

joten keskimaarainen palkka ei ole hyva tunnusluku
kuvaamaan palkkauksen tasoa tai rakennetta.
Tydehtosopimuksen piiriin kuuluvien tehtévien, kuten
myyjien ja varastotydntekijdiden, kohdalla kaytetaan
tybehtosopimusten luokittelun mukaisia palkkaryhmié
ja -taulukoita. Palkkaukseen vaikuttavat myds
tehtavaan perustuvat vastuulisat, kokemusvuodet sekd
maantieteelliset erot palkkamarkkinoilla.

Ylempien toimihenkildiden palkka maaraytyy tehtavén
ja tydn vaativuuden ohella muun muassa osaamisen,

kokemuksen, suorituksen ja tulosten perusteella. Keskolla
on kdytossa tehtavien HAY-vaativuusluokittelujérjestelma.

Palvelusvuodet Suomessa 2018, %

W Alle 2 vuotta 29,7 %
2-5vuotta 18,1%
6-10 vuotta 18,4 %

M 11-15 vuotta 12,1%

M 16-20 vuotta 7,6 %

21-25 vuotta 5,1 %
M Yli 25 vuotta 8,9 %

Naisten ja miesten %-osuus henkiléstésta

Keskon henkilésté

Suomi 51,8 48,2
Muut toimintamaat 43,6 56,4
Esimiehet

Suomi 46,1 53,9
Muut toimintamaat 37,2 62,8

Naisten %-osuus henkildstéryhmittain, Suomi

2018 2017 2016

Ylin johto 28,6 28,3 24,1
Keskijohto 23,3 22,6 20,0
Esimiehet ja asiantuntijat 46,8 45,2 41,9
Tydntekijat ja toimihenkil5t 53,5 58,4 64,4
Yhteensa 51,8 55,5 60,1

Luvuissa otettu huomioon tarvittaessa tyohon kutsuttavat

HALLINNOINTI KESKON VUOSI 2018

Palvelusvuodet muissa toimintamaissa 2018, %

W Alle 2 vuotta 36,9 %
2-5vuotta 27,2 %
6-10 vuotta 13,5 %

W 11-15 vuotta 13,1 %

M 16-20 vuotta 5,9 %
21-25vuotta 2,5 %

M Yli 25 vuotta 1,1 %

Naisten %-osuus henkildstéryhmittdin, muut maat

2018 2017 2016

Ylin johto 12,5 0,0 0,0
Keskijohto 42,3 56,2 49,1
Esimiehet ja asiantuntijat 51,8 49,1 48,4
Tydntekijat ja toimihenkilt 39,3 41,6 47,2
Yhteensa 43,6 46,7 47,8
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Vaativuusluokitelluissa tehtévissa ylimméan johdon ja
keskijohdon osalta naisten palkka on

99 % miesten palkasta vastaaviin tehtéviin verrattuna,
esimiesten ja asiantuntijoiden osalta 96 %.
Kokonaisuudessaan naisten palkka on 97 % miesten
palkasta vastaaviin tehtaviin verrattuna.

Vuosittaisten yhtickohtaisten tasa-arvosuunnitelmien
osana tarkastellaan palkkauksen tasa-arvoa. Sukupuoli ei
ole palkkaukseen vaikuttava tekija eikd merkittavia eroja
ole havaittu vertailukelpoisten tehtévien osalta. Tasa-
arvosuunnitelmissa pyritédan edistdmaan palkkatasa-arvon
toteutumista.

Jarjestdytymisvapaus tirkednd arvona

4071

Tyontekijdiden jarjestdytymisvapaus on keskeinen
hyvinvointiyhteiskunnan tunnusmerkki. Kesko kunnioittaa
henkilésténsa oikeutta jarjestaytya.

EU-maissa (Suomi, Ruotsi, Viro, Latvia, Liettua,
Puola) ja Norjassa olevissa toiminnoissamme
emme nae jarjestdytymisvapauden tai kollektiivisen
neuvotteluoikeuden olevan uhattuna.

Koko henkiléstéstamme 47 % kuuluu tydehtosopimusten
piiriin.
Baltian maissa ja Puolassa ei toistaiseksi ole tehty sitovia,

koko toimialan kattavia tyéehtosopimuksia.

Riskimaatavarantoimittajiemme tydntekijdiden
jarjestaytymisen valvonta ja korjaustoimenpiteet sisaltyvat
sosiaalisen vastuun auditointeihin.

Irtisanomisajat ja uudelleenjérjestelytilanteet
402-1

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan paikallista
lainsdddantda. Suomessa uudelleenjarjestelytilanteita
koskevat keskeiset sddddkset on ilmaistu laissa
yhteistoiminnasta yrityksiss&, jonka mukaan
uudelleenjarjestelytilanteissa tydnantajan on ilmoitettava
neuvottelujen perusteella harkittavista paatoksista
kohtuullisen ajan kuluessa. Kaupan alan tydehto-
sopimuksessa ei ole maaritelty uudelleenjarjestely-
tilanteissa noudatettavia vahimmaisilmoitusaikoja.

Ruotsissa lakiin perustuva vahimmaisilmoitusaika
organisaatiomuutostilanteissa on 8-24 viikkoa muutoksen
luonteesta riippuen. My&skaan Ruotsissa noudatettavassa
tydehtosopimuksessa ei ole maaritelty uudelleenjarjestely-
tilanteissa noudatettavia vahimmaisilmoitusaikoja.
Norjassa ei ole maaritetty tarkkaa vahimmaisilmoitusaikaa
organisaatiomuutostilanteissa, mutta seka lain ettd
tyéehtosopimuksen mukaan organisaatiomuutoksista tulee
ilmoittaa henkil3stdlle niin aikaisin kuin mahdollista.

Virossa ja Latviassa vahimmaisilmoitusaika
uudelleenjarjestelytilanteissa on nelja viikkoa. Valko-
Venjalla vastaava ilmoitusaika on kahdeksan viikkoa.
Néissa toimintamaissa ei ole tydehtosopimuksia.

Puolassa vdhimmaisilmoitusaika vakituisissa ja
maaraaikaisissa tydsuhteissa on kahdesta viikosta
kolmeen kuukauteen riippuen tydsuhteen kestosta. Samat
ilmoitusajat ovat voimassa myds uudelleenjérjestely-
tilanteissa.
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Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan
ty6lainsdddannéssa tai tydehtosopimuksessa maariteltyja
irtisanomisaikoja. Suomessa irtisanomisaika on kahdesta
viikosta kuuteen kuukauteen riippuen tydsuhteen
pituudesta.
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Vastuullinen
hankinta ja kestavat
valikoimat

Tuotteemme ovat tutkittuja, turvallisia ja vastuullisesti
valmistettuja. Tarjoamme laajan vastuullisuusmerkittyjen
omien tuotemerkkien valikoiman.

Tuotetutkimusyksikdn laboratorio valvoo
paivittaistavarakaupan omien tuotemerkkien ja oman
maahantuonnin tuoteturvallisuutta ja laatua.

Valvomme ja kehitamme toimitusketjujen vastuullisuutta
tavarantoimittajien tehdasauditoinneilla ja
vastuullisuuskoulutuksilla.

Ohjaamme kriittisiksi tunnistettuja raaka-aineita, kuten
palmudljya ja soijaa, siséltavien tuotteiden hankintaa
kestavan kehityksen linjauksilla.

a
Tasséa osiossa esitettava tieto,
GRI-tunnukset:

Edistamme n&ita YK:n kestévan
kehityksen tavoitteita:

« 412 lhmisoikeusarvioinnit

« 414 Tavarantoimittajien sosiaalisen
vastuun arviointi

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

L
416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus ¥
417 Markkinointiviestinta ja 'r’:’_‘ P
tuoteinformaatio -




K | KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS TALOUDELLISET TIEDOT

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:

TAVOITE

Kala- ja dyrigislinjaus
Valikoimissamme ei ole WWF:n Kalaoppaassa punaisella

liikennevalolla merkittyja lajeja. Suosimme valikoimap&atoksissa
kestavia kalakantoja ja MSC- ja ASC-sertifioituja toimittajia.

Hankintaa ohjaavat kestévén kehityksen linjaukset

SAAVUTUKSET 2018

WWF:n Kalaoppaaseen pohjautuva kala- ja dyrigislinjauksemme
on ollut voimassa jo 10 vuoden ajan. Keskon péivittaistavarakaupan
vahittaismyyntivalikoimassa oli 200 MSC-sertifioitua kalatuotetta ja 9 ASC-
sertifioitua tuotetta. Kespron HoReCa-valikoimissa MSC-sertifioituja tuotteita
0li 168 ja ASC-sertifioituja tuotteita 9.

HALLINNOINTI

Palmuéljylinjaus
Vuoteen 2020 mennessé omien elintarviketuotemerkkiemme
sisaltdma palmuéljy on 100 % vastuullisesti tuotettua (CSPO).

Vuonna 2018 myytyjen Kespron Menu-elintarviketuotteiden palmuéljysta

noin 99,2 % oli vastuullisesti tuotettua palmudljya (CSPO), josta fyysisesti
jéljitettdvaa palmudljya (Identity Preserved) 0,2 %, erilliskasiteltya palmuéljya
(Segregated) 82,0 %, massabalanssipalmuéljya (Mass Balance) 13,7 % ja RSPO-
krediitteja 4,1 %.Vuonna 2018 myytyjen Pirkka ja K-Menu -elintarviketuotteiden
palmubdljystd noin 67 % oli vastuullisesti tuotettua palmusljya (CSPO), josta
erilliskasiteltyd palmuéljyé (Segregated) 44 %, massabalanssipalmudljya (Mass
Balance) 45 % ja RSPO-krediitteja 2 %.

Soijalinjaus

Vuoteen 2020 menness& omien elintarviketuotemerkkiemme
soijaperdiset ainesosat ja eldinperaisten tuotteiden tuotannossa
kaytetty soijarehu on 100 % vastuullisesti tuotettua, RTRS- tai
ProTerra-sertifioitua soijaa.

Vuonna 2018 myydyissd Kespron Menu-elintarviketuotteissa ainesosana
kaytetty soija oli 74,2 % vastuullista. Vuonna 2018 myydyissa Pirkka ja K-Menu
-elintarviketuotteissa ainesosana kéytetty soija oli 2,2 % vastuullista.

Puu- ja paperilinjaus

Vuoteen 2025 mennessa Keskon valikoimissa olevat puu- ja
paperituotteet ovat 100 % kest&vaa alkuper&éd, FSC- tai PEFC-
sertifioituja tai kierratettya materiaalia. P3ivittaistavarakaupassa
linjaus koskee omia tuotemerkkeja.

Rakentamisen ja talotekniikan kaupalla on PEFC-sertifikaatti, joka kattaa kuusi-
ja méntysahatavaran ja niiden jalosteiden sekd MDF-levyjen tukkukaupan
Suomessa (prosenttimenetelma). Vuonna 2018 keskimaarainen PEFC-
sertifiointiprosentti oli: ménty 88,5 % ja kuusi 85,6 %.

Paivittaistavarakaupan Pirkka ja K-Menu -tuotemerkkien puu-ja
paperituotteista 51 % sisalsi kestédvaa raaka-ainetta. Kespron Menu-tuotemerkin
puu- ja paperituotteista 17 % sisélsi kestévaa raaka-ainetta.

Muovilinjaus
Vuonna 2018 paivitetyssa muovilinjauksessamme on aiempaa

tiukempia tavoitteita muovin kierrattamiseksi, véhentamiseksija
valttamiseksi.

Vauhditimme muovin vahentdmista hinnoittelemalla muovi-, paperi- ja
biohajoavat kassit saman hintaisiksi kaikissa K-ruokakaupoissa. Poistimme
mikromuovirakeet omien tuotemerkkiemme pesuaineista. Lue lis3a

Eldinsuojelulinjaus

Valikoimapa&toksia tehdessdmme otamme huomioon
tuotantoeldinten hyvinvoinnin. Vuodesta 2026 alkaen emme
hyvéaksy Keskon valikoimiin virikehakkikananmunia.

Kokosimme kevaalla 2018 kaikki eldinperéisia tuotteita koskevat periaatteemme
yhteen eléinsuojelulinjaukseksi.

—
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Tyd ihmisoikeuksien edistamiseksi
4121 412-2

Julkaisimme vuonna 2016 ihmisoikeuksiin liittyvén

sitoumuksen ja vaikutusarvioinnin YK:n Yrityksia
ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden

mukaisesti. Katselmoimme ihmisoikeusarvioinnin kolmen
vuoden vélein, seuraavan kerran vuonna 2019.

K Code of Conduct -toimintaohjeistus sisaltaa
ihmisoikeusosion. Koko henkildstélle suunnatun

K Code of Conduct eLearning -koulutuksen oli vuoden
2018 lopussa suorittanut 7 800 henkilda. K Code

of Conductin tunnettuutta edistdmme sdannéllisesti
viestinnalla ja K Code of Conduct -koulutustilaisuuksilla.

Vastuullisen hankinnan koulutuksissa kasittelemme
ihmisoikeuksien toteutumista globaaleissa
hankintaketjuissa. Vuonna 2018 jarjestimme koulutuksen
Kesprossa hankinnan parissa tydskenteleville

henkiléille. Kdvimme koulutuksessa I&pi amfori BSCI
Code of Conduct -periaatteet, riskimaahankinnan
varmentamisprosessin, Keskon hyvaksymat sosiaalisen
vastuun auditointijarjestelmét ja kestavan kehityksen
hankintalinjaukset.

Vuonna 2018 olimme mukana Planin Girls Takeover -
tempauksessa ja toimme esiin tyttdjen ja naisten asemaa
hankintaketjuissamme. Nostimme tasa-arvotydn edistdmisen
osaksi vastuullisuusohjelmaamme ja sitouduimme
vahvistamaan naisten ja tyttojen oikeuksia ja mahdollisuuksia
kaikessa toiminnassamme ja hankintaketjuissamme.

Vuosina 2018-2019 osallistumme Finnwatchin aloitteesta
kadynnistyneeseen yritysvastuulakikampanjaan, jonka

tavoitteena on saada Suomeen laki, joka velvoittaa
yritykset valttdmaan ja véhentdmaan toimintansa kielteisia
ihmisoikeusvaikutuksia.

Tavarantoimittajien sosiaalisen
vastuun auditoinnit

4141 414-2

Kiinnitdmme erityistd huomiota riskimaihin
Hyddynnamme hankintamaiden riskiarvioinnissa amforin
riskimaaluokitusta, joka perustuu Maailmanpankin

julkaisemiin Worldwide Governance -indikaattoreihin.
Vuonna 2018 suorat ostot riskialueiden tavarantoimittajilta
olivat yhteens& 105 miljoonaa euroa (2017: 106 miljoonaa
euroa) elinoin 1,2 % (2017: 1,2 %) Keskon kaikista
ostoista. Suoran riskimaatuonnin osuus Keskon tuonnista
Suomeen oli noin 14,5 % (2017: 13,9 %). Luvut koskevat
suoria ostoja Suomesta; muiden toimintamaiden suoraa
riskimaatuontia ei ole tilastoitu.

Merkittavimmat riskituontimaat esitetdan kartassa
sivulla 36. Julkaisemme riskimaissa sijaitsevat omien
tuotemerkkien ja oman maahantuonnin vaatteiden,
asusteiden, kenkien ja laukkujen valmistustehtaat
vuosittain nettisivuillamme. Vuonna 2018 lisasimme
tehdaslistalle tehtaiden osoitteet toimitusketjun
lapindkyvyyden edistamiseksi.

Riskimaatoimittajien sosiaalisen vastuun arviointi
Kesko on kestavaa liiketoimintaa edistadvan amfori-jarjeston
jasen ja osallistuu amfori BSCl:hin. Hyédynndmme
riskimaatoimittajien arvioinnissa kansainvalisia sosiaalisen
vastuun auditointi- ja sertifiointijarjestelmia, ensisijaisesti
amfori BSCI -auditointia.
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Hyvaksymme myds muita sosiaalisen vastuun

arviointijarjestelmi, jos niiden kriteerit vastaavat

amfori BSCI -auditoinnin tasoa ja auditoinnin on
suorittanut riippumaton osapuoli. Osana Keskon
paivittaistavarakaupan ja ICA Global Sourcingin
hankintayhteistyétd Kesko hyvéksyy myds ICA Social
Audit -auditoinnin. T&lldin edellytdmme tavarantoimittajan
siirtymistd muun Keskon hyvaksyméan kolmannen
osapuolen suorittaman auditoinnin piiriin viimeistaan
kahden ICA Social Auditin -auditoinnin jalkeen.

Periaatteenamme on tehdd yhteisty6ta vain sellaisten
riskimaatavarantoimittajien kanssa, jotka ovat sosiaalisen
vastuun auditointien piirissa tai kdynnistavat prosessin
yhteistydn alkaessa. Keskon péivittaistavarakauppa
edellyttas, etts sen kaikilla riskimaatoimittajilla on
hyvaksytty auditointi yhteisty6n alkaessa.

Osa Keskon tavarantoimittajista on myds itse amforin
jasenid ja edistad amfori BSCI -auditointeja omassa
toimitusketjussaan. Vuoden 2018 aikana hankimme
kahdelta pohjoismaalaiselta tavarantoimittajalta
tydvaatteita K-Rauta-, Neste K-, K-Supermarket-,
K-Market- ja K-Citymarket-ketjuille. Osa tydvaatteista
valmistettiin riskimaissa sijaitsevissa tehtaissa, joilla oli
voimassa kolme amfori BSCI -auditointia ja yksi SA8000-
sertifiointi.
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Riskimaatavarantoimittajien sosiaalisen Tavarantoimittajien sosiaalisen vastuun auditoinnit Keskon 10 suurimmassa riskituontimaassa’

vastuun auditoinnit ja sertifioinnit

Sosiaalisen vastuun

arviointijérjestelma

1.1.2019, kpl

1.1.2018, kpl

Venéja
amfori BSCI 300 291 é,h r;\ilj. €
Valko-Venais auditointia
SA8000 12 15 7&;\;}' €enaJa g
SMETA 136 30 0 auditointia Kiina
5 52,8 milj. €
SIZA 54 22 - 310 auditointia
Reilu kauppa 21 11 Turkki
: ) 4,8 milj. € Y
Rainforest Alliance 14 0 7 auditointia Vietnam
ICTI Ethical Toy Program 8 5 e et i,:,,h m:iljt € ;
. auditointia
For Life 12 0 5,5 milj. € 11,1 milj. €
3 auditointia 33 auditointia
Fair for Life 1 0
WIETA 1 1 : Tuonnin maara ;hgairr:iaija .
Voimassa olevien 5-Afri | o A
ICA Social Audit 26 45 auditointien maars Etela-Afrikka Eamnﬁfiesh 13 auditointia

LCIF, luvuissa vain Keskon ja Onnisen
Suomen suora tuonti, ei K-Auton tuontia.

1,3 milj. €
57 auditointia

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:

Toimitusketju

10 auditointia

TAVOITE

Oman suoran riskimaatuonnin
tuotannon sosiaalinen vastuu
onvarmennettu.

SAAVUTUKSET 2018

Yhteensa 190:lle Keskon riskimaatoimittajien tehtaille tai viljelmille tehtiin taysi amfori BSCI -auditointi.
Lisaksi 135:Ile tavarantoimittajien tehtaille tai viljelmille suoritettiin amfori BSCI -seuranta-auditointi.
Vuoden 2019 alussa Keskon riskimaatavarantoimittajilla oli yhteensa 585 voimassa olevaa sosiaalisen

vastuun auditointia.

Varmennamme omien
tuotemerkkien, Pirkka- ja K-Menu-
elintarvikkeiden, ainesosien

(Tier 2) vastuullisuuden.

Vuonna 2015 aloitimme Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteiden ainesosien alkuperén selvitystyén ja
riskianalyysin. Vuosien 2015-2018 aikana riskianalyysi on tehty yhteensa 2 240:lle omien tuotemerkkien

elintarviketuotteelle.

Tunnistamme ja huomioimme
vesiriskit toimitusketjussamme.

Teimme laajan selvityksen oman avokadonhankintamme vesiriskeist. 280 alkutuottajaa kattavan
selvityksen pohjalta kykenemme jatkossa painottamaan hankintaa yha vahvemmin alueille, joilla vesiriski
on vdhaisin. Hankinnat ongelmallisimmalta alueelta Chilen Petorcasta lopetettiin.
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amfori BSCI -auditointien tulokset

Vuoden 2018 aikana yhteens& 190:lle (2017: 157)

Keskon tavarantoimittajien tehtaille tai viljelmille tehtiin
taysi amfori BSCI -auditointi. Lisdksi 135:lle (146)
tavarantoimittajien tehtaille tai viljelmille suoritettiin amfori
BSCI -seuranta-auditointi.

Keskon tavarantoimittajien tehtaiden ja viljelmien amfori
BSCI -auditointien tulokset vuodelta 2018 on esitetty
sivulla 38. Eniten puutteita esiintyi tydaikasdanndsten
noudattamiseen, johtamiskaytantéihin ja palkkaukseen
liittyvissa asioissa. Korjaustoimenpiteet ja niiden seuranta
siséltyvat auditointiprosessiin.

Amfori BSCI -toimintamallin mukaan tehtaille suoritetaan
kahden vuoden vélein tdysi auditointi, jossa jokainen
auditointiprotokollan osa-alue arvioidaan. Jos tehtaan
auditointitulos on C, D tai E, tulee tehtaalla jarjestda 12
kuukauden sisélla seuranta-auditointi, jossa arvioidaan
tdydessa auditoinnissa |dytyneet puutteet ja niiden
korjaustoimenpiteet.

Kesko ei lopeta yhteistyota tavarantoimittajan kanssa,
jos tavarantoimittaja sitoutuu auditointiraportissa
maariteltyjen epakohtien korjaamiseen. Vuonna 2018
jouduimme lopettamaan yhteistydn 14 tehtaan kanssa,
koska emme péaasseet tehtaiden kanssa yksimielisyyteen
tarvittavista korjaavista toimenpiteista.

Tavarantoimittajien vastuullisuuskoulutukset
Osana ICA Global Sourcing (IGS) -hankintayhteistyota
Kesko ja IGS jarjestivat kenkatavarantoimittajille
suunnatun vastuullisuuskoulutuksen Shanghaissa Kiinassa
vuonna 2018. Koulutustilaisuudessa kasiteltiin Keskon
sosiaalisen vastuun vaatimuksia tavarantoimittajille,
tehtaiden auditointiprosessia seka tuotelaadun ja

turvallisuuden vaatimuksia. Koulutukseen osallistui
yhteensa 16 kenkatavarantoimittajaa.

Amfori BSCl:n organisoimiin tavarantoimittajille
suunnattuihin vastuullisuuskoulutuksiin osallistui

16 Keskon tavarantoimittajaa vuonna 2018.
Koulutustilaisuuksien aiheita olivat amfori BSCI
-auditointiprosessi, vastuullinen rekrytointi, tyoterveys
ja turvallisuus, tytunnit ja palkkaus seké tydntekijoiden
osallistuminen ja suojelu.

Bangladesh Accord

Kesko liittyi Bangladesh Accord -sopimukseen

vuonna 2018. Accord - Accord on Fire and Building
Safety in Bangladesh -sopimuksen tavoitteena on
tarkastusten, koulutuksen ja korjaustoimien avulla
parantaa Bangladeshin vaatetehtaiden s&hké-, palo- ja
rakennusturvallisuutta. Vuonna 2018 kaikki seitsemén
K-Citymarketin mywear-merkin bangladeshilaista
vaatetehdasta olivat mukana Accord-prosessissa.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Vastuullisuusmerkityt omat tuotemerkit

HALLINNOINTI
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Reilun kaupan lisélld kehitetdan paikallisyhteisoja
Keskon paivittaistavarakaupalla on ollut laaja yhteistydsopimus
Reilu kauppa ry:n kanssa jo 20 vuoden ajan. Vuoden 2018
aikana Keskon péivittaistavarakaupan valikoimissa oli 322
(2017: 300) Reilun kaupan tuotetta, joista Pirkka-tuotteita
oli 23 (2017: 37) ja Kespron Menu-tuotteita oli 4 (2017: 4).

Vuonna 2018 Keskon paivittdistavarakaupan myymisté
tuotteista kertyi sosiaalisiin kehityshankkeisiin tarkoitettua
Reilun kaupan lisdd 915 909 euroa (2017: 719 225 euroa).
Eniten Reilun kaupan lis&4 kertyi Reilun kaupan kukkien,
kahvin ja banaanin myynnista.

Suosituimpia Reilun kaupan tuotteita K-ruokakaupoissa
ovat kukat, ja Suomen suosituin Reilun kaupan tuote on Pirkka
Reilun kaupan ruusu. K-ruokakauppojen myymista Reilun
kaupan kukista on kertynyt paikallisyhteisdjen sosiaalisiin
kehityshankkeisiin tarkoitettua Reilun kaupan lisd& vuosina
2008-2018 yhteensa yli 2 miljoonaa euroa. Reilun kaupan
lisalla on paikallisyhteisoissa kunnostettu ja laajennettu koulua
ja paivakotia sekd hankittu keittidtarvikkeita kuten helloja.

TAVOITE SAAVUTUKSET 2018

Tarjoamme laajan Paivittaistavarakaupan Pirkka-sarja:
vastuullisuus-
merkittyjen omien
tuotemerkkien

valikoiman.

286 Hyvaa Suomesta -merkittya
tuotetta

153 Avainlippu-tuotetta

123 Luomutuotetta

111 Sirkkalehti-merkittya tuotetta
86 Joutsenmerkittya tuotetta

23 Reilun kaupan tuotetta

48 UTZ-sertifioitua tuotetta

40 MSC-sertifioitua kalatuotetta
4 ASC-sertifioitua kalatuotetta

5 Allergiatunnus-tuotetta

3 EU-ymparistémerkittyd tuotetta

Kespron Menu-sarja:

12 Hyvaa Suomesta -merkittyd
tuotetta * 1006 Avainlippu-tuotetta
27 Avainlippu-tuotetta .
8 Luomutuotetta .

21 Sirkkalehti-merkittya tuotetta tuotetta
20 Joutsenmerkittya tuotetta
4 Reilun kaupan tuotetta

10 UTZ-sertifioitua tuotetta
25 MSC-sertifioitua tuotetta
3 ASC-sertifioitua tuotetta

1 Allergiatunnus-tuotetta

Rakentamisen ja talotekniikan
kaupan Cello-sarja:

30 Joutsenmerkittya tuotetta
262 Allergiatunnus-

63 M1-merkittya tuotetta
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amfori BSCI -auditointitulosten jakauma osa-alueittain 2018

amfori BSCI -auditointitulokset 2018,

Taydet auditoinnit Erinomainen Hyva Tyydyttavd  Riittdmaton Ei hyvaksytt v SRR

5 2 Ak kit taydet auditoinnit
Sosiaalinen laadunvalvontajérjestelma ja kerrannaisvaikutukset e 3% 4% 17% 74 % 2%
Tyéntekijdiden osallistuminen ja suojelu ® 39% 36% 23% 2% 0% -
Jarjestdytymis- ja neuvotteluoikeus ® 8% 2% 0% 0% 0% B Erinomainen (A) 1%
Syrjintakielto ® 387% 9% 4% 0% 0% Hyva (B) 5 %
Oikeudenmukainen korvaus ® 2% 59 % 14 % 1% 0% Tyydyttava (C) 88 %

. — M Riittamaton (D) 6 %

Kohtuulliset tydajat ® 12% 0% 9% 77% 2% I Ei hyvaksytty (E) 0 %
Tyéterveys ja -turvallisuus ® 61% 27 % 2% 8% 2%
Lapsityén kielto ® 9% 1% 0% 0% 0%
Nuorten tydntekijéiden erityinen suojelu ® 9% 1% 1% 0% 1%
Epévakaiden tydsuhteiden kielto ® 92% 7% 1% 0% 0%
Pakkotyan kielto ® 9% 1% 0% 0% 0% amfori BSCI -auditointitulokset 2018,
Ympiristén suojelu ® 6ux% 2% 12% 2% 0% seuranta-auditoinnit
Eettinen liiketoiminta ® 9% 18% 1% 1% 1% -

M Erinomainen (A) 4 %
Seuranta-auditoinnit Erinomainen Tyydyttdvd  Riittdmaton Ei hyvaksytty Hyva (B) 7 %

Sosiaalinen laadunvalvontajérjestelma ja kerrannaisvaikutukset ° 1% 8% 11% 78 % 2% Tyydyttava (C) 82 %

Tydntekijsiden osallistuminen ja suojelu ® 57% 28% 13% 1% 1% u Rlllttar.rjaton (D)7 %
[ Ei hyvaksytty (E) 0 %

Jarjestdytymis- ja neuvotteluoikeus ® 100% 0% 0% 0% 0%

Syrjintékielto ® 87% 9% 3% 1% 0%

Oikeudenmukainen korvaus ® 28% 47 % 23% 1% 1%

Kohtuulliset tydajat ® 1% 6% 0% 76 % 4%

Tyéterveys ja -turvallisuus ® 66% 26% 1% 5% 2%

Lapsitydn kielto ® 9% 1% 0% 0% 0%

Nuorten tydntekijéiden erityinen suojelu ® 9% 0% 1% 0% 0%

Epévakaiden tydsuhteiden kielto ® 9% 3% 0% 0% 0%

Pakkotysn kielto ® 9% 1% 0% 0% 0%

Ympirists ol o 3% 15 % 1% 1% 0% Niiden toimittajien osalta, joille on suoritettu useampi kuin yksi

mpariston sucjelu ° ° ° ° ° amfori BSCI -auditointi vuoden 2018 aikana, esitetdan ainoastaan
Eettinen liiketoiminta ® 87% 8% 3% 1% 1% viimeisimman auditoinnin tulos.
A Erinomainen B Hyva Tyydyttava Riittamaton Ei hyvaksytty
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Planin ja K-ryhman yhteistyo Thaimaassa

paattyi erinomaisin tuloksin

Nelivuotinen yhteistyd avasi siirtotydldisten lapsille tien kouluun ja kehitti

thaimaalaisten kalatehtaiden ty6oloja.

Planin ja K-ryhman vuosien 2015-2018 yhteistydn
tavoitteena oli parantaa kambodzZalaisten siirtotydlaisten
ty6oloja Thaimaan kalateollisuudessa ja tukea heidan
lastensa koulutusta.

Yhteisty oli osa Ruotsin kehitysyhteistyéviraston SIDA:n
rahoittamaa laajempaa SEAS of Change -hanketta
Thaimaassa ja Kambodzassa.

Yli 1100 siirtotydldisperheen lasta sai

opetusta oppimiskeskuksissa

Tarkea osa tyoté oli kambodzalaisten perheiden neuvonta jo
ennen kuin he |&htevat siirtoty6laisiksi Thaimaahan. Vuosina
2015-2018 Plan ja K-ryhmé yhdess& kumppaniensa

kanssa tukivat noin 6 000:tta siirtotydlaisperheen jasenta
Thaimaassa ja noin 3 500:tta Kambodzassa.

Yhteisty6n alussa perustetuissa oppimiskeskuksissa
1143 ialtdan 4-17-vuotiasta lasta (593 tyttoa ja 550
poikaa) sai opetusta paikallisesta kielesta ja

taitoja, jotka auttavat heita siirtymaan paikalliseen
julkiseen kouluun. Yhteistyén ansiosta julkiseen
thaimaalaiseen kouluun p&asi 283 lasta (113 tyttoa
ja 170 poikaa).

K-ryhma lahti mukana yhteisty6hon,
koska se halusi edistaa Pirkka-kala- ja
-adyridistuotteiden vastuullisuutta ja tuntea
koko toimitusketjun ensimmaista porrasta
pidemmalle aina kalastusyhteiséihin asti.

Tavarantoimittajien amfori BSCI

-koulutukset osana yhteistyota

Yhteistyon aikana K-ryhma ja Plan jarjestivat sosiaalisen
vastuun koulutuksia tavarantoimittajille. Koulutuksissa
autettiin tavarantoimittajia ymmartamaan, mista
sosiaalisen vastuun auditoinneissa, kuten amfori BSCl:ssa,
on kyse, ja miten ne auttavat heitd parantamaan
tehtaidensa toimintaa ja tydntekijéiden tydoloja.

Yleiskoulutuksissa kasiteltiin amfori BSCI Code of
Conductin siséltéa, YK:n ja ILO:n ihmisoikeus- ja
tydoikeussopimuksia seka Thaimaan kansallista
tydlainsdddantda. Syventavéssa koulutuksessa annettiin
valmiuksia tavarantoimittajien omien sosiaalisten
kysymysten edistamiseen ja valvontaan. Yhteensa neljan
vuoden aikana koulutettiin 34 tavarantoimittajaa.
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1143

lasta on kadynyt
oppimis-
keskuksissa

283

lasta siirtyi
oppimiskeskuksista /
kouluun

52 %

oppimiskeskusten
lapsista on
tyttoja

34

tavarantoimittajaa
on saanut
sosiaalisen vastuun
koulutusta

koulutusta
ihmisoikeus- ja
tydoikeus-
sopimuksista g

,.

1

syventava koulutus
omien sosiaalisten
kysymysten
edistamiseen
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Huolehdimme asiakkaidemme
terveydesta ja turvallisuudesta

416
Tuotetutkimusyksikkémme vastaa tuotteiden terveys- ja
turvallisuusvaikutusten arvioinnista. Edellytdmme, etta
omien elintarviketuotemerkkiemme valmistajilla on
kansainvélinen tuoteturvallisuuden varmentava sertifiointi.
Hyvéksymme muun muassa seuraavat standardit: BRC,
IFS, FSSC 22000 ja Global GAP. Vuonna 2018 sertifioituja
tavarantoimittajia oli 553 kpl (2017: 581 kpl). Lukuma&éara
sisaltda myds vanhat, oman auditointiohjeistuksemme
mukaisesti tekemd@mme auditoinnit.

Tuotendytteitd tutkimme 7 678 kappaletta (2017:

7 350). Naytteet liittyivat padasiassa omien tuotemerkkien
tuotekehitykseen. Omavalvontandytteitd tutkimme 2 300
kappaletta (2017: 2 395).

Ravitsemukseen, ylipainoon ja lihavuuteen liittyvia
terveyskysymyksid koskevan EY:n valkoisen kirjan
kannustamana véhensimme yli 150 Pirkka-tuotteesta
sokeria, tyydyttynytta rasvaa ja suolaa vuosina
2007-2013. Uusissa Pirkka-tuotteissa huomioimme
terveellisyyskriteerit jo tuotekehitysvaiheessa.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Tuoteturvallisuus

TAVOITE SAAVUTUKSET 2018

K-ryhman valikoimien
tuoteturvallisuus on
varmistettu.

Tuotetutkimuksen laboratorio ja
koekeitti6 tutkivat yhteensa

7678 tuotendytettd. 522:lla omien
elintarvikemerkkituotteiden
valmistajalla on kansainvélinen
tuoteturvallisuuden varmentava
sertifiointi.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta julkaisi kesakuussa
2017 Ravitsemussitoumus-toimintamallin. Se on Suomen

toimenpide EU:n Roadmap for Action on Food Product

Improvement -viitekehyksen reformulaatio-ohjelmaan
osallistumiseksi.

Elokuussa 2017 liityimme mukaan
ravitsemussitoumukseen antamallamme
kasvissitoumuksella. Kasvissitoumuksemme kannustaa

asiakkaitamme lisdamaan kasvisten kayttda seuraavien
vuoteen 2020 asti ulottuvien toimenpiteiden avulla:

*  Asetimme tavoitteeksi, ettd vuoteen 2020 mennessa
vegehylly 1dytyy véhintdan 400 K-ruokakaupasta.
Elokuussa 2017 kasviproteiinituotteiden vegehyllyja
oli noin 200 K-ruokakaupassa. Vuoden 2018 lopussa
vegehylly oli jo noin 400 K-ruokakaupassa.

* Jarjestamme vuosittain (2018-2020) K-ruokakaupoissa
vahintaan 250 kasviskampanjaa. Vuonna 2018
jarjestimme 270 kasviskampanjakokonaisuutta,
joissa kampanjatuotteiden lukumaaréa oli yli 1 200
kasvistuotetta.

* Lisdamme vuoteen 2020 mennessa valikoimiimme
vdhintddn 50 uutta hedelma- tai vihannestuotetta.
Vuoden 2018 aikana valikoimiimme tuli 42 uutta
hedelma- ja vihannestuotetta.

Elintarvikevaarenndksiin varaudumme VACCP-
suunnitelmamme mukaisesti (Vulnerability Assessment
and Critical Control Points). VACCP-suunnitelmassa

on arviointi elintarvikevdarenndsten esiintymisen
todennakaisyydesta seka valvontasuunnitelma
vaarennoksilta suojautumiseksi. Kriittisiksi kontrollipisteiksi
tunnistetuille tuoteryhmille tehddan normaalien tuote-
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ja tavarantoimittajavarmistusten lisdksi sdannéllista,
vaarenndksia kontrolloivaa analyyttista seurantaa.

Vuonna 2018 teimme péivittaistavarakaupassa 178
tuotteiden takaisinvetoa (2017: 140). Naista 46 koski
omia tuotemerkkejdmme (2017: 33). Muissa tapauksissa
tuotetutkimusyksikkdmme avusti tuotteiden valmistajia
takaisinvedossa. Julkisia takaisinvetoja, jolloin tuotevialla
tai -virheelld voi olla terveydellisia vaikutuksia, oli omien
tuotemerkkiemme osalta vuoden 2018 aikana 2 (2017: 4).

Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa teimme vuonna
2018 K-Raudan toimialalla 2 (2017: 2) ja Onnisen
toimialalla 2 takaisinvetoa (2017: 3).

Ajoneuvon valmistajan on kdynnistettava
takaisinkutsukampanja, jos sen valmistamassa
ajoneuvomallissa tai sen osassa havaitaan korjaamista
vaativa vakava virhe tai poikkeama. Vakavaksi
luokiteltu virhe tai poikkeama aiheuttaa vaaraa
liikenneturvallisuudelle tai huomattavaa haittaa
ympéristdlle tai terveydelle. Lahtdkohtaisesti téllainen
vika tai puute johtaisi ajoneuvon hylkdamiseen
maaraaikaiskatsastuksessa.

Vuonna 2018 K-Auton edustamilla merkeilld (Volkswagen
henkild- ja hy6tyautot, Audi, SEAT, Porsche ja MAN) alkoi
yhteens& 48 takaisinkutsukampanjaa.

Vuoden 2018 aikana Keskossa ei ollut tuotteen
terveellisyyteen tai turvallisuuteen liittyvia oikeustoimia tai
sakkoja.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52007DC0279&from=fi
https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemussitoumus/
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/formulieren/2016/02/22/roadmap-for-action-on-food-product-improvement/roadmap.pdf
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/formulieren/2016/02/22/roadmap-for-action-on-food-product-improvement/roadmap.pdf
https://sitoumus2050.fi/selaa-sitoumuksia#//details/59801741E0EC27DC16C4FE00
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Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio

Pakkausmerkinnat auttavat kuluttajia
vastuullisten valintojen tekemisessa

1417-1

Noudatamme omien merkkituotteidemme ja omien
maahantuontituotteidemme osalta pakkausmerkintéihin
liittyvaa lainsaadantod. Keskeisia saadoksia ovat muun
muassa:

* Elintarvikkeiden pakkausmerkinnat:
Elintarviketietoasetus EY 1169/2011 ja sita tdydentavat
saadokset

* Kulutustavaroiden turvalliseen kayttéon liittyvat
pakkausmerkinnét: Yleinen tuoteturvallisuusdirektiivi
2001/95/EY (ja siihen liittyva vastaava kansallinen
lainsdadantd Keskon toimintamaissa)

* Kemikaalien varoitusmerkinnat: Kemikaalien
luokituksesta, merkinndistd ja pakkaamisesta saatava
CLP-asetus EY 1272/2008

+ S&hkolaitteiden merkinnat: lukuisia tuoteryhmakohtaisia
direktiiveja (ja niihin liittyva vastaava kansallinen
lainsdddantod Keskon toimintamaissa)

* Lelujen merkinnat: Lelujen turvallisuusdirektiivi
2009/48/EY (ja siihen liittyva vastaava kansallinen
lainsdadantd Keskon toimintamaissa)

* Kosmeettisten valmisteiden pakkausmerkinnat: Asetus
kosmeettisista valmisteista EY 1223/2009

Merkitsemme kaikkiin kotimaisiin Pirkka- ja kaikkiin
K-Menu-tuotteisiin valmistajan nimen ja paikkakunnan.
Ulkomaisiin Pirkka-tuotteisiin merkitsemme
valmistusmaan. Kaikkiin K-Citymarketin seka

Keskon rakentamisen ja talotekniikan kaupan omiin
tuotemerkkeihin merkitsemme alkuperamaan.

Lihan alkuperamaan merkitsemme asetuksen

EY 1337/2013 mukaisesti. Elintarvikkeen ainesosana
olevan lihan ja maidon merkitsemme kansallisen asetuksen
MMM 218/2017 mukaisesti.

Lakisaateisten pakkausmerkintdjen lisaksi litdmme
omiin tuotemerkkeihin vapaaehtoisia merkintéja, jotka
kertovat tuotteen vastuullisuudesta. N&ita ovat muun
muassa luomu- ja ympéristémerkinnat sekd sosiaalisesta
vastuullisuudesta kertovat merkinnat.

Paivittaistavarakaupan omiin tuotemerkkeihin merkitsemme
pakkausten materiaalitunnukset. Ndm& merkinnat auttavat
ja ohjaavat kuluttajia pakkausmateriaalien kierrattamisessa.

Ymparistélle vaarallisiin kemikaaleihin merkitsemme CLP-
asetuksen mukaisen varoitusmerkinnan.

Jos tuotteessa on pakkausmerkintévirhe,
poistamme sen myynnista

417-2

Vuonna 2018 virheellisestd pakkausmerkinnasté johtuvia
Keskon omien tuotemerkkien takaisinvetoja oli 8 (2017: 9).

Vuonna 2018 Kesko Senukai sai Latviassa 280 euron sakon
puutteellisista kemikaalitiedoista pakkausmerkinndissa.

Noudatamme hyvia markkinointitapoja

417-3

Mainonnan eettisen neuvoston kasiteltdvana ei ollut
vuonna 2018 yhtdan Keskon tai sen tytdryhtién mainosta,
eikd vuoden aikana ollut raportoitavia lainsdadannon tai
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomuksia.
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Vastuullista alkoholin ja tupakan myyntia

Lain mukaan saamme myyda vahittaiskaupoissamme
enintdén 5,5 til-% alkoholijuomia sek& tupakkatuotteita.
Myynti edellyttdd myymalakohtaisia viranomaislupia. Laki
kieltaa naiden tuotteiden myynnin alle 18-vuotiaille.

Alkoholijuomia ja tupakkaa myydessamme tarkistamme
idn kaikilta asiakkailtamme, jotka vaikuttavat alle
30-vuotiailta. Ndin voimme varmistaa, ettemme

myy alkoholia tai tupakkaa alaikaisille. Vuonna 2018
kassahenkildstémme varmistiian 2008 876:Ita
alkoholijuomiaja 1152 770:lta tupakkaa ostavalta
asiakkaalta. N&iden tarkistusten perusteella jouduimme
kieltdaytymaan 14 760 kertaa alkoholin ja 10 808 kertaa
tupakan myynnista.

Kassahenkildstémme suorittaa ikdrajapassikoulutuksen
ja -testauksen. Ikdrajapassin koulutusosio sisaltaa
perustietoa myynnin ikérajoituksista seka erilaisia
tilannekuvauksia ja -harjoituksia. Passin saamisen
edellytys on hyvéksytysti suoritettu lopputesti.



https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:FI:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001L0095&rid=1
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:353:0001:1355:fi:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009L0048&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R1223&rid=1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1337&from=FI
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170218
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Ymparisto

Sitoudumme kansainvalisten
ilmastokokousten tavoitteisiin hillita
ilmaston lampenemistd. Edistamme
luonnonvarojen kestavaa kayttoa
toimitusketjuissamme.

Olemme asettaneet kunnianhimoiset paastétavoitteet
toiminnallemme ja toimitusketjullemme. Pienenndmme
paastdja uusiutuvan energian kaytslla, kauppojen
energiatehokkuudella ja tehokkaalla logistiikalla.

Véhenndmme muovin kédytt6a ja edistdmme muovin
kierratysta. Luomme toimintamalleja, jotka estdvat muovin
paatymisen vesistdihin ja muualle luontoon.

Vahenndmme ruokahavikkia kaupoissamme ja
hyddynndmme vaistamatta jadvan biojatteen.
Autamme asiakkaitamme pienentdméaan omia
ymparistévaikutuksiaan.

Tassa osiossa esitettava tieto,
GRI-tunnukset:

301 Materiaalit

Edistimme n&itd YK:n kestavan + 302Energia
kehityksen tavoitteita: + 303 Vesi

304 Luonnon monimuotoisuus
305 Paastot

306 Jitevedet ja jatteet
Ruokahavikki

o
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Hillitsemme ilmastonmuutosta

Osallistumme ilmastonmuutoksen hillintaan lisaamalla
uusiutuvan energian hankintaa ja omaa tuotantoa seka
lisadmalla energiatehokkuutta. Tavoitteenamme on parantaa
energiatehokkuutta 10 % vuoteen 2023 mennessa.

Lue ilmastonmuutoksen vaikutuksista Keskon toimintaan.

Uusiutuvaa sdhkéa

302-1

Suomessa K-kauppoihin ja muihin Keskon kiinteistdihin
hankkimamme s&ahké on ollut 100 % uusiutuvalla energialla
tuotettua sahkoé vuodesta 2017 alkaen.

Vuonna 2018 hankimme sahkon alkuperétakuita yhteensa
580 GWh. Tastd maarasta oli 58 % vesivoimalla ja 42 %
bioenergialla tuotettua Pohjoismaista hankittua uusiutuvaa
s&hkda. Noin 493 GWh uusiutuvasta sdhkoenergiasta
toimitti Kesko. Loput uusiutuvasta séhkdsta oli
kauppiaiden muualta hankkimaa ja Keskon kayttamaa
sahkoa.

Kokonaisenergiankulutus

Vuonna 2018 oma energiankulutuksemme kaikissa
toimintamaissa yhteens& oli &4 051 TJ (siséltaa kiinteistot ja
logistiikan).

Kiinteistojen energiankulutus Suomessa

Vuoden 2018 lopussa hallinnoimiimme kiinteistaihin
(omistettuihin ja vuokrattuihin) Suomessa kuului
toimisto- ja varastokiinteistdjd sekd 1 233 kauppapaikkaa.
Energiankulutuksen kannalta merkittavimpia
kiinteistéryhmid ovat K-Citymarketit, K-Supermarketit
seka suuret tukku- ja varastorakennukset.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Uusiutuva energia

TAVOITE

SAAVUTUKSET 2018

HALLINNOINTI KESKON VUOSI 2018

SUUNNITELMAT 2019

Hankimme 100 % uusiutuvaa
s&hkda Suomessa.

Vuonna 2018 hankimme 580 GWh vesivoimalla ja bioenergialla tuotettua
uusiutuvaa sdhkda alkuperéatakuilla Pohjoismaista.

Lisddamme aurinkovoiman
tuotantoa omaan
kayttdomme.

Vuonna 2018 Keskolla oli 27 aurinkovoimalaa hallinnoimiensa kauppakiinteistéjen
katoilla. Aurinkovoimalla tuotettiin yhteensa 4,1 GWh s&hkoa K-ruokakauppojen
omaan kayttédn. Vuoden 2018 lopussa kdytdssa olevien omien

Kevaan 2019 aikana
otetaan kdyttéon nelja
uutta aurinkovoimalaa.

aurinkovoimaloidemme vuotuinen séhkdntuotantokapasiteetti on noin 8 GWh.

Suurimmassa osassa kiinteistdja kdytettiin kaukolampoa,
minka liséksi 2,5 % lampoenergiasta tuotettiin
polttoaineilla. Vuonna 2018 Suomen kiinteistoissa
tuotettiin itse lampdenergiaa 30,5 TJ (8 483 MWh)
maakaasulla ja 6ljylla.

Laskentatavat seké kiinteistotyyppikohtaiset tilastot
sdhkon ja lammon kulutuksesta seké kiinteistokannan
muutoksista Suomessa ovat luettavissa Kulutusseuranta-

ja Ympéristoprofiili-raporteista.

Kiinteist6jen energiankulutus muissa toimintamaissa
Lampdenergia tuotettiin osittain itse maakaasulla ja 6ljylla.
Valko-Venéjalld lammitykseen kaytettiin pieni maara
polttopuuta (671 MWh) ja turvetta (136 MWh). Vuonna
2018 I&mmén ja sahkén omaan tuotantoon kaytettiin
polttoaineita yhteensd 70 TJ (19 481 MWh).

Maakohtaiset tiedot koostetaan tytaryhtididen Keskolle
raportoimien polttoaineen- ja ostoenergian kulutustietojen
perusteella. Osa toimipisteistd (10 toimipistettd Ruotsissa
ja Latviassa) ei raportoi lammdnkulutustaan, koska se
siséltyy vuokraan tai tieto ei ole saatavilla.
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Kiinteistdjen energiankulutus
Suomi 2018 2017

Sahks' (MWh) 493 347 504 459
Kaukoldmpé (MWh) 328842 323461
L&mmityspolttoaineet (MWh) 8483 10978
Energiankulutus yhteensd (MWh) 830672 838898
Energiankulutus yhteens& (TJ) 2990 3020
Muut toimintamaat? +2018 2017
S&hké (MWh) 71392 80186
Kaukoldmpé (MWh) 16 862 17719
Oman séhkdntuotannon polttoaineet (MWh) 0 4055
L&mmityspolttoaineet (MWh) 19 481 32247
Energiankulutus yhteensd (MWh) 107 735 134207
Energiankulutus yhteensa (TJ) 388 483
Kaikki toimintamaat 2018 2017
Energiankulutus yhteensad (MWh) 938407 973105
Energiankulutus yhteensa (TJ) 3378 3503

* Keskon toimittama sahko, jota kdytetaan Keskon kiinteistdissa seka
niissd K-kaupoissa, jotka ostavat sahkén Keskolta.
2Vuoden 2018 tiedoissa ei mukana Vengjan lukuja


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/taloustieto-ja-julkaisut/kulutusseurantaraportti.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/taloustieto-ja-julkaisut/ymparistoprofiili.pdf
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Prim&arienergiankulutus

Kaikkien toimintamaiden ostoenergian
priméaérienergiankulutus vuonna 2018:
e Uusiutuva: 2 374 TJ (68 %)

* Ydinvoima: 46 TJ (1 %)

* Uusiutumaton: 1 052 TJ (31 %)
Polttoaineenkulutus

Kesko Logistiikan omien tai suorassa ohjauksessa olevien
kuljetusten laskennallinen energiankulutus vuonna 2018

oli 667 TJ (2017: 645 T)J). Polttoaineena kaytettiin dieselia.

Vuonna 2018 kuljetusten kilometrim&ard oli 42,7 milj. km
(2017: 41,6 milj. km).

Energiankulutus laskettiin ajokilometri-, tdyttdaste- ja
kuljetuskalustotietojen avulla. Laskenta suoritettiin VTT:n
Lipasto-laskentajérjestelmén mukaisesti.

Muiden maiden logistiikkatoiminnot on suurimmaksi
osaksi ulkoistettu. Vuonna 2018 Ruotsin, Puolan ja Viron
logistiikassa kulutettiin polttoainetta (diesel ja kaasu) 5,7 TJ.

Uusiutumattomien |dhteiden polttoaineita kulutettiin
yhteens& 771 TJ kuljetuksiin ja kiinteistéjen omaan
[ammdn- ja sdhkdntuotantoon. Uusiutuvia polttoaineita oli
kaytossa 2,4 TJ.

Energiaintensiteetti

302-3

Ruokakaupoissa ja -varastoissa sekd kylmaketju ettd
lammitettyjen tilojen tarve kasvattavat energiankulutusta
verrattuna muihin toimialoihin.

Suomen ominaiskulutusten tarkemmat laskentaperusteet
I8ytyvat Kulutusseurantaraportista.

Energian ominaiskulutus, Keskon
hallinnoimat kiinteistét Suomessa

HALLINNOINTI

kWh/br-m? pioxt:] 2017
Sahkdn ominaiskulutus 210 214
Kaukoldmman ominaiskulutus 88 86

Kadytdmme energiaa aiempaa tehokkaammin
302-4

Olemme mukana kaupan alan
energiatehokkuussopimuksen toimenpideohjelmassa
kaudella 2017-2025. Sopimuksen mukaisesti sitoudumme
tekemaan energiatehokkuustoimenpiteitd maarallg,

joka vastaa 7,5 % vuoden 2015 energiankulutuksesta.
Sopimuksen piirissa ovat kaikki K-ryhmaan kuuluvat
kauppaketjut Suomessa.

Energiastrategiamme tavoitteena on parantaa
energiatehokkuutta 10 % vuoteen 2023 mennessé
esimerkiksi kaupan kylmajarjestelmien ja valaistuksen
uudistamisella.
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Kuljetuslavojen yhteis- ja uudelleenkaytts
Kaupoissamme kaytetdan tuoretuotteiden kuljetukseen
uudelleenkaytettavia kuljetuslavoja. IFCO RPC:ta
kayttamalla olemme suojelleet aktiivisesti ymparistoa ja
edisténeet kestdvampaa tuoretuotteiden toimitusketjua.
Kauttamme kulki vuonna 2018 yhteensa 721 306 IFCO:n
uudelleenkaytettavas laatikkoa. Vuonna 2018 saastimme
energiaa 16 050 GJ verrattuna kertakayttopakkauksiin.

Ty6vaatepalvelulla energians&aéastoa

Kesko Logistiikan, Onnisen ja Keskon autokaupan
tydvaatepalvelu on sdastanyt vuonna 2018 kotipesuun
verrattuna (laskettu 15 000 vaatteella) noin 24 240 kWh
energiaa ja noin 765 000 | vetta.

Lindstrém-teollisuuspyyhepalvelun avulla on eroteltu
Keskon autokaupan toimipisteista tulleista pyyhintéliinoista
ja imeytysmatoista vuoden aikana ongelmajatetta noin

4 000 kg. Liinoista eroteltava ongelmajate toimitetaan
Ekokemin kautta hyddynnettavaksi energiana.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Kauppojen energiatehokkuus

TAVOITE SAAVUTUKSET 2018

Sopimuskaudella 2017-2025:
Sitoudumme tekemaan
energiatehokkuus-
toimenpiteitd maaralla, joka
vastaa 7,5 % vuoden 2015
energiankulutuksesta.

T&h&n mennessa
energiansaastotoimenpiteitd on
kirjattu 28,7 GWh, mika on

36 % tavoitteesta vuodeksi
2025. Laskenta koskee
energiaryhmia sdhka, 1dmpé,
polttoaineet ja kaukokylma.



http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tavaraliikenne/tieliikenne/tavara_tie.htm
http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tavaraliikenne/tieliikenne/tavara_tie.htm
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/taloustieto-ja-julkaisut/kulutusseurantaraportti.pdf
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Energiaratkaisuja K-kaupoissa

&é% T N
s B &=

AR

Valaistus Kylmalaitteet Aurinkovoima

e 0

Etahallinta

Yllapito

1. Valaistus

Kauppapaikkahankkeiden kaikissa valaistusratkaisuissa
kaytetaan ledeja. Sdadettavien, oikein suunnattujen
ledien avulla pystytaan sadstamaan valaistussahkoa

jopa 60 % verrattuna perinteiseen loistelamppu-

ja monimetallilamppuvalaisimilla toteutettuun
myymalavalaistukseen. Siirtyminen ledivalaistukseen
pienent&a valaistuksen sahkonkulutusta noin

40 kWh/m?, ja sdastéa syntyy noin 5 000-50 000 euroa
vuodessa kaupan koosta riippuen.

2. Kylmajarjestelman uudistaminen
Ruokakaupoissa kylmajarjestelmien kulutus voi
pienissd kauppapaikoissa olla yli puolet sahkdn

kokonaiskulutuksesta. Lahes kaikissa K-ruokakaupoissa
kylmalaitteiden lauhdelampd otetaan talteen, jolloin
lisdlampdenergiaa tarvitaan ainoastaan kovilla
pakkasilla. Lauhde-energian hyddyntamisessa kaytetaan
mahdollisuuksien mukaan lampdpumppuja.

Lahes 200 K-ruokakaupassa kaytetaan kylmalaitteiden
kylmé&aineena teollisuuden prosesseista keréattya
hiilidioksidia, joka on kylm&aineena ymparistdystavallinen
vaihtoehto.

Vanhat R404A-kylmé&ainetta kayttavat jarjestelmét
uudistetaan energiatehokkaiksi, ympéristoystavallista
hiilidioksidia kayttaviksi jarjestelmiksi vuoteen 2030
mennessa.

3. Aurinkovoima

Aurinkovoima on oiva energiamuoto kaupan sahkdn
|ahteeksi, koska ruokakauppojen séhkdnkulutus on
suurimmillaan kesélla, jolloin kaupat ja niiden kylmélaitteet
vaativat paljon s&hkda jddhdyttdmiseen.

K-ruokakauppojemme katoille asennettujen
aurinkopaneelien sdhkdntuotto on noin 10-15 % kaupan
sdhkon vuosikulutuksesta. Aurinkoisena keséapaivana
aurinkoenergialla voidaan kattaa jopa 60 % ruokakaupan
sen hetkisestd sahkonkulutuksesta. Aurinkovoimalan
elinkaari on pitka, jopa noin 35 vuotta.

Vuoden 2018 lopussa hallinnoimiemme
kauppakiinteistdjen katoilla oli 27 aurinkovoimalaa.
Aurinkovoimalla tuotettiin yhteensd 4,1 GWh sahkoa
K-ruokakauppojen omaan kayttéon. Vuoden 2018 lopussa
kaytdssa olevien omien aurinkovoimaloidemme vuotuinen
sédhkontuotantokapasiteetti oli noin 8 GWh.
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Jatkamme investointeja aurinkovoimaan vuonna 2019:
rakenteilla on nelj& uutta aurinkovoimalaa, jotka otetaan
kayttoon kevaan 2019 aikana. Naiden aurinkovoimaloiden
kayttdonoton jalkeen aurinkovoimaloidemme teho on noin
11,3 MWp ja arvioitu vuosituotanto on noin 9,6 GWh.

4. Yllapidon prosessi

Kiinteistémanagerit auttavat K-kauppoja
energiankulutuksen tehostamisessa ja korjausten pitkéan
tahtdimen suunnittelussa. Peruskorjausohjelmassa
arvioidaan, mita kunnostustoitd kannattaa tehda 5-10
vuoden sisélla.

Kiinteistdmanagerien tukena toimivien
energiamanagerien tehtdvana on kulutusvertailujen
tekeminen ja kulutuspoikkeamien syiden selvittely seka
energiatehokkuusinvestointiehdotusten kartoittaminen ja
hankesuunnittelu. Energiamanagerit huolehtivat tehtyjen
energiansaastotoimien ja -vaikutusten raportoinnista.

5. Etahallinta

Etdvalvomosta voidaan tarpeen mukaan muuttaa
taloteknisten j&rjestelmien asetusarvoja ja reagoida
mahdollisiin hairictilanteisiin nopeasti. Oikeat kayntiajat
ja asetusarvot ovat kdytdnndn toimista helpoimpia ja
tehokkaimpia energiankédytdn tehostamistapoja.

Vuoden 2018 lopussa etdvalvomoon oli liitetty 276
energiankulutukseltaan merkittavaa kohdetta. Valvomon
asiantuntija auttaa kohteiden huoltohenkilést6a teknisissa
kysymyksissa vuorokauden ympari.
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Seuraamme vedenkulutusta ja sen vaikutuksia
303-1

Merkittavimmat vedenkulutuksemme vaikutukset syntyvat
niiden myytavien tuotteiden kautta, jotka ovat peraisin
veden niukkuudesta tai saastumisesta kérsivilta alueilta.
Melkein puolet (47 %) suomalaisten vesijalanjaljesta on
ulkomailla, sill& teollisten tuontituotteiden kulutus ja niihin
liittyvat piilovesivirrat ovat suuret.

Tavoitteenamme on tunnistaa toimitusketjussa ne valuma-
alueet, joissa on merkittdvimmat veden niukkuuden tai
saastumisen ongelmat. Tuloksia kéytetdéan toimenpiteiden
suunnitteluun. Vuonna 2018 teimme laajan selvityksen
oman avokadohankintamme vesiriskeista. Lue lisda
osiosta 304-2.

Keskon hallinnoimat kiinteist6t kayttavat kunnallista
vedenjakelua kaikissa toimintamaissa. Virossa, Liettuassa
ja Valko-Vengjalld on kéytéssa muutamia kaivoja.
Kaivoveden osuus kokonaisvedenkulutuksesta on pieni
(2,6 %), ja se raportoidaan osana kunnallista vedenjakelua.
Keskon toiminnasta syntyva jatevesi menee kunnalliseen
viemériverkostoon.

Vedenkulutus maittain

m? 2018 2017
Suomi 1055 406 977989
Ruotsi 8369 6777
Norja 5888 144
Viro 9001 7421
Latvia 10 714 9210
Liettua 44839 39780
Puola 4 476 4754
Valko-Venéja 54570 51047
Kaikkiyhteensa 1193263 1127 137

Suomessa kiinteistdjen vedenkulutus kasvoi vuonna 2018
etenkin seuraavissa kiinteistdryhmissa: K-Citymarketit,
K-Supermarketit, Neste K -liikenneasemat seka toimisto-
ja varastorakennukset. Kiinteistétyyppikohtaiset tilastot
vedenkulutuksesta ja kiinteistokannan muutoksista
Suomessa ovat luettavissa Kulutusseurantaraportista.

Muiden maiden vedenkulutustiedot kootaan yhtididen
raportoimista luvuista, jotka perustuvat laskutus- tai
kulutustietoihin. Osa vuokratiloissa sijaitsevien kiinteistdjen
vedenkulutuksesta siséltyy vuokraan eikd vesitietoja
raportoida (36 toimipistettd, jotka sijaitsevat Ruotsissa,
Norjassa ja Latviassa).
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https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/k-ryhma-painottaa-avokadojen-hankintaa-jatkossa-alueille-joilla-vesiriski-on-vahaisin/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/k-ryhma-painottaa-avokadojen-hankintaa-jatkossa-alueille-joilla-vesiriski-on-vahaisin/
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/taloustieto-ja-julkaisut/kulutusseurantaraportti.pdf
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Edistdmme luonnonvarojen kestévaa kayttoa
304-2

Kartoitamme biodiversiteettiin liittyvia vaikutuksia ja
vaikutusmahdollisuuksia. Tavoitteenamme on vahent&a
haitallisia biodiversiteettivaikutuksia hankintaketjuissamme
ja osallistua luonnon monimuotoisuutta edistaviin
hankkeisiin yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Hankintaketju

Suurimmat vaikutuksemme luonnon monimuotoisuuteen
syntyvat myytévien tuotteiden elinkaaren aikana. Luonnon
monimuotoisuuden kannalta kriittisid raaka-aineita
hankintaketjussamme ovat kalat ja dyridiset, puu, palmuéljy
seké soija. Naiden raaka-aineiden kestavaa hankintaa
ohjataan kestavén kehityksen hankintalinjauksilla.

Vuonna 2018 teimme laajan selvityksen oman
avokadonhankintamme vesiriskeista. Selvityksen
tavoitteena oli tunnistaa toimitusketjussa ne alueet, joilla
esiintyy veden niukkuuteen tai saastumiseen liittyvia
ongelmia.

Yhden avokadokilon tuottamiseen tarvitaan jopa
400-2 000 litraa vettd, minka vuoksi avokadon
vesijalanjélki on merkittava. Osana riskiarviointity6ta
kdvimme ymparistdjarjestdc WWEF:n vesiriskityckalua
hyddyntéen yksitellen &pi kaikki ne 280 alkutuottajaa
eri puolilla maailmaa, joiden avokadoja Kesko toimittaa
K-ruokakauppoihin. Selvitys kertoi meille muun muassa
sen, ettd vesiriski voi vaihdella merkittavasti yksittdisen
maan tai pienemmankin alueen sisélla.

Selvityksen pohjalta painotamme hankintaa yh&
vahvemmin alueille, joilla vesiriski on vahaisin. Hankinnat

ongelmallisimmalta alueelta Chilen Petorcasta lopetettiin
vuonna 2018.

Kaikki hankkimamme avokadot ovat Global GAP-
sertifioituja. Hyvan maataloustuotannon Global GAP-
sertifioinnin ympéristdvaatimukset sisaltavat vaatimuksen
hyvésta veden kaytosta.

Tavarantoimittajien ymparistévastuun arviointi
Olemme kestavéaa liketoimintaa edistdvan amfori-
jérjestdn jasen ja suositamme amfori BEPI-auditointia
riskimaatavarantoimittajien ympéristdvastuun arvioinnissa.
Vuoden 2018 lopussa 21 riskimaatavarantoimittajistamme
oli BEPI-prosessissa. Tavoitteenamme on, ettd

vuoden 2019 lopussa BEPI-prosessissa on
riskimaatavarantoimittajistamme 30.

K-Kampukselle Green Office

Syksylla 2018 liityimme mukaan WWF:n Green Office
-verkostoon ja rakennamme uuteen paatoimitaloomme
K-Kampukselle Green Officen mukaisen
ymparist6jarjestelman. K-ryhmén Green Office -maksuilla
tuetaan WWF:n suojelutydtd Itdmeren hyvaksi.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Luonnon monimuotoisuus
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Kunnostamme elinympéristdja
304-3

K-Kalapolut

Vuonna 2017 aloitimme ymparistdjarjestd6 WWF:n
kanssa laajan, vuoteen 2021 asti jatkuvan yhteisty6n
Suomen uhanalaisten vaelluskalakantojen pelastamiseksi.
K-Kalapolut-yhteistyon tarkoituksena on avata
nousuesteitd ja tehdé kutusoraikkoja talkoohengessé
yhdessé paikallisten toimijoiden, maanomistajien,
K-kauppiaiden ja vapaaehtoisten kanssa.

Kauppapaikat

Rakennamme kauppapaikkoja vain litkekiinteistdille
kaavoitetuille alueille. Pilaantuneita maita koskevia
tutkimuksia tehd&an vuosittain rakennustdiden ja
kiinteistokauppojen yhteydessa. Vuonna 2018 Keskolla ei
ollut kunnostettavia kohteita Suomessa.

Keskolla ei ole omia suojeltuja elinympéristoja.

TAVOITE

K-Kalapolut-yhteistyd WWF:n kanssa: Avaamme
vahintdan 50 nousuestettd ja teemme vahintaan
100 kutupaikkaa uhanalaisille vaelluskaloille
Suomessa vuosina 2017-2021. Lisadmme
tietoisuutta vaelluskalojen uhanalaisuudesta ja
jarjestamme talkootapahtumia.

SAAVUTUKSET 2018

K-Kalapolut-talkoiden toisella kaudella keskityimme erityisesti taimenten kutu- ja
elinympéristéjen parantamiseen. Rakensimme yli 100 kutusoraikkoa ja avasimme kolme
nousuestettd, minka ansioista kaloille vapautui jopa 30 kilometria saavuttamattomissa
ollutta lisdantymis- ja elinympéristda. Kahdeksalla paikkakunnalla jarjestettyihin talkoisiin
osallistui noin 280 vapaaehtoista ja 18 K-kauppiasta. Taimenten havaittiin palanneen
ensimmaisen kauden aikana kunnostetuilla alueille.
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Paastot

Raportoimme toiminnastamme aiheutuvat suorat ja
epasuorat (Scope 1 ja 2) kasvihuonekaasupaastét GHG
Protocol -standardin mukaisesti.

* Scope 1: kasvihuonekaasupaastot, jotka aiheutuvat
Keskon hallinnoimien kiinteistéjen [ammitykseen
ja séhkdntuotantoon seka Keskon hallinnoimiin
kuljetuksiin kdytetyn polttoaineen kulutuksesta.

* Scope 2: kasvihuonekaasup&astdt, jotka aiheutuvat
Keskon hankkiman sahkén ja Keskon hallinnoimissa
kiinteistdissé kulutetun kaukoldmmaén tuotannosta.

Suorat ja epdsuorat
kasvihuonekaasupaastot (Scope 1ja 2)
3051 305-2

Scope 1
Vuonna 2018 Scope 1 -paadstdmme Suomessa kasvoivat,
koska Kesko Logistiikan tavarakuljetusten kilometrim&éara
lisaantyi.

Raportoimme muiden toimintamaiden omien kuljetusten
paastot Ruotsista, Puolasta ja Virosta. Suurin osa muiden
toimintamaiden kuljetuksista on ulkoistettu.

Suomessa paivittaistavarakaupan kuljetuksiamme
hallinnoi Kesko Logistiikka. Sen omien ja suorassa
ohjauksessa olevien kuljetusten paastdarvot laskettiin
ajokilometri-, tayttdaste- ja kuljetuskalustotietojen avulla.
Laskenta suoritettiin VTT:n Lipasto-laskentajirjestelman

mukaisesti. Muiden maiden kuljetusten p&astot laskettiin
polttoaineenkulutuksen perusteella.

HALLINNOINTI KESKON VUOSI 2018

Suorat ja epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1ja 2)

Tonnia CO;-ekv 2018 2017
Suorat (Scope 1) 45139 48219
Suomi 40679 38506
kuljetukset (Kesko Logistiikka) 38634 35801
|8mmdn omatuotanto (maakaasu ja ljy) 2 045 2705
Muut toimintamaat 4 460 9713
kuljetukset (Ruotsi, Puolaja Viro) 386 1870
|8mmadn ja séhkén omatuotanto (maakaasu, 8ljy, turve ja polttopuu’) 4074 7843
Ep&suorat (Scope 2) 80822 82421
Suomi 60232 55004
ostettu séhkd (hankintaperusteinen) 0 0
ostettu sahkd (sijaintiperusteinen)? 80909 91224
ostettu kaukolampd (sijaintiperusteinen) 60 232 55004
Muut toimintamaat 20590 27,417
ostettu sahkd (sijaintiperusteinen) 17 084 22803
ostettu kaukolampé (sijaintiperusteinen) 3506 4614
Yhteensd 125961 130640
Suomi, Scope 1ja 2 yhteensa 100911 93510
Muut toimintamaat, Scope 1ja 2 yhteensa 25050 37130

* Valko-Venajan yhden toimipisteen [ammitykseen kaytetyn polttopuun biogeeninen hiilidioksidipaastéluku on raportoitu Scope 1 -paastdissa,

koska sen osuus kokonaispolttoaineista on merkitykseton (671 MWh).

2 GHG Protocol -standardin mukaisesti Suomen séhkdnkulutukselle on raportoitu sijaintiperusteinen paastdluku. Yhteenlasketuissa paastdluvuissa

kaytetaan hankintaperusteista lukua.

Scope 2

Vuonna 2018 hankimme kaikkiin K-kauppoihin ja muihin
Keskon kiinteistéihin Suomessa 580 GWh vesivoimalla
(58 %) ja bioenergialla (42 %) tuotettua uusiutuvaa séhkoa
alkuperéatakuilla Pohjoismaista. Lue lisdad Energia-osiosta.
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Kiinteistdjen Scope 1 ja 2 -paastdjen laskentaperusteet ja
tarkemmat laskelmat [8ytyvat Ymparistoprofiili Suomi ja
muut toimintamaat -raporteista.



http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tavaraliikenne/tieliikenne/tavara_tie.htm
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/taloustieto-ja-julkaisut/ymparistoprofiili.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/taloustieto-ja-julkaisut/ymparistoprofiili-muut-toimintamaat.pdf
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Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 3)
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Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti

305-3 305-4

Tonnia CO,-ekv 2018 2017 Scope 1 ja 2 -kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti
Upstream lasketaan lilkevaihtoon (2018: 10 383 milj. euroa) ja
Ostetut tuotteet ja palvelut 500 500 7 698 000 keskimaaraiseen henkildlukumaaraan (2018: 19 995
Padomahyddykkeet (rakennukset) 29600 33500 henkil3s) suhteutettuna.

Hankitun energian epdsuorat paastdt (muut kuin Scope 1ja Scope 2) 30200 30900

Tuotteiden kuljetus ja jakelu 6500 14 400
Jatteet 11600 10 300 E;ﬁf:’é'gg?li‘i;‘;jitit;””a 121 12,2
Likematkat a0l 5100 Henkildlukumaaraan suhteutettuna 6,3 5,9
Tyématkaliikenne 18 100 20800 (tonnia CO2-ekv/hld)

Downstream

Asiakasliikenne (kauppamatkat) 149 100 164900

Myytyjen tuotteiden kdytto 1993 400 1771000 Tavoitteenamme on véhent&a paastola

Myytyjen tuotteiden loppukasittely 45400 38600 305-5

Franchising (kauppiastoiminta) 92900 102 700 Science Based Targets

Suurimmat muut epdsuorat pdastémme aiheutuvat
myytéavien tuotteiden tuotantoketjusta (75 %) ja kaytosta
(21 %) seka asiakkaiden kauppamatkoista (2 %).

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Science Based Targets

TAVOITE

Olemme sitoutuneet vahentdmaén suoriaja
epésuoria paastoja (Scope 1ja2) 18 % vuoteen
2025 mennessa vuoden 2015 tasosta.

SAAVUTUKSET 2018

Scope 1ja 2 -paastdt kasvoivat 12 % verrattuna vuoden
2015 tasoon, mika johtuu Suomen Léhikaupan ja
Onnisen hankinnasta vuonna 2016.

Laskentaperusteet |dytyvat Scope 3 -raportista.

SUUNNITELMAT 2019

Pyrimme systemaattisesti
pienentdmé&én Scope 1ja 2
-paastoja.

Olemme sitoutuneet véhentdmaan
toimitusketjusta aiheutuvia paastsja

(Scope 3) siten, ettd 90 % Keskon suurimmista
tavarantoimittajista asettaa omat
paastotavoitteensa vuoteen 2025 mennessa.

Keskon vuoden 2018 suurimmista tavarantoimittajista
30 % oli asettanut omat paastotavoitteensa.
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Olemme ensimméisena suomalaisena yrityksend
asettaneet Science Based Targets -aloitteen hyvaksymat
tieteelliset ilmastotavoitteet (Science Based Targets).
Kahden asteen ilmaston ldmpenemistavoitteen mukaisesti
lasketut paastotavoitteet hyvaksyttiin kesdkuussa 2017,

Kunnianhimoisiin paastdtavoitteisiin aiotaan paasta
lisadmalla uusiutuvan energian kéyttda ja parantamalla
energiatehokkuutta.


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/taloustieto-ja-julkaisut/kesko-scope-3-report.pdf

K

| KESKON SUUNTA

KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLISET TIEDOT

Logistiikka

Kesko Logistiikan tavoitteena vuosina 2012-2020 on
vahentaa liikevaihtoindeksiin suhteutettuja p&ast6ja 10 %
vuoden 2011 tasosta. Vuoden 2018 lopussa suhteelliset
paastot olivat véahentyneet |htdtasosta 16,8 %. Vuonna
2018 suhteelliset paastst vahenivat 0,7 % verrattuna
vuoteen 2017 absoluuttisten paéstdjen kuitenkin hieman
noustessa kuljetusten kilometrimaaran kasvun vuoksi.

Tehokas kuljetuskalusto

Tavallinen yhdistelma

90 rullakkoa 25,25 m

Kaksitasoinen yhdistelma

120 rullakkoa 25,25 m

HCT-yhdistelma

114 rullakkoa 31m

Kaksitasoinen HCT-yhdistelma

189 rullakkoa 34m

Vuoden 2018 paastoarvot on laskettu kayttden EURO 5
-moottorien paastdarvoja.

Véhenndmme Kesko Logistiikan paastoja pitkajanteiselld
tyolla:

* Logistinen tehokkuus: keskitetty jakelu, reittioptimointi
ja korkeat kuormien tayttdasteet

* Tehokas paluulogistiikka: kuljetamme paluukuljetuksena
hankintakuormia, kaupoista palautuvia kuljetusalustoja
seka kierratettavia lavoja, rullakoita, pahvia, pulloja ja
télkkeja

+ Taloudellisen ajotavan koulutus: kaikki yli 500 Kesko
Logistiikan sopimuskuljettajaa on koulutettu

*  Uudistamme kuljetuskalustoa

Scope 3 -paastévahennykset

Myytavat tuotteet

Ylivoimaisesti suurimmat epasuorat paastémme aiheutuvat
myytavien tuotteiden tuotantoketjussa ja tuotteiden
kaytdn aikana. Naihin paastdihin voidaan vaikuttaa
véhdpaastdisempien tuotteiden ja palveluiden valikoimalla
seké asiakasviestinnalla.

Ruokavalintojen ympéristévaikutukset

Vahentdamalla eldinperaisten tuotteiden kulutusta ja
kotona syntyvaa ruokahé&vikkia kuluttajat voivat vaikuttaa
ruokavalionsa ympéristdvaikutuksiin.

Vuonna 2018 vegaanisten Pirkka-tuotteiden maéara kasvoi
41 tuotteella, ja tuotteita on yhteensa yli 170.

Valikoimissamme on kolme Itdmeren ymparistékuormaa
pienentdvaa tuotetta: kaksi Itdmeren lahnasta valmistettua
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Pirkka saaristolaiskalapihvié ja Suomessa kasvatettu Pirkka
Parhaat Benella kirjolohi, jonka rehun raaka-aineena
kaytetaan ltamerestd pyydettyé silakkaa ja kilohailia.

Asumisen ratkaisuja

Rakentamisen ja talotekniikan kauppa tarjoaa kuluttajille

ja yritysasiakkaille laajojen tuotevalikoimien lisaksi
asiantuntevaa palvelua energiatehokkuuden parantamiseksi
rakennus- ja remontointihankkeissa. K-Raudalla on maksuton
Remonttineuvonta-kanava, josta saa energiansadstéon,
remontointiin ja korjaustéihin liittyvid neuvoja.

Sahkdautot yleistyvat

Mallistossamme on 11 ladattavaa hybridiautomallia (PHEV)
ja kolme tayssahkdautoa sekéd 11 maa- tai biokaasua
polttoaineena kéyttavaa autoa. Vuonna 2018 Volkswagenin,
Audin ja Porschen ladattavien hybridien rekisteréinnit
Suomessa kasvoivat 20,1 % vuoteen 2017 verrattuna.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Logistiikan paastot

TAVOITE SAAVUTUKSET 2018

Vahenndmme Kesko Logistiikan ~ Suhteelliset p&&ast6t pienenivét
kuljetusten likevaihtoindeksiin 16,8 % vuoden 2011 tasosta.
suhteutettuja paastsja 10 % Vuonna 2018 suhteelliset
vuoden 2011 tasosta vuoteen paastot pienenivat 0,7 %

2020 mennessa. vuoteen 2017 verrattuna.
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Asiakkaiden kauppamatkat

Asiakkaiden kauppamatkoista aiheutuvat paastét ovat
Keskolle merkittava epasuorien paastdjen lahde. Suurin
osa kauppamatkoista kuljetaan autolla.

Rakennamme K-ryhmén kauppojen yhteyteen laajaa
sdhkdautojen latauspisteverkostoa edistadksemme
siirtymaa sahkoistyvaan autoiluun. Vuoden 2018 lopussa
tarjosimme kauppojemme yhteydessé lahes 200 sahko- ja
hybridiautojen K-Lataus-pistetta.

K&ynnistimme vuonna 2018 yhteiskéyttdautopilotin,
jossa K-Supermarketien ja K-Rautojen pihoille tuotiin
vuokrattavaksi yhteiskayttdisia henkil6- ja pakettiautoja.

Tarjoamme Suomen kattavimman ja palvelevimman
lahikauppaverkoston. Kun ldhikaupasta [8ytyy sen
asiakaskunnalle sopiva valikoima, etenkin kaupungeissa
kauppamatkat lyhenevét ja ne voidaan kulkea useammin
kavellen, pyoralla tai julkisilla kulkuneuvoilla. Kaupan
lisapalvelut vahentavat asiakkaiden liikkumisesta
aiheutuvia paastoja, kun kauppakaynnin yhteydessa voi
hoitaa useita asioita. Lisdantyvéa verkkokauppa vahent&a
myos asiakkaiden kauppamatkoja.

Henkildstén tydmatkaliikkkuminen

Haluamme tukea henkildstéamme liikkkumaan tydmatkansa
terveytta edistavalld ja ymparistdd huomioivalla tavalla.
Kannustamme henkildstédmme |dytdmaan vaihtoehtoisia
tydmatkaliikkumisen tapoja (julkinen liikenne, py6réily,
kavely ja juoksu).

Vuonna 2018 suunnittelimme vastuullisen
tydmatkaliikkumisen ratkaisuja tukemaan uuteen
toimitaloomme, K-Kampukselle, muuttavia. Kiinnitimme

huomiota julkisiin liikenneyhteyksiin, tyématkaliikkumisen
tukeen sekéd yhteiskayttéautojen ja -pydrien
kayttdmahdollisuuteen. Tydmatkalikkumista tuemme
K-Kampuksella rakentamalla pydréparkin ja hankkimalla
tybasiamatkaliikkumiseen 10 yhteiskayttépolkupy6raa
seka lilkkumista tukevat kuivaushuone-, pesu- ja
pukuhuonetilat.

Liikematkat
Vuoden 2018 lopussa kéyt6ssa oli 508 tydsuhdeautoa
Suomessa (2017: 668).

» 1 etanoliauto (2017: 2 etanoliautoa)
» 281 bensiiniautoa (2017: 329 bensiiniautoa)
e 225 dieselautoa (2017: 336 dieselautoa)

* 1 kaasuauto (2017: 1 kaasuauto)

Autoetupolitiikkamme mukaisesti Kesko-konsernin
kayttamat tydsuhdeautot ovat paastdarvoiltaan alle
150 g CO,/km. Kayttajan maksuosuutta alennetaan
10 % verotusarvosta, mikéli auton paastdarvot ovat
alle 105 g CO,/km. Vuonna 2018 keskimé&arainen
paastétaso oli 121 g CO,/km (2017: 122 g CO,/
km). Tydsuhdeautojen aiheuttamat p&astot Suomessa
olivat yhteens& 2 297 tonnia CO, (2017: 2 477 tonnia
CO,). Laskelma sisaltaa myos tyésuhdeautoilla ajetun
yksityisajon.

Henkilokuntamme lentamista tydmatkoista kertyi 9,8
miljoonaa lentomailia vuonna 2018 (2017: 9,8 milj.).
Pyrimme vélttdmaan lentomatkustamista muun muassa
kannustamalla eténeuvottelujen pitoon. Etdneuvottelujen
maara kasvoi noin 11 % vuodesta 2017. Vuonna 2018
etdneuvotteluja pidettiin yhteensd 77 312 tuntia
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(2017: 69 858 tuntia). Vuoden 2018 lopussa konsernissa
oli kéytdssa 18 videokokouspistettd, joissa pidettiin
kahden tai useamman pisteen vélisia videokokouksia
yhteensa 338 tuntia (2017: 1 494).

Typen ja rikin oksidit sekd muut merkittavat
paastot ilmaan

305-7

Hallinnoimiemme kiinteistojen kdyttaman sahko- ja
ldmpdenergian paastét Suomessa vuonna 2018 olivat:
* NO,-paastot: 138 tonnia (2017: 134 tonnia)

* SO,-paéastot: 122 tonnia (2017: 119 tonnia)

* Ydinvoimalla tuotetun sdhkén radioaktiivisen jatteen

maara: 0 tonnia (2017: O tonnia)

Laskentaperusteet ja tarkemmat laskelmat |8ytyvat
Ymparistoprofiili-raportista.

Kuljetustemme pienhiukkaspaastét Suomessa vuonna
2018 olivat:

* NO,-paastot: 166 tonnia

> SO;-paéstot: 0,2 tonnia


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/taloustieto-ja-julkaisut/ymparistoprofiili.pdf
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Haluamme olla kiertotalouden
ratkaisujen edelldkavija

Kiertotalouteen siirtyminen vaatii yha tehokkaampaa
materiaalien kiertokulkua. Tarjoamme asiakkaillemme
monipuolisia jatteiden ja tavaroiden kerdyspalveluita
seka kehitdmme innovatiivisia kiertotalouden mukaisia
ratkaisuja yhteistydssé muiden toimijoiden kanssa.

Tiukat tavoitteet muovin kierrattamiseksi,
viahentamiseksi ja valttamiseksi

Asetimme lokakuussa 2018 péivitetyssa
muovilinjauksessamme entista tiukempia tavoitteita
muovin kierrattamiseksi, véhentadmiseksi ja vélttdmiseksi.
Vuoden 2025 loppuun mennessa vahenndmme kaikkien
K-ryhmé&n omien tuotemerkkien pakkausten muovimaaraa,
ja pakkauksista tulee kierratettavia. Kasvatamme
kierratysmuovista valmistettujen tuotteiden ja pakkausten
maaraa omissa tuotemerkeissémme.

Vuonna 2018 vauhditimme muovin véhentédmista
hinnoittelemalla muovi-, paperi- ja biohajoavat kassit
saman hintaisiksi kaikissa K-ruokakaupoissa. Poistimme
mikromuovirakeet omien merkkituotteidemme
pesuaineista.

Haluamme kantaa vastuumme tuotteiden myyjana ja siksi
liityimme syksylld 2018 mukaan kansainvéliseen The New
Plastics Economy Global Commitment -sitoumukseen.

Lue teoistamme muovin vihentamiseksi.

Kerdyspalveluita asiakkaille Suomessa

301-3

K-ruokakauppojemme yhteydessa oli 405 (2017:399)
kuluttajapakkausten (kuitu, lasi, metalli) kerdykseen

tarkoitettua Rinki-ekopistetta joulukuussa 2018. Muovia
kerattiin 193 (2017: 173) ekopisteessa. Tavoitteenamme
on saada muovikerays kaikkien muiden K-ruokakauppojen
yhteydessé oleviin Rinki-ekopisteisiin vuoden 2022
loppuun mennessa.

Vuodesta 2017 alkaen asiakkaiden palauttamasta
muovista on valmistettu Pirkka ESSI -kiertotalouskasseja.

Kauppojemme yhteydessé otettiin vastaan asiakkaiden
palauttamia pantillisia juomapakkauksia, paristoja ja
akkuja, SER-jatetta, painekyllastettyd puuta ja kdytosta
poistettuja vaatteita.

Kesko Logistiikan keskitetyt kerdyspalvelut
Vuonna 2018 ohjasimme péivittaistavarakauppamme
keskitetyn kerdyspalvelun kautta noin 3 355 (2017:

2 912) tonnia pahvia ja noin 48 (2017: 54) tonnia muovia
teollisuuteen hyddynnettavaksi.

Kesko Logistiikka toimittaa paluulogistiikkakuormissaan
juomapakkauksia ja laatikoita kaupoista uudelleen- ja
hydtykayttoon.

Kesko Logistiikan uudelleen- ja hyotykayttoon
toimitetut pakkaukset Suomessa

2018 2017

Tolkit (tuhatta kpl) 89913 87676
Kierratysmuovipullot (tuhatta kpl) 67 157 60 606
Kierratyslasipullot (tuhatta kpl) 12 267 12 305
Uudelleenkaytettévat laatikot 21059 20241

(tuhatta kpl)
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Kauppojen kiertotaloussopimus Suomessa
Vuodesta 2016 alkaen kaikilla ruoka- ja
rautakaupoillamme on ollut mahdollisuus osallistua
valtakunnalliseen keskitettyyn kiertotaloussopimukseen.
Tavoitteena on toimipisteissémme syntyvien jatteiden
kierratyksen tehostaminen ja kiertotalouden edistdminen.

Vuoden 2018 lopussa kiertotaloussopimuksen piirissa oli
585 kauppaa (2017: 426). Kaupoissa syntyvien jatteiden
hydtykayttéaste oli 100 % (2017: 100 %) ja kierratysaste
noin 69 % (2017: 67 %).

Kinkkurasvoista biodieselia

Vuonna 2018 osallistuimme kolmatta kertaa
Kinkkutemppu-kampanjaan, jossa asiakkaat palauttivat
joulukinkkujen paistinrasvat K-kauppojen kerayspisteisiin
ja niista valmistettiin uusiutuvaa dieselia. Kerays laajeni
K-Citymarketeista K-Supermarketeihin ja K-Marketeihin.
Yhteensa rasvaa kerési 185 000 kotitaloutta.

Asiakkaiden kerayspisteisiimme palauttamat
pakkaukset ja tavarat Suomessa

2018 2017

Pantilliset talkit (milj. kpl) 387 374
Pantilliset kierratysmuovipullot (milj. kpl) 138 120
Pantilliset kierratyslasipullot (milj. kpl) 32 30
Paristot ja akut (tonnia) 293 303
SER-jéte (tonnia) 152 68
Lyijyakut, K-Rauta (tonnia) 0 0,8
Kyllastetty puutavara, K-Rauta (tonnia) 915 859
Kaytetyt vaatteet, UFF:n kierratyspisteet 3553 3460
(tonnia)
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https://kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/muovit-kiertoon-ei-meriin---k-ryhma-liittyi-mukaan-kansainvaliseen-muoviroskaa-vahentavaan-sitoumukseen/
https://kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/muovit-kiertoon-ei-meriin---k-ryhma-liittyi-mukaan-kansainvaliseen-muoviroskaa-vahentavaan-sitoumukseen/
https://www.kesko.fi/media/teemat/fiksummin-muovia/
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Jatteet hyotykayttoon
306-2

Tavoitteemme on minimoida jatteen synty kaikessa
toiminnassa ja toimittaa kaikki jatteet hy6tykayttéon.

Tonnia 2018 2017
Ei-vaarallinen jate 29812 36401
Kierratykseen/hyotykayttéon 24395 26917
Kaatopaikalle 5417 9484
Vaarallinen jate 1563 1404
Kierratykseen/hydtykayttéon 996 983
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 567 421
Jatteet yhteensd 31375 37805

Jatteiden hyotykayttoasteet
Hyo6tykayttdasteeseen on laskettu mukaan kaikki
jatteet paitsi kaatopaikalle menevat jatteet. Jatteiden
kasittelytavan on maaritellyt jatehuoltoyhtio.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Jatteiden hyotykaytto

TAVOITE SAAVUTUKSET 2018

Tilastoidun jatehuollon hydtykayttdaste
Suomessa olildhes 100 % ja muissa
toimintamaissa 65 % (sisaltaa
vaarallisen jatteen kasittelyn).
Kiertotaloussopimuksen piirissa olevien
kauppojen jatteiden hydtykayttdaste
Suomessaoli 100 %.

Tavoitteemme on
minimoida jatteen
synty kaikessa
toiminnassa ja
toimittaa kaikki jatteet
hyétykayttéon.

TALOUDELLISET TIEDOT HALLINNOINTI KESKON VUOSI 2018
Jatteet: Suomi, Ruotsija Norja
Suomi Ruotsi Norja
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Ei-vaarallinen jite 15831 17 469 2822 3533
Kierratykseen/hydtykayttédn 15820 17 467 2598 3182 895 723
Kaatopaikalle 1 2 224 351 24 0
Vaarallinen jite 289 354 160 227 733 511
Kierratykseen/hydtykayttédn 177 258 3 7 517 494
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 12 96 157 220 216 17
Yhteensa 16119 17 823 2982 3760 1652 1234
Hydtykaytts-% 99,93 99,99 92 91 99 100
Konekesko Suomen jatteet eivat sisélly lukuihin.
Jatteet: Viro, Latvia ja Liettua
Viro Latvia Liettua
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Ei-vaarallinen jite 1545 5895 5973
Kierratykseen/hyotykayttéon 793 834 193 171 2966 2657
Kaatopaikalle 66 90 1352 740 2929 3316
Vaarallinen jite 55 37 13 9 170 166
Kierratykseen/hydtykayttédn 4 1 0 0 155 125
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 51 36 13 9 15 41
Yhteensd 914 961 1558 920 6065 6139
Hyotykaytts-% 93 91 13 20 52 46
Jatteet: Puola ja Valko-Venija
Puola Valko-Venija
Ei-vaarallinen jite 413 404 1528 1494
Kierratykseen/hydtykayttéon 137 127 992 293
Kaatopaikalle 276 277 536 1201
Vaarallinen jate 18 17 125 82
Kierratykseen/hydtykayttéon 18 17 123 81
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 0 0 2 1
Yhteensd 432 421 1653 1576
Hyotykaytts-% 36 34 68 24
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Vahennamme ruokahavikkia

Vahenndmme ruokahavikkia yhteisty6ssé koko
elintarvikeketjun kanssa alkutuotannosta loppukuluttajaan
asti. Tavoitteenamme on véhent&a K-ryhman ruokahévikkia
vuoden 2016 tasolta vahintdan 13 % vuoden 2021
loppuun mennessa.

Ennaltaehkdisemme havikkia

Ensisijaisena keinonamme véhentda ruokahévikkia on
valikoimien hallinta. K-ruokakaupoissa pidetdan myynnissa
omalle asiakaskunnalle sopiva valikoima, jota tdydennetdan
ennusteperdiselld tarvesuunnittelulla. Lisaksi tehokas
kuljetus- ja myymalalogistiikka, omavalvontajarjestelmé
sekd henkilokunnan koulutus ovat keinoja véhent&a havikin
syntyd. Pakkausominaisuuksien optimointi ja jatkuva
kehitys ovat tarkedssé roolissa havikin vahentamisessa.

Kaupassa

Kauppoja ohjeistetaan tarkkailemaan erityisesti
tuoretuotteiden ja lyhyilld paivayksilld varustettujen
tuotteiden paivaysmerkintdja. K-ruokakaupat voivat
myyda tuotteita alennetuilla hinnoilla niiden parasta ennen
-péivayksen tai viimeisen kayttdajankohdan Idhestyessa.
Vuoden 2016 lakimuutos, joka vapautti vahittaiskauppojen
aukioloajat Suomessa, on vaikuttanut ruokahavikin
maaraan. Koska kaupat ovat auki pidempaan, menekki on
tasaantunut ja havikki on véhentynyt.

ResQ Club -sovellus ruokah&vikin pienentamiseen
ResQ Club -havikkiruokasovelluksen avulla K-ruokakaupat
voivat myyda paivaysruokaansa kuluttajille. ResQ aloitti
yhteistydn ensimmaisten K-ruokakauppojen kanssa
toukokuussa 2018, ja joulukuussa 2018 ResQ Club
-hévikkiruokasovellusta hyddynsi jo 71 K-ruokakauppaa
ympéri Suomea. Toimintamalli pienentda kaupan

K-ryhman ruokahavikkihierarkia

— Havikin ennaltaehkaisy: valikoimien hallinta, séhkdiset ennuste- ja
I% [ ]'a tilausjarjestelmat, tehokas kuljetus ja myymalalogistiikka, a a I

I —— henkildkunnan koulutus ja pakkausominaisuuksien optimointi

<
0/ Hintojen alennukset tuotteille, joiden parasta ™\——
° ennen -péivdys on ldhestyméassa (
Myynnista poistetun
i | elintarvikekelpoisen ruoan lahjoittaminen
hyvantekevaisyysjarjestdille

Elintarvikekelvottoman
biojatteen hyédyntaminen
energiaksi

%"
Za

havikkia ja samalla asiakkaat passevét ostamaan jarjestdille, jotka jakavat ne ruoka-apuna avuntarvitsijoille.
ruokaa alennettuun hintaan. Osassa sovelluksen Vuonna 2018 K-ruokakaupat lahjoittivat jarjestéille 5 %
kayttdonottaneista K-ruokakaupoissa ruokahéavikki on enemmaén kuin edellisend vuonna. Liséksi ruokahavikkia
saatu vdhennettya noin kuudesosaan entisesta. jaetaan jonkin verran maatiloille eldinten rehuksi.

Ruokalahjoitukset
Noin 90 % K-ruokakaupoista lahjoittaa elintarvikekelpoisia
myynnistd poistettuja tuotteita paikallisille hyvéntekevaisyys-
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Ruokahavikistd biokaasua

Teemme Gasumin kanssa yhteisty&td, jossa
K-ruokakauppojen sydmakelvottomasta ruokahéavikista
valmistetaan biokaasua. Biojatteestd valmistetaan
biokaasua Gasumin kaasuverkkoon, josta se hyédynnet&an
energiana uusien Pirkka-tuotteiden valmistuksessa.
Toimintamallissa on mukana kolme Pirkka-tuotteiden
valmistajaa.

Noin 200 K-ruokakaupan ja Kesko Logistiikan
keskusvaraston sydmakelvottomasta biojatteesta
valmistettua biokaasua hyédynnetdan energiana uusien
Pirkka-tuotteiden valmistuksessa. Vuonna 2018 noin
4000 tonnista (2017: 4 000) biojatetta valmistettiin

noin 3 000 MWh (2017: 3 000) biokaasua. CO,-

p&astojd vahennettiin maakaasuun verrattuna 600 tonnia
(paastokerroin 198 g CO,/kWh) ja polttodljyyn verrattuna
800 tonnia (paastdkerroin 267 g CO,/kWh).

Kotitalouksien ruokahavikki
K-ruoka.fi:n ruokahavikkisivuilla tarjoamme

asiakkaillemme tietoa avuksi ruokahavikin pienentamiseen.
K-ruoka-mobiilisovellus helpottaa asiakkaan ruokaostosten
suunnittelua tarjoamalla henkildkohtaisia etuja,

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:

Ruokahéavikki
TAVOITE

Tavoitteemme on véhentda K-ryhméan
ruokahéavikkia vuoden 2016 tasolta
vahintdan 13 % vuoden 2021 loppuun
mennessa.

SAAVUTUKSET 2018

Ruokahavikki pieneni 7,3 % suhteutettuna
aiempaan, vuoden 2013 tasoonja 3 % vuoteen  materiaalitehokkuussitoumuksen. Sitoumuksessa
2017 verrattuna. K-ruokakaupat antoivat
ruoka-apuna hyvéntekevéaisyyteen

5% enemman kuin vuonna 2017.

kauppakohtaisia tarjouksia, alykkaan kauppalistan ja noin
8 000 K-ruoka.fi-reseptid. Vuoden 2018 lopussa sovellus
oli kdytdssé noin 600 000 asiakkaalla.

Selvitimme kuluttajien suhtautumista ruokahavikkiin
syksylld 2018 Kyld-asiakasyhteisdssa toteutetussa
verkkotutkimuksessa. Tutkimukseen vastasi 738 vastaajaa,
joista suurin osa pyrkii vélttdm&an ruoan poisheittamista
ja 84 % tekee toimenpiteits estddkseen ruokajatteen
syntymistd. Joka kymmenes kotitalous (11 %) ei heita
ruokaa roskiin lainkaan.

K-ruokakauppojen ruokahavikki

2018 2017

K-ruokakauppojen tunnistettu ruokahavikki 18931 19511
(tonnia)
K-ruokakauppojen tunnistettu ruokahavikki 1,65% 1,72%

suhteutettuna myyntiin

Euroméaaréaisen ruokahavikin myyntiin -7,3% -7,1%
suhteutettu kehitys (I&htétasosta 2013)

SUUNNITELMAT 2019

Allekirjoitimme helmikuussa 2019 elintarvikealan

kaupan alan yritysten tavoitteena on véhent&a
ruokahéavikin maaraa 13 % ja nostaa kaupan
jatteiden kierratysaste 78 %:iin.
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https://www.k-ruoka.fi/artikkelit/k-kaupassa/havikkiviikko
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/k-tutki-lahes-joka-toinen-kotitalous-heittaa-ruokaa-viikottain-roskiin/
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Johtamistapa

Olennaiset Taloudelliset tulokset Asiakkaiden terveys
nakdkohdat

Vililliset taloudelliset vaikutukset Tuoteturvallisuus
Korruptionvastaisuus

Kilpailun rajoitukset

Maardystenmukaisuus

Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvien epakohtien valitusmekanismit

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Pplitiikatja Laskentaperiaatteet K-vastuullisuuskonsepti on kdytéssé K-ruokakaupoissa ja K-Rauta-kaupoissa.
sitoumukset Kesko-konserni noudattaa EU:ssa sovellettavaksi hyvaksyttyja kansainvalisia
tilinpaatésstandardeja (International Financial Reporting Standards, IFRS).

Hallinnointiperiaatteet

Riskienhallintaperiaatteet

Hyvén kauppatavan periaatteet elintarvikeketjussa
K Code of Conduct
Tietosuojapolitiikka

Seuranta-ja Taloudellinen raportointija suunnittelu Tuotetutkimusyksikdn laboratorio valvoo péivittaistavarakaupan omien merkkien ja oman maahantuonnin
valvontajarjes- tuoteturvallisuutta ja laatua.

Ma&araystenmukaisuus: compliance-ohjelmat

telmét
Vaarinkdytdsten estdminen: sisdinen tarkastus; K Code of Conduct
Riskienhallinta
Asiakkaiden yksityisyyden suoja
Ohjelmat, Rautakauppatoiminnoissa vastuullisen toiminnan arviointi siséltda kaupan vuosittaisen itsearvioinnin,

projektit ja vastuullisen kaupan konseptissa maaritellyt kriteerit seka ulkopuolisen tahon tekeman vastuullisuusauditoinnin

aloitteet maéritellyn otannan mukaisesti. Auditoija raportoi tuloksista kaupalle ja Keskolle. Ruokakauppatoiminnoissa
on kdytdssa Hymy-laatukatselmusjérjestelma.
Keskon ketjujen palvelutasoa, tunnettuutta ja ketjuihin liittyvia mielikuvia seurataan sdannéllisesti kuluttajille
suunnatuilla brénditutkimuksilla kaikilla tavara-aloilla. Samoin toimitaan K-Plussa-kanta-asiakasjarjestelméan
ja paivittaistavarakaupan omien merkkituotteiden kanssa. Ruokakaupassa ja rautakaupassa mitataan myds
kauppatason asiakastyytyvaisyytta asiakastyytyvéisyystutkimuksilla ja mystery shopping -menetelmlla.

Valitus'- ) Henkildkunta voi esittaa kysymyksia ja kehitysehdotuksia oman esimiehensé lisaksi Plussa.com

mekanismit sahkaoisen keskustelukanavan kautta nimelld tai nimettdmana. K-Kuluttajapalvelu

SpeakUp-ilmoituskanava. Ketjujen asiakaspalautejarjestelmat
Laskentarajat Hallinto: Kesko Asiakkaiden terveys ja turvallisuus: Keskon omat tuotemerkit ja oma maahantuonti

Talous: Kesko Tuote- ja palvelutiedot: Keskon omat tuotemerkit ja oma maahantuonti
Markkinointiviestinta: Kesko
Maéaraystenmukaisuus: Kesko
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https://kesko.fi/sijoittaja/hallinnointiperiaatteet/ 
https://www.kesko.fi/sijoittaja/hallinnointiperiaatteet/riskienhallinta/riskienhallintapolitiikan-tiivistelma/
https://www.supplychaininitiative.eu/sites/default/files/entr-2013-00308-00-00-fi-tra-00final.pdf
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/
https://www.kesko.fi/yritys/politiikat-ja-periaatteet/tietosuojapolitiikka/
https://www.kesko.fi/sijoittaja/hallinnointiperiaatteet/riskienhallinta/taloudellinen-raportointi/
https://www.kesko.fi/sijoittaja/hallinnointiperiaatteet/sisainen-tarkastus/
https://kesko.fi/k-code-of-conduct/
https://www.kesko.fi/sijoittaja/hallinnointiperiaatteet/riskienhallinta/riskienhallintapolitiikan-tiivistelma/
https://www.kesko.fi/asiakas/tietosuoja-keskossa/
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/henkilosto/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen/speakup-ilmoituskanava/
https://www.plussa.com/Asiakaspalvelu/#ota-yhteytta
https://www.k-ruoka.fi/kuluttajapalvelu/ota-yhteytta
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YHTEISKUNTA VASTUULLINEN HANKINTA JA KESTAVAT VALIKOIMAT

Olennaiset Hankinnan ostokaytannét Tuotteiden ja palvelujen tiedot ja ma&rdystenmukaisuus
nékokohdat Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
Toimittajien tydolojen arviointi
Ihmisoikeudet

Markkinointiviestinta

Politiikat ja Kesko edellyttds, ettd sen yhteistyokumppanit toimivat K Code of Conduct Keskon ostotoiminnan periaatteet

sitoumukset -toimintaohjeiston mukaisesti. Lissdmme K Code of Conduct -sopimuslausekkeen
Kesko-konsernin yhtididen tekemiin sopimuksiin, joilla konserniyhtiét hankkivat
tuotteita tai palveluja konsernin ulkopuolisilta tahoilta.

Kestavan kehityksen linjaukset

Kodintekstiileja, vaatteita, nahkatavaraa, kenkia ja verhoiltuja huonekaluja koskeva Keskon kemikaalipolitiikka

Hyvén kauppatavan periaatteet elintarvikeketjussa

Seuranta- ja Toimintaymparistossa ja K-ryhmassa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla Keskon hyvaksymat riskimaatuotantoon liittyvét sertifiointi- ja auditointijarjestelmat.
valvontajarjes- tavoitteita, toimintaperiaatteita, seurantajéarjestelmia ja/tai resursseja.
telmat

Tavarantoimittajasopimuksissa edellytetdan, ettd tavaran- ja palveluntoimittajat noudattavat K Code of
Conductinjaamfori BSCl:n Code of Conductin periaatteita.

Keskon péivittdistavarakauppa edellytta, etta sen omien merkkituotteiden valmistajilla ja tuottajilla on
kansainvélinen elintarviketurvallisuussertifiointi. Keskon péivittdistavarakauppa hyvaksyy seuraavat
auditointimenettelyt: BRC, IFS, 1ISO/FSSC 22000, SQF1000/2000 seka Global GAP tai Laatutarha.

Tuotetutkimusyksikén laboratorio valvoo péivittaistavarakaupan omien merkkien ja oman maahantuonnin
tuoteturvallisuutta ja laatua. Kaikilla elintarviketoiminnoillamme on omavalvontasuunnitelma. Laboratorio
on FINAS-akkreditointipalvelujen akkreditoima testauslaboratorio T251, joka on hyvéksytty SFS-EN ISO/IEC
17025 -standardin mukaiseksi.

Kaupan vastuullisen toiminnan arviointi siséltaa kaupan vuosittaisen itsearvioinnin, kaupan laatujarjestelméssa
maaritellyt kriteerit sekd ulkopuolisen tahon tekemé&n vastuullisuusauditoinnin maéaritellyn otannan mukaisesti.
Auditoija raportoi tuloksista kaupalle ja Keskolle.

Ohjelmat, Tuottajalle kiitos amfori BSCI
projektit ja

Accord - Accord on Fire and Building Safety in Bangadesh
aloitteet

amfori BSCl Sustainable Wine Programme

The Center for Child Rights and Corporate Social Responsibility

Plan Internationalin ja K-ryhméan hanke Thaimaan kalateollisuudessa tyéskentelevien siirtotydlaisten
tukemiseksi

Valitus- SpeakUp-ilmoituskanava K-Kuluttajapalvelu

mekanismit Ketjujen asiakaspalautejarjestelmat

SpeakUp-ilmoituskanava

Laskentarajat Taloudelliset tulokset: Kesko Méaaraystenmukaisuus: Kesko
Vililliset taloudelliset vaikutukset: K-ryhma Tuoteturvallisuus: Keskon omat merkkituotteet jaoma maahantuonti

Ostokaytannét: K-ryhma Hankinnan sosiaalinen vastuu (st tier): Kesko
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https://kesko.fi/k-code-of-conduct/
https://www.supplychaininitiative.eu/sites/default/files/entr-2013-00308-00-00-fi-tra-00final.pdf
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuusperiaatteet/#ostotoiminnan-periaatteet
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestavan-kehityksen-linjaukset/
https://kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuusperiaatteet/#jarjestelmat
https://kesko.fi/k-code-of-conduct/
https://kesko.fi/k-code-of-conduct/
https://www.bsci-intl.org/sites/default/files/amfori%20BSCI%20COC%20UK_0.pdf?_ga=2.237717001.88672167.1547806526-327947810.1514964963
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/entista-suurempi-kiitos-viljelijoille-suomalaiset-branditalot-lahtivat-mukaan-k-ryhman-tuottajalle-kiitos--malliin/
http://www.amfori.org
https://bangladeshaccord.org/
https://www.amfori.org/content/bsci-sustainable-wine-programme
http://www.ccrcsr.com
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/lehdistotiedotteet/2018/planin-ja-k-ryhman-uudenlainen-yhteistyo-avasi-sadoille-lapsille-tien-kouluun-ja-kehitti-tehtaiden-tyooloja/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/lehdistotiedotteet/2018/planin-ja-k-ryhman-uudenlainen-yhteistyo-avasi-sadoille-lapsille-tien-kouluun-ja-kehitti-tehtaiden-tyooloja/
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/henkilosto/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen/speakup-ilmoituskanava/
https://www.k-ruoka.fi/kuluttajapalvelu/ota-yhteytta
https://kesko.fi/asiakas/palaute/
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/henkilosto/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen/speakup-ilmoituskanava/
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TYOYHTEISO YMPARISTO

Olennaiset Tyéllistdminen Energia

nékskohdat Henkiloston ja tyénantajan véliset suhteet Vesi
Tydterveys ja -turvallisuus Luonnon monimuotoisuus
Koulutus Paastot
Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet Jatteet
Tasa-arvoinen palkitseminen Ruokahéavikki

Tydoloihin liittyvien epakohtien valitusmekanismit

Politiikat ja K Code of Conduct K-ryhmén ympiristd- ja energiapolitiikka
sitoumukset Henkildstépolitiikka YK:n Global Compact -aloite
Monimuotoisuussitoumus YK:n Kestavan kehityksen tavoitteet

The new Plastics Economy Global Commitment

Kestéavan kehityksen linjaukset

Seuranta- ja Ty8suojelujaHR EnerKey.com-seurantajérjestelma
vaIvcintajérjes- Onnisen kaikki toiminnot kaikissa toimintamaissa ovat ISO 14001 -sertifioituja.
telmat Kesko Logistiikan toiminnot ovat ISO 14001 -sertifioituja.
Paivittaistavara- ja rautakaupan ympéristdjohtaminen perustuu K-vastuullisuuskonseptiin.
Ohjelmat, Tydhyvinvointiohjelma Science Based Targets
g;’;ﬁzz’:ja Nuorten tydllistiminen K-ryhméssa Kaupan alan energiatehokkuussopimuksen toimenpideohjelma vuosille 2017-2025
amfori Business Environmental Performance Initiative (BEPI) -aloite
RSPO
RTRS
Green Office
K-Kalapolut
Valitus- Henkildkunta voi esittaa kysymyksia ja kehitysehdotuksia oman esimiehensé lisaksi SpeakUp-ilmoituskanava
mekanismit séhkaisen keskustelukanavan kautta nimelld tai nimettémana.
SpeakUp-ilmoituskanava
Laskentarajat Ty8yhteisé: Kesko Energiaja vesi: Kesko

Luonnon monimuotoisuus: Kesko
Paastdt: Scope 1ja 2: Kesko; Scope 3: K-kaupat ja toimitusketju

Jatteet: Suomi: Keskon varastotoiminnot, konttoritoimintoja ja kauppoja; muut toimintamaat: varastotoiminnot
ja kaupat

Ruokahé&vikki: Keskon péivittdistavarakaupan toimiala ja K-ruokakaupat
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https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/
https://www.kesko.fi/yritys/politiikat-ja-periaatteet/henkilostopolitiikka/
www.fibsry.fi/fi/palvelut/monimuotoisuusverkosto/monimuotoisuussitoumus
https://www.kesko.fi/yritys/politiikat-ja-periaatteet/ymparistopolitiikka/
https://www.unglobalcompact.org
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.newplasticseconomy.org/
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestavan-kehityksen-linjaukset/
https://www.kesko.fi/tyopaikat/k-duuni/nuorisotakuu-k-ryhmassa/
https://sciencebasedtargets.org
http://www.energiatehokkuussopimukset2017-2025.fi
https://www.amfori.org/content/amfori-bepi
https://rspo.org
http://www.responsiblesoy.org/?lang=en
https://kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2018/wwfn-ja-k-ryhman-talkoot-vaelluskalojen-hyvaksi-tuottavat-tulosta-yli-100-uutta-kutupaikkaa-taimen-palasi-kunnostettuihin-kohteisiin/
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/henkilosto/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen/speakup-ilmoituskanava/
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/henkilosto/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen/speakup-ilmoituskanava/
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Raportointiperiaatteet

Raportoinnissa noudatetaan GRI-standardeja
Kesko on raportoinut toiminnastaan Global Reporting
Initiativen (GRI:n) laatiman kestavan kehityksen
raportointiohjeiston mukaisesti vuosittain vuodesta
2000 lahtien. Keskon vuosiraportin Kestava kehitys
-osio noudattaa GRI-standardeja ja kattaa taloudellisen,
sosiaalisen ja ympéristdvastuun keskeisimmét osa-
alueet. GRI-indeksissa on mainittu jokaisen raportoidun
standardin osalta, mink3 vuoden standardiversiota
raportoinnissa on kaytetty.

Kesko soveltaa toiminnassaan AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteita: sidosryhmien osallistaminen,
olennaisten nakdkohtien maarittdminen ja sidosryhmien
odotuksiin vastaaminen.

Kesko on huomioinut ISO 26000 -standardin
ldhdedokumenttina, joka tarjoaa opastusta
yhteiskuntavastuuseen.

Tama raportti on laadittu GRI-standardien peruslaajuuden
(Core) mukaisesti. Aihekohtaiset tiedot (Topic-

specific Disclosures) on esitetty Keskolle olennaisista
nakokohdista. Raportin siséllon vertailu GRI-standardeihin
on esitetty GRI-indeksissa.

Raportointikielet ovat suomi ja englanti. Raportti
julkaistaan pdf-muodossa verkossa.

Raportoinnin varmennus

Vuosiraportin suomenkielisessd Kestava kehitys -osiossa
esitetyt taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristévastuun
numeeriset tiedot on varmentanut riippumaton kolmas
osapuoli, PricewaterhouseCoopers Oy. Englanninkielisille
vastuullisuustiedoille on tehty vastaavuustarkistus.

PricewaterhouseCoopers Oy:n johtopaatdkset, havainnot
ja suositukset on esitetty varmennusraportissa.

Toimeksiannon varmennuksesta antaa Kesko Oyj:n toimiva
johto.

Global Compact -raportointi

Raportissa on kuvaus Global Compact -aloitteen
kymmenen periaatteen toteutumisesta Keskon
toiminnassa. GRI-indeksissa on kerrottu, mita
esitettdvia tietoja (General Disclosures ja Topic-specific
Disclosures) on kédytetty mittaamaan ihmisoikeuksien,
tyoelaman oikeuksien ja ympéristdperiaatteiden sekd
korruptionvastaisten periaatteiden toteutumista.

Integroitu vuosiraportti

Kesko soveltaa vuosiraportissaan [IRC:n (International
Integrated Reporting Council) <IR> Framework
-ohjeistusta.
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Raportoinnin sidosryhmét

Useat sidosryhmat kayttavat raporttia tietoldhteenaan
arvioidessaan Keskon tuloksia vastuullisuuden eri osa-
alueilla. Raportin tarkeimmaét kohderyhmat ovat sijoittajat,
omistajat, analyytikot ja reittaajat seka yhteiskunta (mm.
media, viranomaiset, oppilaitokset ja kansalaisjarjestot).

Raportointijakso ja yhteystiedot

Tama raportti kertoo vuoden 2018 vastuullisuustydn
edistymisestd ja tuloksista. Se siséltaa joitakin tietoja
tammi-helmikuulta 2019.

Vuoden 2017 raportti julkaistiin maaliskuussa 2018.

Vuoden 2019 raportti julkaistaan kevaalla 2020.

Raportin aiheisiin liittyvia lisatietoja voi kysyéd Keskon
yhteyshenkilgilta.


https://www.kesko.fi/yritys/yhteystiedot/vastuullisuus/
https://www.kesko.fi/yritys/yhteystiedot/vastuullisuus/
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HA = Hallinnointi
TP = Tilinpaatds

KS = Keskon suunta
KK = Kestava kehitys

o . GLOBAL  OLENNAISIN STANDARDIN
TUNNUS GRI:N SISALTO SUJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT SDG VERSIO
GRI102 YLEINEN SISALTO 2016
1021 Raportoivan organisaation nimi KS3
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut KS5
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti KS3
102-4 Toimintamaat KS3
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiémuoto KS3
102-6 Markkina-alueet KS3
102-7 Raportoivan organisaation koko KS3
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tydntekijdista KK 23-24 Keskon henkiléstdssa eiole
itsendisia yrittajia eikd tavaran- ja
palveluntoimittajien tydvoima tai «
vuokratydvoima suorita merkittavaa
osaa tydsta. Henkilostdmaaraan ei liity
merkittavaa kausivaihtelua.
102-9 Toimitusketju KK 20
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja KS 6-8
toimitusketjussa
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen KK 8-9
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat kesko.fivastuullisuusperiaatteet
ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai
aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestoissaja kesko.fi toiminta jérjestdissé
edunvalvontaorganisaatioissa
102-14 Toimitusjohtajan katsaus KS 6-8
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet KS 11, KK 8-9
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet kesko.fi K Code of Conduct X
102-17 Epéiltyjen vaarinkdytdsten ilmoittaminen kesko.fi huolenaiheista ja
rikkomuksista ilmoittaminen X
102-18 Hallintorakenne HAS
102-19 Vastuunjako HA 13-14, kesko.fi
vastuullisuuden organisointi
102-20 Vastuuhenkil6t Talous- ja rahoitusjohtaja; Kumpikin johtaja on

Johtaja, henkilsts, vastuullisuus
ja aluetoiminnot

konsernijohtoryhman jésen.
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102-21 Sidosryhmien kuuleminen KK 6-7
102-22 Hallituksen kokoonpano HA5-11
102-23 Hallituksen puheenjohtaja HA5-11
102-24 Hallituksen valinta HA5-1
102-25 Eturistiriitojen valttdminen HA5-11 Kesko noudattaa Suomen
listayhticiden hallinnointikoodia.
102-26 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, HA5-11
arvojen ja strategian maarittelyssa
102-28 Hallituksen suorituksen arviointi HA5-11 Raportoitu ainoastaan
hallituksen itsearviointi.
102-29 Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien HA5-11
tunnistamisessa ja hallinnassa
102-30 Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi HA16-17
102-31 Riskiarviointien frekvenssi HA16-17
102-32 Yritysvastuuraportin katselmointi HA7
102-33 Epédkohtien kommunikointi HA10,HA15
102-35 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen HA20-28
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista KK 6-7
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen KK 32 «
tybehtosopimusten piiriin kuuluva henkiléstd
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet KK 6-7
102-43 Sidosryhmé&toiminnan periaatteet KK 6-7
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimméat asiat KK 6-7
ja huolenaiheet
102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen TP 43-44,TP107-109
sisaltyvat yhtiot
102-46 Raportin siséllon maarittely KK 59
102-47 Olennaiset ndkdkohdat kesko.fivastuullisuuden
olennaisuusarvio
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei merkittavid muutoksia. Laskentamalliin tai tiedonkeruuseen

liittyvat muutokset raportoitu
aihekohtaisten tietojen yhteydessa.
Venajan rautakauppaliiketoiminta
raportoidaan vuonna 2018 lopetettuna
toimintona eiké se sisélly taloudellisissa
luvuissa esitettyjen konsernin jatkuvien
toimintojen lukuihin. Vuoden 2017
vertailutiedot on oikaistu vastaavin osin.
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102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessaja  Eimerkittavid muutoksia.
nakékohtien laskentarajoissa
102-50 Raportointijakso KK59
102-51 Edellisen raportin p&ivays KK59
102-52 Raportin julkaisutiheys KK59
102-53 Yhteystiedot, josta kysyéa raporttiin liittyvia kesko.fiyhteystiedot
lisatietoja vastuullisuus
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin KK59
kattavuus
102-55 GRI-siséllysluettelo KK 60-66
102-56 Raportoinnin varmennus KK 67-68
GRI103 JOHTAMISMALLI 2016
103-1 Olennaisia ndkdkohtia koskevat laskentarajat KK 56-58
103-2 Johtamismallin komponentit KK 56-58
103-3 Johtamismallin arviointi KK 56-58

AIHEKOHTAINEN SISALTO

Aihekohtainen sisaltd raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen nakékohtien osalta.
TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

201 Taloudelliset tulokset 8 2016
2011 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja KK11-12, KK 19
jakautuminen
201-2 llImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset KK 9 Riskien ja mahdollisuuksien
ja muut riskit ja mahdollisuudet organisaation rahama&éraisia arvioita tai
toiminnalle toteutumia ei ole raportoitu. «
Tieto ei ole saatavilla, koska
ilmastonmuutosta on vaikea
ennakoida.
201-3 Eldketurvan kattavuus KK 25-26
201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus KK 11
203 Vililliset taloudelliset vaikutukset 9 2016
203-1 Infrastruktuuri-investoinnit seka tarjotut KK 17
yleishyddylliset palvelut
203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutuksetja KK 13

niiden laajuus
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204 Ostokaytannot 16 2016
204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta KK 20-21
205 Korruptionvastaisuus 16 2016
205-1 Liiketoimintayksikét, joille tehty korruptioon KK 14 Liiketoimintayksikdiden Korruptioon liittyvia riskeja
liittyva riskianalyysi ma&araa ja prosenttiosuutta késitelldan osana Keskon riskienhallintaa.
ei ole raportoitu. Tieto ei ole Keskeisia riskeja tunnistetaan ja «
saatavissa, koska korruptioon arvioidaan saanndllisesti vuoden aikana.
liittyvat riskit ovat osa laajempaa
liiketoimintariskien arviointia.
205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja KK 14 Prosenttiosuuksia ei ole
menettelytapoihin liittyvd kommunikointi ja raportoitu henkildstéryhmittdin «
koulutus ja maantieteellisesti.
Tieto ei ole saatavissa.
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat KK 14 «
toimenpiteet
206 Kilpailun rajoittaminen 16 2016
206-1 Kilpailuoikeudellisten sd&nndsten rikkomiseen, KK 14
kartelleihin ja m&&raavan markkina-aseman
vaarinkayttdon liittyvat oikeustoimet
YMPARISTOVAIKUTUKSET
301 Materiaalit 13 2016
301-3 Kierratetyt tuotteet ja pakkausmateriaalit KK 52 GRI-standardin mukainen
prosenttiosuuslaskentamalli ei
sovellu Keskon toimintaan.
302 Energia 13 2016
302-1 Organisaation oma energiankulutus KK 43-44 X
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus KK 49-51 Organisaation ulkopuolisesta
energiankulutuksesta kerataan
ainoastaan rajoitetusti tietoja X
Scope 3 -tarkastelua varten
(305-3).
302-3 Energiaintensiteetti KK 44 X
302-4 Energiankulutuksen vahentdminen KK 44-45 X
303 Vesi 6 2018
303-1 Vedenkulutus KK 46 X
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304 Luonnon monimuotoisuus 15 2016
304-2 Toiminnan, tuotteiden ja palveluiden merkittavat KK 47 «
vaikutukset
304-3 Suojellut ja kunnostetut elinymparistét KK 47 X
305 Padstot 13 2016
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastdt (Scope 1) KK 48 X
305-2 Epésuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope2) KK A48 X
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot KK 49 «
(Scope 3)
305-4 Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti KK 49 X
305-5 Kasvihuonekaasupaastdjen vahentdminen KK 49-51 P&astsjen muutos on laskettu ottaen
huomioon my&s muut tekijat kuin X
paastévéhennystoimet.
305-7 Typen ja rikin oksidit sekd muut merkittavat KK 51 «
paast6tilmaan
306 Jitevedetjajatteet 13 2016
306-2 Jatteet KK 53 X
Ruokahavikki 12
- Ruokahavikki KK 54-55 Olennainen esitettévé tieto, jolle ei ole «
standardia.
SOSIAALISET VAIKUTUKSET
401 Tyésuhteet 8 2016
40141 Henkildstén vaihtuvuus KK 23-24 Eiraportoitu alkaneissa tydsuhteissa
ikaryhmittaista lukum&araa, sukupuolten
suhdelukua eiké alueittaista suhdelukua. «

Ei raportoitu henkilston vaihtuvuudessa
ikdryhmittaista lukumaaraa eika
sukupuolten suhdelukua.

401-2 Kokoaikaisen henkildstén henkildstéetuudet, KK 24-25, kesko.fi edut ja Lakisaateisen tason ylittavia
joita ei tarjota maé&raaikaiselle tai osa-aikaiselle  palkitseminen etuja eiole raportoitu
henkildstdlle yksityiskohtaisesti.

Vaihtelevat kdytannot eri
toimintamaissa.
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402 Henkil8stén jajohdon viliset suhteet 8 2016
4021 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava KK 32 Lainsd&dantd6n perustuvat
vahimmaisilmoitusaika jarjestelyt. Lainsdadants ei «
maarita vahimmaisilmoitusaikoja
GRI:n vaatimalla tarkkuudella.
403 Tydterveys ja -turvallisuus 3 2016
403-1 Tysuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien KK 26 Ei raportoitu prosenttiosuuksia.
tyéntekijoiden osuus
403-2 Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt KK 26-27 Ei raportoitu sukupuolen mukaan
tydpaivéat, poissaolot, tydhdn liittyvat tai maittain.
kuolemantapaukset
404 Koulutus ja henkiléstén kehittdminen 4 2016
404-1 Keskiméaaréaiset koulutustunnit tydntekijaa KK 28-29 Ei raportoitu sukupuolen mukaan
kohden tai henkildstéryhmittain. Tieto ei X
ole saatavissa.
404-2 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen KK 28-29
oppimiseen liittyvat ohjelmat
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit KK 29 Ei raportoitu sukupuolen mukaan
tai henkiléstéryhmittain. Tieto ei X
ole saatavissa.
405 Monimuotoisuus ja yhtildiset mahdollisuudet 10 2016
405-1 Hallintoelinten ja henkildstén monimuotoisuus KK 30-31 Eiraportoitu ikdryhman mukaan. «
Tieto ei ole saatavissa.
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde KK 31-32 X
406 Syrjinnan kielto 10 2016
406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet KK 30-31 X
407 Yhdistymisen vapaus ja tyéehtosopimukset 8 2016
407-1 Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden KK 32
osalta jarjestdytymisvapaus ja kollektiivinen X
neuvotteluoikeus voivat olla uhattuna
412 Ihmisoikeusarvioinnit 16 2016
4121 Toiminnot, joissa on toteutettu KK 35 Ihmisoikeusarvio ja ihmisoikeussitoumus
ihmisoikeusarviointi koskevat Keskon kaikkia toimialoja ja X
toimintamaita.
412-2 Henkildstén ihmisoikeuskoulutukset KK 35 Raportoitu koulutettujen
tydntekijoiden kokonaismaara.
Tietoa tuntien mukaan tai X

prosentteina henkildstésta ei ole
saatavilla.
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414 Tavarantoimittajien sosiaalisen vastuun arviointi 8 2016
4141 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen KK 35-38 Arvioitujen toimittajien
vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti prosenttiosuutta ei ole erikseen
raportoitu uusista toimittajista,
vaan kaikista riskimaatoimittajista.
414-2 Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen liittyvat KK 35-38
vaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut
toimenpiteet
415 Poliittinen vaikuttaminen 16 2016
41541 Poliittinen tuki KK 14 X
416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus 3 2016
416-1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja KK 40 GRI-standardin mukainen
turvallisuusvaikutusten arviointi prosenttiosuuslaskentamalli ei
sovellu Keskon toimintaan.
416-2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten KK 40
rikkomukset
417 Markkinointiviestinté ja tuoteinformaatio 12 2016
4171 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvéat informaatio-ja KK 41 GRI-standardin mukainen
merkintavaatimukset prosenttiosuuslaskentamalli ei
sovellu Keskon toimintaan.
417-2 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintsihin KK 41
liittyvien maaraysten rikkomukset
417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, KK 41
sddnndsten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset
418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja 16 2016
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseenja KK 14
asiakastietojen havittamiseen liittyvat valitukset
419 Maaraystenmukaisuus 16 2016
419-1 Lakien ja sdadosten rikkomukset sosiaalistenja KK 14

taloudellisten tekijsiden osalta

BAlcp
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Riippumattoman
varmentajan
varmennusraportti

Kesko Oyj:n johdolle

Olemme Kesko Oyj:n (jaljempéna myds Yhtid)

johdon pyynndsta suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet
taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristévastuun tunnusluvut
raportointikaudelta 1.1.-31.12.2018 Kesko Oyj:n
vuosiraportin 2018 "Kestavéa kehitys™ osiossa. Yhtion
GRI-standardien mukaisen raportoinnin ja GRI-
sisaltdindeksin nakokulmasta varmennuksen kohteena
ovat olleet Aihekohtaisten standardien siséltdmat
taloudellisia, sosiaalisia ja ympéristévaikutuksia koskevat
julkaistavat tiedot sekd Yleisten standardien Julkaistavat
tiedot 102-8, 102-41 seka 102-54 (jaéljempéana
Vastuullisuustiedot).

Toimeksiantomme kohteena on liséksi ollut AA1000
AccountAbility Principles -periaatteiden soveltaminen
Kesko Oyj:ssé rajoitetulla (moderate) varmuuden tasolla.

Johdon vastuu

Kesko Oyj:n johto vastaa Vastuullisuustietojen laatimisesta
raportointikriteeristdn eli Yhtién raportointiohjeiden ja
Global Reporting Initiativen GRI-standardien mukaisesti.
Kesko Oyj:n johto vastaa my&s sellaisen sisdisen
valvonnan jarjestamisestd, jonka se katsoo tarpeelliseksi,
jotta on mahdollista laatia Vastuullisuustiedot, joissa ei

ole vaarinkaytoksista tai virheistd johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Kesko Oyj:n johto vastaa myds siita, ettd Yhtié
soveltaa AA1000 AccountAbility Principles -
periaatteita (sidosryhmien osallistaminen, olennaisten
vastuullisuusngkdkohtien maarittdminen, sidosryhmien
odotuksiin vastaaminen) AccountAbilityn AA1000
AccountAbility Principles Standard 2008:n mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidan velvollisuutenamme on esittda suorittamiemme
toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin

perusteella rajoitetun varmuuden antava johtop&atds
Vastuullisuustiedoista ja AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteiden soveltamisesta Yhtissa.

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden

antavan toimeksiannon kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000
(uudistettu) "Muut varmennustoimeksiannot kuin menneita
kausia koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva
tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti.
Kyseinen standardi edellyttas, ettd suunnittelemme ja
suoritamme toimeksiannon hankkiaksemme rajoitetun
varmuuden siita, onko Vastuullisuustiedoissa olennaista
virheellisyytta.

Olemme liséksi suorittaneet tyémme AA1000 Assurance
Standard 2008:n mukaisesti. Suorittaaksemme
varmennustoimeksiannon Yhtién kanssa sovitulla tavalla
Type 2 -muotoisena AA1000AS (2008) edellyttaa
varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja suorittamista
siten, ettd saadaan rajoitettu (moderate) varmuus siit3,
ettei tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettei Kesko Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan
soveltaisi AA1000 AccountAbility Principles -periaatteita
ja etteivatkd Vastuullisuustiedot olisi kaikilta olennaisilta
osiltaan luotettavia raportointikriteeristdn perusteella.
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Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa
evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia

kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa,
minka vuoksi siind saadaan vdhemman varmuutta kuin
kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa.
Varmennustoimeksiantoon kuuluu toimenpiteitad evidenssin
hankkimiseksi Vastuullisuustietoihin sisaltyvista luvuista

ja niissa esitettavistd muista tiedoista sekd AA1000
AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamisesta
Yhtiéssa. Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan
harkintaan ja arvioihin riskeista, ettd Vastuullisuustiedoissa
on olennainen virheellisyys ja arvioihin riskeistd, etta Yhtio
poikkeaa olennaisesti AA1000 AccountAbility Principles
-periaatteiden soveltamisesta.

Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat
toimenpiteet:

* Haastatelleet Yhtion ylimméan johdon edustajia.

* Haastatelleet Yhtion tyontekijéitd organisaation eri
tasoilta koskien olennaisuutta, sidosryhmien odotuksia,
niihin vastaamista seka sidosryhméavuorovaikutusta.

* Arvioineet sidosryhmien osallistamista ja odotuksiin
vastaamista Yhtidn dokumentaation ja sisdisen
viestinnan perusteella.

+ Arvioineet Yhtiéssa olennaisiksi maariteltyja
vastuullisuusngkdkohtia seka arvioineet
vastuullisuusraportointia ndiden nékékohtien
perusteella.

* Toteuttaneet media-analyysin ja internethaun
viittauksista Yhtiéon raportointikaudella.

* Vierailleet Yhtion paakonttorissa ja yhdessa
toimipaikassa Ruotsissa.
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* Haastatelleet Vastuullisuustietojen keruusta ja
raportoinnista vastaavia henkil6itd konsernitasolla ja
vierailumme kohteena olleessa toimipaikassa.

 Arvioineet, miten konsernin tydntekijat soveltavat
Yhtién raportointiohjeita ja menettelytapoja.

* Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta
alkuperéisistd dokumenteista ja jarjestelmista
otospohjaisesti.

* Testanneet tietojen yhdistelya ja suorittaneet
uudelleenlaskentaa otospohjaisesti.

Rajoitetun varmuuden antava johtop&atés
Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme
evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut
mitd&n, mika antaisi meille syyn uskoa, ettei Kesko
Oyj:n Vastuullisuustietoja 31.12.2018 p&attyneeltd
raportointikaudelta olisi kaikilta olennaisilta osiltaan

laadittu asianmukaisesti raportointikriteeriston perusteella.

Tietoomme ei mydskaan ole tullut mitdén, mika antaisi
meille syyn uskoa, ettei Kesko Oyj kaikilta olennaisilta
osiltaan soveltaisi AA1000 AccountAbility Principles
-periaatteita.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon
yhteiskuntavastuutietojen tarkkuutta ja taydellisyyttd
koskevat luontaiset rajoitteet.

Tama varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme
ehtojen mukaisesti. Vastaamme tydstdmme,
varmennusraportista ja esittdmistdmme johtopaatoksista
vain Kesko Oyj:lle, emme kolmansille osapuolille.

Havainnot ja suositukset

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme
evidenssin perusteella raportoimme seuraavat havainnot
ja suositukset, jotka koskevat AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteiden soveltamista Kesko Oyj:ssé.
N&mé havainnot ja suositukset eivat vaikuta edelld
esittamiimme johtop&atdksiin.

* Sidosryhmien osallistaminen: Yhti6lla on kaytdssaan
prosessit sidosryhmien osallistamiseen, palautteen
kerdadmiseen seka sidosryhméavuorovaikutukseen.
Kuluneen raportointikauden aikana Yhtié on osallistanut
eri sidosryhmia vastuullisuusty6hdnsa. Suosittelemme,
ettd Yhtio jatkaa sidosryhmiensa osallistamista
vastuullisuustybhdnsé ja hyédyntaa kattavasti
vastuullisuusraportointiaan myds muussa viestinnassa.

+ Olennaisten vastuullisuusndkékohtien
maarittadminen: Yhtiolla on kdytéssaan prosessi
yhteiskuntavastuun nékdkohtien olennaisuuden
arvioimiseksi ja maarittamiseksi. Olennaisuusarvio
uusittiin viimeksi vuonna 2012. Yhtié méaaritteli silloin 6
teemaa ja 18 vastuullisuusaihetta. Raportointikaudella
yhti6 jatkoi vastuullisuustyén ja raportoinnin
keskittymista niihin teemoihin. Suosittelemme, ettd
Yhtid jatkaa olennaisuuden arviointityén kehittamistd
ja raportoinnissa valittuihin olennaisiin teemoihin
keskittymista.

* Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: Yhtié huomioi
toiminnassaan sidosryhmiensé odotuksia ja vastaa niihin
toiminnan jatkuvalla kehittdmisella. Suosittelemme,
ettd Yhtié nostaisi keskitetysti ja johdonmukaisesti
sidosryhmilleen esille keskeisia vastuullisuushankkeitaan
ja saavuttamiaan tuloksia.
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Varmentajan riippumattomuus,

patevyys jalaadunvalvonta

Olemme noudattaneet IESBA:n (the International

Ethics Standards Board for Accountants) antamien
Eettisten s&édntéjen tilintarkastusammattilaisille mukaisia
riippumattomuusvaatimuksia ja muita eettisid vaatimuksia.
Né&iden sdantéjen pohjana olevat perusperiaatteet

ovat rehellisyys, objektiivisuus, ammatillinen patevyys

ja huolellisuus, salassapitovelvollisuus ja ammatillinen
kayttaytyminen.

Moniammatillisella yritysvastuun ja varmennuksen
asiantuntijoista koostuvalla tiimillamme on tdman
varmennustoimeksiannon suorittamiseksi vaadittavat taidot
ja kokemus taloudellisten ja muiden kuin taloudellisten
tietojen varmentamisesta, yritysvastuun strategian ja
johtamisen alueella, sosiaalisissa ja ympéristéon liittyvissa
kysymyksissa seka relevantti toimialatuntemus.

PricewaterhouseCoopers Oy soveltaa kansainvélista
laadunvalvontastandardia ISQC1 ja néin ollen yllapitaa
kattavaa laadunvalvontajarjestelmaa. Siihen kuuluu
dokumentoituja toimintaperiaatteita ja menettelytapoja,
jotka koskevat eettisten vaatimusten, ammatillisten
standardien seka sovellettavien sdadéksiin ja maarayksiin
perustuvien vaatimusten noudattamista.
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