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Wiadomosé od prezesa i dyrektora generalnego

Wiadomosé od prezesai dyrektora

generalnego

W Kesko uwazamy, ze odpowiedzialnosé to cos wiecej
niz tylko stowo. Urzeczywistniamy te zasade w swojej
codziennej dziatalnosci. Odpowiedzialny sposéb prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej to klucz do osiagania
stabilnych wynikéw finansowych. Wszystko co robimy
opiera sie na wzajemnym zaufaniu miedzy Kesko, skle-
pami grupy K, naszymi klientami i partnerami.

Swiat, w ktérym funkcjonujemy, jest coraz bardziej zglo-
balizowany, a dziatalnos¢ firmy Kesko podlega licznym
konwencjom i wytycznym. Nasza odpowiedzialno$é

ma zasieg globalny. Nasze najwazniejsze zobowiazania
okreslono w ogélnych zasadach spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Uzupetniajg je bardziej szczegdtowe
zasady i oSwiadczenia, a takze dokument K Code of
Conduct, ktéry okresla podstawy wszelkich realizowa-
nych przez nas dziatan.

Postepujac zgodnie z naszymi wspdlnie uzgodnionymi
modelami dziatalnosci, urzeczywistniamy trzy filary
naszej strategii:

o Wartosé: ,Zorientowanie na klienta i jakos¢ we
wszystkich naszych dziataniach”

o Wizja: ,,Dostarczamy oferte w najwiekszym stopniu
dostosowana do potrzeb klientéw i cechujemy sie
najwyzsza jakoscig w branzy handlowej w Europie”

« Misja: ,W sposéb odpowiedzialny budujemy dobrobyt
na korzys¢ zaréwno wszystkich naszych interesariu-
szy, jak i catego spoteczenstwa”

Niniejszy dokument K Code of Conduct okresla zasady,
wedtug ktérych w naszej codziennej pracy przektadamy
nasze wartosci na dziatania. Zaréwno Firma jako catosg,
jak i kazdy z pracownikéw postepuje zgodnie z zasadami
i praktykami opisanymi w kodeksie. Odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci oczekujemy réwniez od swoich
partneréw biznesowych. Monitorujemy przestrzeganie
zasad kodeksu zgodnie z praktykami uznanymi na szcze-
blu globalnym oraz dazymy do ciggtego doskonalenia.

Odpowiedzialnos¢ zaczyna sie od kazdego z nas.
Kierujemy sie kodeksem w codziennych wyborach i
dziataniach. Razem urzeczywistniamy zasady Kodeksu
postepowania Kesko.

Helsinki, 1 pazdziernika 2016 r.

y 7 amm—

Mikko Helander
Prezes i Dyrektor generalny
Firma Kesko
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Pracownicy Kesko
postepuja zgodnie z

Dziatamy zgodnie z prawem §

prawem we wszystkich
realizowanych dzialaniach.

Przestrzegania prawa

oczekujemy takze od swoich
partneréw biznesowych.

Pracownicy Kesko postepujg zgodnie z prawem i naszymi
zasadami prowadzenia dziatalnosci we wszystkich reali-
zowanych dziataniach. Nie tolerujemy naruszenia prawa
w zaden sposéb i nigdy nie bedziemy zachecaé nikogo

do naruszenia obowigzujacych przepiséw i regulacji ani
nikomu tego zalecaé. Szczegdlne znaczenie maja przepisy
dotyczace statusu pracownikéw, réownego traktowania,
poszanowania prywatnosci, zapobiegania tapownictwu

i korupcji, konkurencji i ochrony konsumentéw, bezpie-
czehstwa w miejscu pracy, ochrony srodowiska i bezpie-
czefistwa produktdow. Jako firma notowana na gietdzie,
Kesko ma obowiazek przestrzegaé przepiséw dotyczacych
rynku papieréw warto$ciowych oraz przepiséw i wytycz-
nych z zakresu tadu korporacyjnego.

®

internetowg K Code of Conduct.

Ponadto nie oczekujemy od naszych partneréw bizneso-
wych ani oséb trzecich podejmowania zadnych dziatan,
ktérych na mocy obowigzujacych przepiséw, zobowiazan,
polityk lub zasad Kesko sami nie mozemy podjaé.

Kesko w 3cistej wspdtpracy ze swoimi interesariuszami
czynnie monitoruje i przewiduje zmiany zachodzace w
spoteczenstwie. Wspdtpracujemy i podejmujemy otwarty
dialog z organizacjami pozarzadowymi, organami publicz-
nymi i innymi decydentami.

Aby dowiedzie¢ sie wigcej, zwrdé sie do swojego przetozonego lub odwiedz strone


http://kesko.fi/codeofconduct-pl
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Dziatamy zgodnie z prawem §

Przykiad

Pracujesz jako specjalista w firmie Kesko,
a przepisy dotyczace Twojej dziedziny
majg wtasnie zostaé zmienione. Jak sie
przygotujesz?

Jako specjalista musisz sledzi¢ zmiany regulacyjne w swojej
dziedzinie i zadba¢, by nasza dziatalnos¢ byta zawsze zgodna

z obowigzujgcym prawem. Dobrym sposobem, aby upewni¢

sie, ze jeste$ na biezaco bedzie aktywne uczestnictwo w
stowarzyszeniach branzowych. Moze to umozliwi¢ Ci wywieranie
wptywu na to, jak zmienia sie sektor i dotyczace go przepisy.

Wiecej informacji na temat dziatalnosci pracownikéw firmy Kesko
w stowarzyszeniach



https://kesko.fi/en/company/responsibility/responsibility-management/activities-in-organisations/
https://kesko.fi/en/company/responsibility/responsibility-management/activities-in-organisations/

K Nie oferujemy ani nie przyjmujemy tapéwek 6}

Nie tolerujemy zadnej
formy tapownictwa. Nie
zobowigzujemy sie do
wreczenia ani nie wreczamy
organom ani innym
podmiotom tapéwek ani
nielegalnych ptatnosci, nie
zachecamy nikogo do ich
oferowania ani przyjecia, ani
nikomu tego nie zalecamy.

Kesko nie akceptuje zadnych form fapownictwa. Nie
zobowigzujemy sie do wreczenia ani nie wreczamy orga-
nom ani zadnym innym podmiotom tapowek ani niele-
galnych ptatnosci, majgcych na celu zagwarantowanie
firmie realizacji transakcji lub rozwoju. Nie zalecamy
zadnym podmiotom przyjmowania ani oferowania tap6-
wek za posrednictwem oséb trzecich lub bezposrednio,
nie zachecamy do tego ani nie naktaniamy.

@ Aby dowiedzie¢ sie wigcej, zwrdé sie do swojego przetozonego lub odwiedz strone
internetowg K Code of Conduct.
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Nie oferujemy ani nie przyjmujemy tapéwek 6}

Przykiad

Wspétpracujesz z urzednikiem
panstwowym odpowiedzialnym za
przeznaczenie dziatki pod budowe
sklepu. Urzednik ten proponuje
Twojemu pracodawcy wykupienie spotu
reklamowego w publikacji wydawanej
przez druzyne pitkarska swojego dziecka.
Co robisz?

Odrzucam te propozycje, poniewaz relacje zawodowe nie
uzasadniajg objecia patronatem. Patronat w kazdym przypadku
musi stuzy¢ wyraznym celom biznesowym. Poza tym wykupienie
tego slotu mogtoby wzbudzi¢ podejrzenie, ze doszto do préby
przekupienia urzednika.
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Przestrzegamy zasad firmy Kesko w zakresie goscinnosci i podarunkéw E g

Wreczanie lub przyjmowanie
osobistych podarunkow

jest dopuszczone, pod
warunkiem ze s3 to podarunki

o nieznacznej wartosci. Ta sama
zasada obowigzuje w przypadku
gosScinnosci zwigzanej z realizacja

dzialalnosci.

Dopuszczalne s przejawy goscinnosci i podarunki
niezobowigzujace, ktére nie powodujg wyraznych ani
dorozumianych zobowiazah po zadnej stronie, ani nie
prowadzg do oczekiwania niczego w zamian. Dopusz-
czalne podarunki zawsze s wreczane otwarcie. Zasada
ta dotyczy réwniez goscinnosci. W kazdym przypadku
postepujemy zgodnie z wydanymi przez organizacje i or-
gany publiczne wytycznymi dotyczacymi przyjmowania
podarunkéw i akceptowania przejawdw goscinnosci.

Istniejg sytuacje, w ktérych przejawy goscinnosci lub
podarunki nie sg w zadnym wypadku dopuszczalne, na
przyktad negocjacji kontraktu z dostawca lub ustugo-
dawca.

®

internetowa K Code of Conduct.

Decyzje dotyczace srodkéw finansowych grupy Kesko
przeznaczanych na darowizny podejmuje sie podczas
Dorocznego Walnego Zgromadzenia Wspélnikow Kesko
Corporation, a zarzad spétki Kesko podejmuje wszelkie
decyzje dotyczace darowizn pienieznych za upowaznie-
niem Dorocznego Walnego Zgromadzenia Wspélnikdw.
Nie przekazujemy darowizn na rzecz partii politycznych.

Aby dowiedzie¢ sie wigcej, zwrdé sie do swojego przetozonego lub odwiedz strone


http://kesko.fi/codeofconduct-pl

K Przestrzegamy zasad firmy Kesko w zakresie goscinnosci i podarunkéw @

Przykiad

Jeden z kluczowych dostawcéw zaprasza Cie na
wspblng podréz za granice na dtugi weekend w

celu uczestnictwa w konferencji i oméwienia rozwoju
wspotpracy z jego firmg. Dostawca obiecuje pokryé
wszystkie Twoje koszty. Czy wezmiesz udziat w

tej konferenc;ji?

Nie akceptujemy przejawéw goscinnosci ani nie przyjmujemy
podarunkéw o znacznej wartosci od dostawcéw ani od innych
partneréw. Firma Kesko zawsze pokrywa koszty podrézy i
zakwaterowania swoich pracownikéw, nawet jesli organizacja
podrdzy zajmuje sie dostawca lub partner handlowy. Jezeli wraz

z przetozonym uznamy, ze udziat w konferencji jest pozadany w
kontekscie moich obowigzkdw, zwrécimy sie do kierownika dziatu
o zgode na odbycie przeze mnie tej podrézy.

10
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W Kesko zawsze
podejmuje sie decyzje,
majac na wzgledzie
najlepszy interes
pracodawcy. Unikamy
sytuacji, w ktérych interesy
pracownikow ktoca sie z
interesami pracodawcy.

Kierowanie sie wtasnym interesem lub interesem osoby,
z ktorg jest sie w bliskiej relacji, podczas wykonywa-
nia pracy jest niedopuszczalne. Naszych przyjaciét i
krewnych traktujemy tak samo, jak partneréw, z kto-
rymi wspotpracujemy, a nasze osobiste powigzania z
partnerami pozostana bez wptywu na podejmowane
przez nas decyzje. Niezwtocznie informujemy praco-
dawce o okolicznosciach, ktére moga zosta¢ uznane za
konflikt intereséw, i wspédlnie znajdujemy rozwigzanie.
Nie uczestniczymy w dziataniach, ktére sg niezgodne z
zasadami uczciwej konkurencji.

@ Aby dowiedzie¢ sie wigcej, zwrdé sie do swojego przetozonego lub odwiedz strone

internetowa K Code of Conduct.

Unikamy konfliktéw intereséw E><:

n
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Unikamy konfliktéw intereséw :}C

Przykiad

Zapraszasz firmy do sktadania ofert w ramach
duzego przetargu, a jednym z oferentéw jest
firma nalezaca do przyjaciela rodziny. Wiesz,
ze ten przyjaciel rodziny jest godny zaufania,
ale konkurencyjna oferta kosztowataby
Twojego pracodawce mniej i bytaby ogdlnie
lepsza. Ktorg oferte wybierzesz?

by osobiste relacje wptynely na decyzje. Jako ze moja decyzja
moze by¢ nieobiektywna, zwracam sie do przetozonego, by podjat
ja za mnie. Wyboru dostawcy dokonuje sie na podstawie ofert,
majgc na wzgledzie najlepszy interes pracodawcy.

C Interes mojego pracodawcy okresla wybér i nie moge pozwolié,

12
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Respektujemy prawa cztowieka f-}

W Kesko respektujemy uznane na
szczeblu miedzynarodowym prawa
cztowieka podczas wszystkich naszych
dziatan oraz promujemy te prawa w
praktyce. Naruszenia praw cztowieka w
jakikolwiek sposéb nie sg tolerowane.

Ustanowilismy procedury i praktyki, ktére zapewniajg
nalezyte poszanowanie praw cztowieka we wszystkich
dziataniach firmy Kesko. Jestesmy otwarci na opinie na-
szych interesariuszy na temat praw cztowieka i bierzemy
je pod uwage podczas rozwoju naszej dziatalnosci. Nasza
dziatalno$¢ ma wptyw na prawa cztowieka zwtaszcza w
przypadku czterech grup:

« klienci

e pracownicy

« spotecznosci, w ktérych prowadzimy dziatalnosé
 tancuchy dostaw

Zapewniamy bezpieczne warunki robienia zakupow
oraz bezpieczefstwo produktow, ktore znajduja sie w
naszej ofercie. Etyczne postepowanie w dziataniach
marketingowych ma dla nas istotne znaczenie. Traktuje-
my i obstugujemy wszystkich klientéw jednakowo i bez
dyskryminacji.

®

internetowg K Code of Conduct.

Traktujemy wszystkich naszych pracownikéw jednakowo
i przestrzegamy obowigzujacych przepiséw prawa pracy.
Szanujemy wartos¢ jednostek, ich prawo do prywatnosci
oraz wolnos¢ religii i sumienia. Nie tolerujemy dyskry-
minacji, nekania, grézb ani zniewazania. Respektujemy
wolnos¢ zrzeszania sie oraz prawo pracownikéw do or-
ganizowania sie. Czynnie dziatamy na rzecz zapewniania
bezpiecznych warunkdéw pracy.

Razem budujemy lepsze spoteczenstwo. Zawigzujemy
partnerstwa i uczestniczymy w rozwoju lokalnych spo-
tecznosci.

Kesko wymaga od swoich partneréw poszanowania
wszystkich uznanych na szczeblu miedzynarodowym
praw cztowieka. W ramach naszego tancucha nie akcep-
tujemy wykorzystywania pracy dzieci, zadnej formy pracy
przymusowej ani innych naruszen praw cztowieka.

Aby dowiedzie¢ sie wigcej, zwrdé sie do swojego przetozonego lub odwiedz strone

13
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Respektujemy prawa cztowieka f-}

Przykiad

Dostawca produktu pod nasza markg witasng
powotuje sie na sytuacje konkurencyjng
i tajemnice handlowa i nie chce ujawnié
informacji na temat zaktadu wytwarzajacego
produkt. Czy zgadzasz sie z ta decyzjg?

Nie. Nalegam, by te informacje zostaty mi przekazane.
Sq one nam potrzebne, by upewnic sie, ze w zaktadzie zapewniono
odpowiedni poziom odpowiedzialnosci spoteczne;j.

14
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Traktujemy wszystkich réwno @

W Kesko traktujemy

pracownikéw jednakowo i
sprawiedliwie we wszystkich
kwestiach dotyczacych personelu.
Oceniamy osoby wedtug ich zastug i
cenimy odpowiedzialna prace.

Réwnosé, niedyskryminacja i uczciwo$é to kluczowe
zasady, jakimi w Kesko kierujemy sie w kwestiach doty-
czacych rekrutacji, wynagrodzen, awanséw zawodowych
i innych spraw zwigzanych z personelem. Oceniamy pra-
cownikéw na podstawie ich kompetencji, umiejetnosci i
osiggnie¢. Cenimy zaangazowanie w prace, inicjatywe,
umiejetnos¢ pracy w zespole i odpowiedzialnosé.

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za prace wykonywang w
Kesko. Przyjmujemy osobista odpowiedzialnos¢ zaréw-
no za osiggane wyniki i podejmowane decyzje, jak i za
realizowanie zadan w sposéb wydajny i uczciwy. Kazdy z
nas ponosi odpowiedzialno$¢ za budowanie i pielegno-
wanie dobrej atmosfery pracy. Sprawnie funkcjonujace
miejsce pracy, w ktérym panuje atmosfera uczciwosci,
wymaga wzajemnego zaufania, poszanowania poszcze-
gblnych oséb, autentycznej troski i woli pomocy, jak i
szczerej gotowosci do wspdtpracy w zespole.

Przetozony ponosi odpowiedzialno$¢ za promowanie
bezposredniego, otwartego i konstruktywnego dialogu
we wszystkich

®

internetowg K Code of Conduct.

sprawach w pracy oraz za zachecanie pracownikéw do
zgtaszania pytan i skarg oraz proponowania uspraw-
nien. Przetozony odpowiada za wprowadzenie nowych
pracownikdw, podejmowanie interwencji w przypadku
koniecznosci podjecia dziatan naprawczych oraz za-
pewnienie, ze kazdy pracownik zna tre$¢ dokumentu K
Code of Conduct i nasze wspélne zasady. Przetozony ma
obowiazek dawac¢ przyktad odpowiedzialnej pracy i nie
moze wyznaczaé celdw, ktérych osiggniecie wymagato-
by pominiecia naszych wspélnych zasad.

W miejscu pracy zastraszanie, dyskryminacja i inne
postaci niestosownego zachowania nie sg akceptowane.
Decyzja o przystapieniu lub nieprzystapieniu do zwiaz-
ku zawodowego lub podobnej organizacji lezy w gestii
kazdego pracownika. Miejsce pracy nie jest przestrzeniag
na uprawianie polityki.

Aby dowiedzie¢ sie wigcej, zwrdé sie do swojego przetozonego lub odwiedz strone

15
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Traktujemy wszystkich réwno @
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Przykiad

Rekrutujesz nowego pracownika i pozostato Ci
dwoch kandydatéw: oboje sg mtodzi — to mezczyzna
i kobieta. Mtoda kobieta zaznaczyta podczas
rozmowy, ze przeprowadzita sie do miasta i planuje
zatozenie rodziny. Czy pozwolisz, by wptyneto to na
Twoja decyzje?

Nie. Opre swojg decyzje na umiejetnosciach i
kompetencjach kandydatéw.

16
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Minimalizujemy nasz wptyw na srodowisko naturalne @

Kazdy z pracownikéw Kesko
ma obowiazek realizowaé
swoje obowiazki z dbaloscia
o srodowisko. W ramach
realizowanych dziatan dazymy
do promowania tagodzenia
zmiany klimatu oraz do
zrownowazonego korzystania z
zasobow naturalnych.

Zarzadzanie wptywem na Srodowisko to cze$¢ naszej
codziennej pracy w Kesko. tagodzenie zmiany klimatu
to kluczowy element naszej pracy na rzecz zréwnowa-
zonego rozwoju. Ograniczamy emisje poprzez energo-
oszczedne rozwigzania oraz dzieki korzystaniu z odna-
wialnych i niskoemisyjnych zrédet energii.

Firma Kesko pragnie we wspédtpracy z partnerami pro-
mowac zréwnowazong produkcje i konsumpcje. Two-
rzymy gospodarke o obiegu zamknietym we wspétpracy
z tancuchami dostaw, dostawcami ustug logistycznych

i konsumenckich. Sposéb zaprojektowania produktéw

i opakowan oraz ich recykling to kluczowe czynniki
pozwalajace osiggnaé coraz wyzszy poziom odzysku i

®

polityka grupy K w zakresie Srodowiska i energii lub odwiedz strone internetowa K Code of Conduct.

ponownego uzycia materiatdw.

Realizujemy stata wspétprace z tancuchem dostaw
zywnosci, dostawcami ustug logistycznych, sklepami
K-store oraz podejmujemy komunikacje z konsumentami
z mysla o redukcji ilosci odpadéw spozywczych oraz ich
wykorzystywaniu.

Razem gwarantujemy, ze nasze miejsca pracy dziatajg w
sposdb energooszczedny.

Zréwnowazony sposdb korzystania z zasobéw natural-
nych wymaga ograniczenia marnotrawstwa w miejscu
pracy oraz wiasciwego segregowania wyrzucanych
materiatdw.

Aby uzyskac wigcej informacji, porozmawiaj ze swoim przetozonym lub zapoznaj sie z

17
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Minimalizujemy nasz wptyw na srodowisko naturalne @
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Przykiad

Twoja praca wigze sie z corocznymi
wyjazdami, zaréwno krajowymi, jak i
zagranicznymi. Co nalezy wzig¢ pod
uwage z punktu widzenia srodowiska?

Uwzgledniam aspekty sSrodowiskowe podczas wszystkich
podrézy stuzbowych. Podstawowa alternatywa dla podrézy sg
spotkania zdalne. Jesli spotkanie wymaga fizycznej obecnosci,
rozwaze, czy moge wybrac bardziej przyjazny Srodowisku
pocigg zamiast samolotu. Czy jeszcze kto$ wybiera sie na to
samo spotkanie? Zaoferuje innym osobom podwiezienie, jesli
jade samochodem lub wspdlnie wybierzemy sie autobusem
albo tramwajem. Zawsze zwracam uwage, czy mam jakie$ inne
spotkania do odbycia w tym samym miejscu.
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Komunikujemy sie w sposéb przejrzysty i chronimy marke Kesko %

We wszystkich swoich dziataniach
dazymy do budowania dobrego
wizerunku przedsiebiorstwa
oraz wspierania firmy Kesko

w osigganiu sukcesow.
Porozumiewamy sie w sposéb
otwarty, bezposredni i uczciwy.

Dbamy o marke Kesko i jg chronimy. Budujemy marke
na podstawie naszych wartosci oraz naszej wizji i misji.

W ramach komunikacji marketingowej przedstawiamy
informacje na temat produktéw, ustug, cen oraz innych
kwestii w sposdb przejrzysty i uczciwy i nie stosujemy
okreslen, ktére moga wprowadzaé w btad. Respektuje-
my zasady ochrony znakéw towarowych i tego samego
oczekujemy od naszych partneréw.

Za kontakty z mediami odpowiadaja wyznaczone osoby.

Kazdy pracownik powinien wiedzie¢, kto odpowiada za
zarzadzanie dang firmg lub danym dziatem i kierowaé
zapytania mediéw do wiasciwej osoby.

®

internetowg K Code of Conduct.

Kesko jest firmg notowang na gietdzie i z tego wzgledu
mamy obowiazek przestrzegaé przepiséw dotyczacych
informacji poufnych oraz mie¢ na wzgledzie tajemnice
handlowe, ktérych nie wolno nam ujawniaé. Wprowa-
dzanie ich do obrotu podlega zasadom dotyczacym
ujawniania informacji zatwierdzonym przez prezesa i
CEO firmy Kesko.

W mediach spotecznosciowych przestrzegamy tych
samych zasad dotyczacych zachowania poufnosci i
doktadnosci informacji, co w przypadku innych mediow
i kontaktow.

W zadnym przypadku nie podejmujemy dziatan, ktore
mogtyby zaszkodzi¢ reputacji lub pozycji konkurencyjnej
firmy Kesko.

Aby dowiedzie¢ sie wigcej, zwrdé sie do swojego przetozonego lub odwiedz strone
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|

Przykiad

W mediach spotecznosciowych zauwazasz
konkurenta, ktéry wykorzystuje logo firmy
Kesko do celéw marketingowych. Jednak
w rzeczywistosci Kesko nie sponsoruje
konkurencji. Co robisz?

Powiadamiam o konkurencie dziat prawny firmy Kesko.

Dziat prawny podejmie dziatania w przypadku kazdego
nieautoryzowanego uzycia naszych znakdéw towarowych i sprébuje
ograniczy¢ ryzyko wprowadzenia konsumentéw w btad.
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Nie ujawniamy tajemnic handlowych @]

Nie ujawniamy informacji poufnych
powierzonych nam w ramach zadan
dotyczacych dziatalnosci firmy, jej
pracownikéw, klientéw i partneréw
biznesowych i nie przekazujemy
takich informacji osobom

nieupowaznionym.

Informacje poufne obejmujg tez kwestie ustalen do-
tyczacych bezpieczenstwa, na przyktad przetwarzanie
gotowki, bezpieczefstwo danych, systemy alarmowe i
instrukcje postepowania w sytuacjach wyjatkowych.

Korzystamy z systeméw informatycznych i oprogramo-
wania zgodnie ze stosownymi umowami i z poszano-
waniem praw dostepu. W kazdej sytuacji dbamy o to,
by poufne lub istotne informacje nie zostaty utracone
lub przekazane osobom trzecim. Zachowujemy ostroz-
nos$¢ podczas korzystania z urzadzen elektronicznych.
Odchodzac od stanowiska, nie zostawiamy na wierzchu

@ Aby dowiedzie¢ sie wigcej, zwrdé sie do swojego przetozonego lub odwiedz strone

internetowg K Code of Conduct.

urzadzen przechowujacych dane ani dokumentéw za-
wierajacych informacje poufne.

Kesko Corporation, spotka dominujaca grupy Kesko,
jest notowana na gtéwnym rynku Nasdaq Helsinki Ltd.
Firma Kesko, wszyscy jej pracownicy i cztonkowie zarzg-
du w kazdym przypadku podlegajg przepisom z zakresu
informacji poufnych.
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|

Przykiad

Pracujesz w dziale zakupéw Kesko. Pewnego
wieczoru podczas uroczystosci w przedszkolu
swojego dziecka pracownik konkurencyjnej firmy
mieszczacej sie w tym samym miescie pyta Cie

o poziom sprzedazy w Kesko w ciggu ostatnich
tygodni. Czy ujawnisz trendy sprzedazowe?

Nie. Nie poinformuje konkurenta o trendach sprzedazowych.
Q Niepublikowane dane biznesowe dotyczace dziatalnosci firmy
Kesko maja charakter poufny i nie ujawnie ich osobom trzecim.
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K Dane klientéw i inne dane osobowe przetwarzamy z zachowaniem poufnosci @
O

Dane klientow i inne dane
osobowe zachowujemy w
Scistej poufnosci. Informacje
te mozna pozyskiwaé wyltacznie
w sposbb zgodny z prawem
oraz w celach okreslonych w

przepisach.

Pracownicy Kesko przestrzegaja zaréwno najlepszych
praktyk z zakresu przetwarzania i ochrony danych oso-
bowych, jak i przepiséw ustawowych i wykonawczych
obowiazujgcymi na szczeblu krajowym. Nalezyte prze-
twarzanie danych osobowych pozwala nam niezmiennie
cieszy¢ sie zaufaniem klientéw i zwiekszaé efektywnosé
naszej dziatalnosci.

Sposéb przetwarzania danych osobowych planujemy z
wyprzedzeniem. Pozyskujemy wytacznie dane istotne w
kontekscie danego zbioru danych. Zapewniamy do-

@ Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z przetozonym lub odwiedz strong internetowg K Code of
Conduct lub zapoznaj sie z polityka ochrony danych firmy Kesko.

ktadnosé zarchiwizowanych danych oraz gwarantujemy,
ze ich przetwarzanie nie narazi na szwank prywatnosci
oséb, ktérych te dane dotycza. Informujemy osoby,
ktorych dane przetwarzamy o istnieniu dokumenta-

cji oraz o ich prawie dostepu do tych danych. Osoby
odpowiedzialne za przetwarzanie danych poufnych nie
mogg ujawniaé danych osobowych, do ktérych uzyskaty
dostep, bez prawnego uzasadnienia. Na mocy przepiséw
organy publiczne moga by¢ uprawnione do uzyskania
dostepu do danych.
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L]
K Dane klientéw i inne dane osobowe przetwarzamy z zachowaniem poufnosci @
O

Przykiad

Masz wtasnie wystac zyczenia Swigteczne do
znajomych i krewnych, ale zgineta Ci ksigzka
adresowa. Nie ma sie czym martwié. Wiesz, ze wielu
z nich jest klientami Twojego pracodawcy i mozesz
znalez¢ potrzebne Ci adresy w rejestrze lojalnych
klientow firmy. Czy to whasciwe?

Ujawnianie danych klientéw w sposéb niezgodny z prawem

jest zabronione. Lokalne przepisy i regulacje, dobre praktyki
dotyczgce przetwarzania danych osobowych i zasady

ochrony prywatnosci nakazuja, by pliki z danymi osobowymi
przechowywane przez firme Kesko nie byty wykorzystywane przez
pracownikéw do celéw prywatnych.
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NY//
Postepujemy zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji é

Scisle przestrzegamy
obowiagzujacych przepisow
dotyczacych konkurencji

w kazdym aspekcie naszej
dziatalnosci. Nie uczestniczymy
w dziataniach, ktére mogtyby
ograniczy¢ efektywnga
konkurencje lub ja utrudnié.

We wszystkich naszych dziataniach postepujemy zgod-  ani innych tajemnic handlowych z konkurentami firmy

nie z obowigzujgcymi przepisami z zakresu konkurencji.  Kesko. Nie uczestniczymy w dziataniach, ktére maja na

Nasza dziatalno$é na rynku opiera sie na otwartej i efek-  celu ograniczenie efektywnej i uczciwej konkurencji,

tywnej konkurencji. Efektywna konkurencja jest korzyst-  mogacych doprowadzi¢ do jej ograniczenia lub jg utrud-

na nie tylko dla Kesko, lecz takze dla naszych partneréw  nié. Rozumiemy, ze oprécz powaznych konsekwencji,

i klientow. naruszenia przepisdw dotyczacych konkurencji zaszko-
dzityby reputacji firmy Kesko.

Pracownicy Kesko majag $wiadomo$é najwazniejszych

zasad przewidzianych w przepisach dotyczacych konku-

rencji, jakie maja zastosowanie do naszej pracy. Przykta-

dowo nie uzgadniamy ani nie omawiamy cen, klientow

@ Aby dowiedziec si¢ wiecej, porozmawiaj ze swoim przetozonym lub z radcami prawnymi firmy Kesko. 25
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NY//
Postepujemy zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji é

Przykiad

Podczas przerwy omawiasz zalety seminarium z
przedstawicielem konkurencji. Po chwili luznej rozmowy
ta osoba zmienia temat i wyraza frustracje spowodowana
malejgcymi marzami markowego produktu.

Sugeruje, zeby zgodnie zaprzestaé sprzedazy tego
popularnego produktu po okreslonej cenie. Co robisz?

\Y//  Rozumiem, ie przedstawiciel konkurencji sugeruje kartel
cenowy, ktory ograniczy konkurencje i przyniesie bardzo
powazne skutki. Natychmiast odrzucam sugestie i odchodze.
Powiadamiam o sprawie swojego przetozonego i radce prawnego
firmy Kesko, aby mogli ocenié, jak inaczej powinnismy zareagowacd
na te sytuacje. Kartel cenowy moze sprowadzi¢ na obie strony
wysokie kary i odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza. Ponadto
moze powaznie zaszkodzi¢ wizerunkowi firmy Kesko jako
odpowiedzialnemu operatorowi.
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Przestrzegamy wewnetrznych regulacji i wytycznych firmy Kesko. @

Przestrzegamy obowiazujacych
przepisow z zakresu rynku papieréow
wartosciowych oraz wytycznych
firmy Kesko dotyczacych informacgji
poufnych. Unikamy realizowania

na rynku papieréw wartoSciowych

jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby

zmniejszy¢ wartos¢ firmy Kesko dla

akcjonariuszy lub naruszy¢ zaufanie do
rynku papieréw wartosciowych.

Kesko Corporation jest notowana na gtéwnym rynku
Nasdaq Helsinki Ltd. Nasi pracownicy musza charak-
teryzowac sie nienagannym postepowaniem na rynku
papieréw wartosciowych, by nie wptywaé na zmiany
wartosci przedsiebiorstwa dla akcjonariuszy. Praktyki
handlowe musza ponadto przyczyniaé sie do budowania
zaufania do finskiego rynku papieréw wartosciowych.

Wykorzystywanie i ujawnianie informacji poufnych jest
zakazane. Informacje poufne to okreslone informacje
niejawne, bezposrednio lub posrednio dotyczace firmy
Kesko lub jej akgji, ktére mogltyby miec znaczacy wptyw
na cene akcji w przypadku ich ujawnienia.

Informacje poufne majg zawsze charakter niejawny,

a ich naduzycie podlega karze w postaci sankcji ad-
ministracyjnych, grzywien lub pozbawienia wolnosci.

®

Zakaz wykorzystywania informacji poufnych oznacza na
przyktad, ze osoba dysponujgca takimi informacjami nie
moze prowadzi¢ obrotu akcjami firmy Kesko, doradzaé
innym osobom dokonywania takich transakcji ani ich do
tego zachecaé. Zmiana lub anulowanie wydanego wcze-
$niej zlecenia realizacji transakcji na podstawie infor-
macji poufnych takze jest zabronione i moze podlegac
karze.

Kwestie informacji poufnych reguluje miedzy innymi roz-
porzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku, finska ustawa
w sprawie rynku papieréw wartosciowych, wytyczne
Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasady obowigzu-
jace na rynku Nasdaq Helsinki. Wytyczne firmy Kesko
dotyczace informacji poufnych zatwierdza zarzad Kesko
Corporation, a kazdy pracownik i cztonek zarzadu firmy
Kesko ma obowiazek ich przestrzegaé.

Aby uzyskac wiecej informacji, porozmawiaj ze swoim przetozonym, odwiedz strone internetowg

K Code of Conduct lub strone poswiecona kwestii zarzadzania dostepem do informacji poufnych.
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K Przestrzegamy wewnetrznych regulacji i wytycznych firmy Kesko. @

Przykiad

Przyznano mi dzi$ premie, co sktonito mnie do rozwazenia zakupu
wiekszej liczby akcji Kesko. Ztozone przeze mnie w banku online
zamodwienie jest wazne przez nastepne 24 godziny. Zaraz po
wylogowaniu sie ze strony banku dotarto do mnie powiadomienie
e-mailowe od naszego asystenta ds. informacji poufnych o tym,
ze wtasnie dodano mnie do listy nowych oséb majacych dostep
do informacji poufnych. Ponadto kierownik projektu wezwat mnie
i przekazat dodatkowe informacje. Moje zaméwienie online nie
zostato jeszcze zrealizowane. Czy moge je anulowaé?

Nie. Nie mozesz anulowac¢ tego zlecenia realizacji transakcji.
Otrzymujesz informacje poufne na temat firmy Kesko i do czasu
podania tych informacji poufnych do wiadomosci publicznej lub
ukonczenia realizacji danego przedsiewziecia obowigzuje Cie
ograniczenie w realizacji transakcji. Cofniecie zlecenia realizacji
transakcji na podstawie informacji poufnych moze podlegac karze.
Jesli potrzebujesz porady lub konsultacji w kwestii informacji
poufnych, zawsze mozesz zwrdci¢ sie do radcy prawnego Kesko,
ktéry odpowiada za ten obszar.
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Zastosowanie kodeksu w praktyce

Zastosowanie kodeksu w praktyce

Kazdy z pracownikéw firmy Kesko ma obowiagzek stosowaé zapisy tego dokumentu w swojej codziennej pracy. Jako
pracownicy firmy Kesko zobowigzujemy sie nalezycie zapoznaé z dokumentem K Code of Conduct, przestrzegaé
jego postanowien, prosi¢ o pomoc w razie potrzeby oraz zgtaszaé jego naruszenia, jesli je wykryjemy.

Ponadto okreslilismy nastepujacy podziat obowigzkéw w grupie Kesko w celu wdrozenia Kodeksu w zycie:

K Code of Conduct: Podzial obowigzkéw

w firmie Kesko

Zarzad Kesko Corporation

« Zatwierdza dokument
K Code of Conduct

Grupa Sterujaca

- Dziat prawny firmy Kesko odpowiada
za opracowanie Kodeksu i zorganizo-
wanie monitorowania

- Grupa Sterujaca zbiera sie dwa razy w
roku pod przewodnictwem starszego
wiceprezesa, radcy prawnego grupy

- Grupa Sterujaca monitoruje aktual-
nos$¢ Kodeksu i ocenia, czy potrzebna
jest jego weryfikacja

- Grupa Sterujaca planuje dziatania
szkoleniowe i monitoruje wskaznik
faktycznie zrealizowanych szkolen
oraz przedktada odpowiednie raporty
na ten temat

Prezes i Dyrektor generalny

+ Wszyscy pracownicy
firmy Kesko

Przedstawiciele

« Petnig funkcje postancéw,
kanatéw informacyj-
nych i oséb do kontaktu,
zaréwno w odniesieniu do
wiasnych organizacji, jak i
Grupy Sterujacej

Prezesi dzialéw, dyrektorzy ds.
operacyjnych oraz dyrektorzy

generalni spélek zaleznych

- Odpowiedzialni za prak-
tyczne przyjecie Kodeksu
i jego petne przestrzega-
nie na szczeblu dziatu i
funkgji

Wszyscy pracownicy
firmy Kesko

- Zapoznaja sie z dokumen-

tem K Code of Conduct i
przestrzegaja jego posta-
nowien

- Biorg udziat w spotkaniach

« W razie potrzeby zadaja

dodatkowych informacji

- Zgtaszajg problemy i naru-

szenia przetozonemu lub
za posrednictwem kanatow
firmy do zgtaszania niepra-
widtowosci
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K Zgtaszanie probleméw i naruszen
O

Zgtaszanie watpliwosci i
przypadkow naruszenia zasad

Wszelkie dziatania z naruszeniem zasad K Code of Conduct wptyng niekorzystnie na marke
Kesko i zaufanie zainteresowanych stron do Firmy, a takze moga doprowadzi¢ do powaznego
ryzyka biznesowego i osobistego. Obowigzkiem kazdego pracownika firmy Kesko jest
poproszenie o pomoc w razie potrzeby oraz niezwtoczne zgtaszanie wszelkich podejrzewanych
lub wykrytych naruszen.

Jesli staniesz w obliczu trudnej sytuacji lub stwierdzisz, ze doszto do postepowania
stanowigcego naruszenie zasad Kodeksu postepowania, zawsze mozesz omowic te
kwestie ze swoim przetozonym.

Aby uzyskaé wsparcie i wskazéwki, odwied? strone Kodeksu postepowania:
kesko.fi/codeofconduct-pl

Aby zgtosi¢ podejrzenie popetnienia przestepstwa lub niewtasciwego postepowania oraz
podejrzenie naruszenia przepiséw dotyczacych rynkéw papieréw wartosciowych, mozna
przekazaé poufnie informacje za posrednictwem kanatu SpeakUp.

Opinie klientéw przekazywane za posrednictwem kanatu SpeakUp nie beda rozpatrywane.
Opinie klientéw nalezy zgtaszaé za posrednictwem odpowiedniego kanatu.
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