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Innehallsférteckning

Innehallsforteckning

1. Koncernchefens hélsning

2. KCode of Conduct
Vi féljer lagen
Vi varken erbjuder eller tar emot mutor
Virespekterar manskliga rattigheter
Vi minimerar var miljépaverkan
Vi féljer riktlinjerna fér Keskos varumarkesskydd
Vi avsl6jar inte affarshemligheter
Vi avsléjar inte kundinformation och andra personuppgifter

Vi verkar for rattvis konkurrens

3. Rapportering av misstankar och fall av bristande efterlevnad

@ Mer information finns pa webbplatsen K Code of Conduct.



http://kesko.fi/codeofconduct-sv

K

Koncernchefens héalsning

Koncernchefens hilsning

Ansvar &r mer an bara ord for oss pa Kesko. Det syns var-
je dag i var verksamhet. Ansvar & mer &n bara ord fér oss
pa Kesko. Det syns varje dag i var verksamhet. Ansvarsfull
affarsverksamhet &r avgérande for att uppna hallbara
resultat. All var verksamhet bygger pa fértroende mellan
Kesko, K-gruppens affarer, vara kunder och partner.

Vi verkar i en alltmer globaliserad varld dér manga
konventioner och riktlinjer har inverkan pa Kesko. Vart
ansvar ar globalt. Vara grundldggande dtaganden anges
i de allménna principerna fér féretagsansvar. Principer-
na kompletteras med mer detaljerade strategier och ut-
talanden och K Code of Conduct, vilken ldgger grunden
for allt vi gor.

Genom att félja vara gemensamt dverenskomna verk-

samhetsmodeller stéder vi de tre hérnstenarna i var

strategi:

« Vardering: "Kund och kvalitet - i allt vi gor”

« ision: "Vi &r kundens val och kvalitetsledande inom
detaljhandeln i Europa”

o Mission: "Vi skapar vélfard for alla vara intressenter
och hela samhéllet pa ett ansvarsfullt satt”

K Code of Conduct innehaller de principer som vi an-
vander fér att omvandla Keskos varderingar till hand-
ling i vart dagliga arbete. Hela féretaget och alla dess
enskilda medarbetare har atagit sig att félja de principer
och riktlinjer som beskrivs i denna kod. Vi férvantar oss
ocksd att vara affarspartner arbetar pa ett ansvarsfullt
sétt. Vi dvervakar efterlevnaden av koden i linje med
globalt beprévade metoder och strévar efter en konti-
nuerlig forbattring.

Ansvaret bérjar hos var och en av oss. Denna kod végle-
der oss i véra dagliga val och verksamhet. Tillsammans
tillampar vi K code of conduct i verksamheten.

Helsingfors, den 1 oktober 2016

Y 7 /A

Mikko Helander
Koncernchef
Kesko Abp
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Vi féljer lagen §

Som affarspartner till Kesko
foljer jag konsekvent lagen

i allt jag gor. Kesko forvantar
sig detsamma av alla sina

affarspartner.

Som affarspartner till Kesko tolererar jag inte nagon la-
govertradelse och jag kommer aldrig att uppmana eller
rada nadgon att bryta mot tillampliga lagar och férord-
ningar. Av sérskild betydelse &r lagar angaende status
for de anstallda, jamlikhet, sekretess, férebyggande av
mutor och korruption, konkurrens och konsumentskydd,
arbetarskydd, miljoskydd och produktsékerhet.

Som ett bérsnoterat bolag ar Kesko ocksa bundet av
vardepappersmarknadens foéreskrifter samt regler och
riktlinjer fér god bolagsstyrning.

®

webbplatsen for K Code of Conduct.

Som affarspartner till Kesko kommer jag inte be nagon
annan part att géra nagot jag sjalv inte skulle gora
med tanke pa lagen, policyer, principer eller mina
ataganden gentemot Kesko. Jag kommer aktivt att
dvervaka och férutse samhéllsférandringar och and-
ringar i lagstiftningen.

For mer information, prata med din kontaktperson pa Kesko eller se


http://kesko.fi/codeofconduct-sv
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Vi féljer lagen §

Exempel

Du &r en leverantér till Kesko och du for reda pa
att den nya lagstiftningen kraver férandringar av
forpackningsinformationen. Pa grund av det kan
du inte langre leverera de produkter som Kesko
bestdllde med din produktinformation. Att fa
produktinformationen att éverensstdmma med
lagen kan férsena leveransen. Vad gor du?

Jag tar omedelbart kontakt med min kontaktperson pa Kesko
for att faststalla tillvagagangssattet och det basta sattet att fa
forpackningsinformationen att 6verensstaimma med lagen.
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Kesko och dess affarspartner
tolererar inte mutor i ndgon
form. Som affarspartner till Kesko
Kkommer jag inte att lova eller
netala mutor eller utféra olagliga
netalningar till myndigheter eller
andra parter och jag kommer inte
att uppmana eller rada nagon att
erbjuda eller ta emot dem.

Kesko har nolltolerans mot alla former av mutor. Detta
galler aven for verksamheten hos Keskos afférspartner.

Som affarspartner till Kesko varken lovar eller betalar
jag mutor och olagliga betalningar till myndigheter eller
ndgon annan for att sédkra bolagets verksamhet eller
dess utveckling. Jag &r fast besluten att inte ge rad,
uppmana eller locka nagon att acceptera eller erbjuda
mutor antingen varken via tredje part eller direkt.

@ For mer information, prata med din kontaktperson pa Kesko eller se
webbplatsen for K Code of Conduct.

Vivarken erbjuder eller tar emot mutor 6}


http://kesko.fi/codeofconduct-sv
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Vi varken erbjuder eller tar emot mutor 6}

Exempel

Du ar affarspartner till Kesko i ett
byggprojekt som avser detaljplanering
av en tomt for Keskos affarsplats.

Pa uppdrag av Kesko kontaktar du

den tjdnsteman som ansvarar for
detaljplanering. Han eller hon ber din
arbetsgivare att képa en annonsplats i en
publikation av hans eller hennes barns
fotbollslag. Vad gor du?

Jag avbéjer forfragan eftersom ett samarbete inte
motiverar sponsring. Alla sponsoravtal maste inriktas pa
tydliga affarsmal. Dessutom kan annonskdpet ge upphov till
misstanke om muta av tjansteman.
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Vi respekterar manskliga rattigheter @

Som affarspartner till Kesko
uppréttar jag rutiner och metoder
som sdkerstiller respekt for de
manskliga rattigheternai alla Keskos
verksamheter och jag forvantar mig
detsamma av vara affarspartner.

Som affarspartner till Kesko &r jag besluten att respek-
tera internationellt erkdnda méanskliga rattigheter i alla
mina verksamheter och att framja dem i praktiken. Jag
tolererar inte brott mot de manskliga rattigheterna i
nagon form.

Som affarspartner till Kesko har mitt féretag en sérskilt
betydande inverkan pa de ménskliga rattigheterna for

fyra grupper:

K-gruppens kunder

var egen personal

de samhéllen dar vi &r verksamma
var leveranskedja

Jag gor mitt for att garantera produktsakerhet och att
alla produkter och tjanster uppfyller lagkraven.

Jag behandlar alla vara anstallda lika och féljer géllande

®

webbplatsen for K Code of Conduct.

arbetslagstiftning. Jag respekterar individens varde,
integritet och religions- och samvetsfrihet. Jag tolererar
inte diskriminering, trakasserier, hot eller férolampning-
ar. Jag respekterar féreningsfriheten och de anstalldas
ratt att organisera sig fackligt. Jag garanterar aktivt
sékra arbetsférhallanden.

Kesko kraver att dess affarspartner respekterar alla in-
ternationellt erkdnda manskliga rattigheter. Jag tolererar
inte anvandning av barnarbete, ndgon form av tvangsar-
bete eller andra krénkningar av de ménskliga rattigheter-
naivar leverantdrskedja.

For mer information, prata med din kontaktperson pa Kesko eller se


http://kesko.fi/codeofconduct-sv

Vi respekterar manskliga rattigheter @

|

Exempel

Du &r leverantor till Kesko och en av era
underleverantérer dberopar undantagen for
konkurrens- och affarshemligheter och kommer
inte att avsl6ja information om en fabrik som
tillverkar en produkt. Accepterar du det?

Nej, jag insisterar pa att fa informationen. Vi behover
informationen for att sdkerstalla att en lamplig forsakran
om samhallsansvar har tagits pa fabriken.

10
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Vi minimerar var miljdpaverkan @

Att arbeta pa ett miljomassigt
hillbart sitt dr ett gemensamt
ansvar for Kesko och dess

affarspartner. | var verksam
stravar vi efter att framja lind
av klimatférandringar och ha

net
ring

|Ibar

anvandning av naturresurser.

Hanteringen av miljckonsekvenser &r en del av vart dagli-
ga arbete pa Kesko. Att lindra klimatféréandringarna &r ett
centralt tema i Keskos hallbarhetsarbete. Kesko minskar
utslappen genom energieffektiva I8sningar och genom att
ga over till férnybara och koldioxidsnala energikallor.

| samarbete med partner vill Kesko framja hallbar pro-
duktion och konsumtion. Vi utvecklar cirkulér ekonomi

i samarbete med leveranskedjor, logistik och konsu-
menttjanster. Produkt- och férpackningsdesign och
atervinning &r nyckeln for att uppna 6kad atervinning och
ateranvandning av material. Vi samarbetar kontinuerligt

®

eller webbplatsen K Code of Conduct.

med livsmedelskedjan, logistik, K-affarer och konsument-
kommunikation fér att minska och utnyttja matavfall.

Som afférspartner till Kesko &r jag fast besluten att mi-
nimera de negativa miljéeffekterna i all min verksamhet.
Jag stravar standigt efter att hitta satt att ytterligare
minska var miljépaverkan tillsammans.

For mer information pratar du med din chef eller sa laser du K-gruppens milj6- och energipolicy

n


http://www.kesko.fi/en/company/policies-and-principles/environmental-policy/
http://kesko.fi/codeofconduct-sv

Vi minimerar var miljdpaverkan @

|

Exempel

Du ar leverantoér och du tankte
foresla att en av dina produkter ska
inga i Keskos egen produktserie.
Vilka miljdaspekter bor beaktas i
produkten?

Det ar viktigt for Kesko att produkternas miljépaverkan
beaktas redan vid planeringen av produkterna. Undvika onddiga
produktférpackningar och valj om mégjligt atervinningsbara
material i bade produkterna och deras férpackningar. Kesko vill
ocksa hjalpa sina kunder att minska deras miljopaverkan. Med
god kommunikation och tydlig forpackningsinformation gér vi det
|ttare for vara kunder att gora ansvarsfulla val i butiken.

12
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Som affarspartner till Kesko
ser jag alltid till att mina
handlingar inte dventyrar
Keskos image, varumairke
eller anseende.

Kesko vardar och skyddar K-varumarket. Kesko bygger
varumérket pa grundval av dess vardering, vision och
mission. Kesko férvantar sig att dess affarspartner ver-
kar pa ett satt som inte dventyrar Keskos varumarke.

Som affarspartner till Kesko agerar jag aldrig pa ett satt
som kan skada Keskos anseende eller konkurrenskraft. |
sociala medier féljer jag samma regler om sekretess och
noggrannhet som i annan kommunikation och interaktion.

@ For mer information, prata med din kontaktperson pa Kesko eller se
webbplatsen for K Code of Conduct.

Vi féljer riktlinjerna fér Keskos varumarkesskydd %

13
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Vi féljer riktlinjerna fér Keskos varumarkesskydd %

Exempel

Du har just fatt en stor order fran Kesko
och du vill publicera ditt samarbete med
Kesko genom att lagga till K-logotypen
pa din webbplats. Vad gor du?

Jag forstar att anvandningen av K-logotypen kraver Keskos
samtycke. Jag kontaktar var kontaktperson pa Kesko fér att fa
tillstand och jag lagger inte till K-logotypen pa var hemsida utan
att forst ha fatt tillstand.

14



|

Som affarspartner till Kesko
bevarar jag sekretessen for
konfidentiell information som
anfortros mig angaende Keskos
verksamhet, personal, kunder och
affarspartner och jag kommer inte
att lamna ut eller vidarebefordra
denna information till obehéoriga.

Vi avsléjar inte affarshemligheter @]

Konfidentiella uppgifter omfattar ocksa fragor som ror Kesko Abp, moderbolaget till Keskokoncernen, &r note-
sékerhetsarrangemang, sdsom kontanthantering, data-  rat pa Nasdaq Helsingfors. Som ett bérsnoterat bolag &r
sékerhet, larmsystem och instruktioner fér nédlagen. Kesko darfor alltid bundet av regler om insiderinformation.

Jag anvénder informationssystem och programvara i
enlighet med avtal och anvéandarréattigheter. Jag ser
alltid till att konfidentiell eller viktig information inte gar
forlorad eller skickas vidare till tredje part. Jag hanterar
mina elektroniska verktyg med omsorg. Nér jag lamnar
skrivbordet later jag inte lagringsenheter eller doku-
ment som innehéller konfidentiell information vara kvar.

@ For mer information, prata med din kontaktperson pa Kesko eller se
webbplatsen for K Code of Conduct.

15
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Vi avsléjar inte affarshemligheter @]
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Exempel

Under varfesten pa ditt barns dagis traffar du

en bekant som arbetar pa Kesko. N&r samtalet
kommer in pa arbetsrelaterade &mnen vill du
fraga hur Keskos férsaljning har sett ut under de
senaste veckorna. Kan du goéra det?

Det kan jag inte. Opublicerade uppgifter om
Q Keskos verksamhet ar konfidentiella och kan inte

lamnas ut till tredje part.

16
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Vi avslojar inte kundinformation och andra personuppgifter @

Som affarspartner till Kesko foljer
jag basta praxis och nationella
lagar och férordningar nar det
galler hantering och skydd av
personuppgifter. Hanteringen av
personuppgifter gor att jag kan
behalla kundernas fortroende
och effektivera verksamheten.

Jag planerar i férvag hur personuppgifter behandlas.
Jag samlar bara in information som &r relevant fér da-
tafilen. Jag sakerstéller riktigheten hos uppgifterna som
sparas och ser till att hanteringen av dem inte &ventyrar
de berérda personernas integritet. Jag informerar de
personer vars uppgifter sparats om filens existens och
deras ratt att granska uppgifter om sig sjélva.

De personer som behandlar konfidentiella uppgifter far
inte avsl6ja personuppgifter de har fatt kdinnedom om
utan laglig motivering. Offentliga myndigheter kan ha
laglig ratt att fa atkomst.

@ For mer information, se webbplatsen K Code of Conduct eller Keskos dataskyddspolicy eller -

kontakta Keskos Privacy Officer.


http://kesko.fi/codeofconduct-sv
http://www.kesko.fi/en/company/policies-and-principles/kesko-groups-data-protection-policy/
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Vi avsléjar inte kundinformation och andra personuppgifter @

Exempel

| andan av 6ppna data fragar en utlandsk
leverantér om mojligheten att fa en lista 6ver
de webbutikskunder som har képt en av deras
produkter. De skulle vilja analysera vilken typ av
konsumenter som ar intresserade av produkten.
Kan personuppgifter [lamnas ut?

Nej. Personuppgifter ar inte offentliga. Kundens

personuppgifter far bara anvandas i de syften som beskrivs
for kunden nar uppgifterna inhdmtas. Det kan vara t.ex. att
leverera varorna till kunden eller marknadsféra webbutiken.

18
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\Y//
Vi verkar for rattvis konkurrens é

Jag foljer tillamplig
konkurrenslagstiftning strikt i
all min verksamhet. Jag deltar
inte pa nagot satt i verksamhet
som skulle kunna begransa eller
hamma en effektiv konkurrens.

Som afférspartner till Kesko har jag atagit mig att folja deltar inte i aktiviteter som syftar till eller potentiellt
géllande konkurrenslagstiftning i hela min verksamhet. leder till att begrénsa eller hindra effektiv och rattvis
Mina verksamheter pa marknaden &r baserade pa éppen  konkurrens. Jag férstar att férutom andra allvarliga kon-
och effektiv konkurrens. En effektiv konkurrens &r bra sekvenser s medfor 6vertradelser av konkurrensréttsli-
for privatkunder savéal som for hela handelsbranschen. ga lagar i synnerhet skada fér Keskos anseende.

Jag &r medveten om de viktigaste konkurrensréattsliga

policyerna som rér mitt arbete. Till exempel sa kommer
jag inte dverens om eller diskuterar priser, kunder eller
andra affarshemligheter med Keskos konkurrenter. Jag

@ For mer information, tala med din kontaktperson pa Kesko eller Keskos jurister. 19
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\Y//
Vi verkar for rattvis konkurrens é

Exempel

Du diskuterar férdelarna med ett seminarium med din
kontaktperson pa Kesko och en konkurrents representant
i en paus pa seminariet. Efter en stunds diskussion byter
representanten @mne och uttrycker sin frustration over
minskande marginaler pa en méarkesvara. Han eller hon
foreslar ett avtal for dig och din kontaktperson pa Kesko
enligt vilket ni bada ska sluta sélja denna populéra vara
under ett visst pris. Vad gor du?

NY//  Jagforstar att forslaget handlar om en priskartell som
begransar konkurrensen med mycket allvarliga effekter.
Jag tackar omedelbart nej till forslaget och gar ivag. Min
kontaktperson pa Kesko tar kontakt med Keskos juridiska
ombud som kommer att bedéma hur vi bér hantera
situationen. En priskartell kan leda till h6ga boter och
ansvarsskyldighet for alla parters skador. Dessutom kan
det allvarligt skada Keskos image som en ansvarsfull aktor.

20



K Rapportering av misstankar och fall av bristande efterlevnad

Rapportering av misstankar och
fall av bristande efterlevnad

All verksamhet som bryter mot K Code of Conduct kommer att paverka Keskos varumérke
och intressenters fortroende for bolaget negativt och kan orsaka betydande affarsrisker
saval som personliga och sociala risker. Det aligger var och en av Keskos affarspartner

att begara assistans fran sin kontaktperson pa Kesko dér det behdvs och att omedelbart
rapportera alla bekymmer och upptackta oegentligheter till dem.

Om du star infér en svar situation eller stoter pa ett beteende som bryter mot denna
uppférandekod kan du alltid diskutera saken med din kontaktperson pa Kesko.

For hjalp och vagledning, se webbplatsen for
K Code of Conduct: kesko.fi/codeofconduct-sv

Om alternativen ovan inte uppfyller dina behov kan du lamna respons konfidentiellt
via kesko.fi/speakup-sv.

©

Observera att denna kanal endast ar avsedd for att rapportera brott mot denna
uppférandekod och misstankta brott mot vardepappersmarknadens férordningar.
All kundrespons som tas emot via SpeakUp-kanalen kommer inte att behandlas.
Kundrespons maste lamnas via ratt kanal.

21
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