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Wiadomosé od prezesa i dyrektora generalnego

Wiadomoscé od prezesai dyrektora

generalnego

W Kesko uwazamy, ze odpowiedzialno$é to cos wiecej
niz tylko stowo. Urzeczywistniamy te zasade w swojej
codziennej dziatalnosci. Odpowiedzialny sposéb prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej to klucz do osiggania
stabilnych wynikéw finansowych. Wszystko co robimy
opiera sie na wzajemnym zaufaniu miedzy Kesko, skle-
pami grupy K, naszymi klientami i partnerami.

Swiat, w ktérym funkcjonujemy, jest coraz bardziej zglo-
balizowany, a dziatalnosé firmy Kesko podlega licznym
konwencjom i wytycznym. Nasza odpowiedzialno$é

ma zasieg globalny. Nasze najwazniejsze zobowigzania
okreslono w ogélnych zasadach spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Uzupetniaja je bardziej szczegdtowe
zasady i oSwiadczenia, jak i dokument K Code of Con-
duct, ktory okresla podstawy wszelkich realizowanych
przez nas dziatan.

Postepujac zgodnie z naszymi wspélnie uzgodnionymi
modelami dziatalnosci, urzeczywistniamy trzy filary
naszej strategii:

» Wartosé: ,Zorientowanie na klienta i jakos¢ we
wszystkich naszych dziataniach”

» Wizja: ,,Dostarczamy oferte w najwiekszym stopniu
dostosowana do potrzeb klientéw i cechujemy sie
najwyzszg jakoscig w branzy detalicznej w Europie”

« Misja: ,W sposéb odpowiedzialny budujemy dobrobyt
na korzys¢ zaréwno wszystkich naszych interesariuszy
jak i catego spoteczenstwa”

Niniejszy dokument K Code of Conduct okresla zasady,
wedtug ktérych w naszej codziennej pracy przektadamy
nasze wartosci na dziatania. Zaréwno Firma jako catos¢,
jak i kazdy z pracownikéw postepuje zgodnie z zasadami
i praktykami opisanymi w kodeksie. Odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci oczekujemy réwniez od swoich
partneréw biznesowych. Monitorujemy przestrzeganie
zasad kodeksu zgodnie z praktykami uznanymi na szcze-
blu globalnym oraz dgzymy do ciggtego doskonalenia.
Odpowiedzialno$¢ zaczyna sie od kazdego z nas.
Kierujemy sie kodeksem w codziennych wyborach i
dziataniach. Razem urzeczywistniamy zasady Kodeksu
postepowania Kesko.

Helsinki, 1 pazdziernika 2016 r.

y 7 amm—

Mikko Helander
Prezes i Dyrektor generalny
Kesko Corporation
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Dziatamy zgodnie z prawem §

Jako partner biznesowy firmy
Kesko wszystkie dziatania
wykonuje zawsze zgodnie z
prawem. Firma Kesko oczekuje
tego samego od wszystkich
swoich partneréw biznesowych.

Jako partner biznesowy Kesko nie toleruje naruszania
prawa w zaden sposéb i nigdy nie bede zachecaé¢ nikogo
do naruszenia obowigzujacych przepiséw i regulacji ani
nikomu tego zalecaé. Szczegdlne znaczenie majg przepi-
sy dotyczace statusu pracownikéw, réwnego traktowa-
nia, poszanowania prywatnosci, zapobiegania tapow-
nictwu i korupcji, konkurencji i ochrony konsumentéw,
bezpieczenstwa w miejscu pracy, ochrony srodowiska i
bezpieczenstwa produktow.

Jako firma notowana na gietdzie, Kesko ma obowiazek
przestrzegaé przepisdw dotyczacych rynku papieréw
wartosciowych, jak i przepisow i wytycznych z zakresu
tadu korporacyjnego.

®

Aby dowiedzie¢ sie wigcej, zwrdé sie do wyznaczonej osoby kontaktowej z ramienia firmy Kesko lub
odwiedz strone internetowa K Code of Conduct.

Jako partner biznesowy firmy Kesko nie bede naktaniat
zadnej innej osoby do podjecia jakichkolwiek dziatan,
jakich sam bym nie podjat z uwagi na obowigzujace pra-
wo, polityki, zasady lub swoje zobowigzania wobec firmy
Kesko. Bede czynnie monitorowac i przewidywaé zmiany
zachodzace w spoteczenstwie oraz zmiany w przepisach.


http://kesko.fi/codeofconduct-pl
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Dziatamy zgodnie z prawem §

Przykiad

Jeste$ dostawca firmy Kesko i dowiadujesz

sie, ze w ramach nowych przepiséw wymagane
jest wprowadzenie zmian w informacjach
widniejgcych na opakowaniach. W zwigzku

z tym nie mozesz dostarczac produktéw
zamawianych przez firme Kesko opatrzonych
informacjami o produkcie w dotychczasowe;j
postaci. Doprowadzenie do tego, by informacje
o produkcie byty zgodne z przepisami moze
op6zni¢ dostawe. Co robisz?

Niezwlocznie kontaktuje sie z wyznaczong osobg kontaktowa
z ramienia firmy Kesko w celu podjecia decyzji co do dalszych
dziatah oraz najlepszego sposobu doprowadzenia do tego, by
informacje ujete na opakowaniu byly zgodne z przepisami.
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Nie oferujemy ani nie przyjmujemy tapéwek 6}

Firma Kesko oraz jej partnerzy
biznesowi nie toleruja zadnej

formy tapownictwa. Jako partner
biznesowy firmy Kesko nie bede
zobowigzywac sie do wreczenia,

ani wreczac organom ani innym
podmiotom tapéwek, ani nielegalnych
ptatnosci, nie bede naktania¢ nikogo
do ich oferowania, ani przyjecia, ani
nikomu tego zalecac.

Kesko nie akceptuje zadnych form tapownictwa. Zasada
ta ma réwniez zastosowanie do dziatalnosci partneréw
biznesowych firmy Kesko.

Jako partner biznesowy firmy Kesko nie zobowiazuje
sie do wreczenia ani nie wreczam organom ani zadnym
innym podmiotom tapéwek i nielegalnych ptatnosci,
majacych na celu zagwarantowanie firmie realizacji
transakcji lub rozwoju. Nie zalecam zadnym podmiotom
przyjecia ani oferowania tapéwek za posrednictwem
0séb trzecich ani bezposrednio, nie zachecam do tego
ani nie sktaniam.

@ Aby dowiedzie¢ sie wigcej, zwrdé sie do wyznaczonej osoby kontaktowej z ramienia firmy Kesko lub

odwiedz strone internetowa K Code of Conduct.
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Nie oferujemy ani nie przyjmujemy tapéwek 6}

Przykiad

Jestes partnerem biznesowym firmy Kesko
w ramach przedsiewziecia budowlanego
dotyczacego zagospodarowania
przestrzennego dziatki na potrzeby
budowy sklepu Kesko. W imieniu firmy
Kesko kontaktujesz sie z urzednikiem
odpowiedzialnym za kwestie
zagospodarowania przestrzennego.
Urzednik ten proponuje Twojemu
pracodawcy wykupienie spotu reklamowego
w publikacji wydawanej przez druzyne
pitkarska swojego dziecka. Co robisz?

Odmawiam, poniewaz relacje zawodowe nie uzasadniaja
objecia patronatem. Patronat w kazdym przypadku musi stuzyé
wyraznym celom biznesowym. Poza tym wykupienie tego slotu
mogtoby wzbudzié¢ podejrzenie, ze doszto do proby przekupienia
urzednika.
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Respektujemy prawa cztowieka f-}

Jako partner biznesowy firmy Kesko
ustanawiam procedury i praktyki,
ktore maja na celu zapewnienie
nalezytego poszanowania praw
czlowieka we wszystkich dziataniach
firmy Kesko, i oczekuje tego samego od
swoich partneréw biznesowych.

Jako partner biznesowy firmy Kesko respektuje uznane
na szczeblu miedzynarodowym prawa cztowieka pod-
czas wszystkich swoich dziatan oraz promuje te prawa
w praktyce. Nie toleruje naruszania praw cztowieka w
jakikolwiek sposéb.
Jako partner biznesowy firmy Kesko prowadze dziatal-
nos¢, ktéra ma wptyw na prawa cztowieka zwtaszcza w
przypadku czterech grup:
. klienci grupy K

nasi pracownicy

spotecznosci, w ktérych prowadzimy dziatalnosé

nasz tancuch dostaw

Dbam o realizacje swojej czesci zadan w taki sposob, by

zapewni¢ bezpieczenstwo produktéw oraz to, ze wszyst-
kie produkty i ustugi sa zgodne z wymogami prawnymi.

®

Traktuje wszystkich pracownikéw jednakowo i przestrze-
gam obowiazujgcych przepiséw prawa pracy. Szanuje
wartos¢ jednostek, ich prawo do prywatnosci oraz
wolnosé religii i sumienia. Nie toleruje dyskryminacji,
nekania, groézb ani zniewazania. Respektuje wolnos¢
zrzeszania sie oraz prawo pracownikéw do organizowa-
nia sie. Czynnie dziatam na rzecz zapewniania bezpiecz-
nych warunkéw pracy.

Kesko wymaga od swoich partneréw biznesowych posza-
nowania wszystkich uznanych na szczeblu miedzynaro-
dowym praw cztowieka. W ramach naszego tafcucha nie
akceptuje wykorzystywania pracy dzieci, zadnej formy
pracy przymusowej ani innych naruszen praw cztowieka.

Aby dowiedzie¢ sig wigcej, zwrdé sie do wyznaczonej osoby kontaktowej z ramienia firmy

Kesko lub odwiedz strone internetowa K Code of Conduct.
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Respektujemy prawa cztowieka f-}

Przykiad

Jestes dostawcg firmy Kesko, Jeden z
podwykonawcdéw powotuje sie na wyjatek
dotyczacy konkurencji i tajemnic handlowych
i odmawia ujawnienia informacji na temat
zaktadu wytwarzajacego pewien produkt. Czy
zgadzasz sie z tg decyzjg?

Nie. Nalegam, by te informacje zostaty mi przekazane.
Sq nam potrzebne, by upewnic sie, ze w zaktadzie zapewniono
odpowiedni poziom odpowiedzialnosci spoteczne;j.

10
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Minimalizujemy nasz wptyw na srodowisko naturalne @

Realizowanie dzialan w sposéb
przyjazny dla Srodowiska nalezy
do wspélnych obowigzkow

firmy Kesko i jej partnerow
biznesowych. W ramach
realizowanych dziatan dazymy do
promowania tagodzenia zmiany
klimatu oraz do zréwnowazonego
korzystania z zasobow naturalnych.

Zarzadzanie wptywem na Srodowisko to cze$é naszej
codziennej pracy w Kesko. tagodzenie zmiany klimatu
to kluczowy element pracy firmy Kesko na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju. Firma Kesko ogranicza emisje
poprzez energooszczedne rozwigzania oraz dzieki korzy-
staniu z odnawialnych i niskoemisyjnych zrodet energii.

Firma Kesko pragnie we wspdtpracy z partnerami pro-
mowac¢ zréwnowazong produkcje i konsumpcje. Two-
rzymy gospodarke o obiegu zamknietym we wspétpracy
z tancuchami dostaw, dostawcami ustug logistycznych

i konsumenckich. Sposéb zaprojektowania produktéw

i opakowan oraz ich recykling to kluczowe czynniki

pozwalajgce osiggnaé coraz wyzszy poziom odzysku i
ponownego uzycia materiatow. Realizujemy statg wspét-
prace z tancuchem dostaw zywnosci, dostawcami ustug
logistycznych i sklepami detalicznymi K oraz podejmu-
jemy komunikacje z konsumentami z mysla o redukcji
ilosci odpaddéw spozywczych oraz ich wykorzystywaniu.

Jako partner biznesowy firmy Kesko dziatam na rzecz
minimalizacji negatywnego wptywu wszystkich moich
dziatan na srodowisko. Stale daze do tego, by wraz z
firma Kesko jeszcze bardziej ograniczaé wptyw naszej
dziatalnosci na srodowisko.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z polityka grupy K w zakresie Srodowiska i energii lub

®

odwiedz strong internetowg K Code of Conduct.

n
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Przykiad

Jestes dostawcg i miates zamiar
zaproponowacl witaczenie jednego ze
swoich produktéw w serie produktéw
firmy Kesko. Jakie kwestie srodowiskowe
nalezy wzigé pod uwage w przypadku
tego produktu?

Minimalizujemy nasz wptyw na srodowisko naturalne @

Firma Kesko przywigzuje wage do tego, by wplyw produktéw
na $rodowisko byl uwzgledniany juz na etapie planowania
danych produktéw. Unikaj zbednych opakowan i wybieraj
materiaty nadajace sie do recyklingu zaréwno przy wytwarzaniu
produktdw, jak i opakowan. Firma Kesko pragnie ponadto
pomagac swoim klientom redukowaé ich wptyw na srodowisko.
Dzieki dobrej komunikacji i jednoznacznym informacjom ujetym
na opakowaniach utatwiamy naszym klientom dokonywanie
odpowiedzialnych wyboréw podczas zakupdw.

12



K Postepujemy zgodnie z wytycznymi dotyczacymi ochrony marki Kesko %

Jako partner biznesowy
firmy Kesko w kazdej sytuac;ji
zapewhniam, ze moje dziatania
nie szkodza wizerunkowi
firmy Kesko, wartosci marki,
ani reputacji firmy Kesko.

Firma Kesko dba o marke K i jg chroni. Firma Kesko
buduje marke na podstawie swoich wartosci oraz swojej
wizji i misji. Firma Kesko oczekuje od swoich partneréw
biznesowych prowadzenia dziatalnosci w sposéb, ktéry
nie zagraza wartosci marki Kesko.

Jako partner biznesowy firmy Kesko w zadnym przy-
padku nie podejmuje dziatan, ktére mogtyby zaszkodzi¢
reputacji lub konkurencyjnosci firmy Kesko. W mediach
spotecznosciowych przestrzegam tych samych zasad
dotyczacych zachowania poufnosci i doktadnosci infor-
macji, co w przypadku innych mediéw i kontaktow.

@ Aby dowiedzie¢ sig wigcej, zwrdé sie do wyznaczonej osoby kontaktowej z ramienia firmy Kesko lub

odwiedz strone internetowq K Code of Conduct.

13
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K Postepujemy zgodnie z wytycznymi dotyczacymi ochrony marki Kesko %

Przykiad

Firma Kesko ztozyta duze zaméwienie

w Twojej firmie i chciatby$ nagtosnic
swojg wspotprace z Kesko, umieszczajac
logo K na swojej stronie internetowe;j.
Co robisz?

Rozumiem, ze wykorzystanie logo K wymaga zgody firmy
Kesko. Kontaktuje sie z wyznaczona osobg kontaktowa z
ramienia firmy Kesko, by uzyska¢ zgode i nie umieszczam logo na
naszej stronie internetowej bez wczedniejszego upowaznienia.

14
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Nie ujawniamy tajemnic handlowych @]

Jako partner biznesowy firmy
Kesko zachowuje poufnos¢
informacji poufnych powierzonych
mi w ramach zadan dotyczacych
dzialalnosci firmy Kesko, jej
pracownikow, klientéw i partneréw
biznesowych i nie ujawniam takich
informacji ani nie przekazuje ich
osobom nieupowaznionym.

Informacje poufne obejmujg tez kwestie ustalen do-
tyczacych bezpieczenstwa, na przyktad przetwarzanie
gotowki, bezpieczefstwo danych, systemy alarmowe i
instrukcje postepowania w sytuacjach wyjatkowych.

Korzystam z systeméw informatycznych i oprogramo-
wania zgodnie z umowami i z poszanowaniem uprawnief
uzytkownika. W kazdej sytuacji zapewniam, by poufne
lub istotne informacje nie zostaty utracone lub przeka-
zane osobom trzecim. Zachowuje ostrozno$¢ podczas
korzystania z urzadzen elektronicznych. Odchodzac

od stanowiska, nie zostawiam na wierzchu urzadzen

®

odwiedz strone internetowa K Code of Conduct.

przechowujgcych dane ani dokumentéw zawierajgcych
informacje poufne.

Kesko Corporation, spotka dominujaca grupy Kesko,
jest notowana na gtéwnym rynku Nasdaq Helsinki Ltd.
Jako ze Kesko jest firma notowana na gietdzie, wszyscy
jej pracownicy i cztonkowie zarzadu w kazdym przypad-
ku podlegaja przepisom z zakresu informacji poufnych.

Aby dowiedzie¢ sie wigcej, zwrdé sie do wyznaczonej osoby kontaktowej z ramienia firmy Kesko lub

15
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Nie ujawniamy tajemnic handlowych

Przykiad

Spotykasz znajomego, ktory jest pracownikiem
firmy Kesko, podczas uroczystosci w przedszkolu
swojego dziecka. Kiedy rozmowa schodzi na
tematy zwigzane z pracg, chcesz zapytad, jak

w firmie Kesko na przestrzeni ostatnich kilku
tygodni rozwijat sie poziom sprzedazy. Czy wolno
Ci o to zapytac?

Nie. Niepublikowane dane dotyczace dziatalnosci
9 firmy Kesko stanowia informacje poufne i nie moga
by¢ ujawniane osobom trzecim.

16
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K Dane klientéw i inne dane osobowe przetwarzamy z zachowaniem poufnosci @
O

Jako partner biznesowy firmy Kesko
przestrzegam najlepszych praktyk z
zakresu przetwarzania i ochrony danych
osobowych oraz przepiséw ustawowych
i wykonawczych obowiazujacych

na szczeblu krajowym. Nalezyte
przetwarzanie danych osobowych
pozwala mi niezmiennie cieszyé

sie zaufaniem klientow i zwieksza¢
efektywnosc¢ dzialalnosci.

Sposéb przetwarzania danych osobowych planuje z
wyprzedzeniem. Pozyskuje wytacznie dane istotne w
kontekscie danego zbioru danych. Zapewniam doktad-
nos¢ zarchiwizowanych danych oraz gwarantuje, ze ich
przetwarzanie nie narazi na szwank prywatnosci osob,
ktorych te dane dotycza. Informuje osoby, ktérych dane
przetwarzam, o istnieniu dokumentacji oraz o ich prawie
dostepu do tych danych.

Osoby odpowiedzialne za przetwarzanie danych pouf-
nych nie moga ujawniaé danych osobowych, do ktérych
uzyskaty dostep, bez prawnego uzasadnienia. Na mocy
przepiséw organy publiczne moga byé uprawnione do
uzyskania dostepu do danych.

@ Aby dowiedziec sie wiecej, odwiedz strone K Code of Conduct lub zapoznaj sie z polityka ochrony danych firmy

Kesko lub skontaktuj sie z 0sobg z ramienia Kesko odpowiedzialng za kwestie zachowania poufnosci informacji.
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K Dane klientéw i inne dane osobowe przetwarzamy z zachowaniem poufnosci @
O

Przykiad

Zgodnie z ideg otwartych danych zagraniczny
dostawca pyta o mozliwosé uzyskania listy
klientow sklepu internetowego, ktérzy nabyli
jeden z produktow jego firmy. Dostawca

ten chciatby dokona¢ analizy, jaka grupa
klientow jest zainteresowana tym produktem.
Czy mozna ujawni¢ dane osobowe?

Nie. Dane osobowe nie s3 informacjami publicznymi.
Dane osobowe klientéw moga by¢ wykorzystywane
wytacznie w celach przedstawionych klientowi w chwili
pozyskiwania danych. Moga do nich naleze¢ na przyktad
dostawa towaréw do klienta lub cele marketingowe sklepu
internetowego.

18
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Sciéle przestrzegam

NY//
Postepujemy zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji é

obowiazujacych przepisow
dotyczacych konkurencji

w kazdym aspekcie mojej
dziatalnosci. Nie uczestnicze
w dziataniach, ktére mogtyby
ograniczy¢ efektywnga
konkurencje lub jg utrudnié.

Jako partner biznesowy firmy Kesko przestrzegam
obowigzujacych przepiséw dotyczacych konkurencji w
kazdym aspekcie swojej dziatalnosci. Moja dziatalnosé

na rynku opiera sie na otwartej i efektywnej konkurencji.
Efektywna konkurencja jest korzystna zaréwno dla klien-

téw indywidualnych, jak i catego sektora handlowego.

Mam Swiadomos¢ najwazniejszych zasad przewidzia-
nych w przepisach dotyczacych konkurencji, jakie maja
zastosowanie do mojej pracy. Przyktadowo nie uzgad-

®

radcami prawnymi firmy Kesko.

niam ani nie omawiam cen, klientéw ani innych tajemnic
handlowych z konkurentami firmy Kesko. Nie uczest-
nicze w dziataniach, ktére maja na celu ograniczenie
efektywnej i uczciwej konkurencji, mogacych dopro-
wadzi¢ do jej ograniczenia lub jg utrudni¢. Rozumiem,
ze pomijajac inne powazne konsekwencje, naruszenia
przepiséw dotyczacych konkurencji szkodza zwtaszcza
reputacji firmy Kesko.

Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej, porozmawiaj z wyznaczong osobg kontaktowa z ramienia firmy Kesko lub
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NY//
Postepujemy zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji é

Przykiad

Podczas przerwy w konferencji rozmawiasz na jej temat

z wyznaczong osobg kontaktowa z ramienia firmy Kesko

i przedstawicielem konkurencyjnej firmy. Po chwili luznej
rozmowy przedstawiciel konkurenta zmienia temat i wyraza
frustracje spowodowang malejgcymi marzami markowego
produktu. Sugeruje Tobie i wyznaczonej osobie kontaktowej

z ramienia firmy Kesko zawarcie porozumienia, zgodnie z
ktérym zaprzestaniecie sprzedazy tego popularnego produktu
do czasu, gdy osiggnie on okreslong cene. Co robisz?

\Y//  Rozumiem, ie sugestia dotyczy kartelu cenowego, ktéry
ograniczy konkurencje i przyniesie bardzo powazne skutki.
Natychmiast odrzucam sugestie i odchodze. Wyznaczona osoba
kontaktowa z ramienia firmy Kesko kontaktuje sie z radcg prawnym
firmy, ktory oceni, czy ta sytuacja wymaga jeszcze jakiejs reakc;ji
z naszej strony. Kartel cenowy moze sprowadzi¢ na wszystkie
strony wysokie kary i odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.

Ponadto moze powaznie zaszkodzi¢ wizerunkowi firmy Kesko jako
odpowiedzialnemu operatorowi.
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Zgtaszanie watpliwosci i przypadkéw naruszenia zasad

Zgtaszanie watpliwosci i
przypadkow naruszenia zasad

Wszelkie dziatania z naruszeniem zasad K Code of Conduct wptyng niekorzystnie zaréwno na marke
Kesko i zaufanie zainteresowanych stron do Firmy, jak i moga doprowadzi¢ do powaznego ryzyka
biznesowego, osobistego i spotecznego. Obowigzkiem kazdego z partneréw biznesowych firmy Kesko
jest zwrdcenie sie w razie potrzeby o wsparcie do wyznaczonej osoby kontaktowej z ramienia firmy Kesko
oraz niezwtoczne zgtaszanie im wszelkich watpliwosci lub stwierdzonych naruszen.

®
©,

©

Jesli staniesz w obliczu trudnej sytuacji lub stwierdzisz, ze doszto do postepowania
stanowigcego naruszenie zasad Kodeksu postepowania, zawsze mozesz oméwic te
kwestie z wyznaczong osoba kontaktowa z ramienia firmy Kesko.

Aby uzyskaé wsparcie i wskazéwki, odwied? strone Kodeksu postepowania:
kesko.fi/codeofconduct-pl

Jesli powyzsze mozliwosci nie wystarcza, mozesz przekazaé swojg opinie w sposéb
poufny za posrednictwem kesko.fi/speakup-pl.

Prosimy o zwrdcenie uwagi, ze kanat ten stuzy wytacznie do zgtaszania naruszen
Kodeksu postepowania oraz podejrzenia naruszef przepiséw dotyczacych rynkow
papieréw wartosciowych. Opinie klientdow przekazywane za posrednictwem kanatu
SpeakUp nie bedg rozpatrywane. Opinie klientow nalezy zgtaszaé za posrednictwem
odpowiedniego kanatu.
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