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Generaldirektora pazinojums -

Generaldirektora pazinojums

Uznémuma Kesko atbildiba mums ir vairak neka tikai
vards vien. Ta izpauzas masu ikdienas darbibas. At-
bildiga uznéméjdarbiba ir batiski nozimiga ilgtspéjigu
finan3u rezultatu sasnieg3anai. Visas masu darbibas tiek
veidotas uz uzticibas pamata starp Kesko, Kesko grupas
veikaliem, masu klientiem un partneriem.

Més darbojamies arvien globalizétaka pasaulé, kur
daudzas konvencijas un vadlinijas ietekmé Kesko dar-
bibas. Més uznemamies starptautisku atbildibu. Masu
pamatapnemsanas ir noteiktas korporativas socialas
atbildibas pamatprincipos. Sos principus papildina deta-
lizétakas politikas un pazinojumi, un K Code of Conduct
principi, kuri ir pamata visam, ko més daram.

levérojot masu kopigi saskanotos darbibas modelus,
més atbalstam musu stratégijas tris starakmenus.

« Veértiba: “Klients un kvalitate - masu augstakais
mérkis”

« Redzéjums: “Mas ir izvéléjusies klienti, un kvalitates
zina més esam vado3ais uznémums Eiropas mazum-
tirdzniecibas tirgd”

o Uzdevumi: “Més stradajam atbildigi un nodrosinam
visu ieintereséto pusu un visas sabiedribas labklajibu”

K Code of Conduct ietver principus, ar kuru palidzibu
més sava ikdienas darba istenojam Kesko vértibas. Viss
uznémums un ikviens ta darbinieks ir apnémusies ievé-
rot 3os principus un prakses. Més ari sagaidam, ka masu
sadarbibas partneri darbosies sociali atbildigi. Més
uzraugam atbilstibu Siem principiem saskana ar globali
atzitam labam praksém, un masu mérkis ir nepartraukta
pilnveide.

Atbildiba sakas ar ikkatru no mums. Sie principi sniedz
norades masu ikdienas izvélés un darbibas. Kopa més
praktiski istenojam K Code of Conduct principus.

Helsinkos, 2016. gada 1. oktobri
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Mikko Helander
Generaldirektors
“Kesko” korporacija
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Més ievérojam likumus §

Ka Kesko sadarbibas
partneris es visas savas
darbibas konsekventi
ievéroju likumu. Kesko no
visiem saviem sadarbibas
partneriem sagaida to pasu.

Ka Kesko sadarbibas partneris es nepiedodu likumparka-
pumus, un es nekad nevienu nemudinasu un neieteiksu
parkapt piemérojamos normativos aktus. Ipasi nozimigi

ir likumi, kuri attiecas uz darbinieku statusu, vienlidzibu,
privatumu, kukulo3anas un citu korupcijas veidu novérsa-
nu, konkurences un patérétaju aizsardzibu, darba drosibu,
vides aizsardzibu un produktu drosibu.

Kesko ka birza kotétam uznémumam ir saistosi arf dro-
Sibas tirgus noteikumi, ka ari labas korporativas vadibas
noteikumi un vadlinijas.

®

skatiet K Code of Conduct timekla vietni.

K& Kesko sadarbibas partneris es nemudinasu citas
puses darit ko tadu, ko nedaritu pats, ievérojot likumus,
politiku, principus vai manas saistibas pret Kesko. Es
aktivi sekosu lidzi sabiedriskajam izmainam un groziju-
miem likumdo3ana un sagatavoSos tiem.

Lai uzzinatu vairak, sazinieties ar savu Kesko kontaktpersonu vai


http://kesko.fi/codeofconduct-lv
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Més ievérojam likumus §

Piemers

JUs esat Kesko piegadatajs un uzzinat,

ka jauna likumdosana paredz izmainas
iepakojuma informacija. Ta rezultata jas vairs
nevarat piegadat Kesko pasutitos produktus,
uz kuriem ir noradita jasu informacija par
produktu. Informacijas pielagosana par
produktu atbilstosi likumam varétu aizkavét
piegadi. K& jus rikojaties?

Es nekavéjoties sazinos ar savu Kesko kontaktpersonu, lai
vienotos par ricibas gaitu un vislabako veidu, ka iepakojuma
informaciju padarit atbilstosu likumam.
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Més nepiedavajam un nepienemam kukulus 6}

Kesko un ta sadarbibas
partneri neatbalsta nekada
veida kukulosanu. Ka Kesko
sadarbibas partneris es nesolisu
un nedosu kukulus un citus
nelegalus maksajumus iestadem
vai citam pusém, un es nevienu
nemudinasu un neieteiksu tos
piedavat vai pienemt.

Kesko ir nulles tolerance pret visu veidu kukuloanu. Tas

attiecas ari uz Kesko sadarbibas partneru darbibam.

K& Kesko sadarbibas partneris es nesolu un nedodu
kukulus un nelegalus maksajumus iestadém vai citam
personam Sabiedribas uznéméjdarbibas vai tas attisti-

bas nodrosinasanas noltka. Es esmu apnémies nevienu
nemudinat, nekardinat un neieteikt ar tre3o pudu starp-

niecibu vai tiesi pienemt vai piedavat kukulus.

®

Lai uzzinatu vairak, sazinieties ar savu Kesko kontaktpersonu vai
skatiet K Code of Conduct timekla vietni.


http://
http://kesko.fi/codeofconduct-lv

|

Més nepiedavajam un nepienemam kukulus 6}

Piemers

JUs esat Kesko sadarbibas partneris
bavniecibas projekta, kas pieiesaistits
Kesko veikalam paredzéta
zemesgabala zonésana. Kesko varda
jas sazinaties ar valsts amatpersonu,
kura ir atbildiga par zonésanu. Vins
vai vina ladz jasu darba devéjam
nopirkt reklamas vietu vina vai vinas
bérna futbola komandas izdevuma.
Ka jus rikojaties?

Es noraidu $o ligumu, jo darba attiecibas neattaisno
sponsorésanu. Visiem sponsorésanas darijumiem jabat skaidri
izvirzitiem uznémeéjdarbibas mérkiem. Turklat reklamas vietas
pirkSana varétu radit aizdomas par amatpersonas kukulosanu.
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Més ievérojam cilvéktiesibas f-}

Ka Kesko sadarbibas partneris es
nosaku procediiras un prakses,
kuras nodrosina atbilstosu
cilvéktiesibu ievérosanu visas Kesko
darbibas, un to pasu es sagaidu no
masu sadarbibas partneriem.

Ka Kesko sadarbibas partneris es esmu apnémies visas
savas darbibas ievérot starptautiski atzitas cilvéktiesibas
un veicinat to praktisku isteno3anu. Es neatbalstu neka-
dus cilvektiesibu parkapumus.

Mana ka Kesko sadarbibas partnera uznéméjdarbiba
ipasi nozimigi ietekmé Cetru grupu cilvéktiesibas:

« K-grupas klienti;

e masu personals;

« kopienas, kuras més darbojamies;
+ misu sagades kéde.

Es daru visu, kas no manis ir atkarigs, lai garantétu pro-
duktu drosibu un visu produktu un pakalpojumu atbilsti-
bu juridiskajam prasibam.

@ Lai uzzinatu vairak, sazinieties ar savu Kesko kontaktpersonu vai K Code of Conduct timekla vietni.

Es pret misu darbiniekiem izturos vienadi un ievéroju
piemérojamos darba tiesibu aktus. Es cienu personas
vértibu, privatumu un ticibas un parliecibas brivibu. Es
neatbalstu diskriminaciju, personas aizskarsanu, drau-
dus vai apvainojumus. Es cienu biedro3anas brivibu un
darbinieku tiesibas veidot profesionalas organizacijas. Es
aktivi nodrosinu drosus darba apstak|us.

Kesko pieprasa, lai ta sadarbibas partneri ievérotu visas
starptautiski atzitas cilvéktiesibas. Es misu sagades kédé
neatbalstu bérnu darba izmanto3anu, nekada veida pie-
spiedu darbu vai citu veidu cilvektiesibu parkapumus.



http://kesko.fi/codeofconduct-lv
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Més ievérojam cilvéktiesibas f-}

Piemers

JUs esat Kesko piegadatajs, un viens no jlsu
apakspiegadatajiem atsaucas uz konkurences un
tirdzniecibas noslépuma iznémumu, atsakoties
izpaust sikaku informaciju par rapnicu, kura tiek
razots produkts. Vai jis to pienemat?

Neé. Es pieprasu sniegt sikaku informaciju. Mums $i
informacija ir nepiecieSama, lai parliecinatos, vai ripnica
ir veikti atbilstosi socialas atbildibas pasakumi.

10
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Més mazinam savu ietekmi uz vidi @

Stradasanailgtspéjiga veida
attieciba pret vidi ir Kesko un
ta sadarbibas partneru kopiga

atbildiba. Més savas darbibas
censamies veicinat klimata izmainu

mazinasanu un ilgtsp
resursu izmantosanu.

letekmes uz vidi parvaldiba ir dala no masu ikdienas
darba Kesko. Klimata izmainu mazinasana ir Kesko ilgt-
spéjibas darba galvena téma. Kesko samazina emisijas,
izmantojot energoefektivus risinajumus un energijas
avotus, kuri ir atjaunojami un ar zemu oglekla saturu.

Sadarbiba ar partneriem Kesko vélas veicinat ilgtspéjigu
razoSanu un patérinu. Més attistam aprites ekonomi-

ku sadarbiba ar sagades kédém, logistikas un klientu
apkalpo3anas pakalpojumiem. Produkta un iepakojuma
dizainam un parstradei ir noteico3a loma paaugstinatas
atdeves un materialu atkartotas izmanto3anas nodro-
§inasana. Més nepartraukti sadarbojamies ar partikas

ejigu

dabas

sagades kédi, logistiku, K mazumtirdzniecibas veikaliem,
ka ari izmantojam pazinojumus patérétajiem, lai samazi-
natu un izmantotu partikas atkritumus.

Ka Kesko sadarbibas partneris es esmu apnémies mak-
simali samazinat manu darbibu radito ietekmi uz vidi. Es
nemitigi cenSos atrast veidus, lai kopa vél vairak samazi-
natu ietekmi uz vidi.

@ Lai uzzinatu vairak, skatiet K-grupas Vides un energétikas politiku vai K Code of Conduct saite. 1


http://kesko.fi/codeofconduct-lv
http://www.kesko.fi/en/company/policies-and-principles/environmental-policy/
http://kesko.fi/codeofconduct-lv
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Més mazinam savu ietekmi uz vidi @

Piemers

JUs esat piegadatajs un vélaties piedavat
vienu no saviem produktiem ieklaut Kesko
produktu klasta. Kadi vides aspekti batu
janem véra saja produkta?

Kesko ir svarigi, lai produktu ietekme uz vidi tiktu nemta véra
jau So produktu planosanas laika. Izvairieties no lieka produktu
iepakojuma un dodiet prieksroku parstradajamiem materialiem
gan produktos, gan to iepakojuma. Kesko vélas palidzét ari saviem
klientiem samazinat vinu ietekmi uz vidi. Pateicoties labai sazinai
un skaidrai informacijai uz iepakojuma, més saviem klientiem
padaram vieglaku atbildigu izvéli veikala.

12
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Més ievérojam Kesko zimola aizsardzibas vadlinijas %

Ka Kesko sadarbibas
partneris es vienmér
nodrosinu, lai manas
darbibas neapdraudétu
Kesko korporativo télu,
zimola vértibu vai reputaciju.

Kesko lolo un aizsarga K zimolu. Kesko zimolu veido,
pamatojoties uz ta vértibu, viziju un uzdevumiem. Kesko
sagaida, lai ta sadarbibas partneri darbotos, neapdrau-
dot Kesko zimola vértibu.

Ka Kesko sadarbibas partneris es nekad nerikojos t3, lai
tas varétu kaitét Kesko reputacijai vai konkurétspéjai.
Socialajos tiklos es ievéroju tos pasus konfidencialitates
un precizitates principus, ko citos komunikaciju veidos
un savstarpéjas attiecibas.

@ Lai uzzinatu vairak, sazinieties ar savu Kesko kontaktpersonu vai K Code of Conduct timekla vietni. 13


http://kesko.fi/codeofconduct-lv
http://kesko.fi/codeofconduct-lv
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Més ievérojam Kesko zimola aizsardzibas vadlinijas %

Piemers

Jus tikko sanémat lielu pasatijumu

no Kesko un vélétos publiskot savu
sadarbibu ar Kesko, sava timekla vietné
ievietojot K logotipu. Ka jas rikojaties?

Es saprotu, ka K logotipa izmantosanai nepiecieSama Kesko
piekrisana. Es sazinos ar jasu kontaktpersonu Kesko, lai
sanemtu atlauju, un es neievietoju K logotipu masu timek|a
vietné bez atlaujas.

14
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Ka Kesko sadarbibas partneris
es ievéroju man uzticétas
konfidencialas informacijas
slepenibu saistiba ar Kesko
darbibam, personalu, klientiem
un sadarbibas partneriem, un
es neizpaudisu un nenodosu so
informaciju tresajam personam.

Més neizpauzam komercnoslépumus (¢

Pie konfidencialas informacijas ir pieskaitami ari tadi Kesko korporacija, kas ir Kesko grupas matesuzné-

jautajumi, kas attiecas uz drosibas instrukcijam, pie- mums, ir ieklauta Nasdaq Helsinki Ltd. galvena tirgus

méram, kases operacijam, datu drosibu, signalizacijas birzas saraksta. Tadé| ka birzas uznémumam Kesko vien-

sistémam un darbibam arkartas situacija. mér ir saistosi iek3éjai lietoSanai paredzétas informacijas
noteikumi.

Es izmantoju informacijas sistémas un programmataru
atbilstosi ligumiem un lietotaja tiesibam. Es vienmér
nodrosinu, lai konfidenciala vai svariga informacija ne-
tiktu nozaudéta vai nodota tresajam personam. Es rapigi
lietoju elektroiekartas. Pametot darba vietu, es uz galda
redzama vieta neatstaju glabasanas ierices vai doku-
mentus, kas satur konfidencialu informaciju.

@ Lai uzzinatu vairak, sazinieties ar savu Kesko kontaktpersonu vai K Code of Conduct timekla vietni.


http://kesko.fi/codeofconduct-lv
http://kesko.fi/codeofconduct-lv
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Piemers

Sava bérna bérnudarza pavasara svétku
pasakuma jus satiekat pazinu, kura strada Kesko.
Ta ka jas sarunajaties par témam, kas ir saistitas
ar darbu, jus vélétos pajautat, ka pédéjo nedélu
laika ir veicies ar Kesko tirdzniecibas rezultatiem.
Vai jas to drikstat darit?

Més neizpauzam komercnoslépumus (¢

Nedrikstu. Nepubliskoti, ar Kesko
Q uznéméjdarbibu saistiti dati ir konfidenciali,
un tos nedrikst izpaust tresam pusém.

16
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Més apstradajam informaciju par klientiem @
un personas datiem, ievérojot konfidencialitati :

Ka Kesko sadarbibas partneris
personas datu apstradé un
aizsardziba es ievéroju labo
praksi, ka ari valsts likumus un
noteikumus. Atbilstosa personas
datu apstrade man lauj saglabat
klientu uzticibu un uzlabot
darbibu efektivitati.

Es jau ieprieks planoju, ka tiks apstradati personas dati.
Es ievacu tikai tadu informaciju, kas ir batiska datu
uzskaites sistémai. Es nodrosinu uzskaites sistéma eso3o
datu precizitati un to, lai datu apstrade neapdraudétu
uzskaites sistéma eso3o personu privatumu. Es informé-
ju uzskaites sistéma ieklautas personas par tas esamibu
un vinu tiestbam pasam parskatit taja esosos datus.

Personas, kas apstrada konfidencialus datus, bez
likumiga pamatojuma nedrikst izpaust tiem pieejamos
personas datus. Valsts iestadem var bat likumigas
piekluves tiesibas.

@ Lai uzzinatu vairak, skatiet K Code of Conduct timekla vietni, Kesko datu aizsardzibas politiku
17

vai sazinieties ar Kesko konfidencialitates darbinieku.


http://kesko.fi/codeofconduct-lv
http://www.kesko.fi/en/company/policies-and-principles/kesko-groups-data-protection-policy/

Més apstradajam informaciju par klientiem @
un personas datiem, ievérojot konfidencialitati :

|

Piemers

Atsaucoties uz atvérto datu principu, arvalstu
piegadatajs intereséjas par iespéju sanemt

to tieSsaistes veikala klientu sarakstu, kuri ir
iegadajusies vienu no vina produktiem. Vini vélas
analizét, kada veida patérétaji intereséjas par $o
produktu. Vai var izpaust personigo informaciju?

Né. Personiga informacija nav publiska. Klienta
personigo informaciju izmanto tikai tiem mérkiem,
par kuriem klients ir informéts datu iegsanas laika.
Tie var bat, pieméram, precu piegade klientam vai
tieSsaistes veikala marketings.

18
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C o - . NY//
Més ievérojam godigas konkurences principus é

Visas darbibas es strikti
ievéroju piemérojamo
konkurences likumu.

Es neiesaistos darbibas, kas
varétu ierobezZot vai trauceét
efektivai konkurencei.

Ka Kesko sadarbibas partneris es esmu apnémies visas
manas darbibas ievérot piemérojamo konkurences
likumu. Manas tirgus darbibas ir veidotas uz atvértas
un efektivas konkurences pamata. Efektiva konkurence
labvéligi ietekmeé klientus patérétajus, ka ari visu tirdz-
niecibas sektoru.

Man ir zinamas galvenas konkurences likuma politikas,
kuras attiecas uz manu darbu. Pieméram, es neap-
stiprinu vai nerunaju par cenam, klientiem vai citiem

uznéméjdarbibas noslépumiem ar Kesko konkurentiem.
Es nepiedalos darbibas, kuru mérkis ir ierobezot vai
apgratinat efektivu un godigu konkurenci vai kuru re-
zultata ta varétu iestaties. Es saprotu, ka papildus citam
nopietnam sekam, konkurences likuma parkapumi ipasi
kaité Kesko reputacijai.

@ Lai uzzinatu vairak, sazinieties ar savu Kesko kontaktpersonu vai Kesko juristiem. 19



|

C o - . NY//
Més ievérojam godigas konkurences principus é

Piemers

Seminara partraukuma jis ar savu Kesko kontaktpersonu
un konkurenta parstavi apspriezat seminara ieguvumus.
Péc neilgas térzésanas parstavis maina tému un pauz
savu vilsanos par kada zimola produkta tirdzniecibas
uzcenojuma samazinasanu. Vins vai vina jums un jasu
Kesko kontaktpersonai ierosina vienosanos, saskana ar
kuru jums abiem batu japartrauc $i populara izstradajuma
tirdznieciba zemak par noteiktu cenu. Ka jas rikojaties?

NY//  Essaprotu, ka Sis ierosinajums ir saistits ar cenu karteli,
kas batiski ierobezo konkurenci. Es uzreiz noraidu $o
ierosinajumu un dodos projam. Mana Kesko kontaktpersona
sazinas ar Kesko juristu, kurs novértés, ka vél citadi
mums bGtu jareagé $ada situacija. Cenu kartelis var bat
pamats lieliem naudas sodiem un visu pusu atbildibai par
zaudéjumiem. Turklat tas varétu batiski kaitét Kesko ka
atbildiga uznemuma télam.

20
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K Zinosana par parkapumiem vai aizdomam
O

Zmosana par parkapumiem
vai aizdomam

Jebkura darbiba, kas parkapj K Code of Conduct, negativi ietekmé Kesko zimolu un
jeintereséto pusu uzticibu Sabiedribai, ka ari var radit nozimigus uznéméjdarbibas, personigos
un socialos riskus. Katra Kesko sadarbibas partnera pienakums ir nepieciesamibas gadijuma
savai Kesko kontaktpersonai lugt palidzibu un tai nekavéjoties zinot par visam bazam vai
atklatiem parkapumiem.

@ Ja jus atrodaties sarezgita situacija vai atklajat uzvedibu, kas parkapj K Code of

Conduct, jus vienmér 3o jautajumu varat apspriest ar savu Kesko kontaktpersonu.

Lai sanemt palidzibu un norades, skatiet K Code of Conduct timekla vietni:
kesko.fi/codeofconduct-lv

®

Ja ieprieks sniegtie varianti neatbilst jasu vajadzibam, jus varat konfidenciali atstat
atsauksmi, izmantojot kanalu kesko.fi/speakup-Iv.

©

Ladzu, nemiet véra, ka 3is kanals ir paredzéts tikai zinosanai par K Code of Conduct
principu parkapumiem un aizdomam par vértspapiru tirgu noteikumu parkapumiem.
Kanala “SpeakUp” sanemtas klientu atsauksmes netiks apstradatas. Klientu
atsauksmes janosita, izmantojot atbilsto3o kanalu.

21
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