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Prezidento ir generalinio direktoriaus pranesimas

Prezidento ir generalinio
direktoriaus pranesimas

Mums ,Kesko“ jmonése atsakomybé yra daugiau nei
Zodis. Ji atspindima msy kasdieniuose veiksmuose. At-
sakingas verslas yra nepaprastai svarbus siekiant stabiliy
finansiniy rezultaty. Visos misy operacijos pagrjstos
pasitikéjimu tarp ,Kesko®, ,,Kesko-Grupés“ parduotuviy,
masy klienty ir partneriy.

Mes vykdome savo veikla vis labiau globalizuotame
pasaulyje, kuriame daugybé konvencijy ir taisykliy turi
jtakos ,,Kesko“ operacijoms. MUsy atsakomybé yra
pasauliné. Masy pagrindiniai jsipareigojimai yra nurodyti
bendruosiuose jmonés atsakomybés principuose. Princi-
pus papildo issamesnés politikos, pareiskimai ir ,K Code
of Conduct®, kuriais pagrjstos visos masy veiklos.

Laikydamiesi savo bendrai sutarty darbo modeliy, mes

palaikome tris kertinius savo strategijos akmenis:

o Verté: ,Kad ir ka darytume, svarbiausia klientas ir
kokybé*

« Vizija: ,Pirmaujame Europos mazmeninés prekybos
rinkoje pagal klientui suteikiama kokybe“

« Misija: ,Gerove visiems akcininkams ir visai visuome-
nei kuriame atsakingai“

Siame ,,K Code of Conduct® pateikiami principai, pagal
kuriuos mes savo kasdieniame darbe jgyvendiname
~Kesko® vertybes. Visa jmoné ir kiekvienas darbuotojas
yra jsipareigoje laikytis Siame kodekse aprasomy prin-
cipy ir praktiky. Tikimés, kad ir masy verslo partneriai
dirba atsakingai. Mes stebime atitiktj kodeksui pagal
pasaulyje patikrintas geriausias praktikas ir siekiame
nuolatinio tobuléjimo.

Atsakomybé prasideda nuo kiekvieno i$ masy. Siuo
kodeksu vadovaujamés kasdien, priimdami sprendimus
ir veikiant. Kartu mes jgyvendiname ,,Kesko“ elgesio

kodeksa.

Helsinkis, 2016 m. spalio 1d.
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Mikko Helander
Prezidentas ir generalinis direktorius
~Kesko Corporation®
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Mes laikomés jstatymy §

Kaip ,,Kesko“ verslo partneris,
vykdydamas savo veikla, as
visuomet laikausi jstatymuy.

,Kesko“ to paties tikisi

iS visy

savo verslo partneriy.

Kaip ,,Kesko“ verslo partneris as netoleruoju jstatymy
pazeidimo, niekuomet neskatinsiu ir niekam nepatarsiu
pazeisti taikomus jstatymus bei reglamentus. Ypatingai
svarbis jstatymai, susije su darbuotojy padétimi, lygybe,
privatumu, ky3ininkavimo ir korupcijos prevencija,
konkurencija ir vartotojy apsauga, darbo sauga, aplinkos
apsauga ir produkty sauga.

~Kesko", kaip j birzos prekybos sarasg jtraukta jmone,

taip pat turi laikytis vertybiniy popieriy rinkos reglamen-
ty ir gero jmoniy valdymo reglamenty bei taisykliy. Kaip
»Kesko“ verslo partneris, neskatinsiu jokios 3alies daryti

®

to, ko nedaryciau pats, atsizvelgdamas | jstatymus, po-
litikas, principus arba mano jsipareigojimus ,Kesko®. A3
aktyviai stebésiu ir numatysiu socialinius pokycius bei
jstatymy pakeitimus.

Norédami suZinoti daugiau, kreipkités j savo kontaktinj asmen]
»Kesko“ arba skaitykite ,,K Code of Conduct” internetinéje svetainéje.
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Mes laikomés jstatymy §

Pavyzdys

JUs esate , Kesko“ tiekéjas ir isgirstate, kad
nauji jstatymai reikalauja pakeisti pakuotés
informacija. Todél nebegalite pristatyti
,Kesko" uzsakyty produkty naudodami savo
produkty informacijg. Produkty informacijos
atitikties jstatymui uztikrinimas gali nulemti
pristatymo uzdelsima. Ka jas darote?

Skubiai susisiekiu su savo kontaktiniu asmeniu ,,Kesko®,
siekdamas suderinti veiksmy eigg ir nustatyti geriausia geriausiam
pakuotés informacijos parengimo bada, atitinkantj jstatymus.



|

Mes nesidlome ir nepriimame kysiy 6}

,Kesko“ ir jos verslo partneriai
netoleruoja jokio kysininkavimo.
Kaip ,,Kesko® verslo partneris,
nezadu ir nemoku kysiy, neatlieku
neteiséty mokéjimy institucijoms
arba kitoms Salims, neskatinsiu,
neraginsiu ar nepatarsiu juos
sialyti ar priimti.

~Kesko* visiSkai netoleruoja jokios kysininkavimo formos.
Si taisyklé taip pat taikoma ,Kesko“ verslo partneriams.

Kaip ,Kesko“ partneris, nezadu ir nemoku kysiy bei
neatlieku neteiséty mokéjimy institucijoms ar kam nors
kitam siekdamas naudos jmonés verslui arba jo vystymui.
Esu jsipareigojes nepatarti, neraginti ar neskatinti priimti
ar sialyti kysiy per trecigsias $alis arba tiesiogiai.

@ Norédami suZinoti daugiau, kreipkités j savo kontaktinj asmenj ,,Kesko* arba skaitykite ,,K Code of
Conduct® internetinéje svetainéje.
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Mes nesidlome ir nepriimame kysiy 6}

Pavyzdys

JUs esate ,,Kesko® verslo partneris
statyby projekte, kurio metu
planuojama ,Kesko® parduotuvés
sklypo zona. ,,Kesko® vardu jas
susisiekiate su vieSuoju pareigtnu,
atsakingu uz planavima. Jis arba ji
praso jusy darbdavio nupirkti savo
vaiko futbolo komandai reklamos
vieta leidinyje. Kg jas darote?

AsS atmetu prasyma, nes darbo santykiai nepateisina rémimo.
Visos rémimo iniciatyvos turi bati orientuotos | aiskius verslo
tikslus. Be to, reklamos vietos nupirkimas gali nulemti jtarima
bandant papirkti viesajj pareiglna.
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Mes gerbiame Zmogaus teises f-}

Bendradarbiaudamas su ,,Kesko®, kaip
verslo partneris, as nustatau procediras
ir praktikas, kurios garantuoja derama
pagarba Zmogaus teiséms. To paties
tikiuosi is masy verslo partneriy.

Kaip ,,Kesko® partneris, esu jsipareigojes vykdydamas
visas savo operacijas gerbti tarptautiniu mastu pripa-
zintas Zmogaus teises ir skatinti tai daryti praktikoje. A3
netoleruoju jokiy Zzmogaus teisiy pazeidimy.

Mano, kaip ,,Kesko“ verslo partnerio, verslas turi didelés
jtakos keturiy grupiy Zmogaus teiséms:

»K-Group® klienty

musy darbuotojy

bendruomeniy, kuriose vykdome veikla
masy tiekimo grandinés dalyviy

Imuosi iniciatyvos ir atsakomybés uztikrinant gaminiy
sauguma ir visy gaminiy bei paslaugy atitikt] teisétiems
reikalavimams.

®

Conduct® internetinéje svetainéje.

Su savo darbuotojais elgiuosi vienodai ir laikausi visy tai-
komy darbo jstatymy. Gerbiu asmens verte, privatumg ir
religijos bei sazinés laisve. Netoleruoju diskriminacijos,
priekabiavimo, grasinimy ar jzeidimy. Gerbiu asociacijy
laisve ir darbuotojy teise organizuotis profesionaliai.
Aktyviai uztikrinu saugaus darbo salygas.

~Kesko" reikalauja, kad jos verslo partneriai gerbty
tarptautiniu mastu pripazintas zmogaus teises. Savo tie-
kimo grandinéje netoleruoju vaiky darbo, jokios formos
priverstinio darbo ar kity Zzmogaus teisiy pazeidimo.

Norédami suZinoti daugiau, kreipkités j savo kontaktinj asmenj ,,Kesko* arba skaitykite ,,K Code of
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Mes gerbiame Zmogaus teises f-}

Pavyzdys

JUs esate ,Kesko® tiekéjas, ir vienas i$
JUsy rangovy, siekdamas konkuruoti ir
iSsaugoti prekybos paslaptis, neatskleidzia
produktg gaminancios gamyklos duomenuy.
Ar jus sutinkate su tuo?

Ne. As primygtinai siekiu gauti duomenis. Mums reikia duomeny,
kad galétume jsitikinti, jog gamykloje yra laikomasi socialinés
atsakomybé reikalavimy.

10
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Mes maziname poveikj aplinkai @

Nekenkti aplinkai yra bendra
»Kesko“ ir jos verslo partneriy
atsakomybé. Veikdami ir dirbdami,
siekiame skatinti klimato kaitos
mazinimg ir tvariau naudoti

gamtinius isteklius.

Poveikio aplinkai valdymas yra kasdienio darbo ,,Kesko“
jmonése dalis. Klimato kaitos mazinimas yra pagrindiné
»Kesko“ tvaraus darbo tema. ,,Kesko“ mazina emisijas
efektyvaus energijos naudojimo sprendimais ir nau-
dodama atsinaujinandius ir mazai anglies iskiriancius
energijos Saltinius.

Bendradarbiaudama su partneriais, ,,Kesko® nori skatinti
tvarig gamyba ir vartojima. Bendradarbiaudami su tieki-
mo grandinés dalyviais, logistikos ir vartotojy paslaugy
teikéjais, mes vystome atliekas perdirbancia ekonomika.
Produkto ir pakuotés dizainas bei jy galimas perdirbi-

®

,»K Code of Conduct internetinéje svetainéje.

Norédami suZinoti daugiau, skaitykite ,,K-Group“ aplinkos apsaugos ir energijos politika arba

mas yra pagrindiniai tikslai, siekiant didesnio medziagy
perdirbimo ir pakartotinio naudojimo. Mes nuolatos
bendradarbiaujame su maisto tiekimo grandinés daly-
viais, logistikos partneriais, K parduotuvémis ir ry3iy
su vartotojais skyriais, siekdami sumazinti ir utilizuoti
maisto atliekas.

Kaip ,,Kesko“ verslo partneris esu jsipareigojes mazinti

neigiama visy savo veikly poveikj aplinkai. Nuolatos siekiu
surasti bady, kaip dar labiau kartu mazinti poveikj aplinkai.

n
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Mes maziname poveikj aplinkai @

Pavyzdys

JUs esate tiekéjas ir sumanéte pasillyti
vieng i$ savo produkty jtrauktij ,,Kesko*
produkty sarasa. | kokius produkto aplinkos
aspektus reikéty atsizvelgti.

»,Kesko“ svarbu, kad j produkty aplinkos aspektus baty
atsizvelgta dar vykdant produkty planavima. Venkite
nereikalingy produkty pakuodiy, tiek produktams, tiek jy
pakuotéms rinkités perdirbamas medziagas. ,,Kesko“ taip pat nori
padéti savo klientams sumazinti poveikj aplinkai. Palaikydami
tinkama rysj ir pateikdami aiskia pakuotés informacija, padedame
klientams parduotuvéje priimti atsakingus sprendimus.

12
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Mes laikomés ,,Kesko“ prekés Zenklo apsaugos taisykliy %

Kaip ,,Kesko“ verslo
partneris, nuolatos uztikrinu,
kad mano veiksmai nekelty
pavojaus ,,Kesko“ jmonés
jvaizdziui, prekés zenklo
vertei ar reputacijai.

~Kesko" brangina ir saugo K prekés zenkla. ,Kesko”
kuria prekés zenklg remdamasi savo vertybémis, vizija ir
misija. ,Kesko“ tikisi, kad jos verslo partneriai veiks to-
kiu badu, kuris nekelia pavojaus ,Kesko* prekés zenklo
vertei.

Kaip ,Kesko“ verslo partneris a3 niekuomet nesielgiu
taip, kad baty pakenkta ,Kesko“ reputacijai ir konku-
rencingumui. Socialiniuose tinkluose vadovaujuosi tais
paciais konfidencialumo ir tikslumo principais, kaip ir
kity rysiy palaikymo ar bendravimo metu.

@ Norédami suZinoti daugiau, kreipkités j savo kontaktinj asmenj ,,Kesko“ arba skaitykite
13

K Code of Conduct” internetinéje svetainéje.
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Mes laikomés ,,Kesko“ prekés Zenklo apsaugos taisykliy %

Pavyzdys

JUs ka tik gavote didelj uzsakyma

is ,Kesko” ir norétuméte paskelbti

apie bendradarbiavima su ,,Kesko®
pateikdami savo internetinéje svetainéje
K logotipa. Ka jas darote?

Suprantu, kad norint naudoti K logotipa reikalingas ,,Kesko“
leidimas. Susisiekiu su jasy kontaktiniu asmeniu ,,Kesko*, kad
gauciau leidima, ir nepateikiu K logotipo savo internetinéje
svetainéje be iSankstinio leidimo.

14
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Mes neatskleidzZiame verslo paslapciy (o)

Kaip ,,Kesko“ partneris, as
uztikrinu konfidencialios
informacijos, patikétos man darbe
ir susijusios su jmonés veikla,
darbuotojais, klientais bei verslo
partneriais, slaptuma, ir neatskleisiu
bei neperduosiu Sios informacijos
nejgaliotiems asmenims.

Konfidenciali informacija taip pat apima tokius saugumo
klausimus, kaip grynyjy pinigy operacijos, duomeny
saugumas, signalizacija, avarinés instrukcijos.

A3 naudoju informacines sistemas ir programine jrangg
nepazeidziant sutarciy ir vartotojy teisiy. AS visada uz-
tikrinu, kad konfidenciali arba svarbi informacija nebaty
prarasta arba perduodama tretiesiems asmenims. Savo

®

»K Code of Conduct” internetinéje svetainéje.

elektroninius jrenginius naudoju atsargiai. ISeidamas i$
biuro, matomoje vietoje nepalieku atminties jrenginiy
arba dokumenty su konfidencialia informacija.

»Kesko Corporation®, patronuojanti ,,Kesko Group® jmo-
neé, yra jtraukta j pagrindinj ,Nasdaq Helsinki Ltd. Kesko*
rinkos sarasa. Kaip | sgrasa jtraukta jmoné, ,Kesko* turi
visuomet laikytis vidiniy informacijos reglamenty.

Norédami suZinoti daugiau, kreipkités j savo kontaktinj asmenj ,,Kesko* arba skaitykite

15
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Pavyzdys

Savo vaiko dienos centro pavasario Sventéje
sutinkate pazjstama, kuris dirba ,,Kesko®.

Kai pokalbis pakrypsta su darbu susijusiomis
temomis, norétuméte paklausti apie ,,Kesko*
pardavimus paskutinémis savaitémis. Ar galite tai
daryti?

Mes neatskleidzZiame verslo paslapciy (o)

Negaliu. Su ,,Kesko“ susije viesai nepaskelbti
Q duomenys yra konfidencialGs ir negali bati atskleisti
treCiosioms Salims.

16



Kaip ,,Kesko“ partneris as,
vadovaujuosi geriausiomis
praktikomis, taikomomis apdorojant
ir saugant asmens duomenis,

bei laikausi vietiniy nacionaliniy
jstatymy ir reglamenty. Tinkamas
asmeniniy duomeny apdorojimas
leidzia man islaikyti klienty
pasitikéjima ir pagerinti veiklos
efektyvuma.

A3 planuoju asmeniniy duomeny apdorojima. A3 ren-
kuosi tik ta informacija, kuri atitinka duomeny bazés
tiksla. A3 rapinuosi duomeny tikslumu rinkmenose ir
uztikrinu, kad duomeny apdorojimas nesukelty pavojaus
rinkmenose esanciy asmeny privatumui. A3 informuo-
ju byloje esancius asmenis apie bylos egzistavimg ir jy
teise perzitréti duomenis apie juos.

Konfidencialius duomenis apdorojantys asmenys negali

atskleisti duomeny, prie kuriy jie turéjo prieiga, be teisé-
to pasiteisinimo. VieSosios institucijos gali turéti teiséta

prieigos teise.

@ Norédami suZinoti daugiau, Ziarékite ,,K Code of Conduct” internetinéje svetainéje,
,»Kesko“ duomeny apsaugos politika arba susisiekite su ,,Kesko® privatumo pareigiinu.

K Mes konfidencialiai apdorojame klienty informacija ir kitus asmeninius duomenis @

17
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K Mes konfidencialiai apdorojame klienty informacija ir kitus asmeninius duomenis @

Pavyzdys

Remdamasis laisvai pasiekiamais duomenimis,
uzsienio tiekéjas pasiteirauja apie galimybe gauti
internetinés parduotuvés klienty, kurie jsigijo vieng
i$ jy produkty, sarasa. Jie noréty isSanalizuoti, kokie
klientai domisi jy produktu. Ar galima atskleisti
asmenine informacija?

Ne. Asmeniné informacija néra viesa. Klienty asmeniné
informacija turi bati naudojama tik klientui nurodytais tikslais
renkant duomenis. Jie gali bati, pavyzdziui, pristatant prekes
klientui arba vykdant internetinés parduotuvés rinkodara.

18



|

- C e .\
Mes esame jsipareigoje saziningai konkuruoti é

Vykdydamas savo veikla,

as grieztai laikausi taikomo
konkurencijos jstatymo. As
nedalyvauju veiklose, kurios gali
riboti arba pakenkti veiksmingai

konkurencijai.

Kaip ,Kesko“ verslo partneris, vykdydamas savo vei-
kla, esu jsipareigojes laikytis taikomo konkurencijos
jstatymo. Masy veikla yra pagrjsta atvira ir efektyvia
konkurencija. Efektyvi konkurencija yra naudinga ne tik
klientams, bet ir visam prekybos sektoriui.

Zinau apie pagrindines konkurencijos jstatymo politikas,

taikomas mano darbui. PavyzdZiui, a$ nesitariu arba ne-

aptariu kainy, klienty ar kity verslo paslapé¢iy su ,Kesko*

®

»Kesko“ pataréjus teisiniais klausimais.

konkurentais. A3 nedalyvauju veiklose, kurios yra skirtos
arba galimai nulemia efektyvios ir saziningos konkuren-
cijos ribojima arba trukdyma jai. Suprantu, kad be kity
rimty pasekmiy konkurencijos jstatymo pazeidimai labai
pakenkty ,Kesko® reputacijai.

Norédami suZinoti daugiau, kreipkités j savo kontaktinj asmenj ,,Kesko* arba

19
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Mes esame jsipareigoje saziningai konkuruoti (6

Pavyzdys

Seminaro pertraukos metu aptariate seminaro tikslus su

savo kontaktiniu asmeniu ,Kesko“ ir konkurento atstovu.
Siek tiek pasikalbéjus, atstovas pakeic¢ia pokalbio tema

ir iSreiSkia savo nusivylima dél konkretaus prekés zenklo
produkto sumazéjusios marzos. Jis (i) pasitlo jums arba jasy
kontaktiniam asmeniui ,,Kesko“ susitarima, pagal kurj jas abu
turétuméte nebeparduoti Sios populiarios prekés uz tam tikrg
kaina. Ka jas darote?

NY//  Suprantu, kad pasiilymas yra susijes su kainy karteliais,
kurie riboja konkurencija ir turi didelés jtakos. AS i3
karto atmetu pasitlyma ir iSeinu. Mano kontaktinis asmuo
»Kesko" susisiekia su ,Kesko® pataréju teisiniais klausimais,
kuris jvertina, kaip kitaip turétume reaguoti j situacija.
Kainy kartelis gali bati baudziamas didelémis baudomis, o
uz zalg atsako visos 3alys. Be to, tai gali stipriai pakenkti
»Kesko®, kaip atsakingos jmonés, jvaizdziui.

20



K Pranesimas apie nuogastavimus ir neatitikties atvejus

Pranesimas apie nuogastavimus
ir neatitikties atvejus

Bet kokia veikla, pazeidzianti ,,K Code of Conduct®, neigiamai veikia ,Kesko“ prekés
zenkla ir akcininky pasitikéjima jmone bei sukelia didele verslo arba asmenine rizika.
Kiekvieno ,Kesko* verslo partnerio pareiga yra, prireikus, prasyti pagalbos i3 kontaktinio
asmens ,Kesko*, kai reikia, ir nedelsiant pranesti apie bet kokius ripes¢ius arba nustatytus
pazeidimus.

Jei susiduriate su sudétinga situacija arba nustatote elgesj, kuriuo pazeidziamas 3is
elgesio kodeksas, galite §j klausima visuomet aptarti su kontaktiniu asmeniu ,,Kesko®.

@ leskodami pagalbos ir nurodymuy, skaitykite ,K Code of Conduct” internetinéje

svetainéje: kesko.fi/codeofconduct-It

Jei pries tai nurodytos galimybés neatitinka jisy poreikio, atsiliepima galite pateikti
konfidencialiai per kesko.fi/speakup-It.

©

Atkreipkite démesj, kad 3is kanalas skirtas tik pranesimams apie 3io elgesio kodekso
pazeidimus arba jtariamus vertybiniy popieriy rinky reglamenty pazeidimus. Bet
koks kliento atsiliepiamas, gautas per ,,SpeakUp“ kanalg nebus apdorojamas. Kliento
atsiliepimas turi bati pateiktas per tinkama kanala.
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