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Paajohtajan tervehdys

Pidjohtajan tervehdys

Meille Keskossa vastuullisuus ei ole pelkkia sanoja vaan
kaytanndn tekoja ja toimintaa - joka p&iva. Vastuulli-
nen liiketoiminta on keskeistd hyvan ja kestavén talo-
udellisen tuloksen saavuttamiseksi. Kaiken toiminnan
perustana on luottamus Keskon, K-ryhmén kauppojen,
asiakkaiden ja yhteistydkumppaneidemme valilla.

Toimimme yha kansainvalisemmé&ssa maailmassa, jossa
monet sopimukset ja suositukset vaikuttavat Keskon
toimintaan. Vastuumme on kansainvalista. Tarkeimmat
sitoumukset on kirjattu yhteiskuntavastuun yleisiin peri-
aatteisiin. Periaatteita tdydentavat yksityiskohtaisemmat
politiikat ja linjaukset, seka toimintaohjeemme K Code
of Conduct, joka on kaiken tekemisemme perusta.

Noudattamalla yhteisesti sovittuja toimintamalleja
tuemme strategiamme kolmea kulmakived, jotka ovat:

o Arvo: "Asiakas ja laatu - kaikessa mitd teemme”

o Visio: "Olemme asiakkaan valinta ja kaupan
laatujohtaja Euroopassa”

« Missio: "Luomme vastuullisesti hyvinvointia kaikille
sidosryhmillemme ja koko yhteiskunnalle”

K Code of Conduct -oppaaseen on koottu periaatteet,
joilla toteutamme Keskon arvoja joka paiva. Koko yhti6
ja sen jokainen tydntekija ovat sitoutuneet noudatta-
maan tésséd oppaassa kuvattuja periaatteita ja toiminta-
tapoja. Edellytdmme vastuullista toimintatapaa myds
yhteistydkumppaneiltamme. Seuraamme ohjeistuksen
toteutumista parhaiden kansainvélisten kdytantojen
mukaisesti seka pyrimme jatkuvaan parannukseen.

Téma opas viitoittaa tietd paivittaisissé valinnoissa ja
toiminnassamme. Yhdessé teemme Keskon toimintaoh-
jeista totta. Vastuullisuus alkaa meista.

Helsingissa, 1.10.2016

Y 7 /A

Mikko Helander
Paajohtaja
Kesko Oyj
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Noudatamme lakeja §

Keskon yhteistyokumppanina
noudatan tinkimattomasti
lakeja kaikessa toiminnassa.
Kesko edellyttaa sita kaikilta
yhteistydkumppaneiltaan.

Keskon yhteistydkumppanina en hyvéksy lakien tai toimintaperiaatteiden mukaan. Seuraan ja ennakoin
rikkomista enka koskaan kehota tai ohjeista ketdan aktiivisesti yhteiskunnan seka lainsdddannon muutoksia.
rikkomaan voimassa olevaa lainsdddantsa. Keskeisia ovat

muun muassa lait, jotka koskevat tyéntekijdiden ase-

maa, tasa-arvoa, yksityisyydensuojaa, lahjonnan ja muun

korruption torjuntaa, kilpailua ja kuluttajansuojaa, tys-

turvallisuutta, ymparisténsuojelua seka tuoteturvallisuutta.

Porssiyhtiona Keskoa sitovat myds arvopaperimarkki-
noita koskevat lait sek& hyvén hallinnoinnin sdéanndkset
ja suositukset.

Keskon yhteistybkumppanina en ohjaa ketdan muu-
ta osapuolta tekem&an mitaan, mita en itse voi tehda
lakien, Keskolle antamieni sitoumusten, politiikkojen

@ Lisdtietoja saat omalta Keskon yhteyshenkil6ltési tai K Code of Conduct -sivustolta. 5
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Noudatamme lakeja

Esimerkki

Toimit Keskon tavarantoimittajana ja tietoosi
tulee, ettd uusi lainsaadanto edellyttaa
muutoksia pakkausmerkintdihin. Et sen
seurauksena voi toimittaa Keskon tilaamia
tuotteita suunnittelemillasi merkinnailla
varustettuna. Pakkausmerkintéjen
muuttaminen lainmukaiseksi voisi aiheuttaa
toimituksen viivastymisen. Miten toimit?

S

Olen vilittomasti yhteydessa Keskon yhteyshenkil66ni, jonka
kanssa sovimme etenemistavasta ja pakkausmerkintdjen
saattamisesta lainmukaisiksi.
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Emme tarjoa emmeka vastaanota lahjuksia 6}

Kesko ja Keskon
yhteistyokumppanit

eivit hyviksy lahjontaa
missddn muodossa. Keskon
yhteistyokumppanina en lupaa
tai maksa lahjuksia ja laittomia
maksuja viranomaisille tai muille
tahoille. En myoskaan kehota
tai ohjeista ketdan ottamaan

tai antamaan niita.

Keskossa on nollatoleranssi kaikkeen lahjontaan, mika
koskee myds Keskon yhteistyokumppaneiden toimintaa.

Keskon yhteistydkumppanina en lupaa tai maksa lahjuk-
sia ja laittomia maksuja viranomaisille tai kenellek&én
muulle turvatakseni yhtion liiketoimintaa ja sen kehitys-
ta. Sitoudun siihen, etten neuvo, kehota, houkuttele ja
ohjeista ketdén ottamaan tai antamaan lahjuksia véli-
kasien kautta tai ilman niita.

@ Lisdtietoja saat omalta Keskon yhteyshenkil6ltési tai K Code of Conduct -sivustolta. 7
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Esimerkki

Toimit Keskon yhteistydkumppanina
rakennusprojektissa, joka koskee
Keskon kauppapaikan tontin
kaavoitusta. Olet Keskon puolesta
yhteydessa kaavoitusviranomaiseen,
joka pyytad edustamasi yhtion
mainosta jalkapalloa pelaavan
lapsensa kausijulkaisuun.

Mita teet?

En hyvdksy hdnen pyyntdéaan, koska yhteistydsuhde ei ole
riittdva peruste sponsorointiin. Sponsorointiyhteistydlle on
oltava selkeat lilketoiminnalliset tavoitteet. Lisdksi mainoksen
antaminen voi synnyttaa epailyn virkamiehen lahjomisesta.
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Kunnioitamme ihmisoikeuksia é-}

Keskon yhteistyokumppanina
rakennan menettelytapojamme

ja kdytantojamme siten, etta
ihmisoikeuksien kunnioittaminen
tulee huomioiduksi kaikessa Keskon
toiminnassa. Vaadin samaa my6s omilta
yhteistyokumppaneiltamme.

Keskon yhteistyskumppanina sitoudun kunnioittamaan
kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia kaikessa
toiminnassani seka edistdmaan niiden toteutumista. En

hyvéksy ihmisoikeuksien loukkauksia misséén muodossa.

Keskon yhteistybkumppanina toiminnallani on erityisen
keskeista vaikutusta neljan ryhman ihmisoikeuksiin:

« K-ryhmén asiakkaat

+ oma henkildkuntamme

+ yhteisét, joissa toimimme
- hankintaketjumme

Huolehdin osaltani tuoteturvallisuudesta ja siitd, ettd

tuotteet ja palvelut tayttavat lainsdddannon vaatimukset.

Kohtelen tydntekijéitdmme yhdenvertaisesti ja noudatan
soveltuvaa tydlainsédadantda. Kunnioitan yksilén arvoa,

@ Lisdtietoja saat omalta Keskon yhteyshenkil6ltési tai K Code of Conduct -sivustolta.

yksityisyyttd sekd uskonnon- ja omantunnonvapautta.
En hyvéaksy syrjintaa, hairintas, uhkailua tai loukkauk-
sia. Kunnioitan yhdistymisvapautta seké tyontekijéiden
vapautta ammatilliseen jarjestaytymiseen. Huolehdin
aktiivisesti tyolojen turvallisuudesta.

Kesko edellyttdd yhteistydkumppaniensa kunnioittavan
kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia.

En hyvaksy lapsitydvoiman kayttoa, mitdan pakkotyon
muotoa, enkd muita ihmisoikeuksien loukkauksia hankin-
taketjussamme.
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Esimerkki

Toimit Keskon tavarantoimittajana, ja
alihankkijasi vetoaa kilpailutilanteeseen seka
yrityssalaisuuteen, eikd suostu antamaan
tuotetta valmistavan tehtaan tietoja sinulle.
Hyvaksytko taman?

En hyvdksy, vaan vaadin tehtaan tiedot. Tiedot tarvitaan, jotta
voimme varmistaa, ettd sosiaalisen vastuun varmennus
on tehtaalla suoritettu asianmukaisesti.

10
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Minimoimme ymparistévaikutuksemme @

Toiminta ympariston
hyviksi on Keskon ja sen
yhteistyokumppaneiden
yhteinen tehtdva. Pyrimme

toiminnassamme edistamaan

ilmastonmuutoksen hillintaa ja
luonnonvarojen kestavaa kayttoa.

Keskossa ympéristovaikutusten hallinta on paivittaista tamiseksi tehd&dan jatkuvasti kehitysty6td elintarvike-

toimintaa. llmastonmuutoksen hillintd on yksi Keskon ketjun, logistiikan, K-kauppojen sekéd kuluttajaviestinnan

vastuullisuustyén paateemoista. Kesko vahentaa paas- kanssa.

toja energiatehokkailla ratkaisuilla ja siirtymalld uusiutu-

viin ja vahahiilisiin energiamuotoihin. Keskon yhteistydkumppanina sitoudun minimoimaan
negatiiviset vaikutukseni ymparistéén omassa toimin-

Yhteistyossé kumppaniensa kanssa Kesko haluaa nassani. Pyrin jatkuvasti tunnistamaan tapoja, joilla

edistda kestdvaa tuotantoa ja kulutusta. Kiertotaloutta pystymme yhdessa pienentdmé&an ymparistévaikutus-

kehitetdan yhteistydssa hankintaketjujen, logistiikan ja tamme entisestaan.

kuluttajapalveluiden kanssa. Tuote- ja pakkaussuunnit-
telu seka kierratys ovat avainasemassa, jotta materiaalit
saadaan yhd enemman kiertoon ja hyddynnettya uusiin
tarkoituksiin. Ruokahavikin vahentamiseksi ja hyodyn-

@ Lisdtietoja saat K-ryhman ymparisto- ja energiapolitiikasta tai K Code of Conduct -sivustolta. 1
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Minimoimme ymparistévaikutuksemme @

|

Esimerkki

Olet tavarantoimittaja ja ajattelit tarjota
edustamaasi tuotetta Keskon omaan
tuotesarjaan. Mitd ymparistondkdkulmia
tuotteessa tulee ottaa huomioon?

Keskolle on tarkeaa, etta tuotteiden ympaéristovaikutukset
otetaan huomioon jo tuotteiden suunnitteluvaiheessa. Vilta
tuotteiden turhaa pakkaamista ja suosi kierratettavia materiaaleja
sekd tuotteissa ettd pakkauksissa. Kesko haluaa auttaa myds
asiakkaitaan pienentdamaan ymparistovaikutuksiaan. Hyvalla
viestinnalla ja selkeilld pakkausmerkinngilld teemme vastuulliset
valinnat kaupassa asiakkaille helpommaksi.

12
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Keskon

Noudatamme Keskon brandin suojelua koskevia ohjeita %

yhteistyokumppanina
huolehdin siita, etten
toiminnallani vaaranna
Keskon yrityskuvaa,
briandiarvoa tai mainetta.

K-bréndi on Keskolle erityinen suojelukohde. Kesko
rakentaa bréndidan ennen kaikkea arvonsa, visionsa ja
missionsa pohjalta. Kesko edellyttaa, etteivat sen
yhteistybkumppanit menettele tavalla, joka voisi

vaarantaa Keskon brandiarvon.

Keskon yhteistydkumppanina en koskaan toimi tavalla,
joka voisi vahingoittaa Keskon mainetta tai kilpailu-
kykya. Sosiaalisessa mediassa noudatan samoja periaat-
teita kuin muussakin viestinndssé ja kanssakdymisessa
liittyen tietojen luottamuksellisuuteen seké oikeellisuu-

teen.

@ Lisdtietoja saat omalta Keskon yhteyshenkil6ltdsi tai K Code of Conduct -sivustolta. 13
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Noudatamme Keskon brandin suojelua koskevia ohjeita %

Esimerkki

Olet juuri saanut ison tilauksen Keskolta
ja haluaisit mainostaa Keskon kanssa
tekemadnne yhteisty6ta laittamalla
K-logon internet-sivuillenne. Miten
toimit?

Ymmarrén, ettd K-logon kaytto edellyttda Keskon
suostumusta. Olen yhteydessa Kesko-yhteyshenkil6oni
saadakseni luvan, enka laita K-logoa internet-sivuillemme,
jos en ole saanut siihen etukateen lupaa.

14
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Pidamme yrityssalaisuudet @]

Keskon yhteistyokumppanina pidan
salassa saamani luottamukselliset
tiedot Keskon toiminnasta,
henkilokunnasta, asiakkaista ja
yhteistyokumppaneista. En kerro
tai luovuta naita tietoja muille kuin

asianosaisille.

Luottamuksellisena pidettévia tietoja ovat myds turvalli-
suusjarjestelyihin kuuluvat asiat, kuten rahankasittelyyn,
tietoturvaan, halytysjarjestelmiin ja poikkeustilanne-
ohjeisiin liittyvat tiedot.

Kéytan tietojarjestelmia ja ohjelmia sopimusten seké
kayttooikeuksien mukaisesti. Huolehdin aina, ettei
luottamuksellista tai tarkeda tietoa havia tai joudu
ulkopuolisten kayttoon. Kasittelen sahkaisia tydvalineitd
huolellisesti. Poistuessani tydpisteelta en jata tyopdy-
dalle tallenteita ja aineistoja, joissa on luottamuksellista
tietoa.

Kesko-konsernin emoyhtié Kesko Oyj on listattu
Nasdaq Helsinki Oy:n paalistalle. Porssiyhtiona Keskoa
sitovat nain ollen kulloinkin voimassa olevat sispiirin-
tiedon kasittelyn sdannat.

@ Lisdtietoja saat omalta Keskon yhteyshenkil6ltési tai K Code of Conduct -sivustolta.

15


http://www.kesko.fi/codeofconduct-fi

|

Pidamme yrityssalaisuudet @]

Esimerkki

Tapaat tutun keskolaisen lapsesi paivakodin
kevatjuhlassa. Keskustelunne etenee tydasioihin
ja ajattelet kysya, miten Keskon myynti on viime
viikkoina kehittynyt. Voitko tehda nain?

En voi. Keskon liiketoimintaan liittyvat
Q julkistamattomat tiedot ovat luottamuksellisia
eikd niita jaeta ulkopuolisille.

16



K Kasittelemme asiakastietoja ja muita henkil6tietoja luottamuksellisesti @

Keskon yhteistyokumppanina
noudatan hyvaa henkil6tietojen
kasittelytapaa ja tietosuoja-
kdytanteita seka kunkin maan
ainsdadantoa. Henkil6tietojen
oikealla kasittelylla pidan ylla
asiakasluottamusta ja tehostan

toimintaa.

Suunnittelen henkildtietojen kasittelyn etukateen.
Kerdan henkilrekisteriin vain kayttotarkoituksen
kannalta tarpeellisia tietoja. Huolehdin henkildrekiste-
rin tietojen oikeellisuudesta, ja ettei niiden kasittelysta
ole vaaraa rekisterdidyn yksityisyydensuojalle. Kerron
rekisterdidyille rekisterista ja siitd, etté heilld on oikeus
tarkastaa itsedan koskevat tiedot.

Henkil6tietojen kasittelijat eivét saa ilman lainmukais-
ta perustetta ilmaista muille saamiaan henkil6tietoja.
Viranomaisilla voi my6s olla lakiin perustuva oikeus
tiedonsaantiin.

@ Lisatietoja saat K Code of Conduct -sivustolta, Keskon tietosuojapolitiikasta
tai Keskon Privacy Officerilta.

17


http://www.kesko.fi/codeofconduct-fi
http://www.kesko.fi/yritys/politiikat-ja-periaatteet/tietosuojapolitiikka/

K Kasittelemme asiakastietoja ja muita henkil6tietoja luottamuksellisesti @

Esimerkki

Ulkomainen tavarantoimittaja X tiedustelee
avoimen datan hengessa mahdollisuutta saada
listaa Plussa-kortin haltijoista, jotka ovat ostaneet
X:n tuotetta Y. Han haluaa analysoida, minkéalainen
kuluttaja kiinnostuu tuotteesta, ja l[ahettaa heille
tuotendytteitad. Voiko henkilotiedot luovuttaa?

Ei voi, silla henkilotiedot eivit ole julkisia. Plussa-
asiakastiedoston henkildtietoja kdytetaan ainoastaan
asiakassopimuksessa ja rekisteriselosteessa kuvattuihin
tarkoituksiin. N&ita ovat asiakkaalle kertyneiden Plussa-
pisteiden maarittely, Keskon ja Plussa-jarjestelmaan liittyneiden
K-ryhméan kauppojen sekd Plussa-kumppaneiden markkinointi,
asiakasyhteydenpito ja kauppojen valikoimien kehittaminen.

18
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. . s N/
Sitoudumme reiluun kilpailuun é

Noudatamme kaikessa
toiminnassamme
tinkimattomasti voimassa

olevaa kilpailulainsaadantoa.

En osallistu millaan tavalla
toimintaan, joka rajoittaa tai

estaa toimivaa kilpailua.

Keskon yhteistydkumppanina sitoudun kaikessa toimin-  osallistu toimintaan, jonka tarkoituksena tai mahdollise-
nassani noudattamaan voimassa olevaa kilpailulains&a- na seurauksena on toimivan ja reilun kilpailun rajoittu-
dantoa. Toimintani markkinoilla perustuu avoimeen ja minen tai estyminen. Ymmarrén, ettd muiden vakavien
toimivaan kilpailuun. Toimivasta kilpailusta hy6tyvat seuraamusten lisdksi kilpailulainsdadannon rikkominen
niin kuluttaja-asiakkaat kuin koko kaupan ala. vahingoittaa erityisesti Keskon mainetta.

Tunnen toimintani kannalta keskeiset kilpailuoikeudel-
liset toimintaohjeet. En esimerkiksi sovi tai keskustele
Keskon kilpailijoiden kanssa hinnoista, asiakkaista tai
muista Keskon litkesalaisuuksista. En muutoinkaan

@ Lisdtietoja saat omalta yhteyshenkildltasi Keskossa tai Keskon lakimiehilta. 19
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Sitoudumme reiluun kilpailuun é
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Esimerkki

Keskustelet seminaaritauolla Keskon yhteyshenkil6si ja
kilpailevan yrityksen edustajan kanssa seminaarin annista.
Hetken keskusteltuanne edustaja vaihtaa puheenaihetta
ja kertoo tuskastumisestaan heikentyneeseen katetasoon
erdan merkkituotteen osalta. Han ehdottaa sinulle ja
Keskon yhteyshenkildlle sopimusta, jossa kukaan teista

ei enda myisi kyseista menekkituotetta alle tietyn hinnan.
Miten toimit?

NY//  Ymmairrin, ettd ehdotuksessa on kyse hintakartellista,
joka on yksi vahingollisempia kilpailunrajoituksia.
Kieltaydyn valittémasti ehdotuksesta ja poistun paikalta.
Keskon yhteyshenkiloni on yhteydessa Keskon lakimieheen
sen arvioimiseksi, miten tilanteeseen tulee muutoin
reagoida. Hintakartellista voi seurata kaikille osapuolille
isot seuraamusmaksut ja vahingonkorvausvelvoitteet.
Taman liséksi se voi vahingoittaa vakavasti Keskon
mainetta vastuullisena toimijana.

20



K Huolenaiheista ja rikkomuksista ilmoittaminen

Huolenaiheista ja
rikkomuksista ilmoittaminen

Toimintaohjeiden vastainen toiminta heikentdd Keskon bréndia ja sidosryhmien
luottamusta yhticéon seka saattaa aiheuttaa merkittavia liiketoiminnallisia, henkil6-
kohtaisia ja yhteiskunnallisia riskeja. Jokaisen yhteistyékumppanimme velvollisuus on
pyytda tarvittaessa apua Keskon yhteyshenkildltdan seka ilmoittaa télle huolenaiheista ja
havaituista rikkomuksista véalittdmasti.

@ Mikali eteesi tulee hankala tilanne tai havaitset ndiden toimintaohjeiden vastaista

kaytostd, voit aina keskustella Keskon yhteyshenkilsi kanssa.

@ Apua ja ohjeistusta saat K Code of Conduct -sivustolta: kesko.fi/codeofconduct-fi

Mikali edelld mainitut vaihtoehdot eivat vastaa tarvettasi, voit antaa palautetta
luottamuksellisesti kesko.fi/speakup-fi.

©

Huomaathan, ettd kanava on tarkoitettu ainoastaan ndiden toimintaohjeiden
vastaisesta toiminnasta ilmoittamiseen sekd arvopaperimarkkinasaantelyn oletettuihin
rikkomuksiin. SpeakUp-ilmoituskanavan kautta tullutta asiakaspalautetta ei kasitell§,
vaan se taytyy suunnata sille tarkoitettuihin kanaviin.

Keskon asiakaspalautekanavat on koottu verkkosivuillemme.
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