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Kesko grupi presidendi teade

Kesko grupi presidendi teade

Vastutus on meile Keskos rohkem kui vaid séna. Seda
kajastatakse meie igapdevastes tegevustes. Vastutus-
tundlikud &ritegevused on jatkusuutlike majandustule-
muste saavutamiseks hadavajalikud. Kéik meie tege-
vused on rajatud usaldusele Kesko, K-grupi kaupluste,
meie klientide ja partnerite vahel.

Tegutseme tiha rohkem globaliseerunud maailmas, kus
paljud konventsioonid ja suunised méjutavad Kesko
tegevust. Meie vastutus on globaalne. Meie kesksed
kohustused on esitatud ettevétja sotsiaalse vastutuse
uldpéhimatetes. Pohimétteid tdiendavad tksikasjaliku-
mad eeskirjad ja avaldused ning tegevusjuhend K Code
of Conduct, mis on kogu meie tegevuse aluseks.

Jargides meie thiselt kokkulepitud téémudeleid, toeta-
me meie strateegia kolme nurgakivi.

o Vaartus: ,klient ja kvaliteet - kdiges, mida teeme®.

« Visioon: ,me oleme kliendi valik ja kvaliteediliider
Euroopa jaekaubanduses®.

« Missioon: ,me loome vastutustundlikult heaolu kaigi-
le oma huvigruppidele ja kogu ihiskonnale.”

See tegevusjuhend K Code of Conduct sisaldab pohi-
motteid, mille alusel rakendame Kesko vaartusi oma
igapdevases t80s. Kogu ettevote ja kdik tédtajad on
pihendunud selles tegevusjuhendis kirjeldatud pohi-
mbtete ning tavade jargimisele. Eeldame ka kdigilt oma
aripartneritelt vastutustundlikku tegutsemist. Jélgime
tegevusjuhendi jargimist koos Glemaailmselt tdestatud
heade tavadega ning keskendume pidevale arengule.

Vastutus algab meist kdigist. Tegevusjuhend juhib meid
oma igapéaevastes valikutes ja tegevustes. Uheskoos

votame Kesko tegevusjuhendi kasutusele.

Helsingi, 1. oktoober 2016

Y 7 /A

Mikko Helander
Kesko grupi president
Kesko Oyj
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Jargime seadust §

Kesko dripartnerina jargin
alati seadust koigis oma
tegevustes. Kesko eeldab sama
koigilt oma aripartneritelt.

Kesko &ripartnerina ma ei aktsepteeri tihtegi seaduse- Kesko &ripartnerina ma ei argita Uhtegi teist osapoolt
rikkumist ega 6huta voi toeta kunagi kedagi kehtivaid tegema midagi, mida ma ei teeks ise seoses seaduse,
seadusi ja eeskirju rikkuma. Olulisemad seadused on tavade, pohimétete voi minu kohustustega Kesko ees.
need, mis puudutavad té6tajate staatust, vérdsust, pri- Jalgin ja ennetan aktiivselt Ghiskondlikke muutusi ning
vaatsust, voitlust altkdemaksu ja muu korruptsiooniga, seadusemuudatusi.

konkurentsi ja tarbijakaitset, td6ohutust, keskkonnakait-
set ning tooteohutust.

Borsiettevottena on Kesko allutatud ka vaartpaberituru
ning &ritihingu hea juhtimise maéarustele ja suunistele.

@ Lisateabe saamiseks raakige oma Kesko kontaktisikuga voi vaadake

tegevusjuhendi K Code of Conduct veebisaiti.



http://kesko.fi/codeofconduct-et
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Jargime seadust §

Naide

Olete Kesko tarnija ja kuulete, et uus seadus
nduab muudatusi pakendiinfo osas. Sellest
tulenevalt ei saa te enam tarnida Kesko
tellitud tooteid oma tooteinfoga. Tooteinfo
muutmine seadusele vastavaks voib
pohjustada tarne hilinemise. Mida teete?

Vétan kohe iihendust oma Kesko kontaktisikuga, et
maédratleda vajalikud toimingud ja parim viis pakendiinfo
muutmiseks seadusele vastavaks.
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Me ei paku ega vota altkdemaksu 6}

Kesko ja selle @ripartnerid ei
aktsepteeri altkiemaksu mitte
mingil kujul. Kesko aripartnerina
ma ei luba ega maksa altkdaemaksu
ja seadusevastaseid makse
voimudele ega teistele osapooltele
ega aita voi soovita kellelgi neid
pakkuda voi vastu votta.

Keskol on igasuguse altkdemaksu suhtes nulltolerants.
See kehtib ka Kesko &ripartnerite tegevuste kohta.

Kesko &ripartnerina ma ei luba ega maksa altkdemaksu
ja seadusevastaseid makse véimudele vai kellelegi teise-
le eesmargiga kindlustada ettevotte aritegevust voi selle
arengut. Ma ei ndusta, dhuta ega meelita kedagi votma
vastu voi pakkuma altkdemaksu otse voi kolmandate
osapoolte kaudu.

@ Lisateabe saamiseks raakige oma Kesko kontaktisikuga voi vaadake

tegevusjuhendi K Code of Conduct veebisaiti.



http://kesko.fi/codeofconduct-et
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Me ei paku ega vota altkdemaksu 6}

Naide

Olete Kesko aripartner
ehitusprojektis, mis puudutab
Kesko kauplemiskoha krundi
tsoneerimist. Votate Kesko nimel
thendust tsoneerimise eest
vastutava avaliku teenistujaga.
Ta palub teie té6andjal osta
reklaampinna tema lapse
jalgpallimeeskonna véljaandes.
Mida teete?

Keeldun palvest, kuna té6suhted ei digusta sponsorlust.
Koik sponsorlustehingud peavad olema suunatud selgetele
arieesmarkidele. Lisaks voib reklaampinna ostmine tekitada
avalikule teenistujale altkdemaksu andmise kahtluse.
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Austame inimoigusi f-}

Kesko aripartnerina kehtestan
protseduurid ja tavad, mis tagavad
inimdiguste austamise koigis Kesko
tegevustes, ning eeldan sama oma

aripartneritelt.

Kesko &ripartnerina austan rahvusvaheliselt tunnustatud
inimdigusi kdigis oma tegevustes ja kasutan neid prakti-
kas. Ma ei aktsepteeri inimdiguste rikkumist mitte thelgi
kujul.

Kesko &ripartnerina méjutab minu &ritegevus suurel
maaral nelja riihma inim&igusi:

« K-grupi kliendid;

« meie oma téo6tajad;

« kogukonnad, kus me tegutseme;
« meie tarnekett.

Annan oma panuse, et tagada tooteohutus ning kaigi
toodete ja teenuste vastavus seaduslikele noéuetele.

®

tegevusjuhendi K Code of Conduct veebisaiti.

Kohtlen meie té6tajaid vordselt ja jargin kehtivaid
téoseadusi. Austan inimeste vaartust, privaatsust ning
usu- ja sidametunnistusevabadust. Ma ei aktsepteeri
diskrimineerimist, ahistamist, hvardusi ega solvanguid.
Austan thinemisvabadust ja té6tajate digust professio-
naalselt organiseeruda. Tagan aktiivselt ohutud t86tingi-
mused.

Kesko néuab oma éaripartneritelt kdigi rahvusvaheliselt
tunnustatud inimdiguste austamist. Ma ei aktsepteeri
lapst66jou ega mingil kujul sunniviisilise t66 kasutamist
véi muude inimdiguste rikkumist meie tarneketis.

Lisateabe saamiseks raakige oma Kesko kontaktisikuga voi vaadake


http://kesko.fi/codeofconduct-et
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Austame inimoigusi f-}

Naide

Olete Kesko tarnija ning (ks teie alltoovotjatest
kasutab konkurentsiolukorra ja arisaladusega
seotud vabastust ega avalda teatud toodet
tootva tehase andmeid. Kas aktsepteerite seda?

Ei. N6uan andmete esitamist. Vajame andmeid, et
veenduda, kas tehases on tagatud néuetekohane
sotsiaalne vastutus.

10
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Minimeerime oma keskkonnamaju @

Tootamine keskkonnasaastlikul
viisil on Kesko ja selle
dripartnerite iihisel vastutusel.
Plilame oma tegevusega

kaasa aidata kliimamuutuste
leevendamisele ja loodusvarade

saastlikule kasutamisele.

Keskkonnaméjude haldus on Keskos osa meie iga- tarnekettide, veoteenuste pakkujate, K-jaekaupluste ja

pdevatdodst. Kliimamuutuste leevendamine on Kesko kliendisuhtluse kanalitega, et védhendada ja kasutada

jatkusuutlikkuse tagamise pohiteema. Kesko vahendab toidujaatmeid.

heitmeid, rakendades energiasaastlikke lahendusi ning

kasutades taastuvaid ja vahese siisihappegaasi eraldu- Kesko éaripartnerina olen pihendunud negatiivsete kesk-

sega energiaallikaid. konnaméjude minimeerimisele kdigis oma tegevustes.
Otsin pidevalt viise, kuidas veelgi rohkem meie kesk-

Kesko soovib koostéds partneritega edendada jatku- konnamajusid Uhiselt vdhendada.

suutlikku tootmist ja tarbimist. Arendame ringmajan-
dust koostd6s tarnekettide ning veo- ja olmeteenuste
pakkujatega. Toote- ja pakendidisain ning taaskasutus
on pohitegurid materjalide suurema korduskasutuse
saavutamiseks. Teeme pidevalt koostd6d toidutddstuse

@ Lisateabe saamiseks vaadake K-grupi keskkonna- ja energiapoliitikat voi .

tegevusjuhendi K Code of Conduct veebisaiti.



http://www.kesko.fi/en/company/policies-and-principles/environmental-policy
http://kesko.fi/codeofconduct-et
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Minimeerime oma keskkonnamaju @

Naide

Olete tarnija ja motlesite pakkuda Ght oma
toodetest Keskole nende tooteseeriasse
lisamiseks. Milliseid keskkonnategureid
tuleks toote puhul arvestada?

Kesko jaoks on oluline, et toodete keskkonnaméjusid véetaks
arvesse juba toodete planeerimise kaigus. Viltige tarbetu
tootepakendi kasutamist ja eelistage taaskasutatavaid materjale
nii toodetes kui ka pakendites. Lisaks tahab Kesko aidata klientidel
vdhendada nende keskkonnamdjusid. Hea teabevahetuse ja selge
pakendiinfoga muudame vastutustundlike valikute tegemise
kaupluses klientide jaoks lihtsamaks.

12
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Kesko dripartnerina veendun
alati, et minu tegevused ei
ohustaks Kesko ettevotte
kuvandit, tootemargi
vaartust voi mainet.

Kesko hindab ja kaitseb K-tootemarki. Kesko loob
tootemargi oma vaartuste, visiooni ja missiooni pdhjal.
Kesko eeldab oma &ripartneritelt sellist tegutsemist, mis
ei ohustaks Kesko tootemargi vaartust.

Kesko &ripartnerina ei tegutse ma kunagi viisil, mis voib
kahjustada Kesko mainet véi konkurentsiedu. Sotsiaal-
meedias jargin samu konfidentsiaalsuse ja tépsuse
pohimétteid, mis kehtivad muus teabevahetuses ja
suhtluses.

@ Lisateabe saamiseks raakige oma Kesko kontaktisikuga voi vaadake
tegevusjuhendi K Code of Conduct veebisaiti.

Jargime Kesko tootemargi kaitsmise suuniseid %

13
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Jargime Kesko tootemargi kaitsmise suuniseid %

Naide

Olete saanud just suure tellimuse
Keskolt ja sooviksite avalikustada oma
koostd6 Keskoga, pannes K logo oma
veebisaidile. Mida teete?

Maistan, et K logo kasutamine eeldab Kesko néusolekut. Votan
thendust teie kontaktisikuga Keskos, et saada luba, ning ma ei
pane K logo veebisaidile ilma eelneva volituseta.

14
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Kesko dripartnerina hoian
saladuses mulle t66l usaldatud
konfidentsiaalset teavet Kesko t66,
personali, klientide ja dripartnerite
kohta ega avalda v6i edasta seda
mittevolitatud pooltele.

Konfidentsiaalse teabe hulka kuuluvad turvakorraldust Kesko Oyj, Kesko grupi emaettevétja, on Nasdaq
puudutavad asjad, néiteks toimingud sularahaga, and- Helsinki Ltd borsinimekirjas. Borsiettevottena kehtivad
meturve, alarmsiisteemid ja hddaolukorra suunised. Keskole igal ajal siseringiinfo valdaja eeskirjad.

Kasutan infosiisteeme ja tarkvara kooskélas lepingute ja
kasutajadigustega. Veendun alati, et konfidentsiaalset
voi téhtsat teavet ei ldhe kaduma ega edastata kolman-
datele pooltele. Kasitsen oma elektroonilisi t&6riistu
hoolikalt. Té6laua juurest lahkudes ei jata ma malusead-
meid ega konfidentsiaalset teavet sisaldavaid dokumen-
te nahtavale.

@ Lisateabe saamiseks raakige oma Kesko kontaktisikuga voi vaadake

tegevusjuhendi K Code of Conduct veebisaiti.

Me ei avalda arisaladusi | Q |

15
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Naide

Kohtate oma lapse lasteaia kevadpeol tuttavat,
kes tootab Keskos. Vestluse kaigus jouate to6ga
seotud teemadeni ja tahaksite kisida, millised on
olnud Kesko midgitulemused viimastel nadalatel.
Kas tohite seda teha?

Me ei avalda arisaladusi | Q |

Ei tohi. Kesko aritegevusega seotud avaldamata
Q andmed on konfidentsiaalsed ja neid ei tohi
avaldada kolmandatele osapooltele.

16
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Tootleme kliendiinfot ja muid isikuandmeid konfidentsiaalselt @

Kesko ariparterina jargin
isikuandmete kasutamise ja
kaitsmise parimaid tavasid ning
kohalikke riiklikke seadusi ja
muid digusakte. Isikuandmete
asjakohane kasutamine
voimaldab mul sdilitada
kliendi usaldust ja suurendada

to

tohusust.

Planeerin isikuandmete kasutamist ette. Kogun ainult
andmekogu jaoks vajalikku teavet. Tagan oma andmeko-
gus olevate andmete tapsuse ja hoolitsen selle eest, et
andmete kasutamine ei ohustaks andmekogusse kantud
isikute privaatsust. Teavitan andmekogusse kantud
isikuid andmekogu olemasolust ja nende digusest need

andmed ise lile vaadata.

Konfidentsiaalsete andmetega tegelevad isikud ei tohi
enda kasutuses olevaid isikuandmeid avaldada ilma
seadusliku aluseta. Ametivéimudel véib olla seaduslik

juurdepaasudigus.

®

Lisateabe saamiseks vaadake tegevusjuhendi K Code of Conduct veebisaiti voi

17

Kesko andmekaitsepoliitikat voi votke iihendust Kesko privaatsusametnikuga.
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Tootleme kliendiinfot ja muid isikuandmeid konfidentsiaalselt @

Naide

Avatud andmete eesmargil kiisib valismaine
tarnija voimaluse kohta saada nende
vorgukaupluse klientide nimekiri, kes on

ostnud the nende toodetest. Nad tahaksid
analtisida, millised tarbijad on tootest huvitatud.
Kas isiklikku teavet voib avaldada?

Ei. Isiklik teave ei ole avalik. Kliendi isiklikku
teavet kasutatakse ainult kliendile andmete
kogumisel kirjeldatud eesmarkidel. Selleks véib
olla naiteks kaupade toimetamine kliendile voi
vorgukaupluse turundus.

18
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Oleme pithendunud ausale konkurentsile

\E’S/

Jargin alati koigis oma

tegevustes kehtivat

konkurentsiseadust. Ma ei
osale tegevustes, mis voivad
piirata voi takistada toimivat

konkurentsi.

Kesko &ripartnerina jargin kdigis oma tegevustes kehti-
vat konkurentsiseadust. Minu tegevused turul péhine-

vad avatud ja toimival konkurentsil. Toimiv konkurents

on kasulik nii tarbija klientidele kui ka kogu kaubandus-
sektorile.

Olen teadlik oma t66d puudutavatest peamistest kon-
kurentsiseaduse pohimotetest. Naiteks ma ei lepi kokku
ega aruta hindu, kliente ega muid &risaladusi Kesko
konkurentidega. Ma ei osale tegevustes, mille eesmér-

giks on v&i mis voivad piirata voi takistada toimivat ja
ausat konkurentsi. Maistan, et lisaks muudele tdsistele
tagajargedele vdivad konkurentsiseaduse rikkumised
tosiselt Kesko mainet kahjustada.

@ Lisateabe saamiseks raakige oma Kesko kontaktisiku vi Kesko digusndunikega. 19
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NY//
Oleme pithendunud ausale konkurentsile é

Naide

Arutate seminari puhkepausi ajal seminari hivesid

Kesko kontaktisiku ja konkurendi esindajaga. Parast
moningast vestlus muudab esindaja teemat ja véljendab
oma pettumust teatud tootemargi toote nérgenevate
mudginaitajate osas. Ta teeb teile ja teie Kesko
kontaktisikule ettepaneku sdélmida kokkulepe, mille
kohaselt peaksite mélemad peatama selle populaarse artikli
mudgi alla teatud hinna. Mida teete?

NY//  Saanaru, et see ettepanek on seotud hinnakartelliga,
mis piirab konkurentsi viga tésiste méjudega. Keeldun
kohe ettepanekust ja lahkun. Minu Kesko kontaktisik
votab Ghendust Kesko 6igusndunikuga, kes hindab, kuidas
peaksime olukorrale reageerima. Hinnakartell voib koigile
pooltele kaasa tuua réanki karistusi ja vastutust kahjude
eest. Lisaks voib see tosiselt kahjustada Kesko mainet
vastutustundliku ettevottena.

20



K Probleemidest ja suuniste mittejargimisest teavitamine

Probleemidest ja suuniste
mittejargimisest teavitamine

lgasugune tegevus, mis rikub tegevusjuhendit K Code of Conduct, méjutab negatiivselt
Kesko tootemarki ja huvigruppide usaldust ettevottesse ning vaib tekitada olulisi
arialaseid, isiklikke ja Ghiskondlikke riske. Koik Kesko &ripartnerid on kohustatud paluma
vajaduse korral abi oma Kesko kontaktisikult ja teavitama neid kohe kaigist probleemidest

voi avastatud rikkumistest.

Kui olete raskes olukorras véi avastate tegevusjuhendit rikkuva tegevuse, voite alati
arutada seda teemat oma Kesko kontaktisikuga.

kesko.fi/codeofconduct-et

@ Abi ja suuniste saamiseks vaadake tegevusjuhendi veebisaiti:

Kui tlaltoodud valikud ei vasta teie vajadustele, saate anda tagasisidet
konfidentsiaalselt kesko.fi/speakup-et.

Pange tahele, et see kanal on méeldud ainult selle tegevusjuhendi rikkumistest ja
vaartpaberiturgude maaruste kahtlustatud rikkumistest teavitamiseks. SpeakUpi
kanali kaudu saadud kliendi tagasisidet ei téddelda. Kliendi tagasiside tuleb esitada

dige kanali kaudu.

21
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