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K VASTUULLISUUS K:SSA YHTEISKUNTA VALIKOIMAT JA HANKINTA ILMASTO JA YMPARISTO TYOYHTEISO

KESKON VUOSIRAPORTTI 2021

Keskon vuosiraportti 2021 koostuu viidesta osiosta. Raportti kertoo strategian,
taloudellisen kehityksen ja kestavan kehityksen tyon etenemisestd kattavin
tunnusluvuin. Ensimmaisena suomalaisena poérssiyhtiona julkaisemme myos
tietotilinpaatoksen vuodelta 2021.

KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

TIETOTILINPAATOS

Keskon suunta -osiossa Kestavén kehityksen osiossa Taloudellinen katsaus Hallinnointi siséltaa
esitelladn Kesko ja sen kuvataan vastuullisuustydn kattaa hallituksen selvityksen Keskon hallinto-
toimialat seka kerrotaan tavoitteita ja saavutuksia seka toimintakertomuksen ja ja ohjausjarjestelmasta,
Keskon ja sen toimialojen esitetdan GRI-standardien konsernin keskeiset tunnusluvut toimielinten palkitsemisraportin
strategioiden etenemisesta, mukaiset tunnusluvut. seka tilinpaatoksen ja seka Keskon hallituksen ja
taloudellisista tavoitteista, tilintarkastuskertomuksen konsernijohtoryhman esittelyt.
toimintaymparistdstd ja vuodelta 2021.
arvonluonnista. Lue lis&a»

Lue lisda»
Lue lisda>»
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Tietotilinpaatds kuvaa

Keskon innovatiivista ja
vastuullista datapohjaista
arvonluontia asiakkaille,
liiketoiminnalle ja sidosryhmille.
Raportin painopisteena on
paivittaistavarakauppa.

Luelisda»


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2022/q1/Kesko_Vuosiraportti_2021_Keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2022/q1/Kesko_Vuosiraportti_2021_Taloudellinen_katsaus.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2022/q1/Kesko_Vuosiraportti_2021_Hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2022/q1/Kesko_Vuosiraportti_2021_Tietotilinpaatos.pdf
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VASTUULLISUUS JA ILMASTONMUUTOKSEN HILLINTA
KESKON STRATEGIAN PAINOPISTEENA

Vastuullisuus on keskeinen osa Keskon strategiaa. Edistamme vastuullisuutta
koko arvoketjussa aina tuotannosta asiakkaan valintoihin asti. Vastuullisuustydmme
painopisteitad ovat ilmastonmuutoksen hillinta, kestdva hankinta ja vastuu ihmisista
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VASTUULLISUUSSTRATEGIA 2018-2022

VISIO MAHDOLLISTAMME ASIAKKAILLEMME VASTUULLISEMMAN ELAMANTAVAN
& & : <
STRATEGISET QR

TAVOITTEET o I I, allx -
Vastuullisuus ja sen tuoma Sijoittajat arvostavat K-ryhman tyéntekijat K-ryhmalld on merkittavd asema
hydty ohjaavat kuluttaja- ja Keskoa vastuullisena ja K-kauppiaat toimivat yhteiskunnallisessa keskustelussa
yritysasiakkaiden valintoja sijoituskohteena vastuullisuustyén lahettilding vastuullisuuden edelldkavijana

Haluamme olla kiertotalousratkaisujen edellakavija

Vahvistamme hankinnan vastuullisuutta ja I&pindkyvyytta toimitusketjussa

STRATEGISET
TOIMENPITEET

Kayttamalla asiakastietoa ja tekodlya vastuullisesti luomme asiakkaille ja yhteiskunnalle tietoon pohjautuvia palveluita

e Tuomme valikoimiimme kaupallisesti merkittévia, vastuullisuutta edistévia omien tuotemerkkien tuotteita

Lisaamme paikallisia vastuullisuustekoja yhdessa K-kauppiaiden ja tydntekijoidemme kanssa

G Jatkamme ilmastotyétdmme tavoitteenamme oman toimintamme ja kuljetustemme hiilineutraalius vuoteen 2025 mennessa
ja paastottomyys vuoteen 2030 mennessd

Aloitimme laajan vastuullisuusstrategian paivitystydn syksylld 2021. Uusi vastuullisuusstrategiamme pohjautuu vuoden 2020 lopussa tehtyyn olennaisuusarvioon, jossa selvitimme laajasti
sidosryhmien nakemyksia kyselytutkimuksella ja syvéllisemmilld haastatteluilla. Vastuullisuusstrategiaty6hon osallistui suuri joukko keskolaisia ja jérjestimme useita aihetta koskevia
tySpajoja vuoden 2021 aikana. Vastuullisuusstrategia julkaistaan kevaalld 2022 Keskon nettisivuilla osoitteessa kesko.fi/vastuullisuusstrategia.
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OLENNAISUUSARVIOINTI

Keskon olennaisuusarviointi maarittad Keskon ja sen sidosryhmien keskeisimmat vastuullisuusaiheet. Olennaisuusarviointi
ohjaa Keskon vastuullisuus- ja sidosryhmatydskentelya seka toimenpiteitéd sidosryhmien odotusten tayttamiseksi.

Keskon viimeisin olennaisuusarviointi tehtiin syksylla Olennaisuusmatriisi

2020. Megatrendien ja taustaselvitysten pohjalta Visiona kestdvdmman kuluttamisen ja eldimantavan mahdollistaminen

tunnistettujen vastuullisuusaiheiden merkittavyytta Keskolle

ja sen sidosryhmille arvioitiin sidosryhm&haastatteluissa ™
ja verkkokyselyissa. Saatujen tulosten pohjalta
vastuullisuusaiheet kiteytettiin yhteentoista Keskolle ja sen
sidosryhmille olennaisimpaan vastuullisuusaiheeseen.
Suurimmat muutokset aiempaan olennaisuusarviointiin

2
olivat ilmastonmuutoksen, kestavien tuotteiden ja luonnon F
monimuotoisuuden merkityksen kasvu. Hankintaketjun = K'e.:‘?:?)l;:ﬁavi

. . - . il 2 Monimuotoisuus ja . 1aligoXag i

vastuullisuus ja henkildstévastuullisuus sailyivat edelleen S yhdenvertaisuus minimointi

w
tarkeimpien aiheiden joukossa. 2 o @ vastu

>

g o
Keskon olennaiset vastuullisuusaiheet on esitetty oheisessa iz; Marii i ‘ Paikallinen
matriisissa, jossa pystyakseli kuvaa aiheiden merkittavyytta > ja asiakastiedon vastuullisuustyd
sidosryhmille ja vaaka-akseli aiheiden taloudellisten, kéytén

vastuullisuus

sosiaalisten ja ymparistdvaikutusten merkittavyytta Keskolle
ja sen toimintaympéristélle. . Asiakkaiden hyvinvointi
Aloitimme laajan, olennaisuusarviointiin pohjautuvan
vastuullisuusstrategian paivitystydn syksylla 2021. N
Vastuullisuusstrategia julkaistaan kevaalld 2022 osoitteessa Taloudellisten, sosiaalisten ja ympéristévaikutusten merkittavyys Keskolle ja sen toimintaympéristslle

kesko.fi/vastuullisuusstrategia.
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VASTUULLISUUS K:SSA

YHTEISKUNTA VALIKOIMAT JA HANKINTA ILMASTO JA YMPARISTO TYOYHTEISO

ARVONLUONTIA VASTUULLISESTI KOKO YHTEISKUNNALLE

RESURSSIMME

17 400 tyontekijaa Keskossa

RESURSSIT
. I .
> “~ LUONNON-
- ~ VARAT
. I .
|E-) PROSESSIT

@ HENKILOSTO

QR JA
KAUPPIAAT

K KAUPPA- :
PAIKAT
AINEETON .
PAAOMA

TALOUDELLISET -

1100 kauppiasta tyéllistaa
22 000 tydntekijaa

K-ryhma yhteensa 45 000 tydntekijaa**

1800 kauppaa seitseméassa
toimintamaassa

Verkkokaupat ja digipalvelut

Brandit ja omat
merkkituotteet

Asiakasdialogi

3,3 miljoonaa aktiivista
K-Plussa-asiakasta

Kauppakonseptit

Tavarantoimittaja- ja
palveluntuottajasuhteet

Tase 7,0 mrd € ja
oma padoma 2,5 mrd €

100 % uusiutuvaa séhkéa
Suomessa

Omaa energiantuotantoa;
yli 40 aurinkovoimalaa

Kestavat tuotteet

Tiedolla johtaminen

Hankinta ja oma
tuotetutkimus

Logistiikka
Valikoiman hallinta

LISAARVO JA VAIKUTUKSET

Tutkitut, turvalliset ja
kestavat tuotteet

ASIAKKAAT + Yksilélliset valikoimat ja erilaiset kaupat

- Edullisemmat ostoskorit omilla
merkkituotteilla

- Henkildstén palkkoihin ja tulospalkkioihin

HENKILOSTO 610 milj. € ja koulutukseen 2,4 milj. €

9,5 mrd. €:lla ostoja

« Kumppanuudet ja jakelukanavat
TAVARAN-JA .
PALVELUN-
TOIMITTAJAT

Sosiaalisen ja ympé&ristévastuun
kannalta kriittisten raaka-aineiden
hankintalinjaukset

- Riskimaatoimittajien sosiaalisen
vastuun auditoinnit

Vuonna 2021 maksettiin
osinkoa 298 milj. €

B-osakkeen kokonaistuotto
vuodesta 2017 25,33 %

Vastuullinen sijoituskohde

ASIAKAS JA LAATU -
KAIKESSA MITA TEEMME

OMISTAJAT .

YHTEINEN ARVO JA VAIKUTUKSET

*
AUtokaupPA © %

- Tilitettdvat ja maksetut verot
1,3 mrd. £, joista Suomeen 1,1 mrd. €

= YHTEIS-
: KUNNALLISET Investointeja 277 milj. €,
g VAIKUTUKSET joista 252 milj. € Suomeen

* Liiketoiminta-alueen lilkevaihdon
osuus Keskon liikevaihdosta

Yhteistyd kansalaisjarjestdjen kanssa

** Kesko, K-kauppiaat
ja Kesko Senukai

P&astot (Scope 1ja 2)
94 000 tonnia CO;-ekv

Hiilineutraali K 2025

YMPARISTO

KESKON VUOSI 2021

| KESTAVA KEHITYS

JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI
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SIDOSRYHMAT JA
VUOROVAIKUTUS

K-ryhma on merkittava
kansainvélinen ja paikallinen toimija,
jonka toiminnan vaikutukset ulottuvat
koko yhteiskuntaan. Teemme tiivistd
yhteistyota eri sidosryhmiemme
kanssa, ja meilla on paivittdin noin
kaksi miljoonaa asiakaskohtaamista
kaupoissamme ja verkossa.

Riikka Joukio
vastuullisuus- ja
yhteiskuntasuhdejohtaja

Kestavaa tulevaisuutta

rakennetaan yhdessé ja

tekoihin tarvitaan mukaan
niin yhteiskunta kuin yritykset ja
yksildt. Oman toimintamme lisaksi
térkea tehtdvdmme on auttaa
asiakkaitamme tekemaan kestavia
valintoja ja kirittdd kumppaneitamme
vastuulliseen toimintaan. Yhdessa
voimme ottaa vaikuttavia askelia
kohti kestavdmpaa yhteiskuntaa
jamaailmaa.

KESKON VUOSI 2021 | KESTAVA KEHITYS 7
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Keskeiset
sidosryhmdmme

VASTUULLISUUS K:SSA

Sidosryhmén osallistaminen ja

vu

orovaikutuskanavat

YHTEISKUNTA

VALIKOIMAT JA HANKINTA ILMASTO JA YMPARISTO

Sidosryhmien keskeisia huolenaiheita ja
mielenkiinnon kohteita vuonna 2021

TYOYHTEISO

N3in vastasimme sidosryhmiemme
odotuksiin

Asiakkaat

Sijoittajat,
osakkeenomistajat,
analyytikot ja muut
padomamarkkinoiden
edustajat

Keskon henkildsto,
K-kauppiaat ja kaupan
henkil8std

Muut keskeiset
sidosryhmat
(tavarantoimittajat
ja palveluntuottajat,
media, viranomaiset,
kansalais- ja muut
jarjestot)

KESKON VUOSI 2021

Paivittaiset asiakaskohtaamiset
Asiakaspalvelukanavat ja
-sovellukset

Asiakaskyselyt

Sosiaalinen media

Yhtidkokous

Tulosjulkistukset
Tiedotustilaisuudet

Sijoittajasivut, sosiaalisen median
kanavat ja muut digitaaliset
kanavat

Sijoittaja- ja analyytikkotapaamiset
Kyselyt ja arviot

Henkildkohtainen vuoropuhelu

Paivittainen vuorovaikutus
Henkildstotutkimus, Pulssi-kyselyt
ja kehityskeskustelut
Kauppiastapaamiset ja -kokoukset
K-ryhmén K-Team Live
-virtuaalitapahtuma

S&hkaiset viestintakanavat ja
ammattilehti Kehittyva kauppa

K Code of Conduct
SpeakUp-ilmoituskanava

Tavarantoimittajakohtaamiset ja
kumppanitilaisuudet
Mediatilaisuudet ja -kyselyt
Toiminta jarjestoissa
Kansalaisjarjestojen kyselyt

KESTAVA KEHITYS

K-ryhmén trendikatsauksen mukaan koronapandemia on lisdnnyt
asiakkaiden kiinnostusta omaa hyvinvointia sekd monipuolista,
suomalaista arkiruokaa ja pientuottajien tuotteita kohtaan.

Rakentamisen ja talotekniikan asiakkaat, erityisesti b2b-asiakkaat,
edellyttavat tietoa tuotteiden alkuperasté ja laadusta.

Analyytikoiden ja sijoittajien vastuullisuuteen liittyvat kysymykset
koskivat muun muassa ilmastonmuutoksen hillitsemista,
biodiversiteettia, kestavia tuotteita, lapindkyvia hankintaketjuja,
ruokahé&vikkia ja EU-taksonomian soveltamista.

Kauppiaiden keskeisid huolenaiheita olivat toisena koronavuonna
edelleen asiakkaiden ja henkilokunnan terveysturvallisuus. Seka
kauppiaiden ettd henkilokunnan henkinen hyvinvointi oli myés kovalla
koetuksella pandemian pitkittyessa ja tydvoiman saatavuus ajoittain
haasteellista.

Yleisimmat henkilostdn esittamat kysymykset pitkittyneen
koronapandemian aikana koskivat turvatoimia eri tyétehtavissa
pandemian eri vaiheissa, valtakunnallisten ja paikallisten viranomaisten
ohjeiden tulkintaa, koronarokotuksia, hybriditysta seka yhteisollisyyden
ja tiimihengen yllapitdmista.

Suomalaisen ruoantuotannon elinvoimaisuus, ruoan ilmastovaikutukset,
pakkaukset ja muovi seka tiedostava kuluttaminen jatkoivat
puheenaiheena péivittaistavarakaupassa.

Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa puhuttivat saatavuus ja
maailmanlaajuinen hintatason nousu. Taustalla ovat raaka-aineiden
ja jalostettujen tuotteiden hinnankorotukset, kasvanut kysynt& seka
yleinen kustannusten nousu esimerkiksi logistiikassa.

Median kiinnostus K-ryhméaé kohtaan kasvoi, ja mediakyselyjen aihepiiri
oli laaja. Eniten kyselyja tuli edelleen koronapandemian vaikutuksista.

Vastasimme kansalaisjarjestojen kyselyihin, jotka koskivat muun muassa
vaatebrandien vastuullisuutta ja tuotantoeldinten hyvinvointia.

Toimme valikoimiin lisda pientuottajien tuotteita, havikista
valmistettuja tuotteita ja kasviproteiinituotteita. Annoimme
eri kanavissa asiakkaille vinkkeja vastuullisiin valintoihin.

Rakennat hyvaa ostamalla suomalaista -teemalla muistutettiin
kaupan, tavarantoimittajien, valmistajien, kuluttajien ja
ostajien tarkedsta roolista suomalaisen tydn tukemisessa.

Kerroimme sijoittajia kiinnostavista aiheista
vuosiraportissamme, sijoittajauutisissa, sosiaalisen median
kanavissa sekd podcasteissa ja blogikirjoituksissa.

Comprendin vuosittaisessa Webranking-selvityksessé
Keskon nettisivut arvioitiin Suomen toiseksi parhaaksi
yrityssivustoksi. Annual Report on Annual Reports
-arvioinnissa Keskon vuosiraportti 2020 arvioitiin arvosanalla
A- Suomen toiseksi parhaaksi raportiksi ja kokonaissijalle 24.

K-kauppiasliitto tuotti kauppiaille kolmiosaisen Hyvinvointi
Live -virtuaalivalmennuksen, joissa kéasiteltiin jaksamiseen,
psyykkiseen hyvinvointiin, ajanhallintaan, itsensa johtamiseen
sekd henkildstén johtamiseen ja hyvinvointiin liittyvia asioita.

Keskeisin painopiste koronapandemian eri vaiheiden
aikana on ollut henkildstén turvallisuuden ja terveyden
varmistaminen kaikin keinoin. Lisaksi tuimme henkildstd4 ja
esihenkilsita yhteiséllisyyden ja jaksamisen yllapitamisessa
monin tavoin. Lue lisda Tydyhteisé-osiosta.

Kavimme aktiivista vuoropuhelua eri sidosryhmien
kanssa. Jarjestimme ruokah&vikki- ja pakkausaiheiset
sidosryhmakeskustelutilaisuudet.

Ep&varmassa tilanteessa korostuvat vahvat, pitkaaikaiset
suhteet tavarantoimittajiin. Yhteistydllad olemme myds
pystyneet kasvattamaan omia varastojamme asiakkaidemme
avuksi.

Kerroimme mediaa kiinnostavista aiheista mediatilaisuuksissa,
tapaamisissa ja mediatiedotteissa.

Kerroimme K-Citymarketien oman mywear t-paidan
tuotannon vaiheista Tuotteiden jaljilld -sivustolla.

JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI


https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2021/k-ryhman-trendikatsaus-monipuolinen-syominen-kiinnostaa-ensi-vuonna-yha-useampaa--joko-ihmedieettien-aika-on-ohi/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/sijoittajauutiset/
https://twitter.com/Kesko_IR
https://twitter.com/Kesko_IR
https://www.kesko.fi/media/blogit/sijoittajapodcastit-ja--blogit/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/lehdistotiedotteet/
https://www.kesko.fi/jaljilla

K VASTUULLISUUS K:SSA

YHTEISKUNTA

VALIKOIMAT JA HANKINTA

KOHOKOHDAT 2021

EDISTYSASKELIA VASTUULLISUUSTYOSSAMME:

| TIUKEMMAT PAASTO-

VAHENNYSTAVOITTEET

Maapallon lampenemisen
IIII rajaaminen 1,5 asteeseen

i edellyttda kunnianhimoisia
paastotavoitteita ja tekoja koko arvoketjulta.
Siksi asetimme 1,5 asteen mukaiset tieteeseen
perustuvat paastdvahennystavoitteet, jotka
saivat marraskuussa 2021 Science Based
Targets -aloitteen hyvdksynnan. Asetimme
tavoitteet oman toimintamme paastdille,
tavarantoimittajien ja palveluntuottajien
paastaille sekd myytyjen tuotteiden
kaytonaikaisille paastaille.

K-KAUPAT ENTISTA
ENERGIATEHOKKAAMPIA

Kaupan alan energiatehokkuus-
sopimuksen vuoden 2025 tavoitteet
tayttyivat jo neljad vuotta etuajassa:
vuotuinen energiansddstd on noin

80 GWh vuoden 2015 tasoon verrattuna.
Keskeisia keinoja energiatehokkuuden
parantamisessa ovat kylmalaitteiden ja
valaistuksen uudistaminen, energianerokas
ldmméonkierrétysjarjestelma seka analytiikan
hyddyntdminen kaupan energiankulutuksen
seurannassa.

KESKON VUOSI 2021 | KESTAVA KEHITYS

K-MARKETIT KIUSAAMISEN a
VASTAISEEN TYOHON »

Yhden K-kauppiaan aloitteesta
syntynyt kiusaamisvapaa
vyohyke -toimintatapa

levisi kaikkiin 1ahes 800
K-Marketiin. K-Marketit
tarjoavat kiusatulle lapselle

tai nuorelle turvallisen paikan, #
jossa on aina paikalla valittava aikuinen.
Yhteisty6ssd Mannerheimin Lastensuojeluliiton
kanssa toteutettava kiusaamisvapaa

vyohyke palkittiin turvallisuusalan Vuoden
turvallisuusteko 2021 -palkinnolla.

K-KALAPOLUT PARANSI
UHANALAISTEN VAELLUSKALOJEN
ELINOLOJA

- ( . Ympéristdjarjestd WWF:n ja K-ryhmén

K-Kalapolut-yhteistyé Suomen

uhanalaisten vaelluskalojen hyvaksi

vuosina 2017-21 onnistui yli odotusten.
Kummallekin osapuolelle uudenlaisen yhteistyn
aikana virtavesista avattiin lahes 30 estett,
jotka aiemmin pysayttivét vaelluskalojen
matkan lisdantymisalueille. Yhteistydmme
innosti talkoisiin yli 1 000 vapaaehtoista sekd
yli 70 K-kauppaa ja -kauppiasta seké lisasi
ihmisten tietoisuutta vaelluskaloista ja niiden
uhanalaistumisen syista.

ILMASTO JA YMPARISTO

TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

NAITA KEHITAMME:

KIRITAMME TOIMITUSKETJUAMME PAASTOVAHENNYKSIIN

Tavoitteenamme on, ettd 2/3:lle suorien tavarantoimittajiemme
paastoista tulee olla asetettuna tieteeseen perustuvat
paastévahennystavoitteet vuoteen 2025 mennessa. Tavoitteeseen
paastaksemme haastamme ostojen perusteella mitattuna
védhintdan noin 200 suurinta tavarantoimittajaamme, jotka
vastaavat 2/3 euromaaraisista
ostoistamme, tekemaan
paastovahennyksia ja
raportoimaan vuosittain
ilmastotavoitteistaan ja
-toimistaan CDP:n Climate
Change -kyselyn kautta.

UUSIA TAVOITTEITA
BIODIVERSITEETTITYOLLE

Olemme luoneet pohjan
biodiversiteettitydllemme, ja seuraava
askeleemme on asettaa toimialakohtaisia
tavoitteita omalle toiminnallemme ja
hankintaketjuillemme. Odotamme,

ettd myds biodiversiteetille saadaan
yhteinen kansainvalinen viitekehys ja
mittareita, jotta saadaan vertailtavaa
raportointia. K-Kalapolut-yhteistydn
paattyessa aloimme etsid uutta luonnon
monimuotoisuutta kdytanndn tasolla
edistavas projektia.
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Missiomme on luoda
vastuullisesti hyvinvointia
kaikille sidosryhmillemme ja
koko yhteiskunnalle.

Kesko ja K-kauppiaat ovat merkittavia
tyollistdjia, veronmaksajia seké tuotteiden
ja palvelujen tarjoajia. Vlillisesti luomme
tybpaikkoja koko toimitusketjussamme
maailmanlaajuisesti - muun muassa
tuotekehityksessa, tehtaissa, tiloilla ja

logistiikassa.

Haluamme mahdollistaa asiakkaillemme

VASTUULLISUUS K:SSA YHTEISKUNTA

VALIKOIMAT JA HANKINTA

ILMASTO JA YMPARISTO

TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Taloudelliset tulokset
ja vaikutukset

TOIMINTAMME TUOTTAA LISAARVOA
ERI SIDOSRYHMILLE

201-1
Keskon toiminta tuottaa taloudellista hyotyéd eri
sidosryhmille Keskon toimintamaissa ja markkina-
alueilla. Keskeisia sidosryhmia ovat osakkeenomistajat,
asiakkaat, henkil6kunta, kauppiaat, tavarantoimittajat
ja palveluntuottajat sekd yhteiskunta. Kesko edistaa
hyvinvoinnin kasvua koko toimitusketjussaan, myds

kehittyvissé maissa.

kestavan eldmantavan - oli kyseessa sitten arjen

Olemme vakaa osingonmaksaja

Keskolla on noin 65 000 osakkeenomistajaa. Pitkalla

ruokaily, liikkuminen tai asuminen. Tarjoamme
tuotteita ja palveluja, joiden avulla asiakkaamme

voivat tehda kestdvampia valintoja. aikavélilla Keskon tavoitteena on jakaa tasaisesti kasvavaa

osinkoa noin 60-100 % vertailukelpoisesta osakekohtaisesta
tuloksesta ottaen huomioon yhtién taloudellinen tilanne

ja strategia. Keskon hallitus ehdottaa huhtikuussa 2022
pidettavélle yhtickokoukselle, ettd vuodelta 2021 jaettaisiin
osinkoa yhteens& 421 miljoonaa euroa, mika olisi 74,3 %
osakekohtaisesta tuloksesta ja 74,7 % osakekohtaisesta
vertailukelpoisesta tuloksesta. Vuonna 2021 Kesko jakoi
osinkoa yhteensd 298 miljoonaa euroa, mika oli 69,8 %
osakekohtaisesta tuloksesta ja 77,4 % osakekohtaisesta

vertailukelpoisesta tuloksesta.
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VASTUULLISUUS K:SSA

K

Investointimme vaikuttavat koko yhteiskuntaan
Keskon investoinneilla on positiivinen taloudellinen
vaikutus muun muassa rakennusliikkeiden, rakennusalan
palveluyritysten, kaluste- ja laitetoimittajien seka

tietojdrjestelmatoimittajien toimintaan.

Vuonna 2021 Keskon investoinnit olivat 276,6 miljoonaa

euroa (2020: 398,4 milj. euroa) eli 2,4 % liikevaihdosta (2020:
3,7 %). Kauppapaikkaverkosto on K-ryhmén strateginen
kilpailutekija ja vuonna 2021 kauppapaikkainvestoinnit olivat
129,0 miljoonaa euroa (2020: 125,8 milj. euroa). Investoinnit
ulkomaan liiketoimintaan olivat 9,0 % (2020: 42,9 %)
kokonaisinvestoinneista. Keskon lisaksi myés K-kauppiaat
investoivat muun muassa kauppojen kalustoon. Nam& mukaan
lukien K-ryhmén kokonaisinvestoinnit Suomeen vuonna 2021

olivat 340,4 miljoonaa euroa.

Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus
201-4

Kesko on saanut avustuksia julkiselta sektorilta 2,9 miljoonaa

euroa vuoden 2021 aikana. Tama summa muodostuu

padosin Suomesta (2,0 miljoonaa euroa) ja Ruotsista

(0,7 miljoonaa euroa) saaduista avustuksista. Suurin osa
Suomesta julkiselta sektorilta saaduista avustuksista liittyy

digitaalisten palveluiden kehittamiseen ja energiatehokkuuden

parantamiseen liittyviin hankkeisiin.
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YHTEISKUNTA

VALIKOIMAT JA HANKINTA

ILMASTO JA YMPARISTO

TYOYHTEISO

Keskon toiminnasta syntyva taloudellinen hyoty eri sidosryhmille

JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Milj. € 2021 2020 2019
Asiakkaat' Tuotot 12 258 11 600 11543
Luotu lisdarvo 12 258 11600 11543
Lisdarvon jakaminen:
Tavarantoimittajat ja palveluntuottajat Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut -10556  -10079  -10 150
Tyontekijat Palkat, palkkiot ja sosiaalikulut -764 -751 -775
Luotonantajat Nettorahoitustuotto/-kulu -68 -87 -91
Omistajat Osinko -4212 -298 -250
Julkinen sektori Verot? -143 -91 -84
Yhteisot Lahjoitukset -4 -3 -2
Liiketoiminnan kehittamiseen 301 294 191
'Siséltaen liikevaihdon ja liketoiminnan muut tuotot
2 Ehdotus yhtidkokoukselle
3Sisaltaa tuloverot, kiinteistéverot ja omaisuusverot
Keskon toiminnasta syntyva taloudellinen hyoty markkina-alueittain vuonna 2021
Palkat ja
osake-
perusteiset Henkils-
Milj. € Ostot  Investoinnit maksut sivukulut Verot' Yhteens3
Suomi 6458 252 4uy 98 1008 8 259
Muut Pohjoismaat 1390 24 150 40 147 1751
Baltia ja Puola 402 1 26 5 30 464
Muut maat 1230 0 1 0 0 1231
Yhteensa 9481 277 620 144 1185 11706

Verot sisaltavat Keskon tilittamat ja maksamat tuloverot, kiinteistdverot, arvonlisdverot, valmisteverot, autoverot, tullit, omaisuusverot, ennakonpidatykset,
tyontekijalta pidatetyt sosiaaliturva- ja tydelakemaksut sekd Keskon maksamista osingoista perityt verot. Tydnantajan maksamat sosiaaliturva- ja tydelakemaksut

siséltyvat taulukossa esitettyihin henkildsivukuluihin.
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Keskon ja K-kauppiaiden tuottama taloudellinen hydty Suomen maakuntiin vuonna 2021

Maakunta Keskon ja

Keskon K-kauppiaiden K-kauppiaiden Keskon K-kauppiaiden K-kauppiaiden
Milj. € tavaraostot suorat tavaraostot investoinnit maksamat palkat maksamat palkat maksamat verot
Ahvenanmaa 54,9 - 0,0 0,3 - -
Etels-Karjala 16,2 10,8 2,7 5,7 13,9 8,7
Etel4-Pohjanmaa 281,1 16,5 3,4 4.6 14,1 10,0
Eteld-Savo 36,9 7,2 2,1 3,6 12,1 9,3
Kainuu 21,1 5,8 8,9 1,3 7,4 5,8
Kanta-Hame 66,1 12,9 5,8 8,3 14,7 9,4
Keski-Pohjanmaa 451 5,4 1,7 1,6 4.8 4.0
Keski-Suomi 62,1 20,1 10,9 7,7 23,0 17,0
Kymenlaakso 42,6 9,5 9,4 7,2 13,4 8,7
Lappi 20,3 16,3 16,5 51 24,3 18,0
Pirkanmaa 312,2 41,1 26,0 38,3 52,5 34,1
Pohjanmaa 2224 13,5 2,0 5,2 12,0 8,6
Pohjois-Karjala 52,1 13,4 5.5 6,6 12,6 9,1
Pohjois-Pohjanmaa 161,9 56,6 13,8 19,7 36,9 26,1
Pohjois-Savo 303,6 20,3 5,4 13,9 24,1 16,8
Paijat-Hame 164,6 12,9 4,0 11,0 16,3 10,7
Satakunta 225,0 31,3 6,1 7,0 21,0 12,6
Uusimaa 3499,8 218,0 188,2 3274 168,1 121,4
Varsinais-Suomi 851,5 86,0 28,2 25,8 47,9 32,6
Yhteensa 6 439,5 597,7 340,4 500,3 519,1 363,0

Keskon tavaraostot on esitetty sen mukaan mistd maakunnasta Kesko on ostot tehnyt. K-kauppiaiden tavaraostot on esitetty kauppiaan sijaintimaakunnan mukaisesti.
K-kauppiaiden maksamat verot pitavat sisallaan tuloverot (69,7 milj. euroa), arvonliséverot (87,0 milj. euroa) seka ennakonpidatykset palkoista ja tyonantajan maksamat pakolliset sosiaaliturva- ja elakemaksut (206,4 milj. euroa).
Mukana luvuissa ovat ne K-kauppiaat, joiden kirjanpito ja palkanlaskenta hoidetaan Véhittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:ssé, eli noin 96 % K-kauppiaiden liiketoiminnan kokonaisvolyymista.
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K-kauppiaat ja
kauppaverkosto

KATTAVA KAUPPAVERKOSTO JA

LISAPALVELUITA ASIAKKAILLE

203-1

K-ryhma toimii Suomessa paaasiassa ketju-
liiketoimintamallilla, jossa itsendiset K-kauppiaat
harjoittavat vahittaiskauppaa Keskon vahittdiskauppa-
ketjuissa. N&ita ketjuja ovat K-ruokakaupat, K-Raudat ja
Intersport. Kauppiaita on Suomessa noin 1100.

Muissa toimintamaissa lilketoiminta on paasaantoisesti
omaa vahittdiskauppaa ja yritysasiakaskauppaa.
Norjassa toimii 14 Byggmakker-kauppiasta paikallisella

kauppiasmallilla.

Keskon liikevaihdosta noin 48 % tulee myynnista
kauppiaille. Keskon oma vahittéis- ja yritysasiakaskauppa

kattaa yhteenséa noin 52 % litkevaihdosta.
Kesko ja K-kauppiaat muodostavat K-ryhman, jonka

vahittdismyynti (pro forma) vuonna 2021 oli 15,2 miljardia

euroa (alv 0 %).
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K-ryhmallad on Suomessa kattava K-ruokakauppaverkosto.
Suurimmasta osasta Suomen kuntia ldytyy K-ruokakauppa.
K-ruokakaupoissa kay péivittain noin 1,2 miljoonaa
asiakasta. Varsinkin kasvukeskusten ulkopuolella kaupat
voivat tarjota yleishyddyllisia palveluita, joiden saatavuus

muuten saattaa olla hankalaa.

Vuonna 2021 K-ruokakaupoissa oli:

- Kateisen rahan nostopalvelu kaikissa K-ruokakaupoissa

- Paketti- ja postipalveluita 1 020 kaupassa

« Sahkoéautojen latausmahdollisuus yli 100 kaupan
yhteydessé

« 407 Rinki-ekopistetta kauppojen yhteydessa

K-ruokakauppojen sijoittuminen
kunnittain 31.12.2021

® 10 kauppaa tai enemman
22kpl 71%
7-9 kauppaa 16 kpl 5,2 %
5-6 kauppaa 21 kpl 6,8 %
@ 3-4 kauppaa 37 kpl 12,0 %
® 2 kauppaa 58 kpl 18,8 %
® 1 kauppa 112 kpl 36,2 %

® EiK-ruokakauppaa
43 kpl 13,9 %

SUnm-m,

Kauppig,




K VASTUULLISUUS K:SSA

Olemme merkittava
veronmaksaja

207-1 207-2 207-3

Kesko raportoi verotusta koskevat tiedot standardin GRI 207

mukaisesti.

Keskon veroasioiden hallinnassa sovellettavia keskeisia
periaatteita seka verotuksen ohjausmallia ja vastuita on
kuvattu Keskon veropolitiikassa. Veropolitiikka kattaa
kaikki verolajit seka tullit ja koskee liiketoiminta-alueita,
yhteisia toimintoja ja konserniyhticita kaikissa Keskon
toimintamaissa. Keskon hallituksen helmikuussa 2021
hyvéksyma ja julkaistu veropolitiikka korvaa konsernin
aiemmin noudattaman (julkaisemattoman) verostrategian.
Veroasioiden hoitamiseen sovellettavissa periaatteissa ei
ole tapahtunut merkittavid muutoksia vuoden 2021 aikana.
Veropolitiikan julkaisemisella halutaan lisata lapinakyvyytta

konsernin veroasioiden johtamistapaan.

Kesko raportoi vuodesta 2021 alkaen maksettujen ja
tilitettyjen verojen yhteydesséa uusina tietoina tydnantajan

ja tyontekijan sosiaaliturva- ja elékemaksut sekd Keskon
jakamista osingoista pidatetyt verot. Lisdksi kiinteistdverojen
osalta raportointia on laajennettu kattamaan my6s

vuokrakiinteistoihin liittyen maksetut kiinteistverot.

Vastaavat tiedot on esitetty myds vertailuvuoden 2020 osalta.

Verolainsdadannon virheelliset tulkinnat tai vaatimusten
vastainen toiminta voivat altistaa Keskon veroriidoille ja
vaikuttaa haitallisesti Keskon lilketoimintaan ja maineeseen.

Saannollisesti suoritettavat verotarkastukset voivat johtaa
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YHTEISKUNTA

VALIKOIMAT JA HANKINTA

jalkiverotukseen, viivastyskorkoihin ja veronkorotuksiin.
Konsernin veropositioita arvioidaan saannéllisesti
tulkinnanvaraisten tilanteiden tunnistamiseksi. Tilanteisiin,
joissa yhtién tulkinnan hyvaksyminen arvioidaan
epatodennéakaiseksi, varaudutaan tuloverojen laskennassa.
Konsernin taseeseen 31.12.2021 ei sisélly epdvarmoihin

veropositioihin liittyvia varauksia.

Kesko on vuonna 2021 osallistunut verotuksen
edunvalvontatyéhén Suomessa muun muassa
Elinkeinoelaman keskusliitossa, Kaupan liitossa ja
Keskuskauppakamarissa. Ruotsissa ja Norjassa Kesko on
jasenené kaupan alan edunvalvontajérjestdissa Svensk
Handelissa ja Virkessa. Sidosryhméayhteistydsta ja
-vuorovaikutuksesta kerrotaan tdmén raportin Sidosryhmat
ja vuorovaikutus -kohdassa. Verotukseen liittyvia

asioita ei ole noussut esille sidosryhméyhteisty6ssa tai

olennaisuusarvioinnissa.

Keskon merkittavat konserniyhtiot kaikissa toimintamaissa
ovat lakisdateisen tilintarkastuksen piirissa ja
tilintarkastuksesta annetaan lausunto. Kesko Oyj:n
erillistilinp&&tosta ja konsernitilinpaatosta koskeva
tilintarkastuskertomus 16ytyy Taloudellinen katsaus
-osiosta. Kirjanpitoon ja tilinpaatoksiin siséltyvat verot ovat
maittain tarkastuksen kohteena paikallisen tilintarkastusta
koskevan lainsdddannon mukaisesti. Lisdksi joissakin
maissa, kuten Norjassa, tilintarkastaja antaa erillisen
lausunnon yhtién veroilmoituksesta. Keskon vuosiraportin
Kestava kehitys -osiossa annettavien tietojen varmennusta
kasitellaan tdman raportin kohdissa Raportointiperiaatteet

ja Riippumaton varmennusraportti.

ILMASTO JA YMPARISTO

TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

MAAKOHTAISET VEROTIEDOT

207-4

Keskolla on tilikauden 2021 aikana ollut toimintaa ja
henkilokuntaa seitsemé&ssé maassa, joissa se harjoittaa sekd
vahittais- ettd tukkukauppaa. Liséksi Keskolla on Kiinassa
tytaryhtio, joka tuottaa konsernille hankintatoimintaan
liittyva palveluita. Keskon kazakstanilaisella tytaryhtisilla
ei ole ollut toimintaa vuosien 2020 ja 2021 aikana
eika sen osalta siten raportoida maakohtaisia tietoja.
Konserniyhtiéiden toimintamaiden liséksi Kesko on
vuosina 2020 ja 2021 ollut verovelvollinen Armeniassa
liittyen vientiprojektiin sekd vuonna 2021 Saksassa liittyen
véliaikaiseen tyoskentelyjarjestelyyn. Armenian ja Saksan
osalta raportoidaan toiminnan rajallisuudesta johtuen
ainoastaan maksettuja ja tilitettyja veroja koskevat tiedot.
Luettelo Keskon tytaryhtigista I8ytyy Taloudellinen katsaus

-osiosta konsernitilinpaatoksen liitetiedosta 5.2.

Vuonna 2021 Keskon tuloverot Suomeen olivat 111,3
miljoonaa euroa ja muihin maihin 22,7 miljoonaa euroa.
Konsernin efektiivinen veroaste oli 19,8 %. Konsernin
tuloveroista on kerrottu Taloudellinen katsaus -osiossa

konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 2.7.

Tuloverojen liséksi Kesko maksaa kiinteistd- ja
omaisuusveroja, tulleja, autoveroa, valmisteveroja

seka tydnantajan sosiaaliturva- ja elakemaksuja. Kesko
keraé ja tilittaa arvonliséveroja, ennakonpidatyksia seka
tyontekijan sosiaaliturva- ja elédkemaksuja. Valmisteveroja
Kesko maksaa muun muassa makeisista, alkoholista ja
virvoitusjuomista. Liséksi Keskon jakamista osingoista

peritddn ennakonpidatyksia ja ldhdeveroja Suomeen.
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https://www.kesko.fi/veropolitiikka
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2022/q1/Kesko_Vuosiraportti_2021_Taloudellinen_katsaus.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2022/q1/Kesko_Vuosiraportti_2021_Taloudellinen_katsaus.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2022/q1/Kesko_Vuosiraportti_2021_Taloudellinen_katsaus.pdf#page=109
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2022/q1/Kesko_Vuosiraportti_2021_Taloudellinen_katsaus.pdf#page=65
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Maksettavat ja tilitettavat verot maittain 2021

Ennakon- Kiinteisté- ja Ennakon-
Milj. €, jatkuvat Tulos ennen pidatykset Sosiaaliturva- ja omaisuus- Valmiste- pidatyksetjaldhde-
toiminnot veroja Tuloverot'  Arvonliséverot palkoista eldkemaksut? verot? Autoverot Tullit verot verot osingoista
Suomi 618,0 111,3 551,0 114,2 68,8 8,8 79,2 6,5 82,4 441
Ruotsi 22,3 53 35,4 15,8 20,5 0,3 = 0,1 0,1 =
Norja 60,2 13,7 50,2 25,5 15,8 0,1 - 0,0 - -
Viro 44 1,1 4,9 0,9 1,3 0,0 - 0,1 = =
Latvia -1,1 0,0 1,8 0,3 0,6 0,0 = 0,0 = =
Liettua 0,6 0,0 2,9 0,4 0,5 0,0 - 0,0 - -
Puola 8,4 2,5 8,0 1,5 6,4 0,2 - 0,4 - -
Kiina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 = - = = =
Armenia 0,0 0,0 -0,1 - - - - 0,0 - -
Saksa 0,0 0,0 = 0,1 0,0 = = = = =
Yhteensa 712,9 134,0 654,2 158,7 114,2 9,4 79,2 7,1 82,4 44,1
Luvut perustuvat IFRS-raportointiin ja saattavat poiketa paikallisten tilinpaatdsten ja verotuksen luvuista.
"Tuloverot pitavéat siséllaan tuloslaskelmaan kirjatut tuloverot, pois lukien laskennalliset verot
2 Sosiaaliturva- ja eldkemaksut pitavat sisallaan seka tydnantajan maksamat ettd tydntekijaltd pidatetyt osuudet
3 Kiinteistdverot pitavat sisallaan sekd omistettujen kiinteistdjen ettd vuokrattujen kiinteistéjen kiinteistéverot
Maksettavat ja tilitettavat verot maittain 2020

Ennakon- Kiinteisto- ja Ennakon-
Milj. €, jatkuvat Tulos ennen piditykset Sosiaaliturva-ja omaisuus- Valmiste- pidétyksetjaldhde-
toiminnot veroja Tuloverot’  Arvonliséverot palkoista eldkemaksut? verot? Autoverot Tullit verot verot osingoista
Suomi 485,7 70,6 483,3 105,2 63,0 9,2 98,8 7,1 74,6 30,6
Ruotsi 5,3 1,9 29,1 13,8 18,3 0,3 - 0,1 0,1 -
Norja 21,9 6,6 23,3 14,3 10,1 0,1 - 0,0 - -
Viro 6,0 3,0 53 1,0 1,4 0,1 - 0,1 - -
Latvia -1,8 0,0 1,6 0,4 0,7 0,0 - - - -
Liettua 7.4 1,5 3,5 1,0 0,5 0,0 - 0,0 - -
Puola 3,5 0,4 6,2 1,3 5,5 0,2 - 0,2 - -
Valko-Venija -0,5 0,5 - - - - - - - -
Kiina 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 - - - - -
Armenia 0,0 0,0 -0,1 - - - - 0,0 - -
Yhteens3 527,6 84,5 552,3 137,0 99,5 9,9 98,8 7,6 74,6 30,6
Luvut perustuvat IFRS-raportointiin ja saattavat poiketa paikallisten tilinpaatdsten ja verotuksen luvuista.
"Tuloverot pitévat siséllaan tuloslaskelmaan kirjatut tuloverot, pois lukien laskennalliset verot. Vuoden 2020 tuloverot pitévét sisallaan Kesko Senukain yhtiét ajalta 1-6/2020. Muissa verotiedoissa Kesko Senukain yhtist eivat ole mukana.
2 Sosiaaliturva- ja eldkemaksut pitavat sisallaan seka tyénantajan maksamat ettd tydntekijaltd pidatetyt osuudet
3 Kiinteistdverot pitavat sisallaan sekd omistettujen kiinteistdjen ettd vuokrattujen kiinteistéjen kiinteistéverot
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Suomen toiminnan efektiiviseen veroasteeseen ja
kassaveroasteeseen vaikuttavat alentavasti osakkuusyhtiét,
joiden nettotuloksista Keskon omistusta vastaava osuus
yhdistellaén konserniin pddomaosuusmenetelmalla.
Osakkuusyhtididen maksamat verot eivat sisally Kesko-
konsernin verokuluun. Osakkuusyhtiiden jakamat osingot ja
luovutusvoitot osakkuusyhtididen myynnista ovat verovapaita
tuottoja. Vuonna 2021 Suomen tulokseen siséltyi 33,9 miljoonaa
euroa osakkuusyhtididen tulososuuksia. Vuonna 2020 Suomen
tulokseen sisaltyi 21,8 miljoonaa euroa osakkuusyhtididen
tulososuuksia seka 46,1 miljoonan euron tulosvaikutus Kesko

Senukain yhdistelytavan muutoksesta.

Konsernin ruotsalaisilla tytaryhtisilla on merkittava

maara verotappioita, joista ei toiminnan historiallisesta

tappiollisuudesta johtuen ole kirjattu laskennallista verosaamista.

Kirjaamattomien tappioiden muodostuminen ja kayttd

vaikuttavat Ruotsin toiminnan efektiiviseen veroasteeseen.

Viron ja Latvian verojarjestelmissa tuloveroa ei makseta
tilikauden tuloksen vaan voitonjaon perusteella. Jakamattomista
voittovaroista kirjataan laskennallista veroa ainoastaan siltd osin
kuin voitonjakop&atds on todennékadinen lahitulevaisuudessa.
Siten tilikauden tuloksesta lasketun teoreettisen verokulun ja
tilikaudella voitonjaon perusteella toteutuneen verokulun erotus
nakyy verokantatasmaytystaulukossa rivilld "Kirjaamattomien

laskennallisten verojen vaikutus”.

Liettuan kassaveroasteeseen ja efektiiviseen veroasteeseen
vaikuttaa kirjaamattomien verotappioiden kaytté seka jaljelld
olevista kayttamattdmista verotappioista vuonna 2021 kirjattu

laskennallisen verosaaminen.
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Maakohtaisia tietoja 2021

Milj. €, jatkuvat toiminnot Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola Kiina
Henkildstd 31.12.2021 9567 1345 1548 158 85 79 808 16
Palkat 434.6 60,4 89,4 4,2 1,9 2,5 17,0 0,6
Ulkoinen liikevaihto 9 283,9 608,9 1009,7 51,4 21,0 22,3 303,1 -
Konsernin sisdinen lilkevaihto? 6,8 0,0 0,1 1,3 0,1 0,4 0,2 -
Tulos ennen veroja 618,0 22,3 60,2 4.4 -1,1 0,6 8,4 0,0
Aineelliset hyddykkeet 1438,4 42,5 36,9 0,7 0,4 0,2 18,5 0,0
Vaihto-omaisuus 611,9 101,7 118,9 14,4 47 5,4 37,4 -
Maksuperusteiset tuloverot 119,5 4,2 9,4 1,6 - 0,0 2,6 0,0
Jaksotetut tuloverot® 111,3 53 13,7 1,1 0,0 0,0 2,5 0,0
Efektiivinen kassaveroaste 19,3 % 18,7 % 15,6 % 371% 0,0 % 3,6% 30,7 % 2,7 %
Luvut perustuvat IFRS-raportointiin ja saattavat poiketa paikallisten tilinpaatésten ja verotuksen luvuista.

"Henkilémaara vastaa henkildtydvuosia (FTE)

2 Konsernin sisdinen liikevaihto sisaltaa vain rajat ylittdvan liikevaihdon. Konsernin sisdinen liikevaihto ei sisalla konsernipalveluiden veloituksia.

3Jaksotetut tuloverot pitavét sisallaan tuloslaskelmaan kirjatut tilikauden ja edellisten tilikausien tuloverot, pois lukien laskennalliset verot
Verokantatasmaytys maittain 2021

Milj. €, jatkuvat toiminnot Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola Kiina
Tulos ennen veroja 618,0 22,3 60,2 4.4 -1,1 0,6 8,4 0,0
Paikallinen yhtiéverokanta 20,0 % 20,6 % 22,0% 20,0 % 20,0 % 15,0 % 19,0 % 2,5%
Verot paikallisen verokannan mukaan' -123,6 -4,6 -13,2 -0,9 0,2 -0,1 -1,6 0,0
Verovapaiden tulojen vaikutus 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
V&hennyskelvottomien kulujen vaikutus 0,0 -0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,4 0,0
Kirjaamattomien laskennallisten verojen

vaikutus 0,0 0,0 0,0 -0,3 -0,2 0,1 0,1 0,0
Osakkuusyhtididen yhdistelyn vaikutus 6,8 - - - - - - -
Muut -1,0 -0,9 -0,5 0,0 0,0 0,0 -1,0 0,0
Verot tuloslaskelmalla -117,5 -5,8 -13,8 -1,1 0,0 0,0 -2,9 0,0
Efektiivinen veroaste 19,0 % 25,9% 229% 26,0 % 0,1% -1,1 % 34,9 % 6,7 %

Luvut perustuvat IFRS-raportointiin ja saattavat poiketa paikallisten tilinpa&tdsten ja verotuksen luvuista.

" Maakohtaisen verokantatdsmaytyksen esitystapa poikkeaa vuoden 2021 konsernitilinpaatdksessa esitetystd konsernin verokantatasmaytyksesta Viron ja
Latvian osalta. Maakohtaisessa tdsméaytyksessa Viron ja Latvian teoreettinen vero on laskettu paikallisen voitonjakoon kohdistuvan verokannan mukaan,

kun taas konsernin tdsmaytyslaskelmassa voitonjakoon kohdistuvia veroja ei ole huomioitu teoreettisen veron laskennassa. Vastaava vaikutus nékyy
maakohtaisessa tdsmaytyksessa rivilld "Kirjaamattomien laskennallisten verojen vaikutus”.
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K VASTUULLISUUS K:SSA YHTEISKUNTA VALIKOIMAT JA HANKINTA ILMASTO JA YMPARISTO TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI
Maakohtaisia tietoja 2020

Milj. €, jatkuvat toiminnot Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola Valko-Venija Kiina
Henkil3std 31.12.2020" 10 092 1360 1094 147 82 72 789 - 16
Palkat 425,0 53,7 65,6 8,2 8,2 31,1 14,2 6,4 0,6
Ulkoinen liikevaihto 8 705,2 514,4 685,6 101,0 102,0 252,1 234,1 74,8 0,0
Konsernin sisdinen liikevaihto? 8,3 0,0 0,0 2,6 17,7 36,3 0,0 0,1 0,4
Tulos ennen veroja 485,7 53 21,9 6,0 -1,8 7,4 3,5 -0,5 0,1
Aineelliset hyddykkeet 1348,9 40,0 40,7 0,9 0,6 0,3 19,4 - 0,0
Vaihto-omaisuus 620,2 83,1 88,2 10,3 3,6 3,7 27,8 - -
Maksuperusteiset tuloverot 46,2 31 3,6 1,4 0,1 0,0 - -0,3 0,0
Jaksotetut tuloverot® 70,6 1,9 6,6 3,0 0,0 1,5 0,4 0,5 0,0
Efektiivinen kassaveroaste 14,5 % 59,4 % 16,2 % 23,4% -4,0% 0,2% 0,0% 75,0 % 22,2 %
Luvut perustuvat IFRS-raportointiin ja saattavat poiketa paikallisten tilinpaatdsten ja verotuksen luvuista.

"Henkil6maara vastaa henkildtyévuosia (FTE)

2 Konsernin sisdinen liikevaihto sis&lta4 vain rajat ylittavan liikevaihdon

5 Jaksotetut tuloverot pitavat sisallaan tuloslaskelmaan kirjatut tilikauden ja edellisten tilikausien tuloverot, pois lukien laskennalliset verot
Verokantatdsmaytys maittain 2020

Milj. €, jatkuvat toiminnot Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola Valko-Venija Kiina
Tulos ennen veroja 485,7 53 21,9 6,0 -1,8 7.4 35 -0,5 0,1
Paikallinen yhtidverokanta 20,0% 21,4% 22,0% 20,0 % 20,0 % 15,0% 19,0 % 18,0% 25,0%
Verot paikallisen verokannan mukaan' -97,1 -1,1 -4.8 -1,2 0,4 -1,1 -0,7 0,1 0,0
Verovapaiden tulojen vaikutus 12,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0
Vahennyskelvottomien kulujen vaikutus -0,5 -0,5 -0,1 0,0 0,0 -0,2 -0,2 -0,2 0,0
Kirjaamattomien laskennallisten verojen vaikutus 2,7 -0,2 0,0 -0,5 -0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Osakkuusyhtiéiden yhdistelyn vaikutus 4.4 - - - - - - - -
Muut -3,3 0,1 -0,1 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,0
Verot tuloslaskelmalla -81,9 -1,8 -4.8 -1,7 0,0 -1,2 -0,8 0,0 0,0
Efektiivinen veroaste 16,9 % 33,2% 22,1% 27,8 % -2,2% 16,6 % 22,7 % -9,1% 22,2 %
Luvut perustuvat IFRS-raportointiin ja saattavat poiketa paikallisten tilinp&atdsten ja verotuksen luvuista.

" Maakohtaisen verokantatdsmaytyksen esitystapa poikkeaa vuoden 2020 konsernitilinpaatoksessa esitetysta konsernin verokantatdsmaytyksesta Viron ja Latvian osalta. Maakohtaisessa tasmaytyksessa Viron ja Latvian teoreettinen vero

on laskettu paikallisen voitonjakoon kohdistuvan verokannan mukaan, kun taas konsernin tdsmaytyslaskelmassa voitonjakoon kohdistuvia veroja ei ole huomioitu teoreettisen veron laskennassa. Vastaava vaikutus ndkyy maakohtaisessa
tasmaytyksessa rivilla "Kirjaamattomien laskennallisten verojen vaikutus”.
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K VASTUULLISUUS K:SSA YHTEISKUNTA VALIKOIMAT JA HANKINTA ILMASTO JA YMPARISTO -TYOYI*@

Antamalla tukea lisdamme
hyvinvointia yhteiskunnassa

201-1

Tuemme valtakunnallisia hankkeita, jotka liittyvat lasten
ja nuorten arkeen, edistavat elamisen laatua ja kestavaa

kehitysté seké tuottavat iloa mahdollisimman monelle.

Keskeisia tukikohteita:

« Olemme Suomen Palloliiton paayhteistyokumppani
vuosina 2021-2024 ja mukana sekd maajoukkuetasolla
ettd juniority6ssé. Palloliitto-yhteistydn mydta haluamme
viedd kannustamisen voimaa myds pallokenttien
ulkopuolelle. Tuomme viesteissémme vahvasti esiin sen,

ettd jokainen tarvitsee vélilla apua ja kannustusta.

Keskon tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin

Olemme K-Supermarket- ja K-Rauta-konsepteilla

mukana Yrityskylassé, joka on peruskoulun kuudensille

luokille suunnattu yhteiskunnan, talouden, tyéelaman

ja yrittajyyden oppimiskokonaisuus.

Pirkka ja Koripalloliitto tekevat monivuotista

yhteistyo6té lasten ja nuorten koripalloharrastuksen

tukemiseksi sekd maajoukkuetasolla.

Vuonna 2021 olimme Sy6p&s&ation Roosa nauha

-kampanjan paéayhteistydkumppanina seitsemétta

kertaa ja kokosimme asiakkaidemme kanssa miljoonan

euron lahjoitussumman kampanjalle.

1000 € 2021 2020 2019
Kansalais-, ymparistd- ja muut jarjestot 142 92 164
Urheilu (aikuiset) 1936 1246 597
Nuorisourheilu ja muu nuorisotyd 486 552 572
Tiede, tutkimus ja koulutus 43 61 36
Kulttuuri 119 119 71
Terveys 1057 910 792
Veteraanijarjest6t ja maanpuolustus 51 19 7
Yhteens3 3834 3000 2238
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K VASTUULLISUUS K:SSA YHTEISKUNTA VALIKOIMAT JA HANKINTA ILMASTO JA YMPARISTO TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

KESTAVAA
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* Vuonna 2021 Kesko-konsernin kaikkien yhtididen ostot Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta

A olivat yhteensa 6,5 miljardia euroa eli 68,1 % konsernin kaikista ostoista.
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K VASTUULLISUUS K:SSA YHTEISKUNTA VALIKOIMAT JA HANKINTA ILMASTO JA YMPARISTO TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Suurin osa ostoista Keskon ostot vuonna 2021 yhtiéiden kotimaiden ja tavarantoimittajien kotimaiden
y J J
suomalaisilta mukaisesti jaoteltuina
tava ra ntoi m ittaj i Ita Tavarantoimittajan kotimaa
Yhtién kotimaa Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola Muutmaat Yhteensd
Suomi 6 440 213 16 43 4 13 34 1178 7 940
HANKINNAT SUOMESTA JA MUISTA MAISTA Ruotsi 10 394 5 5 0 0 2 15 431
2041 Norja 2 14 746 2 - 0 3 6 775
Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hyddysta Viro 4 - 22 1 1 1 11 41
padosan saavat tavarantoimittajat. Kotimaisten tuotteiden Latvia 1 0 0 0 9 1 1 4 16
ja palveluiden ostaminen tuo taloudellista hyotyd Suomeen Liettua 1 - - 1 8 3 3 18
ja edistaa paikallista tyota. Puola 1 0 0 0 - - 248 13 261
Yhteensa 6458 623 768 73 14 22 292 1230 9481
Kesko arvioi tuottamaansa taloudellista hydtya
raportoimalla ostot toimintamaittain ja yhtion
kotimaan mukaan. Kesko raportoi myds seka Keskon Keskon ostot toimintamaittain vuonna 2021
ettd K-kauppiaiden suorat tavaraostot Suomessa
o Tavaran- Tavaran-
maakunnittain. toimittajia Ostot toimittajia Ostot
toimintamaassa tavarantoimittajilta muissa maissa tavarantoimittajilta
Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hyddysta kpl milj. € % kpl milj. € %
padosan - noin 84 % Keskon lilkevaihdosta - saavat Suomi 8954 6 440 81,1 2266 1500 18,9
tavarantoimittajat, joilta vuonna 2021 ostettiin Ruotsi 2776 394 91,5 229 37 8,5
9,5 miljardilla eurolla (2020: 8,5 mrd. euroa). Norja 2280 746 96,3 149 28 3,7
Keskon kaikkien yhtididen ostot Suomessa toimivilta Viro 526 22 33,5 280 19 46,5
. . e . o Latvia 248 9 56,7 183 7 433
tavarantoimittajilta olivat 6,5 miljardia euroa eli 68,1 %
K i kaikist toista (2020: 6,2 mrd I Liettua 371 8 44,6 171 10 55,4
onsernin kaikista ostoista :6,2 mrd. euroa eli
. Puola 1392 248 95,0 66 13 5,0
73,4 %). Yhteensa 16 547 7 867 83,0 3344 1614 17,0

Keskolla oli vuonna 2021 noin 19 900 sellaista
tavarantoimittajaa, joilta ostettiin vuoden aikana vahintaan
1000 eurolla. Naista noin 9 100 toimi Suomessa, noin

8 500 Keskon muissa toimintamaissa ja noin 2 200

muualla.
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K VASTUULLISUUS K:SSA

Kymmenen suurimman tavarantoimittajan osuus konsernin
tavaraostoista oli 21,7 % (2020: 22,1 %) ja sadan suurimman
51,6 % (2020: 50,1 %). Kymmenen suurimman joukossa

oli seitseman suomalaista elintarvikealan yritysta, kaksi
Suomessa toimivaa tuontiyritysta ja yksi saksalainen

autovalmistaja.

Kesko-konsernin suomalaisten yhtididen tavaraostot
olivat yhteens& 7,9 miljardia euroa (2020: 7,5 mrd. euroa).
Naista ostoista 81,1 % (2020: 82,5 %) tehtiin Suomessa
toimivilta tavarantoimittajilta ja 18,9 % (2020: 17,5 %)
muualta. Osa Suomessa toimivista tavarantoimittajista

on maahantuontiyrityksia, joiden toimittamien tavaroiden

alkuper&a ei voida tilastoida luotettavasti.

TUEMME SUOMALAISTA TYOTA JA TUOTANTOA
Kotimaisilla ruoantuottajilla on keskeinen rooli K-ryhman
paivittaistavarakaupassa. Haluamme edesauttaa
suomalaisten pientuottajien menestymistd ja vauhdittaa
|ahituotteiden paasya kaupan hyllyille. K-ruokakaupat ovat
pientuottajille merkittava kauppakumppani, silla paikalliset
K-kauppiaat voivat ostaa tuotteita suoraan tuottajilta

kauppansa valikoimaan.

K-ryhmé&n omaan Pirkka-sarjaan valitaan aina ensisijaisesti
suomalaisia tuotteita edellyttden, ettd laatu- ja hintaperusteet
tayttyvat. Tuoteryhmig, joissa Pirkka on 100 % suomalainen,
ovat esimerkiksi maidot ja maitojuomat, tuoreet lihatuotteet
sekd kananmunat. Pirkka on Suomessa merkittava tyollistaja:
Pirkka-tuotteista yli 1 000 on valmistettu tai kasvatettu
Suomessa, ja niitd valmistetaan 200 yrityksessa eri puolilla

maata. Pirkka tarjoaa monelle pienelle suomalaiselle
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YHTEISKUNTA

VALIKOIMAT JA HANKINTA

yritykselle mahdollisuuden saada tuotteet valtakunnallisesti

myyntiin ja kasvattaa tuotantoaan hallitusti.

Tuottajalle kiitos -toimintamalli on yksi keinoista, joilla
K-ryhmé tukee suomalaista maataloutta. Tuottajalle kiitos
-toimintamallin tarkoituksena on lis&td suomalaisen ruoan

ja sen tuottajien arvostusta. Toimintamallissa tuotteiden
kuluttajahinta voi olla hieman korkeampi, miké osaltaan
mahdollistaa K-ryhmén tuottajille maksaman ylimaéaraisen
tuen. Lisdosuus tilitetdan suoraan tuottajille. Vuonna 2021
ohjelmassa oli mukana 29 kumppania ja 93 tuotetta. Vuosina
2015-2021 Tuottajalle kiitos -tuotteilla on kertynyt viljelijsille

maksettavaa lisdosuutta yhteensa yli 6,5 miljoonaa euroa.

Vuonna 2021 K-ryhmén paivittaistavarakauppa ja

K-Rauta, Suomalaisen Tyén Liitto ja 156 elintarvike- ja
kayttotavarayritystd yhdessa Ruokatieto Yhdistys ry:n ja
Kotimaiset kasvikset ry:n kanssa kampanjoivat suomalaisen
tydn puolesta. Teet hyvaa ostamalla suomalaista -kampanjalla
ja rautakaupoissa Rakennat hyvaé ostamalla suomalaista
-kampanjalla haluttiin muistuttaa suomalaisen tydn
merkityksesta seka kuluttajien ja ostajien tarke&sta roolista

suomalaisen tyon tukemisessa.

Lahiruoan tietd kaupan hyllyille on viime vuosina vauhditettu
K-ryhmassé Lahiruokatreffeilld eri puolilla Suomea. K-ryhman
ja Ruokatiedon jarjestamat tapahtumat tuovat yhteen
kauppiaat ja pientuottajat. Vuonna 2021 Lahiruokatreffeja ei

jarjestetty koronatilanteen vuoksi.

Vuonna 2021 K-kauppiaiden suorat ostot Suomen

maakunnista olivat yhteensa 598 miljoonaa euroa.

ILMASTO JA YMPARISTO



K VASTUULLISUUS K:SSA YHTEISKUNTA

KESTAVAT TUOTTEET JA INVESTOINNIT

VALIKOIMAT JA HANKINTA

ILMASTO JA YMPARISTO TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Lue lisaa Lue lisaa EU-taksonomian
kestavista tuotteista mukaisista tiedoista

Esitémme alla oman, toimialakohtaisen nakemyksemme kestavista tuotteista ja investoinneista. Olemme luokitelleet
toimialakohtaisesti tuotteet ja investoinnit, jotka ovat ilmaston ja/tai luontokirjon kannalta kestavia.

Maarittelemme kestaviksi sellaiset tuotteet, joiden ilmasto- tai
luontokatovaikutus on verrokkituotetta merkittavasti pienempi

tai joilla on merkitysta ilmastonmuutokseen sopeutumisessa tai
luontokadon torjunnassa. Raportoimme investoinnit, jotka pienentavat
oman toimintamme tai asiakkaiden toiminnasta aiheutuvia paastoja.
Kehitamme vielé seurantajarjestelmidamme, mutta jo tassa raportissa
kerromme luokittelumme mukaisten paivittaistavara- ja autokaupan

tuotteiden osuuden toimialansa liikevaihdosta.

Raportoimme osana kestavan kehityksen raporttia oman
toimialakohtaisen nakemyksemme kestévista tuotteista ja
investoinneista, joka eroaa joiltakin osin EU-taksonomian
maarittelyistd. EU-taksonomia maérittelee liiketoiminnalle kriteeriston,
jonka perusteella voidaan arvioida, miss&d maarin yrityksen toiminta
tukee ymparisto- ja ilmastotavoitteiden saavuttamista. Kaupan

alalle tyypillisia toimintoja ei talla hetkella ole erikseen mainittu
taksonomiassa, jolloin kaupan alan yritykset raportoivat taksonomian
piiriin kuuluvista toiminnoistaan, jos yrityksella niité on. Tavaroiden
myynti ei kuulu taksonomian piiriin. Autokaupan leasingliiketoiminta
taas on tunnistettu taksonomiakelpoiseksi toiminnoksi. Kesko raportoi
EU-taksonomian mukaiset tiedot osana Hallituksen toimintakertomusta
noudattaen Euroopan Parlamentin ja Neuvoston asetuksen (EU)
2020/852 (annettu 18 paivana kesdkuuta 2020) maarayksia.
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Kestavat tuotteet

PAIVITTAISTAVARAKAUPPA

« Keskon kestévan kehityksen
hankintalinjausten mukaiset
tuotteet

« Vastuullisuussertifioidut ja
-merkityt tuotteet

« Kasvipohjaiset tuotteet

- Kiertotaloustuotteet

Kestéavien tuotteiden osuus
paivittdistavarakaupan
liikevaihdosta vuonna 2021:

34 %

RAKENTAMISEN JA AUTOKAUPPA
TALOTEKNIIKAN KAUPPA « Nollapaastdisten ja alle 50 g

« Energiankulutusta ja paastoja CO,/km paisstivien autojen
vahentdvat tuotteet myynti seka leasing-palvelu
» Uusiutuvaa energiaa

tuottavat ja jakavat tuotteet Kestavien tuotteiden osuus

autokaupan liikevaihdosta

- Vastuullisesti tuotettu vuonna 2021:

puutavara ja puutuotteet

« Terveellisen ja kestavan 22 %

asumisen mahdollistavat
tuotteet

Kestavat investoinnit Suomessa
Kestavien tuotteiden osuus:

tieto ei ole vield saatavilla « Investoinnit kiinteistéjen
energiatehokkuuteen ja oman
energiantuotannon aurinkovoimaloihin

« K-Lataus-asemat

+ K-Auton leasing-malliston vaha- ja
nollapaastoiset autot

o b} Kestavat investoinnit
L ¢ h = 9
yhteensd vuonna 2021:
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Ty6 globaalien
hankintaketjujen
vastuullisuuden edistamiseksi

TAVARANTOIMITTAJIEN SOSIAALISEN
VASTUUN ARVIOINTI

414-1 414-2
Kesko kiinnitta4 erityistd huomiota hankintaketjunsa
ihmisoikeuskysymyksiin ja tyéoloihin maissa, joissa
riskit ihmisoikeusloukkauksille ovat suurimmat.
Hyodynndmme hankintamaiden riskiarvioinnissa amforin
riskimaaluokitusta, joka perustuu Maailmanpankin

julkaisemiin Worldwide Governance -indikaattoreihin.

Vuonna 2021 suorat ostot riskimaiden tavarantoimittajilta
olivat yhteens& 111 miljoonaa euroa (2020: 105 miljoonaa
euroa) elinoin 1,2 % (2020: 1,2 %) Keskon kaikista ostoista.
Suoran riskimaatuonnin osuus Keskon tuonnista Suomeen
oli noin 13,4 % (2020: 13,6 %). Luvut koskevat suoria ostoja
Suomesta; muiden toimintamaiden suoraa riskimaatuontia

ei ole tilastoitu.

Kesko on kest&vaa lilketoimintaa edistdvan amfori-jarjeston
jasen ja osallistuu amfori BSCl:in. Kesko on sitoutunut
edistédmaan amfori BSCl Code of Conductin periaatteita
hankintaketjussaan. Konserniohjeistuksen mukaisesti
tavarantoimittajasopimuksiin tulee lisétd amfori BSCI Code

of Conduct -toimintachjetta koskevat sopimuslausekkeet.
Hyddynnamme riskimaissa sijaitsevien tehtaiden ja

viljelmien tydolojen arvioinnissa kansainvalisia sosiaalisen
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Riskimaatavarantoimittajien sosiaalisen vastuun auditoinnit ja sertifioinnit

JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Voimassa Voimassa Voimassa Voimassa Voimassa
Sosiaalisen vastuun arviointijérjestelma 1.1.2022, kpl 1.1.2021, kpl 1.1.2020, kpl 1.1.2019, kpl 1.1.2018, kpl
amfori BSCI 238 339 347 300 291
Smeta 195 115 177 136 30
Siza 147 59 100 54 22
SA8000 12 16 15 12 15
Reilu kauppa 31 29 28 21 11
Rainforest Alliance 28 20 22 14 0
Fair for Life 6 2 4 1
For Life 3 14 10 12
ICA Social Audit 2 12 22 26 45
ICTI 6 8 8 5
WRAP 2 0 0 0
WIETA 0 0 1 1
Yhteensa 670 613 733 585 420
vastuun auditointi- ja sertifiointijarjestelmia, ensisijaisesti
amfori BSCI -auditointia. Hyvédksymme myds muita
sosiaalisen vastuun arviointijérjestelmis, jos niiden
kriteerit vastaavat amfori BSCI -auditoinnin tasoa ja
auditoinnin on suorittanut riippumaton osapuoli. Osana f .
Keskon péivittaistavarakaupan ja ICA Global Sourcingin a m o rl
hankintayhteistyta Kesko hyvaksyy myds ICA Social Trade with purpose
Audit -auditoinnin. Talléin edellytdmme tavarantoimittajan B
amforin jasen. amfori on johtava maailmanlaajuinen
siirtymistd muun Keskon hyvaksyman kolmannen osapuolen liiketoimintajérjests, jonka tavoitteena on edistia
suorittaman auditoinnin piiriin viimeistdan kahden ICA avointa ja kestévai liiketoimintaa.
Social Audit -auditoinnin jalkeen. Lisatietoa 16ytyy osoitteesta www.amfori.org.
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Sosiaalisen vastuun auditoinneilla ja sertifioinneilla
arvioidaan muun muassa tuotannon tydolojen
turvallisuutta, tydntekijéiden palkkausta ja tydaikoja
sekd jarjestaytymis- ja neuvotteluoikeutta. Lapsi- tai

pakkotydvoiman kaytté on ehdottomasti kielletty.

Periaatteenamme on tehdd yhteisty6td vain sellaisten
riskimaatavarantoimittajien kanssa, jotka ovat sosiaalisen
vastuun auditointien piirissa tai kdynnistavat prosessin
yhteistydn alkaessa. Keskon péivittdistavarakauppa seka
rakentamisen ja talotekniikan kauppa edellyttavat, etta
kaikilla niiden suorilla riskimaatavarantoimittajilla on
hyvaksytty auditointi yhteistydn alkaessa.

Vuoden 2021 alussa Keskon riskimaatavarantoimittajilla
oli yhteensa 670 (2020: 613) voimassa olevaa sosiaalisen
vastuun auditointia. Osa Keskon tavarantoimittajista

on myds itse amforin jasenia ja edistad amfori BSCI
-auditointeja omassa toimitusketjussaan. Vuonna

2021 koronapandemia aiheutti jonkin verran haasteita

auditointien toteutukseen.

amfori BSCI -auditointien tulokset

Vuoden 2021 aikana yhteensa 117:lle (2020: 210) Keskon
tavarantoimittajien tehtaalle tai viljelmalle tehtiin taysi
amfori BSCI -auditointi. Lisaksi 103:lle (2020: 117)
tavarantoimittajien tehtaalle tai viljelmélle suoritettiin

amfori BSCI -seuranta-auditointi.

Keskon tavarantoimittajien tehtaiden ja viljelmien
amfori BSCI -auditointien tulokset vuodelta 2021
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Keskon suoran tuonnin ja sosiaalisen vastuun auditointien maara, 10 suurinta riskituontimaata !

Valko-Venaja

Venaja
1,4 milj. €
0 auditointia

5,3 milj. € e
0 auditointia Kiina
= 65,2 milj. €
216 auditointia
Turkki
5,7 milj. €
9 audltomt'la Vietnam
Intia - 4,7 milj. €
Serbia 9,3 milj. € 11 auditointia
1,5 milj. € 18 auditointia
2 auditointia
Bangladesh
3,2 milj. € Thaimaa

@ Suora tuonti Suomeen (mil;. €)
Voimassa olevat auditoinnit

Etela-Afrikka /,

11 auditointia’ ¢ g milj. €
10 auditointia

1,3 milj. €

LCIF, luvuissa vain Keskon ja Onnisen suora
tuonti Suomeen, ei K-Auton tuontia.

on esitetty sivulla 27. Eniten puutteita auditoinneissa
esiintyi tydaikasddnndsten noudattamiseen, tehtaan
johtamiskaytantaihin ja tydntekijoiden suojeluun liittyvissé
asioissa. Korjaustoimenpiteet ja niiden seuranta sisaltyvat
auditointiprosessiin. Amfori BSCI -toimintamallin mukaan
tehtaille suoritetaan kahden vuoden vélein taysi auditointi,
jossa jokainen auditointiprotokollan osa-alue arvioidaan.
Jos tehtaan auditointitulos on C, D tai E, tulee tehtaalla

jarjestdd 12 kuukauden sisalld seuranta-auditointi, jossa

148 auditointia

arvioidaan tdydessa auditoinnissa ldytyneet puutteet ja

niiden korjaustoimenpiteet.

Kesko ei lopeta yhteistydta tavarantoimittajan kanssa, jos
tavarantoimittaja sitoutuu auditointiraportissa maariteltyjen
epéakohtien korjaamiseen. Vuonna 2021 jouduimme
lopettamaan yhteistyén 15 (2020: 6) tehtaan kanssa,

koska emme paasseet tehtaiden kanssa yksimielisyyteen

tarvittavista korjaavista toimenpiteista.
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amfori BSCI -auditointitulosten jakauma osa-alueittain 2021
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Taydet auditoinnit Erinoﬁainen Hyva Tyydyttava RiittéiI:ﬁtBn Ei hyvél'-:ksytty
Sosiaalinen laadunvalvontajérjestelma ja kerrannaisvaikutukset ° 3% 5% 8% @ 63% 1%
Tyontekijoiden osallistuminen ja suojelu ® s55% 34% 9% ° 2%
Jarjestdytymis- ja neuvotteluoikeus ® 100%

Syrjintakielto ® oy 1% 5%

Oikeudenmukainen korvaus ® 39% 52% 8% 1%
Kohtuulliset tysajat ® 15% 5% @ 79% e 1%
Tydterveys ja -turvallisuus ® 5% 20 % 1% [ ] 2% ° 1%
Lapsitydn kielto ® 100%

Nuorten tydntekijdiden erityinen suojelu ® 100%

Epéavakaiden tyosuhteiden kielto ® 9% 1% 1%

Pakkotyon kielto ® 9% ® 1%
Ympaéristén suojelu ® 37% 13 %

Eettinen liiketoiminta ® oy 5% ® 1%
Seuranta-auditoinnit

Sosiaalinen laadunvalvontajérjestelma ja kerrannaisvaikutukset ° 4% 6% 9% @ 79% 1%
Tydntekijoiden osallistuminen ja suojelu ® ey 24 % 11% e 1%
Jarjestdytymis- ja neuvotteluoikeus ® 9% 1%

Syrjintakielto ® 9% 5%

Oikeudenmukainen korvaus ® u46% 49 % 4% ° 1%
Kohtuulliset tydajat ® 1% 6% @ 81% o 1%
Tydterveys ja -turvallisuus ® 2% 25 % ] 3%

Lapsitydn kielto ® 100%

Nuorten tydntekijoiden erityinen suojelu ® 100%

Epévakaiden tydsuhteiden kielto ® 9% 3%

Pakkotysn kielto ® 100%

Ympéristén suojelu ® 2% 15% 3%

Eettinen liiketoiminta ® 9% 8%
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Enemmaéan-vahemman

A Erinomainen @ @ @ o
Hyva
Tyydyttava
D Riittimidtésn @ @ @ e -
E Eihyviksytty @ @ @ o

amfori BSCI -auditointitulokset 2021,
tdydet auditoinnit

® Erinomainen (A)5%
Hyva (B) 6 %
Tyydyttava (C) 85 %

@ Riittamaton (D) 4 %

® Eihyvaksytty (E) 0 %

amfori BSCI -auditointitulokset 2021,
seuranta-auditoinnit

® Erinomainen (A) 5%
Hyva (B) 4 %
Tyydyttava (C) 89 %

@ Riittamaton (D) 2 %

® Eihyvaksytty (E) 0 %

Niiden toimittajien osalta, joille on suoritettu useampi
kuin yksi amfori BSCI -auditointi vuoden 2021 aikana,
esitetdan ainoastaan viimeisimman auditoinnin tulos.
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Reilun kaupan lisalla kehitetdan paikallisyhteis6ja
Keskon péivittaistavarakaupan valikoimissa on ollut Reilun
kaupan tuotteita vuodesta 1999 alkaen. Vuoden 2021 aikana
Keskon péivittaistavarakaupan vahittaismyyntivalikoimissa oli
290 (2020: 260) Reilun kaupan tuotetta, joista Pirkka-tuotteita
oli 28 (2020: 23). Kespron valikoimissa Reilun kaupan tuotteita

oli 84 (2020: 91), joista Kespron Menu-tuotteita oli 5 (2020: 6).

Reilun kaupan tuotteista maksetaan viljelijéille aina vahintaan
takuuhinta ja sen p&alle Reilun kaupan lisaa. Reilun kaupan
lisalld on paikallisyhteisdissd muun muassa rakennettu
paivakoteja, kouluja, terveysasemia ja tydntekijoiden
asuntoja. K-ruokakauppojen myymista Reilun kaupan
tuotteista on kertynyt paikallisyhteis6jen sosiaalisiin
kehityshankkeisiin tarkoitettua Reilun kaupan lis&a vuosina
2009-2021 yhteensa yli 6,5 miljoonaa euroa. Vuonna 2021
K-ruokakauppojen ja Kespron myymista tuotteista kertyi
Reilun kaupan lisda 941570 euroa (2020: 935 784 euroa).

K-ruokakauppojen ja Kespron myymista
tuotteista kertynyt Reilun kaupan lisa
€

1000 000 SE565 964807 - 935784 - 941570

750 000 719 225
500 000
250 000

0

2017 2018 2019 2020 2021
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VASTUULLISUUSMERKIT OMISSA BRANDEISSA

Paivittaistavarakaupan
Pirkka ja K-Menu -sarjat:

Kespron
Menu-sarja:

ILMASTO JA YMPARISTO

TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Rakentamisen ja talotekniikan kaupan
Cello, Prof, FXA ja GOODIY -sarjat:

- 477 (2020: 384) Hyvaa Suomesta

-merkittyd tuotetta

- 305 (209) Avainlippu-tuotetta

« 215 (152) Luomutuotetta

- 85(89) Sirkkalehti-merkittya tuotetta
- 164 (154) Joutsenmerkittyd tuotetta

+ 28 (23) Reilun kaupan tuotetta

. 81(67) Rainforest Alliance /

UTZ-sertifioitua tuotetta

« 53 (45) MSC-sertifioitua kalatuotetta
« 17 (8) ASC-sertifioitua kalatuotetta

-« 84 (32) Hyvaa Suomesta

-merkittyd tuotetta

- 53 (43) Avainlippu-tuotetta

« 12 (12) Luomutuotetta

-« 29 (29) Sirkkalehti-merkittya tuotetta
-+ 38(29) Joutsenmerkittya tuotetta

« 5(6) Reilun kaupan tuotetta

« 12 (11) UTZ-sertifioitua tuotetta

- 40 (34) MSC-sertifioitua tuotetta

« 3(3) ASC-sertifioitua tuotetta

« 12 (-) Dolphin Safe -sertifioitua

-« 615 (1159) Avainlippu-tuotetta

+ 30 (30) Joutsenmerkittya tuotetta
- 76 (278) Allergiatunnus-tuotetta

« 119 (130) M1-merkittya tuotetta

« 15(9) Allergiatunnus-tuotetta tuotetta

7 (4) EU-kukka-merkittyd tuotetta

Eniten Reilun kaupan liséa kertyi Reilun kaupan kukkien,

banaanien ja kahvin myynnista.

Reilun kaupan auditoinneissa valvotaan muun muassa, etta
tuotannon tydolot, tydntekijoiden oikeudet, Reilun kaupan
lisdn kayttd ja ymparistoasiat ovat Reilun kaupan kriteerien

vaatimalla tavalla kunnossa.

Tuotteiden jaljill -sivustolla kerromme Pirkka Reilun kaupan

ruusujen alkuperédsta ja reitistad K-kaupan hyllylle.

International Accord

Kesko oli vuodesta 2018 alkaen mukana Bangladesh Accord
-sopimuksessa, jonka tavoitteena oli parantaa Bangladeshin
vaatetehtaiden s&hkd-, palo- ja rakennusturvallisuutta.
Vuonna 2021 Kesko liittyi uuteen International Accord for
Health and Safety in the Textile and Garment Industry

-sopimukseen, joka jatkaa Bangladesh Accord -sopimuksen

- 1(1) Allergiatunnus-tuotetta

ty6ta. International Accord edistda aiempaa sopimusta
laajemmin bangladeshilaisten vaate- ja tekstiilitehtaiden
tybterveytta ja turvallisuutta. International Accord
-toimintamallia on tarkoitus laajentaa tulevaisuudessa myds

uusiin toimintamaihin.

Kesko edellyttas, ettd K-Citymarketin mywear-merkin
vaatteita ja myhome-merkin kodintekstiileja valmistavat
bangladeshilaiset tehtaat ovat mukana International
Accord -prosessissa. Vuonna 2021 kaikki 10 K-Citymarketin
mywear- ja myhome-merkkien bangladeshilaista
tekstiilitehdasta olivat mukana International Accord
-prosessissa. Tehtaita tarkastetaan sdannéllisesti

ja esiin nousseiden puutteiden korjausprosessia
seurataan. Tehtaiden tyontekijoille jarjestetadn myods
koulutuksia. Vuoden 2021 aikana mywear-vaatteita ja
myhome-kodintekstiileja valmistaville tehtaille tehtiin

9 tehdastarkastusta.
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TAVARANTOIMITTAJIEN YMPARISTOARVIOINTI

308-1
CDP Supply Chain

K-ryhman merkittavimmat ilmastovaikutukset aiheutuvat
oman toiminnan paastdjen lisaksi tuotteiden arvoketjun
paastoista. Epasuorat Scope 3 -paastot syntyvat myytévien
tuotteiden ja palveluiden elinkaaren aikaisista paastoists,
kuten raaka-aineiden alkutuotannosta, tuotteiden
valmistuksesta, pakkauksista, kuljetuksista ja tuotteiden
kaytosta.

Kesko on mukana CDP:n Supply Chain -ohjelmassa. CDP
on globaali, voittoa tavoittelematon ympéristdjarjestd, joka
kerda vuosittain yrityskohtaista tietoa ilmastonmuutoksen

hillinn&sté ja siihen sopeutumisesta.

Tavoitteenamme on, etta 2/3:lle suorien tavarantoimittajien
paastoistd tulee olla asetettuna tieteeseen perustuvat
paastévahennystavoitteet vuoteen 2025 mennessa.
Tavoitteeseen pdastaksemme haastamme ostojen
perusteella mitattuna vahintd&n noin 200 suurinta tavaran-
toimittajaamme, jotka vastaavat 2/3 euroméaéraisista
ostoistamme, tekemaan paastovahennyksia ja raportoimaan
vuosittain ilmastotavoitteistaan ja -toimistaan CDP:n Climate
Change -kyselyn kautta.

Vuonna 2021 kutsuimme 182 suurinta tavarantoimittajaamme
tekemé&an paastévahennyksid ja raportoimaan niistd CDP:lle.
Mukaan kutsutuista tavarantoimittajistamme 64,8 % otti

haasteen vastaan ja raportoi paastévahennystavoitteistaan
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CDP:n Climate Change -kyselyn kautta. Kutsutuista
tavarantoimittajista 19,2 % oli asettanut Science
Based Targetsin hyvaksymat tieteeseen perustuvat

paastévahennystavoitteet.

CDP arvioi vuosittain, kuinka hyvin yritykset sitouttavat
tavarantoimittajansa tekoihin ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi. Kesko sai vuosina 2021 ja 2022 parhaiden
yritysten Supplier Engagement Leader -tunnustuksen.

Muut tavarantoimittajien ymparistoarvioinnit
Vuonna 2021 rakentamisen ja talotekniikan kaupan
Shanghaissa sijaitseva hankintatoimisto KOPO (Kesko
Onninen Purchasing Office) suoritti 45 (2020: 54)
tavarantoimittajalle auditoinnin, jonka osa-alueena on
ymparistdjohtaminen ja ISO 14001 -ympéristdjarjestelma.
Vuoden 2021 lopussa ISO 14001 -sertifiointi oli voimassa
55 (2020: 50) tavarantoimittajalla.

Osallistumme amfori BEPI -ohjelmaan, jonka tavoite on
kehittaa riskimaatavarantoimittajien ymparistéjohtamista.
Vuoden 2021 lopussa amfori BEPI -prosessissa oli mukana

15 (2020: 19) riskimaatavarantoimittajaamme.

Osana IGS (ICA Global Sourcing) -hankintayhteisty6té
on kaytdssa IGS Environmental Assessment
-ymparistdarviointi, jossa tavarantoimittajilta kysytaan
energiankulutuksesta, -1dhteista ja energiankulutuksen
vahentamistoimista. Vuonna 2021 1GS Environmental
Assessment -ymparistdarviointia ei suoritettu

koronapandemian vuoksi.

ILMASTO JA YMPARISTO

\

piene nee!

TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Omien brandien ympéristdmerkityt tuotteet
2017-2021*

250 239
217
200
150 136 152
121
100
50
0

2017 2018 2019 2020 2021

*Siséltaa Joutsenmerkityt ja EU-kukka -merkityt tuotteet Pirkka, K-Menu, Menu,
Cello, Prof, FXA, GOODIY ja Onnline -sarjoissa.

wiiki jalanjate
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KESTAVAN KEHITYKSEN LINJAUKSET

Ohjaamme sosiaalisen ja ymparistdvastuun kannalta kriittiseksi tunnistettuja
raaka-aineita siséltdvien tuotteiden hankintaa kestavan kehityksen linjauksilla.

ILMASTO JA YMPARISTO

TYOYHTEISO

JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

1(3)
LINJAUS TAVOITE SAAVUTUKSET 2021 EDISTYMINEN 2017-2021
2021 2020 2019 2018 2017
Kala- ja Valikoimissamme ei ole WWF:n Keskon péivittaistavarakaupan vahittdismyyntivalikoimassa oli MSC-sertifioidut 584 443 426 368 -
ayrigislinjaus Kalaoppaassa punaisella liikennevalolla 360 MSC-sertifioitua kalatuotetta ja 95 ASC-sertifioitua tuotetta. kalatuotteet, kpl
merkittyja lajeja. Suosimme Kespron HoReCa-valikoimissa oli 224 MSC-sertifioitua tuotetta ja
valikoimapaatoksissa kestavia kalakantoja 38 ASC-sertifioitua tuotetta. o
ja MSC- ja ASC-sertifioituja toimittajia. CSlC-sertlflouliutl 133 69 55 18 17
)) - 68:lla K-ruokakaupan kalatiskilld oli kestavaa kalastusta ja alatuotteet, kp
vesiviljelyd edistava MSC- ja ASC-jaljitettavyyssertifikaatti.
Palmusljy- Omien elintarviketuotemerkkiemme Vuonna 2021 myytyjen Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteiden Pirkka- ja K-Menu- 100 100 100 67 43
linjaus sisdltama palmudljy on 100 % vastuullisesti palmudljystd 100 % on vastuullisesti tuotettua palmuéljya elintarviketuotteiden
tuotettua (CSPO). (CSPO), josta erilliskasiteltya palmuéljya (Segregated) 74 %, palmudljysta
massabalanssipalmuéljya (Mass Balance) 13 % ja vastuullisesti tuotettua
RSPO-krediitteja 13 %. palmudljya (CSPO), %
Vuonna 2021 myytyjen Kespron Menu-elintarviketuotteiden
palmudljystd 100 % oli vastuullisesti tuotettua palmudljya l"ll.enu- e d 100 100 100 992 82
(CSPO), josta erilliskasiteltya palmuéljyé (Segregated) e ||ntar'\'/||‘ etuotteiden
91 %, massabalanssipalmuéljya (Mass Balance) 8 % ja pa muo.Jysta.
RSPO-krediitteja 19%. vastuullisesti tuotettua
palmusdljya (CSPO), %
Soija- Omien elintarviketuotemerkkiemme Vuonna 2021 myytyjen Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteiden Pirkka- ja K-Menu- 100 100 100 2,2 0
linjaus soijaperdiset ainesosat ja eldinperaisten ainesosan oleva soija oli 100 % vastuullisesti tuotettua soijaa, josta elintarviketuotteiden
tuotteiden tuotannossa kaytetty soijarehu 25,6 % oli RTRS, DonauSoja/Europe Soya tai ProTerra -sertifioitua ainesosan olevasta
on 100 % vastuullisesti tuotettua RTRS-, ja loput RTRS-kreditoitua. Vuonna 2021 myytyjen Kespron Menu- soijasta vastuullisesti
ProTerra-, Donau Soja/Europe Soya- tai elintarvikkeiden ainesosana oleva soija oli 100 % vastuullisesti tuotettua soijaa, %
Reilu kauppa -sertifioitua soijaa tuotettua soijaa, josta 84,5 % oli RTRS- tai DonauSoja/Europe Soya
tifioitua ja | t RTRS-kreditoitua.
T sertiontuajaopd redriontie Menu-elintarvikkeiden 100 100 100 74,2 0
Eldinperéaisten Pirkka-, K-Menu- ja Menu-elintarvikkeiden ainesosana oleﬁ.asta.
tuotantoon kaytetysta soijarehusta 67 % oli tuottajien omien soijasta vastuullisesti
sertifiointimenettelyjen piirissé ja 33 % hankimme itse RTRS-kreditit. tuotettua soijaa, %
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2(3)
LINJAUS TAVOITE SAAVUTUKSET 2021 EDISTYMINEN 2017-2021
2021 2020 2019 2018 2017
Puu- ja Vuoteen 2025 mennessa Keskon Rakentamisen ja talotekniikan kaupalla on PEFC-sertifikaatti, joka Pirkka- ja K-Menu- 41 36 24 - -
paperilinjaus valikoimissa olevat puu- ja paperituotteet kattaa kuusi- ja mantysahatavaran ja niiden jalosteiden sekd MDF- tuotemerkkien puu- ja
ovat 100 % kestavaa alkuperaa. Puu- ja levyjen tukkukaupan Suomessa (prosenttimenetelma). Vuonna paperituotteista sisalsi
paperituotteet ovat FSC- tai PEFC- 2021 keskiméaarainen PEFC-sertifiointiprosentti oli: manty 88 % ja kestdvaa
sertifioituja, alkuperatodennettuja tai kuusi 84 %. raaka-ainetta, %
kierratettyd materiaalia.
Pirkka- ja K-Menu-tuotemerkkien puu- ja paperituotteista 41 % .
Péivittaistavarakaupassa linjaus sisélsi kestévaa raaka-ainetta, joista FSC-sertifioituja tuotteita Menu.-tuotemerkm 84 67 31 17 14
koskee Keskon omia merkkituotteita. oli 66 % ja PEFC-sertifioituja 34 %. Menu-tuotemerkin puu- ja puu-ja . o
Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa paperituotteista 84 % sisalsi kestdvaa raaka-ainetta, joista pape_:_ntt{ottelsta sisdlsi
linjaus koskee kaikkea Keskon toimittamaa FSC-sertifioituja tuotteita oli 60 %, PEFC-sertifioituja 30 % ja kestava.a o
puu- ja sahatavaraa. kierratettyd materiaalia 9 %. raaka-ainetta, %
Kaakao- Keskon omien tuotemerkkien Vuonna 2021 myydyista Pirkka- ja K-Menu- kaakaojuomista, Pirkka- ja K-Menu- 100 100 78 - -
linjaus kaakaojuomissa, suklaamakeistuotteissa ja -suklaamakeistuotteista ja -suklaaleivontatuotteista 100 % sisélsi kaakaojuomista,
suklaaleivontatuotteissa kaytetty kaakao on kestavaa kaakaota, joista Rainforest Alliance / UTZ -sertifioituja oli -suklaamakeis-
— 100 % kestavaa alkuperaa. 91 % ja Reilu kauppa -sertifioituja 9 %. Muista kaakaota sisaltavista tuotteista ja
‘\§ Pirkka ja K-Menu-tuotteista 20 % sisalsi kestavaa kaakaota. -suklaaleivonta-
v,.‘\ Muiden kaakaota sisaltévien omien tuotteista sisélsi
N tuotemerkkien osalta kaakao on 100 % Vuonna 2021 myydyistd Menu-kaakaojuomista, kestavaa kaakaota, %
kestavaa alkuperaa vuoden 2025 loppuun -suklaamakeistuotteista ja -suklaaleivontatuotteista 100 % sisélsi
mennessa. kestavaa kaakaota, joista Reilu kauppa -sertifioituja oli 100 %.
Muista kaakaota sisaltavista Menu-tuotteista 13 % sisalsi kestavaa Menu- . . 100 100 100 - -
kaakaota. kaakaojuomista,
-suklaamakeis-
tuotteista ja
-suklaaleivonta-
tuotteista sisélsi
kestavaa kaakaota, %
Puuvilla- Vuoden 2025 loppuun mennessé hankimme Kesko on Better Cotton -aloitteen jdsen maaliskuusta 2020 alkaen. Hankimme 14,6 4,8 - - -
linjaus kestavampéana puuvillana 100 % omien Better Cottonin tavoitteena on auttaa puuvillan tuottajia tulemaan kestdvampana

KESKON VUOSI 2021 |

vaatteiden ja kodintekstiilien tuotemerkeissa
olevasta puuvillasta. Kestavampi puuvilla

on sertifioitua luomupuuvillaa, kierratettya
puuvillaa seka Better Cotton -aloitteen tai
Reilun kaupan mukaista puuvillaa.

Omia vaatteiden ja kodintekstiilien
tuotemerkkeja ovat K-Citymarketin mywear-
vaatteet ja myhome-kodintekstiilit, Pirkka-
sukat sekéd K-Raudan PROF-tydvaatteet ja
Cello-sisustustekstiilit.

KESTAVA KEHITYS

toimeen ja menestymaan seké suojella ja ennallistaa ymparistda.

Vuonna 2021 hankimme kestavémpéana puuvillana 14,6 % omien
vaatteidemme ja kodintekstiiliemme tuotemerkeissé olevasta
puuvillasta.

puuvillana omien
vaatteidemme ja
kodintekstiiliemme
tuotemerkeissa
olevasta puuvillasta, %
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Eldinsuojelu-
linjaus

Muovi-
linjaus

Pakkaus-
linjaus

{

Valikoimapaatoksia tehdessémme otamme
huomioon tuotantoeldinten hyvinvoinnin.
Vuodesta 2026 alkaen emme hyvaksy
Keskon valikoimiin virikehakkikananmunia.

Vuoden 2025 loppuun mennessa kaikki
omien tuotemerkkiemme pakkaukset ovat
kierratettavia, uudelleen kéytettévia tai
biohajoavia. Tavoitteenamme on véhentaa
muovin maaraa omien tuotemerkkiemme
pakkauksissa 20 % vuoden 2025 loppuun
mennessa.

Valtdamme ylimaaraisen pakkausmateriaalin
kayttoa ja vahenndmme muovin kayttdad
pakkauksissamme. Pakkaustemme

tulee olla kierratettavia, kompostoituvia
tai uudelleenkéytettdvia. Suosimme
uusiutuvia pakkausmateriaaleja: kartonkia,
paperia, pahvia ja biopohjaisia muoveja.
Puupohjaisissa pakkauksissa suosimme
kestavaa alkuperaa (FSC- tai PEFC-
sertifioitua) tai kierrdtysmateriaalia olevia
ratkaisuja.

KESKON VUOSI 2021 | KESTAVA KEHITYS

Vuonna 2021 Keskon paivittaistavarakaupassa ja Kesprossa
myytiin yhteensd noin 263 miljoonaa kananmunaa, joista

46 % oli virikehdkkikananmunia ja 54 % vapaan kanan munia,
luomukananmunia ja ulkokananmunia.

* Luvussa ensimmaista kertaa mukana myds Kespro

Vuoden 2021 loppuun mennessa olemme vahentdneet muovia
Keskon péivittaistavarakaupan omien tuotemerkkien pakkauksissa
12 % vuoden 2019 ldhtétasosta. Vuonna 2021 véhensimme muovia
paivittaistavarakaupan omien tuotemerkkien pakkauksissa
yhteensd 154 tonnia. Vuoden 2021 toimenpiteista kerrotaan lisaa
|lmasto ja ympéristo -osiossa.

Vuonna 2021 teimme pakkaus- ja muovilinjauksen mukaisia
pakkausmuutoksia yhteensa 49 paivittaistavarakaupan omien
tuotemerkkien tuotteen pakkaukseen. Vuoden 2021 toimenpiteistd
kerrotaan lis&a llmasto ja ympéristd -osiossa.

2021 2020 2019 2018

Myymistamme 54* 46 43 -
kananmunista oli

vapaan kanan munia,

luomukananmunia ja

ulkokananmunia, %

Muovia 12 8 3 -
vahennetty Keskon

paivittaistavarakaupan

omien tuotemerkkien

pakkauksissa vuoden

2019 lahtotasosta, %

Péivittaistavarakaupan 49 77 - -
omien tuotemerkkien

tuotteet, joiden

pakkauksiin on

tehty pakkaus- ja

muovilinjauksen

mukaisia

pakkauskehitys-

muutoksia, kpl

2017
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K VASTUULLISUUS K:SSA

TAVARANTOIMITTAJIEN
VASTUULLISUUSKOULUTUKSET

Tavarantoimittajien vastuullisuustietoisuuden

lisddminen on tarke&da hankintaketjujen sosiaalisen ja
ympéristévastuun edistamiseksi. Jarjestamme vuosittain
tavarantoimittajille vastuullisuuskoulutusta seka itse ettd
yhteistydkumppaneiden kautta.

Vuonna 2021 jarjestettiin seuraavat koulutukset

tavarantoimittajille:

- Jarjestimme yhteistyéssd CDP:n kanssa koulutuksen
tavarantoimittajillemme CDP Supply Chain -ohjelmaan
liittyen. Koulutuksessa annettiin tavarantoimittajille
kaytannon neuvoja CDP:n Climate Change -kyselyyn
vastaamisessa. Koulutukseen osallistui yhteensa 77
Keskon tavarantoimittajaa.

- Osana ICA Global Sourcing (IGS) -hankintayhteisty&ta
IGS jarjesti riskimaiden tavarantoimittajille kuusi
koulutustilaisuutta, joissa kasiteltiin IGS-hankinnan
vastuullisuusvaatimuksia, amfori BSCI- ja ICA
-auditointiprosessia, International Accordia ja ratkaisuja
yleisimpiin sosiaalisen vastuun ongelmiin. Koulutuksiin

osallistui yhteensa 32 Keskon tavarantoimittajaa.

Vuoden 2021 loppuun mennessa 35 Keskon riskimaissa
sijaitsevaa tavarantoimittajaa oli osallistunut amforin
jarjestamiin koulutuksiin. Koulutuksien aiheita olivat muun
muassa amfori BSCI- ja BEPI-prosessi, tydntekijéiden
palkkaus ja tydaika, ymparistéjohtaminen seka uusi amfori

Sustainability Platform -tietokanta.
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HANKINTAKETJUJEN LAPINAKYVYYDEN
EDISTAMINEN

Lisataksemme toimitusketjujemme lapinakyvyytta
julkaisimme vuonna 2020 Tuotteiden jaljilla -sivuston, jossa
kerromme omien merkkiemme tuotteiden hankintaketjusta
ja reitistd K-kaupan hyllylle. Valitsemme sivustolle erityisesti
tuotteita, joiden raaka-aineiden kestavaan tuotantoon
liittyy sosiaalisen tai ympéristdvastuun haasteita ja

joiden hankintaa ohjataan K-ryhmén kestavan kehityksen
linjauksilla. Tahan mennessé olemme avanneet sivustolla
mywear t-paidan, Pirkka- ja K-Menu-tonnikalasailykkeiden,
Pirkka Reilun kaupan ruusujen ja PROF Timber -puutavaran
alkuperan. Jatkossa sivustolle on tarkoitus lisaté asiakkaita

ja muita sidosryhmia erityisen paljon kiinnostavia tuotteita.

Julkaisemme riskimaissa sijaitsevat omien tuotemerkkien
ja oman maahantuonnin vaatteiden, kenkien, laukkujen

ja kodintekstiilien valmistustehtaat ja tehtaiden

osoitteet verkkosivuillamme vuosittain toimitusketjun
l&pindkyvyyden edistamiseksi. Tehdaslistasta selvidad myos

tehtaiden tyontekijoiden lukumaara.

Osana ihmisoikeusarviointia olemme tehneet
laajoja selvityksia ihmisoikeuksien toteutumisesta
hankintaketjuissamme. Selvitysten tulokset on julkaistu

verkkosivuillamme.

Vuosina 2015-2018 teimme Pirkka- ja K-Menu-
elintarviketuotteiden ainesosien (2nd-3rd tier) alkuperén
selvitystydn ja riskianalyysin yhteensa yli kahdelle
tuhannelle omien tuotemerkkien elintarviketuotteelle.

3: Christoph Késtlin/Fairtrade.

JOHWAMISTAPA JA RAPORTOINTI
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MYWEAR PUUVILLA-T-PAIDAN e ssonme @) o Toneddo A e
HANKINTAKETJU LAPINAKYVAMMAKSI

Vastasimme asiakkaiden ja kansalaisjarjestojen
toiveisiin kuulla liséa tuotteidemme alkuperasta. .
Kerroimme K-Citymarketin oman mywear p-="
puuvilla-t-paidan reitista kaupan hyllylle !

Tuotteiden jaljilla -sivustollamme. -

Mista mywear t-paita on kotoisin?

Mywear Cole t-paitojen puuvilla on Intiassa viljeltya GOTS-
sertifioitua luomupuuvillaa. Puuvillan kehraa langaksi Intian
Tirupurissa sijaitseva Bhuvaneswari Cotspin India.

Paidan valmistuksen muut vaiheet - neulonta, varjgys, T SR . 090909090 - ---"

leikkuu, ompelu ja viimeistely - tehd&an myés Intian

Tiripurissa sijaitsevalla Shakthi Knitting -tehtaalla, jossa
tyoskentelee noin 800 ihmista. Kesko on jasenend Better Cotton
Tehtaalla suoritetaan saannéllisesti kolmannen osapuolen -aloitteessa. Tavoitteenamme
suorittama SMETA-auditointi, jonka avulla arvioidaan on, ettd vuoden 2025 loppuun

tehtaan ty6olosuhteita. mennessa hankimme kestdvampana

Tehtaalta valmiit t-paidat matkaavat laivalla puuvillana 100 % omien vaatteiden

Intiasta Belgian kautta Suomeen ja edelleen rekalla ja kodintekstiilien tuotemerkeissa

K-Citymarketeihin ympari maata. olevasta puuvillasta.
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Keskon ihmisoikeussitoumus
ja -arviointi

41241 4122

Keskon ihmisoikeussitoumuksen mukaisesti Kesko kunnioittaa
kaikkia kansainvélisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia. Keskon
hankintaa ohjaavat Keskon ostotoiminnan eettiset periaatteet,
jotka perustuvat Kansainvélisessa Tyojarjestdssa (ILO)
hyvéksyttyihin tydelaman perusoikeuksiin, YK:n ihmisoikeuksien

julistukseen ja lapsen oikeuksien yleissopimukseen.

Julkaisimme vuonna 2016 ihmisoikeuksiin liittyvan sitoumuksen
ja vaikutusarvioinnin YK:n Yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien
ohjaavien periaatteiden mukaisesti. Ihmisoikeusarviointi
katselmoidaan kolmen vuoden valein vastuullisuuden

johtoryhmaéssa, viimeksi syksylla 2019.

Keskon K Code of Conduct -toimintaohjeistuksen ytimena

ovat ihmis- ja perusoikeuksien kunnioittaminen. Ehdoton
nollatoleranssimme ihmisoikeusrikkomuksille edellyttda jatkuvaa
K Code of Conductin noudattamisen seuraamista omassa ja
kumppaniverkostomme toiminnassa. Edellytdmme jokaista Keskon
yhteistydkumppania sitoutumaan K Code of Conductin sisaltamiin
vaatimuksiin. Ohjeistamme henkildkuntaa ja muita sidosryhmia
raportoimaan havaitsemistaan vaarinkaytoksista. Keskon

SpeakUp-kanavan kautta voi raportoida myds anonyymisti.

Vuoden 2021 aikana K Code of Conductin siséllén kouluttaminen
otettiin osaksi uusien keskolaisten perehdyttamiskoulutusta.

Vuoden 2021 aikana 2 855 keskolaista suoritti K Code of Conduct
-verkkokoulutuksen. Taman lisdksi 1304 keskolaista suoritti Kertaa

K Code of Conduct-verkkokoulutuksen. Molemmat verkkokoulutukset
sisaltavat keskolaisille tietoa ihmisoikeuksien kunnioittamisesta.
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Keskossa toimii yhdenvertaisuussuunnitelman mukainen
tydnantajan, henkildston ja tydsuojelutoiminnan edustajista
koostuva ryhma, joka késittelee konsernin yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvoasioita. Vuonna 2021 jatkoimme ty6td monimuotoisen

ja mukaan ottavan tydyhteisdn eteen muun muassa Uusi

tyd -mallimme avulla, jolla edistamme osatydkykyistemme
edellytyksia jatkaa tydssa, sekd jatkamalla kevaélla pilotoimaamme

maahanmuuttajille suunnattua harjoitteluohjelmaa.

Osana ihmisoikeusarviointia olemme tehneet laajoja selvityksia
ihmisoikeuksien toteutumisesta hankintaketjuissamme. Vuonna
2016 toteutimme yhteistydssa Suomen Ammattiliittojen
Solidaarisuuskeskus SASKin kanssa ihmisoikeuskartoituksen
riskimaiden tehtaissa Kiinassa, Intiassa, Bangladeshissa ja
Filippiineilla. Vuonna 2017 jatkoimme yhteisty6ta SASKin kanssa
ja selvitimme ihmisoikeuksien toteutumisesta viinirypéaleiden
hankintaketjuissa Brasiliassa, Intiassa ja Eteld-Amerikassa. Vuonna
2018 teimme laajan arvioinnin oman avokadohankintamme
vesiriskeistad. Vuonna 2019 teimme yhteistydta kiinalaisen
lastenoikeuksia ajavan the Center for Child Rights and Business
-organisaation kanssa ja avasimme siirtotyontekijoiden lapsille

kesapaivakodin tyomaavalaisintehtaan yhteyteen Kiinassa.

Hankinnan parissa tydskenteleville sdannéllisesti jarjestetyissd
vastuullisen hankinnan koulutuksissa kasittelemme
ihmisoikeuksien toteutumista globaaleissa hankintaketjuissa.
Koulutuksissa kasitellaan esimerkiksi Keskon kestavén
kehityksen hankintalinjauksia, riskimaahankinnan
varmentamisprosessia ja amfori BSCl Code of Conduct
-periaatteita. Vuonna 2021 jarjestimme vastuullisen hankinnan
koulutuksen Kesprossa hankinnan parissa tydskenteleville
henkilaille ja puuvillalinjausta kasittelevan koulutuksen Keskon

paivittaistavarakaupassa.
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Lue lisdé tydstamme yhdenvertaisuuden,
tasa-arvon ja monimuotoisen tydyhteison
edistamiseksi
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Ravitsemus ja tuoteturvallisuus

HUOLEHDIMME ASIAKKAIDEMME
TERVEYDESTA JA TURVALLISUUDESTA

416-1 416-2
Laatu ja tuotekehitys -yksikkémme vastaa tuotteiden
terveys- ja turvallisuusvaikutusten arvioinnista.
Edellytamme, ettd omien elintarviketuotemerkkiemme
valmistajilla on kansainvélinen tuoteturvallisuuden
varmentava sertifiointi. Hyvdksymme muun muassa
seuraavat standardit: BRC, IFS, FSSC 22000 ja GlobalGAP.
Vuonna 2021 sertifioituja tavarantoimittajia oli 534 kpl
(2020: 517 kpl).

Tuotenaytteitd tutkimme 8 393 kappaletta (2020:

6 440). Naytteista Idhes 5 000 liittyi omien merkkien
tuotekehitykseen. Omavalvontanaytteitd tutkimme 3 154
kappaletta (2020: 2 113).

Ravitsemukseen, ylipainoon ja lihavuuteen liittyvia
terveyskysymyksia koskevan EY:n valkoisen kirjan
kannustamana vdhensimme yli 150 Pirkka-tuotteesta
sokeria, tyydyttynytta rasvaa ja suolaa vuosina 2007-2013.
Uusissa Pirkka-tuotteissa huomioimme terveellisyyskriteerit

jo tuotekehitysvaiheessa.
Valtion ravitsemusneuvottelukunta julkaisi vuonna 2017

Ravitsemussitoumus-toimintamallin. Se on Suomen

toimenpide EU:n Roadmap for Action on Food Product
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Improvement -viitekehyksen reformulaatio-ohjelmaan

osallistumiseksi.

Rakentamisen ja talotekniikan kaupan omien tuotemerkkien
tuotteille tehtiin vuonna 2020 laaja tuoteturvallisuuden
riskinarviointi. Arviointi paivitetdan vuosittain ja se kattaa

kaikki ne tuotekategoriat, joissa on omia tuotemerkkeja.

Loppuvuodesta 2021 kaynnistimme K-ravitsemus- ja
terveellisyystiekartan valmistelun. Tavoitteenamme on
K-ruokakauppojen valikoimien terveellisten valintojen

kehittaminen.

Lisaa kasvipohjaisia tuotteita

Kehitdamme aktiivisesti kasvipohjaisten tuotteiden
valikoimaamme, ja vuodesta 2015 kasvipohjaisten
tuotteiden valikoimat ovat moninkertaistuneet

K-ruokakaupoissa.

Kasviproteiinituotteet kuuluvat nykyisin jokaisen
ruokakauppaketjumme ketjuvalikoimiin.
Kasviproteiinituotteet ovat kaupoissa esilla vegehyllyissg,
jotta mahdollisimman moni asiakas |8ytaisi tuotteet helposti.
Vegehyllyn tunnistaa kaupassa vihreista teippauksista ja
"Vege”-tekstista.

Kannustamme asiakkaitamme lisddmé&an kasvisten kéyttsa
monenlaisten markkinointitoimien avulla sek jarjestamalla

viikoittain kasviskampanjoita kaikissa K-ruokakaupoissa.

RTOINTI
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Vuonna 2021 toimme markkinoille yhteensa 51 hedelmé- tai

vihannesuutuutta, joista luomutuotteita oli kolme.

K-ryhmé&n omien brandien Pirkka, Pirkka Parhaat ja K-Menu
-sarjoissa on laaja valikoima 100 % kasviperéisia tuotteita ja
valikoimaa kehitetaan jatkuvasti. Taysin vegaanisia Pirkka,
Pirkka Parhaat ja K-Menu -tuotteita on jo yli 190. Pirkka-

sarjan tavoitteena on kasviproteiinivalikoiman kehittaminen.

Vuonna 2021 Pirkka-sarjaan lisattiin 11 uutta vegaanista

tuotetta.

K-ruokakauppojen asiakkaat voivat seurata datapohjaisen
K-Ostokset-palvelun Ravintovalinnat-osiossa esimerkiksi
punaisen lihan ja kasvisten kulutustaan. Omia tietojaan voi
verrata kansallisiin ravitsemussuosituksiin kasvisten, kalan
ja merenelavien, punaisen lihan, suolan ja sokerin osalta
seké asettaa kulutukseen liittyvia tavoitteita. K-Ostokset
tarjoaa kayttdjélleen myds ruokaostosten kotimaisuus- ja

ilmastotasomittarit.

Tarjoamme asiakkaillemme laajan K-Ruoka.fi-reseptien
valikoiman, jossa on ldhes tuhat kasvipohjaista ja vegaanista

ruokareseptia.

Valvomme tuoteturvallisuutta
Elintarvikevaarenndksiin varaudumme VACCP-
suunnitelmamme mukaisesti (Vulnerability Assessment and
Critical Control Points). VACCP-suunnitelmassa on arviointi

elintarvikevaarenndsten esiintymisen todennakdisyydesta
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seka valvontasuunnitelma vaarennoksiltd suojautumiseksi.
Kriittisiksi kontrollipisteiksi tunnistetuille tuoteryhmille tehdaan
normaalien tuote- ja tavarantoimittajavarmistusten lisaksi

saanndllistd, vaarenndksia kontrolloivaa analyyttista seurantaa.

Paivittaistavarakaupassa teimme 214 tuotteiden
takaisinvetoa vuonna 2021 (2020: 165). Naistd 50 koski
omia tuotemerkkejamme (2020: 42). Muissa tapauksissa
tuotetutkimusyksikkémme avusti tuotteiden valmistajia
takaisinvedossa. Julkisia takaisinvetoja, jolloin tuotevialla
tai -virheelld voi olla terveydellisia vaikutuksia, oli omien

tuotemerkkiemme osalta vuoden 2021 aikana viisi (2020: 6).

Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa ei ollut vuonna
2021 K-Raudan (2020: 2) eikd Onnisen (2020: 0) toimialalla

yht&én takaisinvetoa.

Ajoneuvon valmistajan on kdynnistettava
takaisinkutsukampanja, jos sen valmistamassa
ajoneuvomallissa tai sen osassa havaitaan korjaamista
vaativa vakava virhe tai poikkeama. Vakavaksi luokiteltu
virhe tai poikkeama aiheuttaa vaaraa lilkenneturvallisuudelle
tai huomattavaa haittaa ympaéristélle tai terveydelle.
Lahtokohtaisesti tallainen vika tai puute johtaisi ajoneuvon

hylkdamiseen méaaraaikaiskatsastuksessa.

Vuonna 2021 K-Auton edustamilla merkeilla (Volkswagenin
henkild- ja hydtyautot, Audi, SEAT, CUPRA, Porsche,
Bentley ja MAN) alkoi yhteens& 25 (2020: 47)

ILMASTO JA YMPARISTO

TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

takaisinkutsukampanjaa. Vuoden 2021 aikana ei ollut
tuotteen terveellisyyteen tai turvallisuuteen liittyvia

oikeustoimia tai sakkoja.

MARKKINOINTIVIESTINTA JA TUOTEINFORMAATIO
4171

Pakkausmerkinnat auttavat kuluttajia

vastuullisten valintojen tekemisessa

Noudatamme omien tuotemerkkiemme ja omien

maahantuontituotteidemme osalta pakkausmerkintdihin

liittyvaa lainsadadantda. Keskeisia sadddoksia ovat muun
muassa:

« Elintarvikkeiden pakkausmerkinnat:
Elintarviketietoasetus EY 1169/2011 ja sitd tdydentavat
saadokset

- Kulutustavaroiden turvalliseen kayttoon liittyvat
pakkausmerkinnat: Yleinen tuoteturvallisuusdirektiivi
2001/95/EY (ja siihen liittyva vastaava kansallinen
lainsdadantd Keskon toimintamaissa)

- Kemikaalien varoitusmerkinnat: Kemikaalien
luokituksesta, merkinndisté ja pakkaamisesta saatava
CLP-asetus EY 1272/2008

- Sahkolaitteiden merkinnat: lukuisia tuoteryhmékohtaisia
direktiiveja (ja niihin liittyva vastaava kansallinen
lainsdadantd Keskon toimintamaissa)

- Lelujen merkinnat: Lelujen turvallisuusdirektiivi
2009/48/EY (ja siihen liittyva vastaava kansallinen
lainsdadantd Keskon toimintamaissa)

+  Kosmeettisten valmisteiden pakkausmerkinnat: Asetus
kosmeettisista valmisteista EY 1223/2009
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Merkitsemme kaikkiin kotimaisiin Pirkka-tuotteisiin

ja kaikkiin K-Menu-tuotteisiin valmistajan nimen ja
paikkakunnan. Ulkomaisiin Pirkka-tuotteisiin merkitsemme
valmistusmaan. Kaikkiin K-Citymarketin sekd Keskon
rakentamisen ja talotekniikan kaupan omien tuotemerkkien

tuotteisiin merkitsemme alkuperdmaan.

Lihan alkuperdmaan merkitsemme asetuksen EY 1337/2013
mukaisesti. Elintarvikkeen ainesosana olevan lihan ja
maidon merkitsemme kansallisen asetuksen MMM 218/2017
mukaisesti. Lisadmme omien elintarviketuotemerkkiemme
tuotteisiin paaainesosan alkuperan EU:n
toimeenpanoasetuksen 2018/775 mukaisesti. Asetuksen
soveltaminen alkoi 1.4.2020. Téamé& pakkausten uusiminen
koskee noin 2 400 tuotetta; vuoden 2021 lopulla noin 90 %

pakkausmerkinndistd oli paivitetty.

Lakisaateisten pakkausmerkintdjen lisaksi litdmme omien
tuotemerkkiemme tuotteisiin vapaaehtoisia merkintgja,
jotka kertovat tuotteen vastuullisuudesta. N&ita ovat muun
muassa luomu- ja ymparistdmerkinnat seka sosiaalisesta

vastuullisuudesta kertovat merkinnat.

Péivittaistavarakaupan omien tuotemerkkiemme tuotteisiin
merkitsemme pakkausten materiaalitunnukset. Vuoden
2021 aikana jatkoimme sanallisten lajitteluohjeiden

lisadmista pakkauksiimme. Nam& merkinnat tullaan
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lisaamaan kaikkiin pakkauksiimme, jotta kuluttajien olisi

helpompi lajitella pakkausjate oikein.

Ymparistolle vaarallisiin kemikaaleihin merkitsemme

CLP-asetuksen mukaisen varoitusmerkinnan.

Jos tuotteessa on pakkausmerkintavirhe,
poistamme sen myynnista

417-2
Vuonna 2021 virheellisestd pakkausmerkinndstd johtuvia
Keskon omien tuotemerkkien tuotteiden takaisinvetoja
oli 8 (2020: 9).

Noudatamme hyviad markkinointitapoja

417-3
Mainonnan eettisen neuvoston kasiteltdvana ei ollut
vuonna 2021 yhtdan Keskon tai sen tytaryhtion mainosta,
eikd vuoden aikana ollut raportoitavia lainsdddannon tai

vapaaehtoisten periaatteiden rikkomuksia.

Kestava tuote -merkinta kdyttéon Kesprossa
Kespro helpottaa asiakkaidensa vastuullisten valintojen
tekemistd merkitsemallé tuotteidensa taustatietoihin
Kestava tuote -merkinnan, jos tuote on valmistettu
vastuullisesti. Uusi merkinta tuli kdyttéon joulukuussa 2021
ja sen kayttd laajenee vahitellen. Vuoden 2021 lopussa

Kestava tuote -merkinta oli Iahes 2 000 tuotteella.

e Lue lisaa kestévista tuotteista

ILMASTO JA YMPARISTO

TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Kespro maarittelee tuotteen Kestavaksi tuotteeksi,

kun se on:

« Keskon kestavan kehityksen hankintalinjausten
mukainen tuote

« Vastuullisuussertifioitu ja -merkitty tuote

+ Kiertotaloustuote

- Tuote, jonka ilmastovaikutus on kompensoitu

-+ Kasvipohjainen tuote, jolla voi korvata eldinperaisia

tuotteita, kuten lihaa ja maitotuotteita

Vastuullista alkoholin ja tupakan myyntia

Lain mukaan saamme myyda vahittaiskaupoissamme
enintdan 5,5 til-% alkoholijuomia seké& tupakkatuotteita.
Myynti edellyttad myymaldkohtaisia viranomaislupia. Laki

kieltda naiden tuotteiden myynnin alle 18-vuotiaille.

Alkoholijuomia ja tupakkaa myydessamme tarkistamme ian
kaikilta asiakkailtamme, jotka vaikuttavat alle 30-vuotiailta.
N&in pyrimme varmistamaan, ettemme myy alkoholia tai
tupakkaa alaikaisille. Vuonna 2021 kassahenkiléstdmme
varmisti ian 3 368 598:Ita (2020: 2 812 016) alkoholijuomia
ja 1689 218:lta (2020: 1429 342) tupakkaa ostavalta
asiakkaalta. Naiden tarkistusten perusteella jouduimme
kieltdytymaan 16 857 kertaa (2020: 15 949) alkoholin ja

9 800 kertaa (2020: 9 252) tupakan myynnista.

Kassahenkildstdmme suorittaa ikdrajapassikoulutuksen ja
-testauksen. lkarajapassin koulutusosio sisaltd perustietoa
myynnin ikarajoituksista seka erilaisia tilannekuvauksia ja
-harjoituksia. Passin saamisen edellytys on hyvéaksytysti

suoritettu lopputesti.
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Sitoudumme Pariisin
ilmastosopimuksen
tavoitteisiin hillita
ilmastonmuutosta.
Tavoitteenamme on olla
hiilineutraali K-ryhma
vuonna 2025 ja saada
oman toimintamme ja
kuljetustemme paastot
nollaan vuoteen 2030

mennessa.
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Hiilineutraali K 2025

Tavoitteenamme on olla hiilineutraali K-ryhma vuonna
2025. Vahenndmme paastdja systemaattisesti siten,

ettd oma toimintamme ja kuljetukset ovat p&astottomia
vuoteen 2030 mennesséa. Vuosien 2025-2030 aikana
kompensoimme tuolloin jaljelld olevat p&&astot. Tahtaamme
siithen, ettd kompensaatiosta voidaan lopulta luopua ja oma

toimintamme on p&astétonta vuoteen 2030 mennessa.

Keskon oman toiminnan suurimmat paastot syntyvat
kiinteistojen kuluttamasta sahkdsta ja lammosta

seka kuljetusten polttoaineenkulutuksesta. Keskeisia
keinoja nollapaastoihin pdasemiseksi ovat uusiutuvalla
energialla tuotetun s&hkdn ja lammaén lisdédminen seka

biopolttoaineisiin siirtyminen kotimaan kuljetuksissa.

Keskon hankkima sahké K-kauppoihin ja muihin Keskon
kiinteist6ihin Suomessa on ollut 100 % uusiutuvalla
energialla tuotettua séhkda vuodesta 2017. Tavoitteena on
lisata uusiutuvalla energialla tuotetun sahkan ja lammaon
osuutta myds muissa toimintamaissa ja kauppiaiden omissa

energianhankinnoissa.

Kannustamme tavarantoimittajiamme, koko toimitus-

ketjuamme ja asiakkaitamme paastévahennystoimiin.
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Vuonna 2021 etenimme kohti hiilineutraalia K-ryhmaa

monin toimenpitein:

- Marraskuussa 2021 Science Based Targets
-aloite hyvaksyi tiukemmat tieteeseen perustuvat
paastévahennystavoitteemme, joilla sitoudutaan
rajoittamaan ilmaston ldmpeneminen 1,5 asteeseen.

- Tavoitteenamme on, etta 2/3:lle suorien
tavarantoimittajien paastoista tulee olla asetettuna
tieteeseen perustuvat paastdvahennystavoitteet vuoteen
2025 mennessa. Olemme mukana CDP:n Supply Chain
-ohjelmassa ja haastamme tavarantoimittajiamme
tekemaan paastdvahennyksia ja raportoimaan vuosittain
ilmastotavoitteistaan ja -toimistaan CDP:n Climate
Change -kyselyn kautta.

+ Yksi merkittdvimmista keinoista tehostaa
energiankulutusta on K-ruokakauppojen energianerokas
lammonkierratysjarjestelma, jonka avulla lammaonkulutus
pienenee parhaimmillaan 95 % ja K-ruokakaupasta tulee

energian osalta ldhes hiilineutraali.

K-ryhman kaikilla toimialoilla on mahdollisuus tarjota
asiakkailleen ratkaisuja ilmastovaikutusten pienentamiseksi,
silléd asuminen, ruoka ja liikkkuminen ovat suurimmat
yksityisen kulutuksen kasvihuonekaasupaastdjen

aiheuttajat.

K-Ostokset-palvelussa hiilijalanjalkimittari
Ohjaamme asiakkaitamme kestavampiin valintoihin
tarjoamalla heidan kayttéonsa datapohjaisen K-Ostokset-
palvelun, joka tuottaa ruokaostosten hiilijalanjalki-,
kotimaisuus- ja ravitsemusmittarit. Palvelu antaa

tuoteryhmaétasoista tietoa asiakkaiden ostoskorin
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hiilijalanjaljestd ja kertoo asiakkaiden ostosten
kotimaisuustason. Ravintovalinnat-osiossa asiakkaat
voivat seurata sokerin, suolan, punaisen lihan seka kalan ja

kasvisten kulutustaan ja asettaa tavoitteita.

Kannustamme sosiaalisessa mediassa ja markkinoinnissa
kumppaneitamme ja asiakkaitamme ilmastotekoihin
muun muassa Kiroileva Hiili -hahmon avulla. Kerromme
asiakkaillemme hiilijalanjélkeen ja ilmastonmuutoksen
hillitsemiseen liittyvista teoistamme ja kannustamme
asiakkaitamme ilmastoystavallisempiin valintoihin.
Kiroilevan Hiilen rooli on tehd& vakavasta ja vaikeastakin
asiasta mielenkiintoista ja helposti lahestyttavaa

asiakkaillemme.

HIILINEUTRAALI RUOKAKAUPPA

Vuonna 2019 rakensimme Luonnonvarakeskuksen
(Luken) kanssa mallin, jonka avulla ruokakaupasta
voi tehda hiilineutraalin. Mallia on pilotoitu kolmessa
K-ruokakaupassa. Kokemusten perusteella mallia on

tarkoitus laajentaa my6s muihin K-ruokakauppoihin.

Hiilineutraalin kaupan toimintamalli maarittaa kaupan

oman toiminnan hiilijalanjéljen ja sen véhentdmistavoitteen.

Keskeistd on ensin tunnistaa ja toteuttaa merkittavimmat

toimenpiteet kaupan hiilijalanjaljen pienentdmiseksi.

Hiilijalanjéljen pienentdmiseen tahtdavat teot ovat jatkuva
tapa toimia ja toissijaisena on jéljelle jd&vien paastojen
kompensointi. Tavoitteenamme on, ettd kaupoillamme olisi

tulevaisuudessa yha vahemméan kompensoitavaa.

TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

< K-Ostokset

limastotaso

Tutustu ostostesi imastotasoon ja hiilijala njélkeen.

limastotasosi O]

/[T .

HIVAY Hilijatonjdlke
pienenee fﬂéulua
Valinneia !’,g*,s!‘

\'f ASETA TAVOITE

Péastojesi jakauma

@ l:.iha:tja kalat 63%
il n. 380 CO2e

7y Maito, juusto, munat ja rasvat 27%

W
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K:N ILMASTOVAIKUTUKSET

K:n merkittavimmat ilmastovaikutukset aiheutuvat Keskon oman toiminnan paastdjen lisaksi
tuotteiden arvoketjun paastoista. Padstovahennystoimet kohdistuvat siksi Keskon oman
toiminnan paastojen liséksi tavarantoimittajien paastoihin.

KESKON OMAN
TOIMINNAN PAASTOT

94 000 «.

by by

MYYMIEMME
TUOTTEIDEN KAYTON JA
LOPPUKASITTELYN PAASTOT

1900 000

tCO,e

MYYMIEMME TUOTTEIDEN
TUOTANNON PAASTOT

5600 000 .

Suurimmat padstét syntyvat myymiemme
tuotteiden ja palveluiden elinkaaren
aikana. Haastamme tavarantoimittajiamme

ja koko toimitusketjuamme tekemasn Keskon oman toiminnan paastot Kaikki toimialamme tarjoavat asiakkailleen
passtovahennyksia. syntyvat kiinteistdjen kuluttamasta ratkaisuja ilmastovaikutusten pienentamiseksi.
sdhkosta ja lammosta seka kuljetusten Kannustamme asiakkaitamme tekemé&an
polttoaineenkulutuksesta. kestavia valintoja.
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Uusiutuva energia ja
energiatehokkuus

Osallistumme ilmastonmuutoksen hillintdén lisaamalla
uusiutuvan energian hankintaa ja omaa tuotantoa sekd
lisadmalla energiatehokkuutta. Tavoitteenamme on
parantaa vuoden 2015 l&htétasosta energiatehokkuuttamme

10 % vuoteen 2023 mennessa.

UUSIUTUVAA SAHKOA

302-1
Keskon hankkima sahké K-kauppoihin ja muihin Keskon
kiinteist6ihin Suomessa on 100 % uusiutuvalla energialla

tuotettua.

Vuonna 2021 hankimme sahkdn alkuperéatakuita yhteensa
550 GWh. Tastad maarasta oli 69 % vesivoimalla, 16 %
bioenergialla ja 15 % tuulienergialla tuotettua Pohjoismaista
hankittua uusiutuvaa séhkda. Noin 469 GWh uusiutuvasta
sahkdenergiasta toimitti Keskon sdhkdnhankintayhtio
Ankkuri-Energia Oy. Loput uusiutuvasta séhkosté ol
kauppiaiden ja vuokranantajien muualta hankkimaa ja

Keskon kayttamaa sahkaa.

Kiinteistjen energiankulutus Suomessa

Vuoden 2021 lopussa hallinnoimiimme kiinteistdihin
(omistettuihin ja vuokrattuihin) Suomessa kuului

toimisto- ja varastokiinteist6jd sekd 1203 kauppapaikkaa.
Energiankulutuksen kannalta merkittdvimpia
kiinteistoryhmia ovat K-Citymarketit, K-Supermarketit sek&

suuret tukku- ja varastorakennukset.
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Suurimmassa osassa kiinteistdja kaytettiin kaukolampoa,

minka liséksi 3,0 % lampdenergiasta tuotettiin polttoaineilla.

Vuonna 2021 Suomen kiinteistdissa tuotettiin itse

ldmpdenergiaa 39,2 TJ (10 876 MWh) maakaasulla ja 6ljylla.

Kiinteistjen energiankulutus

muissa toimintamaissa

Lampoenergia tuotettiin osittain itse maakaasulla ja dljylla.
Vuonna 2021 lamméntuotantoon kaytettiin polttoaineita
yhteens& 18,4 TJ (5 105 MWh).

Kokonaisenergiankulutus
Vuonna 2021 oma energiankulutuksemme kaikissa
toimintamaissa yhteensa oli 4 012 TJ (sisaltaa kiinteistot ja

logistiikan).

Polttoaineenkulutus
Kesko Logistiikan omien kuljetusten laskennallinen
energiankulutus vuonna 2021 oli 526 TJ. Polttoaineena

kaytettiin dieselid. Vuonna 2021 kuljetusten kilometrim&ara
oli 36,1 milj. km.

Muiden maiden logistiikkatoiminnot on suurimmaksi osaksi
ulkoistettu. Vuonna 2021 Ruotsin ja Puolan logistiikassa
kulutettiin polttoainetta (diesel ja kaasu) 5,5 TJ.

Polttoaineita kulutettiin yhteensa 589 TJ logistiikkaan ja

kiinteistdjen omaan l[amméntuotantoon.

KIINTEISTOJEN ENERGIANKULUTUS

JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Suomi 2021 2020
Sahks' (MWh) 550 484 552 372
Kaukolampd (MWHh) 355 315 302 185
Lammityspolttoaineet (MWh) 10 876 10 880
Energiankulutus yhteensa (MWh) 916 675 865 437
Energiankulutus yhteensa (TJ) 3300 3116
Muut toimintamaat 2021 2020
S&hks (MWh) 36284 36023
Kaukolampd (MWHh) 8 641 8 486
Ladmmityspolttoaineet (MWHh) 5105 4119
Energiankulutus yhteensd (MWh) 50030 48 628
Energiankulutus yhteensd (TJ) 180 175
Kaikki toimintamaat 2021 2020
Energiankulutus yhteensa (MWh) 966 705 914 065
Energiankulutus yhteensa (TJ) 3480 3291

"sisaltad Ankkuri-Energia Oy:n toimittaman s&hkon seka kauppiaiden ja

vuokranantajien muualta hankkiman, Keskon kayttaman sahkén
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ENERGIAINTENSITEETTI

302-3

Paivittaistavaratoimialan logistiikassa ja K-ruokakaupoissa
kylmaketjusta huolehtiminen kasvattaa energiankulutusta

verrattuna muihin toimialoihin.

ENERGIAN OMINAISKULUTUS, KESKON
HALLINNOIMAT KIINTEISTOT SUOMESSA

kWh/br-m? 2021 2020
Séhkon ominaiskulutus 208 206
Kaukoldmmaon ominaiskulutus 99 85

ENERGIATEHOKKUUDEN JOHTAMINEN

302-4

Energiastrategiamme tavoitteena on parantaa
energiatehokkuutta 10 % vuoteen 2023 mennessa
esimerkiksi kaupan kylméjarjestelmien ja valaistuksen
uudistamisella. Toteutumisen seuraamiseksi ja laajan
kumppaniorganisaation energiatehokkuustekemisen
johtamiseksi olemme kehittédneet ja ottaneet
kayttdon yhdessa kumppaniemme kanssa Motivan ja
Energiaviraston valvoman ETJ+-johtamisjarjestelman.
Energiatoimenpiteiden hallinnointiin kdytdmme alan

parhaita tietojarjestelmig, joiden uusien toiminnallisuuksien

kehittdmiseen energiamanagerimme osallistuvat aktiivisesti.
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Olemme mukana kaupan alan energiatehokkuussopimuksen
toimenpideohjelmassa kaudella 2017-2025.

Sopimuksen mukaisesti sitoudumme tekemaén
energiatehokkuustoimenpiteitd maéaralla, joka vastaa

7,5 % (noin 79 GWh) vuoden 2015 energiankulutuksesta.
Sopimuksen piirissa ovat kaikki K-ryhm&an kuuluvat

kauppaketjut Suomessa.

Téh&n mennessa vuonna 2025 voimassa olevia
energiansaastétoimenpiteitd on kirjattu
energiatehokkuussopimuksen raportointijarjestelmaan
saastovaikutukseltaan noin 80 GWh, mika tarkoittaa etta
olemme saavuttaneet koko sopimuskaudelle 2017-2025
asetetun tavoitteen etuajassa. Vuonna 2021 toteutimme
energiatehokkuushankkeita noin 14,9 GWh ja kéyttoteknisia
toimenpiteitd noin 4,3 GWh.
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Energiaratkaisuja K-ryhman kaupoissa

1. YLLAPIDON PROSESSIT

Kiinteistdmanagerit auttavat K-kauppoja energian-

kulutuksen tehostamisessa ja korjausten pitkan tadhtdimen

suunnittelussa. Peruskorjausohjelmassa arvioidaan, mita

kunnostustoita kannattaa tehda 5-10 vuoden sisalla.

Kiinteistdmanagerien tukena toimivien energia-
managerien tehtdvana on kulutusanalyysien tekeminen

ja kulutuspoikkeamien syiden selvittely seka

energiatehokkuusinvestointiehdotusten kartoittaminen

ja hankesuunnittelu. Energiamanagerit huolehtivat
tehtyjen energiansaastétoimien ja -vaikutusten
raportoinnista. Ylldpidon hankkeilla katetaan
l&hes puolet Keskon energiatehokkuustavoitteen

vuotuisesta maarasta.

Tydssé apuna kaytetaan erilaisia analytiikkapalveluita,
joilla pyritédan tunnistamaan aiempaa tehokkaammin
ja nopeammin taloteknisten jérjestelmien toimintaan
liittyvia poikkeamia vertaamalla tietoja ja tietojen

kayttaytymista muihin vastaaviin kohteisiin.

2. KYLMAJARJESTELMIEN UUDISTAMINEN

Vanhat R404A-kylmaainetta kayttavat jarjestelmat
uudistetaan energiatehokkaiksi, ympéristoystavallista
kylmaainetta kayttaviksi jarjestelmiksi vuoteen 2030
mennessa. Uusien kylmajarjestelmien kylméakalusteet
ovat ovellisia malleja, jotka s&astavat merkittavasti
energiaa verrattuna vanhoihin kylmakalusteisiin.

Ovellisten kylmakalusteiden ansiosta myos kaupan
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YHTEISKUNTA

VALIKOIMAT JA HANKINTA

ILMASTO JA YMPARISTO

TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

siséldmpdtilaoclosuhteet ovat aiempaa miellyttavammat.
Vuoden 2021 lopussa 205 K-ruokakaupassa kaytettiin
kylmélaitteiden kylméaaineena teollisuuden prosesseista
keréattya hiilidioksidia ja 118 K-ruokakaupassa kéytettiin
R290-propaania. Yhteensd EU:n F-kaasuasetuksen
maaraykset tayttavia ja luonnonmukaisia kylméaaineita

kayttavia kauppoja oli 323.

Yksi merkittadvimmistd keinoista tehostaa
energiankulutusta on K-ruokakauppojen energianerokas
lammaonkierratysjarjestelma. Vuonna 2019 kéyttéon
otettu energianerokas [dmmankierratysjarjestelma
yhdist3 erittdin vahapaastdisen kylmajarjestelman,
lampdpumpun ja energiankierratykseen tarvittavat
talteenottojarjestelmat. Se hyddyntaa kaupan
kylmajarjestelmista sivutuotteena syntyvan lauhdelammaon
kiinteiston [ammitystarpeisiin. Tavoitteena on

asentaa energianerokas ldmmaénkierratysjarjestelma

kaikkiin K-ruokakauppoihin vuoteen 2030 mennessa.

Energianerokas lammdnkierratysjarjestelma on asennettu jo

26 K-ruokakauppaan.

3. VALAISTUS

Kauppapaikkahankkeiden kaikissa valaistusratkaisuissa
kéytetaan ledeja. Saadettavien, oikein suunnattujen
ledien avulla pystytdan sdastamaan valaistussahkod

jopa 50-60 % verrattuna perinteiseen loistelamppu- ja
monimetallilamppuvalaisimilla toteutettuun myymala-
valaistukseen. Siirtyminen ledivalaistukseen pienentda
valaistuksen sdhkonkulutusta noin 40 kWh/m?, ja saastoa
syntyy noin 5 000-50 000 euroa vuodessa kaupan

koosta riippuen.

4. AURINKOVOIMA

Aurinkovoima on oiva energiamuoto kaupan s&hkon
|&hteeksi, koska ruokakauppojen sahkdnkulutus on
suurimmillaan kesallg, jolloin kaupat ja niiden kylmalaitteet

vaativat paljon sahkoa jaghdyttamiseen.

K-ruokakauppoihin asennettujen aurinkopaneelien
sahkontuotto on noin 10-15 % kaupan sé&hkon vuosi-
kulutuksesta. Aurinkoisena kesapaivana aurinkoenergialla
voidaan kattaa jopa 60 % ruokakaupan sen hetkisesta

sahkonkulutuksesta.

Vuonna 2021 aurinkovoimalla tuotettiin yhteenséd 7,7 GWh
séhkoé K-ruokakauppojen omaan kayttéon. Vuoden

2021 lopussa kéytdssé olevien 44 aurinkovoimalamme
vuotuinen yhteenlaskettu teho oli 13,5 MWp ja
sédhkontuotantokapasiteetti noin 11 GWh.
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OMAN TOIMINNAN PAASTOT KOHTI NOLLAA

2020: 89 000 tCOze

2021: 94 000 tCOze

2020 Paastojen vahentaminen

2025 Paastojen vahentaminen ja kompensointi

Vuoden 2021 saavutuksia

44 aurinkovoimalan tuotanto yhteensa 7,7 GWh
Energianerokas lammankierratysjarjestelma

26 K-ruokakaupassa

EU:n F-kaasuasetuksen méaaraykset tayttavia ja
luonnonmukaisia kylmaaineita kayttavia kauppoja oli 323
Analytiikan hyddyntédminen energiankulutuksen seurannassa
Ledit kauppojen valaistuksessa

Kaksi tdyssahkokuorma-autoa ja kaksi biokaasukuorma-autoa

Tavoitteita 2022-2025
« Hiilineutraali ruokakauppa -toimintamallin
laajentaminen

- Biopolttoaineisiin siirtyminen kuljetuksissa
vuodesta 2023 alkaen

« Tuulivoiman hankintaa uudesta tuulivoimapuistosta
Suomesta vuodesta 2023 alkaen

+ Vahapaastoinen kaukolampd

+ My6s muiden toimintamaiden sahké
100 % uusiutuvaa
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JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

paastotonta vuoteen 2030 mennessa.

Tavoitteenamme on olla hiilineutraali K-ryhmé& vuonna
2025. Vahenndmme oman toimintamme p&astoja
systemaattisesti siten, ettd oma toimintamme on

!
2030

Paastottomyys
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Paastojen vahentaminen

Raportoimme toiminnastamme aiheutuvat suorat ja
epasuorat (Scope 1, 2 ja 3) kasvihuonekaasup&astot
GHG Protocol -standardin mukaisesti.

SUORAT JA EPASUORAT
KASVIHUONEKAASUPAASTOT (SCOPE 1,2 JA 3)
305-1 305-2 305-3

Scope 1
Scope 1 -paastdmme aiheutuvat Keskon hallinnoimien
kiinteistdjen lammitykseen ja Keskon hallinnoimiin

kuljetuksiin kaytetyn polttoaineen kulutuksesta.

Kiinteistéjen [ampdenergia tuotetaan osittain itse

maakaasulla ja dljylla.

Suomessa péivittaistavarakaupan kuljetuksiamme hallinnoi
Kesko Logistiikka. Suurin osa muiden toimintamaiden
kuljetuksista on ulkoistettu. Raportoimme muiden
toimintamaiden oman logistiikan p&&stét Ruotsista

ja Puolasta.

Scope 2

Scope 2 -paastomme aiheutuvat ostoenergian tuotannosta
eli Keskon hankkiman s&hkdn, Keskon kayttdman

sahkaon ja Keskon hallinnoimissa kiinteistissa kulutetun

kaukolammaon tuotannosta.

Lue myds uusiutuvasta sdhkosta
ja energiatehokkuudesta
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SUORAT JA EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT (SCOPE 1 JA 2)

JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Tonnia COz-ekv 2021 2020
Suorat (Scope 1) 38010 38538
Suomi 36 606 37 394
kuljetukset (Kesko Logistiikka) 33934 34 850
lammén omatuotanto (maakaasu ja 6ljy) 2672 2544
Muut toimintamaat' 1404 1144
kuljetukset (Ruotsi ja Puola) 351 292
lammén omatuotanto (maakaasu ja 6ljy) 1053 852
Epé&suorat (Scope 2) 56 162 50 474
Suomi 52 587 46536
ostettu séhkd (hankintaperusteinen) 0 0
ostettu sahka (sijaintiperusteinen)? 72113 77 884
ostettu kaukolampé (sijaintiperusteinen) 52 587 46 536
Muut toimintamaat' 3575 3938
ostettu sahk (sijaintiperusteinen) 2903 3232
ostettu kaukolampé (sijaintiperusteinen) 672 706
Yhteensa 94172 89012
Suomi, Scope 1ja 2 yhteensa 89193 83930
Muut toimintamaat, Scope 1ja 2 yhteensa 4979 5082

"GHG Protocol -standardin mukaisesti Suomen sdhkdnkulutukselle on raportoitu sijaintiperusteinen paastsluku. Yhteenlasketuissa paastéluvuissa kdytetaan

hankintaperusteista lukua.

Vuoden 2020 ensimmaéiset kuukaudet olivat poikkeuksellisen tai ennatyksellisen lauhoja ldhes koko Suomessa lukuun ottamatta Keski- ja Pohjois-Lappia.
Sen sijaan vuoden 2021 ensimmaéisten kuukausien [ampétilat olivat tyypillisia eli lahella pitkén ajan keskiarvoa. Liséksi joulukuu 2021 oli selvésti tavanomaista
kylmempi. Téstd johtuen kaukolammitysenergiaa tarvittiin vuonna 2021 noin 53 GWh enemman kuin vuonna 2020. Tém4 lisdantynyt energiantarve aiheutti
Scope 2 -paastdihin vastaavasti kasvua noin 6 000 tonnia CO;-ekv. Ldhde: https://www.ilmatieteenlaitos.fi/vuositilastot
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Scope 3

Epésuorat Scope 3 -pdastomme syntyvat myytavien
tuotteiden ja palveluiden elinkaaren aikaisista p&astoista,
kuten raaka-aineiden alkutuotannosta, tuotteiden
valmistuksesta, pakkauksista, kuljetuksista ja tuotteiden
kaytosta. Lisaksi epdsuoria paastoja aiheuttavat esimerkiksi
asiakkaidemme kauppamatkat, henkiléstémme tyo- ja
liikematkat, jatteidemme loppukaésittely seka hankkimamme
energian tuotannon ja jakelun havidisté aiheutuneet

paastot.

Suurimmat epésuorat pdastdmme aiheutuvat myytavien
tuotteiden tuotannosta (72 %) ja niiden kaytosta (24 %).

KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOINTENSITEETTI
305-4

Scope 1ja 2 -kasvihuonekaasujen paastsintensiteetti
lasketaan liikevaihtoon (2021: 11 300 mil]. euroa) ja
keskimaaraiseen henkildlukumaaraan (2021: 14 232

henkila) suhteutettuna.

Scope 1ja 2 -kasvihuonekaasujen

YHTEISKUNTA

paastointensiteetti

2021 2020
Liikevaihtoon suhteutettuna
(tonnia CO2 -ekv/milj. €) 8,3 8,3
Henkildlukumaaraan suhteutettuna
(tonnia CO2-ekv/hld) 6,6 6,3
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VALIKOIMAT JA HANKINTA ILMASTO JA YMPARISTO

MUUT EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT (SCOPE 3)

TYOYHTEISO

JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Tonnia COz-ekv 2021 2020
Upstream

Ostetut tuotteet ja palvelut 5566 000 5897900
Padomahyodykkeet (rakennukset) 4700 5500
Hankitun energian epésuorat paastdt (muut kuin Scope 1ja Scope 2) 21100 19 000
Tuotteiden kuljetus ja jakelu' 8 000 10 800
Jatteet 5700 6100
Liikematkat' 700 900
Tydmatkaliikenne' 15 400 11500
Downstream

Asiakkaiden kauppamatkat’ 132 500 136 000
Myytyjen tuotteiden kaytto 1873000 1560 300
Myytyjen tuotteiden loppukésittely 56 100 47 800
K-kauppias-toiminta 41500 40900

"Laskentaraja: Suomi

Typen ja rikin oksidit sekd muut
merkittavat paastot ilmaan

305-7 .
Hallinnoimiemme kiinteistdjen kayttdman sahko- ja .
lampdenergian paastdt Suomessa vuonna 2021 olivat:
« NOx-p&astot: 277 tonnia (2020: 246 tonnia)
« SO:-paastot: 235 tonnia (2020: 209 tonnia)
+ Ydinvoimalla tuotetun séhkdn radioaktiivisen jatteen

maara: 0,45 tonnia (2020: 0,4 tonnia)

Kuljetustemme pienhiukkasp&aastdt Suomessa vuonna
2021 olivat:
NOx-paastot: 11 tonnia (2020: 10 tonnia)
SO2-paastst: 0,1 tonnia (2020: 0,1 tonnia)
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KANNUSTAMME KOKO ARVOKETJUA PAASTOVAHENNYKSIIN

Epasuorat Scope 3 -paastot syntyvat myytdvien tuotteiden ja palveluiden
elinkaaren aikaisista paastoista, kuten raaka-aineiden alkutuotannosta,

tuotteiden valmistuksesta, pakkauksista, kuljetuksista ja tuotteiden kaytosta.

MYYMIEMME TUOTTEIDEN
TUOTANNON PAASTOT

Tavoitteenamme on, etta 2/3:lle suorien
tavarantoimittajien paastoista tulee
olla asetettuna tieteeseen perustuvat

Kutsumme tavarantoimittajamme tekemaan
paastévahennyksia ja raportoimaan niista.
Edistamme kestavien tuotteiden myyntia.

Vuonna 2021 kestavaksi luokittelemiemme

tuotteiden osuus paivittaistavarakaupan
liikevaihdosta oli noin 34 %.

noin 5,6 mi|j. tCOse

vahennystavoitteet vuoteen 2025 mennessa.

“00‘0
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ASIAKKAIDEN
KAUPPAMATKOJEN PAASTOT

Asiakkaiden kauppamatkoista aiheutuvat
paastot ovat Keskolle merkittava epasuorien
paastdjen lahde. Lahikauppaverkosto,
verkkokauppa ja kaupan lisdpalvelut
vahentavat asiakkaiden lilkkkumisesta
aiheutuvia paastoja.

noin 0,1 mi|j. tCO,e

JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

MYYMIEMME
TUOTTEIDEN KAYTON JA
LOPPUKASITTELYN PAASTOT

Kannustamme asiakkaitamme pienentdmaan
ymparistovaikutuksiaan ja autamme heita
siind muun muassa palveluilla, valikoimilla ja
tarjoamalla tietoa.

noin 1,9 mi|j. tCO,e
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Science Based Targets . Kesko on sitoutunut siihen, ettd 67 % sen

305-5 tavarantoimittajista ja palveluntuottajista (ostojen
Vuonna 2017 asetimme ensimma&isend suomalaisena perusteella) asettaa tieteeseen perustuvat
yrityksend Science Based Targets -aloitteen (SBTi) paastévahennystavoitteet vuoteen 2026 mennessa.
hyvaksymat tieteeseen perustuvat kahden asteen mukaiset - Lisaksi Kesko on sitoutunut véhentdamaan myytyjen
paastévahennystavoitteet. Marraskuussa 2021 Science tuotteiden kaytdnaikaisia absoluuttisia p&astoja

Based Targets -aloite hyvaksyi péivitetyt, tiukemmat (Scope 3) 17 %:lla vuoteen 2026 mennessa vuoden 2020
tieteeseen perustuvat paastévahennystavoitteemme, |&htdtasoon verrattuna.

joilla sitoudutaan rajoittamaan ilmaston lampeneminen

1,5 asteeseen. Keskeisia keinoja p&dstévédhennystavoitteisiin
paasemiseksi ovat 100 % uusiutuvan energian kaytto,
Keskon péivitetyt tieteeseen perustuvat energiatehokkuuden parantaminen ja biopolttoaineisiin
paastévahennystavoitteet ovat: siirtyminen kotimaan kuljetuksissa.
« Kesko on sitoutunut véhentdmaan oman toimintansa
absoluuttisia paastdja (Scope 1ja Scope 2) 90 %:lla Téssa vuosiraportissa raportoimme vield kahden asteen
vuoteen 2030 mennessa vuoden 2020 ldhtétasoon mukaisten paastévahennystavoitteiden etenemista, koska
verrattuna. péivitetyt 1,5 asteen mukaiset tavoitteet hyvaksyttiin vasta [+
loppuvuodesta 2021. “

SCIENCE BASED TARGETS

TAVOITE SAAVUTUKSET 2021

Olemme sitoutuneet vdhentamaéan suoria ja Scope 1ja 2 -paastot vahentyivat 16,5 % lahtdtasoon verrattuna.
epdsuoria paastsja (Scope 1ja 2) 18 % vuoteen
2025 mennessa vuoden 2015 tasosta.

Olemme sitoutuneet véhentdmaan toimitusketjusta ~ Keskon vuoden 2021 suurimmista tavarantoimittajista 64,8 % oli asettanut omat r{“
aiheutuvia paastoja (Scope 3) siten, ettd 90 % paastotavoitteensa. Ukt
Keskon suurimmista tavarantoimittajista asettaa Ul

omat p&astotavoitteensa vuoteen 2025 mennessa.

Rugky
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Logistiikka

Kesko Logistiikan tavoitteena on hiilineutraali toiminta

vuoteen 2030 mennessa. Vahennamme Kesko Logistiikan

paastoja pitkdjanteiselld tyolla:

« Uudistamme kuljetuskalustoa, hyédynndmme uusiutuvia
polttoaineita seka lissdmme sdhkorekkojen kayttoa
teknologian kehittyessd. Vuonna 2020 otimme
koekayttoon ensimmaiset kaksi taysséhkdkuorma-autoa
paakaupunkiseudun kuljetuksissa.

- Logistinen tehokkuus: keskitetty jakelu, reittioptimointi
ja korkeat kuormien tayttoasteet

- Tehokas paluulogistiikka: kuljetamme paluukuljetuksena
hankintakuormia, kaupoista palautuvia kuljetusalustoja
seka kierratettavia lavoja, rullakoita, pahvia, pulloja ja
tolkkeja

« Taloudellisen ajotavan koulutus: kaikki yli 500 Kesko

Logistiikan sopimuskuljettajaa on koulutettu

Onninen kehittda jatkuvasti logistisia ratkaisujaan
ymparistoystavallisemmiksi. Uusimpana hankkeena
Onninen aloitti vuonna 2021 toimitukset asiakkailleen
biokaasulla toimivilla kuorma-autoilla. Uuteen
kalustoon tankattava biokaasu on peréisin

Gasumin biokaasulaitokselta, jossa uusiutuvaa
polttoainetta valmistetaan muun muassa K-kauppojen

sydomékelvottomasta biojatteesta.
Liikennekaytossa biokaasulla voidaan véahent&aa

polttoaineen elinkaarenaikaisia kasvihuonekaasupaastsja

jopa 90 prosenttia verrattuna fossiilisiin polttoaineisiin.
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VALIKOIMAT JA HANKINTA

ILMASTO JA YMPARISTO

TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Lisdksi Onninen on kayttanyt asiakaspakettien toimitukseen
sahkoavusteista rahtipyéraa Helsingin kantakaupungin

alueella.

Myytévien tuotteiden paastévahennykset
Ylivoimaisesti suurimmat epésuorat paastémme
aiheutuvat myytévien tuotteiden tuotannossa ja tuotteiden
kayton aikana. N&ihin paastoihin voidaan vaikuttaa
vahapéaastoisempien tuotteiden ja palveluiden valikoimalla

seka asiakasviestinnalla.

Olemme mééritelleet toimialakohtaiset kestavat tuotteet ja

edistdmme niiden myyntia.

RUOKAVALINTOJEN YMPARISTOVAIKUTUKSET
Vahentamalla eldinperaisten tuotteiden kulutusta ja kotona
syntyvaa ruokahavikkia kotitaloudet voivat vaikuttaa

ruokavalintojensa ymparistdvaikutuksiin.

Kannustamme asiakkaitamme pienentdma&an ostostensa
hiilijalanjélked. Tarjoamme K-Ostokset-palvelussa
hiilijalanjalkimittarin, joka antaa tuoteryhmatasoista tietoa

asiakkaan ostoskorin hiilijalanjaljesta.

Tarjoamme laajan kasvipohjaisten tuotteiden valikoiman ja

kannustamme asiakkaitamme lisdama&an kasvisten kayttoa.

ASUMISEN RATKAISUJA
Rakentamisen ja talotekniikan kauppa tarjoaa kuluttajille

ja yritysasiakkaille laajojen tuotevalikoimien lisaksi

asiantuntevaa palvelua energiatehokkuuden parantamiseksi
rakennus- ja remontointihankkeissa. K-Raudalla

on maksuton Remonttineuvonta-palvelu, josta saa
energiansaastdon, remontointiin ja korjaustéihin liittyvia

neuvoja.

SAHKOAUTOJEN SUOSIO KASVAA

Vuonna 2021 K-ryhmén autotoimialan mallistossa oli

26 (2020: 28) ladattavaa hybridiautomallia (PHEV) ja

16 (2020: 12) tayssahkdautoa seka 11 (2020: 11) maa- tai
biokaasua polttoaineenaan kayttdvaa autoa (henkils-

ja pakettiautot). Vuonna 2021 Volkswagenin, Audin,
SEATin, CUPRAR, Porschen ja Bentleyn ladattavien
hybridien rekistersinnit Suomessa kasvoivat 106,0 % ja
tayssahkoautojen rekisterdinnit kasvoivat 133,6 % vuoteen
2020 verrattuna. Maa- tai biokaasua kéyttavien autojen

rekisterdinnit laskivat 62,2 % vuoteen 2020 verrattuna.

Olemme rakentaneet K-ryhmén kauppojen yhteyteen
laajan sahkoautojen latauspisteverkoston edistadksemme

siirtymaa sahkoistyvaan autoiluun.

Vuoden 2021 lopussa K-Lataus-verkostoon kuului
kaikkiaan 99 asemaa, joissa on yhteensa 142 pika- ja

314 peruslatauspistettd. N&istd muodostuu Suomen

suurin pikalatausverkosto, jonka rinnalla tarjotaan myés
peruslatausta. Lisdksi yhdessa IONITY:n kanssa tarjoamme
kolme huipputehokasta suurteholatausasemaa. K-Lataus-
asemien kayttdma sahké on suomalaisella tuulivoimalla

tuotettua sahkaa.
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Asiakkaiden kauppamatkat K-Kampuksen sijainti hyvien julkisten lilkkenneyhteyksien
Asiakkaiden kauppamatkoista aiheutuvat p&éastot ovat varrella mahdollistaa henkildkunnan ja vierailijoiden
Keskolle merkittava epasuorien paastdjen ldhde. Suurin osa saapumisen julkisilla liikennevélineilla. Kesko tarjoaa
kauppamatkoista kuljetaan autolla. henkildstélleen tydsuhde-edun, jota voi kéyttaa julkisen

liikenteen matkalipun maksamiseen.

Tarjoamme Suomen kattavimman ja palvelevimman

|ahikauppaverkoston. Kun ldhikaupasta l6ytyy sen Lilkematkat

asiakaskunnalle sopiva valikoima, etenkin kaupungeissa Koronapandemian johdosta tydmatkoja oli myds vuonna

kauppamatkat lyhenevét ja ne voidaan kulkea useammin 2021 véhan, ja etdneuvottelut sailyivat keskeisend osana

kavellen, pyoralla tai julkisilla kulkuneuvoilla. Kaupan toimistotydntekijoidemme arkea. Henkilokuntamme

lisapalvelut vahentavat asiakkaiden lilkkumisesta aiheutuvia lentamistd tyomatkoista kertyi 0,8 miljoonaa lentomailia

paastdja, kun kauppakaynnin yhteydessé voi hoitaa vuonna 2021 (2020: 1,2 milj.).

useita asioita. Lisdantyva verkkokauppa véhentda myos

asiakkaiden kauppamatkoja. Tydpaivén aikana tehtaville tydasiamatkoille K-Kampuksen
henkildstolla on kaytossdén 10 yhteiskayttopolkupyoras,

Henkil6ston tydmatkaliikkuminen joista osa on sahkdpolkupydria.

Haluamme tukea henkildstéamme liikkkumaan tydmatkansa

terveytta edistavalla ja ymparistod huomioivalla tavalla: Paatoimitalollamme on yhteiskaytossa nelja K-Kampus-

pyoraillen, kavellen, juosten tai julkisella liikenteella. autoa, joista kaksi on sdhkéautoja, yksi on kaasu-

bensiinihybridi ja yksi on tila-auto.
Paatoimitalomme K-Kampuksen pysakéintihallissa on
erillinen polkupyéraparkki ja erityisesti tydmatkaliikkujia
varten suunnitellut suihku-, pukuhuone-, kuivaushuone- ja

pydranhuoltotilat.
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Vesi

303-1

Merkittdvimmat vedenkulutuksemme vaikutukset syntyvat
niiden myytédvien tuotteiden kautta, jotka ovat peréisin
veden niukkuudesta tai saastumisesta karsivilt alueilta.
Melkein puolet (47 %) suomalaisten vesijalanjaljestd on
ulkomailla, silla tuontituotteiden kulutus ja niihin liittyvat

piilovesivirrat ovat suuret.

HANKINTAKETJUN VESIRISKI

Kaikki Suomeen maahantuomamme omien tuotemerkkien
hedelmét ja vihannekset ovat Global GAP-sertifioituja.
Hyvén maataloustuotannon GlobalGAP-sertifioinnin
ymparistévaatimukset sisaltavat vaatimuksen hyvésta
veden kaytdstd. Hankkimamme suomalaiset hedelmat

ja vihannekset tayttavat Kotimaiset Kasvikset

-laatusertifioinnin vaatimukset.

Tavoitteenamme on tunnistaa vesiriskin kannalta kriittisia
tuotteita. Vesiriskinarvioinnilla tunnistamme tuotteiden
toimitusketjussa valuma-alueet, joissa on merkittavia veden
niukkuuden tai saastumisen ongelmia. Vesiriskinarviointien

tuloksia kaytetaan toimenpiteiden suunnitteluun.

Olemme tehneet vesiriskinarvioinnin avokadojen
hankinnastamme WWF:n Water Risk Filter -tyokalulla.
Selvityksen pohjalta painotamme hankintaa yha vahvemmin

alueille, joilla vesiriski on vah&isempi.
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KIINTEISTOJEN VEDENKULUTUS

303-5

Keskon hallinnoimat kiinteistot kayttavat kunnallista
vedenjakelua kaikissa toimintamaissa. Keskon toiminnasta

syntyva jatevesi menee kunnalliseen vieméariverkostoon.

VEDENKULUTUS MAITTAIN

m? 2021 2020
Suomi* 1164 261 980 099
Ruotsi 7978 8191
Norja 13108 9 317
Viro 1464 1599
Latvia 767 883
Liettua 308 302
Puola 4197 2 695
Kaikki yhteensa 1192083 1003086

*Vuosien 2020 ja 2021 lukemat eivat ole vertailukelpoisia, koska
Kespron tytaryhtid Kalatukku E. Eriksson Oy on otettu mukaan

vuoden 2021 kulutuslukuun.
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K VASTUULLISUUS K:SSA YHTEISKUNTA

Luonnon monimuotoisuus

Luontokato on noussut ilmastonmuutoksen rinnalle
merkittavaksi globaaliksi uhaksi. Luontokato ja
ilmastonmuutos edellyttavat pitkalti samoja toimia:

eldmantapoja on muutettava kestadvammiksi.

Me K-ryhmaéss& olemme tunnistaneet biodiversiteettiin
liittyvat sidoksemme, vaikutuksemme ja
mahdollisuutemme. Ymmé&rramme kaupan alan yrityksena
roolimme luonnon monimuotoisuuden turvaajana ja

edistajana.

Biodiversiteetin merkityksen kasvu ndkyy myés

kevaalla 2022 julkaistavassa péivitetyssa
vastuullisuusstrategiassamme. Vahvistamme
biodiversiteettitydtdmme ja valmistelemme
toimialakohtaisia tavoitteita luonnon monimuotoisuuden

edistamiseksi.

Tavoitteenamme on ehkéistd luontokatoa omassa
toiminnassamme ja arvoketjussamme. Kaiken lahtékohta
on toimia kestavasti luonnon monimuotoisuuden hyvaksi
ja mahdollistaa asiakkaille kestava eldmantapa - oli

kyseessa sitten arjen ruokailu, liilkkuminen tai asuminen.

K-ryhman kayttamat ekosysteemipalvelut
Olemme tehneet ekosysteemipalveluiden arvioinnin
tunnistaaksemme, mitd luonnon tuottamia palveluita
kaytdmme ja mihin voimme toiminnallamme vaikuttaa.
K-ryhman kdyttamia luonnon tuotantopalveluita ovat
ekosysteemien tuottamat hyédykkeet, kuten ruoka,

tuotteiden raaka-aineet, energia ja vesi.
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Saately- ja yllapitopalvelut ovat ekosysteemien prosesseja,
joihin elam& maapallolla perustuu. K-ryhmalle keskeisig

prosesseja ovat ilmasto ja ilman puhtaus, pdlyttdminen,

TYOYHTEISO

VALIKOIMAT JA HANKINTA ILMASTO JA YMPARISTO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

=

Tuotteiden
raaka-aineet

tuholaisten ja tautien torjunta, jatteiden kasittely,
maaperan muodostuminen, fotosynteesi seka ravinteiden ja

veden kierto.
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Luonto tarjoaa myds aineettomia hydtyja, joita
kutsutaan kulttuuripalveluiksi. K-ryhman hyddyntdmia
kulttuuripalveluita ovat muun muassa luonnon kauneus,
puhdas luonto ja monimuotoinen, elinvoimainen

maaseutumaisema.

HANKINTAKETJU

304-2

Kaupan alan toimijana K-ryhmélle on selvas, ettd
biodiversiteettitydssé katse suunnataan oman toiminnan
liséksi valikoimiin. Yksi K-ryhman biodiversiteettityon
keskeisista tavoitteista on valikoimien rakentaminen
siten, ettd tuotteet ja niiden pakkaukset kuormittavat
luonnon monimuotoisuutta mahdollisimman vahan koko

elinkaarensa aikana.

Noudatamme kestavén kehityksen linjauksiamme
ehkaistdksemme luonnon monimuotoisuudelle aiheutuvaa
riskid hankintaketjuissamme. Luonnon monimuotoisuuden
kannalta kriittisid raaka-aineita hankintaketjussamme ovat
muun muassa kalat ja dyridiset, puu, palmudljy, soija, kaakao
sekd puuvilla. Puuvillan tuotanto esimerkiksi kuluttaa paljon
vettd. Palmudljyn ja soijan tuotannon levidaminen yha uusille
sademetsaalueille aiheuttaa metsékatoa ja uhkaa luonnon

monimuotoisuutta.

K-ryhman kalavalikoimat suosivat

kestavia kalakantoja

K-ryhmalld on Suomen suurin MSC-sertifioitujen kala- ja
yridistuotteiden valikoima. Ensimméiset MSC-sertifikaatit
myonnettiin K-ruokakauppojen kalatiskeille vuonna 2019.

Vuoden 2021 loppuun mennessa 68:lle K-ruokakaupan
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kalatiskille oli mydnnetty kestévaa kalastusta ja vesiviljelya
edistava MSC- ja ASC-jaljitettavyyssertifikaatti. Jokaisessa
K-ruokakaupassa noudatetaan WWF:n Kalaoppaaseen

pohjautuva K-ryhman kala- ja dyrigislinjausta, joka on ollut

voimassa jo vuodesta 2008 Iahtien.

Olemme mukana Itdmeren suojelutydssa
Valikoimissamme on kolme Itdmeren ympéristokuormaa
pienentdvaa tuotetta, joiden raaka-aineena tai

rehuna kdytetaan ltdmeren runsaita kalalajeja. Kaksi
Pirkka-saaristolaiskalapihvid on valmistettu Itdmeren
hoitokalastetusta lahnasta. Lisaksi Suomessa kasvatetun
Pirkka Parhaat Benella -kirjolohen rehun raaka-aineena
kaytetaan ltamerestd pyydettya silakkaa ja kilohailia.
Ravinteita kierrattamall vesistdjen fosforikuormitus

pienenee ja ltdmeren tila paranee.

Lahden alueen K-kauppiaat ja Kesko lghtivat vuonna

2020 mukaan tukemaan Vesijérven suojelua.

K-ryhmaén tukea kohdennetaan erityisesti Vesijarven
petokalaistutuksiin, joilla vdhennetaan jarven rehevditymista
ja parannetaan edellytyksid jarven virkistyskdyttoon ja

kalastusmahdollisuuksiin.

K-ryhman paatoimitalolla K-Kampuksella on WWF Green
Office -sertifikaatti. WWF Green Office -maksuilla tuetaan
WWE:n suojeluty6td [tdmeren hyvéaksi.

Viltamme, vdhenndmme ja kierratdmme muovia
Luomme toimintamalleja, jotka estadvat muovin
paatymisen vesistoihin ja muualle luontoon. Lue lis&a

muovilinjauksestamme ja tavoitteidemme edistymisesta.

ENNALLISTAMME ELINYMPARISTOJA

304-3

K-Kalapolut

Vuosina 2017-2021 teimme ympaéristéjarjesté WWF:n
kanssa laajaa K-Kalapolut-yhteisty6td Suomen uhanalaisten
vaelluskalakantojen pelastamiseksi. Kaikki Suomen
vaelluskalat ovat uhanalaisia, koska puromme ja jokemme
ovat tdynna vaelluksen katkaisevia esteitd, kuten tierumpuja
tai vanhoja myllypatoja. Yhteistyon aikana avasimme

27 kutuvaelluksen tiell ollutta estett4 ja teimme 300
kutusoraikkoa talkoohengessa yhdessé paikallisten
toimijoiden, maa- ja vesialueenomistajien, K-kauppiaiden ja
vapaaehtoisten kanssa. N&in vapautimme yli 100 kilometri
elin- ja kutuympéristéa uhanalaisille vaelluskaloille.
Jérjestimme yhteistyon aikana 35 K-Kalapolut-talkoot,
joihin osallistui yhteensd yli 1 000 vapaaehtoista sekd yli 70
K-kauppaa ja K-kauppiasta.

Kauppapaikat

Rakennamme kauppapaikkoja vain liikekiinteist6ille
kaavoitetuille alueille. Pilaantuneita maita koskevia
tutkimuksia tehdaan vuosittain rakennustdiden ja
kiinteistokauppojen yhteydessa. Vuonna 2021 Keskolla oli
kaksi kohdetta Suomessa, joiden maapera puhdistettiin
kunnostustavoitteiden mukaisesti. Keskolla ei ole omia

suojeltuja elinympéristoja.

KUNNIOITAMME YMPARISTOSAANNOKSIA
304-2
Vuonna 2021 meille ei maaratty merkittavia sakkoja tai

muita seuraamuksia ymparistdsaénndsten rikkomisesta.

55


https://www.kesko.fi/muovilinjaus

YHTEISKUNTA VALIKOIMAT JA HANKINTA

K VASTUULLISUUS K:SSA

K Kalapolut

K-ryhman ja WWEF:n viisivuotinen K-Kalapolut-
yhteistyd on oiva esimerkki yrityksen ja
ymparistojarjeston mahdollisuuksista luoda
yhdessa uusia toimintamalleja ja edistaa
luonnon monimuotoisuutta.

300

kunnostettua
kutusoraikkoa

avattua elin- ja
kutuympéristéa

Kaikki Suomen vaelluskalat ovat
uhanalaisia, koska puromme ja
jokemme ovat tdynna vaelluksen

katkaisevia esteita, kuten
tierumpuja tai vanhoja myllypatoja.

1000

talkoolaista
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KUTEMINEN KUULUU KAIKILLE

K-Kalapolut-yhteistydssd WWF:n kanssa vuosina
2017-2021 avasimme eri puolilta Suomea |8ytyvia
vaelluskalojen nousuesteita ja kunnostimme
kalojen kutusoraikkoja. K-kauppiaiden ja
vapaaehtoisten halu lshted mukaan talkoisiin
ylitti kaikki odotukset: talkoissa oli mukana yli

70 K-kauppiasta ja K-kauppaa seké yli 1000
vapaaehtoista talkoolaista.

K-Kalapolut-talkoot lisasivét tietoisuutta vaellus-
kaloista ja niiden uhanalaistumisen syista ja
tarjosivat ratkaisuja tilanteen korjaamiseksi.
Sahkékoekalastusten ja poikastarkkailujen
perusteella useista K-Kalapolut-kohteista

on |8ydetty uusia taimenenpoikasia. Monella
paikkakunnalla K-Kalapolut-talkoot innostivat
paikallisia toimijoita jatkamaan ty6ta virtavesien
kunnostamiseksi.

e Lue lisaa K-Kalapolut-sivustolta
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Kiertotalous ja jatehuolto

Kiertotalouteen siirtyminen vaatii yha tehokkaampaa
materiaalien kiertokulkua. Tarjoamme asiakkaillemme
monipuolisia pakkausten, jatteiden ja tavaroiden kerays-
palveluita sekd kehitdmme innovatiivisia kiertotalouden

mukaisia ratkaisuja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

PAKKAUS- JA MUOVITAVOITTEET

Pakkauksella on tarked rooli tuotteen suojaamisessa,
informoimisessa, havikin ehkaisemissa ja sen mini-
moimisessa. Haemme jatkuvasti yhdessa tavaran-
toimittajiemme ja kumppaniemme kanssa uusia ratkaisuja
helposti kierratettavien ja uudelleenkaytettavien pakkaus-
ten saamiseksi tuotteisiimme. Suosimme uusiutuvia
pakkausmateriaaleja; kartonkia, paperia, pahvia ja

biopohjaisia muoveja.

Vuonna 2020 julkaisemassamme pakkauslinjauksessa

asetimme tavoitteeksemme, ettd vuoden 2025 loppuun

Omien tuotemerkkien pakkaukset

Keskon péivittdistavarakaupan omien
tuotemerkkien pakkausmateriaalit

YHTEISKUNTA

(tonnia) 2021 2020
Puu- ja paperikuitu 6 130 6 330
Metalli 1507 1320
Lasi 1869 1820
Muovi 5488 4640
Yhteensa 14 994 14 110

e Lue lisaa teoistamme muovin vahentamiseksi
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ILMASTO JA YMPARISTO TYOYHTEISO

mennessa kaikki omien tuotemerkkien pakkauksemme
ovat kierratettavia, uudelleen kaytettavia tai biohajoavia.
Péivittaistavarakauppa on omassa pakkausstrategiassaan
asettanut tarkemmat tavoitteet ja mittarit kestavélle

pakkauskehitystyélle.

Muovilinjauksessamme olemme asettaneet tiukkoja
tavoitteita muovin valttamiseksi, vahentamiseksi

ja kierrattamiseksi. Tavoitteenamme on vahentaa
muovin maaraa omien tuotemerkkiemme pakkauksissa
20 % vuoden 2025 loppuun mennessé vuoden 2019
|&htétasosta. Vuonna 2021 muovia oli véhennetty
vuoden 2019 lahtotasosta 12 % (2020: 8 %). Olemme
allekirjoittaneet The New Plastics Economy Global

Commitment -sitoumuksen.

Elokuussa 2021 voimaan astuneen SUP-direktiivin eli
kertakayttdmuovidirektiivin tavoitteena on véhent&a
muoviroskaa ymparistossa, etenkin vesistdissa, edistaa
kiertotaloutta ja yhten&istda tuotesaéantelyd EU:n
sisamarkkinoilla. Kertakayttémuovidirektiivin vaatimukset
sisaltavat erilaisia toimenpiteitd, kuten markkinarajoituksia,
merkintdvaatimuksia ja kulutuksen vahentamistarpeita,

jotka astuvat voimaan vaiheittain vuosina 2021-2030.

Kertakéayttoisten pakkausten vahentdmiseksi ja
korvaamiseksi osallistumme VTT:n ja Vaasan Yliopiston
LEverPack-tutkimushankkeeseen yhdessa muiden
suomalaisten yritysten kanssa. Hanke kartoittaa erilaisia
tapoja toteuttaa pakkausten uudelleenkayttda seka tuottaa
puolueetonta tutkimustietoa uudelleenkéytén mahdollisista

hyodyista ja haitoista.

JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

PAKKAUSKEHITYSTYOLLA KOHTI TAVOITTEITA

Vuonna 2021 teimme pakkaus- ja muovilinjauksen
mukaisia pakkausmuutoksia yhteensa 49 (2020: 77)
péivittaistavarakaupan omien tuotemerkkien tuotteen
pakkaukseen. Vahensimme muovia omien tuotemerkkien
pakkauksissa yhteensa 154 (2020: 214) tonnia. Esimerkkeja
toimistamme:

- Vahensimme muovia pakkausta muuttamalla esimerkiksi
kukkien, TexMex-, kattaus- ja vartalonhoitotuotteiden
pakkauksissa.

- Korvasimme fossiilista muovia kierratysmuovilla hedel-
mien, marjojen, vihannesten, juuresten ja pehmopapereiden
pakkauksissa. Lisdsimme biopohjaisen muovin kayttéa
kalatuoteryhméassa.

- Paransimme pakkausten kierrétettavyyttd esimerkiksi
jogurttipakkauksissa.

- Jatkoimme edelleen selkokielisten, sanallisten lajitteluoh-
jeiden lisdamista pakkauksiimme.

- Kespron pantilliset uudelleenkaytettévat kestomuovilaati-
kot tulivat kdytto6n kaikissa Kespron asiakastoimituksissa.
Kestomuovilaatikoiden avulla véhenndmme pahvilaati-
koiden kulutusta 95 000 kpl vuodessa, miké tarkoittaa
50 tonnia pahvia vuositasolla.
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Kesko Logistiikan keskitetyt kerdyspalvelut 0li 100 % (2020: 100 %) ja kierratysaste 76 % Asiakkaiden kerdyspisteisiimme palauttamat
Vuonna 2021 ohjasimme paivittaistavarakauppamme (2020: 75 %). Olemme mukana elintarvikealan pakkaukset ja tavarat Suomessa

keskitetyn kerdyspalvelun kautta noin 3 714 (2020: 3 649) materiaalitehokkuussopimuksessa, jonka mukaisena 2021 2020
tonnia pahvia ja noin 140 (2020: 111) tonnia muovia tavoitteenamme oli nostaa kaupan jatteiden kierratysaste Pantilliset talkit (milj. kpl) 438 414
teollisuuteen hyddynnettavéksi. 78 %:iin. Jaimme tavoitteesta kaksi prosenttiyksikkoa Pantilliset kierratysmuovipullot

johtuen heindkuussa 2021 voimaan tulleen uuden jatelain (milj. kpl) s 164
Kesko Logistiikka toimittaa paluulogistiikkakuormissaan aiheuttamasta muutoksesta jatteen kierratysasteen E:ﬂ;”ll(i;le)t Kierratyslasipullot 36 16
juomapakkauksia ja laatikoita kaupoista uudelleen- ja laskentatavassa. Muutoksen jalkeen prosenttiin lasketaan Paristot ja akut (tonnia) 479 1462
hyotykayttdoon. kierratyslaitoksista kierratykseen ja uudelleenkéyttéon SER-jate (tonnia) 186 177
ohjautuvat virrat, kun aikaisemmin mukaan laskettiin

KESKO LOGISTIIKAN PALUULOGISTIIKKA laitokseen sisddn menneet virrat.

Tuhatta kpl 2021 2020

Tolkit 102 418 95 203 Kehitamme kiertotalousratkaisuja

Kierratysmuovipullot 71683 67 04l Kehitdmme aktiivisesti yhteistydkumppaneidemme

Kierratyslasipullot 6521 6812 kanssa ratkaisuja, joissa hyédynnetaan esimerkiksi

Uudelleenkaytettavat laatikot 21360 21560 tuotannon sivuvirtoja tai ruokahéavikkia.

Kauppojen kiertotaloussopimus Suomessa KERAYSPALVELUITA ASIAKKAILLE SUOMESSA

Kesko tarjoaa kaikille K-ryhman ruoka- ja rautakaupoille 301-3

Suomessa mahdollisuuden osallistua valtakunnalliseen K-ruokakauppojemme yhteydessé oli 407 (2020: 409)

keskitettyyn kiertotaloussopimukseen. Tavoitteena on kuluttajapakkausten (kuitu, lasi, metalli) kerdykseen
jatteensynnyn ehkdiseminen, kierratyksen tehostaminen ja tarkoitettua Rinki-ekopistettd vuoden 2021 lopussa.

kiertotalouden edistaminen. Muovia keréattiin 229 (2020: 229) ekopisteessa.

Vuoden 2021 lopussa kiertotaloussopimuksen piirissa Kauppojemme yhteydessé otettiin vastaan asiakkaiden

oli 788 kauppaa ja K-ryhman toimipaikkaa (2020: 664 palauttamia pantillisia juomapakkauksia, paristoja ja

kpl). Kohteissa syntyvien jatteiden hyotykayttdaste akkuja, SER-jatettd ja kdytdsta poistettuja vaatteita.
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JATTEET HYOTYKAYTTOON
306-2

Tavoitteemme on minimoida jatteen synty kaikessa

toiminnassa ja toimittaa kaikki jatteet hyotykayttoon.

Jatteet kaikissa toimintamaissa

VASTUULLISUUS K:SSA

YHTEISKUNTA

Tonnia 2021 2020
Ei-vaarallinen jite 22 636 23201
Kierratykseen/hydtykayttdsn 21917 22532
Kaatopaikalle 719 669
Vaarallinen jate 1633 1476
Kierratykseen/hydtykayttosn 1481 966
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 152 510
Jatteet yhteensa 24 269 24677

Jatteiden hydtykayttoasteet

Suomessa Keskon jatetilastot kattavat p&dosin

varastotoimintoja, kun taas muissa maissa valtaosa
tilastoiduista jatteista syntyy vahittaiskaupassa.
Hyotykayttdasteeseen on laskettu mukaan kaikki

jatteet paitsi kaatopaikalle menevat jatteet. Jatteiden

kasittelytavan on méaaritellyt jatehuoltoyhtio.

Vuonna 2021 tilastoidun jatehuollon hydtykayttdaste

Suomessa oli 1dhes 100 % ja muissa toimintamaissa 93 %

(sisaltaa vaarallisen jatteen kasittelyn).
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VALIKOIMAT JA HANKINTA ILMASTO JA YMPARISTO TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI
Jatteet: Suomi, Ruotsi ja Norja
Suomi Ruotsi Norja
Tonnia 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ei-vaarallinen jate 15041 15564 2901 3666 3497 3116
Kierratykseen/hyotykayttoon 14 973 15561 2 682 3410 3432 2993
Kaatopaikalle 68 3 219 256 65 123
Vaarallinen jate 515 526 136 235 957 692
Kierratykseen/hyotykayttoon 500 297 0 2 957 647
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 15 229 136 233 0 45
Jatteet yhteensd 15 556 16 090 3037 3901 L 454 3808
Hybtykaytts-% 99,57 99,98 93 93 99 97
Jatteet: Viro, Latvia ja Liettua
Viro Latvia Liettua
Tonnia 2021 2020* 2021 2020 2021 2020
Ei-vaarallinen jate 345 267 41 91 46 42
Kierratykseen/hyotykayttdon 287 267 0 70 46 21
Kaatopaikalle 58 41 21 0 21
Vaarallinen jate 1 0 0 6 3
Kierratykseen/hyotykayttdon 0 0 0 6 3
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 1 0 0 0 0
Jatteet yhteensa 346 270 41 91 52 45
Hybtykaytts-% 83 100 0 77 100 53
*Vuoden 2020 jateluvut péivitetty vastaamaan kaikkia toimipaikkoja eika ainoastaan keskusvarastoa.
Jatteet: Puola Puola
Tonnia 2021 2020
Ei-vaarallinen jate 765 531
Kierratykseen/hyotykayttoon 497 286
Kaatopaikalle 268 245
Vaarallinen jéte 18 17
Kierratykseen/hyotykayttoon 18 17
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 0 0
Jatteet yhteensa 783 548
Hyotykaytto-% 66 55
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Vahennamme ruokahavikkia

Tavoitteenamme on jatkuvasti véhentda K-ryhméan ruokahéavikkia.
Saavutimme aikataulussa tavoitteemme vahentaa ruokahavikkia
vuoden 2016 tasolta vahintdan 13 % vuoden 2021 loppuun
mennessa. Vuoden 2021 lopussa K-ruokakauppojen ruokahavikki
oli vahentynyt 13 %.

Kaynnistimme K-ruokahé&vikkitiekartan valmistelun kevaélla 2021.
Tavoitteenamme on systematisoida ruokahéavikkityota ja [6ytaa

uusia toimenpiteita ruokahavikin véhentdmiseksi.

ENNALTAEHKAISEMME HAVIKKIA

Tarkeimmat keinot havikin ennaltaehkaisyyn ovat
valikoimahallinta, tdydennysten hallinta ja johtamiskaytannét.
Valikoimahallinnan, saldohallinnan, ennuste- ja tarvesuunnittelun
ja raportointitydkalujen lisaksi kdytdssa olevia keinoja ovat
tehokas kuljetus- ja myymaélélogistiikka, omavalvontajarjestelma

seka henkilskunnan koulutus.
Kaikkien havikkia ehkaisevien keinojen kehitystyéhdn panostetaan

jatkuvasti. Pakkausominaisuuksien optimointi ja jatkuva kehitys

ovat myds tarkedssa roolissa havikin vahentdmisessa.

Ruokahavikkihierarkian lukuja

2021
Punalaputettujen tuotteiden myynnin kappalemaara 37 milj. kpl
Varastolta myyntiin kelpaamattomien hedelmien
hyddyntéaminen 40 000 kg
Lahjoitukset ruoka-apuun +2,3%
Niiden kauppojen lukuméaara, joista keratysta
biojatteesta tehdaan biokaasua n. 400
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YHTEISKUNTA

VALIKOIMAT JA HANKINTA

ILMASTO JA YMPARISTO TYOYHTEISO

K-ryhman ruokahavikkihierarkia

=

Havikin ennaltaehkaisy:
tdydennysten, valikoimien ja tilan hallinta, ruokatarjonnan suunnittelu,
raportointi ja seuranta, sdhkdiset ennuste- ja tilausjéarjestelmét,
tehokas kuljetus- ja myymalalogistiikka, henkildkunnan koulutus ja
pakkausominaisuuksien optimointi

Cr

N—

Hintojen alennukset O/
tuotteille, joiden myyntiaika on paattymassa ()

o
(V)

N—

Innovatiiviset havikkituotteet 2:)

)

<

Elintarvikekelpoisen ruoan ( N\
K lahjoittaminen ruoka-avuksi \ )

apua tarvitseville N B

)

<

SN

Elintarvike-
/& kelvoton biojate [ l'i
yAPAN

energiaksi o

JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

60



K VASTUULLISUUS K:SSA

Kaupassa

K-ruokakaupat voivat myyda tuotteita alennetuilla

hinnoilla niiden parasta ennen -paivayksen tai viimeisen
kayttdajankohdan ldhestyessa. Joka neljannessa
K-ruokakaupassa on erillinen havikkihylly (Iahde: havikkikysely
K-ruokakaupoille 2021). Osassa kaupoissa havikkihylly on
nimettyna Last Chance -hyllyksi. Tamé& toimintatapa on
tunnistettu yhdeksi hyvista malleista véhent&a kauppojen

ruokahavikkia. Erillisista havikkihyllyista myyd&aan erityisesti

lihaa, lihajalosteita, valmisruokaa, maitotaloustuotteita ja kalaa.

Vuonna 2021 K-ruokakauppojen punalaputettujen tuotteiden
myynti kappaleissa kasvoi 12 %. Kappalemaarallisesti
suosituimmat punalaputetut tuoteryhmét olivat leip3,
valmisruoka, liha, jogurtit, vanukkaat ja maitovalmisteet seké

palvelutiskin tuotteet.

K-kaupoissa pohditaan paljon, miten hyddynnetdan omaa
havikkia uusiksi lisdarvotuotteiksi. K-ruokakaupoissa on
myynnissé esimerkiksi havikkiolutta, havikkismoothien
aineksia, erilaisia havikkikasseja, sinkkubanaaneja ja uusia
innovaatioita, kuten sushispydaria ja havikkibanaaneista
valmistettua banaanikakkua tai -jaatelda. Osassa
K-ruokakaupoissa on kaytossa digitaalisia ratkaisuja, kuten
ResQ Club -havikkiruokasovellus.

Ruokalahjoitukset

Vuonna 2021 K-ruokakauppojen lahjoitukset jarjestdille
kasvoivat 2,3 % edelliseen vuoteen verraten. Yli 90 %
K-ruokakauppiaista lahjoittaa elintarvikekelpoisia myynnista
poistettuja tuotteita paikallisille hyvantekevaisyysjarjestaille.
Eniten ruoka-apua lahjoitetaan kirkollisille toimijoille, joille

paatyy yli kolmannes ruoka-avusta.
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YHTEISKUNTA
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Keskusvarastolla

Hedelmien ja vihannesten varastointitoiminnoissa syntyy
ajoittain havikkia. Hevi-tuotteisiin saattaa tulla kolhuja
matkalla varastolle, osa taas ei mahdu vaadittuihin
ulkondkséstandardeihin. Tallaiset syoméakelpoiset, mutta
myyntiin kelpaamattomat hevi-tuotteet ovat erinomaista
raaka-ainetta esimerkiksi mehuille, joten aloitimme
vuonna 2020 yhteistyén mehunvalmistaja Thrstyn kanssa.
Hyvis-mehu Keskon keskusvaraston hevi-havikista tuli
K-ruokakauppoihin marraskuussa 2020, ja olemme
hyédyntaneet mehun valmistuksessa tahan mennessé jo yli

60 000 kilon edesta myyntiin kelpaamattomia tuotteita.

Ruokahavikistd biokaasua

Teemme Gasumin kanssa yhteistyota, jossa
K-ruokakauppojen sydmakelvottomasta ruokahéavikista
valmistettua biokaasua hyédynnetaan energiana uusien
Pirkka-tuotteiden valmistuksessa. Toimintamallissa on
mukana kolme Pirkka-tuotteiden valmistajaa, noin 400
K-ruokakauppaa ja Kesko Logistiikan keskusvarasto.
Vuonna 2021 noin 5 753 tonnista (2020: 5 900) biojatettd
valmistettiin noin 4 290 MWh (2020: 4 400) biokaasua.
CO,-paastoja vahennettiin maakaasuun verrattuna 854
tonnia (paastdkerroin 199 g CO,/kWh) ja polttodljyyn
verrattuna 1 094 tonnia (paastokerroin 255 g CO,/kWh).

K-ruokakauppojen ruokahavikki
2021 2020

K-ruokakauppojen tunnistettu ruokahavikki

(tonnia) 16 146 16 568

K-ruokakauppojen tunnistettu ruokahavikki

suhteutettuna myytyihin ruokakiloihin 1,36 % 1,4%

Myyntikiloihin suhteutetun ruokahavikin
kehitys ldhtotasosta 2016 13 % 12%
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Toimintamme perustana on
ammattitaitoinen ja sitoutunut
henkiléstémme. Tarjoamme
heille monipuoliset ura- ja
kehittymismahdollisuudet
monissa erilaisissa tehtavissa.

Olemme sitoutuneet tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistdmiseen kaikessa
toiminnassamme. Tavoitteenamme on olla
innovatiivinen ja kehittyva tydyhteisd, jossa

jokainen tydntekija hyvaksytaan sellaisena kuin

han on.

Panostamme erityisesti tydntekijakokemuksen,
yrityskulttuurin ja osaamisen kehittdmiseen seka

johtamiseen ja henkilstén hyvinvointiin.
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:‘«

Matti Mettala
Johtaja, henkildstd

Vuonna 2021 nostimme
tydntekijdkokemuksen
entistd keskeisemp&an

rooliin HR-strategiassa.
Tydntekijéidemme hyvinvointija
jaksaminen, tyytyvaisyys, motivaatio
sekd osaaminen ovat tarkeita
voimavarojamme ja auttavat meita
séilyttamaan kilpailukykymme nyt
jatulevaisuudessa. Panostimme
erityisesti mittaamiseen ja

tiedolla johtamiseen niin
tydntekijgkokemuksen eri osa-
alueilla kuin korona-aikaisen
henkildstén turvallisuuden ja
jaksamisen varmistamisessa.
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Yll 70 % tyontekljmstamme Henkilosté maittain, 31.12.2021, % Keskon henkilskunnan jakautuminen
tyaskente|ee Suomessa toimialoittain 31.12.2021, %
4011 ® Suomi71,5%
. . . Ruotsi 10,1 % ® Paivittaistavarakauppa 47,71 %
Kesko ja K-kauppiaat tarjoavat satoja erilaisia tydtehtavia Norja 11,7 % Rakentamisen ja talotekniikan
seké kaupoissa ja varastoissa ettd asiantuntijatehtévissa ® Viro0,9% kauppa 39,88 %
® Latvia 0,5% Autokauppa 6,69 %

toimistoissa kolmella toimialalla. ® Licttua 0.5% @ VYhteiset toiminnot 5,72 %

® Puola4,8%

K-ryhman™ henkildsté maakunnittain
31.12.2021, Suomi

Keskon henkilskunnan maaran kehitys

Ahvenanmaa 7 2021 2020 2019
Eteld-Karjala 659 Suomi 31.12. 12 442 12 647 12 657
Eteld-Pohjanmaa 705 Muut toimintamaat 31.12. 4960 5003 12511
Etel3-Savo 640 Yhteensa 31.12. 17 402 17 650 25168
Kainuu 464 Suomi, keskimaéarin 10 114 10 339 10 194
Kanta-Hsme 873 Muut toimintamaat, keskim&arin 4119 7 290 10 658

Yhteensa keskimaarin 14 232 17 629 20 852

Keski-Pohjanmaa 283
Keski-Suomi 1 217 Yhteensa

Kymenlaakso 918 3['. 552

Lappi 1313 Keskon maara- ja osa-aikaisten tyésuhteiden osuudet
Pirkanmaa 3 358

2021 2020 2019
Pohjanmaa 718 Maaraaikaisia koko henkilostosta 31.12., %
Pohjois-Karjala 705 Suomi 16,1 15,6 14,9
Pohjois-Pohjanmaa 2 302 Muut toimintamaat 16,0 12,9 6,9
Pohjois-Savo 1 384 Yhteensa 16,1 14,8 10,9
Paijat-Hame 1 042 Osa-aikaisia koko henkiléstésta 31.12., %
Satakunta 1076 Suomi 37,7 33,9 37,2
Uusimaa 14 066 Muut toimintamaat 24,8 24,8 13,0
Varsinais-Suomi 2 822 * Kesko ja K-kaupat Yhteensd 34,0 31,3 25,2
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Monimuotoinen tydyhteis6

405-1  406-1 4011  401-3

Keskon hallituksen monimuotoisuuspolitiikan mukaisesti
Keskon tavoitteena on tasapainoinen sukupuolijakauma
hallituskokoonpanossa. Vuoden 2021 lopussa Keskon
hallituksen seitsemésta jasenestd kaksi oli naisia ja

konsernijohtoryhman yhdeksasta jasenesta kolme oli naisia.

Vuonna 2021 hyédynsimme aiemmin tydstamaamme
monimuotoisuuden ja mukaan ottamisen ohjelmaluonnosta
kevaalla 2022 julkaistavan vastuullisuusstrategiamme
paivitystyossa. Jatkoimme tytd monimuotoisen ja mukaan
ottavan tydyhteisén eteen muun muassa Uusi tyd -mallimme
avulla, jolla edistamme osatydkykyistemme edellytyksia
jatkaa tydssé, seka jatkamalla kevaalla 2020 pilotoimaamme

maahanmuuttajille suunnattua harjoitteluohjelmaa.

Maahanmuuttajat ovat entista tarkedmpi kohderyhma
kaupan alalla palvelutehtavissa. Télla hetkelld eniten
maahanmuuttajataustaisia henkil6ita tyéskentelee

K-ryhman kaupoissa ja varastoissa.

Maahanmuuttajataustaisten tyéllistaminen edellyttaa
kaupalta uudistumista; esimerkiksi muuta kuin suomea
didinkielend puhuvien tarpeet tulee huomioida

ohjeistuksissa ja johtamisessa.

Q Lue lisaa kaupan koulutuksista
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YHTEISKUNTA

VALIKOIMAT JA HANKINTA

Nollatoleranssi syrjinnélle

Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, syrjimattdmyys ja
yhdenvertaisuus ovat tarkeita periaatteita, joita
noudatamme Keskossa. Kesko Oyj ja sen tytaryhtiot
Suomessa tekevat lakisdateiset yhtidkohtaiset henkildsto-,
koulutus-, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat seka

maarittelevat parannustavoitteet.

Keskossa toimii yhdenvertaisuussuunnitelman mukainen
tyénantajan, henkiléstdn ja tydsuojelutoiminnan edustajista
koostuva ryhmé, joka kasittelee konsernin yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvoasioita. Jatkoimme tyéryhmén aloitteesta
vuonna 2020 laatimamme ohjeen jalkauttamista liittyen
aiheeseen, miten reagoida asiakkaan tai tydyhteison jasenen
rasistiseen tai muuten alentavaan puheeseen. Valmensimme
lisaksi K-Citymarket-tavaratalojen luottamusmiehia
tiedostamattomista ennakkoluuloista syrjinnan

ehkaisemiseksi.
Vuonna 2021 tiedossamme ei ollut yhtaan syrjintatapausta.

Eri-ikaiset tyontekijat ovat voimavara

Suomessa henkildston keski-ika oli 37,5 vuotta vuonna
2021. Muissa maissa henkildston keski-ika oli: Ruotsi 38,4
vuotta, Norja 40,9 vuotta, Puola 39,9 vuotta, Viro 41,1
vuotta, Latvia 40,4 vuotta ja Liettua 38,8 vuotta.

Pitkat tyourat eivat ole harvinaisia: 1091 henkil6a
Suomessa on tydskennellyt Keskossa yli 25 vuotta. Yli

10 vuotta Keskossa tydskennelleitd oli 34,9 % ja alle

10 vuotta 65,1 % Suomessa ja vastaavasti 25,5 % ja 74,5 %

muissa maissa.

ILMASTO JA YMPARISTO

TYOYHTEISO

Keskon henkilokunnan ikdrakenne
Suomessa 2021, %

® Alle 30 vuotta 33,52 %
@ 30-50 vuotta 46,56 %
® YIi 50 vuotta 19,92 %

Palvelusvuodet Suomessa 2021, %

® Alle 2 vuotta 27,8 %
2-5 vuotta 23,8 %
6-10 vuotta 13,4 %
@® 11-15 vuotta 12,7 %
® 16-20 vuotta 7,7 %
@® 21-25vuotta 5,8 %
® YIli 25 vuotta 8,8 %

Palvelusvuodet muissa toimintamaissa 2021, %

® Alle 2 vuotta 30,0 %
2-5 vuotta 30,0 %
6-10 vuotta 14,4 %
@ 11-15vuotta 11,2 %
® 16-20 vuotta 6,7 %
@® 21-25 vuotta 4,6 %
® Yli 25 vuotta 3,0 %

JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI
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Naisten %-osuus henkilostosta,

Naisten %-osuus henkildstéryhmittain,

Suomi muut toimintamaat
2021 2021 2020 2019
Kokoaikaiset 36,0 Ylin johto 33,3 12,5 12,5
Osa-aikaiset 70,2 Keskijohto 20,5 26,2 39,8
Vakituiset 50,9 Esihenkildt ja asiantuntijat 23,6 24,6 47,4
Maéraaikaiset 433 Tydntekijat ja toimihenkil 5t 27,1 26,3 36,2
Esihenkilot 45,8 Yhteensa 26,7 26,1 40,0
Naisten %-osuus henkildstosta, Osa toimintamaidemme yhtiosta tukee taloudellisesti
muut toimintamaat tyontekijoitaan erilaisissa elamantilanteissa esimerkiksi
2021 lapsen syntymén ja ensimmaisen kouluvuoden ja |aheisen
Kokoaikaiset 24,8 kuoleman yhteydessa sekd muissa erityistilanteissa.
Osa-aikaiset 31,9
Vakituiset 26,3 Perhevapaat
Maéraaikaiset 28,6 2021
Esihenkilst 20,5 Suomi  Muut maat
Perhevapaalla olleiden lukumé&ara 654 335
. e g e e s . Naiset 467 126
Naisten %-osuus henkildstéryhmittdin, Suomi Michet 187 509
2021 2020 2019 Ejekr:;\é?:galta palanneiden 108 .
Ylin johto 28,1 28,6 27,5 Naiset 256 31
Keskijohto 34,6 31,9 27,8 Michet 142 36
Esihenkilét ja asiantuntijat 48,1 47,6 47,1
Tyontekijat ja toimihenkilt 50,4 50,7 50,4
Yhteens 49,7 49,8 49,3 Kaikissa toimintamaissa henkildstomme - sekd miehet etta
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naiset - ovat oikeutettuja perhevapaisiin (&itiys-, isyys-,

vanhempainvapaa ja hoitovapaa).

Suomessa palkallisen aitiysvapaan pituus on noin
4 kuukautta, vanhempainvapaan pituus on 158 arkipaivaa

(noin 6 kk) ja isyysvapaan pituus noin 9 viikkoa, josta

18 arkipaivaa voi sijoittua samalle ajalle didin aitiys- tai
vanhempainvapaan kanssa. Vanhemmat voivat sopia
kesken&dan vanhempainvapaan kéytdsta. He voivat jakaa
vanhempainvapaakauden, tai vanhempainvapaalle voi
jaada vain toinen vanhemmista. Vanhempainvapaan
paattyessa voi halutessaan jaada hoitovapaalle, joka

paattyy viimeistaan lapsen tayttdessa 3 vuotta. 1. ja 2.

luokan aloittavan lapsen vanhempi on oikeutettu osittaiseen

hoitovapaaseen lyhentiessaan tydaikaansa enimmillaan

30 tuntiin viikossa.

Elakkeet

201-3
Kesko-konsernissa Suomessa annettiin uusia
eldkemyontoja 142 (2020: 171) henkildlle. N&ista
tyokyvyttomyyselakkeita oli 36 (2020: 38), joista 13
(2020: 15) osatydkyvyttomyyselakkeits. Kuntoutustuki
on maéaraaikainen tyokyvyttémyyseldke, jolta kuntoutuja
pyritdédn saamaan takaisin tydelamaan. Kuntoutusrahaa
mydnnettiin uudelleenkoulutukseen tai tyckokeiluun
68 (2020: 66) henkildlle, joilla tydkyvyttomyyden
uhka lahivuosina oli ilmeinen. Keskimaarainen
eladkkeellejaanti-ika vuonna 2021 oli 61,7 (2020: 62,1)
vuotta. Vanhuuselikkeellejaanti-ika oli 63,5 (2020: 63,3)

ja tyokyvyttomyyselakkeellejaanti-ikd 56,5 vuotta (2020:

57,8). Muissa toimintamaissa 28 (2020: 21) tydntekijaa

siirtyi elakkeelle.

e Lue lisaa elakkeista
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Keskon henkilokuntatilastoja vuodelta 2021 toimintamaittain eriteltyna

Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola
Henkilokuntaa yhteens& 31.12. 12 442 1761 2028 161 86 82 842
Vuonna 2021 keskim&arin 10 114 1399 1581 156 85 e 822
Tydsuhteita alkoi, kpl' 3843 535 462 28 34 27 156
- naisia 2 046 171 114 8 7 5 37
- miehi 1797 364 348 20 27 22 119
Ty8suhteita paattyi, kpl' 3820 432 449 22 28 20 132
- naisia 2034 130 107 10 6 1 30
- miehi& 1786 302 342 12 22 19 102
Tydsuhteita alkoi, %'
- naisia 53,2 32,0 24,7 28,6 20,6 18,5 23,7
- miehi& 46,8 68,0 75,3 71,4 79,4 81,5 76,3
Tydsuhteita paattyi, %'
- naisia 53,2 30,1 23,8 45,5 21,4 5,0 22,7
- miehig 46,8 69,9 76,2 54,5 78,6 95,0 77,3
Ty6nantajan paattamana, % 6,8 37 51 31,8 64,3 10,0 12,1
Kokonaisvaihtuvuus, %? 22,0 22,3 22,1 13,7 32,6 24,4 15,7

" Sisaltaa kesatyontekijat
2 Ei sisalla kesatydntekijoita
Paattyneissa tydsuhteissa henkilét mukana laskennassa vain kerran, alkaneissa tydsuhteissa yhdelld henkilélla voi olla useampi alkanut tyésuhde

Alkaneet tyosuhteet, ikdrakenne 2021, % Paattyneet tydsuhteet, ikdrakenne 2021, %
® Alle 30 vuotta 74,61 % (3 794) ® Alle 30 vuotta 66,06 % (3 239)
@ 30-50 vuotta 20,83 % (1059) ® 30-50 vuotta 24,78 % (1215)
® YIi 50 vuotta 4,56 % (232) ® YIi 50 vuotta 9,16 % (449)
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Haluttu tyénantaja
K-ryhma paransi sijoitustaan Universumin Ideal Employer
Ranking —~ammattilaistutkimuksessa ja oli sijalla 10. Nousua

oli kaksi sijaa.

K-ryhmé&n maine tydnantajana suuren yleisén keskuudessa
kasvoi T-Median Luottamus & Maine -tutkimuksessa 0,03

yksikkdd paatyen arvosanaan 3,74.

Uudelle uralle

Sisdinen tehtdvakierto avaa mahdollisuudet moniin erilaisiin
uravaihtoehtoihin. Vuonna 2021 siséisia siirtoja tehtiin
Suomessa 2 396 (2020: 2 093) ja muissa toimintamaissa
yhteensa 725 (2020: 689).

Suomessa Uusi tyd -toimintamallia kdytetaan, kun
tydntekijan tydkyky on pysyvasti alentunut nykyisen

tydn vaatimuksiin néhden eika tydntekija pysty enda
palaamaan aiempaan tyohonsa. Malli mahdollistaa matalan
kynnyksen tyénhaun ja tdydent&a tydelakeyhtididen
tukemaa ammatillista kuntoutusta. Vuonna 2021 Uusi

tyd -toimintamallin avulla tydllistyi 8 henkil6d konsernin
sisélle tai ulkopuolelle uusiin teht&viin, oli ammatillisessa
kuntoutuksessa tai koulutuksessa (2020: 13 henkil53).

Kun ty6paikan kaikki omat keinot on jo kaytetty, on uutena
toimintamallina pilotoitu péaivittdistavarakaupan logistiikassa
kevaasta 2020 alkaen Uusi suunta —toimintamallia. Tassé&
toimintamallissa tavoitteena on tydntekijan siirtyminen
terveydentilalle soveltuvaan tyéhon uudelle tyonantajalle

joko suoraan tai uudelleenkoulutuksen kautta. Mallin kdyttoa

voidaan laajentaa tarpeen mukaan my6s muualle K-ryhmaan.
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Aloitimme kevyen suorahakupalvelun tuottamisen
esihenkildille sellaisissa rekrytoinneissa, mihin osaajia on

vaikeampi [8ytaa.

Suunnitelmissa on laajentaa kauppiaille tarjottavaa

rekrytointipalvelua entisestdan vuoden 2022 aikana.

TARJOAMME KATTAVAT HENKILOSTOEDUT

401-2

Koko henkiléstémme Suomessa on lakiséateisen
eldketurvan piirissé. Suomessa vakituinen ja maaraaikainen
henkildst6 on lakisdateisesti vakuutettu tys- ja

tydmatkatapaturman ja ammattitaudin varalta.

Tarjoamme henkiléstélle lakiséateista laajemmat
tyoterveyden palvelut, eldke-etuudet, monipuoliset
ostoedut K-ryhmé&an kuuluvissa kaupoissa ja
henkildkuntamyymaléssa seka auton henkilékuntaleasing-
mahdollisuuden. Tuemme kaikissa toimintamaissa
henkilstén vapaa-ajan liikuntaa erilaisin tavoin. Suomen
yhti6issé on kaytdssa liikunta-, kulttuuri-, tydsuhdematka- ja

hyvinvointietu.

Tulospalkkiot ja osakepalkkio-ohjelma
Tulospalkkiojarjestelmien piiriin kuuluu koko henkil6sté
lukuun ottamatta osaa myyjatehtavista ja muunlaisiin
tulospalkkio- tai provisiojarjestelmiin kuuluvia tehtavia.
Tulospalkkiojérjestelman mittareita ovat esimerkiksi
konsernin ja toimialan liikevoitto, tydntekijan oman
yksikdn myynti ja tulos sekd asiakastyytyvaisyys tai
markkinaosuus. Liséksi roolista riippuen voidaan asettaa

myds henkildkohtaisia tulospalkkiotavoitteita.

ILMASTO JA YMPARISTO

TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Vuoden 2021 tulospalkkiojarjestelmiin perustuvia
tulospalkkioita maksettiin kevaalld 2021 Suomessa noin
24,5 miljoonaa euroa (2020: 18,6 miljoonaa euroa) eli 4,9 %
(2020: 4,0 %) palkkasummasta. Vuonna 2021 maksettiin
erilaisia palkkioita: tulospalkkiot, myyntipalkkiot ja muut
vastaavat rahalliset palkitsemistavat yhteen laskien:
- Suomessa 25,6 miljoonaa euroa

(2020: 19,7 miljoonaa euroa)
« Muissa toimintamaissa 6,0 miljoonaa euroa

(2020: 1,0 miljoonaa euroa)
Palkkion enimmaismé&arat vaihtelevat henkilon tydn
tulosvaikutuksen mukaan 10 %-100 % henkilén

vuosipalkasta.

Keskolla on noin 170:lle johtoon kuuluvalle ja nimetylle

muulle avainhenkildlle suunnattu osakepalkkiojérjestelma.

e Lue lisdd osakepalkkiojérjestelmasta
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Hyvinvointi ja tyokyky

TYOTERVEYS JA TYOTURVALLISUUS
403-1 403-2 403-3  403-4  403-5  403-6

403-7 401-8 401-9 401-10

Covid-19-pandemiatilanteen ja henkildstén
terveysturvallisuuden hallinta jatkui
Covid-19-pandemian aikana henkilstévastuullisuuden
keskiossa on ollut edelleen henkildston terveys ja
tyéturvallisuus. Olemme jatkaneet K-ryhméan systemaattista
poikkeustilanteen johtamismallia Covid-19-pandemian
jatkuessa. HR, riskienhallinta, yritysturvallisuus, tyoterveys,
viestintd, lilketoiminnot ja kauppiaat ovat tehneet tiiviisti
yhteisty6té Covid-19-pandemiatilanteen hallinnassa.
Varautumissuunnitelmia on péivitetty sdannéllisesti koko
pandemian ajan. Koronavalmiusryhmé ja asiantuntijaryhma
ovat tuottaneet liiketoimintojen tueksi ajantasaista niin
kansainvalista kuin paikallista tietoa pandemiatilanteesta,
paivitténeet ja laatineet uusia ohjeistuksia sekd viestineet
niin sisaisille kuin ulkoisille sidosryhmille, suunnitelleet
ennakoivia toimia ja tehneet yhteistyota paikallisten
viranomaisten kanssa. Terveyteen ja tySturvallisuuteen
liittyva yhteisty6 on jatkunut niin luottamushenkiléiden kuin

tydsuojeluhenkildstdn kanssa erittdin aktiivisena.

Erityinen painopiste on ollut edelleen logistiikan ja
kauppojen huoltovarmuuden sekd asiakkaiden ja
henkildstdn turvallisuuden ja terveyden varmistamisessa
kaikin keinoin. Lakis&ateista tyon vaarojen ja riskien

arviointia on paivitetty sdédnndllisesti pandemiatilanteen
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muuttuessa. Kaikissa toimipisteissa on jatkettu

laajoja ennaltaehkaisevia terveysturvallisuustoimia ja
vahvistettu tarvittaessa aina tyon vaarojen ja riskien
arvioinnin mukaisesti. Toimistotehtavissa olevat ovat
tydskennelleet onnistuneesti ns. hybridimallilla eli tehneet
pandemiatilanteen mukaan joko |&hi- tai etatyota ja
yhdistellen n&itd molempia. Henkildkunnalle on tarjottu
merkittédva henkildkunta-alennus kasvomaskeista vapaa-

ajan kayttoon.

Tietotydn, tydymparistdn ja tyoterveyden kyselyilla
olemme varmistaneet aina ajantasaisen tilannekuvan
poikkeuksellisten tydolosuhteiden toimivuudesta

ja henkiloston jaksamisesta sekd tehneet
kehittdmistoimenpiteitd niiden pohjalta. Kyselyjen

palaute on ollut padsaantodisesti hyvaa. Olemme edelleen
jatkaneet niin esihenkildiden kuin koko henkildstén
tukemista monipuolisin valmennuksin ja viestinnéllisin
keinoin. Esimerkiksi henkildstélle on jérjestetty eri korona-

aihealueita koskevia striimattuja K Talk -tilaisuuksia, joissa

asiantuntijat kertovat ja vastaavat henkilston kysymyksiin.

Naista on saatu hyvaa palautetta. Elinkeinoeldman
keskusliitto EK:n ja yritysten Enter-ryhman tydskentely ja

best practice -yhteistyd on jatkunut aktiivisena.

Suomessa koronatestaus siirtyi kunnalliselle puolelle
vuoden 2021 alusta. Keskolaisten rokotekattavuus
(kaksi rokoteannosta) oli syksylla 2021 tehdyn kyselyn
mukaan erittdin hyva eli noin 94 %, kun koko Suomessa
samaan aikaan kansalaisten rokotekattavuus oli noin
78 %. Vuonna 2021 teimme yhteistydtd myds julkisen

terveydenhuollon kanssa niin sisdisen koronajaljitystydn

ILMASTO JA YMPARIST
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osalta kuin rokotekattavuuden nostamiseksi logistiikassa,
jossa myds omaehtoisilla karanteeneilla saatiin hyvin
hallittua epidemiatilannetta mahdollisissa altistustilanteissa.
Tyopaikalla tosiasiallisesti altistuneet on kirjattu
tydkykyjohtamisen jarjestelmaan K Sensoriin. Anonymisoitu

data tukee varautumista ja ennakoivia toimenpiteita.

Loppuvuodesta 2021 kdynnistyivat neuvottelut
tydterveyden roolista 3. rokoteannosten antamiseksi
henkildstolle. Lisaksi kdynnistettiin myds laajempi
pandemioihin ja muihin henkilst6d koskeviin mahdollisiin

kriisitilanteisiin varautuminen.

Henkildston mielen hyvinvoinnin tuki korostui
Ensimmaisend koronavuonna 2020 kaynnistetyt tukimuodot
sekd mielen hyvinvoinnin ettd ergonomian ja fyysisen
tydkyvyn yllapitamiseksi henkildstdlle jatkuivat ja niistd
viestittiin aktiivisesti. Palaute henkiléstolta korona-ajan
tuesta on ollut myénteistd ja hyvinvointi on onnistuttu

K Voices -henkildstdtutkimuksen hyvinvointi-indeksin

mukaan pitdmaan samalla tasolla kuin ennen pandemiaa.

Henkiloston fyysistd ja psyykkista jaksamista ja

hyvinvointia on tuettu erilaisin digitaalisin valmennuksin,
tilaisuuksin ja hyvinvointia tukevin verkkopalveluin.

Osa palveluista on ollut myés kauppiaiden henkildston
kaytossa, kuten K MindBalance ja erityisesti kaupoille
suunnattu Mieli ry:n kanssa yhteisty6ssa tehty Mielen
hyvinvoinnin verkkovalmennuskokonaisuus. Tydterveyden
palveluntuottajan tarjoamaa Mielen Chat ja Sparri -palvelua,
jossa saa matalan kynnyksen ensiapua, kaytettiin vuoden

2021 aikana aiempaa enemman ja siitd saatu palaute oli
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erittdin hyvaa. Kespro tarjosi myds esihenkil6illeen mielen

hyvinvointia kasittelevia aamutilaisuuksia. Tydterveys

toteutti myds Mielen ja Selén vuosi -teemaa toiminnassaan.

Henkildston tydturvallisuus, tydterveys ja
hyvinvointi tiedolla johtamisen avulla

Keskon tydterveys- ja tybturvallisuusperiaatteet

on maaritelty yrityksen K Code of Conductissa ja
henkildstépolitiikassa. Johtamisjarjestelman paakohdat
pohjautuvat lainmukaisuusvaatimuksiin eri toimintamaissa,
tyéturvallisuusriskien havainnointiin ja minimointiin,
henkildkunnan kouluttamiseen ja lahelta piti -tilanteiden
sekd tydtapaturmien systemaattiseen raportointiin

ja tutkintaan.

Tavoitteenamme on henkildston kokonaisvaltainen
terveyden ja tydturvallisuuden jatkuva parantaminen.
Keskossa on asetettu henkiléstén hyvinvoinnin ja
tyéturvallisuuden kehittémisen tavoitteet, joiden

toteuma raportoidaan vuosittain Keskon hallitukselle.
Liiketoimintojen kanssa kdymme kvartaaleittain |&pi
systemaattisesti kaikki keskeiset tunnusluvut ja teemme
toimenpiteitd niiden perusteella. K Well -hyvinvointimallin
tavoitteena on hyvinvointia rakentava tyopéaivakokemus. Se

on toiminut hyvin myds koronapandemiatilanteessa.

Kaikessa toiminnassamme tietoturva on ehdottoman
tarkeda ja sitd valvotaan. Suomessa laki potilaan asemasta
ja oikeuksista saatelee tydterveydessa potilastietojen
salassapidosta. Terveydenhuollossa tietosuojan taso on
korkein mahdollinen ja potilasasiakirjoihin siséltyvat tiedot

ovat lain nojalla salassa pidettévia. Terveydenhuollon

ILMASTO JA YMPARISTO

TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

ammattihenkild, esimerkiksi [d&kari tai sairaanhoitaja, tai
muu terveydenhuollon toimintayksikdssa tydskenteleva
henkil6 ei saa ilman potilaan kirjallista suostumusta
antaa sivulliselle potilasasiakirjoihin sisaltyvia tietoja.
Tydterveydessé on oma potilastietojérjestelmd, joka on
erillinen muista Keskon tietojarjestelmista. Tietosuojan
turvaamiseksi teemme tyoterveyden lokitietojen
tietosuojatarkastuksia neljasti vuodessa eika poikkeamia

ole havaittu.

Tyoterveydellad keskeinen rooli

tyékyvyn yllapidossa

Kesko jarjestas tyoterveyspalvelut kaikille tyontekijoilleen,
my®s osittaista tydaikaa tekeville. Kauppiaat yrittajina

jarjestavat vastaavat tydterveyspalvelut tydntekijoilleen.

Suomessa lakisdateisen tydterveyshuollon lisaksi Keskon
tydntekijat saavat sairauden hoitoon tarvitsemansa
tutkimukset seka erikoislagkarikonsultaatiot Keskon
tybterveyden kautta. Erikoisldékareiden vastaanottojen
liséksi Keskon tydterveys tuottaa psykologin,
tybterveyshoitajan sekd tydfysioterapeutin palvelut.
Tydterveyden henkiléston osalta noudatetaan lain
vaatimuksia ammattipatevyydests, ja kaikki ladkarimme
ovat tydterveyshuollon erikoislagkareitsd. Suomessa
Keskon tydterveys tuottaa palvelut padkaupunkiseudulla
ja ostaa paakaupunkiseudun ulkopuolella tydskenteleville

tyoterveyspalvelut keskitetysti yhdeltd palveluntuottajalta.
Tydnantajan, tydntekijan ja tydterveyshuollon yhteistoimin

edistdmme tydhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien

ehkéisya, tydn ja tydympaériston terveellisyytts ja

70



K VASTUULLISUUS K:SSA

turvallisuutta, tyéntekijéiden terveytta ja tyd- ja
toimintakykyéd tyduran eri vaiheissa sekéa tydyhteisén
toimintaa. TySterveysyhteistydn strategiset painopistealueet
vuonna 2021 olivat Covid-19-pandemia hallinnan

lisaksi tiedolla johtaminen, K-kulttuurin vahvistaminen,
henkildstdn tydhyvinvoinnin yllapitdminen seka

esihenkilétyon tukeminen.

Ty6terveyden painopiste on ennaltaehkaisyssa ja riskien
varhaisessa tunnistamisessa seka tydntekijan terveyden

ettd tydkyvyn osalta. Tydterveys arvioi tydturvallisuudessa
erityisesti tydn terveydelle aiheuttamaa vaaraa huomioimalla
tydssa esiintyvat terveydelliset riskit ja altisteet. Arvioimme
jatkuvasti mahdollisia tyosta aiheutuvia riskeja ja
ennaltaehké&isemme terveydelle aiheutuvaa vaaraa. Vuoden
2021 aikana erityinen painopiste on ollut Covid-19-pandemiaan
liittyvissa toimissa kuten testauksessa, turvaohjeistuksissa,

tiedottamisessa ja henkildstén hyvinvoinnin tukemisessa.

Arvioimme toiminnan vaikuttavuutta seuraamalla hoitoon
paasyn viiveettdmyyttd, konsernin sairauspoissaoloprosenttia,
diagnoosijakaumaa sekd ammattitauti-, tydtapaturma-

ja elakeriskitunnuslukuja (KPI:t). Lisaksi selvitamme

asiakastyytyvaisyytta eri tavoin useasti vuodessa.

Vuonna 2021 Kesko-konsernin tydterveyden palvelujen
piirissd Suomessa oli 11 930 (2020: 11 937) tydntekijaa.
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Tydterveyshuoltoon kaytettiin Suomessa yhteensa

noin 5,9 miljoonaa euroa (2020: 6,7 miljoonaa euroa)
siséltden koko henkildstén CoV PCR -testit). TySterveyden
kustannuksista noin 50 % kohdentui henkiléstén tydkyvyn

edistdmiseen ja hyvinvointiin.

K Sensor -tyokykyjohtamisen jarjestelman kayttd
vakiinnutettiin esihenkildiden, HR:n ja ty6terveyden
kayttoon henkildston hyvinvoinnin tukemiseksi,
sairauspoissaolojen seurannassa ja tydkyvyttomyysriskien
ennakoinnissa. Esihenkildt olivat kyselyn mukaan
tyytyvaisia jarjestelmaan, halytteisiin ja siihen, ettd

kaikki tydkykyjohtamisen data ja prosessit on keskitetty.
Kayttdonoton tukea jatkettiin valmennuksilla ja
liilketoimintoja tuettiin tydkykyraportointijarjestelman

hyddyntamisessa.

Puhutaan Tyd Kuntoon -keskusteluja eli varhaisen
tuen keskusteluja, joita kdydaan erityisesti tydkyvyn
edistdmiseksi, pidettiin vuonna 2021 yhteensa 1 489
(2020: 2 283). Henkiléstdn tydkyvyttémyyden
ehkaisemiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi ja
edistdmiseksi Kesko hyddyntad moniammatillisesti
tydterveysasiantuntijoita, tydkykyasiantuntijoita,
eldkeyhtion ammatillisista kuntoutusta ja ulkopuolisia

tydhonvalmennuspalveluja.

ILMASTO JA YMPARISTO
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Keskon panostus tydterveyshuoltoon, Suomi

Euroa/henkild 2021 2020 2019
494 563 492

Sairauspoissaoloprosentti Suomen yhtidissé oli 4,6 %
tehdyista tydtunneista vuonna 2021 (2020: 4,7 %).

Noin 71,7 % (2020: 71,6 %) sairauspoissaoloista oli
lyhytaikaista palkallista sairauspoissaoloa. Muissa maissa
sairauspoissaoloprosentti oli 5,5 % (2020: 6,0 %). Tilasto
tapaturmista Suomessa seka sairauspéivien erittely
maittain on esitetty sivun 72 taulukoissa. Muissa maissa
tydssa tapahtuneita yli kolmen paivan sairauspoissaoloon
johtaneita tapaturmia oli vuonna 2021 yhteensé

21 kappaletta (2020: 12 kpl). Suomessa vastaava luku oli
170 kappaletta (2020: 157 kpl).
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2021 2020 2019
Miehet Naiset Yhteensd Miehet Naiset Yhteensd

Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0 0 0 0 0 0
Tydtapaturmat, ilman
tyématkatapaturmia 116 54 170 113 44 157 163
Tydmatkatapaturmat 31 28 59 29 25 54 73
Tapaturmataajuus '/miljoona
tyétuntia 11 11 12
Tapaturmien keskimaarainen
vakavuusaste, poissaolopéaivaa 32,7 37,7 38,2
Ammattitautiepéilyt 6 4 10 3 1 4 5
Ammattitaudit 1 0 1 2 1 3 1
Tyotapaturmien,
tyématkatapaturmien ja
ammattitautien aiheuttamat
sairauspéaivat 3668 3970 7 638 4 427 3626 8053 9007
Tyéntekijaa kohti 0,8 0,8 0,9

Laskentatapa: tunnusluvut eivét sisalla pientapaturmia eli alle kolmen pé&ivan poissaoloon johtaneita tapaturmia. Tilastointi ei kata urakoitsijoita.
" llman pientapaturmia ja tydmatkatapaturmia, laskettuna todellisilla tydtunneilla

Sairauspoissaolot maittain 2021

Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola
Sairauspdivia yhteensa 127 024 16 651 24906 1280 732 209 10315
Tyontekijaa kohti 12,6 10,5 30,3 8,2 8,6 2,8 2,5
Per miljoona tydtuntia 6 659 6763 8951 4033 4 247 1401 6033

Laskentatapa: sairauspaivat tydntekijaa kohti laskettu keskimaaraiselld henkilokuntamaaralla.
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Tapaturmat ja ammattitaudit
muissa toimintamaissa

2021 2020
Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0
Tyotapaturmat, ilman
tydmatkatapaturmia 21 12
Tydmatkatapaturmat 0 1
Tapaturmataajuus '/miljoona tydtuntia 14,8 6,6
Ammattitautiepéailyt 0 0
Ammattitaudit 0 0

' liman pientapaturmia ja tydmatkatapaturmia, laskettuna todellisilla
tydtunneilla

Sairauspaivien maaran kehittyminen

Sairauspéivid/miljoonaa tyStuntia

8 000
6 536
6 000
4000
2000
2019 2020 2021
M Suomi

1 Muut toimintamaat
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Tyéturvallisuusjohtaminen perustuu
systemaattiseen riskien arviointiin

Kéytéssdmme ovat muun muassa ISO 14001 ja ISO 45001
-standardit. Tydsuojeluohjelma sisaltda toimenpiteet
ehkéistd, vahentaa ja poistaa tydssa ja tydoloista aiheutuvia
tapaturmia, ammattitauteja seka terveydelle haitallista
fyysista ja psyykkistd kuormitusta.

Vuonna 2021 toteutimme Suomessa tydturvallisuuden

toimialakohtaisen tydturvallisuuden riskienhallintamallin

yhteistydssa liiketoiminnan ja tydsuojeluhenkilstén kanssa.

Merkittavimmat riskit liittyvat kdsin tehtéviin nostoihin
ja siirtoihin, biologisiin altisteisiin koronapandemiasta
johtuen seké liukastumisiin tydmatkalla ja tyStehtéavissa.
Tydturvallisuusriskien hallitsemiseksi sovimme,

ettd vuonna 2022 tyostetédan lilketoiminnoittain
keskeiset mitigointitoimenpiteet ja niiden vastuut

sekd vaikuttavuuden seuranta. Tydturvallisuusriskien
hallintamalli implementoidaan muihin maihin soveltuvin
osin vuonna 2022. Esimerkiksi logistiikassa on tehty
uutta perehdytysmateriaalia yleisempiin riskeihin
liittyen ja kehitetty automaatiota vahentamaan

epaergonomisia nostoja.

Seuraamme laheltd piti -raportoinnin aktiivisuutta
eri toiminnoissa saanndllisesti ja vuodeksi 2022
olemme asettaneet tavoitteen tehostaa ja nopeuttaa

niiden kasittelya.
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Henkil6stdedustajilla on merkittava rooli
tyoturvallisuus- ja tyoterveysyhteistyssa
Keskossa toimii tysuojeluryhma ja yhteistoimintaryhma.
Tydsuojeluvaltuutetut ja luottamusmiehet osallistuvat
tyoterveys- ja turvallisuusasioiden suunnitteluun,
kayttodnottoon ja seurantaan. Yhteistydsséa tuemme
aktiivisesti henkildston hyvinvointia tydpaikoilla ja
henkilstén oma-aloitteista vaarojen tunnistamista.
Sovittujen tavoitteiden toteutumista arvioimme

kvartaaleittain kaikilla lilketoiminta-alueilla.

Panostamme henkildstén tyshyvinvointiin

ja tyéturvallisuusosaamiseen

Jarjestdmme ensiapu- ja tydturvallisuuskoulutusta
saanndllisesti kaikilla toimialoilla. Kuukausittain
esihenkiléille [dhetetaan tiimin kanssa lapikaytavaksi
ajankohtainen turvallisuustuokion materiaali. Vuonna
2021 turvakoulutuksia (alkusammutus-, ensiapu- ja
uhkatilannekoulutuksia) jarjestettiin paasaantoisesti
verkko-opetuksena koronapandemian takia. Henkildstolla
on mahdollisuus opiskella tydturvallisuusasioita seké
|&hivalmennuksissa etté itsenaisesti verkko-opiskeluna.
Tyoterveys- ja tydturvallisuusasiat ovat osa uusien

tyéntekijoiden perehdytysta.

Tarjoamme asiantuntijoiden turvallisuuskoulutusta

sdanndllisesti myds kauppiaillemme.

ILMASTO JA YMPARISTO
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Muuttuva toimintaymparisto
edellyttaa jatkuvaa
osaamisen kehittamista

4041 404-2

Henkildstén osaamisen systemaattinen ja
liilketoimintalaht6inen kehittdminen on kriittinen tekija
tulevaisuuden menestyksen kannalta. Kaupan alan
murros, digitalisaatio ja tydeldméan jatkuva muutos

ohjaavat kehitystarpeita.

Osaamisen kehittamisen painopistealueita K-ryhméssa ovat:
«  Esihenkildty6 ja johtaminen

- Tietotyd ja tydvalineet

« Vuorovaikutus ja itsensé johtamisen taidot

« Kaupan koulutukset: myynti-, palvelu- ja tuoteosaaminen

Tarjoamme esihenkildille suuren m&éaran erilaisia,
paivittaista esihenkilotydta tukevia valmennuksia, joiden
aiheina ovat esimerkiksi suorituksen johtaminen, rekrytointi,
valmentava esihenkildtyd, kyky johtaa muutosta, esihenkilén
vuorovaikutustaidot, palkitseminen ja tyosuhdejuridiikka.
Panostamme erityisesti jatkuvaan suorituksen johtamiseen

ja palautteenantoon seka tuemme t&té eri valmennuksin.

Vuonna 2021 jatkoimme Keskon johtamisen kulmakivien
valmentamista uusille esihenkilsille. Uutena kokonaisuutena
lisdsimme tarjontaan valmennuksia hybridijohtamiseen
liittyen, hybridijohtamisessa yhdistyvat seka

|&hiesihenkil6- ettd virtuaalinen esihenkilétys. Uuden,

koko esihenkildkohderyhmé&a koskevan johtamisohjelman
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Koulutusjakauma 31.12.2021, %

2021 2020 2019
Koulutustunteja ’
Ty.éjn.tekij'éf:., e ® Peruskoulu 4,9 %
toimistotydntekijét 20 740 - - Keskiasteen ammatillinen
Esihenkilt, asiantuntijat’ 27 151 - - koulutus 65,1 %
Alempi korkeakoulututkinto
Johto' 1518 - - 15,0 %
Suomi 85321 43 078 74199 @ Ylempi korkeakoulututkinto
- naiset’ 20976 17668 27281 150%
- miehet! 18 953 13769 30012
muut maat 11 124 5872 64 890 Ei sisélla Ruotsin ja Norjan koulutusjakaumaa
- naiset’ 513 1393 25163
- miehet! 727 4296 12 450
Koulutustunnit
tydntekijaa kohti "Leadership Boost 2" -kokonaisuus rakennettiin, ja ohjelman
Tyontekijat, toteutukset alkavat kevaalla 2022.
toimistotydntekijat! 1,5 - -
Esihenkildt, asiantuntijat’ 9,1 - - . . . R
Johto ~ Vuonna 2021 toteutimme runsaasti koulutuksia seka
ohto , - -
Suorm 6.9 42 73 tietojarjestelmiin etta tietotydn yhteistydn muotoihin,
- naiset! 3,4 2,8 4,4 muun muassa hyviin palaverikdytantéihin, osallistamiseen
_ michet’ 30 22 47 ja fasilitointitaitoihin liittyen. Hyvalla tietotydn osaamisella
muut maat 2,2 1,6 6,1 ja vakailla tietoliikenneyhteyksilld varmistimme, etta laaja
- naiset’ 0,4 1,2 5.4 etatydskentely sujui hyvin.
- miehet! 0,2 1,2 1,8
Koulutuskustannukset, Tukeaksemme tydhyvinvointia panostimme itsensé
2“1 : " 15 - johtamiseen ja vuorovaikutustaitojen kehittdmiseen. Vuonna
uomi 0 ; ; e . . .
- 9 05 06 2021 jarjestimme valmennuksia muun muassa itsensa
muut maa ) ) )
Koulutuskustannukset johtamisesta, ajanhallinnasta, verkostossa toimimisesta
tyontekijaa kohti, € seka vaikuttamis- ja neuvottelutaidoista. Liséksi tarjosimme
Suomi 136 144 224 tyénohjausta ja mahdollisuutta tydyhteisdsovitteluihin
muut maat 253 124 60 tarpeiden mukaan.

"ei sisélld eLearning -koulutuksia
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Kaupan koulutukset

Kaupan henkildkunnalle suunnattu ammatillinen

koulutus on tarjolla K-Academyssa, joka on tata
tarkoitusta varten rakennettu virtuaalinen oppimisen
alusta. Sielld on valittavana kaupan henkildkunnan
tarpeisiin laaja valikoima erilaisia valmennuksia, verkko-
opiskelusisaltdja sekd mahdollisuuksia ammattitutkintojen
suorittamiseen. Vuonna 2021 jatkoimme K-Academyn
oppimispolkujen hyédyntdmistd osaamisen kehittdmisessé
ja urasuunnittelussa. Olemme kouluttaneet vuodesta
2018 alkaen tydpaikkaohjaajia kauppoihin; vuoden 2021
loppuun mennessa tydpaikkaohjaajia oli koulutettu jo yli
1100. Tyopaikkaohjaajat toimivat kaupoissa laaja-alaisesti
oppimisen tukemisen ja ohjaamisen tehtavissa aina

uuden tydntekijan perehdyttdmisesta tutkintotavoitteisen

koulutuksen tydpaikkaohjaajana toimimiseen.

Pagkaupunkiseudun K-Citymarketeissa toteutettiin
yhteistydssd Careerian kanssa kevaalla 2021
maahanmuuttajataustaisille henkiléille suunnattu
koulutusohjelma, joka tahtési koulutusohjelmaan
osallistuvien tyéllistymiseen kaupan alalle. Koulutuksen
aikana harjoiteltiin monipuolisesti suullisia ja kirjallisia

asiakaspalvelutilanteita, tydelamataitoja ja parannettiin
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tybeldmassa tarvittavaa suomen kielen taitoa. Koulutuksen
aikana suoritetaan 1-2 osaa merkonomin tutkinnosta

sekd Careerian oman tutkinnon osa "Suomalaisessa
tybeldmassa toimiminen”. Uusi maahanmuuttajaohjelma
K-Citymarketeissa kdynnistyy tammikuussa 2022

Helsingissa ja maaliskuussa 2022 Tampereella. Yhteensé

nama tarjoavat 30 tydharjoittelupaikkaa K-Citymarketeihin.

Koulutusohjelman jalkeen tavoitteena on tydllistyminen
aluksi myyjan tydtehtaviin ja osaamisen karttuessa
jatkossa on mahdollisuudet edeta esimerkiksi kaupan

esihenkilotehtaviin.

ILMASTO JA YMPARISTO
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Suorituksen johtaminen

KEHITYSKESKUSTELUT JA SUORITUKSEN ARVIOINTI
TYONTEKIJAKOKEMUKSEN TYOKALUINA

404-3

Henkildstomme saa palautetta suoriutumisestaan ja
kehittymismahdollisuuksistaan vuosittain kaytavissa
keskusteluissa. Keskusteluissa on myds tilaisuus antaa
palautetta esihenkildtyosta. Tavoitteiden asettaminen,
kehityskeskustelut ja suorituksen arviointi ovat kdytdssa

kaikissa Kesko-konsernin yhtidissa ja toimintamaissa.

Tavoite- ja kehityskeskustelut ovat keskeinen osa
suorituksen johtamisen malliamme. Noin 89 % (2020: 84 %)
henkildstéstdmme on kaynyt keskustelun tavoitteistaan ja
kehittymisestaan. Henkildstoryhmittdin tydntekijdista ja
toimistotydntekjidista 86 %, esihenkildistd/asiantuntijoista
96 % seké johdosta 89 % on kaynyt kehityskeskustelun.
Kehityskeskusteluissa keskustellaan henkildn osaamisesta
ja motivaatiosta, uratoiveista, esihenkilétyon ja

tydyhteisdn toimivuudesta ja kehittdmisesté sekd tehdaan

henkildkohtainen kehityssuunnitelma.

Suorituksen arvioinnin tavoitteena on antaa palautetta
edellisen vuoden suoriutumisesta, tukea henkilén
kehittymista ja kannustaa parantamaan suoritusta. Mikali
suoriutuminen ei vastaa odotuksia, tuemme tyontekijan
kehittymist erilliselld prosessilla. Yhdenmukaisilla
arviointikriteereilld mahdollistamme tasapuolisen
suorituksen ja osaamisen arvioinnin kaikille tyontekijoille.
Systemaattinen ja hyvin toimiva suorituksen arviointi antaa

tarke&a tietoa ja pohjaa muille HR-prosesseille.
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Henkil6stotutkimus kehittamisen tydkaluna
Henkildstotutkimus on yksi keskeisimmista toimintatapojen
ja esihenkildtyon kehittdmisen vélineista sekd yksi tapa
kuunnella henkil6ston ndkemyksia. Toteutimme vuonna
2021 erilaisten pulssikyselyiden liséksi laajemman K Voices
-henkiléstotutkimuksen Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,
Puolassa ja Baltian maissa. Tutkimuksen vastausprosentti
oli 80 % ja nousi vuodesta 2019 5 %-yksikkda. Henkiléston
sitoutuneisuusindeksin tulos oli 79 % (2019: 77 %) ja
viimeaikaiset panostukset esihenkildtychén nékyivat
parantuneina arvioina l&hiesihenkil6-kysymyskategoriassa,
jonka tulos oli 77 % (2019: 74 %). Vuonna 2019
asettamamme tavoite parantaa palautteenantokulttuuria
nakyi 5 %-yksikén nousuna vaittdmassa "Esihenkiloni
antaa minulle s&anndllisesti palautetta tyésuorituksistani”
(2021: 65 %, 2019: 60 %). Tutkimuksen tulosten pohjalta
maarittelemme kehitystoimenpiteet tyontekijakokemuksen

parantamiseksi.

EDISTAMME PALKKATASA-ARVON TOTEUTUMISTA
405-2

Keskolaisten keskimaarainen vuosipalkka oli Suomessa
42 974 euroa, Ruotsissa 43 206 euroa, Norjassa 56 533
euroa, Virossa 26 848 euroa, Latviassa 22 491 euroa,
Liettuassa 33 609 euroa ja Puolassa 20 637 euroa. Kesko-
konsernin toiminta on monialaista, joten keskimaarainen
palkka ei ole hyva tunnusluku kuvaamaan palkkauksen
tasoa tai rakennetta. Tydehtosopimuksen piiriin kuuluvien
tehtavien, kuten myyjien ja varastotyéntekijoiden, kohdalla
kaytetaan tydehtosopimusten luokittelun mukaisia

palkkaryhmia ja -taulukoita. Palkkaukseen vaikuttavat myds
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tehtavdan perustuvat vastuulisat, kokemusvuodet seka

maantieteelliset erot palkkamarkkinoilla.

Ylempien toimihenkildiden palkka maaraytyy tehtévan
ja tydn vaativuuden ohella muun muassa osaamisen,
kokemuksen, suorituksen ja tulosten perusteella. Keskolla

on kaytdssa tehtavien vaativuusluokittelujarjestelma.

Laajan vaativuusluokkien kaytt6dnoton myoté vastaavien
tehtavien palkkojen vertailu on mahdollistunut aiempaa
suuremmalle kohderyhmélle. Vaativuusluokitelluissa
teht&vissd ylimmaén johdon ja keskijohdon osalta naisten
palkka on 98 % miesten palkasta vastaaviin teht&viin
verrattuna, esihenkildiden ja asiantuntijoiden osalta 95 %.
Kokonaisuudessaan naisten palkka on 97 % miesten

palkasta vastaaviin tehtaviin verrattuna.

Vuosittaisten yhtidkohtaisten tasa-arvosuunnitelmien
osana tarkastellaan palkkauksen tasa-arvoa. Sukupuoli ei
ole palkkaukseen vaikuttava tekija eikd merkittavia eroja
ole havaittu vertailukelpoisten tehtévien osalta. Tasa-
arvosuunnitelmissa pyritdén edistdméaan palkkatasa-arvon

toteutumista.

JARJESTAYTYMISVAPAUS TARKEANA ARVONA
4071

Tyontekijéiden jarjestaytymisvapaus on keskeinen

hyvinvointiyhteiskunnan tunnusmerkki. Kesko

kunnioittaa henkil3stnséa oikeutta jarjestaytya.

Emme née jérjestaytymisvapauden tai kollektiivisen

neuvotteluoikeuden olevan uhattuna toimintamaissamme.
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Jarjestdytymisvapautta tukee myés EWC (European Work
Council) -toiminta yhteistyéssa Palvelualojen ammattiliitto
PAMin kanssa. Vuosina 2020 ja 2021 kansainvalisia

kokouksia ei ole koronatilanteesta johtuen jarjestetty.

Koko henkiléstdstamme 79,3 % kuuluu tydehtosopimusten
piiriin. Baltian maissa ja Puolassa ei toistaiseksi ole tehty

sitovia, koko toimialan kattavia tydehtosopimuksia.

Suomessa tydaikaa sdatelevat tydaikalaki ja
tybdehtosopimukset. Tydaikalain mukainen saannéllinen
tydaika on enintaan kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja

40 tuntia viikossa.

Riskimaatavarantoimittajiemme tydntekijoiden
jarjestaytymisen valvonta ja korjaustoimenpiteet sisaltyvat

sosiaalisen vastuun auditointeihin.

IRTISANOMISAJAT JA
UUDELLEENJARJESTELYTILANTEET

402-1
Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan paikallista
tydlainsdddantoa tai tydehtosopimuksessa méaariteltyja

irtisanomisaikoja.

Suomessa irtisanomisaika on kahdesta viikosta
kuuteen kuukauteen riippuen tydsuhteen pituudesta.
Uudelleenjarjestelytilanteita koskevat keskeiset

saadokset on ilmaistu laissa yhteistoiminnasta
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yrityksissd, jonka mukaan uudelleenjarjestelytilanteissa
tyénantajan on ilmoitettava neuvottelujen perusteella
harkittavista paatoksista kohtuullisen ajan kuluessa.
Kaupan alan tyéehtosopimuksessa ei ole méaéritelty
uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettavia
vahimmaisilmoitusaikoja. Irtisanomisissa on
noudatettu muutosturvalainséadantda tarjoamalla
muutosturvavalmennusta seka tarjoamalla muokattua

valmennusohjelmaa niille, jotka eivéat olisi oikeutettuja

muutosturvavalmennukseen ao. lainsdddanndn perusteella.

Ruotsissa lakiin perustuva vahimmaisilmoitusaika
organisaatiomuutostilanteissa on 8-24 viikkoa
muutoksen luonteesta riippuen. Mydskaan Ruotsissa
noudatettavassa tydehtosopimuksessa ei ole
maaritelty uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettavia

vahimmaisilmoitusaikoja.

Norjassa ei ole maaritetty tarkkaa vahimmaisilmoitusaikaa
organisaatiomuutostilanteissa, mutta seké lain ettd
tyéehtosopimuksen mukaan organisaatiomuutoksista tulee

ilmoittaa henkildstolle niin aikaisin kuin mahdollista.

Virossa ja Latviassa vahimmaisilmoitusaika
uudelleenjarjestelytilanteissa on nelj viikkoa. N&iss&

toimintamaissa ei ole tydehtosopimuksia.

Puolassa vahimmaisilmoitusaika vakituisissa

ja maéaraaikaisissa tydsuhteissa on kahdesta
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viikosta kolmeen kuukauteen riippuen tydsuhteen
kestosta. Samat ilmoitusajat ovat voimassa myds

uudelleenjarjestelytilanteissa.

NOUDATAMME KILPAILUOIKEUDELLISIA SAANNOKSIA
206-1

Vuodelta 2021 ei ole raportoitavia kilpailuoikeudellisten

saannosten rikkomiseen, kartelleihin tai maaraavan

aseman vaarinkayttoon liittyvia viranomaispdatoksia tai

oikeustoimia.

POLIITTINEN TUKI
415-1

Emme jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille.

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA ON
MEILLE ENSIARVOISEN TARKEAA
418-1
Vuonna 2021 emme saaneet viranomaisilta tai asiakkailta

yht&an valitusta yksityisyyden suojan rikkomisesta

SOSIAALISTEN JA TALOUDELLISTEN
TEKIJOIDEN MAARAYSTENMUKAISUUS

£419-1
Vuonna 2021 meille ei m&aratty merkittavia sakkoja
tai muita seuraamuksia lakien tai muiden s&&nnésten

rikkomisesta sosiaalisten ja taloudellisten tekijoiden osalta.
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K Compliance
-toimintamalli vahvistaa
vaatimuksenmukaista
toimintatapaa

205-1 205-2 205-3

Kesko-konsernissa toteutetaan Keskon hallituksen
vahvistamaa K Compliance -toimintamallia, jolla
varmistetaan Keskon toiminnan vastuullisuus ja
vaatimustenmukaisuus. Vuonna 2021 Keskossa perustettiin
konsernitasoinen Compliance & Ethics -toiminto osana

K Compliance -toimintamallin vahvistamista. Compliance
& Ethics -toiminto johtaa K Compliance -toimintamallin
edellyttdmia toimenpiteitd konsernitasoisesti ja raportoi

toiminnastaan Keskon hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

K Compliance -toimintamallin perustana ja ytimena toimii
koko henkildkuntaamme ja yhteistyokumppaneitamme
koskeva K Code of Conduct -toimintaohjeistus. Vuonna

2021 kdynnistettiin K Code of Conductin noudattamisen
varmistamiseksi kehitysprojekti, jonka seurauksena tietoisuus
K Code of Conduct -toimintaohjeista lisdéntyi ja ohjeistusta
integroitiin osaksi muita liketoiminta- ja tukiprosesseja.
Kesko edellyttda kaikkien sopimuskumppaniensa noudattavan
K Code of Conductia. Péivitimme vuoden 2021 aikana K Code
of Conductia koskevat sopimuslausekkeet, jotka tulee lisata
sopimuksiin, joilla Kesko-konsernin yhtiét hankkivat tuotteita

ja palveluita konsernin ulkopuolelta.
Keskon konsernitasoinen compliance-ohjelma perustuu
toiminnan vastuullisuuden ja vaatimustenmukaisuuden

varmistamiseen K Compliance -toimintamallia
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noudattamalla. Sita toteutetaan konkreettisesti perustamalla
riskilahtoisesti tarvittavat K Compliance -ohjelmat. Ne
liittyvat keskeisiin lakeihin ja muihin vaatimuksiin, joiden
rikkomisesta voi aiheutua huomattavia kielteisia seurauksia,
kuten esimerkiksi ihmisoikeusrikkomuksia tai yhtion
kannalta vakavia taloudellisia ja maineriskeja. Vuoden 2021
aikana Keskon K Compliance -ohjelmien aiheita olivat
tietosuoja, kilpailuoikeus, kuluttajansuoja seka korruption
ja lahjonnanvastaisuus. Jokaiselle ohjelmalle on asetettu
tavoitteet ja niiden etenemisesté raportoidaan hallituksen
tarkastusvaliokunnalle puolivuosittain. Kaikki ohjelmat

saavuttivat keskeiset tavoitteensa vuoden 2021 aikana.

Vuoden 2021 aikana K Compliance -toimintamallin mukainen
ohjausmalli otettiin kaikilta osin kayttédn tarvittavien
rekrytointien valmistuttua. Compliance-toiminnan
painotuksia ohjaa Keskon strategiaan ja liiketoimintaan
liittyvien keskeisimpien vaatimustenmukaisuusriskien
tunnistaminen. Compliance & Ethics -toiminto, riskienhallinta
seka lilketoiminnat kartoittavat ja priorisoivat compliance-
riskeja sdanndllisesti. Riskialueiden priorisoinnin perusteella
Keskon p&é&johtaja vahvistaa Governance, Risk and
Compliance (GRC) -ohjausryhman esityksesta tarvittavat

K Compliance -ohjelmat. Tarkastusvaliokunta seuraa Keskon
K Compliance -toimintamallin kattavuutta ja tehokkuutta
sekd vuodesta 2021 alkaen myds Keskon compliance-
ohjelman kypsyysasteen kehittymista.

Osana Keskon K Compliance -toimintamallia yllapidetaan
konsernitasoista SpeakUp-ilmoituskanavaa. Henkil&sto,
yhteistyokumppanit ja muut sidosryhmaét voivat
luottamuksellisesti ilmoittaa sen kautta epaillystd

lainsdadannon, K Code of Conductin tai muiden
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toimintaohjeiden rikkomisesta silloin, kun tietoa ei voi jostakin
syysta valittaa suoraan Keskon vastuuhenkiléille. SpeakUp-
kanavaa voi kayttaa myds arvopaperimarkkinasaantelyn
epaillyista rikkomuksista ilmoittamiseen. llmoituksen voi

tehda myds taysin anonyymisti.

Vuoden 2021 aikana vastuu ilmoituskanavan yllapidosta

ja sen kautta tulleiden ilmoitusten tutkinnasta siirrettiin
perustetulle Compliance & Ethics -toiminnolle, jota
konsernin sisdisen tarkastuksen yksikko tukee tarvittaessa
tutkintojen toteuttamiseksi. llmoitusten kasittelyaikatauluja
ryhdyttiin seuraamaan hallituksen tarkastusvaliokunnassa
uusien KPI-mittareiden mukaisesti. Kesko seuraa aktiivisesti
ilmoittajansuojeluun liittyvan sdantelyn kehitysta ja
toteuttaa tarvittavat muutokset ilmoituskanavaansa

vuoden 2022 aikana. Lisaksi vuoden 2021 aikana tehdyn
konsernitasoisen K Voices -henkilstdkyselyn tuloksia
hyédyntden toteutamme vuoden 2022 aikana useita
kehitystoimenpiteitd, joilla varmistamme matalan kynnyksen

vaarinkaytoksien ilmoittamiselle jatkossakin.

Vuonna 2021 SpeakUp-ilmoituskanavan kautta tuli 34
ilmoitusta (2020: 31). llmoitukset liittyivat muun muassa
HR-asioihin, kauppojen toimintaan, markkinointiin seka

asiakkaiden saamiin tietojenkalasteluviesteihin.

KORRUPTION JA LAHJONNAN TORJUNTA
Korruption ja lahjonnan torjunta on yksi Keskon
compliance-toiminnan painopistealueista. Korruption-
ja lahjonnanvastaisuutta koskevan K Compliance
-ohjelman keskeisimpéna ohjeistuksena on K Code of

Conduct -toimintaohjeistus, jota tdydennetaén tarpeen
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VALIKOIMAT JA HANKINTA

mukaan yksityiskohtaisemmalla ohjeistuksella. Yhdeksélla
kielelld yllapidetyn ohjeistuksen avulla varmistamme,

ettd kaikilla Keskossa on sama nékemys korruption- ja
lahjonnanvastaisista periaatteista ja toimintatavoista, jotka

ohjaavat paivittaista tyota.

K Code of Conduct ohjeistaa keskolaisia ja sen
yhteistydkumppaneita siitd, mitd vastuullinen toiminta

heiltd edellyttda. Vuoden 2021 aikana péaivitimme
yhteistydkumppanisopimusten K Code of Conduct -osiot.
Kesko-konsernin koko henkil6st6d pyydetdan vuosittain
vahvistamaan sitoutumisensa K Code of Conductin
noudattamiseen. Vuonna 2021 vuosihyvéksynnan
toimittaneiden osuus koko henkiléstosta oli 85 %.
Vuosihyvaksyntien teknisen toteutustavan muutoksen johdosta
niiden keradmista jatkettiin vield vuoden 2022 alkupuolella.

Toteutustapa uusitaan kokonaan vuoden 2022 aikana.

Keskon nollatoleranssi lahjontaan ja korruptioon on kuvattu
K Code of Conductin kohdissa "Emme tarjoa emmeka
vastaanota lahjuksia”, ”"Noudatamme Keskon periaatteita
vieraanvaraisuudesta ja lahjoista” seka "Valtamme
eturistiriidat”. Ryhdyimme kouluttamaan ohjeistuksen
siséltéa vuoden 2021 aikana uusille keskolaisille osana
Tervetuloa K-ryhmaan -koulutuksia. Pidimme koulutuksia
78 uudelle keskolaiselle vuonna 2021, ja vuoden 2022
aikana on tavoitteena kouluttaa vastaavalla tavalla jokainen
uusi keskolainen. Vuoden 2021 aikana 2 855 keskolaista
suoritti K Code of Conduct -verkkokoulutuksen ja lisaksi
1304 keskolaista suoritti Kertaa K Code of Conduct
-verkkokoulutuksen. Molemmat verkkokurssit sisaltavat

korruption ja lahjonnan torjuntaan liittyvaa koulutusta.

ILMASTO JA YMPARISTO

TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Keskon Compliance & Ethics -toiminto, lakiasiat-yksikkd
sekéa eri maaorganisaatioita ja yksiksita edustavat K Code
of Conduct -l&hettilaat tukevat henkilstéd K Code of
Conductin soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa. Vuoden
2021 aikana kasvatimme K Code of Conduct -lahettildiden
verkostoa ja koulutimme heité yhtendisen K Code of

Conduct -viestinnan varmistamiseksi.

Korruption torjunnassa meille keskeisten teemojen on
tunnistettu kohdistuvan lahjojen ja vieraanvaraisuuden
antamiseen ja vastaanottamiseen, sponsoroinnin

ja lahjoitusten hyvéksymiseen ja tekemiseen,
eturistiriitatilanteiden ymmartamiseen ja valttamiseen seka
lobbaamisen pelisdéntdihin. Keskeisiin periaatteisiimme
sisdltyy, ettd emme tarjoa emmeka vastaanota lahjuksia
tai voitelurahoja tai muuta kuin tavanomaista, lapinakyvaa
ja arvoltaan vahaista vieraanvaraisuutta missdan kohtaa
hankintaketjujamme tai muussa toiminnassamme, ja etta
emme jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille. Vuoden
2021 aikana suoritimme korruption- ja lahjonnanvastaisen
K Compliance -ohjelman toimintasuunnitelman mukaisesti
riskiarvioinnin, jonka tulokset huomioimme vuoden

2022 aikana kayttoonotettavissa lisdohjeistuksissa ja

koulutuksissa.

Vuonna 2021 tietoomme ei tullut korruptioon liittyvia
oikeustapauksia, joissa Kesko-konserniin kuuluva yhtié
olisi vastaajana. Myoskaan SpeakUp-kanavan kautta
vuoden 2021 aikana vastaanottamamme ilmoitukset eivat
siséltdneet havaintoja korruption- ja lahjonnanvastaisten

saantojen rikkomisesta.

79



K =

KESTAVAN --
KEHITYKSEN 4%
JOHTAMISTAPA: .
JA RAPORTOINTI

TASSA OSIOSSA:

2

=

Johtamistapa 81
Raportointiperiaatteet 83
GRI-indeksi 84
Riippumaton varmennusra portti 93

2021 KESKON VUOSIRAPORTTI



K

VASTUULLISUUS K:SSA YHTEISKUNTA

JOHTAMISTAPA

YHTEISKUNTA

VALIKOIMAT JA HANKINTA

ILMASTO JA YMPARISTO TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

VALIKOIMAT JA HANKINTA

Olennaiset
nikoékohdat

Politiikat ja
sitoumukset

Seuranta- ja
valvonta-
jérjestelmat

Ohjelmat,
projektit
ja aloitteet

Valitus-
mekanismit

Laskentarajat

KESKON VUOSI 2021

Taloudelliset tulokset

Vililliset taloudelliset vaikutukset

Korruptionvastaisuus

Kilpailun rajoitukset

Maéaraystenmukaisuus

Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvien epakohtien valitusmekanismit
Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Laskentaperiaatteet
Kesko-konserni noudattaa EU:ssa sovellettavaksi hyvaksyttyja

kansainvilisia tilinpaatésstandardeja (International Financial Reporting

Standards, IFRS).

Hallinnointiperiaatteet

Riskienhallintaperiaatteet

Hyvian kauppatavan periaatteet elintarvikeketjussa
K Code of Conduct

Tietosuojapolitiikka

Taloudellinen raportointi ja suunnittelu

Maardystenmukaisuus: compliance-ohjelmat

Vaarinkaytosten estdminen: sisdinen tarkastus; K Code of Conduct
Riskienhallinta

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Asiakastutkimukset

Henkilokunta voi esittad kysymyksia ja kehitysehdotuksia oman
esihenkilnsa lisaksi sahkaisen keskustelukanavan kautta nimell3 tai
nimettomana.

SpeakUp-ilmoituskanava

Asiakaspalautejarjestelmat

Hallinto: Kesko

Talous: Kesko
Markkinointiviestinta: Kesko
Méaaraystenmukaisuus: Kesko

| JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Hankinnan ostok&ytannét

Tuotteiden ja palvelujen tiedot ja ma&raystenmukaisuus
Tuoteturvallisuus

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

Toimittajien tydolojen arviointi

Ihmisoikeudet

Markkinointiviestintad

Keskon ostotoiminnan periaatteet

K-ryhm&n muovilinjaus

K-ryhman eldinsuojelulinjaus

Tuoteryhmékohtaiset kestavan kehityksen linjaukset

Kodintekstiileja, vaatteita, nahkatavaraa, kenki ja verhoiltuja huonekaluja koskeva Keskon kemikaalipolitiikka
K Code of Conduct

Hyvian kauppatavan periaatteet elintarvikeketjussa

Keskon hyviksymat riskimaatuotantoon liittyvat sertifiointi- ja auditointijarjestelmat

K Code of Conduct

Keskon paivittaistavarakauppa edellyttdd, ettd sen omien merkkituotteiden valmistajilla ja tuottajilla on
kansainvélinen elintarviketurvallisuussertifiointi. Keskon péivittaistavarakauppa hyvaksyy muun muassa seuraavat
auditointimenettelyt: BRC, IFS, ISO/FSSC 22000, SQF1000/2000 seka Global GAP tai Laatutarha.

Laatu ja tuotekehitys -yksikén laboratorio valvoo péivittaistavarakaupan omien merkkien ja oman maahantuonnin
tuoteturvallisuutta ja laatua. Kaikilla elintarviketoiminnoillamme on omavalvontasuunnitelma. Laboratorio on
FINAS-akkreditointipalvelujen akkreditoima testauslaboratorio T251, joka on hyvéksytty SFS-EN ISO/IEC 17025
-standardin mukaiseksi.

CDP Supply Chain -ohjelma

The Center for Child Rights and Business

International Accord for Health and Safety in the Garments Industry
Tuottajalle kiitos

Asiakaspalautejarjestelmit
SpeakUp-ilmoituskanava

Maaraystenmukaisuus: Kesko

Tuoteturvallisuus: Keskon omat merkkituotteet ja oma maahantuonti

Hankinnan sosiaalinen vastuu (1st tier): Kesko

Taloudelliset tulokset: Kesko

Vililliset taloudelliset vaikutukset: K-ryhma

Ostokaytannot: K-ryhma

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus: Keskon omat tuotemerkit ja oma maahantuonti
Tuote- ja palvelutiedot: Keskon omat tuotemerkit ja oma maahantuonti
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https://www.kesko.fi/sijoittaja/hallinnointi/
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https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestava-hankinta/hyvaksytyt-sertifiointi--ja-auditointijarjestlelmat/
https://www.kesko.fi/codeofconduct-fi
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/henkilosto/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen/speakup-ilmoituskanava/
https://www.kesko.fi/asiakas/palaute/
https://www.kesko.fi/asiakas/palaute/
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/henkilosto/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen/speakup-ilmoituskanava/
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Energia

Vesi

Luonnon monimuotoisuus
Paastot

Jatteet

Ruokahavikki

Kestavian kehityksen politiikka
YK:n Global Compact -aloite
YK:n Kestavan kehityksen tavoitteet

Konsernin vastuullisuuden johtoryhma
EnerKey.com-seurantajarjestelma

Onnisen kaikki toiminnot kaikissa toimintamaissa ovat ISO 14001
-sertifioituja.

Kesko Logistiikan toiminnot ovat ISO 14001 -sertifioituja.

Science Based Targets

Kaupan alan energiatehokkuussopimuksen toimenpideohjelma vuosille
2017-2025

amfori Business Environmental Performance Initiative (BEPI) -aloite
Keskon puu- ja paperilinjaus

K-ryhman kala- ja dyrigislinjaus

RSPO

Suomalainen soijasitoumus ja RTRS

SpeakUp-ilmoituskanava

Energia ja vesi: Kesko

Luonnon monimuotoisuus: Kesko

P&&stdt: Scope 1ja 2: Kesko; Scope 3: K-kaupat ja toimitusketju

Jatteet: Suomi: Keskon varastotoiminnot; muut toimintamaat: kaupat
Ruokahavikki: Keskon péivittaistavarakaupan toimiala ja K-ruokakaupat

JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

Tyéllistaminen

Henkiléstdn ja tydnantajan valiset suhteet
Tydterveys ja -turvallisuus

Koulutus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
Tasa-arvoinen palkitseminen

Tydoloihin liittyvien epékohtien valitusmekanismit

K Code of Conduct
Henkiléstopolitiikka

Tyosuojelu ja HR

K Well -hyvinvointimalli
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusryhma TASY
Nuorten tydllistaminen K-ryhméassa

Henkilokunta voi esittad kysymyksié ja kehitysehdotuksia oman esihenkilénsa liséksi sahkaisen

keskustelukanavan kautta nimella tai nimettémana.
SpeakUp-ilmoituskanava

Tydyhteis: Kesko
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

RAPORTOINNISSA NOUDATETAAN GRI-STANDARDEJA
Kesko on raportoinut toiminnastaan Global Reporting
Initiativen (GRI:n) laatiman kestavén kehityksen raportointi-
ohjeiston mukaisesti vuosittain vuodesta 2000 lahtien.
Keskon vuosiraportin Kestava kehitys -osio noudattaa
GRI-standardeja ja kattaa taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistdvastuun keskeisimmat osa-alueet. GRI-indeksissa
on mainittu jokaisen raportoidun standardin osalta, minka

vuoden standardiversiota raportoinnissa on kaytetty.

Kesko soveltaa vuosiraportissaan IIRC:n (International
Integrated Reporting Council) <IR> Framework -ohjeistusta.
Kesko soveltaa toiminnassaan AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteita: sidosryhmien osallistaminen,
olennaisten ndkdkohtien maarittdminen ja sidosryhmien
odotuksiin vastaaminen. Kesko on huomioinut ISO 26000
-standardin ldhdedokumenttina, joka tarjoaa opastusta

yhteiskuntavastuuseen.

Téma raportti on laadittu GRI-standardien peruslaajuuden
(Core) mukaisesti. Aihekohtaiset tiedot (Topic-specific
Disclosures) on esitetty Keskolle olennaisista nakokohdista.
Raportin sisallon vertailu GRI-standardeihin on esitetty
GRI-indeksissa.

Raportointikielet ovat suomi ja englanti. Raportti julkaistaan

pdf-muodossa verkossa.

KESKON VUOSI 2021 | JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

RAPORTOINNIN VARMENNUS RAPORTOINTIJAKSO

Vuosiraportin suomenkielisessa Kestava kehitys -osiossa Téma raportti kertoo vuoden 2021 vastuullisuustydn
esitetyt taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristévastuun edistymisesté ja tuloksista. Se sisaltaa joitakin tietoja
numeeriset tiedot on varmentanut riippumaton tammi-helmikuulta 2022. Vuoden 2020 raportti julkaistiin
kolmas osapuoli, Deloitte Oy. Englanninkielisille maaliskuussa 2021. Vuoden 2022 raportti julkaistaan
vastuullisuustiedoille on tehty vastaavuustarkistus. Deloitte kevaalla 2023.

Oy:n johtopaatdkset on esitetty varmennusraportissa.
Toimeksiannon varmennuksesta antaa Kesko Oyj:n

toimiva johto.

GLOBAL COMPACT -RAPORTOINTI

Raportissa on kuvaus Global Compact -aloitteen
kymmenen periaatteen toteutumisesta Keskon toiminnassa.
GRI-indeksissa on kerrottu, mita esitettavia tietoja
(General Disclosures ja Topic-specific Disclosures) on
kaytetty mittaamaan ihmisoikeuksien, tyceldméan oikeuksien
ja ympéristdperiaatteiden sekd korruptionvastaisten

periaatteiden toteutumista. Kesko on mukana YK:n Global Compact
-aloitteessa ja on kaikissa toimintamaissaan
sitoutunut noudattamaan

RAPORTOINNIN SIDOSRYHMAT kymment yleisesti hyvéksyttya WE SUPPORT

Useat sidosryhmét kayttavat raporttia tietolahteendén ihmisoikeuksia, tydeldmaa, o®AL Co,,
arvioidessaan Keskon tuloksia vastuullisuuden eri osa- ympdristod ja kO"UPtiO.”"aStaiSta s%
alueilla. Raportin tarkeimmét kohderyhmat ovat sijoittajat, toimintaa koskevaa periaatetta. ;' =
omistajat, analyytikot ja reittaajat seké yhteiskunta Mikko Helander 2?’
péaéjohtaja ~N~—

(muun muassa media, viranomaiset, oppilaitokset ja

kansalaisjarjestot).
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HA = Hallinnointi

TK = Taloudellinen katsaus

KS = Keskon suunta
KK = Kestavé kehitys

GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS  GRI:N SISALTO SHJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
GRI 102 YLEINEN SISALTO 2016
102-1 Raportoivan organisaation nimi KS 3
102-2 Toimialat, bréndit, tuotteet ja palvelut KS 6
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti KS 3
102-4 Toimintamaat KS 3
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto KS 3
102-6 Markkina-alueet KS 3
102-7 Raportoivan organisaation koko KS3
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tydntekijoistd KK 64-67 Keskon henkilstdssé ei ole X
itsendisia yrittajia, eika tavaran- ja
palveluntoimittajien tydvoima tai
vuokratydvoima suorita merkittavas
osaa tydsta. Henkildstomaaraan ei liity
merkittavaa kausivaihtelua.
102-9 Toimitusketju KK 22-23
102-10 Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja KS 14
toimitusketjussa
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen KS 19-20
102-12 Organisaation hyvéksymat tai edistamat kesko.fi kestdvan
ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai kehityksen politiikka
aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja kesko.fi toiminta
edunvalvontaorganisaatioissa jarjestoissa
102-14 Toimitusjohtajan katsaus KS7-10
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja KK 6, KS 19-20
mahdollisuudet
102-16 Arvot ja lilketoimintaperiaatteet kesko.fi X
K Code of Conduct

KESKON VUOSI 2021 | JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI
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https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2022/q1/Kesko_Vuosiraportti_2021_Keskon_suunta.pdf#page=4
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2022/q1/Kesko_Vuosiraportti_2021_Keskon_suunta.pdf#page=7
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https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2022/q1/Kesko_Vuosiraportti_2021_Keskon_suunta.pdf#page=4
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2022/q1/Kesko_Vuosiraportti_2021_Hallinnointi.pdf#page=15
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2022/q1/Kesko_Vuosiraportti_2021_Keskon_suunta.pdf#page=20
https://www.kesko.fi/yritys/politiikat-ja-periaatteet/kestavan-kehityksen-politiikka/
https://www.kesko.fi/yritys/politiikat-ja-periaatteet/kestavan-kehityksen-politiikka/
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/toiminta-jarjestoissa/
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/toiminta-jarjestoissa/
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2022/q1/Kesko_Vuosiraportti_2021_Keskon_suunta.pdf#page=8
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2022/q1/Kesko_Vuosiraportti_2021_Keskon_suunta.pdf#page=20
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/
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GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS  GRIE:N SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
102-17 Epailtyjen vaarinkaytdsten ilmoittaminen kesko.fi X
huolenaiheista
ja rikkomuksista
ilmoittaminen
102-18 Hallintorakenne HA 4
102-19 Vastuunjako HA 4, kesko.fi
vastuullisuuden
organisointi
102-20 Vastuuhenkilt Talous- ja Kumpikin johtaja on
rahoitusjohtaja; konsernijohtoryhman jasen.
Johtaja, vastuullisuus ja
yhteiskuntasuhteet
102-21 Sidosryhmien kuuleminen KK 8
102-22 Hallituksen kokoonpano HA7
102-23 Hallituksen puheenjohtaja HA7
102-24 Hallituksen valinta HA 4
102-25 Eturistiriitojen vélttaminen HA 4-13 Kesko noudattaa Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia.
102-26 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, HA 4-13
arvojen ja strategian maarittelyssa
102-28 Hallituksen suorituksen arviointi HA9 Raportoitu ainoastaan hallituksen
itsearviointi.
102-29 Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien HA 4-13
tunnistamisessa ja hallinnassa
102-30 Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi HA 1718
102-31 Riskiarviointien frekvenssi HA17-18
102-32 Yritysvastuuraportin katselmointi HA9
102-33 Epdkohtien kommunikointi HA 16
102-35 Hallituksen ja ylimmé&n johdon palkitseminen HA 23-28
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista KK 8
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen KK 76-77 X
tyéehtosopimusten piiriin kuuluva henkilésté
102-42 Sidosryhmien méaarittely- ja valintaperusteet KK 8
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet KK 8
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K VASTUULLISUUS K:SSA YHTEISKUNTA VALIKOIMAT JA HANKINTA ILMASTO JA YMPARISTO TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI
GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS  GRIE:N SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat KK 8
asiat ja huolenaiheet
102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen TP 107-110
sisdltyvat yhtidt
102-46 Raportin sis&llén maarittely KK 83
102-47 Olennaiset nakdkohdat kesko.fi
vastuullisuuden
olennaisuusarvio
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa  Ei merkittavia Laskentamalliin tai tiedonkeruuseen
muutoksia. liittyvat muutokset raportoitu
aihekohtaisten tietojen
yhteydessa.
102-49 Merkittdvat muutokset raportin laajuudessa  Ei merkittavig
ja nékokohtien laskentarajoissa muutoksia.
102-50 Raportointijakso KK 83
102-51 Edellisen raportin péivéys KK 83
102-52 Raportin julkaisutiheys KK 83
102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia ~ kesko.fi yhteystiedot
lisatietoja
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin KK 83
kattavuus
102-55 GRlI-siséllysluettelo KK 84-92
102-56 Raportoinnin varmennus KK 93-94
GRI 103 JOHTAMISMALLI 2016
103-1 Olennaisia nékékohtia koskevat laskentarajat KK 81-82
103-2 Johtamismallin komponentit KK 81-82
103-3 Johtamismallin arviointi KK 81-82
AIHEKOHTAINEN SISALTO
Aihekohtainen sisalté raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen nakdkohtien osalta.
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GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS  GRIE:N SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
201 Taloudelliset tulokset 2016
2011 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja KK 11-12
jakautuminen
201-2 llmastonmuutoksen taloudelliset KS 20 Riskien ja mahdollisuuksien X
seuraamukset ja muut riskit ja rahama&araisia arvioita tai toteutumia
mahdollisuudet organisaation toiminnalle ei ole raportoitu. Tieto ei ole
saatavilla, koska ilmastonmuutosta on
vaikea ennakoida.
201-3 Eldketurvan kattavuus KK 66
201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen KK 12
avustus
203 Vililliset taloudelliset vaikutukset 2016
203-1 Infrastruktuuri-investoinnit sek tarjotut KK 14
yleishyddylliset palvelut
204 Ostokéytannot 2016
204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta KK 22-23
205 Korruptionvastaisuus 2016
205-1 Liiketoimintayksikét, joille tehty korruptioon KK 78-79 Liiketoimintayksikdiden m&araa ja Korruptioon liittyvia riskej& X
liittyvé riskianalyysi prosenttiosuutta ei ole raportoitu. kasitelldan osana Keskon
Tieto ei ole saatavissa, koska riskienhallintaa.
korruptioon liittyvat riskit ovat Keskeisid riskeja tunnistetaan ja
osa laajempaa liiketoimintariskien arvioidaan sdannéllisesti vuoden aikana.
arviointia.
205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja KK 78-79 Prosenttiosuuksia ei ole X
menettelytapoihin liittyva kommunikointi ja raportoitu henkildstéryhmittain ja
koulutus maantieteellisesti.
Tieto ei ole saatavissa.
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat KK 78-79 X
toimenpiteet
206 Kilpailun rajoittaminen 2016

206-1 Kilpailuoikeudellisten sdanndsten KK 77
rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavén
markkina-aseman vaarinkayttdon liittyvat
oikeustoimet
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GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS  GRIE:N SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
207 Verot 2019
207-1 Veroasioiden johtamisen periaatteet KK 15-18, Keskon
veropolitiikka
207-2 Verotuksen ohjausmalli, valvonta ja KK 15-18, Keskon
riskienhallinta veropolitiikka
207-3 Sidosryhmayhteisty® ja verotukseen liittyvien KK 15-18, Keskon
huolenaiheiden kasitteleminen veropolitiikka
207-4 Verotietojen maakohtainen raportointi KK 15-18
YMPARISTOVAIKUTUKSET
301 Materiaalit 2016
301-3 Kierratetyt tuotteet ja pakkausmateriaalit KK 58 GRI-standardin mukainen Osa tiedoista raportoitu standardin
prosenttiosuuslaskentamalli ei sovellu  306-2 mukaisesti.
Keskon toimintaan.
302 Energia 2016
302-1 Organisaation oma energiankulutus KK 43 Osassa Suomen ulkopuolella Environmental reporting principles X
vuokratiloissa sijaitsevissa Muiden toimintamaiden tiedot kootaan
kiinteistdissa ldmmankulutus siséltyy  yhtididen raportoimista polttoaineenja
vuokraan tai ei ole saatavilla ja ostoenergian kulutustiedoista.
|&mmadnkulutusta ei raportoida.
302-3 Energiaintensiteetti KK 44 Environmental reporting principles X
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen KK 44-45 X
303 Vesi 2018
303-1 Vuorovaikutus veden kanssa jaettuna KK 53 X
resurssina
303-5 Vedenkulutus KK 53 Osassa Suomen ulkopuolella Environmental reporting principles X
vuokratiloissa sijaitsevista Muiden toimintamaiden
kiinteistéissd vedenkulutus siséltyy vedenkulutustiedot kootaan
vuokraan eiké vesitietoja raportoida.  yhtididen raportoimista laskutus- ja
kulutustiedoista.
304 Luonnon monimuotoisuus 2016
304-2 Toiminnan, tuotteiden ja palveluiden KK 55 X
merkittavat vaikutukset
304-3 Suojellut ja kunnostetut elinympéristot KK 55-56 X
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K VASTUULLISUUS K:SSA YHTEISKUNTA VALIKOIMAT JA HANKINTA ILMASTO JA YMPARISTO TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI
GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS  GRI:N SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
305 Passtst 2016
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 1) KK 47 Environmental reporting principles X
305-2 Epésuorat kasvihuonekaasujen paastot KK 47 Environmental reporting principles X
(Scope 2)
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot KK 48 Scope 3 Inventory Report X
(Scope 3)
305-4 Kasvihuonekaasujen paaastdintensiteetti KK 48 X
305-5 Kasvihuonekaasup&astdjen vahentdminen KK 50-52 X
305-7 Typen ja rikin oksidit sekd muut merkittavat KK 48 Environmental reporting principles X
paastoét ilmaan
306 Jitevedet ja jatteet 2020
306-2 Jatteet KK 59 X
307 Ympaéristotoimien vaatimustenmukaisuus 2016
307-1 Lakien ja sdaddsten rikkomukset KK 55
ympéristtekijoiden osalta
Ruokahavikki
- Ruokahavikki KK 60-61 Olennainen esitettdva tieto, jolle eiole  x
standardia.
308 Tavarantoimittajien ymparistoarvioinnit 2016
308-1 Tavarantoimittajien ymparistoarvioinnit KK 29 Ei raportoitu prosenttiosuutta.
Tieto ei ole saatavissa.
SOSIAALISET VAIKUTUKSET
401 Tyésuhteet 2016
401-1 Henkil3stén vaihtuvuus KK 64 Ei raportoitu alueittaista suhdelukua. X
401-2 Kokoaikaisen henkilstdn henkildstdetuudet, KK 68, Lakisdateisen tason ylittavia etuja ei
joita ei tarjota maaraaikaiselle tai osa- kesko.fi edut ja ole raportoitu yksityiskohtaisesti.
aikaiselle henkildstolle palkitseminen Vaihtelevat kdytannét eri
toimintamaissa.
402 Henkilstén ja johdon viliset suhteet 2016
402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava ~ KK 77 Lainsdadantéon perustuvat X
vahimmaisilmoitusaika jarjestelyt. Lainsdadanto ei maarita
vahimmaisilmoitusaikoja GRI:n
vaatimalla tarkkuudella.
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GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS  GRIE:N SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
403 Tyéterveys ja -turvallisuus 2018
4031 Tyéterveyden ja -turvallisuuden KK 69-73
johtamisjarjestelmat
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja KK 69-73
tapausten tutkinta
403-3 Tydterveyspalvelut KK 69-73
403-4 Tydntekijéiden osallistuminen, konsultointi KK 69-73
ja viestinta tyterveyteen ja -turvallisuuteen
liittyvissa asioissa
403-5 Tydterveyteen ja -turvallisuuteen liittyva KK 69-73
koulutus tydntekijoille
403-6 Tyéntekijdiden terveyden edistdaminen KK 69-73
403-7 Liketoimintaan suoraan liittyvien tydterveys- KK 69-73
ja -turvallisuushaittojen ehkaisy
403-8 Tydterveyden ja -turvallisuuden KK 69-73 Ei kata koko henkildstoa,
johtamisjarjestelmien piirissa olevat vuokratyéntekijdita ja urakoitsijoita.
tyontekijat Lukumé&éaraa ja prosenttiosuutta
ei ole saatavilla.
403-9 Tyotapaturmat KK 69-73 Ei raportoitu tapaturmatyypeittain.
Ei raportoitu vuokratydntekijoiden tai
urakoitsijoiden osalta.
Tiedot eivat ole saatavilla.
403-10 Tydperéiset oireet ja sairaudet KK 69-73 Ei raportoitu ammattitaudeittain.
E raportoitu vuokratydntekijéiden tai
urakoitsijoiden osalta.
Tiedot eivat ole saatavilla.
LOo4 Koulutus ja osaamisen kehittdminen 2016
404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaa KK 74-75 X
kohden
404-2 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen KK 74-75
oppimiseen liittyvat ohjelmat
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit ~ KK 76 Ei raportoitu sukupuolen mukaan. X
Tieto ei ole saatavissa.
405 Monimuotoisuus ja yhtéldiset mahdollisuudet 2016
405-1 Hallintoelinten ja henkildstén KK 65-67 Ei raportoitu ikdryhman mukaan. X
monimuotoisuus Tieto ei ole saatavissa.
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde KK 76 X
406 Syrjinnan kielto 2016
406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet KK 65 X
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K VASTUULLISUUS K:SSA YHTEISKUNTA VALIKOIMAT JA HANKINTA ILMASTO JA YMPARISTO TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI
GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS  GRIE:N SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
407 Yhdistymisen vapaus ja tydehtosopimukset 2016
40741 Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden KK 76-77 X
osalta jarjestdytymisvapaus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus voivat olla uhattuna
412 Ihmisoikeusarvioinnit 2016
41241 Toiminnot, joissa on toteutettu KK 35 Ei raportoitu prosenttiosuutta. Ihmisoikeusarviointi ja X
ihmisoikeusarviointi Tieto ei ole saatavilla. ihmisoikeussitoumus koskevat Keskon
kaikkia toimialoja ja toimintamaita.
412-2 Henkildstdn ihmisoikeuskoulutukset KK 35 Ei raportoitu tuntien mukaan tai X
prosentteina henkildstosta.
Tieto ei ole saatavilla.
414 Tavarantoimittajien sosiaalisen vastuun arviointi 2016
41441 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu KK 25-28 Arvioitujen toimittajien
sosiaaliseen vastuuseen liittyvien kriteerien prosenttiosuutta ei ole erikseen
mukaisesti raportoitu uusista toimittajista, vaan
kaikista riskimaatoimittajista.
414-2 Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen liittyvat KK 25-28
vaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut
toimenpiteet
415 Poliittinen vaikuttaminen 2016
41541 Poliittinen tuki KK 77 X
416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus 2016
416-1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja KK 36-37 GRI-standardin mukainen
turvallisuusvaikutusten arviointi prosenttiosuuslaskentamalli ei sovellu
Keskon toimintaan.
416-2 Tuotteiden terveys- ja KK 36-37
turvallisuusvaatimusten rikkomukset
417 Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio 2016
41741 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat informaatio- KK 37-38 GRI-standardin mukainen
ja merkintavaatimukset prosenttiosuuslaskentamalli ei sovellu
Keskon toimintaan.
417-2 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintdihin KK 38
liittyvien maaraysten rikkomukset
417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, KK 38
s&anndsten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset
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K VASTUULLISUUS K:SSA YHTEISKUNTA

VALIKOIMAT JA HANKINTA ILMASTO JA YMPARISTO TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI
GLOBAL STANDARDIN

TUNNUS  GRI:N SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja 2016
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan KK 77

rikkomiseen ja asiakastietojen havittdmiseen

liittyvat valitukset
419 Maardystenmukaisuus 2016
419-1 Lakien ja sdaddsten rikkomukset sosiaalisten KK 77

ja taloudellisten tekijdiden osalta
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K VASTUULLISUUS K:SSA

YHTEISKUNTA

VALIKOIMAT JA HANKINTA

RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

Kesko Oyj:n johdolle

Olemme Kesko Oyj:n (y-tunnus 0109862-8, jaljempana
myds Yhtid) johdon pyynndsta suorittaneet rajoitetun
varmuuden antavan varmennustoimeksiannon, jonka
kohteena ovat taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistévastuun
tunnusluvut raportointikaudelta 1.1.-31.12.2021 Kesko Oyj:n
vuosiraportin 2021 "Keskon suunta” ja "Kestava kehitys”
-osioissa. Yhtion GRI-standardien mukaisen raportoinnin
ja GRI-siséltdindeksin nakdkulmasta varmennuksen
kohteena ovat olleet Aihekohtaisten standardien
sisaltamat taloudellisia, sosiaalisia ja ympéristovaikutuksia
koskevat julkaistavat tiedot seka Yleisten standardien
Julkaistavat tiedot 102-8, 102-41 seka 102-54 (jaljempéana

Vastuullisuusraportointi).

JOHDON VASTUU

Keskon johto vastaa Vastuullisuusraportoinnin laatimisesta
raportointikriteeriston eli Yhtion raportointiperiaatteiden
ja Global Reporting Initiativen laatiman yhteiskuntavastuun
Standards-raportointiohjeiston (jaljemp&ana myds
Raportointikriteeristd) mukaisesti. Tama vastuu siséltaa
vastuullisuusraportoinnin valmistelun ja oikeellisuuden
kannalta oleellisten sisdisten kontrollien suunnittelun,
taytantéonpanon seka yllapidon, jotka varmistavat sen,

ettd raportointi on vapaa olennaisista virheista. Lisaksi
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vastuuseen siséltyy asiaankuuluvan kriteeristdn valinta
ja soveltaminen sek& olosuhteisiin néhden kohtuullisten

arvioiden tekeminen.

VARMENTAJAN VELVOLLISUUDET
Velvollisuutenamme on, suorittamamme tydn

perusteella, esittaa rajoitetun varmuuden antava
johtopaatds Keskon Vastuullisuusraportoinnista. Olemme
suorittaneet toimeksiannon kansainvalisen varmennus-
toimeksiantostandardin (ISAE) 3000 (uudistettu)

mukaisesti.

ISAE 3000 -standardi edellyttda eettisten vaatimusten
noudattamista ja varmennustoimeksiannon suunnittelemista
ja suorittamista siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siit8,
ettei tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, etteivat vastuullisuustiedot olisi kaikilta olennaisilta

osin laadittu Raportointikriteeristén mukaisesti.

Tehtdvanamme ei ole ollut varmentaa tulevaisuuteen
liittyvaa tietoa, kuten tavoitteita, odotuksia tai paamaaria, ja
nain ollen emme tee johtopaatoksia naihin tietoihin liittyen.
Tama varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme

ehtojen mukaisesti. Vastaamme tyostamme,

ILMASTO JA YMPARISTO

TYOYHTEISO JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

varmennusraportista ja esittdamistdmme johtopaatoksista

vain Keskolle, emme kolmansille osapuolille.

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto sisaltaa
toimenpiteitéd evidenssin hankkimiseksi raportointiin
sisaltyvista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu
varmentajan harkintaan, mutta toimenpiteet ovat
rajoitetumpia kuin kohtuullisen varmuuden antavassa
toimeksiannossa. Toimenpiteet eivat sisélla yksityiskohtaista
lukujen tai prosessien ja siséisten kontrollien toiminnallisen
tehokkuuden testaamista, minka vuosi on mahdollista,

ettd tietoomme ei tule kaikkia merkittavia asioita, jotka

tunnistettaisiin kohtuullisen varmuuden toimeksiannossa.

Olemme suorittaneet toimeksiannossa muun muassa

seuraavat toimenpiteet:

- Haastatelleet Yhtién ylimman johdon edustajia.

« Haastatelleet Vastuullisuusraportoinnin kerdamisesta
ja raportoinnista vastaavia henkilsita konsernitasolla
ja tytéryhtidissa, seka kdyneet lapi prosesseja ja
jarjestelmi, joita kdytetdan raportoitavien tietojen
kerddmisessa.

« Kayneet |&pi sisdista ja ulkoista dokumentaatiota

selvittddksemme, missé laajuudessa néma dokumentit
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ja tiedot tukevat Vastuullisuusraportoinnissa esitettya
informaatiota, ja arvioineet ovatko esitetyt tiedot linjassa
sen kanssa, miké on kokonaisvaltainen ymmérryksemme
Keskon yritysvastuun tavoitteista sekd johtamisesta.

+ Suorittaneet analyyttisia tarkastustoimenpiteits ja
aineistotarkastusta seka testanneet tietojen yhdistelya
arvioidaksemme vastuullisuusraportoinnin oikeellisuutta.

+ Vierailleet Yhtion paakonttorissa.

« Arvioineet Vastuullisuusraportoinnin yhdenmukaisuutta
Global Reporting Initiativen laatiman yhteiskuntavastuun
Standards-raportointiohjeiston (sovellustaso Core)
raportoinnin sisalldnmaarittelya ja raportoinnin laatua

koskevien periaatteiden kanssa.

Uskomme, ettd keradmamme evidenssi on riittavaa ja

asianmukaista johtopaatdksen tekemiseksi.

VARMENTAJAN RIIPPUMATTOMUUS JA PATEVYYS
Olemme noudattaneet Deloitten riippumattomuussaéantoja
ja muita eettisia vaatimuksia, jotka pitavéat sisallaan ja

osin ylittavat IESBA:N (the International Ethics Standards
Board for Accountants) antamien eettisten saantdjen
vaatimukset. Olemme olleet riippumattomia yhteisostd koko

varmennusjakson ajan.

Sovellamme kansainvélista laadunvalvontastandardia ISQC1
ja siten yllapidéamme kattavaa laadunvalvontajérjestelmaa,
johon siséltyy dokumentoituja toimintaperiaatteita

ja menettelytapoja koskien eettisten vaatimusten,

KESKON VUOSI 2021 | JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI

YHTEISKUNTA

VALIKOIMAT JA HANKINTA ILMASTO JA YMPARISTO TYOYHTEISO

ammatillisten standardien seka sovellettaviin saadoksiin

ja maarayksiin perustuvien vaatimusten noudattamista.
Varmennustyéryhmamme koostuu kokeneista
vastuullisuusraportoinnin ja varmentamisen asiantuntijoista,
joilla on vaadittava osaaminen ja ammatilliset patevyydet

varmennuksen suorittamiseen.

JOHTOPAATOS

Suorittamiemme toimenpiteiden perusteella tietoomme

ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
varmennuksen kohteena oleva Vastuullisuusraportointi

olisi kaikilta olennaisilta osin laadittu kdytetyn Global
Reporting Initiativen yhteiskuntavastuun Standards-
raportointiohjeiston (sovellustaso Core) mukaisesti tai etteiko
vastuullisuusraportointi olisi kaikilta olennaisilta osiltaan

laadittu asianmukaisesti Raportointikriteeristén perusteella.
Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon

vastuullisuusraportoinnin tarkkuutta ja taydellisyytta

koskevat luontaiset rajoitteet.

Helsingissé 8. maaliskuuta 2022
Deloitte Oy

Jukka Vattulainen Teemu Jaatinen
KHT KHT

JOHTAMISTAPA JA RAPORTOINTI
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