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Keskon vuosiraportti 2019 koostuu neljastd osiosta.

Tasséa osiossa kuvataan kestavéan kehityksen kohokohtia,
vastuullisuusohjelman tavoitteita ja saavutuksia seka esitetaan
GRI-standardien mukaiset vastuullisuuden tunnusluvut.

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

Vastuullisuusohjelma on kokonaisuudessaan
verkkosivuillamme.
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KOHOKOHDAT 2019

Edistysaskelia vastuul
tyossamme:

UUSI ENERGIAN-
KIERRATYSJARJESTELMA
MULLISTAA
ENERGIATALOUDEN

K-ruokakaupoille
kehitettiin uusi
energiankierratysmalli,
jonka avulla [ammén-
kulutus pienenee
parhaimmillaan

95 prosenttia ja
K-ruokakaupasta tulee
energian osalta ldhes
hiilineutraali. Motiva
palkitsi jarjestelman
Vuoden Energianerokas
2019 -tunnustuksella.

lisuus-

—

K-OSTOKSET
AVUKSI VASTUULLISIIN
VALINTOIHIN

Datapohjaisen
K-Ostokset-palvelun
avulla haluamme

auttaa asiakkaitamme
ymmartamaan ostostensa
vaikutuksia. Ostosten
kotimaisuustason
seurannan lisdksi
rakensimme palveluun
hiilijalanjalkimittarin,
joka antaa
tuoteryhmaétasoista tietoa
asiakkaan ostoskorin
hiilijalanjéljesta.
K-Ostoksilla on jo

—/
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yli 100 000 kayttsjas.

—/
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—

RAKENSIMME
VALTAKUNNALLISEN
K-LATAUS-VERKOSTON
KAUPPOJEMME
YHTEYTEEN

Séhkéautojen yleistymisen
kannalta keskeista on,
ettd latausverkosto

on tarpeeksi kattava.
Sahkdautojen
latausverkostomme
K-Lataus tarjoaa
latauksen helposti

arjen kauppareissun
yhteydessa. K-Lataus

nousi vuoden 2019 aikana
Suomen suurimmaksi
pikalatausverkostoksi.

-

—
KESAPAIVAKOTI
MAHDOLLISTI
SIRTOTYOLAIS-
PERHEIDEN
YHDESSAOLON

Haluamme kantaa
vahvemmin

vastuuta globaalissa
hankintaketjussamme
tydskentelevien
hyvinvoinnista.
Avasimme yhdessa lasten
oikeuksia ajavan CCR
CSR -jarjeston kanssa
kesapaivakodin Kiinan
Ningbossa sijaitsevan,
Onniselle ja K-Rautoihin
tydmaavalaisimia
toimittavan tehtaan
yhteyteen.

—

TALOUDELLINEN KATSAUS

Tata
kehitamme:

HIILINEUTRAALI

K 2025

Kevailla 2019

Keskon hallitus nosti
vastuullisuuden ja
ilmastonmuutoksen
hillitsemisen Keskon
strategian painopisteisiin.
Aloimme valmistella
K-ryhman ilmasto-
ohjelmaa ja helmikuussa
2020 asetimme
tavoitteeksemme olla
Hiilineutraali K vuonna

HALLINNOINTI

—
KESTAVAT TUOTTEET

Vuonna 2019 aloitimme
laajan ty6n, jonka
tarkoituksena on tunnistaa
toimialakohtaisesti
ilmaston kannalta
kestavat tuotteet.
Maéarittelimme kestaviksi
sellaiset tuotteet,

joiden ilmastovaikutus
on verrokkituotetta
merkittavasti pienempi

2025.
-/

tai joilla on merkitysta
ilmastonmuutokseen
sopeutumisessa.
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VASTUULLISUUSSTRATEGIA 2018-2022

Vastuullisuustydmme keskittyy entistd enemman asiakkaisiimme.

Haluamme mahdollistaa asiakkaillemme kestavan elamantavan Kevaalls 2019 Keskon hallitus nosti vastuullisuuden
. . . . . . . . jailmastonmuutoksen hillitsemisen Keskon
- oli kyseessa arjen ruokailu, liikkkuminen tai asuminen. strategian painopisteisiin.

VISIO MAHDOLLISTAMME ASIAKKAILLEMME VASTUULLISEMMAN ELAMANTAVAN
@ %% ~ S
STRATEGISET QR

TAVOITTEET L Lo o alls -
Vastuullisuus ja sen tuoma Sijoittajat arvostavat K-ryhmaén tydntekijat K-ryhmaélla on merkittdva asema
hyéty ohjaavat kuluttaja- ja Keskoa vastuullisena ja K-kauppiaat toimivat yhteiskunnallisessa keskustelussa
yritysasiakkaiden valintoja sijoituskohteena vastuullisuustydn ldhettilding vastuullisuuden edelldkavijana

Haluamme olla kiertotalousratkaisujen edellzkavija

Vahvistamme hankinnan vastuullisuutta ja Iapindkyvyytta toimitusketjussa

Tuomme valikoimiimme kaupallisesti merkittavia, vastuullisuutta edistavid omien tuotemerkkien tuotteita

STRATEGISET
TOIMENPITEET

Kayttamalla asiakastietoa ja tekodlya vastuullisesti luomme asiakkaille ja yhteiskunnalle tietoon pohjautuvia palveluita

Lisdamme paikallisia vastuullisuustekoja yhdessa K-kauppiaiden ja tyéntekijoidemme kanssa

Q00000

Vihenndmme energiankulutusta ja lisédmme omaa uusiutuvan energian tuotantoa
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YHTEISKUNTA AR
-4 L TN Wt

Missiomme on luoda '
vastuullisesti hyvinvointia kaikille
sidosryhmillemme ja koko
yhteiskunnalle.

Kesko ja K-kauppiaat ovat merkittavia tyollistgjia,
veronmaksajia seka tuotteiden ja palvelujen tarjoajia.
Vilillisesti luomme ty6paikkoja koko toimitusketjussamme
maailmanlaajuisesti - muun muassa tuotekehityksessa,

tehtaissa, tiloilla ja logistiikassa.

Haluamme mahdollistaa asiakkaillemme kestévan
eldmantavan - oli kyseessé sitten arjen ruokailu,
liikkuminen tai asuminen. Tarjoamme tuotteita ja
palveluja, joiden avulla asiakkaamme voivat tehda

kestavampid valintoja.

TASSA OSIOSSA:

Taloudelliset tulokset ja vaikutukset

TERVEYTTAJA IHMISARVOISTA KESTAVAA 1 VASTUULLISTA 1 RAUHA, OIKEUDEN-
Verot 9 HYVINVOINTIA TYOTAJA TEOLLISUUTTA, KULUTTAMISTA MUKAISUUS JA
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITAJA HYVAHALLINTO
K-kauppiaat ja kauppaverkosto N [FRASTRUKTUUREJA 2

Lahjoitukset, sponsorointi ja hyvantekevaisyys 12
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K KESKON SUUNTA

Toimintamme tuottaa lisdarvoa

eri sidosryhmille

2011

Keskon toiminta tuottaa taloudellista hyotyé eri
sidosryhmille Keskon toimintamaissa ja markkina-alueilla.
Keskeisia sidosryhmié ovat osakkeenomistajat, asiakkaat,
henkilékunta, kauppiaat, tavaran- ja palveluntoimittajat
seka yhteiskunta. Kesko edistaa hyvinvoinnin kasvua koko

toimitusketjussaan, myds kehittyvissa maissa.

Tassé osiossa esitellaan rahavirtoja Keskon ja eri
sidosryhmien valilla sekd taloudellisen lisdarvon
jakautumista sidosryhmien valilla. Tarkeimmat rahavirrat
muodostuvat tuotoista, jotka syntyvat asiakkaiden
ostoista seka kauppiaiden toiminnasta, ostoista tavaran-
ja palveluntoimittajilta, osingoista osakkeenomistajille,
henkiléstdlle maksetuista palkoista seka veroista ja

investoinneista.

Olemme vakaa osingonmaksaja

Keskolla on noin 41000 osakkeenomistajaa. Pitkélla
aikavélilla Keskon tavoitteena on jakaa tasaisesti kasvavaa
osinkoa noin 60-100 % vertailukelpoisesta osakekohtaisesta
tuloksesta ottaen huomioon yhtién taloudellinen tilanne

ja strategia. Keskon hallitus ehdottaa maaliskuussa 2020
pidettavalle yhtickokoukselle, ettd vuodelta 2019 jaettaisiin
osinkoa yhteensd 250 miljoonaa euroa, mika olisi 74,8 %
osakekohtaisesta tuloksesta ja 80,3 % osakekohtaisesta
vertailukelpoisesta tuloksesta. Vuonna 2019 Kesko jakoi
osinkoa yhteensa 232 miljoonaa euroa, mika oli 145,2 %
osakekohtaisesta tuloksesta ja 95,8 % osakekohtaisesta

vertailukelpoisesta tuloksesta.
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Keskon toiminnasta syntyva taloudellinen hyéty eri sidosryhmille

HALLINNOINTI

Jatkuvat toiminnot

Milj. € 2019 2018 2017
Asiakkaat' Tuotot 11543 11173 11278
Luotu lisdarvo 11543 11173 11278
Lisdarvon jakaminen:

Toimittajat Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut -10 150 -9920 -10065
Tyontekijat Palkat, palkkiot ja sosiaalikulut -775 -694 -738
Luotonantajat Nettorahoitustuotto/-kulu -91 -100 2
Omistajat Osinko -2502 -232 -219
Julkinen sektori Verot3 -84 =77 -60
Yhteisét Lahjoitukset -2 -2 -2
Liiketoiminnan kehittdmiseen 191 148 197

' Sisaltaen likevaihdon ja liiketoiminnan muut tuotot
2 Ehdotus yhtidkokoukselle

3Sisaltaa tuloverot, kiinteistdverot ja omaisuusverot

Tiedot perustuvat tilintarkastetun konsernitilinpaatoksen lukuihin. Kesko otti vuonna 2019 kéyttdn uuden IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardin ja soveltaa
standardia takautuvasti siten, ettd vuoden 2018 luvut on oikaistu uuden standardin mukaiseksi. Uusi Vuokrasopimukset-standardi muutti vuokrasopimusten
kirjanpitokasittelyd merkittavasti. Yld olevassa taulukossa uuden standardin kdyttédnotto on pienentényt ostettuja palveluita -100 milj. euroa (-96 milj. euroa) ja
kasvattanut rahoituskuluja 95 milj. euroa (99 milj. euroa) vuosina 2019 ja 2018 verrattuna aiempaan laskentakdytantéén. Vuoden 2017 luvut eivat pida sisallaan

IFRS 16 -standardin vaikutusta.

Keskon toiminnasta syntyva taloudellinen hy6ty markkina-alueittain vuonna 2019

Palkat ja
osake-
perusteiset Henkils-

Milj. € Ostot Investoinnit maksut sivukulut Verot' Yhteensa
Suomi 5958 386 420 89 841 7 695
Muut Pohjoismaat 931 244 101 30 81 1387
Baltia, Puola ja Valko-Vensja 824 56 120 15 130 1145
Muut maat 1414 1414
Yhteens3 9127 686 641 135 1052 11641

"Verot siséltavat tuloverot, kiinteistéverot, arvonlisdverot, valmisteverot, autoverot, tullit, omaisuusverot sekd ennakonpidatykset
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Investointimme vaikuttavat koko yhteiskuntaan Keskon ja K-kauppiaiden tuottama taloudellinen hyéty Suomen maakuntiin vuonna 2019

Keskon investoinneilla on positiivinen taloudellinen

Maakunta K-kauppiaiden Keskon ja Keskon K-kauppiaiden K-kauppiaiden
vaikutus muun muassa rakennusliikkeiden, rakennusalan Keskon suorat K-kauppiaiden maksamat maksamat maksamat
. N - .. Milj. € tavaraostot tavaraostot  investoinnit’ palkat palkat tuloverot Yhteensa
palveluyritysten, kaluste- ja laitetoimittajien seka
e ey L. Ahvenanmaa 46,2 - 0,1 0,2 - - 46,6
tietojdrjestelmatoimittajien toimintaan.
Etels-Karjala 13,3 7,2 10,2 5,7 13,6 0,7 50,8
Vi 2019 Keskon iatkuvi o o Etel4-Pohjanmaa 239,7 15,8 4.6 4.4 13,4 1,1 279,0
l.Jonna | eskon jatkuvien t0|m|nt01.e.n |nvestom.n|t Etel3-Savo 50,0 8,7 1.9 38 116 15 776
olivat 686 miljoonaa euroa (2018: 418 milj. euroa) el Kainuu 16,2 104 23 12 75 10 386
o [+t ) ) o )
6,4 % liikevaihdosta (2018: 4,0 %). Kauppapaikkaverkosto Kanta-Hame 575 173 41,2 6.6 13,2 11 136,9
on K-ryhman strateginen kilpailutekija ja vuonna 2019 Keski-Pohjanmaa 47,2 5,6 0,5 1,9 4,2 0,5 59,8
kauppapaikkainvestoinnit olivat 228 miljoonaa euroa Keski-Suomi 49,1 18,4 14,7 8,0 20,7 1,8 112,7
(2018: 112 milj. euroa). Investoinnit ulkomaan liketoimintaan Kymenlaakso 433 10,3 4,9 7,7 12,7 1,1 80,0
olivat 43,7 % (2018: 46,0 %) kokonaisinvestoinneista. Lappi 20,1 25,0 18,6 5,3 22,9 3,0 94,9
Keskon lisaksi myds K-kauppiaat investoivat muun muassa Pirkanmaa 268,3 36,3 30,8 34,0 46,8 4,3 420,5
kauppojen kalustoon. Ndm& mukaan lukien K-ryhmén Pohjanmaa 159,0 12,5 31 5,1 11,6 11 192,5
kokonaisinvestoinnit Suomeen vuonna 2019 olivat noin Pohjois-Karjala 34,7 20,1 12,0 55 11,9 16 85,8
e Pohjois-
491 miljoonaa euroa. Pohjanmaa 141,7 48,5 27,9 18,1 31,3 3,1 270,6
. . Pohjois-Savo 230,1 35,6 6,7 12,2 22,3 2,0 308,9
Julkiselta sektorilta saatu Pijat-Hame 125,6 11,9 15,1 9,8 144 1,2 178,1
taloudellinen avustus Satakunta 172,8 31,0 9,1 6.9 19,1 1,6 240,6
201-4 Uusimaa 34647 179,6 267,2 301,5 152,4 18,3 43837
Kesko-konserni on saanut avustuksia julkiselta sektorilta Varsinais-Suomi 715,2 91,5 20,0 26,4 45,4 5,9 904,4
2,3 miljoonaa euroa vuoden 2019 aikana. Tama summa Yhteensd 5894,8 585,9 491,2 464,5 475,0 50,8 7962,1

muodostuu padosin Suomesta (1,6 miljoonaa euroa) ja
Ruotsista (0,6 miljoonaa euroa) saaduista avustuksista.
Suurin osa Suomesta julkiselta sektorilta saaduista
avustuksista liittyy sahkdautojen latauspisteiden

investointeihin sekd aurinkoenergiainvestointeihin.
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1 Sisaltad K-kauppiaiden kalustoihin liittyvien vuokravastuiden kasvun

Mukana luvuissa ovat ne K-kauppiaat, joiden kirjanpito ja palkanlaskenta hoidetaan Véhittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:ss3, eli noin 95 % K-kauppiaiden
liiketoiminnan kokonaisvolyymista.
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Olemme merkittdva veronmaksaja Kesko keraa, raportoi ja edelleen tilittaa mys valillisia Tilitettavat verot 2019
203-2 veroja kuten arvonlisdveroja ja valmisteveroja. Kesko tilittaa
Kesko on palvelualan yritys, jolla on merkittavia tuotteiden arvonlisdveroa veronsaajille tavaroita ja palveluita myyvéna @ ® Arvonlisaverot, Suomi 462 mil;. €
tuotantoon, kayttéon ja kierratettavyyteen liittyvia valillisia yrityksend. Vuonna 2019 Keskon maksettavat arvonlisdverot Arvonliséverot, muut maat 140 milj. €
vaikutuksia. olivat Suomessa 462,4 miljoonaa euroa ja muissa maissa

139,5 miljoonaa euroa. Kesko tilittdd autoveroja seké @ Ennakonpidétykset, Suomi 100 milj. €
Kesko ja K-kauppiaat muodostavat K-ryhman, jonka ostoilla valmisteveroja muun muassa makeisista, alkoholista ja ® Ennakonpidatykset,
on taloudellisia vaikutuksia tavaran- ja palveluntoimittajiin, virvoitusjuomista. Vuonna 2019 Keskon valmisteverot olivat muut maat 54 milj. €
kuten tydpaikkojen lisddntyminen. Paikalliset ostot Suomessa yhteensa 71,5 miljoonaa euroa.
vaikuttavat alueelliseen elinkeinotoimintaan. K-ryhméan G=5> ® Autoverot, Suomi 130 milj. €
maksamat palkat, verot ja henkildsivukulut seka investoinnit Mitattavissa oleva Keskon epésuora vaikutus yhteiskuntaan,
vaikuttavat alueelliseen taloudelliseen hyvinvointiin. kuten tydllistava vaikutus, lisdantyneet verotulot @ @ Tullit, Suomi 6 milj. €

kunnalle tai tulot tuottaja- ja toimitusketjussa, arvioidaan ® Tullit, muut maat 5 milj. €
Vuonna 2019 Keskon tuloverot Suomeen olivat tapauskohtaisesti esimerkiksi uuden kaupan perustamisen
65,9 miljoonaa euroa ja muihin maihin 11,8 miljoonaa yhteydessa. @ Valmisteverot, Suomi 72 milj. €

euroa. Konsernin efektiivinen veroaste oli 17,3 %. Konsernin
tuloveroista on kerrottu Taloudellinen katsaus -osiossa
konsernitilinp&atdksen liitetiedossa 2.6.

Maksettavat verot 2019

Kiinteistéveroa ja omaisuusveroja maksoimme vuonna 2019

" . e " ® Tuloverot, Suomi 66 milj. €
Suomeen 4,9 miljoonaa euroa ja muihin toimintamaihin @

" Tuloverot, muut maat 12 milj. €
1,0 miljoonaa euroa.

:] @ Kiinteistéverot, Suomi 5 milj. €

2l] @ Kiinteistoverot ja omaisuusverot,

muut maat 1 milj. €
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Periaatteenamme on, etti liiketoiminnan tuottojen ja vientiprojekteihin liittyen. Kiinteiden toimipaikkojen verot Liikevaihto maittain, jatkuvat toiminnot

omaisuuden verot maksetaan aina toimintamaahan maksetaan sekd toimintamaassa ettd Suomessa. Suomessa Milj. €

noudattaen paikallisia lakeja ja sddnndksia. Virossa ja veroa maksetaan, jos toimintamaan yhteiséverokanta on
Latviassa yritykset maksavat tuloveroa jaetuista voitoista. Suomen verokantaa alhaisempi. © ;w;ni £8+03881
uotsi
Norja 620
Keskolla on toimintaa ja henkilckuntaa kahdeksassa maassa, Kesko ei kanavoi tulojaan alhaisen verokannan maihin ® Viro 206
joissa se harjoittaa seké vahittais- etta tukkukauppaa. (veroparatiisit) eiké Keskolla ole tytaryhtigita sellaisissa : t?::t'jazf;
Keskolla on kiintea toimipaikka hankintatoimintaan maissa. Luettelo Keskon tytaryhticista l6ytyy Taloudellinen ® Puola 237
liittyen Kiinassa seka joitakin muita kiinteita toimipaikkoja katsaus -osiosta konsernitilinpaatoksen liitetiedosta 5.2. Valko-Venjé 146
Verot maittain vuonna 2019 Henkildsté maittain, 31.12.2019
Kiinteisto- ja
omaisuus- Valmiste-
Milj. €, jatkuvat toiminnot Tuloverot verot Autoverot Tullit verot
: ® Suomi 12 657
Suomi 65,9 4.9 1301 6,4 s Ruotsi 1570
Ruotsi 1,9 0,3 - 01 01 Norja 1389
Norja 2,4 0,1 - 0,0 - 25168 @ Viro 865
Viro 2,3 0,0 - 0’3 _ ® Latvia1113
Latvi ) 01 01 @ Liettua 3934
atvia 0, ; - ; - ® Puola 810
Liettua 3,0 0,0 = 2,8 = Valko-Venijs 2 830
Puola 0,1 0,1 - 0,1 -
Valko-Venaja 2,0 0,4 - 1,4 -
Yhteensa 77,7 6,0 130,1 11,1 71,6
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K KESKON SUUNTA

Kattava kauppaverkosto ja

lisdpalveluita asiakkaille

203-1

Keskon pé&éaasiallinen lilketoimintamalli Suomen
markkinoilla on ketjulitketoimintamalli, jossa itsendiset
K-kauppiaat harjoittavat vahittdiskauppaa Keskon
vahittaiskauppaketjuissa. Kauppiasliketoiminnan osuus
Keskon liikevaihdosta vuonna 2019 oli 45 %. Vuoden 2019
lopussa Keskolla oli yhteistydkumppanina yli 1100 itsenaista
K-kauppiasyrittdjaa. Kesko ja K-kauppiaat muodostavat
K-ryhmaén, jonka vahittaismyynti (pro forma) vuonna 2019
oli 13,3 miljardia euroa (alv 0 %). K-ryhma tydllistaa noin
43 000 henkilaa.

Suomen ulkopuolella liketoiminta on paasaantdisesti
omaa vahittaiskauppaa ja yritysasiakaskauppaa.
Yritysasiakaskaupan osuus on kasvanut edelleen vuodesta
2018, ja vuonna 2019 sen osuus liikevaihdosta oli 37 %.

Oman vahittdiskaupan osuus liikevaihdosta oli 18 %.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:

@ Lisdpalvelut kaupan yhteydessa

TAVOITE SAAVUTUKSET 2019

Autamme asiakasta
vaivattomaan asiointiin.

noutopisteautomaattia.

KESTAVA KEHITYS

Toimme pakettien nouto- ja lahetyspalvelut yha
useamman suomalaisen lahelle, kun avasimme
K-kauppoihin lahes 100 uutta palvelupistetta

ja 270 pakettiautomaattia. Avasimme

nelja ensimmaista ruoan verkkokaupan

K-ruokakauppojen sijoittuminen
kunnittain 31.12.2019

. ® 10 kauppaa tai enemman
22 kpl 71 %

7-9 kauppaa 17 kpl 5,5 %

5-6 kauppaa 24 kpl 7,7 %
@ 3-4 kauppaa 37 kpl 11,9 %
® 2 kauppaa 55 kpl 17,7 %
@ 1kauppa 114 kpl 36,7 %

® EiK-ruokakauppaa
42 kpl13,5%

K-ryhmalld on Suomessa kattava K-ruokakauppaverkosto.

Suurimmasta osasta Suomen kuntia [8ytyy K-ruokakauppa.

K-ruokakaupoissa kay paivittain noin 1,2 miljoonaa asiakasta.

Varsinkin kasvukeskusten ulkopuolella kaupat voivat tarjota
yleishyddyllisia palveluita, joiden saatavuus muuten saattaa

olla hankalaa.

SUUNNITELMAT 2020

Kehitéamme ja yllapidamme palveluiden
verkostoa, jotta kauppa ja asiakkaille
tarkeat palvelut 16ytyvat laheltd myos
jatkossa. Laajennamme yhteiskayttoisten
noutopisteautomaattien verkostoa, jolloin
asiakas voi saada yhdesté paikasta eri
verkkokauppojen tilaukset.

Pilotoimme Mobilepay-mobiilimaksusovellusta
onnistuneesti ja valmistauduimme laajaan

aloitukseen vuoden 2020 alussa.

TALOUDELLINEN KATSAUS

KESKON VUOSI 2019 | KESTAVA KEHITYS

HALLINNOINTI

Vuonna 2019 K-kaupoissa oli:

+ Kaikissa K-ruokakaupoissa kateisen rahan nostopalvelu

- Paketti- ja postipalveluita Idhes 1 000 kaupassa

- S&hkoautojen latausmahdollisuus Idhes 80 kaupan
yhteydessa

« YIi 410 Rinki-ekopistettd kauppojen yhteydessa

Noudatamme kilpailuoikeudellisia
sdannoksia

206-1

Vuodelta 2019 ei ole raportoitavia kilpailuoikeudellisten
saannosten rikkomiseen, kartelleihin tai maaraavan
aseman vaarinkayttdon liittyvia viranomaispdatoksia tai

oikeustoimia.

Poliittinen tuki

415-1
Emme jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille.

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

on meille ensiarvoisen tarkeaa

1418-1

Vuonna 2019 emme saaneet viranomaisilta tai asiakkailta

yhtaan valitusta yksityisyyden suojan rikkomisesta.

Noudatamme aina lakia

419-1
Vuonna 2019 ei ollut lakien ja saadésten rikkomuksia

sosiaalisten ja taloudellisten tekijoiden osalta.

1"
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K KESKON SUUNTA TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

KESTAVA KEHITYS

Antamalla tukea lisaédmme hyvinvointia yhteiskunnassa
201-1
Tuemme valtakunnallisia hankkeita, jotka liittyvat lasten ja nuorten arkeen, edistavat

eldmisen laatua ja kest&vaa kehitysta sekéa tuottavat iloa mahdollisimman monelle.

Keskon tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin

1000 € 2019 2018 2017
Kansalais-, ymparistd- ja muut jarjestot 164 299 231
Urheilu (aikuiset) 597 603 1145
Nuorisourheilu ja muu nuorisotyd 572 203 144
Tiede, tutkimus ja koulutus 36 69 50
Kulttuuri 71 45 32
Terveys 792 596 459
Veteraanijarjestot ja maanpuolustus 7 22 113
Yhteensa 2238 1836 2174

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
¥, Lahjoitukset, sponsorointi ja hyvantekevaisyyskampanjat

TAVOITE

Olemme ensisijaisesti
mukana tukemassa
valtakunnallisia hankkeita,
jotka liittyvat lasten ja
nuorten arkeen, edistavat
elamisen laatua ja kestdvaa
kehitysta sekd tuottavat iloa
mahdollisimman monelle.

SAAVUTUKSET 2019

Kokosimme asiakkaiden kanssa ennétyspotin
vuoden 2019 Roosa nauha -kampanjalle:
reilu 770 000 euroa suomalaiselle
sydpatutkimukselle.

Olimme viidelld paikkakunnalla mukana
peruskoulun kuudensille luokille suunnatussa
Yrityskyla-toiminnassa, joka kehittdd nuorten
tydeldmataitoja sekd lisdd nuorten tietoa
yrittdjyydesté ja kaupan alasta.

SUUNNITELMAT 2020

Suomen Koripalloliitto ja K-ryhmén
paivittaistavaratoimiala ovat solmineet
monivuotisen jatkon yhteistydlleen. Lasten
liikuttamiseen keskittyneessd yhteistyssa
jarjestetaan alakoululaisille suunnattuja
Pikkusudet-tapahtumia ja Pirkka Street Basket
-kiertue. Uutena pilottihankkeena kaynnistyy
muun muassa yldkoululaisten lilkkumisen
lisddminen koripallon avulla.

KESKON VUOSI 2019 | KESTAVA KEHITYS
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KESTAVA KEHITYS

K KESKON SUUNTA

K Kalapolut

K-ryhméan ja WWF:n K-Kalapolut-
yhteistyd on oiva esimerkki yrityksen ja
ympadristojarjeston mahdollisuuksista
luoda yhdessa uusia toimintamalleja ja
edistda luonnon monimuotoisuutta.

200

kunnostettua
kutusoraikkoa

Onnisen ja sen
yhteistydkumppanin
lahjoittaman erikoisvalmisteisen
tierummun ansiosta taimenkanta
liikkuu esteettomasti ja
vahvistuu Hollolan Yl&sjoella.

80 km

elin- ja
kutuymparistoa
avattu

800

. [ ®
. 9999999904
SRR \ talkoolaista
LGNNI e
RS COIIIIIINv.® ilmoittautunut
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TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

KUTEMINEN KUULUU KAIKILLE

Jo kolme vuotta jatkuneen K-ryhman ja WWF:n
yhteisty6n aikana on jarjestetty 22 K-Kalapolut-

talkoot ympari Suomea. Kalojen vaellusta ja kutemista

estavien nousuesteiden poiston liséksi talkoissa
rakennetaan talkooty®éna puroihin ja jokiin taimenille
sopivia kutusoraikkoja ja elinymparistdja. Yhteiséllinen
talkootapahtuma kokoaa yhteen paikalliset toimijat, alueen
K-kaupat, asiakkaat ja muut vapaaehtoiset talkoolaiset.

K-Kalapolut-yhteisty6n tulokset ndkyvat jo: uhanalainen
taimen on palannut useisiin ensimmaisten kausien
kohteisiin. Yhteistyd jatkuu vuoden 2021 loppuun asti.

o €

e Lue lisdd K-Kalapolut-sivustolta
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KESTAVA KEHITYS

K KESKON SUUNTA

VALIKOIMAT JA
HANKINTA

Tuotteemme ovat tutkittuja, turvallisia
ja vastuullisesti valmistettuja. Tuemme
paikallista tuotantoa ja tarjoamme
lGhelld tuotettuja tuotteita.

Suurin osa ostoistamme on Suomessa toimivilta
tavarantoimittajilta. Globaaleissa hankinnoissa kiinnitdmme
erityistd huomiota hankintaketjujen ihmisoikeuskysymyksiin

ja ympéristovaikutuksiin.

Edistdmme hankintaketjujemme vastuullisuutta
kestavan kehityksen linjauksilla, tavarantoimittajien
tehdasauditoinneilla, vastuullisuuskoulutuksilla ja

yhteistyolla kansainvalisten jarjestdjen kanssa.

TASSA OSIOSSA:

Kestéavan kehityksen linjaukset 16 .
TERVEYTTAJA IHMISARVOISTA 12 VASTUULLISTA 1 RAUHA, OIKEUDEN-
Hankinnat Suomesta ja muista maista 18 HYVINVOINTIA TYOTAJA KULUTTAMISTA MUKAISUUS JA
T — S TALOUSKASVUA HYVAHALLINTO
Tavarantoimittajien auditoinnit ja sertifioinnit 20 0
Kestavat valikoimat 24 m .z—
Ihmisoikeuksien edistaminen 26 —

KESKON VUOSI 2019 | KESTAVA KEHITYS 14
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K KESKON SUUNTA

KESTAVAA
HANKINTAA
GLOBAALISTI

Edistémme
hankintaketjujemme
vastuullisuutta kestavan
kehityksen linjauksilla,
tavarantoimittajien 4
tehdasauditoinneilla, 2 h
vastuullisuuskoulutuksilla

ja yhteistyélla
kansainvalisten
jarjestojen kanssa.

Kala- ja
dyriaislinjaus

Soijalinjaus

KESKON VUOSI 2019 | KESTAVA KEHITYS

KESTAVA KEHITYS

i Puu- ja * f
! ¥ paperilinjaus

SUOMI
Ostot Suomesta®
5,9 miljardia euroa
eli
81%

kaikista ostoista.

Reilun kaupan

Tuottajalle yhteistys
kiitos 2
=
=

e,

Kaakaolinjaus

Lahiruoka-
treffit

.

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

Sosiaalisen vastuun
auditoinnit tehtailla

~ ~ L)
)
Tavarantoimittajien
vastuullisuus-
koulutukset

‘r §
Bangladesh §

Puuvilla- Accord

linjaus

‘
Palmusljy-

linjaus

* Vuonna 2019 Kesko-konsernin suomalaisten yhtididen tavaraostot
olivat yhteensa 7,3 miljardia euroa. Néista ostoista 81,0 % tehtiin
Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta ja 19,0 % muualta.
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K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:

Hankintaa ohjaavat kestavian kehityksen linjaukset - 1(2)

TAVOITE

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

SAAVUTUKSET 2019

WWF:n Kalaoppaaseen pohjautuva kala- ja ayridislinjauksemme on ollut voimassa jo 11
vuoden ajan. Keskon paivittaistavarakaupan vahittaismyyntivalikoimassa oli 200 (2018:
200) MSC-sertifioitua kalatuotetta ja 30 (9) ASC-sertifioitua tuotetta. Kespron HoReCa-
valikoimissa oli 226 (2018: 168) MSC-sertifioitua tuotetta ja 25 (9) ASC-sertifioitua
tuotetta. Vuonna 2019 viidelle K-Supermarketin kalatiskille myénnettiin kestavaa
kalastusta ja vesiviljelya edistdva MSC- ja ASC-jéljitettavyyssertifikaatti.

Palmusljy- Vuoteen 2020 mennessa omien elintarviketuotemerkkiemme sisaltama
linjaus palmudljy on 100 % vastuullisesti tuotettua (CSPO).

Kala- ja Valikoimissamme ei ole WWF:n Kalaoppaassa punaisella lilkennevalolla
ayriaislinjaus merkittyja lajeja. Suosimme valikoimap&atdksissa kestavia kalakantoja ja
MSC- ja ASC-sertifioituja toimittajia.

Vuonna 2019 myytyjen Kespron Menu-elintarviketuotteiden palmuéljysta 100 % (2018:
99,2 %) oli vastuullisesti tuotettua palmuéljya (CSPO), josta fyysisesti jéljitettavaa
palmudljya (Identity Preserved) 0,2 %, erilliskasiteltya palmudljya (Segregated) 88,3 %,
massabalanssipalmuéljya (Mass Balance) 9,5 % ja RSPO-krediitteja 2,0 %. Vuonna 2019
myytyjen Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteiden palmuéljystd 100 % (2018: 67 %) on
vastuullisesti tuotettua palmuéljya (CSPO), josta erilliskésiteltyd palmudljya (Segregated)
34 %, massabalanssipalmudljya (Mass Balance) 60 % ja RSPO-krediitteja 6 %.

100 % vastuullisesti tuotettua, RTRS- tai ProTerra-sertifioitua soijaa.

) &
Soijalinjaus Vuoteen 2020 mennessa omien elintarviketuotemerkkiemme soijaperéiset
T ainesosat ja eldinperaisten tuotteiden tuotannossa kaytetty soijarehu on

Vuonna 2019 myydyissa Kespron Menu-, Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteissa
ainesosana kaytetty soija ja eldinperaisten tuotteiden tuotannossa kaytetty soijarehu oli
100 % vastuullisesti tuotettua.

Puu- ja Vuoteen 2025 mennesséd Keskon valikoimissa olevat puu- ja paperituotteet
paperilinjaus ovat 100 % kestavaa alkuperaa, FSC- tai PEFC-sertifioituja tai kierratettyd
materiaalia. Pivittaistavarakaupassa linjaus koskee omia tuotemerkkeja.

Rakentamisen ja talotekniikan kaupalla on PEFC-sertifikaatti, joka kattaa kuusi- ja
mantysahatavaran ja niiden jalosteiden sekd MDF-levyjen tukkukaupan Suomessa
(prosenttimenetelma). Vuonna 2019 keskimaarainen PEFC-sertifiointiprosentti oli:

manty 88,9 % (2018: 88,5 %) ja kuusi 83,4 % (85,6 %). Paivittaistavarakaupan Pirkka- ja
K-Menu-tuotemerkkien puu- ja paperituotteista 24 % (2018: 51 %) sisélsi kestévaa raaka-
ainetta, joista FSC-sertifioituja tuotteita oli 48 %, PEFC-sertifioituja 45 % ja kierratetysta
materiaalista 8 %. Kespron Menu-tuotemerkin puu- ja paperituotteista 31 % (2018: 17 %)
sisalsi kestdvaa raaka-ainetta, joista FSC-sertifioituja tuotteita oli 71 % ja PEFC-sertifioituja
29 %.
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KESKON SUUNTA

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Hankintaa ohjaavat kestavin kehityksen linjaukset - 2

s  Muyovi-
linjaus

TAVOITE

Vuoden 2025 loppuun mennessa kaikki omien tuotemerkkiemme
pakkaukset ovat kierratettavia, uudelleen kaytettévia tai biohajoavia.

KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

SAAVUTUKSET 2019

Vuoden 2019 aikana teimme pakkauskehitysmuutoksia 26:een omien tuotemerkkien
tuotteeseen. Esimerkiksi 10 Pirkka-juomatiivistepulloa muutettiin pantilliseksi. Lisaksi
16:n tuotteen pakkauksessa parannettiin pakkausmateriaalin kierratettavyytta: 11:ssa
tuotteessa luovuttiin mustasta muovista, kolmessa siirryttiin pla-muovista r-pet-muoviin
ja uusien Pirkka Parhaat -kukkakimppujen pakkausmateriaaliksi vaihdettiin paperikdére

. muovin sijaan.
Tavoitteenamme on vahentdd muovin maaraé omien tuotemerkkiemme Vuoden 2019 loppuun mennessé olimme véhentédneet muovin maaraa Keskon
pakkauksissa 20 % vuoden 2025 loppuun mennessa. péivittaistavarakaupan omien tuotemerkkiemme pakkauksissa (100 tonnia) 3 %.
Etenemme aikataulussa kohti tavoitetta.
Eldinsuojelu- Valikoimapaatoksia tehdessémme otamme huomioon tuotantoeldinten Vuonna 2019 myimme noin 230 miljoonaa kananmunaa, joista 57 % oli
linjaus hyvinvoinnin. Vuodesta 2026 alkaen emme hyvéksy Keskon valikoimiin virikehakkikananmunia ja 43 % vapaan kanan munia, luomukananmunia ja
virikehdkkikananmunia. Vuonna 2019 péivitimme eldinsuojelulinjausta ulkokananmunia.
siten, ettemme hyvéksy virikehakkikananmunia omien tuotemerkkiemme
ainesosissakaan vuodesta 2026 alkaen.
/_\‘ Kaakao- Keskon omien tuotemerkkien kaakaojuomissa, suklaamakeistuotteissa Vuonna 2019 myydyisté Pirkka- ja K-Menu-kaakaojuomista, -suklaamakeistuotteista ja
= linjaus ja suklaaleivontatuotteissa kaytetty kaakao on 100 % kestavaa alkuperaa -suklaaleivontatuotteista 78 % sisalsi kestdvaa kaakaota. Kestavaa kaakaota sisaltavista
= vuoden 2020 loppuun mennessa. Muiden kaakaota siséltavien omien tuotteista UTZ -sertifioituja oli 80 % ja Reilu kauppa -sertifioituja 20 %. Kespron Menu
tuotemerkkien osalta kaakao on 100 % kestavaa alkuperda vuoden 2025 Reilun kaupan kaakaojuomajauhe oli 100 % kestavaa alkuperaa.
loppuun mennessa.
Puuvilla- Vuoden 2024 loppuun mennessé hankimme kestdvampana puuvillana Valmistelimme maaliskuussa 2020 julkaistavaa puuvillalinjausta ja asetimme
linjaus 100 % omien vaatteiden ja kodintekstiilien tuotemerkeissé olevasta tavoitteet kestdvdmman puuvillan edistédmiselle omien vaatteiden ja kodintekstiilien

puuvillasta. Omia vaatteiden ja kodintekstiilien tuotemerkkej ovat
K-Citymarketin mywear-vaatteet ja myhome-kodintekstiilit, Pirkka-sukat

sekd K-Raudan PROF-tydvaatteet ja Cello-sisustustekstiilit. Kestava puuvilla

on sertifioitua luomupuuvillaa, kierratettyad puuvillaa seké Better Cotton
Initiative -aloitteen ja Reilun kaupan mukaista puuvillaa.

tuotemerkeissa. Kesko on Better Cotton Initiative (BCI) -aloitteen jasen maaliskuusta

2020 alkaen. The Better Cotton Initiative (BCl) on kansainvalinen aloite, jonka tavoitteena

on tehd& puuvillan tuotannosta parempaa puuvillan tuottajille, ympéristélle ja alan
tulevaisuudelle.
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KESKON SUUNTA

K

Suurin osa ostoista suomalaisilta
tavarantoimittajilta

204-1

Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hyddysta
padosan saavat tavarantoimittajat. Kotimaisten tuotteiden
ja palveluiden ostaminen tuo taloudellista hy6tyd Suomeen

ja edistaa paikallista tyota.

Kesko arvioi tuottamaansa taloudellista hydtya raportoimalla
ostot toimintamaittain ja yhtion kotimaan mukaan. Kesko
raportoi myds sekd Keskon ettd K-kauppiaiden suorat

tavaraostot Suomessa maakunnittain.

Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hyédysta
paaosan - noin 85 % Keskon litkevaihdosta - saavat
tavarantoimittajat, joilta vuonna 2019 ostettiin 9,1 miljardilla
eurolla. Keskon kaikkien yhtididen ostot Suomessa
toimivilta tavarantoimittajilta olivat 6,0 miljardia euroa eli
65,3 % (2018: 65,7 %) konsernin kaikista ostoista.

Keskolla oli vuonna 2019 noin 21700 sellaista tavaran- ja
palveluntoimittajaa, joilta ostettiin vuoden aikana vahintdéan
1000 eurolla. Naista noin 9 600 toimi Suomessa, noin

10 000 Keskon muissa toimintamaissa ja noin 2 100

muualla.

Kymmenen suurimman tavarantoimittajan osuus konsernin
tavaraostoista oli 25,1 % (2018: 26,3 %) ja sadan suurimman
57,1% (2018: 59,3 %). Kymmenen suurimman joukossa oli

kuusi suomalaista elintarvikealan yrityst&, kolme Suomessa

toimivaa tuontiyritystd ja yksi saksalainen autovalmistaja.
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Kesko-konsernin suomalaisten yhtididen tavaraostot
olivat yhteens& 7,3 miljardia euroa. Né&ista ostoista 81,0 %

tehtiin Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta ja 19,0 %

Keskon ostot vuonna 2019 yhtididen kotimaiden ja tavarantoimittajien

kotimaiden mukaisesti jaoteltuina

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

muualta. Osa Suomessa toimivista tavarantoimittajista

on maahantuontiyrityksig, joiden toimittamien tavaroiden

alkuper&a ei voida tilastoida luotettavasti.

Tavarantoimittajan kotimaa

Valko- Muut
Yhtién kotimaa Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola Vendja maat Yhteens3
Suomi 5895 183 12 35 3 12 29 9 1103 7281
Ruotsi 12 263 4 2 - 0 2 - 12 295
Norja 3 6 460 - - - - 5 475
Viro 23 1 0 77 4 2 9 - 30 146
Latvia 15 1 - 9 82 14 14 0 45 180
Liettua 8 2 - 22 47 109 51 4 165 409
Puola 1 0 0 - - - 225 - 12 238
Valko-Vensja 0 - - - 0 0 4 58 41 103
Yhteensa 5958 456 476 146 136 138 333 72 1414 9127
Keskon ostot toimintamaittain vuonna 2019
Tavaran- ja Tavaran- ja
palvelun- palvelun-
toimittajia Ostot toimittajia Ostot
toimintamaassa tavarantoimittajilta muissa maissa tavarantoimittajilta

kpl milj. € % kpl milj. € %
Suomi 9386 5895 81,0 1982 1386 19,0
Ruotsi 2716 263 89,0 215 32 11,0
Norja 2392 460 96,9 139 15 31
Viro 1046 77 52,4 457 70 47,6
Latvia 1220 82 45,5 555 98 54,5
Liettua 409 109 26,7 201 300 73,3
Puola 966 225 94,6 58 13 54
Valko-Venégja - 58 56,4 - 45 43,6
Yhteensa 18135 7 169 78,5 3607 1958 21,5
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Tuemme paikallisia tuottajia 36 Lahiruokatreffit ympari Suomea ja niihin on osallistunut

Kesko kasvattaa aktiivisesti paikallisten ostojen m&araa yli 500 tuottajaa ja 1500 kaupan edustajaa.

ja kannustaa K-kauppiaita ottamaan valikoimiin I&hella

tuotettuja tuotteita. K-kauppiaiden suorat ostot maakunnista Tuottajalle kiitos -tuotteet ovat yksi keinoista, joilla
vuonna 2019 olivat yhteensa 585,9 miljoonaa euroa. K-ryhma tukee suomalaista maataloutta. Tuottajalle

kiitos -toimintamallin tarkoituksena on lisata suomalaisen

Kotimaisilla ruoantuottajilla on keskeinen rooli K-ryhmén ruoan ja sen tuottajien arvostusta. Toimintamallissa
paivittaistavarakaupassa ja lahiruoan osuus valikoimissa tuotteiden kuluttajahinta voi olla hieman korkeampi, mika
on kasvussa. Léhiruoan tietd kaupan hyllyille on jo osaltaan mahdollistaa K-ryhmén tuottajille maksaman
vuosia vauhditettu K-ryhméasséa Lahiruokatreffeilla eri ylim&é&raisen tuen. Lisdosuus tilitetddn suoraan tuottajille.
puolilla Suomea. K-ryhmén ja Ruokatiedon jarjestamat Vuoden 2019 loppuun mennessa Tuottajalle kiitos -tuotteilla
tapahtumat tuovat yhteen kauppiaat ja pientuottajat. on kertynyt viljelijille maksettavaa lisdosuutta 2,94
Vuosien 2014-2019 aikana on jérjestetty yhteensé miljoonaa euroa.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Paikallinen tuotanto

TAVOITE SAAVUTUKSET 2019

Tuemme paikallisia tuottajia Tuottajalle kiitos -tuotteiden lukumé&aré oli
64 vuonna 2019. Vuonna 2019 myydyist&
Tuottajalle kiitos -tuotteista kertyi
ruoantuottajille tilitettavaa lisdosuutta yli 1,57
miljoonaa euroa.

Vuonna 2019 jarjestimme yhteensa viisi
Lahiruokatreffit-tapahtumaa, joissa yhteensa
150 eri tuottajaa ja yhteensd 380 kaupan
edustajaa rakensivat yhteistyota.

SUUNNITELMAT 2020

Tavoitteenamme on tuplata Tuottajalle kiitos
-tuotteiden lukumaéra vuoden 2020 aikana.

Jatkamme L&hiruokatreffit-tapahtumien
jarjestamista vuonna 2020.

KESKON VUOSI 2019 | KESTAVA KEHITYS
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Ty globaalien hankintaketjujen
lapindkyvyyden edistamiseksi
4141 414-2

Kesko kiinnittaa erityista huomiota hankintaketjunsa

ihmisoikeuskysymyksiin ja tydoloihin maissa, joissa

riskit ihmisoikeusloukkauksille ovat suurimmat.
Hyddynnamme hankintamaiden riskiarvioinnissa amforin

riskimaaluokitusta, joka perustuu Maailmanpankin

julkaisemiin Worldwide Governance -indikaattoreihin.

Vuonna 2019 suorat ostot riskimaiden tavarantoimittajilta
olivat yhteens 104 miljoonaa euroa (2018: 105 miljoonaa
euroa) elinoin 1,1 % (2018: 1,2 %) Keskon kaikista ostoista.
Suoran riskimaatuonnin osuus Keskon tuonnista Suomeen
oli noin 13,9 % (2018: 14,5 %). Luvut koskevat suoria ostoja
Suomesta; muiden toimintamaiden suoraa riskimaatuontia

ei ole tilastoitu.

Julkaisemme riskimaissa sijaitsevat omien tuotemerkkien
ja oman maahantuonnin vaatteiden, asusteiden,

kenkien ja laukkujen valmistustehtaat ja tehtaiden
osoitteet verkkosivuillamme vuosittain toimitusketjun

lapinakyvyyden edistamiseksi.

Riskimaatoimittajien sosiaalisen vastuun arviointi
Kesko on kestavaa liiketoimintaa edistavan amfori-
jérjeston jasen. Edistdmme hankintaketjumme

sosiaalista vastuuta amfori BSCl:n avulla. Hyddynndmme
riskimaatoimittajien arvioinnissa kansainvalisia

sosiaalisen vastuun auditointi- ja sertifiointijarjestelmis,
ensisijaisesti amfori BSCI -auditointia. Kesko on sitoutunut
edistamaan amfori BSCl Code of Conductin periaatteita
hankintaketjussaan. Konserniohjeistuksen mukaisesti
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TALOUDELLINEN KATSAUS
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Keskon suoran tuonnin ja sosiaalisen vastuun auditointien maara, 10 suurinta riskituontimaata ?

Valko-Venija
6 milj. €
0 auditointia

Vendja
1,7 milj. €
0 auditointia

Kiina
52,5 milj. €
323 auditointia

-

Turkki
5,2 milj. €
6 auditointia Vietnam
: 14,9 milj. €
Kreikka I”t'a. . 17 auditointia
6,3 milj. € 9 milj. €
5 auditointia 33 auditointia
Thaimaa
: i 6 milj. €
@ Suora tuonti Suomeen (milj. €) Etels-Afrikka Bangladesh 13 nudisadill
Voimassa olevat auditoinnit 1,4 milj. € 4,1 milj. €

LCIF, luvuissa vain Keskon ja Onnisen suora
tuonti Suomeen, ei K-Auton tuontia.

tavarantoimittajasopimuksiin tulee lis&td amfori BSCI Code

of Conduct -toimintaohjetta koskevat sopimuslausekkeet.

Hyvaksymme myds muita sosiaalisen vastuun
arviointijarjestelmid, jos niiden kriteerit vastaavat amfori
BSCI -auditoinnin tasoa ja auditoinnin on suorittanut
riippumaton osapuoli. Osana Keskon péivittaistavarakaupan
ja ICA Global Sourcingin hankintayhteistyotd Kesko hyvaksyy
myds ICA Social Audit -auditoinnin. Talléin edellytamme

tavarantoimittajan siirtymistd muun Keskon hyvaksyman

103 auditointia\v

11 auditointia

kolmannen osapuolen suorittaman auditoinnin piiriin

viimeistdan kahden ICA Social Auditin -auditoinnin jalkeen.

Periaatteenamme on tehda yhteistydta vain sellaisten
riskimaatavarantoimittajien kanssa, jotka ovat sosiaalisen
vastuun auditointien piirissa tai kdynnistavat prosessin
yhteistydn alkaessa. Keskon péivittaistavarakauppa seka
rakentamisen ja talotekniikan kauppa edellyttavat, ettd
kaikilla niiden riskimaatoimittajilla on hyvaksytty auditointi

yhteistyon alkaessa.
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Osa Keskon tavarantoimittajista on myds itse amforin VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
jésenia ja edistdd amfori BSCI -auditointeja omassa @ Toimitusketju
toimitusketjussaan.
TAVOITE SAAVUTUKSET 2019
amfori BSCI -auditointien tulokset Oman suoran riskimaatuonnin Yhteensa 180:lle (2018: 190) Keskon riskimaatoimittajien tehtaalle tai viljelmalle tehtiin
Vuoden 2019 aikana yhteens& 180:lle (2018: 190) tuotannon sosiaalinen vastuu on taysi amfori BSCI -auditointi. Liséksi 172:lle (2018: 135) tavarantoimittajien tehtaalle tai
K o htaalle tai vilielmalle tehtii varmennettu. viljelmalle suoritettiin amfori BSCI -seuranta-auditointi. Vuoden 2020 alussa Keskon
Keskon tavarantoimittajien tehtaalle tai viljelmalle tehtiin riskimaatavarantoimittajilla oli yhteensd 733 (2018: 585) voimassa olevaa sosiaalisen vastuun
taysi amfori BSCI -auditointi. Lisdksi 172:lle (2018: 135) auditointia.
tavarantoimittajien tehtaalle tai viljelmélle suoritettiin
. o Varmennamme omien tuotemerkkien, Vuosina 2015-2018 Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteiden ainesosien alkuperan selvitystyd
amfori BSCI -seuranta-auditointi. Pirkka- ja K-Menu-elintarvikkeiden, ja riskianalyysi tehtiin yhteensa 2 240:lle omien tuotemerkkien elintarviketuotteelle.
ainesosien (tier 2-3) vastuullisuuden. Vuonna 2019 muokkasimme ainesosien riskianalyysié ja pdatimme keskittya
o . o riskianalyysissa riskimaaperéisiin pddainesosiin Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteissa.
Keskon tavarantoimittajien tehtaiden ja viljelmien Teimme riskikartoituksen 904:lle Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteen p&&ainesosalle.
amfori BSCI -auditointien tulokset vuodelta 2019 on
esitetty sivulla 22. Eniten puutteita auditoinneissa Tunnistamme ja huomioimme Vuonna 2019 aloitimme Pirkka-miniluumutomaatin hankintaketjun vesiriskin arvioinnin.

e . vesiriskit toimitusketjussamme.
esiintyi tyaikasdanndsten noudattamiseen, tehtaan

johtamiskaytantaihin ja tydntekijoiden suojeluun liittyvissa
asioissa. Korjaustoimenpiteet ja niiden seuranta siséltyvat

auditointiprosessiin.

Amfori BSCI -toimintamallin mukaan tehtaille suoritetaan

R Riskimaatavarantoimittajien sosiaalisen vastuun auditoinnit ja sertifioinnit
kahden vuoden vélein téysi auditointi, jossa jokainen

auditointiprotokollan osa-alue arvioidaan. Jos tehtaan Sosiaalisen vastuun arviointijarjestelma 1.1.\2/8;%?:(;1 1.1.\2/8;.r'9]jii:a|
auditointitulos on C, D tai E, tulee tehtaalla jarjestda 12 amfori BSCI i 200
kuukauden sisalld seuranta-auditointi, jossa arvioidaan SMETA 177 136
taydessa auditoinnissa |dytyneet puutteet ja niiden SIZA 100 5
korjaustoimenpiteet. SA8000 15 12

Reilu kauppa 28 21
Kesko ei lopeta yhteistyota tavarantoimittajan kanssa, jos Rainforest Alliance 22 14
tavarantoimittaja sitoutuu auditointiraportissa maariteltyjen Fair for Life 4 1
epéakohtien korjaamiseen. Vuonna 2019 jouduimme For Life 10 12
lopettamaan yhteistyén 9 tehtaan kanssa, koska emme ICA Social Audit 22 26

ICTI 8 8

paasseet tehtaiden kanssa yksimielisyyteen tarvittavista

korjaavista toimenpiteista.
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amfori BSCI -auditointitulosten jakauma osa-alueittain 2019, tdydet auditoinnit

TALOUDELLINEN KATSAUS

Taydet auditoinnit Erinoﬁainen Hyva Tyydyttava Riittﬁlzﬁtﬁn Ei hyvél'zksytty
Sosiaalinen laadunvalvontajérjestelma ja kerrannaisvaikutukset ° 2% 10% 12% @ 75% 1%
Tydntekijoiden osallistuminen ja suojelu ® 3% 34% 21% e 2% 0%
Jarjestdytymis- ja neuvotteluoikeus ® 100%

Syrjintakielto ® a9y 5% 4%

Oikeudenmukainen korvaus ® 38% 53% 7% ° 1% ° 1%
Kohtuulliset tysajat ® 13% 3 @ 82% o 2%
Tydterveys ja -turvallisuus ® o61% 27 % 4% ° 6% 2%
Lapsitydn kielto ® 9% 1%

Nuorten tydntekijoiden erityinen suojelu ® 9% 1%

Ep&vakaiden tydsuhteiden kielto ® oy 4% ° 1%

Pakkotyén kielto ® 9% 1%

Ympéristén suojelu ® 7% 21% 11% e 1%

Eettinen lilketoiminta ® 33% 10% 2%

Seuranta-auditoinnit

Sosiaalinen laadunvalvontajérjestelma ja kerrannaisvaikutukset ° 4% 7% 8% @ 380% 1%
Tyéntekijoiden osallistuminen ja suojelu ® 3% 29% 11% e 2%
Jarjestdytymis- ja neuvotteluoikeus ® 9% 1%

Syrjintakielto ® oy 4% 2%

Oikeudenmukainen korvaus ® 40% 52% 7% ° 1%
Kohtuulliset tydajat ® 15% 0% 5% @ 79% e 1%
Tydterveys ja -turvallisuus ® 0% 23 % 1% [ 5% ° 1%
Lapsitydn kielto ® 9% 1%

Nuorten tydntekijoiden erityinen suojelu ® 9% 1%

Epéavakaiden tyosuhteiden kielto ® 9% 4%

Pakkotyon kielto ® 9% 1%

Ympéristén suojelu ® 3% 16 % 11%

Eettinen lilketoiminta ® o9y 7% 2%

KESKON VUOSI 2019 | KESTAVA KEHITYS

HALLINNOINTI

100 %-0 %

A Erinomainen @ @® @ o
Hyva
Tyydyttava
D Riittamiton @ @ ® o
E Eihyviksytty @ @ @ e

amfori BSCI -auditointitulokset 2019,
tdydet auditoinnit

® Erinomainen (A)3 %
Hyvé (B) 6 %
Tyydyttava (C) 86 %

@ Riittamaton (D) 5%

® Eihyvaksytty (E) 0 %

amfori BSCI -auditointitulokset 2019,
seuranta-auditoinnit

® Erinomainen (A) 6 %
Hyva (B) 4 %
Tyydyttava (C) 87 %

@ Riittamaton (D) 3%

® Eihyvaksytty (E) 0 %

Niiden toimittajien osalta, joille on suoritettu useampi
kuin yksi amfori BSCI -auditointi vuoden 2019 aikana,
esitetdan ainoastaan viimeisimman auditoinnin tulos.
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Tavarantoimittajien vastuullisuuskoulutukset
Tavarantoimittajien vastuullisuustietoisuuden
lisadminen on tarkeda hankintaketjujen sosiaalisen

vastuun edistdmiseksi. Jarjestdmme vuosittain

tavarantoimittajille vastuullisuuskoulutusta seka itse etta

yhteistydkumppaneiden kautta.

Osana ICA Global Sourcing (IGS) -hankintayhteisty5ta
Kesko ja IGS jarjestivat paikallisille tavarantoimittajille
suunnatun vastuullisuuskoulutuksen Intiassa vuonna
2019. Koulutustilaisuudessa késiteltiin Keskon
sosiaalisen vastuun vaatimuksia tavarantoimittajille,
tehtaiden auditointiprosessia seka tuotelaadun ja
turvallisuuden vaatimuksia. Koulutukseen osallistui nelja

tavarantoimittajaa.

Vuonna 2019 Kesko antoi vastuullisuuskoulutusta kahdelle

Kenkakeskon seké yhdelle rakentamisen ja talotekniikan

kaupan tavarantoimittajalle Kiinassa.

Amforin organisoimiin tavarantoimittajille suunnattuihin
vastuullisuuskoulutuksiin osallistui 35 Keskon
tavarantoimittajaa vuonna 2019. Koulutustilaisuuksien
aiheita olivat amfori BSCI -auditointiprosessi, rakennus-
ja paloturvallisuus, tydaika ja palkkaus, vastuullinen
rekrytointi, tybterveys ja turvallisuus, naisten tukeminen
sekd tyontekijoiden osallistuminen ja suojelu. Lisaksi
kolmessa koulutuksessa kasiteltiin amfori BEPI

-ymparistéohjelmaa.
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KESAPAIVAKOTI VALAISINTEHTAAN
YHTEYTEEN KIINASSA

Kesko on kiinalaisen lastenoikeuksia ajavan the Center

of Child Rights and Corporate Social Responsibility

(CCR CSR) -organisaation jasen. Vuonna 2019 Kesko

avasi siirtotyontekijoiden lapsille kesapéivakodin
tydmaavalaisintehtaan yhteyteen Kiinassa yhteistydssa
CCR CSR:n kanssa. Kyseessa oli CCR CSR -jarjestdn Child-
Friendly Space (CFS) -hanke, jonka avulla mahdollistettiin
tehtaan siirtoty6laisten lasten muuttaminen l&helle
ty6ssdkayvia vanhempiaan tarjoamalla lapsille hoitopaikka
tehtaan lahella.

Kesapaivakoti perustettiin Kiinassa Ningbossa sijaitsevaan
tehtaaseen, joka toimittaa LED-tyémaavalaisimia K-Rauta-
kauppoihin ja Onniselle. Pdivakoti tarjosi kesahoitopaikan

28 tydntekijan 29 lapselle. Lapset olivat 3-13-vuotiaita,

joista yli 85 % asuu muuna aikana erossa vanhemmistaan
kotipaikkakunnalla. CCR CSR koulutti tehtaan vastuuhenkilt
johtamaan péivékotia ja kaksi ammattiopettajaa palkattiin
téihin.

Kesapéivakoti sai positiivisen vastaanoton tehtaassa. 96 %
vanhemmista, joiden lapset viettivét aikaa kesapaivakodissa,
olivat tyytyvaisia paivakodin toimintaan, ja 74 %
vanhemmista kertoi heidan ja lastensa vélien I&hentyneen
yhdessa vietetyn kesén aikana. Mydskin kesapéaivékotia
hyddynténeiden vanhempien luottamus tehtaan johtoon
vahvistui +16 %. Tehdas on ilmoittanut jatkavansa
kesapéivakodin pitdmista itsendisesti vuonna 2020.

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI
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Bangladesh Accord

Kesko on mukana Bangladesh Accord -sopimuksessa. Accord
on Fire and Building Safety in Bangladesh -sopimuksen
tavoitteena on tarkastusten, koulutuksen ja korjaustoimien
avulla parantaa Bangladeshin vaatetehtaiden sahko-, palo- ja
rakennusturvallisuutta. Kesko edellyttas, ettd K-Citymarketin
mywear-merkin vaatteita valmistavat bangladeshilaiset
tehtaat ovat mukana Accord-prosessissa. Vuonna 2019

kuusi K-Citymarketin mywear-merkin bangladeshilaista

vaatetehdasta oli mukana Accord-prosessissa.

Reilun kaupan lisalla kehitetaan paikallisyhteis6ja
Keskon péivittaistavarakaupan valikoimissa on ollut Reilun
kaupan tuotteita vuodesta 1999 alkaen. Vuoden 2019 aikana
Keskon péivittaistavarakaupan vahittdismyyntivalikoimissa
oli 230 Reilun kaupan tuotetta, joista Pirkka-tuotteita

oli 27 (2018: 23). Kespron valikoimissa Reilun kaupan
tuotteita oli 202, joista Kespron Menu-tuotteita oli 4

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:

Vastuullisuusmerkityt omat tuotemerkit

TAVOITE

Tarjoamme laajan vastuullisuusmerkittyjen omien
tuotemerkkien valikoiman.

-84

—

97 (86) Joutsenmerkittyd tuotetta « L4 (4) Reilun kaupan tuotetta
27 (23) Reilun kaupan tuotetta < 11(10) UTZ-sertifioitua tuotetta
52 (48) UTZ-sertifioitua tuotetta - 41(25) MSC-sertifioitua tuotetta
40 (40) MSC-sertifioitua kalatuotetta - 3(3) ASC-sertifioitua tuotetta

L4 (4) ASC-sertifioitua kalatuotetta - 1(1) Allergiatunnus-tuotetta

9 (5) Allergiatunnus-tuotetta
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Paivittdistavarakaupan Pirkka-sarja:

« 309 (2078: 286) Hyvaa Suomesta
-merkittyd tuotetta

- 183 (153) Avainlippu-tuotetta - 10 (

. 201(123) Luomutuotetta -« 24 (217) Sirkkalehti-merkittya tuotetta

111) Sirkkalehti-merkitty4 tuotetta - 25¢(

(2018: 4). K-ruokakauppojen myymista Reilun kaupan
tuotteista on kertynyt paikallisyhteisdjen sosiaalisiin
kehityshankkeisiin tarkoitettua Reilun kaupan lisda vuosina
2009-2019 yhteensé yli 5 miljoonaa euroa. Vuonna 2019
K-ruokakauppojen ja Kespron myymista tuotteista kertyi
Reilun kaupan lisda 964 807 euroa (2018: 915 909 euroa).

Eniten Reilun kaupan lisda kertyi Reilun kaupan kukkien,
banaanien ja kahvin myynnist&. Reilun kaupan lisélla on
paikallisyhteis6issé muun muassa kunnostettu ja laajennettu

koulua ja paivakotia seka hankittu keittidtarvikkeita.

Tavarantoimittajien ymparistoarviointi

308-1

Vuonna 2019 rakentamisen ja talotekniikan kaupan
Shanghaissa sijaitseva hankintatoimisto KOPO (Kesko
Onninen Purchasing Office) suoritti 35 tavarantoimittajalle

auditoinnin, jonka osa-alueena on ympaéristéjohtaminen

SAAVUTUKSET 2019

Kespron Menu-sarja:

- 35(27) Avainlippu-tuotetta
8) Luomutuotetta

TALOUDELLINEN KATSAUS

-+ 4 (12) Hyvaa Suomesta -merkittyd tuotetta

20) Joutsenmerkittya tuotetta
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ja ISO 14001 -ympéristojarjestelma. Vuoden 2019 lopussa

ISO 140071 -sertifiointi oli voimassa 39 tavarantoimittajalla.

Osana IGS (ICA Global Sourcing) -hankintayhteisty&td on
kaytossa IGS Environmental Assessment -ympéristdarviointi,
jossa tavarantoimittajilta kysytaan energiankulutuksesta,
-l&hteistd ja energiankulutuksen vdhentamistoimista. Vuonna
2019 IGS Environmental Assessment -ymparistdarviointi

suoritettiin 28 tavarantoimittajalle.

Osallistumme amfori BEPI -ohjelmaan, jonka tavoite on
kehittaa riskimaatavarantoimittajien ympéristdjohtamista.
Vuoden 2019 lopussa amfori BEPI -prosessissa

oli mukana 19 riskimaatavarantoimittajaamme ja
ensimmaisen itsearviointivaiheen oli suorittanut 18
riskimaatavarantoimittajaamme. Kolmannen osapuolen
suorittaman BEPI-arvioinnin oli lap&issyt hyvaksytysti yksi

tavarantoimittaja.

Rakentamisen ja talotekniikan kaupan
Cello-sarja:

- 1027 (1006) Avainlippu-tuotetta

+ 30 (30) Joutsenmerkittya tuotetta
- 267 (262) Allergiatunnus-tuotetta
« 61(63) M1-merkittya tuotetta
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Sitoudumme edistaméaan kestavamman MSC- ja ASC-sertifioidut kalatiskit
puuvillan tuotantoa viiteen K-Supermarketiin
Puuvillan tuotantoon on tunnistettu liittyvan useita K-ryhmén kala- ja ayrigislinjauksen mukaisesti Keskon
ymparistévastuun, sosiaalisen vastuun ja taloudellisen paivittaistavarakaupan, Kespron ja K-ruokakauppojen
vastuun ongelmia. Vuonna 2019 aloitimme tydn kestavamman valikoimissa suositaan kestavia kalakantoja ja
puuvillan edistédmiseksi omissa vaatteiden ja kodintekstiilien MSC- ja ASC-sertifioituja toimittajia. Vuonna 2019
tuotemerkeissa. Puuvillaa siséltavid omia vaatteiden ja viiden K-Supermarketin kalatiskille mydnnettiin
kodintekstiilien tuotemerkkeja ovat K-Citymarketin mywear- kestdvaa kalastusta ja vesiviljelya edistava MSC- ja
vaatteet ja myhome-kodintekstiilit, Pirkka-sukat sek& ASC-jaljitettavyyssertifikaatti. MSC- ja ASC-
K-Raudan PROF-tydvaatteet ja Cello-sisustustekstiilit. jéljitettavyyssertifikaatin myo6téd kaupat voivat myyda
MSC- ja ASC-merkittyja kala- ja dyridistuotteita
Maaliskuussa 2020 julkaisimme Keskon puuvillalinjauksen, pakkaamattomana irtomyynnissa ja palvelutiskeilla.
jonka mukaisesti sitoudumme hankkimaan vuoden 2024
loppuun mennessa kestavampéna puuvillana kaiken MSC:n (Marine Stewardship Council) ympéristémerkki
omissa vaatteiden ja kodintekstiilien tuotemerkeiss& mydnnetadn luonnonvaraisille kala- ja dyridistuotteille,
olevasta puuvillasta. Kestéva puuvilla tarkoittaa sertifioitua jotka ovat peréisin sertifioiduista, vastuullisista
luomupuuvillaa, kierratettya puuvillaa seka Better Cotton kalastusyrityksistad. ASC:n (Aquaculture Stewardship
Initiative -aloitteen ja Reilun kaupan mukaista puuvillaa. Council) ymparistémerkki on kalankasvatukselle ja

kasvatetulle kalalle mydnnettava sertifikaatti, joka

Kesko on Better Cotton Initiative (BCl) -aloitteen jasen osoittaa, etta kalanviljely on toteutettu sosiaalisesti ja
maaliskuusta 2020 alkaen. The Better Cotton Initiative ympéristéllisesti vastuullisella tavalla. MSC- ja ASC-

(BCI) on kansainvélinen aloite, jonka tavoitteena on tehda merkinnat osoittavat, ettd tuotteen matka on jaljitettavissa
puuvillan tuotannosta parempaa puuvillan tuottajille, merestd kalatiskille asti.

ymparistdlle ja alan tulevaisuudelle. BCl:n jasenend olemme

sitoutuneet kehittamaan puuvillan viljelytapoja globaalisti. Sertifioinnit on suorittanut puolueeton sertifiointilaitos
Bureau Veritas ja myontanyt MSC Suomi. Kalatiskien

Kestavat tuotteet sertifiointeja haetaan jatkossa myds muille

Vuonna 2019 aloitimme laajan tyon, jonka tarkoituksena K-ruokakaupoille. Vuonna 2020 on tarkoituksena sertifioida

on tunnistaa toimialakohtaisesti ilmaston kannalta kestavat kymmenia uusia kalatiskeja.

tuotteet.

G Lue lisaa kestévista tuotteista
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Ty6 ihmisoikeuksien edistamiseksi

41241 4122

Keskon ihmisoikeussitoumuksen mukaisesti Kesko
kunnioittaa kaikkia kansainvélisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia. Keskon hankintaa ohjaavat Keskon
ostotoiminnan eettiset periaatteet, jotka perustuvat
Kansainvélisessa Tyojarjestossa (ILO) hyvaksyttyihin
tybelaman perusoikeuksiin, YK:n ihmisoikeuksien

julistukseen ja lapsen oikeuksien yleissopimukseen.

Julkaisimme syyskuussa 2016 ihmisoikeuksiin liittyvan
sitoumuksen ja vaikutusarvioinnin YK:n Yrityksig

ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden
mukaisesti. Ihmisoikeusarviointi katselmoidaan kolmen
vuoden vélein vastuullisuuden johtoryhméssé, viimeksi
syksylla 2019.

Ihmisoikeusarvioinnin osana toteutimme vuonna 2016
yhteistydssd Suomen Ammattiliittojen Solidaarisuuskeskus
SASKin kanssa ihmisoikeuskartoituksen riskimaiden
tehtaissa Kiinassa, Intiassa, Bangladeshissa ja Filippiineilla.
Teimme SASKin kanssa vuonna 2017 tutkimuksen
ihmisoikeuksien toteutumisesta viinirypéleiden
hankintaketjuissa Brasiliassa, Intiassa ja Etela-
Amerikassa. Vuonna 2018 teimme laajan selvityksen oman

avokadohankintamme vesiriskeista.

K Code of Conduct -toimintaohjeistuksemme sisaltaa
ihmisoikeusosion. Vuonna 2019 julkaisimme uuden,
koko henkildstolle suunnatun Kertaa K Code of

Conduct -verkkokoulutuksen, jossa yhtena teemana

KESKON VUOSI 2019 | KESTAVA KEHITYS

KESTAVA KEHITYS

oli yhdenvertaisuus. Koulutuksen oli vuoden 2019

lopussa suorittanut 4 617 henkil6a. K Code of Conductin
tunnettuutta edistémme sadénndllisesti viestinnalla ja K Code
of Conduct -koulutustilaisuuksilla. Konserniohjeistuksen
mukaisesti kaikkiin sopimuksiin, joilla Kesko-konsernin
yhtiét hankkivat tuotteita ja palveluita konsernin
ulkopuolisilta tahoilta, tulee lisdtd K Code of Conduct

-toimintaohjetta koskevat sopimuslausekkeet.

Keskossa toimii yhdenvertaisuussuunnitelman mukainen
tydénantajan, henkildston ja tydsuojelutoiminnan edustajista
koostuva ryhma, joka kasittelee konsernin yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvoasioita. Vuonna 2019 jarjestimme tyéryhman
jasenille koulutusta liittyen henkildstén monimuotoisuuteen
ja mukaanottamiseen. Koulutuksissa kasiteltiin muun
muassa ennakkoluuloja ja arvostavaa kohtaamista. Lisaksi
toimimme Helsinki Pride 2019 -yhteistydkumppanina
tyéryhman suosituksesta ja otimme néain kantaa seksuaali- ja

sukupuolivahemmistoihin kohdistuvaan syrjintaan.

Saanndllisesti jarjestettavissa vastuullisen hankinnan
koulutuksissa kasittelemme ihmisoikeuksien toteutumista
globaaleissa hankintaketjuissa. Koulutuksissa kéasitellaan
kestdvan kehityksen hankintalinjaukset, riskimaahankinnan
varmentamisprosessi, amfori BSC| Code of Conduct
-periaatteet ja Keskon hyvaksymét sosiaalisen vastuun
auditointijarjestelmat. Vuonna 2019 jarjestimme yhteensa
viisi koulutusta Keskon péivittaistavarakaupassa ja
Kesprossa hankinnan parissa tyéskenteleville henkildille

sekd Kookenka-kauppiaille.

TALOUDELLINEN KATSAUS
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Huolehdimme asiakkaidemme
terveydesta ja turvallisuudesta

416-1  416-2
Tuotetutkimusyksikkdmme vastaa tuotteiden terveys- ja
turvallisuusvaikutusten arvioinnista. Edellytdmme, etta
omien elintarviketuotemerkkiemme valmistajilla on
kansainvalinen tuoteturvallisuuden varmentava sertifiointi.
Hyvéksymme muun muassa seuraavat standardit: BRC,
IFS, FSSC 22000 ja GlobalGAP. Vuonna 2019 sertifioituja
tavarantoimittajia oli 642 kpl (2018: 553 kpl). Lukumaara
sisaltdd myds oman auditointiohjeistuksemme mukaisesti
tekemamme paikallisten tavarantoimittajien auditoinnit
(37 kpl).

Tuotendytteitd tutkimme 7 405 kappaletta (2018:

7 678). Naytteistd yli 4 000 liittyi omien merkkien
tuotekehitykseen. Omavalvontanaytteita tutkimme 2 478
kappaletta (2018: 2 300).

Ravitsemukseen, ylipainoon ja lihavuuteen liittyvia
terveyskysymyksia koskevan EY:n valkoisen kirjan
kannustamana vahensimme yli 150 Pirkka-tuotteesta
sokeria, tyydyttynytta rasvaa ja suolaa vuosina 2007-2013.
Uusissa Pirkka-tuotteissa huomioimme terveellisyyskriteerit

jo tuotekehitysvaiheessa.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta julkaisi kesdkuussa
2017 Ravitsemussitoumus-toimintamallin. Se on Suomen
toimenpide EU:n Roadmap for Action on Food Product
Improvement -viitekehyksen reformulaatio-ohjelmaan

osallistumiseksi.
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L2
Kannustamme asiakkaitamme ‘ — - '- _

lisddmaan kasvisten kayttoa

Elokuussa 2017 liityimme mukaan ravitsemussitoumukseen
antamallamme kasvissitoumuksella. Kasvissitoumuksemme
kannustaa asiakkaitamme lisdamaan kasvisten kayttoa
seuraavien vuoteen 2020 asti ulottuvien toimenpiteiden

avulla:

. Asetimme tavoitteeksi, ettd vuoteen 2020 mennessa
vegehylly [6ytyy vahintdan 400 K-ruokakaupasta.
Elokuussa 2017 kasviproteiinituotteiden vegehyllyja
oli noin 200 K-ruokakaupassa. Vuoden 2019 lopussa
vegehylly oli jo noin 700 K-ruokakaupassa.

. Jarjestdamme vuosittain (2018-2020) K-ruokakaupoissa
vahintaan 250 kasviskampanjaa. Vuonna 2019
jarjestimme 279 kasviskampanjakokonaisuutta, joissa
kampanjatuotteiden lukumaara oli 1267 kasvistuotetta.

+ Lisddmme vuoteen 2020 mennessé valikoimiimme
vahintaan 50 uutta hedelma- tai vihannestuotetta.
Vuoden 2019 aikana valikoimiimme tuli 73 (2018: 42)

uutta hedelma- ja vihannestuotetta.
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Valvomme tuoteturvallisuutta
Elintarvikevaarennoksiin varaudumme VACCP-
suunnitelmamme mukaisesti (Vulnerability Assessment and
Critical Control Points). VACCP-suunnitelmassa on arviointi
elintarvikevdarenndsten esiintymisen todennakdisyydesta
sekd valvontasuunnitelma vaarenndksiltd suojautumiseksi.
Kriittisiksi kontrollipisteiksi tunnistetuille tuoteryhmille
tehdaén normaalien tuote- ja tavarantoimittajavarmistusten
lisdksi sdannollista, vaarenndksia kontrolloivaa analyyttista

seurantaa.

Paivittaistavarakaupassa teimme 156 tuotteiden
takaisinvetoa vuonna 2019 (2018: 178). Na&ista 39 koski
omia tuotemerkkejamme (2018: 46). Muissa tapauksissa
tuotetutkimusyksikkémme avusti tuotteiden valmistajia
takaisinvedossa. Julkisia takaisinvetoja, jolloin tuotevialla
tai -virheella voi olla terveydellisia vaikutuksia, oli omien
tuotemerkkiemme osalta vuoden 2019 aikana kaksi
(2018: 2).

Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa teimme vuonna
2019 K-Raudan toimialalla seitseman takaisinvetoa (2018: 2)
ja Onnisen toimialalla yhden takaisinvedon (2018: 2).

Ajoneuvon valmistajan on kaynnistettdva
takaisinkutsukampanja, jos sen valmistamassa
ajoneuvomallissa tai sen osassa havaitaan korjaamista
vaativa vakava virhe tai poikkeama. Vakavaksi luokiteltu
virhe tai poikkeama aiheuttaa vaaraa lilkenneturvallisuudelle
tai huomattavaa haittaa ympéaristélle tai terveydelle.
Lahtokohtaisesti tallainen vika tai puute johtaisi ajoneuvon

hylkddmiseen maaraaikaiskatsastuksessa.
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Vuonna 2019 K-Auton edustamilla merkeilld (Volkswagenin
henkild- ja hydtyautot, Audi, SEAT, CUPRA, Porsche ja
MAN) alkoi yhteensé& 57 takaisinkutsukampanjaa.

Vuoden 2019 aikana ei ollut tuotteen terveellisyyteen tai

turvallisuuteen liittyvia oikeustoimia tai sakkoja.

Markkinointiviestinta ja
tuoteinformaatio

Pakkausmerkinnat auttavat kuluttajia
vastuullisten valintojen tekemisessa

41741
Noudatamme omien tuotemerkkiemme ja omien
maahantuontituotteidemme osalta pakkausmerkintsihin
liittyvaa lainsdadantda. Keskeisia saadoksia ovat muun

muassa:

- elintarvikkeiden pakkausmerkinnat:
Elintarviketietoasetus EY 1169/2011 ja sita tdydentavat
saadokset

« kulutustavaroiden turvalliseen kéyttéon liittyvat
pakkausmerkinnat: Yleinen tuoteturvallisuusdirektiivi
2001/95/EY (ja siihen liittyva vastaava kansallinen
lainsdadantd Keskon toimintamaissa)

- kemikaalien varoitusmerkinnat: Kemikaalien
luokituksesta, merkinndista ja pakkaamisesta s&atava
CLP-asetus EY 1272/2008

TALOUDELLINEN KATSAUS
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« sahkdlaitteiden merkinnéat: lukuisia tuoteryhmakohtaisia
direktiiveja (ja niihin liittyva vastaava kansallinen
lainsdadantd Keskon toimintamaissa)

« lelujen merkinnat: Lelujen turvallisuusdirektiivi
2009/48/EY (ja siihen liittyva vastaava kansallinen
lainsdadantd Keskon toimintamaissa)

« kosmeettisten valmisteiden pakkausmerkinnat: Asetus
kosmeettisista valmisteista EY 1223/2009

Merkitsemme kaikkiin kotimaisiin Pirkka-tuotteisiin

ja kaikkiin K-Menu-tuotteisiin valmistajan nimen ja
paikkakunnan. Ulkomaisiin Pirkka-tuotteisiin merkitsemme
valmistusmaan. Kaikkiin K-Citymarketin sekd Keskon
rakentamisen ja talotekniikan kaupan omien tuotemerkkien

tuotteisiin merkitsemme alkuperdmaan.

Lihan alkuperdmaan merkitsemme asetuksen

EY 1337/2013 mukaisesti. Elintarvikkeen ainesosana
olevan lihan ja maidon merkitsemme kansallisen asetuksen
MMM 218/2017 mukaisesti. Tulemme lisadmaan omien
elintarviketuotemerkkiemme tuotteisiin padainesosan
alkuperdn EU:n toimeenpanoasetuksen 2018/775

mukaisesti. Asetusta sovelletaan 1.4.2020 alkaen.

Lakisaateisten pakkausmerkintdjen lisgksi litimme omien
tuotemerkkiemme tuotteisiin vapaaehtoisia merkintgja,
jotka kertovat tuotteen vastuullisuudesta. N&ita ovat muun
muassa luomu- ja ympéristdmerkinnat seka sosiaalisesta

vastuullisuudesta kertovat merkinnat.

Lue lisdé vastuullisuusmerkityistd
omista tuotemerkeistd
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K KESKON SUUNTA

Péivittaistavarakaupan omien tuotemerkkiemme tuotteisiin
merkitsemme pakkausten materiaalitunnukset. Vuoden
2019 aikana ryhdyimme merkitsemaan pakkauksiin myos
sanalliset lajitteluohjeet. Ndma merkinnat tullaan lisédmaan
kaikkiin pakkauksiin, jotta kuluttajien olisi helpompi lajitella
pakkausjate oikein.

Ymparistolle vaarallisiin kemikaaleihin merkitsemme CLP-

asetuksen mukaisen varoitusmerkinnan.

Jos tuotteessa on pakkausmerkintavirhe,
poistamme sen myynnista

417-2
Vuonna 2019 virheellisestd pakkausmerkinngsta johtuvia
Keskon omien tuotemerkkien tuotteiden takaisinvetoja oli
neljg (2018: 8).

Noudatamme hyvia markkinointitapoja
417-3

Mainonnan eettinen neuvosto antoi lokakuussa 2019
Intersport Finland Oy:lle huomautuksen kaupallinen

yhteistyd -maininnan puuttumisesta yhteistyékumppanina

toimineen somevaikuttajan Instagram-julkaisusta.

Vuoden 2019 aikana ei ollut lainsdadannon rikkomuksia,

eikd muita vapaaehtoisten periaatteiden rikkomuksia.
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TALOUDELLINEN KATSAUS

Vastuullista alkoholin ja

tupakan myyntia

Lain mukaan saamme myyda vahittaiskaupoissamme
enintdan 5,5 til-% alkoholijuomia seké& tupakkatuotteita.
Myynti edellyttad myymaldkohtaisia viranomaislupia. Laki

kieltda naiden tuotteiden myynnin alle 18-vuotiaille.

Alkoholijuomia ja tupakkaa myydessamme tarkistamme ian
kaikilta asiakkailtamme, jotka vaikuttavat alle 30-vuotiailta.
N&in pyrimme varmistamaan, ettemme myy alkoholia tai
tupakkaa alaikaisille. Vuonna 2019 kassahenkiléstémme
varmisti ian 3 252 195:1t4 (2018: 2 008 876) alkoholijuomia
ja 1711 473:1ta (2018: 1152 770) tupakkaa ostavalta
asiakkaalta. Naiden tarkistusten perusteella jouduimme
kieltdytymaan 24 864 kertaa (2018: 14 760) alkoholin ja

15 657 kertaa (2018: 10 808) tupakan myynnista.

Kassahenkildstdmme suorittaa ikdrajapassikoulutuksen ja
-testauksen. lkarajapassin koulutusosio sisaltd perustietoa
myynnin ikarajoituksista seka erilaisia tilannekuvauksia ja
-harjoituksia. Passin saamisen edellytys on hyvéksytysti

suoritettu lopputesti.

HALLINNOINTI
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ILMASTO JA
YMPARISTO

Sitoudumme kansainvalisten
ilmastokokousten tavoitteisiin
hillitd ilmastonmuutosta. Olemme
asettaneet tieteeseen perustuvat
pdastotavoitteet toiminnallemme ja
toimitusketjullemme.

Pienenndmme p&astdja uusiutuvan energian kaytolla,

kauppojen energiatehokkuudella ja tehokkaalla logistiikalla.

Edistdmme luonnonvarojen kestavaa kayttoad

toimitusketjuissamme.

Vahennamme ruokahavikkia yhteistydssa elintarvikeketjun

kanssa alkutuotannosta kauppaan asti.

Autamme my®6s asiakkaitamme pienentdmé&én omia

ympéristdvaikutuksiaan.

TASSA OSIOSSA:

Uusiutuva energia ja energiatehokkuus 33 —— 12 T
Paastdjen vahentdminen 36 JASANITAATIO KULUTTAMISTA
Vesi ja luonnon monimuotoisuus 42
Kiertotalous ja jatehuolto 44
Ruokahévikin pienentdminen 46
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K KESKON SUUNTA

limastoty6 uudelle tasolle

Kevéaallad 2019 Keskon hallitus nosti vastuullisuuden ja
ilmastonmuutoksen hillitsemisen Keskon strategian

painopisteisiin.

K-ryhmaén kaikilla toimialoilla on mahdollisuus tarjota
asiakkailleen ratkaisuja ilmastovaikutusten pienentamiseksi,
silléd asuminen, ruoka ja liikkuminen ovat suurimmat
yksityisen kulutuksen kasvihuonekaasupéastojen

aiheuttajat.

Vuonna 2019 teimme riskinarvioinnin ilmastoon liittyvista
riskeistd ja mahdollisuuksista. Tunnistimme K-ryhmén
vaikutukset ilmastoon seka ilmastonmuutoksen vaikutukset

K-ryhman toimintaan.
llImastonmuutoksen
\ﬂ_ vaikutus K-ryhmaan j
G
L]
K-ryhman vaikutus f'\
ilmastoon
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Hiilineutraali K 2025

Aloimme valmistella K-ryhman ilmasto-ohjelmaa ja
helmikuussa 2020 asetimme tavoitteeksemme olla
Hiilineutraali K vuonna 2025. Vdhenndmme oman
toimintamme paastoja systemaattisesti siten, ettd oma
toimintamme on p&dastétontad vuoteen 2030 mennessa.
Vuodesta 2025 alkaen kompensoimme jaljelld olevat oman
toimintamme paastot. Lisaksi uutena tavoitteenamme on,
ettd kahdelle kolmasosalle suorien tavarantoimittajien
paastdista tulee olla asetettuna véhennystavoitteet vuoteen

2025 mennessa.

Hiilineutraali ruokakauppa

Vuonna 2019 rakensimme Luonnonvarakeskuksen (Luken)
kanssa mallin, jonka avulla ruokakaupasta voi tehda
hiilineutraalin. Mallia pilotoitiin syksyn aikana kolmessa
K-ruokakaupassa. Kokemusten perusteella mallia on
tarkoitus laajentaa vuoden 2020 aikana myds muihin
K-ruokakauppoihin.

Hiilineutraalin kaupan toimintamalli m&érittda kaupan
oman toiminnan hiilijalanjéljen ja sen véhentdmistavoitteen.
Tavoitteena on tunnistaa ja toteuttaa toimenpiteet kaupan
hiilijalanjéljen pienentamiseksi ja taman jalkeen laskea

tarvittavan kompensoinnin maara. Tavoitteenamme on,

Lue lisdd riskeistd ja
mahdollisuuksista

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

ettd kaupoillamme olisi tulevaisuudessa yhd vahemman

kompensoitavaa.

K-Ostokset-palveluun hiilijalanjélkimittari
Datapohjaisen K-Ostokset-palvelun avulla haluamme auttaa
asiakkaita ymmartdmaan ostostensa ilmastovaikutuksia.
K-Ostokset-sovellukseen rakennettiin hiilijalanjalkimittari,
joka antaa tuoteryhmatasoista tietoa asiakkaan ostoskorin
hiilijalanjéljestd. Vuoden 2019 lopussa K-Ostokset-palvelun
oli ottanut kayttéénsa 100 000 asiakasta.

K-Kampukselle WWF Green

Office -sertifikaatti

Ymparistdjarjestd WWF mydnsi uudelle pdatoimitalollemme
K-Kampukselle arvostetun Green Office -sertifikaatin.
K-Kampus on suunniteltu energiatehokkaaksi alytaloksi ja
sen jatehuollon hiilijalanjalki kompensoidaan. K-Kampuksen
Green Office -ympéristdohjelman teemat koskevat

asioita, joiden avulla pystytdén edelleen pienentdméaan
K-Kampuksen kayttajien hiilijalanjalkea: ruokailu ja

ruokahavikki, kierratys ja lajittelu, lilkkuminen ja hankinnat.
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K KESKON SUUNTA

K:N ILMASTOVAIKUTUKSET

K:n ilmastovaikutukset aiheutuvat Keskon oman

toiminnan paastojen lisaksi arvoketjun
paastoista, joista suurimmat paastot
syntyvat myymiemme tuotteiden ja
palveluiden elinkaaren aikana.

MYYMIEMME TUOTTEIDEN
TUOTANNON PAASTOT

!! 6100 000 ..

« Ruoan merkittdvimmat paastot
syntyvat maataloudessa.
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TALOUDELLINEN KATSAUS

KESKON OMAN TOIMINNAN PAASTOT
120 000 tCO,e

« Keskon paastdt syntyvat kiinteistdjen
kuluttaman sdhkdn ja lammén tuotannosta
ja Kesko Logistiikan kuljetusten poltto-
aineenkulutuksesta.

KAUPPOJEN PAASTOT

+ K-ruokakaupoissa ruokahavikki ja >
kylmaaineet aiheuttavat merkittédvia
paastoja.

« K-kauppiaiden hallinnoimien kiinteistgjen
energiankulutuksen aiheuttamat paastot
ovat arviolta 94 000 tCOze.

HALLINNOINTI

Epésuoria paastsja aiheutuu uusien kiinteistdjen
rakentamisesta, ulkoistetuista kuljetuksista,
hankkimamme energian tuotannon ja jakelun havikisté ja
jatteiden loppukasittelysta noin

73000 tCO.e.

Keskon henkilston tydmatkaliikkumisen ja tydmatkojen
paastot ovat vuosittain noin
21000 tCOze.

Asiakkaiden kauppamatkoista aiheutuu
paastoja arviolta 141000 tCO.e.

MYYMIEMME TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN
KAYTON JA LOPPUKASITTELYN PAASTOT

1600 000 o,

« Rakennuksen hiilijalanjélkeen vaikuttaa
rakentamiseen valitut materiaalit sek3
rakennuksen kaytté.

« Auton kaytolld on suuri merkitys sen
elinkaaren p&aastsihin.



https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_tilinpaatos.pdf

K KESKON SUUNTA

Uusiutuva energia ja
energiatehokkuus

Osallistumme ilmastonmuutoksen hillintdén lisaamalla
uusiutuvan energian hankintaa ja omaa tuotantoa sekd

lisadmalla energiatehokkuutta. Tavoitteenamme on

parantaa energiatehokkuutta 10 % vuoteen 2023 mennessa.

Uusiutuvaa sdhkoéa

302-1

Suomessa K-kauppoihin ja muihin Keskon kiinteistdihin
hankkimamme s&hké on ollut 100 % uusiutuvalla energialla

tuotettua sahkda vuodesta 2017 alkaen.

Vuonna 2019 hankimme s&hkdn alkuperétakuita yhteensa
560 GWh. Tastd maaréasta oli 82 % vesivoimalla ja 18 %
bioenergialla tuotettua Pohjoismaista hankittua uusiutuvaa
s&hkda. Noin 488 GWh uusiutuvasta séhkdenergiasta
toimitti Keskon séahkénhankintayhtié Ankkuri-Energia Oy.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Uusiutuva energia

TAVOITE

Hankimme 100 % uusiutuvaa sdhkoa Suomessa.

Lisddmme aurinkovoiman tuotantoa omaan kayttéémme.

KESTAVA KEHITYS

Loput uusiutuvasta sdhkésta oli kauppiaiden muualta

hankkimaa ja Keskon kayttamaa sahkaoa.

Lisaksi K-Lataus-asemien kayttdma séhké on suomalaisella

tuulivoimalla tuotettua sahkoa.

Kiinteistjen energiankulutus Suomessa

Vuoden 2019 lopussa hallinnoimiimme kiinteistoihin
(omistettuihin ja vuokrattuihin) Suomessa kuului

toimisto- ja varastokiinteistoja sekd 1247 kauppapaikkaa.
Energiankulutuksen kannalta merkittdvimpia
kiinteistoryhmia ovat K-Citymarketit, K-Supermarketit sek&

suuret tukku- ja varastorakennukset.

Suurimmassa osassa kiinteistja kaytettiin kaukolampda,

minka liséksi 3,3 % lampoenergiasta tuotettiin polttoaineilla.

Vuonna 2019 Suomen kiinteistdissa tuotettiin itse

lampdenergiaa 40,1 TJ (11136 MWh) maakaasulla ja &ljylla.

SAAVUTUKSET 2019

Vuonna 2019 hankimme 560 GWh vesivoimalla ja bioenergialla
tuotettua uusiutuvaa sdhkda alkuperatakuilla Pohjoismaista.

Vuonna 2019 Keskolla oli 34 aurinkovoimalaa hallinnoimissaan
kiinteistoissa. Aurinkovoimalla tuotettiin yhteensd 6,8 GWh
séhkod. Vuoden 2019 lopussa kéytéssa olevien omien
aurinkovoimaloidemme vuotuinen sdhkdntuotantokapasiteetti
on noin 10 GWh.

TALOUDELLINEN KATSAUS
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HALLINNOINTI

Kiinteistéjen energiankulutus

muissa toimintamaissa

Lampdenergia tuotettiin osittain itse maakaasulla ja dljylla.
Valko-Vengjalla lammitykseen kaytettiin pieni m&aara
polttopuuta (1226 MWh) ja turvetta (68 MWh). Vuonna
2019 lammdntuotantoon kaytettiin polttoaineita yhteensa
74,4 TJ (20 662 MWh).

Kiinteistdjen energiankulutus

Suomi 2019 2018
S&hks' (MWHh) 488 335 493 347
Kaukolampd (MWHh) 327711 328 842
L&dmmityspolttoaineet (MWHh) 11136 8 483
Energiankulutus yhteensa (MWh) 827 182 830672
Energiankulutus yhteensa (TJ) 2978 2990
Muut toimintamaat? 2019 2018
Sahksé (MWh) 75 620 71 392
Kaukolampd (MWHh) 16 697 16 862
Lammityspolttoaineet (MWh) 20 662 19 481
Energiankulutus yhteensa (MWh) 112 979 107 735
Energiankulutus yhteensa (TJ) 407 388
Kaikki toimintamaat 2019 2018
Energiankulutus yhteensa (MWh) 940 161 938 407
Energiankulutus yhteensa (TJ) 3385 3378

" Keskon toimittama sihkd, jota kdytetdan Keskon kiinteistdisséd seké niissa
K-kaupoissa, jotka ostavat sahkon Keskolta.
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Kokonaisenergiankulutus
Vuonna 2019 oma energiankulutuksemme kaikissa
toimintamaissa yhteensa oli 3 998 TJ (sisaltaa kiinteistot ja

logistiikan).

Prim&arienergiankulutus
Kaikkien toimintamaiden ostoenergian

primaarienergiankulutus vuonna 2019:

- Uusiutuva: 2 413 TJ (72 %)
- Ydinvoima: 43 TJ (1%)
« Uusiutumaton: 897 TJ (27 %)

Polttoaineenkulutus

Kesko Logistiikan omien tai suorassa ohjauksessa olevien
kuljetusten laskennallinen energiankulutus vuonna 2019

oli 572 TJ. Polttoaineena kaytettiin dieselid. Vuonna 2019
kuljetusten kilometrim&aré oli 38,9 milj. km. Energiankulutus
laskettiin ajokilometri-, tayttdaste- ja kuljetuskalustotietojen

avulla VTT:n Lipasto-laskentajarjestelman mukaisesti.

Muiden maiden logistiikkatoiminnot on suurimmaksi osaksi
ulkoistettu. Vuonna 2019 Ruotsin, Puolan, Viron ja Valko-
Venéjan logistiikassa kulutettiin polttoainetta (diesel,
bensiini ja kaasu) 40,6 TJ.

Uusiutumattomien lghteiden polttoaineita kulutettiin
yhteens& 723 TJ kuljetuksiin ja kiinteistéjen omaan
|dmmdntuotantoon. Uusiutuvia polttoaineita oli kdytdssa
4,4 T).
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Energiaintensiteetti

302-3

Paivittaistavaratoimialan logistiikassa ja K-ruokakaupoissa
kylmaketjusta huolehtiminen kasvattaa energiankulutusta

verrattuna muihin toimialoihin.

Energian ominaiskulutus, Keskon
hallinnoimat kiinteistot Suomessa

TALOUDELLINEN KATSAUS

kWh/br-m? 2019 2018
Sahkdn ominaiskulutus 201 210
Kaukoldammaon ominaiskulutus 86 88

Energiatehokkuuden lisddminen

302-4

Energiastrategiamme tavoitteena on parantaa
energiatehokkuutta 10 % vuoteen 2023 mennessa
esimerkiksi kaupan kylméjarjestelmien ja valaistuksen

uudistamisella.

Olemme mukana kaupan alan energiatehokkuussopimuksen

toimenpideohjelmassa kaudella 2017-2025.

Sopimuksen mukaisesti sitoudumme tekemaan
energiatehokkuustoimenpiteitda maarélla, joka vastaa 7,5 %
vuoden 2015 energiankulutuksesta. Sopimuksen piirissa

ovat kaikki K-ryhmaan kuuluvat kauppaketjut Suomessa.

K-ruokakauppoihin uusi
energiankierratysjarjestelma
Vuonna 2019 kéyttéonotettu uusi energiankierratys-

jarjestelma yhdistaa luonnollisella kylmaaineella toimivan

HALLINNOINTI

erittdin véhapaastdisen kylméajarjestelmén, lampopumpun ja
energian kierratykseen tarvittavat talteenottojarjestelmat.
Se hyddyntaé viilennyksesta sivutuotteena syntyvan
lauhdeldmman kiinteiston [ammitystarpeisiin. Rakennuksen
lammadnkulutus pienenee parhaimmillaan jopa 85-95
prosenttia, joten innovaatio muuttaa K-ruokakaupan

kerralla Idhes hiilineutraaliksi energian osalta.

Konsepti on monistettavissa kaikenkokoisiin kauppoihimme.
Vuonna 2019 jarjestelma asennettin 13 K-ryhmén
kiinteistoon. Motiva palkitsi jarjestelméan Vuoden

Energianerokas 2019 -tunnustuksella.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Kauppojen energiatehokkuus

TAVOITE SAAVUTUKSET 2019

Sopimuskaudella 2017-2025:
Sitoudumme tekemaan
energiatehokkuus-
toimenpiteitd maaralla, joka
vastaa 7,5 % vuoden 2015
energiankulutuksesta.

Tahan mennessa energian-
sdastétoimenpiteita on
kirjattu 51 GWh, mika on
64 % tavoitteesta vuodeksi
2025. Laskenta koskee
energiaryhmia s&hks,
[admpé, polttoaineet ja
kaukokylma.
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Energiaratkaisuja K-kaupoissa

@ O | ‘,
FONSIN 55 B2
. I . h— -
Valaistus Kylmalaitteet Aurinkovoima
I:|—|.|=|_-| —
Q =20
Yllapito Etihallinta
1. Valaistus

Kauppapaikkahankkeiden kaikissa valaistusratkaisuissa
kaytetaan ledeja. Saadettavien, oikein suunnattujen

ledien avulla pystytaan saastamaan valaistussahkoa

jopa 60 % verrattuna perinteiseen loistelamppu-

ja monimetallilamppuvalaisimilla toteutettuun
myymalavalaistukseen. Siirtyminen ledivalaistukseen
pienentadd valaistuksen sdhkdnkulutusta noin 40 kWh/m?, ja
s&astda syntyy noin 5 000-50 000 euroa vuodessa kaupan

koosta riippuen.
2. Kylmajarjestelmien uudistaminen

Ruokakaupoissa kylmajarjestelmien kulutus voi

pienissa kauppapaikoissa olla yli puolet s&dhkén
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kokonaiskulutuksesta. Lahes kaikissa K-ruokakaupoissa
kylmélaitteiden lauhdelampd otetaan talteen, jolloin
lisdlampdenergiaa tarvitaan ainoastaan kovilla pakkasilla.
Uusi energiankierratysjarjestelma yhdistaa luonnollisella
kylma&aineella toimivan erittdin véhdpaastsisen
kylmajarjestelman, lampdpumpun ja energian kierratykseen

tarvittavat talteenottojarjestelmat.

Vanhat R404A-kylméaainetta kayttavat jarjestelmat
uudistetaan energiatehokkaiksi, ymparistoystavallista
hiilidioksidia kayttaviksi jarjestelmiksi vuoteen 2030
mennessa. Vuoden 2019 lopussa 175 K-ruokakaupassa
kaytettiin kylmalaitteiden kylm&aineena teollisuuden
prosesseista keréattya hiilidioksidia ja 94 K-ruokakaupassa
kaytettiin R290-propaania. Yhteensd EU:n F-kaasuasetuksen
maardykset tayttavia ja luonnonmukaisia kylmaaineita

kayttavia kauppoja oli 269.

3. Aurinkovoima

Aurinkovoima on oiva energiamuoto kaupan sahkdn
lahteeksi, koska ruokakauppojen sdhkénkulutus on
suurimmillaan keséllg, jolloin kaupat ja niiden kylmalaitteet

vaativat paljon sdhkoa jaadhdyttdmiseen.

K-ruokakauppoihin asennettujen aurinkopaneelien séhkon-
tuotto on noin 10-15 % kaupan sahkdn vuosikulutuksesta.

Aurinkoisena kesapaivana aurinkoenergialla voidaan kattaa
jopa 60 % ruokakaupan sen hetkisesta sdhkénkulutuksesta.

Aurinkovoimalan elinkaari on pitka, jopa noin 35 vuotta.

Vuoden 2019 lopussa Keskon hallinnoimissa kaupoissa
ja kiinteistoissa oli 34 aurinkovoimalaa. Aurinkovoimalla

tuotettiin yhteensa 6,8 GWh sahkda K-ruokakauppojen

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

omaan kayttéén. Vuoden 2019 lopussa kaytossa
olevien omien aurinkovoimaloidemme vuotuinen
sahkdéntuotantokapasiteetti oli noin 10 GWh.

Jatkamme investointeja aurinkovoimaan: rakenteilla on kaksi
uutta aurinkovoimalaa, jotka otetaan kéyttdon vuoden 2020
aikana. Naiden aurinkovoimaloiden kayttddnoton jélkeen
aurinkovoimaloidemme teho on noin 12,7 MWop ja arvioitu

vuosituotanto on noin 10,8 GWh.

4. Yllapidon prosessi

Kiinteistdmanagerit auttavat K-kauppoja energiankulutuksen
tehostamisessa ja korjausten pitkan téhtaimen
suunnittelussa. Peruskorjausohjelmassa arvioidaan, mita

kunnostustoéitd kannattaa tehda 5-10 vuoden sisalla.

Kiinteistdmanagerien tukena toimivien
energiamanagerien tehtdvana on kulutusvertailujen
tekeminen ja kulutuspoikkeamien syiden selvittely sek&
energiatehokkuusinvestointiehdotusten kartoittaminen ja
hankesuunnittelu. Energiamanagerit huolehtivat tehtyjen

energiansaastétoimien ja -vaikutusten raportoinnista.

5. Etahallinta

Etdvalvomosta voidaan tarpeen mukaan muuttaa
taloteknisten jarjestelmien asetusarvoja ja reagoida
mahdollisiin hairidtilanteisiin nopeasti. Oikeat kdyntiajat
ja asetusarvot ovat kdytannon toimista helpoimpia

ja tehokkaimpia energiankdyton tehostamistapoja.
Vuoden 2019 lopussa etévalvomoon oli liitetty 291
energiankulutukseltaan merkittdvaa kohdetta. Valvomon
asiantuntija auttaa kohteiden huoltohenkilostoa teknisissa

kysymyksissa vuorokauden ympaéri.

35


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_tilinpaatos.pdf

K KESKON SUUNTA

Paastdjen vahentaminen

Raportoimme toiminnastamme aiheutuvat suorat ja
epasuorat (Scope 1, 2 ja 3) kasvihuonekaasup&astot
GHG Protocol -standardin mukaisesti.

Suorat ja epasuorat
kasvihuonekaasupaastot (Scope 1, 2 ja 3)

305-1 305-2 305-3

Scope 1
Scope 1 -paastdmme aiheutuvat Keskon hallinnoimien
kiinteistdjen lammitykseen ja Keskon hallinnoimiin

kuljetuksiin kaytetyn polttoaineen kulutuksesta.

Kiinteistdjen lampdenergia tuotetaan osittain itse padosin

maakaasulla ja dljylla.

Suomessa péivittaistavarakaupan kuljetuksiamme hallinnoi
Kesko Logistiikka. Raportoimme muiden toimintamaiden
omien kuljetusten pa&stot Ruotsista, Puolasta, Virosta

ja Valko-Venéjalta. Suurin osa muiden toimintamaiden

kuljetuksista on ulkoistettu.

Suomen logistiikan paastot laskettiin ajokilometri-,
tayttoaste- ja kuljetuskalustotietojen VTT:n Lipasto-
laskentajarjestelman mukaisesti kayttden EURO 6
-moottorien paastdarvoja. Muiden maiden kuljetusten

paastot laskettiin polttoaineenkulutuksen perusteella.
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Suorat ja epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1ja 2)

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

Tonnia CO,-ekv 2019 2018
Suorat (Scope 1) 47721 45139
Suomi 40 329 40679
kuljetukset (Kesko Logistiikka) 37 659 38634
|&mman omatuotanto (maakaasu ja 6ljy) 2670 2045
Muut toimintamaat 7 392 4460
kuljetukset (Ruotsi, Puola, Viro ja Valko-Venja) 2946 386
|&mman omatuotanto (maakaasu, 6ljy, turve ja polttopuu') 4 446 4074
Epé&suorat (Scope 2) 72 44y 80822
Suomi 51924 60 232
ostettu sahkd (hankintaperusteinen) 0 0
ostettu sahké (sijaintiperusteinen)? 77 157 80909
ostettu kaukolampé (sijaintiperusteinen) 51924 60232
Muut toimintamaat 20520 20 590
ostettu sahka (sijaintiperusteinen) 17 467 17 084
ostettu kaukolampé (sijaintiperusteinen) 3053 3506
Yhteens3 120 165 125961
Suomi, Scope 1ja 2 yhteensa 92 253 100911
Muut toimintamaat, Scope 1ja 2 yhteens& 27912 25050

" Valko-Venéjan yhden toimipisteen lammitykseen kaytetyn polttopuun biogeeninen hiilidioksidipaastéluku on raportoitu Scope 1-paastdissa, koska sen osuus

kokonaispolttoaineista on merkityksetén (1226 MWh).

2 GHG Protocol -standardin mukaisesti Suomen sdhkénkulutukselle on raportoitu sijaintiperusteinen paastdluku. Yhteenlasketuissa paastéluvuissa kaytetaan

hankintaperusteista lukua.

Scope 2
Scope 2 -paastémme aiheutuvat ostoenergian tuotannosta
eli Keskon hankkiman sahkdn ja Keskon hallinnoimissa

kiinteistoissa kulutetun kaukolammon tuotannosta.

Lue lisda uusiutuvasta sahkosta
ja energiatehokkuudesta
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Scope 3

Epasuorat Scope 3 -padstémme syntyvat myytavien
tuotteiden ja palveluiden elinkaaren aikaisista paastoists,
kuten raaka-aineiden alkutuotannosta, tuotteiden
valmistuksesta, pakkauksista, kuljetuksista ja tuotteiden
kaytosta. Lisaksi epasuoria paédstoja aiheuttavat esimerkiksi
asiakkaidemme kauppamatkat, henkildstémme tyd- ja
likematkat, jatteidemme loppukésittely seka hankkimamme

energian tuotannon ja jakelun havisista aiheutuneet paastot.

Suurimmat epédsuorat padstomme aiheutuvat myytavien
tuotteiden tuotannosta (76 %) ja kaytdsta (19 %) seka
asiakkaiden kauppamatkoista (2 %).

Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti
305-4

Scope 1ja 2 -kasvihuonekaasujen paastsintensiteetti
lasketaan liikevaihtoon (2019: 10 720 milj.

euroa) ja keskiméaaraiseen henkilélukumaaraan
(2019: 20 852 henkil6a) suhteutettuna.

KESTAVA KEHITYS

2019 2018
Liikevaihtoon suhteutettuna (tonnia
CO; -ekv/milj. €) 11,2 12,1
Henkildlukumaaraan suhteutettuna
(tonnia COz-ekv/hl3) 5,8 6,3
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TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI
Muut epasuorat kasvihuonekaasup&aastot (Scope 3)
Tonnia CO,-ekv 2019 2018
Upstream
Ostetut tuotteet ja palvelut 6120 100 7 300 300
Paaomahyddykkeet (rakennukset) 29600 29 600
Hankitun energian epésuorat p&astot (muut kuin Scope 1ja Scope 2) 26 700 30200
Tuotteiden kuljetus ja jakelu! 8 400 6 500
Jatteet 8300 11 600
Litkematkat'2 2700 3500
Tyématkaliikenne' 18 500 18 100
Downstream
Asiakkaiden kauppamatkat’ 141 200 149 100
Myytyjen tuotteiden kayttd 1523300 1993400
Myytyjen tuotteiden loppukasittely 46 600 45400
Franchising (K-kauppias-toiminta) 93 800 92900

' Laskentaraja: Suomi

2 Laskentaraja muuttunut vuonna 2019, lilkematkat siséltaa lento- ja automatkat

Typen ja rikin oksidit sekd muut
merkittavat padstot ilmaan

305-7

Hallinnoimiemme kiinteistéjen kdyttdman sahko- ja

lampdenergian paastot Suomessa vuonna 2019 olivat:

« NOx-paastot: 246 tonnia (2018: 252 tonnia) « NOx-p&astot: 11 tonnia
« SO;-paastst: 209 tonnia (2018: 214 tonnia) « SO;-paastot: 0,1 tonnia

+ Ydinvoimalla tuotetun sahkdn radioaktiivisen jatteen
maara: 0,4 tonnia (2018: 0,4 tonnia)

vuonna 2019 olivat:

Kuljetustemme pienhiukkaspaastét Suomessa
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Science Based Targets Logistiikka Tehokas kuljetuskalusto
305-5

Olemme ensimmaéisena suomalaisena yrityksend asettaneet

Tavallinen yhdistelméa

Vuonna 2019 Kesko Logistiikka asetti tavoitteekseen

Science Based Targets -aloitteen hyvaksymét tieteelliset hiilineutraalin toiminnan vuoteen 2030 mennessa.

ilmastotavoitteet (Science Based Targets).

Kunnianhimoisiin paastotavoitteisiin aiotaan paasta

Vahenndmme Kesko Logistiikan paastoja pitkéjanteiselld

lisadmalla uusiutuvan energian kayttda ja parantamalla .

energiatehokkuutta.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN: °
Science Based Targets

TAVOITE

Olemme sitoutuneet
véhentamaan suoria ja
epésuoria paastoja (Scope
1ja 2) 18 % vuoteen 2025
mennessd vuoden 2015
tasosta.

SAAVUTUKSET 2019

Scope 1ja 2 -paastot olivat
4 9% suuremmat lahtdtasoon
verrattuna, mika johtuu
viime vuosien merkittavistd
yrityskaupoista.
Edellisvuodesta paastot
vahenivat 7 %.

tyolla:

Logistinen tehokkuus: keskitetty jakelu, reittioptimointi ja

korkeat kuormien tayttdasteet

Tehokas paluulogistiikka: kuljetamme paluukuljetuksena
hankintakuormia, kaupoista palautuvia kuljetusalustoja
seké kierratettavia lavoja, rullakoita, pahvia, pulloja ja
tolkkeja

Taloudellisen ajotavan koulutus: kaikki yli 500 Kesko
Logistiikan sopimuskuljettajaa on koulutettu
Uudistamme kuljetuskalustoa, hyddynndmme uusiutuvia
polttoaineita seka lissdmme sahkorekkojen kayttoa

teknologian kehittyessa

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Logistiikan paastot

TAVOITE SAAVUTUKSET 2019

90 rullakkoa

Kaksitasoinen yhdistelma

120 rullakkoa

HCT-yhdistelma

114 rullakkoa

Kaksitasoinen HCT-yhdistelma

'°'°_ '°'°‘

Olemme sitoutuneet Keskon vuoden 189 rullakkoa 34m
vahentdmaan 2019 suurimmista
toimitusketjusta aiheutuvia tavarantoimittajista Véhennamme Kesko Suhteelliset paastot
paastdja (Scope 3) siten, ettd 39 % oli asettanut omat Logistiikan kuljetusten pienenivat 24,6 % vuoden
90 % Keskon suurimmista paastétavoitteensa. liikevaihtoindeksiin 2011 tasosta. Vuonna
tavarantoimittajista asettaa suhteutettuja paastoja 10 % 2019 suhteelliset paastot
omat pdastotavoitteensa vuoden 2011 tasosta vuoteen pienenivat 9,4 % vuoteen
vuoteen 2025 mennessa. 2020 mennessa. 2018 verrattuna.
KESKON VUOSI 2019 | KESTAVA KEHITYS
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Myytévien tuotteiden paastévahennykset
Ylivoimaisesti suurimmat epasuorat paastémme
aiheutuvat myytévien tuotteiden tuotannossa ja tuotteiden
kayton aikana. Naihin paastoihin voidaan vaikuttaa
véhdpaastoisempien tuotteiden ja palveluiden valikoimalla

seki asiakasviestinnalla.

Olemme aloittaneet tydn kestavien tuotteiden

tunnistamiseksi.

Ruokavalintojen ymparistdvaikutukset
Vahentamalla eldinperaisten tuotteiden kulutusta ja kotona
syntyvaa ruokahévikkia kotitaloudet voivat vaikuttaa
ruokavalintojensa ympéristdvaikutuksiin. Autamme
asiakkaitamme ymma&rtdmaan ja pienentdamaan ostoskorin

hiilijalanjalkea.

Vuonna 2019 K-Ostokset-sovellukseen rakennettiin
hiilijalanjalkimittari, joka antaa tuoteryhmétasoista tietoa

asiakkaan ostoskorin hiilijalanjaljesta.

Tarjoamme laajan kasvipohjaisten tuotteiden valikoiman
ja kannustamme asiakkaitamme lisdamé&éan kasvisten
kyttoa.

Asumisen ratkaisuja

Rakentamisen ja talotekniikan kauppa tarjoaa kuluttajille

ja yritysasiakkaille laajojen tuotevalikoimien lisgksi

asiantuntevaa palvelua energiatehokkuuden parantamiseksi
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rakennus- ja remontointihankkeissa. K-Raudalla
on maksuton Remonttineuvonta-kanava, josta saa
energians&astdon, remontointiin ja korjaustdihin liittyvia

neuvoja.

Sahkoautot yleistyvat

Vuonna 2019 autokaupan mallistossamme oli 20

(2018: 11) ladattavaa hybridiautomallia (PHEV) ja 6

(2018: 3) tayssahkoautoa seké 11 (2018: 11) maa- tai
biokaasua polttoaineenaan kayttdvaa autoa. Vuonna

2019 Volkswagenin, Audin ja Porschen ladattavien
hybridien rekisterdinnit Suomessa laskivat 23 %, kun taas
tayssahkdautojen rekisterdinnit puolestaan kasvoivat 63 %
vuoteen 2018 verrattuna. Maa- tai biokaasua kéyttévien
autojen rekisterdinnit kasvoivat 86 % vuoteen 2018

verrattuna.

Olemme rakentaneet K-ryhman kauppojen yhteyteen
laajan sdhkdautojen latauspisteverkoston edistagksemme
siirtym&a sahkoistyvaan autoiluun. Vuoden 2019 lopussa
K-Lataus-verkostoon kuului 106 pikalatauspistetta ja 268
peruslatauspistettd yhteensa 76 K-kaupan yhteydessa.
N&istd muodostuu Suomen suurin pikalatausverkosto,
jonka rinnalla tarjotaan myds peruslatausta. Liséksi yhdessa
IONITY:n kanssa tarjoamme kolme huipputehokasta
suurteholatausasemaa. K-Lataus-asemien kayttama séhko

on suomalaisella tuulivoimalla tuotettua sahkoa.

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI
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KESTAVAT TUOTTEET

Vuonna 2019 aloitimme laajan tydn, jonka tarkoituksena on tunnistaa toimiala-
kohtaisesti ilmaston kannalta kestavat tuotteet. Maarittelimme kestaviksi sellaiset
tuotteet, joiden ilmastovaikutus on verrokkituotetta merkittavasti pienempi tai joilla
on merkitystd ilmastonmuutokseen sopeutumisessa. Tavoitteenamme on jatkossa
raportoida ja seurata kestavien tuotteiden myyntia.

RAKENTAMISEN JA

PAIVITTAISTAVARAKAUPPA TALOTEKNIIKAN KAUPPA AUTOKAUPPA

+ Keskon kestavan kehityksen « Energiankulutusta ja paastoja vahentavat tuotteet «+ V&ha- ja nollapaastoiset autot
hankintalinjausten mukaiset tuotteet « Uusiutuvaa energiaa tuottavat ja jakavat tuotteet + Kunnostetut alkuperaiset vaihto-osat

+ Vastuullisuussertifioidut ja -merkityt « Vastuullisesti tuotettu puutavara ja puutuotteet « K-Lataus-asemilla s&hké- ja hybridiautoihin
tuotteet « Terveellisen ja kestdvan asumisen mahdollistavat tarjottava uusiutuva sédhkd

- Kasvipohjaiset tuotteet tuotteet

- Kiertotaloustuotteet

{

W, .
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Asiakkaiden kauppamatkat saapumisen julkisilla liikennevalineilld. Kesko tarjoaa
Asiakkaiden kauppamatkoista aiheutuvat p&éastot ovat henkildstolleen tydsuhde-edun, jota voi kédyttaa julkisen
Keskolle merkittéva epasuorien paastdjen ldhde. Suurin osa liikenteen matkalipun maksamiseen.
kauppamatkoista kuljetaan autolla.

Liikematkat
Olemme rakentaneet K-kauppojen yhteyteen siahkdautojen Tyopaivan aikana tehtaville tydasiamatkoille K-Kampuksen
latauspisteverkoston edistddksemme siirtymaa henkildstélla on kaytéssaan 10 yhteiskayttopolkupyoraa,
séhkoistyvaan autoiluun. joista osa on sdhkdpolkupyoria.
Tarjoamme Suomen kattavimman ja palvelevimman Vuoden 2020 alussa otimme yhteiskayttéon nelja
|dhikauppaverkoston. Kun Idhikaupasta I6ytyy sen K-Kampus-autoa, joista kaksi on sdhkdautoja, yksi on
asiakaskunnalle sopiva valikoima, etenkin kaupungeissa kaasu-bensiinihybridi ja yksi on tila-auto.
kauppamatkat lyhenevét ja ne voidaan kulkea useammin
kavellen, pyoralla tai julkisilla kulkuneuvoilla. Kaupan Henkilokuntamme lentamisté tydmatkoista kertyi 8,6
lisépalvelut vdhentavat asiakkaiden liikkumisesta aiheutuvia miljoonaa lentomailia vuonna 2019 (2018: 9,8 milj.).
paastdja, kun kauppakéynnin yhteydessa voi hoitaa Pyrimme valttdméaan lentomatkustamista muun muassa
useita asioita. Lisdantyva verkkokauppa vahentaa myds kannustamalla etdneuvottelujen pitoon.

asiakkaiden kauppamatkoja.

Henkildston tydmatkaliikkuminen
Haluamme tukea henkildstédmme liikkumaan tydmatkansa
terveyttd edistavalla ja ymparistéd huomioivalla tavalla:

pyoraillen, kavellen, juosten tai julkisella liikenteella.

Uuden paatoimitalomme K-Kampuksen pysékaintihallissa
on erillinen polkupydraparkki ja erityisesti tyomatkaliikkujia
varten suunnitellut suihku-, pukuhuone-, kuivaushuone- ja

pydranhuoltotilat.

K-Kampuksen sijainti hyvien julkisten liikenneyhteyksien

varrella mahdollistaa henkilskunnan ja vierailijoiden
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Vesi ja luonnon monimuotoisuus

Vesi

303-1

Merkittavimmat vedenkulutuksemme vaikutukset
syntyvat niiden myytavien tuotteiden kautta, jotka
ovat perdisin veden niukkuudesta tai saastumisesta
karsiviltad alueilta. Melkein puolet (47 %) suomalaisten
vesijalanjéljestd on ulkomailla, silld tuontituotteiden

kulutus ja niihin liittyvat piilovesivirrat ovat suuret.

Hankintaketjun vesiriski

Kaikki Suomeen maahantuomamme omien tuotemerkkien
hedelmét ja vihannekset ovat Global GAP-sertifioituja.
Hyvan maataloustuotannon Global GAP-sertifioinnin
ymparistévaatimukset sisaltavat vaatimuksen hyvéasta
veden kaytosta. Hankkimamme suomalaiset hedelmat

ja vihannekset tayttavat Kotimaiset Kasvikset

-laatusertifioinnin vaatimukset.

Tavoitteenamme on tunnistaa vesiriskin kannalta kriittisia
tuotteita. Vesiriskinarvionnilla tunnistamme tuotteiden
toimitusketjussa valuma-alueet, joissa on merkittavia veden
niukkuuden tai saastumisen ongelmia. Vesiriskinarviointien

tuloksia kaytetaan toimenpiteiden suunnitteluun.

Olemme tehneet vesiriskinarvioinnin avokadojen
hankinnastamme WWF:n Water Risk Filter -tydkalulla.
Selvityksen pohjalta painotamme hankintaa yha vahvemmin
alueille, joilla vesiriski on vahaisempi. Vuonna 2019
aloitimme Pirkka-miniluumutomaatin hankintaketjun

vesiriskinarvioinnin.
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Kiinteistojen vedenkulutus

Keskon hallinnoimat kiinteistot kayttavat kunnallista
vedenjakelua kaikissa toimintamaissa. Virossa, Liettuassa
ja Valko-Vendjalla on kdytéssa muutamia kaivoja.
Kaivoveden osuus kokonaisvedenkulutuksesta on pieni
(3,5 %), ja se raportoidaan osana kunnallista vedenjakelua.
Keskon toiminnasta syntyvé jatevesi menee kunnalliseen

viemariverkostoon.

Vedenkulutus maittain

TALOUDELLINEN KATSAUS

m?3 2019 2018
Suomi 1036734 1055406
Ruotsi 7107 8 369
Norja 12 485 5888
Viro 7762 9001
Latvia 12 061 10 714
Liettua 47 512 44 839
Puola 5206 4 476
Valko-Venja 64 879 54570

Kaikki yhteensa 1193 745 1193263

Luonnon monimuotoisuus

304-2

Kartoitamme biodiversiteettiin liittyvid vaikutuksia ja
vaikutusmahdollisuuksia. Tavoitteenamme on vahent&a
haitallisia biodiversiteettivaikutuksia hankintaketjuissamme
ja osallistua luonnon monimuotoisuutta edistaviin

hankkeisiin yhteistydss& muiden toimijoiden kanssa.

Hankintaketju
Suurimmat vaikutuksemme luonnon monimuotoisuuteen

syntyvat myytéavien tuotteiden elinkaaren aikana.

HALLINNOINTI

Luonnon monimuotoisuuden kannalta kriittisia raaka-
aineita hankintaketjussamme ovat kalat ja dyridiset, puu,
palmuéljy, soija, kaakao seka puuvilla. Naiden raaka-
aineiden kest&vaa hankintaa ohjataan kestavan kehityksen

hankintalinjauksilla.

Vuonna 2019 viidelle K-Supermarketin kalatiskille
mydnnettiin kestévaa kalastusta ja vesiviljelya edistava
MSC- ja ASC- jdljitettavyyssertifikaatti.

Viéltamme, vdhenndmme ja kierratdmme muovia
Luomme toimintamalleja, jotka estadvat muovin
paatymisen vesistoihin ja muualle luontoon. Lue lis&a

muovilinjauksestamme ja tavoitteidemme edistymisesta.

Olemme mukana Itdmeren suojelutydssa
Valikoimissamme on kolme Itdmeren ympéristokuormaa
pienentdvaa tuotetta, joiden raaka-aineena tai

rehuna kaytetdan Itdmeren runsaita kalalajeja. Kaksi
Pirkka saaristolaiskalapihvid on valmistettu Itameren
hoitokalastetusta lahnasta. Lisaksi Suomessa kasvatetun
Pirkka Parhaat Benella kirjolohen rehun raaka-aineena
kaytetaan ltamerestd pyydettya silakkaa ja kilohailia.
Ravinteita kierrattamall vesistdjen fosforikuormitus

pienenee ja ltdmeren tila paranee.

K-ryhmén paatoimitalolla K-Kampuksella on WWF Green
Office -sertifikaatti. WWF Green Office -maksuilla
tuetaan WWF:n suojeluty6ta Itameren hyvaksi. Lisaksi
asiakkaat voivat lahjoittaa K-Plussa-pisteitadn WWF:lle
luonnonsuojelutydn edistamiseksi. Vuonna 2019

tarjosimme kuluttajille helpon tavan tukea WWF:n tyota
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ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja arktisen alueen
suojeluksi joulukuun kampanjassa, jossa K-kaupasta
ostettujen lahjakorttien myynnista 1% tilitettiin yhteistydssa

K-ryhméan kumppanien kanssa WWF:lle.

Kunnostamme elinympéristoja

304-3

K-Kalapolut

Vuonna 2017 aloitimme ympéristéjarjestd6 WWF:n kanssa
laajan, vuoteen 2021 asti jatkuvan K-Kalapolut-yhteistyon
Suomen uhanalaisten vaelluskalakantojen pelastamiseksi.
Avaamme nousuesteita ja teemme kutusoraikkoja
talkoohengesséa yhdessa paikallisten toimijoiden,

maanomistajien, K-kauppiaiden ja vapaaehtoisten kanssa.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Luonnon monimuotoisuus

TAVOITE

K-Kalapolut-yhteistyd WWF:n kanssa: Avaamme véhintdén 50
nousuestettd ja teemme vahintdan 100 kutupaikkaa uhanalaisille
vaelluskaloille Suomessa vuosina 2017-2021. Lisdédmme
tietoisuutta vaelluskalojen uhanalaisuudesta ja jarjestdmme
talkootapahtumia.

Yhteistyon tavoitteena on my&s lisata tietoisuutta

vaelluskalojen uhanalaisuudesta.

Kauppapaikat

Rakennamme kauppapaikkoja vain liikekiinteist6ille
kaavoitetuille alueille. Pilaantuneita maita koskevia
tutkimuksia tehdaan vuosittain rakennustdiden ja
kiinteistokauppojen yhteydessa. Vuonna 2019 Keskolla ei

ollut kunnostettavia kohteita Suomessa.

Keskolla ei ole omia suojeltuja elinymparistoja.

SAAVUTUKSET 2019

K-Kalapolut-talkoiden kolmannella kaudella rakensimme yli

60 kutusoraikkoa ja avasimme 7 nousuestettd, minkd ansioista
kaloille vapautui jopa 50 kilometrig saavuttamattomissa ollutta
lisddntymis- ja elinympérista. Seitsemélla paikkakunnalla
jarjestettyihin talkoisiin osallistui noin 180 vapaaehtoista ja

12 K-kauppiasta. Taimenten on havaittu palanneen aiempien
kausien aikana kunnostetuille alueille.
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HALLINNOINTI
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Kiertotalous ja jatehuolto

Kiertotalouteen siirtyminen vaatii yha tehokkaampaa
materiaalien kiertokulkua. Tarjoamme asiakkaillemme
monipuolisia jatteiden ja tavaroiden kerdyspalveluita seka
kehitdmme innovatiivisia kiertotalouden mukaisia ratkaisuja

yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Tiukat tavoitteet muovin valttamiseksi,
vdahentamiseksi ja kierrattamiseksi

Olemme muovilinjauksessamme asettaneet tiukkoja
tavoitteita muovin véalttamiseksi, véhentamiseksi ja
kierrattamiseksi. Olemme allekirjoittaneet The New Plastics

Economy Global Commitment -sitoumuksen.

Kesko Logistiikan keskitetyt kerdyspalvelut
Vuonna 2019 ohjasimme péivittaistavarakauppamme
keskitetyn kergyspalvelun kautta noin 3 650 (2018:

3 355) tonnia pahvia ja noin 90 (2018: 48) tonnia muovia

teollisuuteen hyddynnettavaksi.
Kesko Logistiikka toimittaa paluulogistiikkakuormissaan
juomapakkauksia ja laatikoita kaupoista uudelleen- ja

hyotykayttéon.

Kesko Logistiikan paluulogistiikka

KESTAVA KEHITYS

Tuhatta kpl 2019 2018
Tolkit 86 007 89913
Kierratysmuovipullot 62 887 67 157
Kierratyslasipullot 9803 12 267
Uudelleenkaytettavat laatikot 21106 21059

KESKON VUOSI 2019 | KESTAVA KEHITYS

Kauppojen kiertotaloussopimus Suomessa
Kesko ja Lassila & Tikanoja tarjoavat K-ryhméan kaupoille
Suomessa mahdollisuuden osallistua keskitettyyn
kiertotaloussopimukseen. Sopimus tarjoaa K-kauppiaille
vahvan osaamisen jatehuollon muuttuvista vaatimuksista.
Tavoitteena on jatteen synnyn ehkaiseminen, kierratyksen

tehostaminen ja kiertotalouden edistaminen.

Vuoden 2019 lopussa kiertotaloussopimuksen piirissa
oli 664 kauppaa ja K-ryhméan toimipaikkaa (2018: 585).
Toimipaikoissa syntyvien jatteiden hyotykayttdaste oli
100 % (2018: 100 %) ja kierratysaste noin 74 % (2018:
69 %). Allekirjoitimme helmikuussa 2019 elintarvikealan
materiaalitehokkuussopimuksen ja asetimme tavoitteen

nostaa kaupan jatteiden kierratysasteen 78 %:iin.

Kehitamme kiertotalousratkaisuja

Kehitdmme aktiivisesti yhteistydkumppaneidemme kanssa
ratkaisuja, joissa hyédynnetdan esimerkiksi tuotannon
sivuvirtoja tai ruokahavikkia. Myds pakkauskehitys

tahtaa kiertotalouden edistamiseen. Lue lis&a

kiertotalousinnovaatioistamme.

Kinkkurasvoista biodieselia

Vuonna 2019 osallistuimme jo neljatt kertaa
Kinkkutemppu-kampanjaan, jossa asiakkaat palauttivat
joulukinkkujen paistinrasvat K-kauppojen kerayspisteisiin
ja niista valmistettiin uusiutuvaa dieselia. Arviolta 204 000
kotitaloutta osallistui, ja rasvaa keréattiin yhteensd noin 122

tonnia rasvaa.

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

Kerdyspalveluita asiakkaille Suomessa
301-3

K-ruokakauppojemme yhteydessé oli 413 (2018: 405)
kuluttajapakkausten (kuitu, lasi, metalli) kerdykseen
tarkoitettua Rinki-ekopistettd vuoden 2019 lopussa.
Muovia keréattiin 227 (2018: 193) ekopisteessa.
Tavoitteenamme on saada muovinkerdys kaikkien
muiden K-ruokakauppojen yhteydessa oleviin Rinki-

ekopisteisiin vuoden 2022 loppuun mennessa.

Kauppojemme yhteydessa otettiin vastaan asiakkaiden
palauttamia pantillisia juomapakkauksia, paristoja ja akkuja,
SER-jatettd ja kdytdsta poistettuja vaatteita.

Asiakkaiden kerdyspisteisiimme
palauttamat pakkaukset ja
tavarat Suomessa

2019 2018
Pantilliset tlkit (milj. kpl) 383 387
Pantilliset kierratysmuovipullot
(milj. kpl) 146 138
Pantilliset kierratyslasipullot
(milj. kpl) 33 32
Paristot ja akut (tonnia) 413 293
SER-jate (tonnia) 159 152

Lue lisda teoistamme muovin
vahentidmiseksi
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Jatteet hyotykayttoon

306-2

Tavoitteemme on minimoida jatteen synty kaikessa

toiminnassa ja toimittaa kaikki jatteet hyotykayttoon.

KESTAVA KEHITYS

Tonnia 2019 2018
Ei-vaarallinen jate 32128 29812
Kierratykseen/hydtykayttéon 26 696 24 395
Kaatopaikalle 5432 5417
Vaarallinen jate 1611 1563
Kierratykseen/hydtykayttéon 1234 996
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 377 567
Jatteet yhteensa 33739 31375

Jatteiden hyotykayttoasteet

Suomessa Keskon jatetilastot kattavat padosin

varastotoimintoja, kun taas muissa maissa valtaosa
tilastoiduista jatteista syntyy vahittaiskaupassa.

Hydtykayttoasteeseen on laskettu mukaan kaikki

jatteet paitsi kaatopaikalle menevét jatteet. Jatteiden

kasittelytavan on maaritellyt jatehuoltoyhtid.

Vuonna 2019 tilastoidun jatehuollon hydtykayttaste

Suomessa oli Idhes 100 % ja muissa toimintamaissa 69 %

(siséltaa vaarallisen jatteen kasittelyn).
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TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI
Jatteet: Suomi, Ruotsi ja Norja
Suomi Ruotsi Norja
Tonnia 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ei-vaarallinen jate 15934 15831 2652 2822 2581 919
Kierratykseen/hyotykayttoon 15931 15820 2503 2598 2 515 895
Kaatopaikalle 3 11 149 224 66 24
Vaarallinen jate 427 289 174 160 560 733
Kierratykseen/hyotykayttdon 281 177 105 3 520 517
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 146 112 69 157 40 216
Jatteet yhteensa 16 361 16 119 2826 2982 3141 1652
Hystykaytts-% 99,98 99,93 95 92 98 99
Jatteet: Viro, Latvia ja Liettua
Viro Latvia Liettua
Tonnia 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ei-vaarallinen jate 1208 859 1243 1545 6422 5895
Kierratykseen/hyotykayttoon 1108 793 206 193 3230 2966
Kaatopaikalle 100 66 1037 1352 3192 2929
Vaarallinen jate 42 55 29 13 266 170
Kierratykseen/hyotykayttoon 1 4 0 0 214 155
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 41 51 29 13 52 15
Jatteet yhteensa 1250 914 1272 1558 6688 6 065
Hystykaytts-% 92 93 18 13 52 52
Jatteet: Puola ja Valko-Venija
Puola Valko-Venija
Tonnia 2019 2018 2019 2018
Ei-vaarallinen jate 421 413 1667 1528
Kierratykseen/hydtykayttéon 129 137 1074 992
Kaatopaikalle 292 276 593 536
Vaarallinen jéte 21 18 92 125
Kierratykseen/hydtykayttéon 21 18 92 123
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 0 0 0,1 2
Jatteet yhteensa 442 432 1759 1653
Hystykaytts-% 34 36 66 68
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Vahennamme ruokahavikkia

Vahenndmme ruokahavikkia yhteistydssa koko
elintarvikeketjun kanssa alkutuotannosta asiakkaaseen
asti. Tavoitteenamme on vahentda K-ryhman ruokahavikkia
vuoden 2016 tasolta vahintdan 13 % vuoden 2021 loppuun

mennessa.

Ennaltaehkdisemme havikkia

Ensisijaisena keinonamme vahent&a ruokahavikkia on
valikoimien hallinta. K-ruokakaupoissa pidetdan myynnissa
omalle asiakaskunnalle sopiva valikoima, jota tdydennetaan
ennusteperdisella tarvesuunnittelulla. Lisaksi tehokas
kuljetus- ja myymalalogistiikka, omavalvontajarjestelma
sekd henkilokunnan koulutus ovat keinoja vahent&a havikin
syntyd. Pakkausominaisuuksien optimointi ja jatkuva kehitys

ovat tarkedssa roolissa havikin vahentamisessa.

Kaupassa

Kauppoja ohjeistetaan tarkkailemaan erityisesti
tuoretuotteiden ja lyhyilla paivayksilla varustettujen
tuotteiden paivaysmerkintsja. K-ruokakaupat voivat
myyda tuotteita alennetuilla hinnoilla niiden parasta ennen
-paivéayksen tai viimeisen kayttdajankohdan lhestyessa.
Vuoden 2016 lakimuutos, joka vapautti vahittaiskauppojen
aukioloajat Suomessa, on vaikuttanut ruokahéavikin
maaraan. Koska kaupat ovat auki pidemp&én, menekki on

tasaantunut ja havikki on vahentynyt.
Kiertotalous on myds tarkeda havikin véhentdmisessa.

K-kaupoissa pohditaan paljon, miten hyddynnetdén omaa

havikkia uusiksi lisdarvotuotteiksi. Havikkiin paatyvat
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K-ryhman ruokahavikkihierarkia

— @ Havikin ennaltaehkaisy: valikoimien hallinta, sdhkdiset ennuste- ja

SRR

V@

TALOUDELLINEN KATSAUS

tilausjarjestelmét, tehokas kuljetus- ja myymalélogistiikka,
henkildkunnan koulutus ja pakkausominaisuuksien optimointi

HALLINNOINTI

&jsjmn

Hintojen alennukset tuotteille, joiden parasta ~ ™\—-—
ennen -péivdys on ldhestyméassa {

Myynnist& poistetun elintarvikekelpoisen
K ruoan hyédyntdminen uudella tavalla,
| | esim. hedelmé&t mehuksi, ja

lahjoittaminen hyvantekevaisyysjarjestdille

Elintarvikekelvottoman
biojstteen hyddyntdminen
energiaksi

hedelmat, vihannekset ja leivat voivat olla uusien hillojen,

mehujen, smoothien ja jopa oluen raaka-aineita.

ResQ Club -sovellus ruokahavikin
pienentamiseen
ResQ Club -havikkiruokasovelluksen avulla K-ruokakaupat

voivat myyda paivaysruokaansa kuluttajille. Vuonna

2019 ResQ Club -havikkiruokasovellusta hyddynsi jo

yli 110 K-ruokakauppaa ympari Suomea. Toimintamalli
pienentdd kaupan havikkia ja samalla asiakkaat paasevat
ostamaan ruokaa alennettuun hintaan. Osassa sovelluksen
kayttdonottaneista K-ruokakaupoissa ruokahavikki on saatu

véhennettya noin kuudesosaan entisesta.
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Ruokalahjoitukset

Noin 90 % K-ruokakaupoista lahjoittaa elintarvikekelpoisia
myynnistd poistettuja tuotteita paikallisille
hyvantekevaisyysjarjestéille, jotka jakavat ne ruoka-apuna
avuntarvitsijoille. Vuonna 2019 K-ruokakaupat lahjoittivat
jarjestoille 4 % enemmaén kuin edellisend vuonna. Liséksi
ruokahavikkia jaetaan jonkin verran maatiloille eldinten

rehuksi.

Ruokahévikista biokaasua

Teemme Gasumin kanssa yhteisty6ta, jossa
K-ruokakauppojen sydmakelvottomasta ruokahéavikista
valmistetaan biokaasua. Biojatteesta valmistetaan biokaasua
Gasumin kaasuverkkoon, josta se hyddynnetdan energiana
uusien Pirkka-tuotteiden valmistuksessa. Toimintamallissa

on mukana kolme Pirkka-tuotteiden valmistajaa.

Noin 400 K-ruokakaupan ja Kesko Logistiikan
keskusvaraston sydmékelvottomasta biojatteesta
valmistettua biokaasua hyddynnetdan energiana uusien
Pirkka-tuotteiden valmistuksessa. Vuonna 2019 noin 4 800
tonnista (2018: 4 000) biojatettd valmistettiin noin 3 600
MWh (2018: 3 000) biokaasua. CO,-paastdja vahennettiin
maakaasuun verrattuna 716 tonnia (p&astokerroin

199 g CO,/kWh) ja polttodljyyn verrattuna 947 tonnia
(paastokerroin 263 g CO,/kWh).
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Kotitalouksien ruokahavikki

K-ruoka.fi:n ruokahavikkisivuilla tarjoamme asiakkaillemme
tietoa avuksi ruokahavikin pienentdmiseen. K-ruoka-
mobiilisovellus helpottaa asiakkaan ruokaostosten
suunnittelua tarjoamalla henkildkohtaisia etuja, kauppa-
kohtaisia tarjouksia, &lykkaan kauppalistan ja noin 8 000

K-ruoka.fi-reseptia.

Syksylla 2019 havikkiviikon aikana jarjestimme toista
kertaa havikkichatin Twitterissd, jossa asiantuntijat,
K-ryhma ja asiakkaat keskustelivat ruokahavikista ja sen

vahentamisesta.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:

Ruokahavikki

TAVOITE

K-ryhmén tavoite on minimoida omasta toiminnasta
aiheutuva ruokahévikki ja hyddyntaa vaistamatta jaava
biojate. Allekirjoitimme helmikuussa 2019 elintarvikealan

materiaalitehokkuussitoumuksen ja asetimme tavoitteen vahentaa

myyntiin suhteutettua tunnistettua ruokahavikkia vuoden 2016
tasolta vahintaan 13 % vuoden 2021 loppuun mennessa.

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

K-ruokakauppojen ruokahavikki

2019 2018

K-ruokakauppojen tunnistettu
ruokahavikki (tonnia) 17 920 18 931

K-ruokakauppojen tunnistettu
ruokahavikki suhteutettuna
myytyihin ruokakiloihin 1,56 % 1,65 %

Euromé&éraisen ruokahavikin
myytyihin ruokakiloihin suhteutettu
kehitys lahtstasosta 2016 -3%

SAAVUTUKSET 2019

Ruokahavikki pieneni 3 % suhteutettuna vuoden 2016
|dhtétasoon. K-ruokakaupat antoivat ruoka-apuna
hyvéntekevaisyyteen 4 % enemmén kuin vuonna 2018.
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KESTAVA KEHITYS

TYOYHTEISO

Toimintamme perustana on ammatti-
taitoinen ja sitoutunut henkiléstémme.
Tarjoamme heille monipuoliset ura- ja
kehittymismahdollisuudet monissa
erilaisissa tehtavissa.

Yhteisen toimintaohjeemme, K Code of Conductin, avulla
varmistamme, ettd kaikilla K-ryhmasséd on sama ndkemys

arvoista ja periaatteista, jotka ohjaavat paivittaista tydtamme.

Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja syrjimattédmyys ovat tarkeita

periaatteita, joita olemme sitoutuneet noudattamaan.

Tavoitteenamme on olla kaupan alan houkuttelevin tydpaikka.
Panostamme erityisesti yrityskulttuurin kehittamiseen,

johtamiseen ja henkildstén hyvinvointiin.

TASSA OSIOSSA:

Henkilstslukuja e TERVEYTTA JA HYVA HMISARVOISTA 10 SRummsuoey

Tyshyvinvointi ja tydkyky 53 HYVINVOINTIA KOULUTUS TYOTAJA VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA o

Osaamisen kehittdminen 56 —

Suorituksen johtaminen 58 < ] }

v
Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus 59
K Code of Conduct 61
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Puolet tydntekijoistaimme

tyoskentelee Suomessa

4011

Vuonna 2019 Keskossa tyoskenteli kokoaikaisiksi
tydntekijoiksi muutettuna keskim&arin noin 20 852 henkilda
(2018: 19 579) kahdeksassa maassa: Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa ja
Valko-Venajalla. Henkildstosta 48 % oli Suomessa ja 52 %

muissa toimintamaissa.

Uudelle uralle

Sisdinen tehtavékierto avaa mahdollisuudet moniin erilaisiin
uravaihtoehtoihin. Vuonna 2019 sisaisia siirtoja tehtiin
Suomessa 2 604 (2018: 1569) ja muissa toimintamaissa
yhteensd 2 124 (2018: 2 361). Vuoden 2019 aikana vakiintui
Suomessa Uusi ty6 -toimintamalli, jota kaytetaan, kun
tyontekijan tyokyky on pysyvasti alentunut nykyisen tyén
vaatimuksiin ndhden eika tydntekija pysty enaé palaamaan

omaan tydhénsa.

K-ryhmén rekrytointia Suomessa tukevat K Trainee -ohjelma

ja kauppiasvalmennusohjelmat.

Uusi paatoimitila K-Kampus kayttoén
Modernisoimme tydympéristdja eri toimipisteissdmme
Suomessa. Kesélla 2019 uuteen paatoimitaloomme
K-Kampukselle muutti 1800 paskaupunkiseudun
asiantuntijatyota tekevaa K:laista kahdeksasta
toimipisteesta. Modernien tilojen lisaksi kiinnitimme
huomiota avoimiin, ketteriin ja yhteisty&ta lisdaviin

valineisiin ja toimintatapoihin.
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TALOUDELLINEN KATSAUS

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Ty6nantajamielikuva

TAVOITE SAAVUTUKSET 2019

K-ryhmé paransi sijoitustaan Universumin Ideal
Employer Ranking -opiskelijatutkimuksessa

ja oli sijalla 30. Nousua oli 17 sijaa, ja K-ryhma
palkittiin nopeana nousijana.

Olemme tys-
tyytyvédisyydessa kaupan
alan paras tyénantaja.

Laajensimme valtakunnallista
yhteistyéverkostoa ja otimme kayttédn uuden
oppilaitoslahettilasmallin.

HALLINNOINTI

SUUNNITELMAT 2020

Jatkamme systemaattista tyotd tydnantajakuvan
parantamiseksi seké keskeisten ulkoisten ett
sisdisten sidosryhmiemme kanssa.

Tiivistdmme edelleen oppilaitosyhteisty&ta
valittujen oppilaitosten kanssa.

Keskon henkilskunnan maaran kehitys

2019 2018 2017
Suomi 31.12. 12 657 11878 12 327
Muut toimintamaat 31.12. 12 511 11523 12 656
Yhteensa 31.12. 25168 23401 24 983
Suomi, keskimaéarin 10 194 9822 10 691
Muut toimintamaat, keskimaarin 10 658 9757 11 386
Yhteensd keskimaarin 20 852 19 579 22077
Keskon maara- ja osa-aikaisten tyosuhteiden osuudet

2019 2018 2017
Mairaaikaisia koko henkiléstosta 31.12., %
Suomi 14,9 14,1 14,2
Muut toimintamaat 6,9 6,7 4.8
Koko konserni yhteensa 10,9 9,4 9,2
Osa-aikaisia koko henkilstésta 31.12., %
Suomi 37,2 40,8 439
Muut toimintamaat 13,0 7,8 6,7
Koko konserni yhteensa 25,2 24,1 26,7
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Keskon henkildkuntatilastoja vuodelta 2019 toimintamaittain eriteltyna

Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola Valko-Venija
Henkilokuntaa yhteens& 31.12. 12 657 1570 1389 865 1113 3934 810 2 830
Vuonna 2019 keskim&arin 10 194 1158 1034 758 925 3411 799 2 566
Tydsuhteita alkoi, kpl' 4152 491 246 528 701 1680 188 1199
- naisia 2148 174 53 252 252 668 32 508
- miehid 2004 317 193 276 449 992 156 691
Tydsuhteita paattyi, kpl' 3753 432 184 489 654 1787 131 1352
- naisia 2009 139 41 208 114 659 16 531
- miehi 1744 293 143 281 540 1128 115 821
Tydsuhteita alkoi, %'
- naisia 51,7 35,4 21,5 47,7 35,9 41,0 17,0 42,4
- miehid 48,3 64,6 78,5 52,3 64,1 59,0 83,0 57,6
Tydsuhteita paattyi, %'
- naisia 53,5 32,2 22,3 42,5 17,4 36,9 12,2 39,3
- miehid 46,5 67,8 77,7 57,5 82,6 63,1 87,8 60,7
Tydnantajan paattamana, % 3.4 1,4 13,6 9,0 26,8 2,9 21,1 1,6
Kokonaisvaihtuvuus, %? 20,1 27,5 13,2 47,7 50,2 441 13,3 47,8
" Sisaltad kesatyontekijat
2 Ei sisalla kesatydntekijoita
Paattyneissa tydsuhteissa henkilét mukana laskennassa vain kerran, alkaneissa tydsuhteissa yhdelld henkildlla voi olla useampi alkanut tyésuhde
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K KESKON SUUNTA

Keskon henkilokunnan ikdrakenne
Suomessa 2019, %

® Alle 26 vuotta 22,60 %
26-35 vuotta 25,27 %
36-45 vuotta 23,09 %

@ 46-55 vuotta 19,01 %

® YIi 55 vuotta 10,03 %

Alkaneet tyésuhteet, ikdrakenne 2019, %

® Alle 26 vuotta 55,40 %
26-35 vuotta 23,68 %
36-45 vuotta 11,90 %
@ 46-55 vuotta 6,66 %
@ YIi 55 vuotta 2,36 %
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Keskon henkilokunnan ikdrakenne Keskon henkilokunnan jakautuminen
muissa toimintamaissa 2019, % toimialoittain 31.12.2019, %
® Alle 26 vuotta 18,29 % ©® Piivittaistavarakauppa 32,13 %
26-35 vuotta 29,74 % Rakentamisen ja talotekniikan
36-45 vuotta 24,94 % kauppa 58,58 %
@ 46-55 vuotta 17,08 % Autokauppa 5,31 %
@ Vi 55 vuotta 9,95 % @ Yhteiset toiminnot 3,98 %

Paattyneet tydsuhteet, ikdrakenne 2019, %

® Alle 26 vuotta 48,94 %
26-35 vuotta 23,09 %
36-45 vuotta 15,53 %
@ 46-55 vuotta 7,53 %
® YIi 55 vuotta 4,91%
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Tarjoamme kattavat henkil6stéedut

4012

Koko henkiléstémme Suomessa on lakis&ateisen
elaketurvan ja vanhempainvapaata koskevien etuuksien
piirissd. Suomessa vakituinen ja maaraaikainen henkildstd
on lakisaateisesti vakuutettu tys- ja tydmatkatapaturman ja

ammattitaudin varalta.

Tarjoamme henkil&stélle tydterveyshuollon palvelut, eldke-
etuudet, monipuoliset ostoedut K-ryhmaan kuuluvissa
kaupoissa ja henkilokuntamyymaldssa seka auton
henkildkuntaleasing-mahdollisuuden. Tuemme kaikissa
toimintamaissa henkildstén vapaa-ajan liikuntaa erilaisin
tavoin. Suomen yhtidissé on kédytdssa liikunta-, kulttuuri- ja
tydsuhdematkaetu, joka laajeni vuonna 2019 kattamaan

hyvinvointipalveluja.

Osa Virossa, Latviassa ja Liettuassa toimivista

yhti6ista tukee taloudellisesti tydntekijditaan erilaisissa
eldméntilanteissa esimerkiksi lapsen syntyman ja
ensimmaisen kouluvuoden ja laheisen kuoleman yhteydessa

sekd muissa erityistilanteissa.

Tulospalkkiot ja osakepalkkio-ohjelma
Tulospalkkiojarjestelmien piiriin kuuluu koko henkil6std
lukuun ottamatta myyjatehtavia ja muunlaisiin

bonus- tai provisiojarjestelmiin kuuluvia tehtavia.
Tulospalkkiojérjestelman mittareita ovat esimerkiksi
konsernin ja toimialan liikevoitto, tydntekijan oman

yksikdn myynti ja tulos sek& asiakastyytyvéisyys tai
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markkinaosuus. Liséksi roolista riippuen voidaan asettaa

myds henkildkohtaisia tulospalkkiotavoitteita.

Vuoden 2019 tulospalkkiojéarjestelmiin perustuvia
tulospalkkioita maksettiin kevaalld 2019 Suomessa noin
18,9 miljoonaa euroa (2018: 15,1 miljoonaa euroa) eli 4,1 %
(2018: 3,5 %) palkkasummasta. Vuonna 2019 maksettiin
erilaisia palkkioita tulospalkkiot, myyntipalkkiot ja muut

vastaavat rahalliset palkitsemistavat yhteen laskien:

« Suomessa 19,3 miljoonaa euroa
(2018: 16,1 miljoonaa euroa)
« Muissa toimintamaissa 3,4 miljoonaa euroa

(2018: 4,5 miljoonaa euroa)

Palkkion enimma&ismaéarat vaihtelevat henkildn tydn
tulosvaikutuksen mukaan 10 %-100 % henkilén

vuosipalkasta.

Keskolla on noin 130:lle johtoon kuuluvalle ja nimetylle
muulle avainhenkildlle suunnattu osakepalkkiojarjestelma.

Lue lisd3 osakepalkkiojarjestelmasta.

Elakkeet

201-3

Kesko-konsernissa Suomessa annettiin uusia
eldkemyontoja 204 (2018: 193) henkildlle. Né&ista
tyokyvyttomyyselakkeita oli 35 (2018: 32), joista 14
(2018: 15) osatydkyvyttdmyyseldkkeitd. Kuntoutustuki
on méaaraaikainen tydkyvyttdmyyseldke, jolta kuntoutuja

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

pyritdédn saamaan takaisin tydelamaan. Kuntoutusrahaa
mydnnettiin uudelleenkoulutukseen tai tyckokeiluun

50 (2018: 93) henkildlle, joilla tydkyvyttomyyden

uhka lahivuosina oli ilmeinen. Keskimaarainen
eladkkeellejaanti-ika vuonna 2019 oli 61,3 (2018: 61,9)
vuotta. Vanhuuselikkeellejaanti-ika oli 63,7 (2018: 63,7) ja
tyokyvyttdmyyseldkkeellejaanti-ika 47 vuotta (2018: 47).
Muissa toimintamaissa 35 (2018: 21) tydntekijaa siirtyi

elakkeelle.

e Lue lisaa elakkeista
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Tyoterveys ja tydturvallisuus

4031 403-2 L403-3 L403-4 L403-5 403-6 403-7 403-8
403-9  403-10

Tydterveys- ja turvallisuusjohtamisemme perusta on
lakisaateinen kokonaisvaltainen riskien tunnistaminen
seké niiden arviointi ja toimenpiteiden toteutuksen
seuranta. Tavoitteena on tydturvallisuuden
kokonaisvaltainen ja jatkuva parantaminen. Kéytdssa
on muun muassa ISO 14001 ja ISO 45001 -standardit.
Tydterveys- ja tydturvallisuustoiminnolle on asetettu
yhteistydssa liiketoimintayksikdiden kanssa vuosittaiset
tavoitteet. Konsernin tavoitteiden totetumisesta
raportoidaan Keskon hallitukselle. Yhteiset tydterveys-

ja tydturvallisuusperiaatteet ovat kdytdssa kaikissa

KESTAVA KEHITYS

raportointia riskienhallintajarjestelmien avulla. Yhdess&
asetettujen mittarien avulla olemme vahvistaneet

tyéturvallisuuskulttuuria.

Tydsuojeluohjelma siséltaa myds terveydellisten riskien

TALOUDELLINEN KATSAUS

arvioinnin tydterveyshuollon ammattilaisten toteuttamana.

Arviointiryhmé tekee tydpaikalla fyysisen tyén vaarojen
ja riskien arvioinnin. Vuonna 2019 psykososiaalinen

kuormittuneisuus arvioitiin osana henkildstotutkimusta.

Tyoterveydellad keskeinen rooli
tydkyvyn yllapidossa
Kattavat tyoterveyspalvelut perustuvat jokaisen

toimintamaan lains&dadantdon ja niiden painopiste on

HALLINNOINTI

tyoterveysasiantuntijoita henkiloston tydkyvyttémyyden

ehkaisyssa ja tydkyvyn yllapidossa.

Tyoterveyteen kaytettiin Suomessa vuonna 2019 yhteensa
noin 5,9 (2018: 5,5) miljoonaa euroa. Tastd summasta
Kansanelakelaitos korvasi 2,8 (2018: 2,8) miljoonaa euroa.
Vuonna 2019 Keskon tydterveyshuolto panosti henkildstén
tyokyvyn yllapitoon ja sairaudenhoitoon 492 euroa (2018:
447) henkiloa kohti.

Sairauspaivien maaran kehittyminen

Sairauspéivid/miljoonaa ty6tuntia

toimintamaissamme. ennaltaehkéisyssa. Tydterveysyhteistydn strategiset 8000

painopistealueet vuonna 2019 olivat tiedolla johtaminen, £ 000 6577 5987 5960 6179 6 416 <700
Otamme vuonna 2020 kayttddn uuden K-kulttuurin vahvistaminen, henkildstén tyéhyvinvoinnin
tydkyvynjohtamisjarjestelman henkildstén hyvinvoinnin yllapitdminen ja parantaminen seka esimiestydn tukeminen. 4000
tukemiseksi, sairauspoissaolojen seurantaan ja
tyokyvyttdmyysriskien ennakointiin. Vuonna 2019 Kesko-konsernin tydterveyden palvelujen 2000

piirissé Suomessa oli 12 002 (2018: 12 261) tydntekijaa.
Tyéturvallisuusriskien hallinta Suomessa Keskon tydterveyshuolto tuottaa palvelut
on osa paivittaista tyota padkaupunkiseudulla ja ostaa paakaupunkiseudun 2017 2018 2019
Olemme kasvattaneet henkil6ston tietoisuutta ulkopuolella tydskenteleville tydterveyspalvelut keskitetysti B Suomi
tydturvallisuusriskeista ja lisénneet I&helta piti -tilanteiden yhdeltd palveluntuottajalta. Kesko kayttaa aktiivisesti Muut toimintamaat
Sairauspoissaolot maittain 2019

Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola  Valko-Venija

Sairauspéivia yhteensa 123 354 13682 13872 8483 5494 49519 8 886 19938
Tyontekijaa kohti 12,1 11,8 13,4 11,2 5,9 14,5 11,1 7,8
Per miljoona tydtuntia 6 416 6713 7623 5513 2 940 7187 5347 3824

Laskentatapa: sairauspaivat tydntekijaa kohti laskettu keskimaaraiselld henkildkuntamaaralla. Sairauspoissaolojen laskennassa eivat ole mukana: OU 1A.EE, UAB 1A.LT, Oskar Harju AB, K-Rauta Finland Holding Kaukajérvi Oy, SIA Mobilukss, UAB

Kesko Senukai Digital, Byggvaruhuset Faringsd Tra AB.
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Keskon panostus tydterveyshuoltoon, Suomi Tapaturmat ja ammattitaudit Suomessa
2019 2018 2017
Euroa/henkild 2019 2018 2017 Miehet Naiset Yhteensa
492 447 494 Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0 0 0 0
Tyotapaturmat, ilman tydmatkatapaturmia 116 47 163 181 226
. . . SRR Tyématkatapat t 34 39 73 67 79
Sairauspoissaoloprosentti Suomen yhtitissa oli yomatea apa‘ Urmf - S
4,6 % tehdyista tydtunneista vuonna 2019 (2018: Tapaturmatazjuus Y/miljoona tystuntia 12 13 1
4,3 %). Noin 73,2 % (2018: 76,2 %) sai ) loist Tapaturmien keskimaarainen vakavuusaste, paivaa 38,2 31,6 20,9
; 6). 'om' 2% 018: 76, 6 sa?urauspmssac.) oista Ammattitautiepéilyt i : 3 5
oli lyhytaikaista palkallista sairauspoissaoloa. Muissa Ammattitaudit 1 1 ) 1
maissa sairauspoissaoloprosentti oli 4,8 % (2018: 5,1 %). Ty6tapaturmien, tyématkatapaturmien ja ammattitautien
Tilasto tapaturmista Suomessa seka sairauspaivien erittely aiheuttamat sairauspaivét 4064 4943 9007 8040 6473
maittain on esitetty viereisissé taulukoissa. Muissa maissa Tydntekijad kohti 0,9 0,8 0,6
tydssa tapahtuneita yli kolmen péivan sairauspoissaoloon Laskentatapa: tunnusluvut eivét sisallé pientapaturmia eli alle kolmen pé&ivan poissaoloon johtaneita tapaturmia. Tilastointi ei kata urakoitsijoita.
johtaneita tapaturmia oli vuonna 2019 yhteensé 5 " llman pientapaturmia ja tydmatkatapaturmia, laskettuna todellisilla tystunneilla
kappaletta. Suomessa vastaava luku oli 163 kappaletta.
Henkil6stéedustajat mukana tydturvallisuus- Tapaturmat ja ammattitaudit muissa toimintamaissa
ja tyoterveysyhteistydssa 2019
Keskossa toimii tydsuojeluryhma ja yhteistoimintaryhma. Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0
Tydsuojeluvaltuutetut ja luottamusmiehet osallistuvat Tyétapaturmat, ilman tySmatkatapaturmia 52
.. . . . . Tydmatkatapaturmat 22
tydterveys- ja turvallisuusasioiden suunnitteluun,
. R - Tapaturmataajuus '/miljoona tydtuntia 49
implementointiin ja seurantaan. Yhteistydssé tuetaan
L I P, Ammattitautiepailyt 0
aktiivisesti henkiléston hyvinvointia tyopaikoilla ja N
henkildsts loittei i ) ) Ammattitaudit 3
enkiloston oma-aloitteista vaarojen tunnistamista. Tyéntekijas kohti 0.1
Sovittujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan
K | aikilla lik el " llman pientapaturmia ja tydmatkatapaturmia, laskettuna todellisilla tydtunneilla
vartaaleittain kaikilla liiketoiminta-alueilla.
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Panostamme henkil6stdn tyéhyvinvointiin ja hyvinvointia tukevaa koulutusta. Seka digitaalisia

ja tyoturvallisuusosaamiseen tarkastuksia ettd terveystarkastuskaynteja tarjotaan
Jarjestamme ensiapu- ja tydturvallisuuskoulutusta saanndllisin valiajoin henkildstolle.

saanndllisesti kaikilla toimialoilla. Henkildstolld on

mahdollisuus opiskella tydturvallisuusasioita seka Vuonna 2019 esimiesten osaamista lisattiin hyvinvointiin
valmennuksissa etta itseopiskeluna. Tydterveys- ja ja tyokykyyn vaikuttavista tekijoista. K-Kampuksella
tydturvallisuusasiat ovat osa uusien tydntekijoiden panostettiin monipuolisesti henkildstén hyvinvointia tukeviin
perehdytysta. tilaratkaisuihin ja lilkkuen taihin -konseptiin, jolla tuettiin

muun muassa py6rélla téihin liikkumista.
Panostamme henkildston kokonaisvaltaisen terveyden

edistdmiseen ja jarjestdmme erilaisia hyvinvointia Tarjoamme kauppiaille ja kaupan tydntekijsille
ja terveytta tukevia ohjelmia, hyvinvointiluennoista tydturvallisuuskoulutusta ja jarjestémme
pitkékestoisempiin hyvinvointivalmennuksiin. Tarjolla tyéturvallisuusluentoja osana oppilaitosyhteistydta.

on esimerkiksi stressinhallintaa, tydeldmén tasapainoa

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:

Tydhyvinvointi ja tyokyky

TAVOITE SAAVUTUKSET 2019 SUUNNITELMAT 2020
Parannamme Otimme Suomessa kayttéon K Well Laajennamme K Well ~toimintamallia soveltaen
tyémotivaatiota ja -toimintamallin, joka korostaa omia sita eri liiketoimintoihin ja yhdistdmme sen
-viihtyvyytta. vaikutusmahdollisuuksia hyvinvointiin ja kokoaa osaksi muun muassa esimiesvalmennuksia.
kattavasti hyvinvointia tukevat toimintamallit ja Panostamme erityisesti mielen hyvinvoinnin
tydnantajan palvelut yhteen. tukemiseen ja palveluihin.
Vahenndmme Kehitimme uuden Otamme Suomen-toiminnoissa kayttéon
sairauspoissaoloja, tyékyvynjohtamisjarjestelméan, uudistimme uuden tydkyvynjohtamisjarjestelmén ja
ty6tapaturmia ja tyokykyjohtamisen prosessit ja kdynnistimme uudet prosessit. Tydtapaturman aiheuttama
ennenaikaisten muutokseen liittyvan kdyttédnoton viestinndn tyokyvyttdmyysuhkan seuranta toteutuu
tyokyvyttomyyseldkkeiden sekd esimiesvalmennukset. Arvioimme samassa prosessissa. Norjassa on kdytéssa oma
maaraa. psykososiaalisen kuormittuneisuuden yhteisella jarjestelma tydturvallisuuden hallintaan.

mittaristolla osana henkildstétutkimustamme.
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K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

Muuttuva toimintaymparist edellyttaa Léhiesimiestydn ja johtamisen kehittdminen

jatkuvaa osaamisen kehittamista Esimiehille tarjotaan suuri maara erilaisia, paivittaista
4041 40L4-2 esimiestydta tukevia valmennuksia.

Henkildstén osaamisen systemaattinen ja

liketoimintalahtsinen kehittaminen on kriittinen tekija Vuonna 2019 jérjestimme Suomessa kaikille esimiehille

tulevaisuuden menestyksen kannalta. Kaupan alan murros, suunnatun esimiesvalmennuksen, jossa kaytiin [api Keskon

digitalisaatio ja tydelamén jatkuva muutos ohjaavat uudet johtamisen kulmakivet ja jossa valmentajina toimivat

kehitystarpeita. Keskon konsernijohtoryhman jasenet.

Osaamisen kehittdmisen painopistealueita K-ryhmassa ovat: K-Citymarket-ketjun johtamiskoulutus saatettiin

« Lé&hiesimiestyd ja johtaminen paatokseen ja yli 300 kaupan esimiesta suoritti johtamisen

- Tietotyd erikoisammattitutkinnon.

- Vuorovaikutus ja itsensé johtamisen taidot

- Kaupan koulutukset: myynti-, palvelu- ja tuoteosaaminen

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Osaamisen kehittaminen

TAVOITE SAAVUTUKSET 2019 SUUNNITELMAT 2020

Kaymme kehityskeskustelun ~ Kehityskeskustelut ovat keskeinen osa Jatkamme tavoite- ja kehityskeskustelujen
jokaisen tydntekijan kanssa suorituksen johtamisen malliamme. Noin ohjeistusta ja valmennusta esimiehille ja
vuosittain. 85 % henkildstéstamme on kaynyt keskustelun henkilsstolle.

tavoitteistaan ja kehittymisestaan.

Koulutamme esimiehidmme Jarjestimme Suomessa kaikille esimiehille Jatkamme systemaattista esimiestydn
sdanndllisesti. suunnatun esimiesvalmennuksen uusista kehittamista valittujen painopisteiden pohjalta.
johtamisen kulmakivisté; valmennukseen
osallistui 1218 henkil3a.
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K KESKON SUUNTA

Tietotyo

Tietotyd kasittaa tiimitydvalineiden, yhteistyon ja
palaverikdyténtdjen kehittdmisen sekd panostamisen tiedon
avoimuuteen. Tietotydn kdytdnnét ja valitut tyovalineet
helpottavat paivittaista tyoskentelydgmme ja palvelevat
yhteisen strategiamme tuloksellista toteuttamista. Vuonna
2019 panostimme koulutuksiin seké tietojarjestelmiin etta

tietotyon toimintatapoihin liittyen.

Itsensa johtaminen ja vuorovaikutustaidot
Tukeaksemme tydhyvinvointia panostamme itsensa
johtamiseen ja vuorovaikutustaitojen kehittdmiseen. Vuonna
2019 jarjestimme valmennuksia muun muassa itsensa
johtamisesta, ajanhallinnasta, verkostossa toimimisesta
seké vaikuttamis- ja neuvottelutaidoista. Kehitimme
nuorille, tyduraansa aloitteleville tydntekijsille suunnatun

Tydelamataidot-verkkovalmennuksen.

Kaupan koulutukset

Tarjoamme K-Academyssa kaupan henkildkunnalle
ammatillisia koulutuksia valmennuksina ja verkko-opiskelun
muodossa sekd mahdollisuutta ammattitutkintojen
suorittamiseen. Vuonna 2019 rakensimme yhteistydssa
liiketoiminnan ja kauppiaiden kanssa valmiita oppimispolkuja
myyjille, osastovastaaville ja kauppiaille erilaisiin tilanteisiin
sovellettavaksi. Olemme kouluttaneet vuodesta 2018

alkaen tydpaikkaohjaajia kauppoihin; vuoden 2019 loppuun

mennessa tyopaikkaohjaajia on koulutettu yli 700.
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KESTAVA KEHITYS

Koulutustunnit ja -kustannukset 2019

TALOUDELLINEN KATSAUS

2019 2018
Koulutustunteja
Suomi 74 199 58 191
- naiset’ 27 281
- miehet! 30012
muut maat 64 890 64 331
- naiset’ 25163
- miehet! 12 450
Koulutustunnit tydntekijaa kohti
Suomi 7,3 5,9
- naiset’ 4.4
- miehet! 4.7
muut maat 6,1 6,6
- naiset’ 5,4
- miehet! 1,8
Koulutuskustannukset, milj. €
Suomi 2,3 2,7
muut maat 0,6 0,4
Koulutuskustannukset
tyontekijaa kohti, €
Suomi 224 277
muut maat 60 45

"ei sisélla eLearning-koulutuksia

Koulutusjakauma 31.12.2019, %

® Peruskoulu 18,4 %

Keskiasteen ammatillinen

koulutus 48,2 %

Alempi korkeakoulututkinto

14,5 %

@ Ylempi korkeakoulututkinto

18,9 %

Ei sisélla Ruotsin ja Norjan koulutusjakaumaa

HALLINNOINTI
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K KESKON SUUNTA

Kehityskeskustelut ja suorituksen
arviointi tydtyytyvaisyyden tydkaluina
404-3
Henkildstémme saa palautetta suoriutumisestaan
ja kehittymismahdollisuuksistaan vuosittain
kaytavissa keskusteluissa. Tavoitteiden asettaminen,
kehityskeskustelut seka suorituksen arviointi ovat kaytossa

kaikissa Kesko-konsernin yhtiissa ja toimintamaissa.

Kehityskeskusteluissa keskustellaan henkilén
osaamisesta ja motivaatiosta, uratoiveista, esimiestyon
ja tydyhteison toimivuudesta ja kehittamisesta seké
tehdaan henkildkohtainen kehityssuunnitelma. Vuonna
2019 kehityskeskustelussa otettiin kdyttdon ammatilliset
osaamiset, joiden tasoa arvioitiin ja tatd keskustelua

hyddynnettiin kehityssuunnitelmia tehtdessa.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Suorituksen johtaminen

TAVOITE SAAVUTUKSET 2019

Tunnemme tydmme
tavoitteet ja

saamme palautetta
suoriutumisestamme.

tydsuorituksestaan.

KESTAVA KEHITYS

Vuoden 2019 henkildststutkimuksen mukaan
93 % henkilostdstamme ymmarsi, miten oma
tyépanos vaikutti oman yksikdn tavoitteiden
saavuttamiseen. Noin 60 % henkil8stdsta

sai esimieheltdan saanndllistd palautetta

Suorituksen arvioinnin tavoitteena on antaa palautetta
edellisen vuoden suoriutumisesta, tukea henkilén
kehittymista ja kannustaa parantamaan suoritusta.
Yhdenmukaisilla arviointikriteereilld mahdollistamme
tasapuolisen suorituksen ja osaamisten arvioinnin

kaikille tyéntekijoille. Systemaattinen ja hyvin toimiva
suorituksen arviointi antaa tarke&a tietoa ja pohjaa muille

HR-prosesseille.

Henkiléstotutkimus toiminnan

kehittamisen tyokaluna

Henkildstotutkimus on yksi keskeisimmista toimintatapojen
ja esimiestydn kehittdmisen vélineistd ja yksi tapa kuunnella
henkildstén ndkemyksia. Vuonna 2019 konsernin yhteinen
henkildstotutkimus tehtiin Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,

Puolassa ja Baltian maissa.

SUUNNITELMAT 2020

Edistdémme esimiesten kyky& antaa palautetta
panostamalla sithen osana suorituksen
johtamista ja esimiesvalmennuksia. Kehitdmme
tulospalkkiomalleja edelleen palvelemaan
lilketoimintaa entistd paremmin.

TALOUDELLINEN KATSAUS
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HALLINNOINTI

Vuoden 2019 henkiléstétutkimukseen vastasi

10 761 Keskon tydntekijaé ja vastausprosentti oli 75 %.
Tutkimukseen lisattiin tyéntekijoiden psykososiaalista
kuormitusta mittaavat kysymykset seka esimiestydn
eri osa-alueita kuvastavat johtamisen kulmakivien
indeksit. Konsernitasoisissa tuloksissa kehitysta
edellisestd, vuoden 2017 tutkimuksesta oli tapahtunut
erityisesti yhteistydssa tiimien ja yksikdiden valilla seka

kehittymismahdollisuuksissa.
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K KESKON SUUNTA

Edistdmme tasa-arvoa ja monimuotoisuutta

405-1  406-1

Nollatoleranssi syrjinnélle

Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, syrjimattdmyys seka
yhdenvertaisuus ovat tarkeita periaatteita, joita Keskossa
noudatamme. Kesko Oyj ja sen tytéryhtiot Suomessa
tekevat lakisdateiset yhtiokohtaiset henkildsto-, koulutus-
ja tasa-arvo- sekd yhdenvertaisuussuunnitelmat seka

maarittelevat parannustavoitteet.

Keskossa toimii yhdenvertaisuussuunnitelman mukainen
tyénantajan, henkiléstdn ja tydsuojelutoiminnan edustajista
koostuva ryhmé, joka kasittelee konsernin yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvoasioita. Vuonna 2019 jérjestimme tydryhman

jasenille koulutusta liittyen henkildstén monimuotoisuuteen

Q VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Ihmisoikeudet ja tasa-arvo

TAVOITE SAAVUTUKSET 2019

Kunnioitamme
ihmisoikeuksia ja
huomioimme ne kaikessa

-arviointimme.

KESTAVA KEHITYS

ja mukaanottamiseen. Koulutuksissa kasiteltiin muun
muassa ennakkoluuloja ja arvostavaa kohtaamista. Lisaksi
toimimme Helsinki Pride 2019 -yhteistydkumppanina
tyéryhman suosituksesta ja otimme néain kantaa seksuaali- ja

sukupuolivahemmistoihin kohdistuvaan syrjintaan.
Vuonna 2019 tiedossamme ei ollut yhtdan syrjintdtapausta.

Monimuotoinen tydyhteisd

Syksylla 2019 valmistelimme monimuotoisuusvalmennus-
ohjelmaa tydyhteis6jen kdyttddn tydntekijaldhettildsmallin
kehitystydlla. Merkittavin resursointi tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustoimintaan oli henkildstovastuullisuuden
asiantuntijan rekrytointi koordinoimaan ja toteuttamaan
teemaan kuuluvia hankkeita ja valmistelemaan

henkildstévastuullisuuden ohjelmakokonaisuutta.

SUUNNITELMAT 2020

Katselmoimme ihmisoikeussitoumuksemme ja

TALOUDELLINEN KATSAUS

toiminnassamme.

Jarjestimme valmennusta konsernimme tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuusryhmaén jasenille
monimuotoisuudesta ja mukaanottamisesta.

Osana konsernin henkildstévastuullisuusty6ta
rakennamme henkildstén monimuotoisuuden ja
mukaanottamisen ohjelman jarjestamalld muun
muassa sidosryhméakuulemisia.

Edistdmme sukupuolten
tasa-arvon toteutumista
omassa toiminnassamme ja
toimitusketjuissamme.

Avasimme kesdpaiviakodin Onniselle ja
K-Rautoihin tydmaavalaisimia toimittavan
kiinalaisen tehtaan yhteyteen yhdessa lasten
oikeuksia ajavan CCR CSR -jérjeston kanssa.
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HALLINNOINTI

Keskon hallituksen monimuotoisuuspolitiikan mukaisesti
Keskon tavoitteena on tasapainoinen sukupuolijakauma
hallituskokoonpanossa. Vuoden 2019 lopussa Keskon
hallituksen seitsemésta jasenestd kaksi oli naisia ja

konsernijohtoryhmén kahdeksasta jasenesta naisia oli yksi.

Olemme kéynnisténeet viime vuosien aikana useita
hankkeita nuorten ja erityisryhmien tyéllistamiseksi, ja
nykyisin heidan tyollistémiseensé on pysyvéa toimintamalli.
Téhan mennessé yli 3 100 kohderyhmé&n nuorta on saanut
K-ryhmaésté paikan tyckokeilun, palkkatuen ja nuorten

oppisopimuskoulutuksen avulla.

Tulevaisuudessa maahanmuuttajat ovat entisté tarkeampi
kohderyhma kaupan alalla palvelutehtévissa. Talld hetkella
eniten maahanmuuttajataustaisia henkildita tyoskentelee

K-ryhmén kaupoissa ja varastoissa.

Maahanmuuttajataustaisten tyéllistaminen edellyttaa
kaupalta uudistumista; esimerkiksi muuta kuin suomea
didinkielend puhuvien tarpeet tulee huomioida

ohjeistuksissa ja johtamisessa.

Eri-ikdiset tyontekijat ovat voimavara
Suomessa henkildston keski-ika oli 37,4 vuotta vuonna
2019. Muissa maissa henkiléston keski-ika vaihteli 35

vuodesta 45 vuoteen.

Pitkat tydurat eivat ole harvinaisia: 1059 henkildd Suomessa
on tyéskennellyt Keskossa yli 25 vuotta. Yli 10 vuotta
Keskossa tydskennelleitd oli 34,7 % ja alle 10 vuotta 65,3 %

Suomessa ja vastaavasti 18,8 % ja 81,2 % muissa maissa.
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K KESKON SUUNTA

Edistamme palkkatasa-arvon toteutumista
405-2

Keskolaisten keskiméaéaréinen vuosipalkka oli Suomessa
40 578 euroa, Ruotsissa 38 282 euroa, Norjassa 54 355
euroa, Virossa 17 533 euroa, Latviassa 16 056 euroa,
Liettuassa 18 219 euroa, Puolassa 18 881 euroa ja Valko-
Vengjalla 5 340 euroa. Kesko-konsernin toiminta on
monialaista, joten keskim&arainen palkka ei ole hyva
tunnusluku kuvaamaan palkkauksen tasoa tai rakennetta.
Tydehtosopimuksen piiriin kuuluvien tehtavien, kuten
myyjien ja varastotydntekijéiden, kohdalla kdytetadén
tybdehtosopimusten luokittelun mukaisia palkkaryhmia

ja -taulukoita. Palkkaukseen vaikuttavat myds

tehtdvdan perustuvat vastuulisat, kokemusvuodet seka

maantieteelliset erot palkkamarkkinoilla.

Ylempien toimihenkildiden palkka maaraytyy tehtavan
ja tydn vaativuuden ohella muun muassa osaamisen,
kokemuksen, suorituksen ja tulosten perusteella. Keskolla

on kaytdssa tehtavien vaativuusluokittelujérjestelma.

Vaativuusluokitelluissa tehtavissd ylimman johdon ja
keskijohdon osalta naisten palkka on 97 % miesten palkasta
vastaaviin tehtdviin verrattuna, esimiesten ja asiantuntijoiden
osalta 98 %. Kokonaisuudessaan naisten palkka on 98 %

miesten palkasta vastaaviin tehtaviin verrattuna.
Vuosittaisten yhtidkohtaisten tasa-arvosuunnitelmien

osana tarkastellaan palkkauksen tasa-arvoa. Sukupuoli ei

ole palkkaukseen vaikuttava tekija eika merkittavia eroja
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Palvelusvuodet Suomessa 2019, %

® Alle 2 vuotta 29,4 %
2-5 vuotta 19,4 %
6-10 vuotta 16,5 %
® 11-15 vuotta 12,9 %
® 16-20 vuotta 7,8 %
@® 21-25vuotta 5,7 %
® YIi 25 vuotta 8,4 %

Naisten ja miesten %-osuus henkildstosta,
Suomi

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

Palvelusvuodet muissa toimintamaissa 2019, %

® Alle 2 vuotta 41,1%
2-5vuotta 27,5 %
6-10 vuotta 12,5 %

@ 11-15 vuotta 10,7 %

® 16-20 vuotta 4,7 %

® 21-25vuotta2,3%
® YIi 25 vuotta1,0 %

Naisten ja miesten %-osuus
henkilostostd, muut toimintamaat

Naiset Miehet Naiset Miehet
Kokoaikaiset 35,5 64,5 Kokoaikaiset 438 56,2
Osa-aikaiset 70,8 29,2 Osa-aikaiset 38,8 61,2
Vakituiset 49,7 50,3 Vakituiset 44,2 55,8
Maaraaikaiset 47,8 52,2 Maaraaikaiset 30,5 69,5
Esimiehet 437 56,3 Esimiehet 41,6 58,4

Naisten %-osuus henkilstéryhmittain, Suomi

Naisten %-osuus henkildstéryhmittdin, muut maat

2019 2018 2017 2019 2018 2017

Ylin johto 27,5 28,6 28,3 Ylin johto 12,5 12,5 0,0
Keskijohto 27,8 23,3 22,6 Keskijohto 39,8 42,3 56,2
Esimiehet ja asiantuntijat 47,1 46,8 45,2 Esimiehet ja asiantuntijat 47,4 51,8 49,1
Tydntekijat ja toimihenkil 6t 50,4 53,5 58,4 Tydntekijat ja toimihenkilt 36,2 39,3 41,6
Yhteensa 49,3 51,8 55,5 Yhteensa 40,0 436 46,7
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K KESKON SUUNTA

ole havaittu vertailukelpoisten tehtévien osalta. Tasa-
arvosuunnitelmissa pyritdén edistamaan palkkatasa-arvon

toteutumista.

K Code of Conduct -ohjeistus velvoittaa seka
omaa henkil6stda ettd yhteistydkumppaneita
2051 2052 2053

K Code of Conduct -ohjeiston avulla varmistamme, ettd
kaikilla Keskossa on sama ndkemys arvoista ja periaatteista,

jotka ohjaavat péaivittdista tydtamme. Periaatteet ovat

samat jokaiselle keskolaiselle kaikissa toimintamaissamme.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:

K Code of Conduct

TAVOITE SAAVUTUKSET 2019

Koko henkiléstémme
noudattaa K Code of
Conductia.

KESTAVA KEHITYS

Velvoitamme koko henkiléstén kaikissa
toimintamaissa kuittaamaan vuosittain
sitoutuvansa noudattamaan K Code of Conduct
-ohjeistoa. Vuonna 2019 vuosikuittauksen
tehneiden maara oli 82 % henkiléstosta.

Edellytdmme vastuullista toimintatapaa my6s

yhteistydkumppaneiltamme.

Kesko edellyttdad myds sopimuskumppaniensa noudattavan
K Code of Conductia. Konserniohjeistuksen mukaisesti

K Code of Conductia koskevat sopimuslausekkeet tulee
lisata sopimuksiin, joilla Kesko-konsernin yhtiot hankkivat

tuotteita ja palveluita konsernin ulkopuolelta.

Késittelemme korruptioon liittyvia riskeja osana

Kesko-konsernin riskienhallintaa. Tunnistamme,

SUUNNITELMAT 2020

Jatkamme vuosihyvaksyntakierroksen
systematisointia ja edistamme K Code

of Conductiin sitoutumista esimiestydn,
koulutusten ja jatkuvan esillapidon keinoin.
Vuosihyvaksyntéprosessin viemista osaksi
K Success Factors -henkil3stojarjestelmaa
testataan Suomessa.

TALOUDELLINEN KATSAUS

Jarjestdmme s&annéllista
koulutusta K Code of
Conductista.

Julkaisimme Kertaa K Code of Conduct
-verkkokoulutuksen kaikissa toimintamaissa
lokakuussa. Vuoden loppuun mennessa
koulutuksen oli suorittanut 4 617 henkil3&.
Jarjestimme Keskon Ruotsin-toimintojen ja
Kespron avainhenkilille K Code of Conduct
-tilaisuudet, joissa kasiteltiin muun muassa
korruptioon ja vaarinkaytoksiin liittyvia aiheita.

Jatkamme systemaattisesti K Code of Conductin
tunnettuutta edistavia toimenpiteita. Pidemman
K Code of Conduct -eLearning-koulutuksen
lisaksi tavoitteena on julkaista kahden vuoden
vélein eri teemoihin keskittyva lyhyempi
kertauskurssi. Viestinnan ja jalkautuksena
tukena toimii aktiivinen K Code of Conduct
-lahettilasverkosto.
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HALLINNOINTI

arvioimme, hallitsemme, seuraamme ja raportoimme
keskeisia riskeja, myds korruptioriskeja, saanndllisesti
osana liiketoimintaa kaikissa toimintamaissa. Vuonna

2019 paivitimme liséksi erillisen konsernitasoisen
compliance-riskiarvion, jossa arvioimme korruptioriskia
lainsd&danndn ja regulaation noudattamisen nakdkulmasta.
Merkittdvimmat korruptioriskit liittyvat kiinteisto- ja
kauppapaikkahankkeisiin seka tavaroiden ja palveluiden

hankintaan.

Keskon korruptionvastaiset periaatteet siséltyvéat vuonna
2016 julkaistuun K Code of Conduct -ohjeistukseen.
Ohjeistus ja sivusto on julkaistu kaikkien toimintamaiden
kielilla. Siitd on omat versiot sek& henkilstolle etta
yhteistydkumppaneille. Velvoitamme Kesko-konsernin
koko henkilston vuosittain kuittaamaan sitoutuvansa
noudattamaan K Code of Conductia. Olemme tehneet
henkildstéllemme elLearning-koulutuksen helpottamaan

K Code of Conductin sisdistamista. Lisaksi olemme
jarjestaneet vuosittain Keskon toimintamaissa yksikdiden ja
maayhticiden johdolle K Code of Conduct -koulutusta, jossa

painopistealueena on korruption vastustaminen.

Keskon yritysturvallisuustoiminnan yhtena
painopistealueena vuonna 2019 oli vaarinkaytdsten
ennaltaehk&iseminen. Vuoden aikana tietoon tulleet

vaarinkdytosepailyt eivat liittyneet korruptioon.

Keskossa on kéytdssa koko konsernin kattava

SpeakUp-ilmoituskanava, jonka kautta henkil6std
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ja yhteistydkumppanit voivat ilmoittaa K Code of
Conductin vastaisesta toiminnasta. Vuonna 2019
SpeakUp-ilmoituskanavan kautta tuli 28 ilmoitusta (2018:
11), jotka liittyivat muun muassa esimiestoimintaan,
kauppojen toimintaan ja asiakkaiden saamiin

tietojenkalasteluviesteihin.

Vuonna 2019 tietoon ei tullut korruptioon liittyvia
oikeustapauksia, joissa Kesko-konserniin kuuluva yhtié olisi

ollut vastaajana.

Jarjestdytymisvapaus tirkedna arvona
407-1

Tydntekijdiden jarjestdytymisvapaus on keskeinen
hyvinvointiyhteiskunnan tunnusmerkki. Kesko kunnioittaa

henkildsténsa oikeutta jarjestaytya.

EU-maissa (Suomi, Ruotsi, Viro, Latvia, Liettua,
Puola) ja Norjassa olevissa toiminnoissamme
emme nae jarjestaytymisvapauden tai kollektiivisen

neuvotteluoikeuden olevan uhattuna.

Jarjestaytymisvapautta tukee myds uudelleen kdynnistetty
EWC (European Work Council) -toiminta yhteistydssa
Palvelualojen ammattiliitto PAMin kanssa. Syksylla 2019
jarjestettiin EWC-toiminnan kansainvalinen kokous, johon
osallistui henkildstdmme edustajat Suomesta, Ruotsista,

Norjasta, Puolasta sekéa Baltian maista.

Koko henkildstéstamme 50 % kuuluu tydehtosopimusten

piiriin.
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Baltian maissa ja Puolassa ei toistaiseksi ole tehty sitovia,

koko toimialan kattavia tydehtosopimuksia.

Riskimaatavarantoimittajiemme tyontekijoiden
jarjestaytymisen valvonta ja korjaustoimenpiteet sisaltyvat

sosiaalisen vastuun auditointeihin.

Irtisanomisajat ja
uudelleenjarjestelytilanteet

402-1

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan paikallista
tydlainsdddantda tai tydehtosopimuksessa méaariteltyja

irtisanomisaikoja.

Suomessa irtisanomisaika on kahdesta viikosta
kuuteen kuukauteen riippuen tydsuhteen pituudesta.
Uudelleenjarjestelytilanteita koskevat keskeiset
saadokset on ilmaistu laissa yhteistoiminnasta
yrityksissd, jonka mukaan uudelleenjarjestelytilanteissa
tybénantajan on ilmoitettava neuvottelujen perusteella
harkittavista paatoksista kohtuullisen ajan kuluessa.
Kaupan alan tydehtosopimuksessa ei ole méaéritelty
uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettavia
vahimmaisilmoitusaikoja. Irtisanomisissa on
noudatettu muutosturvalainsédadantda tarjoamalla
muutosturvavalmennusta seké tarjoamalla muokattua
valmennusohjelmaa niille, jotka eivét olisi oikeutettuja

muutosturvavalmennukseen ao. lainsdddannan perusteella.

Ruotsissa lakiin perustuva vahimmaéisilmoitusaika

organisaatiomuutostilanteissa on 8-24 viikkoa

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

muutoksen luonteesta riippuen. My&sk&én Ruotsissa
noudatettavassa tydehtosopimuksessa ei ole
maaritelty uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettavia

vahimmaisilmoitusaikoja.

Norjassa ei ole maaritetty tarkkaa vahimmaisilmoitusaikaa
organisaatiomuutostilanteissa, mutta seka lain ettd
tydehtosopimuksen mukaan organisaatiomuutoksista tulee

ilmoittaa henkildstolle niin aikaisin kuin mahdollista.

Virossa ja Latviassa vahimmaisilmoitusaika
uudelleenjarjestelytilanteissa on nelj& viikkoa. Valko-
Venéjalla vastaava ilmoitusaika on kahdeksan viikkoa.

Naissa toimintamaissa ei ole tydehtosopimuksia.

Puolassa vahimmaisilmoitusaika vakituisissa

ja maaraaikaisissa tydsuhteissa on kahdesta
viikosta kolmeen kuukauteen riippuen tydsuhteen
kestosta. Samat ilmoitusajat ovat voimassa myds

uudelleenjarjestelytilanteissa.
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K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS

...-Q\

SIDOSRYHMAT JA
VUOROVAIKUTUS

K-ryhma on merkittava kansainvalinen ja paikallinen
toimija, jonka toiminnan vaikutukset ulottuvat koko
yhteiskuntaan. Teemme tiivista yhteisty6ta eri
sidosryhmiemme kanssa ja tapaamme paivittdin noin
1,5 miljoonaa asiakasta kaupoissamme. Tutkimme
sidosryhmiemme ndkemyksia ja toiveita sdanndllisesti
ja kehitamme toimintaamme heidén odotuksensa
huomioiden.

(14

"Tarkein sidosryhm&mme on tulevat sukupolvet.
Paatokset, joita teemme tanaan, vaikuttavat kymmenia
vuosia eteenpéain. Olemme sitoutuneet edistdmaén
YK:n kestavan kehityksen tavoitteita toiminnassamme.
Paastotavoitteet, uusiutuva energia, sahkoautot ja
K-Lataus-verkosto seka hankintaa ohjaavat kestavéan
Matti Kalervo kehityksen linjaukset ovat esimerkkeja siitd, miten suurena
vastuullisuusjohtaja toimijana voimme vaikuttaa tulevaisuuteen.”
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N3in vastasimme sidosryhmiemme
odotuksiin

Asiakkaat - Paivittdiset asiakaskohtaamiset Tiedostava kuluttaminen nakyy K-ruokakaupoissa ldhiruoan Lahiruokatreffien avulla pientuottajien tuotteiden valikoima
- Asiakaspalvelukanavat ja -sovellukset ja eettisen ruoan suosimisena sekd ympéristdystavallisina K-ruokakaupoissa kasvaa.
- Asiakaskyselyt valintoina. Kuluttajat haluavat lis&a tietoa ruokaostosten
- Sosiaalinen media ilmastovaikutuksista. Lahde: K:n Ruokailmiét 2019 -tutkimus ja K-Ostokset-palveluun tuotiin mahdollisuus tarkastella omien
K-ryhmén trendikatsaus 11/2019 ruokaostosten kotimaisuustasoa ja hiilijalanjalkea.
Suomi Syd 2019 -tutkimuksen mukaan kasvisruoan kayttd on Kasvipohjaisten tuoretuotteiden ja lihaa korvaavien
lisdantynyt ja yli puolet asiakkaista on muuttanut ainakin yhden  kasviproteiinituotteiden myynti ja valikoimat kasvoivat
ruokaan ja ruokailuun liittyvan asian ymparistdsyista. K-ruokakaupoissa.
Aurinkoenergiaa tuottavien laitteiden ja jarjestelmien kasvava Onnisella on tarjolla yha laajempi valikoima
kysyntd nakyy Onnisella. aurinkopaneeliratkaisuja asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin.
Puun kestava alkupera kiinnostaa yhd enemmén K-Rautojen K-Rauta on sitoutunut kasvattamaan PEFC-sertifioitujen
asiakkaita. tuotteiden maaraa valikoimassaan. Vastuullisesta puusta
kerrottiin asiakkaille vuoden aikana markkinoinnissa ja
viestinndssa, esim.:
https://kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2019/
sertifiointimerkinta-vahvistaa-asiakkaalle-puun-kestavan-
alkuperan/
Sijoittajat, « Yhtickokous Analyytikot nostivat ESG-teemat aiempaa vahvemmin osaksi Keskon hallitus nosti kevaalla 2019 Keskon strategian

osakkeenomistajat,
analyytikot ja muut
paaomamarkkinoiden
edustajat

.

.

Tulosjulkistukset

Tiedotustilaisuudet

Sijoittajasivut ja muut digitaaliset kanavat
Sijoittajatapaamiset

Kyselyt ja arviot

osaketutkimusta.

Sijoittajatapaamisissa kysyttiin, mitd toimenpiteitd teemme
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

Myds Science Based Targets -paastdtavoitteet ja niiden
eteneminen kiinnostivat.

painopisteisiin vastuullisuuden ja ilmastonmuutoksen
hillitsemisen.

Rakensimme yhdessa Luonnonvarakeskuksen (Luken) kanssa
hiilineutraalin ruokakaupan toimintamallin.

Jatkamme tyétdmme paastdjen véhentamiseksi
lisadmalld uusiutuvan energian kayttoa ja parantamalla
energiatehokkuutta.

Keskon henkilésté ja
potentiaaliset tyéntekijat

Suoritus ja osaaminen: henkil8stdtutkimus,
kehityskeskustelu ja péivittainen
vuorovaikutus

Yhteistoiminta henkildstén kanssa
Tydyhteisdviestinta ja henkildstén palaute-
ja keskustelukanavat
SpeakUp-ilmoituskanava

K Code of Conduct

Opiskelijatilaisuudet ja rekrytointitapahtumat

Noin 1800 tydntekijdn muutto uuteen paétoimitaloon
K-Kampukselle kesalld 2019 heré&tti runsaasti kysymyksia
monitilatoimiston kdytdnnaista.

K-Kampus herétti paljon kiinnostusta myds
opiskelijatilaisuuksissa. Opiskelijoita kiinnostivat erityisesti
K-ryhman vastuullisuustyd, K Trainee -ohjelma ja kaupan alan
digitaalinen kehitys.

Henkilostdlle jarjestettiin tydtapojen muutokseen liittyen
valmennuksia ja infotilaisuuksia. Henkilstén tyytyvaisyys
muuttojen jélkeen on ollut hyvé (4 asteikolla 1-5).

Laajensimme valtakunnallista yhteistykorkeakoulujen verkostoa

ja otimme kayttdén uuden oppilaitoslahettildsmallin.
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N4in vastasimme sidosryhmiemme
odotuksiin

Kauppiaat ja kaupan
henkilostd

- Kauppiastapaamiset ja -kokoukset

. S&hkaiset viestintakanavat seké yhteinen
ammattilehti

- K-kauppiaiden ja K-kaupan vastuulliset
toimintaperiaatteet (K Code of Conduct)

« K-ryhmaén yhteinen ammattitapahtuma
K-Team Paivat

Ammattitaitoisen kaupan alan henkilékunnan saatavuus puhutti
kauppiaita edelleen.

Huoli ilmastonmuutoksesta on nostanut turvalliset ja kestavéasti
tuotetut valikoimat kaupoissa entistdkin tarkedmp&an asemaan.

Kauppoihin on koulutettu yli 730 tydpaikkaohjaajaa vuosina
2018-2019. K-ryhman yhteisen koulutusportaalin
k-academy.fi:n tunnetuksi tekemisté ja kehittamista jatkettiin.
Yhteistyd ammattikorkeakoulujen kanssa jatkui tiiviina.

Tavarantoimittajat ja
palveluntuottajat

- Tavarantoimittajakohtaamiset ja
kumppanitilaisuudet

« K Code of Conduct ja vastuullisen hankinnan
periaatteet

- Hyvien kauppatapojen mukainen yhteistyd

+ Auditoinnit ja koulutukset

Paivittaistavarakaupan tavarantoimittajia puhuttaneita aiheita
olivat Tuottajalle kiitos -toimintamallimme, ruoan ja kaupan
ilmastovaikutukset, muovi- ym. pakkaukset ja tiedostava
kuluttaminen.

Tuottajalle kiitos -tuotteiden maéara kasvoi ja toimintamallin
kautta on keréatty yli 3 milj. euroa tukea suomalaisille
ruoantuottajille.

Uudistimme péivittaistavarakaupan omien tuotemerkkien
pakkauksia ja vdhensimme niissd muovia tuntuvasti.

Haemme jatkuvasti yhdessa tavarantoimittajiemme kanssa
uusia malleja helposti kierratettdvien tai uudelleen kaytettavien
pakkausten seké kiertotaloustuotteiden saamiseksi
valikoimiimme.

Yhteiskunta (media,
viranomaiset, kansalais-
ja muut jarjestot ja
ammattiyhdistykset)

- Tapaamiset

- Mediatilaisuudet ja -kyselyt
+ Toiminta jarjestoissa

- Kansalaisjarjestojen kyselyt

K-ryhmén toiminta vaikuttaa laajalti yhteiskuntaan. Haluamme
olla aktiivisesti mukana yhteiskunnallisessa keskustelussa ja
kehitta4 uusia ratkaisuja.

K-ryhmé haluaa osaltaan olla tukemassa demokratian
toteutumista. Vaalivuosina puolueille ja ehdokkaille annetaan
tasapuolisesti mahdollisuus jarjest&a vaalitilaisuuksia K-ryhméan
kauppojen piha-alueilla ja aulatiloissa. Lopullisen paatdksen
kampanjoinnista kaupan yhteydessa tekee aina paikallinen
kauppias.

Mediakyselyissa vastuullisuusaiheista nousivat eniten
esiin ilmastonmuutos, vegetrendi ja kasviproteiinituotteet
sekd muovin véhentdminen.

Vastasimme vuoden aikana kansalaisjérjestdjen kyselyihin,
jotka koskivat muun muassa kahvi- ja teeviljelmien tydoloja
sekéd vaatebréndien vastuullisuutta.

Kevaalld 2019 jarjestamadmme Kaupan paiva toi liike-eldman ja
politilkan asiantuntijat yhteen keskustelemaan keinoista rakentaa
yhdessa kestavampaa tulevaisuutta.

Suomessa kevaallad 2019 pidettyjen eduskuntavaalien ja
eurovaalien yhteydessa tiedotimme linjauksesta kaikkia
eduskuntapuolueita ja niiden kampanjoinnista vastaavia
tydntekijditd. Viestimme somekanavissa danestysaktiivisuuden
lisdamiseksi.

Kerroimme vastuullisuusaiheista aktiivisesti eri
viestintdkanavissamme, esim.:
https://kesko.fi/media/teemat/ilmastonmuutos/
https://www.k-ruoka.fi/artikkelit/arki/kasvisruoat
https://kesko.fi/media/teemat/fiksummin-muovia/

Jatkoimme hankintaprosessiemme kehittamista ja
toimitusketjujen lapindkyvyyden parantamista. Julkaisimme
kaakaolinjauksen ja valmistelimme puuvillalinjausta.
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JOHTAMISTAPA

Olennaiset
nakdkohdat

HYVA HALLINTO JA TALOUS ASIAKKAAT

Taloudelliset tulokset Asiakkaiden terveys
Vililliset taloudelliset vaikutukset Tuoteturvallisuus
Korruptionvastaisuus

Kilpailun rajoitukset

Maaraystenmukaisuus

Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvien epakohtien valitusmekanismit

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

HALLINNOINTI

Politiikat ja
sitoumukset

Laskentaperiaatteet

Kesko-konserni noudattaa EU:ssa sovellettavaksi hyvaksyttyja
kansainvalisia tilinpaatosstandardeja (International Financial Reporting
Standards, IFRS).

Hallinnointiperiaatteet

Riskienhallintaperiaatteet

Hyvén kauppatavan periaatteet elintarvikeketjussa

K Code of Conduct

Tietosuojapolitiikka

Seuranta- ja
valvontajérjestelmét

Taloudellinen raportointi ja suunnittelu

Maaraystenmukaisuus: compliance-ohjelmat

Vaarinkaytosten estdminen: sisdinen tarkastus; K Code of Conduct
Riskienhallinta

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Keskon tuotetutkimusyksikdn laboratorio valvoo paivittaistavarakaupan omien merkkien ja oman
maahantuonnin tuoteturvallisuutta ja laatua.

Ohjelmat, projektit ja
aloitteet

Ruokakauppatoiminnoissa on kdytéssd Hymy-asiakaspalautejarjestelma.

Keskon ketjujen palvelutasoa, tunnettuutta ja ketjuihin liittyvia mielikuvia seurataan saannéllisesti
kuluttajille suunnatuilla brénditutkimuksilla kaikilla tavara-aloilla. Samoin toimitaan K-Plussa-kanta-
asiakasjarjestelman ja péivittaistavarakaupan omien tuotemerkkien kanssa. Ruokakaupassa ja
rautakaupassa mitataan my&s kauppatason asiakastyytyvaisyyttd asiakastyytyvaisyystutkimuksilla
ja mystery shopping -menetelmalla.

Valitusmekanismit

Henkildkunta voi esittdd kysymyksia ja kehitysehdotuksia oman Plussa.com
esimiehensa lisaksi séhkdisen keskustelukanavan kautta nimell3 tai K-Kuluttajapalvelu
nimettémana. Ketjujen asiakaspalautejérjestelmat

SpeakUp-ilmoituskanava.

Laskentarajat

Hallinto: Kesko Asiakkaiden terveys ja turvallisuus: Keskon omat tuotemerkit ja oma maahantuonti
Talous: Kesko Tuote- ja palvelutiedot: Keskon omat tuotemerkit ja oma maahantuonti

Markkinointiviestinta: Kesko
Maaraystenmukaisuus: Kesko
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TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

TYOYHTEISO

Tydllistdminen

Henkil8stdn ja tydnantajan véliset suhteet
Tydterveys ja -turvallisuus

Koulutus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
Tasa-arvoinen palkitseminen

Tydoloihin liittyvien epdkohtien valitusmekanismit

Politiikat ja
sitoumukset

Kesko edellyttaa, ettd sen yhteistydkumppanit toimivat K Code of
Conduct -toimintaohjeiston mukaisesti. Lissédmme K Code of Conduct
-sopimuslausekkeen Kesko-konsernin yhtididen tekemiin sopimuksiin, joilla
konserniyhtiét hankkivat tuotteita tai palveluja konsernin ulkopuolisilta
tahoilta.

Hyvéan kauppatavan periaatteet elintarvikeketjussa

K Code of Conduct
Henkildstépolitiikka

Seuranta- ja
valvontajérjestelmét

Toimintaympéristdssa ja K-ryhméssa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan
sopeuttamalla tavoitteita, toimintaperiaatteita, seurantajarjestelmia ja/tai
resursseja.

Tydsuojelu ja HR

Ohjelmat, projektit ja
aloitteet

Tuottajalle kiitos

K Well -hyvinvointimalli
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusryhma TASY
Nuorten tydllistdminen K-ryhmaéssa

Valitusmekanismit

SpeakUp-ilmoituskanava

Henkildkunta voi esittada kysymyksid ja kehitysehdotuksia oman esimiehensé lisaksi séhkoisen
keskustelukanavan kautta nimell3 tai nimettémana.

SpeakUp-ilmoituskanava

Laskentarajat

Taloudelliset tulokset: Kesko
Vililliset taloudelliset vaikutukset: K-ryhma
Ostokaytannét: K-ryhma

Tydyhteisd: Kesko
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https://www.supplychaininitiative.eu/sites/default/files/entr-2013-00308-00-00-fi-tra-00final.pdf
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/
https://www.kesko.fi/yritys/politiikat-ja-periaatteet/henkilostopolitiikka/
https://www.k-ruoka.fi/artikkelit/k-kaupassa/tuottajalle-kiitos
https://www.kesko.fi/tyopaikat/k-duuni/nuorisotakuu-k-ryhmassa/
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/henkilosto/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen/speakup-ilmoituskanava/
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/henkilosto/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen/speakup-ilmoituskanava/
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_tilinpaatos.pdf

K

KESKON SUUNTA

KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

VASTUULLINEN HANKINTA JA KESTAVAT VALIKOIMAT YMPARISTO
Olennaiset Tuotteiden ja palvelujen tiedot ja maardystenmukaisuus Energia
nakdkohdat Asiakkaiden terveys ja turvallisuus Vesi
Toimittajien tydolojen arviointi Luonnon monimuotoisuus
Ihmisoikeudet Paastot
Markkinointiviestinta Jatteet
Ruokahéavikki
Politiikat ja Keskon ostotoiminnan periaatteet K-ryhmé&n ympérists- ja energiapolitiikka

sitoumukset

K-ryhmé&n muovilinjaus

K-ryhmén eldinsuojelulinjaus

Tuoteryhmakohtaiset kestidvan kehityksen linjaukset

Kodintekstiilej&, vaatteita, nahkatavaraa, kenkié ja verhoiltuja huonekaluja
koskeva Keskon kemikaalipolitiikka

YK:n Global Compact -aloite
YK:n Kestavian kehityksen tavoitteet

Seuranta- ja
valvontajérjestelmat

Keskon hyviksymaét riskimaatuotantoon liittyvét sertifiointi- ja
auditointijérjestelmat.

Tavarantoimittajasopimuksissa edellytetdén, ettd tavaran- ja
palveluntoimittajat noudattavat K Code of Conductin ja amfori BSCl:n
Code of Conductin periaatteita.

Keskon péivittaistavarakauppa edellyttas, ettd sen omien
merkkituotteiden valmistajilla ja tuottajilla on kansainvélinen
elintarviketurvallisuussertifiointi. Keskon paivittaistavarakauppa hyvaksyy
muun muassa seuraavat auditointimenettelyt: BRC, IFS, ISO/FSSC 22000,
SQF1000/2000 seké Global GAP tai Laatutarha.

Tuotetutkimusyksikdn laboratorio valvoo paivittaistavarakaupan omien
merkkien ja oman maahantuonnin tuoteturvallisuutta ja laatua. Kaikilla
elintarviketoiminnoillamme on omavalvontasuunnitelma. Laboratorio on
FINAS-akkreditointipalvelujen akkreditoima testauslaboratorio T251, joka
on hyvéksytty SFS-EN ISO/IEC 17025 -standardin mukaiseksi.

Konsernin yhteiskuntavastuun ohjausryhméa

EnerKey.com-seurantajarjestelma

Onnisen kaikki toiminnot kaikissa toimintamaissa ovat ISO 14001 -sertifioituja.
Kesko Logistiikan toiminnot ovat ISO 14001 -sertifioituja.

Ohjelmat, projektit ja
aloitteet

Vastuullisen hankinnan opas
The Center for Child Rights and Corporate Social Responsibility

Science Based Targets

Kaupan alan energiatehokkuussopimuksen toimenpideohjelma vuosille 2017-2025
amfori Business Environmental Performance Initiative (BEPI) -aloite

Keskon puu- ja paperilinjaus

K-ryhmaén kala- ja dyridislinjaus

RSPO

Suomalainen soijasitoumus ja RTRS

Valitusmekanismit

K-Kuluttajapalvelu
Ketjujen asiakaspalautejérjestelmat
SpeakUp-ilmoituskanava

SpeakUp-ilmoituskanava

Laskentarajat

Maéaraystenmukaisuus: Kesko
Tuoteturvallisuus: Keskon omat merkkituotteet ja oma maahantuonti
Hankinnan sosiaalinen vastuu (1st tier): Kesko

Energia ja vesi: Kesko

Luonnon monimuotoisuus: Kesko

Paastot: Scope 1ja 2: Kesko; Scope 3: K-kaupat ja toimitusketju
Jatteet: Suomi: Keskon varastotoiminnot; muut toimintamaat: kaupat
Ruokahé&vikki: Keskon paivittaistavarakaupan toimiala ja K-ruokakaupat
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https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuusperiaatteet/#ostotoiminnan-periaatteet
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestavan-kehityksen-linjaukset/keskon-muovilinjaus/
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestavan-kehityksen-linjaukset/keskon-elainsuojelulinjaus/
https://kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestavan-kehityksen-linjaukset/
https://www.kesko.fi/yritys/politiikat-ja-periaatteet/ymparistopolitiikka/
https://www.unglobalcompact.org
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuusperiaatteet/#jarjestelmat
https://kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuusperiaatteet/#jarjestelmat
https://kesko.fi/k-code-of-conduct/
https://www.bsci-intl.org/sites/default/files/amfori%20BSCI%20COC%20UK_0.pdf?_ga=2.237717001.88672167.1547806526-327947810.1514964963
https://www.bsci-intl.org/sites/default/files/amfori%20BSCI%20COC%20UK_0.pdf?_ga=2.237717001.88672167.1547806526-327947810.1514964963
https://www.kesko.fi/globalassets/pdf-tiedostot/kesko_vastuullisen-hankinnan-opas-2015.pdf
http://www.ccrcsr.com
https://sciencebasedtargets.org
http://www.energiatehokkuussopimukset2017-2025.fi
https://www.amfori.org/content/amfori-bepi
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestavan-kehityksen-linjaukset/puu--ja-paperilinjaus/
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestavan-kehityksen-linjaukset/k-ryhman-kala-ja-ayriaislinjaus/
https://rspo.org
https://wwf.fi/suomalainen-soijasitoumus/
http://www.responsiblesoy.org/?lang=en
https://www.k-ruoka.fi/artikkelit/pirkka/kuluttajapalvelu
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/henkilosto/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen/speakup-ilmoituskanava/
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/henkilosto/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen/speakup-ilmoituskanava/
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_tilinpaatos.pdf
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Raportoinnissa noudatetaan GRI-standardeja
Kesko on raportoinut toiminnastaan Global Reporting
Initiativen (GRI:n) laatiman kestavan kehityksen
raportointiohjeiston mukaisesti vuosittain vuodesta

2000 Ightien. Keskon vuosiraportin Kestéva kehitys

-osio noudattaa GRI-standardeja ja kattaa taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistdvastuun keskeisimmat osa-alueet.
GRI-indeksissi on mainittu jokaisen raportoidun standardin
osalta, minka vuoden standardiversiota raportoinnissa on

kaytetty.

Vuodesta 2014 alkaen Kesko on vuosiraportissaan
soveltanut IIRC:n (International Integrated Reporting

Council) <IR> Framework -ohjeistusta.

Kesko soveltaa toiminnassaan AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteita: sidosryhmien osallistaminen,
olennaisten ndkdkohtien m&arittdminen ja sidosryhmien

odotuksiin vastaaminen.

Kesko on huomioinut ISO 26000 -standardin
|dhdedokumenttina, joka tarjoaa opastusta

yhteiskuntavastuuseen.

Tama raportti on laadittu GRI-standardien peruslaajuuden
(Core) mukaisesti. Aihekohtaiset tiedot (Topic-specific
Disclosures) on esitetty Keskolle olennaisista ndkdkohdista.
Raportin sisallén vertailu GRI-standardeihin on esitetty
GRI-indeksissa.

KESKON VUOSI 2019 | KESTAVA KEHITYS

Raportointikielet ovat suomi ja englanti. Raportti julkaistaan

pdf-muodossa verkossa.

Raportoinnin varmennus

Vuosiraportin suomenkielisessé Kestéva kehitys -osiossa
esitetyt taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistdvastuun
numeeriset tiedot on varmentanut riippumaton kolmas
osapuoli, PricewaterhouseCoopers Oy. Englanninkielisille

vastuullisuustiedoille on tehty vastaavuustarkistus.

PricewaterhouseCoopers Oy:n johtop&atdkset, havainnot
ja suositukset on esitetty varmennusraportissa. Toimeksi-

annon varmennuksesta antaa Kesko Oyj:n toimiva johto.
Global Compact -raportointi

Raportissa on kuvaus Global Compact -aloitteen

kymmenen periaatteen toteutumisesta Keskon toiminnassa.

€6

GRI-indeksissa on kerrottu,

mita esitettdvia tietoja (General
Disclosures ja Topic-specific
Disclosures) on kaytetty mittaamaan
ihmisoikeuksien, tydelaman
oikeuksien ja ympéristdperiaatteiden
sekd korruptionvastaisten

periaatteiden toteutumista.

Raportoinnin sidosryhmat
Useat sidosryhmat kayttavat raporttia

tietolahteendan arvioidessaan

TALOUDELLINEN KATSAUS

Kesko on mukana YK:n Global Compact -aloitteessaja
on kaikissa toimintamaissaan sitoutunut noudattamaan
kymmenta yleisesti hyvéaksyttya ihmisoikeuksia,
tyelamaa, ympéristda ja korruptionvastaista toimintaa
koskevaa periaatetta.

HALLINNOINTI

Keskon tuloksia vastuullisuuden eri osa-alueilla. Raportin
tarkeimmat kohderyhmat ovat sijoittajat, omistajat,
analyytikot ja reittaajat sekd yhteiskunta (muun muassa

media, viranomaiset, oppilaitokset ja kansalaisjarjestot).
Raportointijakso ja yhteystiedot

Téma raportti kertoo vuoden 2019 vastuullisuustydn
edistymisesté ja tuloksista. Se sisaltaa joitakin tietoja
tammi-helmikuulta 2020.

Vuoden 2018 raportti julkaistiin maaliskuussa 2019.

Vuoden 2020 raportti julkaistaan kevaalla 2021.

Raportin aiheisiin liittyvia lisatietoja voi kysyd Keskon

yhteyshenkililta.

WE SUPPORT

Mikko Helander,
paajohtaja
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K

KESKON SUUNTA

GRI-INDEKSI

KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLINEN KATSAUS

KS = Keskon suunta
KK = Kestavé kehitys

HALLINNOINTI

HA = Hallinnointi
TP = Tilinpaatds

GRI:N GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
GRI102 YLEINEN SISALTO 2016
102-1 Raportoivan organisaation nimi KS 3
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut KS5
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti KS3
102-4 Toimintamaat KS3
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtidmuoto KS3
102-6 Markkina-alueet KS3
102-7 Raportoivan organisaation koko KS3
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tydntekijoista KK 49-51 Keskon henkil3stdssé ei ole X
itsendisia yrittajia eika tavaran- ja
palveluntoimittajien tydvoima tai
vuokratydvoima suorita merkittavaa
osaa tydstad. Henkilostomaaraan ei liity
merkittavaa kausivaihtelua.
102-9 Toimitusketju KK 18-19
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa KS 6
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen KS 14
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten kesko.fi
toimijoiden periaatteet tai aloitteet vastuullisuus-
periaatteet
102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa kesko.fi toiminta
jarjestoissa
102-14 Toimitusjohtajan katsaus KS7-9
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet KS 14, KS 16
102-16 Arvot ja liketoimintaperiaatteet kesko.fi K Code of X
Conduct
102-17 Epéiltyjen vaarinkdytdsten ilmoittaminen kesko.fi X
huolenaiheista
ja rikkomuksista
ilmoittaminen
102-18 Hallintorakenne HAS5
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https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_keskon_suunta.pdf#page=3
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_keskon_suunta.pdf#page=5
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https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_keskon_suunta.pdf#page=3
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_keskon_suunta.pdf#page=3
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https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_keskon_suunta.pdf#page=6
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_keskon_suunta.pdf#page=14
https://kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuusperiaatteet/
https://kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuusperiaatteet/
https://kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuusperiaatteet/
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/toiminta-jarjestoissa/
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/toiminta-jarjestoissa/
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_keskon_suunta.pdf#page=7
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_keskon_suunta.pdf#page=14
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_keskon_suunta.pdf#page=16
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/yhteistyokumppanit/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/yhteistyokumppanit/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/yhteistyokumppanit/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen
https://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/yhteistyokumppanit/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_hallinnointi.pdf#page=5
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_tilinpaatos.pdf

K

KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI
GRI:N GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
102-19 Vastuunjako HA 11-12, kesko.fi
vastuullisuuden
organisointi
102-20 Vastuuhenkil6t Talous- ja Kumpikin johtaja on
rahoitusjohtaja; konsernijohtoryhman jasen.
Johtaja, henkildsts,
vastuullisuus ja
aluetoiminnot
102-21 Sidosryhmien kuuleminen KK 64-66
102-22 Hallituksen kokoonpano HA 6-13
102-23 Hallituksen puheenjohtaja HA 6-13
102-24 Hallituksen valinta HA 6-13
102-25 Eturistiriitojen vélttdminen HA 6-13 Kesko noudattaa Suomen
listayhtididen
hallinnointikoodia.
102-26 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja HA 6-13
strategian maarittelyssa
102-28 Hallituksen suorituksen arviointi HA 6-13 Raportoitu ainoastaan
hallituksen itsearviointi.
102-29 Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien tunnistamisessa ja HA 6-13
hallinnassa
102-30 Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi HA17-18
102-31 Riskiarviointien frekvenssi HA17-18
102-32 Yritysvastuuraportin katselmointi HA9
102-33 Epakohtien kommunikointi HA 16
102-35 Hallituksen ja ylimmé&n johdon palkitseminen HA 22-30
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista KK 64-66
102-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin KK 62 X
kuuluva henkildstd
102-42 Sidosryhmien méaarittely- ja valintaperusteet KK 64-66
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet KK 64-66
102-44 Sidosryhmien esille nostamat térkeimmat asiat ja KK 64-66

huolenaiheet
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https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_hallinnointi.pdf#page=11
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-organisointi/
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-organisointi/
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-organisointi/
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https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_hallinnointi.pdf#page=17
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vsk_2019_hallinnointi.pdf#page=17
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K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI
GRI:N GLOBAL STANDARDIN

TUNNUS SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtist TP 47-49,

TP 113-116
102-46 Raportin siséllén maarittely KK 70
102-47 Olennaiset nakdkohdat kesko.fi

vastuullisuuden

olennaisuusarvio
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei merkittavia Laskentamalliin tai tiedonkeruuseen

muutoksia. liittyvat muutokset raportoitu

aihekohtaisten tietojen
yhteydessa.
102-49 Merkittdvat muutokset raportin laajuudessa ja nakdkohtien  Ei merkittavia
laskentarajoissa muutoksia.

102-50 Raportointijakso KK 70
102-51 Edellisen raportin p&ivays KK 70
102-52 Raportin julkaisutiheys KK 70
102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja kesko.fi

yhteystiedot

vastuullisuus
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus KK 70
102-55 GRI-siséllysluettelo KK 71-78
102-56 Raportoinnin varmennus KK 79-81
GRI1103 JOHTAMISMALLI 2016
103-1 Olennaisia nakékohtia koskevat laskentarajat KK 67-69
103-2 Johtamismallin komponentit KK 67-69
103-3 Johtamismallin arviointi KK 67-69

AIHEKOHTAINEN SISALTO

Aihekohtainen sisaltd raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen n&kdkohtien osalta.
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K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

GRI:N GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS SISALTO SHIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
201 Taloudelliset tulokset 2016
20141 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen KK 7-8, KK 12
201-2 lImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut riskit KS 14 Riskien ja mahdollisuuksien X

ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle rahamaaraisia arvioita tai

toteutumia ei ole raportoitu.
Tieto ei ole saatavilla, koska
ilmastonmuutosta on vaikea

ennakoida.
201-3 Elaketurvan kattavuus KK 52
201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus KK 8
203 Vililliset taloudelliset vaikutukset 2016
203-1 Infrastruktuuri-investoinnit seka tarjotut yleishyddylliset KK 11
palvelut
203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden KK 9-10
laajuus
204 Ostokaytannot 2016
204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta KK 18-19
205 Korruptionvastaisuus 2016
205-1 Liiketoimintayksikét, joille tehty korruptioon liittyva KK 61-62 Litketoimintayksikaiden Korruptioon liittyvia riskeja X
riskianalyysi maaraa ja prosenttiosuutta kasitellaan osana Keskon
ei ole raportoitu. Tieto ei ole riskienhallintaa.
saatavissa, koska korruptioon Keskeisia riskeja tunnistetaan ja
liittyvéat riskit ovat osa arvioidaan sdanndllisesti vuoden
laajempaa litketoimintariskien  aikana.
arviointia.
205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin KK 61-62 Prosenttiosuuksia X
liittyvé kommunikointi ja koulutus ei ole raportoitu
henkiléstéryhmittain ja
maantieteellisesti.
Tieto ei ole saatavissa.
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet KK 61-62 X
206 Kilpailun rajoittaminen 2016
206-1 Kilpailuoikeudellisten sdanndsten rikkomiseen, kartelleihin KK 11

ja m&araavan markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat
oikeustoimet
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K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI
GRI:N GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
YMPARISTOVAIKUTUKSET
301 Materiaalit 2016
301-3 Kierratetyt tuotteet ja pakkausmateriaalit KK 44 GRI-standardin mukainen
prosenttiosuuslaskentamalli ei
sovellu Keskon toimintaan.
302 Energia 2016
302-1 Organisaation oma energiankulutus KK 33-34 Osassa Suomen ulkopuolella Kulutusseurantaraportti Suomi X
vuokratiloissa sijaitsevissa Ympaéristoprofiili Suomi
kiinteistdissa lammonkulutus Muiden toimintamaiden tiedot
sisdltyy vuokraan tai ei ole kootaan yhtididen raportoimista
saatavilla ja [ammaonkulutusta polttoaineen- ja ostoenergian
ei raportoida. kulutustiedoista.
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus KK 37 Organisaation ulkopuolisesta X
energiankulutuksesta kerataan
rajoitetusti tietoja Scope 3
-tarkastelua varten (305-3).
302-3 Energiaintensiteetti KK 34 Kulutusseurantaraportti Suomi X
302-4 Energiankulutuksen véhentdminen KK 34-35 X
303 Vesi 2018
3031 Vedenkulutus KK 42 Osassa Suomen ulkopuolella Kulutusseurantaraportti Suomi X
vuokratiloissa sijaitsevista Muiden toimintamaiden
kiinteistdissa vedenkulutus vedenkulutustiedot kootaan
sisaltyy vuokraan eikd yhtididen raportoimista laskutus- ja
vesitietoja raportoida. kulutustiedoista.
304 Luonnon monimuotoisuus 2016
304-2 Toiminnan, tuotteiden ja palveluiden merkittavat vaikutukset KK 42 X
304-3 Suojellut ja kunnostetut elinympéristot KK 43 X
305 Paastot 2016
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 1) KK 36 Ympaéristoprofiili Suomi X
Ympéristéprofiili muut maat
305-2 Epésuorat kasvihuonekaasujen paastdt (Scope 2) KK 36 Ympéristoprofiili Suomi X
Ympéristéprofiili muut maat
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastst (Scope 3) KK 37 Scope 3 Inventory Report X
305-4 Kasvihuonekaasujen paaastdintensiteetti KK 37 X
305-5 Kasvihuonekaasup&astdjen vahentaminen KK 38-41 X
305-7 Typen ja rikin oksidit sekd muut merkittavat paastét ilmaan KK 37 Ympéristoprofiili Suomi X
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KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI
GRI:N GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS SISALTO SHIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
306 Jitevedet ja jatteet 2016
306-2 Jatteet KK 45 X
Ruokahavikki
- Ruokahavikki KK 46-47 Olennainen esitettava tieto, X
jolle ei ole standardia.
308 Tavarantoimittajien ymparistéarvioinnit 2016
308-1 Tavarantoimittajien ymparistoarvioinnit KK 24 Ei raportoitu prosenttiosuutta.
Tieto ei ole saatavissa.
SOSIAALISET VAIKUTUKSET
401 Tydsuhteet 2016
401-1 Henkilstén vaihtuvuus KK 49-51 Ei raportoitu alkaneissa X
tydsuhteissa ikdryhmittaista
lukumaaraa, eika alueittaista
suhdelukua. Ei raportoitu
henkiléstén vaihtuvuudessa
ikaryhmittaista lukumaaraa.
401-2 Kokoaikaisen henkilston henkildstéetuudet, joita ei tarjota KK 52, kesko.fi edut Lakisdateisen tason ylittavia
maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkildstélle ja palkitseminen etuja ei ole
raportoitu yksityiskohtaisesti.
Vaihtelevat kdytannot eri
toimintamaissa.
402 Henkiléston ja johdon viliset suhteet 2016
402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava KK 62 Lainsdaddantson X
vahimmaisilmoitusaika perustuvat jarjestelyt.
Lainsdadantd ei maéarita
vahimmaisilmoitusaikoja
GRI:n vaatimalla tarkkuudella.
403 Tyéterveys ja -turvallisuus 2018
403-1 Tydterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelméat KK 53-55
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten KK 53-55
tutkinta
403-3 Tydterveyspalvelut KK 53-55
403-4 Tydntekijéiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta KK 53-55
tySterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvissa asioissa
403-5 Tydterveyteen ja -turvallisuuteen liittyva koulutus KK 53-55
tyontekijsille
403-6 Tyéntekijdiden terveyden edistaminen KK 53-55
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K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI
GRI:N GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
403-7 Liiketoimintaan suoraan liittyvien tydterveys- ja KK 53-55
-turvallisuushaittojen ehkaisy
403-8 Tydterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmien KK 53-55 Ei kata koko henkiléstda,
piirissé olevat tyéntekijat vuokratydntekijoitd ja
urakoitsijoita. Lukumaaraa
ja prosenttiosuutta ei ole
saatavilla.
403-9 Tyotapaturmat KK 53-55 Ei raportoitu
tapaturmatyypeittain.
Ei raportoitu
vuokratydntekijoiden tai
urakoitsijoiden osalta.
Tiedot eivat ole saatavilla.
403-10 Tyoperaiset oireet ja sairaudet KK 53-55 Ei raportoitu
ammattitaudeittain.
Ei raportoitu
vuokratydntekijoiden tai
urakoitsijoiden osalta.
Tiedot eivat ole saatavilla.
404 2016
404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaé kohden KK 56-57 Ei raportoitu X
henkildstéryhmittain.
Tieto ei ole saatavissa.
404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen KK 56-57
liittyvat ohjelmat
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit KK 58 Ei raportoitu X
sukupuolen mukaan tai
henkildstéryhmittain.
Tieto ei ole saatavissa.
405 Monimuotoisuus ja yhtéldiset mahdollisuudet 2016
405-1 Hallintoelinten ja henkiléstén monimuotoisuus KK 59 Ei raportoitu ikdryhman X
mukaan. Tieto ei ole
saatavissa.
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde KK 60-61 X
406 Syrjinnan kielto 2016
406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet KK 59 X
407 Yhdistymisen vapaus ja tydehtosopimukset 2016
40741 Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden osalta KK 62 X

jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus
voivat olla uhattuna
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K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI
GRI:N GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS SISALTO SHIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
412 lhmisoikeusarvioinnit 2016
41241 Toiminnot, joissa on toteutettu ihmisoikeusarviointi KK 26 Ei raportoitu prosenttiosuutta.  |hmisoikeusarvio ja X
Tieto ei ole saatavilla. ihmisoikeussitoumus koskevat Keskon
kaikkia toimialoja ja toimintamaita.
412-2 Henkilston ihmisoikeuskoulutukset KK 26 Ei raportoitu tuntien mukaan X
tai prosentteina henkildstosta.
Tieto ei ole saatavilla.
414 Tavarantoimittajien sosiaalisen vastuun arviointi 2016
414-1 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen KK 20-25 Arvioitujen toimittajien
liittyvien kriteerien mukaisesti prosenttiosuutta ei ole
erikseen raportoitu uusista
toimittajista, vaan kaikista
riskimaatoimittajista.
414-2 Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen liittyvat vaikutukset KK 20-25
toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet
415 Poliittinen vaikuttaminen 2016
415-1 Poliittinen tuki KK 11 X
416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus 2016
416-1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten KK 26-28 GRI-standardin mukainen
arviointi prosenttiosuuslaskentamalli ei
sovellu Keskon toimintaan.
416-2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset KK 26-28
417 Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio 2016
41741 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat informaatio- ja KK 28-29 GRI-standardin mukainen
merkintdvaatimukset prosenttiosuuslaskentamalli ei
sovellu Keskon toimintaan.
417-2 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintdihin liittyvien KK 29
maéaraysten rikkomukset
417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, sddnndsten ja KK 29
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset
418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja 2016
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja KK 11
asiakastietojen havittamiseen liittyvat valitukset
419 Maaradystenmukaisuus 2016
419-1 Lakien ja sdaddsten rikkomukset sosiaalisten ja KK 11

taloudellisten tekijiden osalta
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K KESKON SUUNTA

KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

RIIPPUMATTOMAN VARMENTAJAN VARMENNUSRAPORTTI

Kesko Oyj:n johdolle

Olemme Kesko Oyj:n (jéljempana myds Yhtio)

johdon pyynnésta suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet
taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristévastuun tunnusluvut
raportointikaudelta 1.1.-31.12.2019 Kesko Oyj:n
vuosiraportin 2019 "Keskon suunta” ja "Kestava kehitys”-
osiossa. Yhtion GRI-standardien mukaisen raportoinnin
ja GRI-sisaltdindeksin ndkdkulmasta varmennuksen
kohteena ovat olleet Aihekohtaisten standardien
sisaltdmat taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistévaikutuksia
koskevat julkaistavat tiedot seké Yleisten standardien
Julkaistavat tiedot 102-8, 102-41 sek& 102-54 (jaljempana

Vastuullisuustiedot).

Toimeksiantomme kohteena on liséksi ollut AAT000
AccountAbility Principles -periaatteiden soveltaminen

Kesko Oyj:ssa rajoitetulla (moderate) varmuuden tasolla.

Johdon vastuu

Kesko Oyj:n johto vastaa Vastuullisuustietojen laatimisesta
raportointikriteeristdn eli Yhtidn raportointiohjeiden ja
Global Reporting Initiativen GRI-standardien mukaisesti.
Kesko Oyj:n johto vastaa my&s sellaisen sisdisen
valvonnan jarjestdmisestd, jonka se katsoo tarpeelliseksi,

jotta on mahdollista laatia Vastuullisuustiedot, joissa ei
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ole vaarinkaytoksista tai virheista johtuvaa olennaista

virheellisyytta.

Kesko Oyj:n johto vastaa my®&s siita, ettd Yhtio
soveltaa AA1000 AccountAbility Principles -
periaatteita (sidosryhmien osallistaminen, olennaisten
vastuullisuusngkdkohtien maarittaminen, sidosryhmien
odotuksiin vastaaminen) AccountAbilityn AA1000
AccountAbility Principles Standard 2008:n mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidan velvollisuutenamme on esittda suorittamiemme
toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin

perusteella rajoitetun varmuuden antava johtop&atds
Vastuullisuustiedoista ja AAT000 AccountAbility Principles

-periaatteiden soveltamisesta Yhtidssa.

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon kansainvalisen varmennustoimeksi-
antostandardin (ISAE) 3000 (uudistettu) "Muut
varmennustoimeksiannot kuin menneité kausia koskevaan
taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus

tai yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. Kyseinen
standardi edellyttaa, ettd suunnittelemme ja suoritamme
toimeksiannon hankkiaksemme rajoitetun varmuuden siit3,

onko Vastuullisuustiedoissa olennaista virheellisyytta.

Olemme liséksi suorittaneet tydmme AA1000 Assurance
Standard 2008:n mukaisesti. Suorittaaksemme
varmennustoimeksiannon Yhtion kanssa sovitulla tavalla
Type 2 -muotoisena AATO00AS (2008) edellyttas
varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja suorittamista
siten, ettd saadaan rajoitettu (moderate) varmuus siita,
ettei tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettei Kesko Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan
soveltaisi AAT000 AccountAbility Principles -periaatteita
ja etteivatks Vastuullisuustiedot olisi kaikilta olennaisilta

osiltaan luotettavia raportointikriteeriston perusteella.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa
evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia

kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa,
minkéa vuoksi siind saadaan véhemmén varmuutta kuin
kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa.
Varmennustoimeksiantoon kuuluu toimenpiteitd evidenssin
hankkimiseksi Vastuullisuustietoihin sisaltyvista luvuista

ja niissa esitettdvistd muista tiedoista sekd AA1000
AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamisesta
Yhtidssa. Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan
harkintaan ja arvioihin riskeistd, ettd Vastuullisuustiedoissa
on olennainen virheellisyys ja arvioihin riskeistg, ettd Yhtio
poikkeaa olennaisesti AAT1000 AccountAbility Principles

-periaatteiden soveltamisesta.
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Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat toimenpiteet:

+ Haastatelleet Yhtion ylimman johdon edustajia.

- Haastatelleet Yhtion tydntekijoita organisaation eri
tasoilta koskien olennaisuutta, sidosryhmien odotuksia,
niihin vastaamista sekéa sidosryhmé&vuorovaikutusta.

- Arvioineet sidosryhmien osallistamista ja odotuksiin
vastaamista Yhtion dokumentaation ja sisdisen
viestinnan perusteella.

+ Arvioineet Yhtidssé olennaisiksi maariteltyja

vastuullisuusnakokohtia seka arvioineet

vastuullisuusraportointia ndiden nékokohtien perusteella.

- Toteuttaneet media-analyysin ja internethaun
viittauksista Yhtiéon raportointikaudella.

- Vierailleet Yhtién paskonttorissa ja yhdessa
toimipaikassa Puolassa.

« Haastatelleet Vastuullisuustietojen keruusta ja
raportoinnista vastaavia henkilita konsernitasolla ja
vierailumme kohteena olleessa toimipaikassa.

+ Arvioineet, miten konsernin tydntekijat soveltavat Yhtion
raportointiohjeita ja menettelytapoja.

- Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta
alkuperéisistd dokumenteista ja jarjestelmista
otospohjaisesti.

- Testanneet tietojen yhdistelyd ja suorittaneet

uudelleenlaskentaa otospohjaisesti.

Rajoitetun varmuuden antava johtopaatos
Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme
evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut mitaan,

mik& antaisi meille syyn uskoa, ettei Kesko Oyj:n
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Vastuullisuustietoja 31.12.2019 paattyneeltd

raportointikaudelta olisi kaikilta olennaisilta osiltaan

laadittu asianmukaisesti raportointikriteeristdn perusteella.

Tietoomme ei my6skaan ole tullut mitédan, mika antaisi

meille syyn uskoa, ettei Kesko Oyj kaikilta olennaisilta

osiltaan soveltaisi AAT000 AccountAbility Principles

-periaatteita.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon

yhteiskuntavastuutietojen tarkkuutta ja taydellisyytta

koskevat luontaiset rajoitteet.

Téma varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme

ehtojen mukaisesti. Vastaamme tyéstamme,

varmennusraportista ja esittamistdmme johtopdatoksista

vain Kesko Oyj:lle, emme kolmansille osapuolille.

Havainnot ja suositukset

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme

evidenssin perusteella raportoimme seuraavat havainnot
ja suositukset, jotka koskevat AA1000 AccountAbility

Principles -periaatteiden soveltamista Kesko Oyj:ssd. Nama

havainnot ja suositukset eivat vaikuta edelld esittdmiimme

johtopaatoksiin.

Sidosryhmien osallistaminen: Yhtiolla on kdytdssaan
prosessit sidosryhmien osallistamiseen, palautteen
keraamiseen sekéa sidosryhmévuorovaikutukseen.
Raportointikauden aikana uuden K-Kampuksen ja

uusien tydskentelytapojen mydta Yhtion mahdollisuudet

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

henkiléstén osallistamiseen vastuullisuustyéhdn ovat
parantuneet. Suosittelemme, ettd Yhtid jatkaessaan
sidosryhmiensa osallistamista vastuullisuustydhon
varmistaa samalla osallistamisen maantieteellisen
kattavuuden.

« Olennaisten vastuullisuusndkékohtien
méaarittdminen: Yhtiollad on kdytdssdén prosessi
yhteiskuntavastuun nékdkohtien olennaisuuden
arvioimiseksi ja maarittdmiseksi, ja Yhtio paivittaa
vastuullisuusohjelmansa saanndllisesti. Suosittelemme,
ettd Yhtio seuraavassa vastuullisuusohjelman
paivityksessa varmistaa sen yhtyméakohdat myds
lilketoimintastrategian kannalta olennaisiin asioihin.

- Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: Yhtid kay
vuoropuhelua sidosryhmiensé kanssa heidan odotustensa
tunnistamiseksi seka kehittda toimintaansa niihin
vastaamiseksi. Suosittelemme, ettd Yhtio viestiessaan
sidosryhmille kehittdmistydn tuloksista ottaa huomioon
sidosryhmien erilaiset tarpeet ja tukee tarpeisiin

vastaamista ja viestintaa.

Varmentajan riippumattomuus,

patevyys ja laadunvalvonta

Olemme noudattaneet IESBA:n (the International

Ethics Standards Board for Accountants) antamien
Eettisten sdantdjen tilintarkastusammattilaisille mukaisia
riippumattomuusvaatimuksia ja muita eettisid vaatimuksia.
Né&iden sdantdjen pohjana olevat perusperiaatteet

ovat rehellisyys, objektiivisuus, ammatillinen patevyys

ja huolellisuus, salassapitovelvollisuus ja ammatillinen
kayttdytyminen.
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Moniammatillisella yritysvastuun ja varmennuksen
asiantuntijoista koostuvalla tiimillamme on taméan
varmennustoimeksiannon suorittamiseksi vaadittavat taidot
ja kokemus taloudellisten ja muiden kuin taloudellisten
tietojen varmentamisesta, yritysvastuun strategian ja
johtamisen alueella, sosiaalisissa ja ymparistdon liittyvissa

kysymyksissa sekd relevantti toimialatuntemus.

PricewaterhouseCoopers Oy soveltaa kansainvalista
laadunvalvontastandardia ISQCT1 ja nain ollen yllapitaa
kattavaa laadunvalvontajérjestelmaa. Siihen kuuluu
dokumentoituja toimintaperiaatteita ja menettelytapoja,
jotka koskevat eettisten vaatimusten, ammatillisten
standardien seka sovellettavien saadoksiin ja maarayksiin

perustuvien vaatimusten noudattamista.
Helsingiss& 2.3.2020

PricewaterhouseCoopers Oy

Enel Sintonen Sirpa Juutinen
Partner, KHT Partner
Tilintarkastuspalvelut Sustainability & Climate Change

#72% AA1000
/A Licensed Assurance Provider
000-29
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