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Yhteiset toiminnot
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Keskolla kannattavan kasvun vuosi

* K-ryhman vuoden 2011 vahittaismyynti oli 11,8 mrd. euroa, kasvua
+7,2 % (alv 0 %)

« Kesko-konsernin liikevaihto oli 9 460 milj. euroa, +7,8 %
* Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria oli 279 milj. euroa, +11 milj. euroa

* Vakavaraisuus ja maksuvalmius erinomainen
¢ Omavaraisuusaste 53,9 %

¢ Osinkoehdotus 1,20 euroa osakkeelta

¢ 65 % osakekohtaisesta tuloksesta ilman kertaluonteisia eria
¢ Osinkotuotto 4,6 %
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Keskolla kannattavan kasvun vuosi

* Ruokakaupassa markkinaosuus ja tulos paranivat
— Avattiin kuusi uutta K-citymarketia ja 17 K-supermarketia,
rakenteilla viisi K-citymarketia ja 10 K-supermarketia
— Pirkan myynnin kasvu +32 %

* Anttilan logistiikan ja ostotoiminnan uudistaminen seké Venéjan
Intersport liiketoiminnan kaynnistaminen heikensivat
kayttotavarakaupan tulosta. Askolla ja Sotkalla erinomainen myynti ja
tulos

* Rautakaupan myynti kasvoi selvasti, tuloskehitys viela hidasta
— K-rauta vahvisti markkina-asemaansa Suomessa ja kasvaa
erityisesti Venajalla ja Baltiassa

* Volkswagenilla ja Audilla tulos ja markkinaosuus ennétystasolla
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Konsernin litkevaihto 9,5 mrd euroa

vuonna 2011
2011 2010 Kehitys

Ruokakauppa 4182 3 896 +7 %
Kayttotavarakauppa 1 564 1 569 0%
Rautakauppa 2716 2 519 +8 %
Auto- ja konekauppa 1174 955 +23 %
Yhteensia 9 460 8777 +8 %
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Konsernin vuoden 2011 liikevoitto ilman
kertaluonteisia eria 279 miljoonaa euroa

2011 2010
Ruokakauppa 72 160
Kayttétavarakauppa 37 66
Rautakauppa 27 24
Auto- ja konekauppa o2 33
Yhteensa 279 268
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Konsernin investoinnit (M€)
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Tulos/osake € ja osinko/osake €

2,5

2,08

2009 2010 2011

|
Tulos/osake, Kertaluonteiset er4t Osinko  * Hallituksen ehdotus yhtickokoukselle
laimentamaton
Efektiivinen osinkotuotto 2009 2010 201

3,9% 3,7% 4,6 %

13 Yhtiokokous 2012, Matti Halmesmaki 17.42012 KES Ko

Sidotun paaoman tuotto-%

(ilman kertaerid)
16,0 % 1
14,7 %

14,0 %
14,0 % A 131 %
12,4 %

12,0 % -

10,1 % 10,2 %
10,0 % - 9,6 %

8,1%
8,0 % - 7,4 %

6,0 % | 56 %

4,0 % nidic
) 0

2,0% -

0,0 % -
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

14 Yhtidkokous 2012, Matti Halmesmaki 16.4.2012 K E S Ko



AL iy

19

ERIKOINEN
2,79

Keskon kannattavan kasvun strategia

Tavoitteena asiakastyytyvaisyyden
parantaminen ja osakasarvon kasvattaminen

Kaikilla toimialoilla tavoitteena markkinoiden
kasvun ylittdva terve myynnin kehitys
— ketjukohtaiset asiakkaille selkedsti
nakyvat kilpailuedut
— sdahkoéisen kaupan ja palveluiden
osuuden kasvattaminen

Keskeisena tavoitteena pddomien tuoton
parantaminen
— Venadjan investoinnit
— epéavarmassa taloustilanteessa
investointien tarkka priorisointi parhaiten
tuottaviin kohteisiin
 Vakavaraisuus ja likviditeetti pidetdan vahvana

» Vahva tase mahdollistaa hyvéan
osingonmaksukyvyn
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K-ruokakauppa on paras ja palvelevin

* YIi 900 000 asiakasta joka
paiva K-ruokakaupoissa

* Paras hedelméa- ja
vihannesosasto,
leipdosasto seka palvelutiski

e Laajin valikoima luomu- ja
l&ahiruokaa

* Pirkka — paras
hinta-laatu —suhde,
asiakkaiden arvostamal

[ crmancer K] surenmancer
KPR (] exrna |
‘m KESPRO
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K-kauppias hoitaa homman

* K-ruokakauppa on n. 900 K-kauppiaan ja
Ruokakeskon yhteistoimintaa

* Ruokakeskon tehtavana on
— ostovoiman keskittdminen, yhteinen
valikoima ja enimmaishinnoittelu
— K-kauppiaan tarvitsemien tyékalujen ja
toimintamallien kehittdminen, toiminnan
tehostaminen ja laadun parantaminen

« K-kauppias vastaa henkilékuntansa kanssa
kaupan asiakaspalvelusta
— asiakassuhteiden hoito
— oman asiakaskunnan haluama valikoima
ja palvelut
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K-ruokakauppias palvelee myos netissa
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Kéayttétavarakauppa
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Kayttotavarakauppa
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Rakennetaan asiakasléhtdiset vetovoimaiset ketjukonseptit
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ANTTILA

Konseptit nakyvit asiakkaalle kaupassa ja asiakastieto ohjaa tekemista

Trendikkaat Tyylikkaat Laatutietoiset Taloudelliset
lapsiperheet perheet

Ulkon&odstaan Klassista ja trendik&sta Helppoutta ja Edullinen hintataso,
huolehtivia, meikkeja, laatutavaraa ostavia kayttomukavuutta vapaa-aika ja viihde
kosmetiikkaa kuluttavia hyvatuloisia suosivia merkkituotteita seka tarjoustuotteet
trendikkaité ja urbaaneja aikuisperheita, ostavat ostavia kuluttajia. Kkorostuvat.
muodikkaita nuoria sisustuksen ja Lasten tuotteet, lego,
(perheellisia) aikuisia. kattauksen, puutarhan, naisten alusvaatteet.

kosmetiikan tuotteita, Vahvat brandituotteet.

perinteiset

merkkituotteet.
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Intersport

Kesko osakkaana kv. Intersport
Internationalissa v:sta 1992

Intersport- , Budget Sport- ja
Kesport-kaupat selkea
markkinajohtaja Suomessa

Intersport Finlandin liikevaihto
170 ME ja liikevoitto 10 M€ v. 2011

uuden Intersport
Sport to the People —
kauppakonseptin lanseeraus

Venajan Intersport-lisenssi ja 35
Intersport-kauppaa
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Asko ja Sotka

osa Kesko-konsernia vuodesta 2005
liikevaihto 178 M€, liikevoitto 14,9 M€
koko Suomen kattava myymalaverkosto
Asko

* 32 myymalaa, myynti 112 M€

* laatutietoisille kodin sisustajille —
kokonaisvaltaiset sisustuskokonai-
suudet, virikkeellinen myymala ja
luotettava palvelu

* Suomen luotetuin huonekalukauppa
6. kerran perakkain

* Sotka
* 49 myymalaa, myynti 126 M€

 edullisuutta ja helppoa asiointia
arvostaville kuluttajille
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Rautakauppa
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Yhteens# 451 kauppaa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,



e K-ryhma nousi vahittais-
myynniltdan Euroopan 5.
suurimmaksi rautakauppa-alan
toimijaksi

* K-rauta -konsepti osoittanut
kilpailukykyns@ Euroopan isoimpia
toimijoita vastaan

« Ulkomaan toimintojen kasvu ol
Suomea voimakkaampaa ja sen
osuus liikevaihdosta oli 55 %

« Kasvu Vendgjalla jatkuu, painopiste
Moskovassa

[N e-RrAauTAa [l /K-PAYTA

D

BYGGMAKKER SENUKATI CrromEnL e UATEF AT

w.ama by
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Rautakeskon strategiset hankkeet
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Auto- ja konekauppa

Osuus Keskon Osuus Keskon liikevoitosta
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Volkswagen Audi Seat

* Volkswagenin, Audin ja Seatin
markkinaosuus vuonna 2011 kaikkien
aikojen korkein, 20,7 % (19,3 %)

— Volkswagen henkildautot
markkinajohtaja 13,8 %:n osuudella
— Audi premium-luokan
markkinajohtaja 5,0 %:n osuudella
— Seatin markkinaosuus nousi
1,5 %:iin
— Volkswagen pakettiautojen
markkinajohtaja 24,6 %:n
osuudella
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Volkswagen Audi Seat

» Volkswagen-konsernin tavoitteena on nousta
maailman suurimmaksi autojen valmistajaksi
vuoteen 2018 mennessa

— Asiakasuskollisuuden vahvistaminen
palvelua parantamalla

e Autoveron muutos 1.4.2012 nosti voimakkaasti
alkuvuoden rekisteréinteja

— Henkiléautojen rekisterdinnit nousivat
34 % ja pakettiautojen 48 % (1-3/2012)

— VV-Auton markkinaosuus 19,9 %
(ed. v. 18,9 %), Audi ja Volkswagen-
pakettiautot vahvassa vedossa

— Koko vuoden kokonaismarkkinaennuste
on kuitenkin edelleen laskeva

* Toukokuussa avataan Volkswagen Centerit
Espooseen ja Turkuun
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Huoltoteknikko Jouni Gustafsson voitti
VW-huoltoteknikoiden
maailmanmestaruuden 2011, palkintoa
jakamassa mm. Volkswagenin
pééjohtaja Martin Winterkorn

KESKO



Yamaha
Yamarin

* Yamaha

— moottoripydrat, mopot, ménkijat,
moottorikelkat, peramoottorit ja
vesijetit

— moottoripyérien markkinajohtaja
Suomessa

— 30 vuotta Suomen peramoottorien
markkinajohtaja nyt yli 50 %:n
markkinaosuudella

* Yamarin
— Uusi Yamarin Cross —venemallisto
on ollut testi- ja myyntimenestys
sekd Suomessa etta
vientimarkkinoilla
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Sihkoinen vallankumous
asioinnissa

1980-luku ~2000-luku 2010-luku

Asiakaskokemus nopeasti \
muuttuvassa ja pirstaloituvas%h\\
ympiristdssi N

Kauppa = myymala Myymadla osana
monikanavaista verkostoa
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K-ryhman vahvuus on aina ollut
asiakkaan palvelu kaupassa
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Sahkoiset palvelut muuttavat
merkittavasti asiakkaan kayttaytymista

Sahkoisten palveluiden avulla asiakas valitsee yhd useammin,
missa ja milloin han ostopaatdksensa tekee Mob,,“ 24/7

Sosiaalisen median
tykkaamisesta ,E&g GO()S[C_ %
sosiaaliseen | R

liiketoiminnan hy®tyihin Catmandoo

Kectymarket <t

o E& QR koodit Cano 4995 I
Mobiili media '
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vaikutus Ostaminen T @

| m CITYMARKET

Sitoutus ' (;:)
= Ostoskori

. Lahde: YOC-Gruppe,
Asmkastunnlslus Maksaminerﬁﬁ Mobile Success Stories in Retail

My6s kaupassa ostopaatdstd tehtdessa sahkdiset palvelut
ovat tarkea vaikuttaja perinteisen palvelun rinnalla KE SK O
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Keskon tavoitteena vahittaiskaupan ja
palvelujen paras kokonaisuus asiakkaille

Tukkukauppa Vahittaiskauppa 27 - y: (W

Asiakkaalle merkityksellinen
véahittdiskauppa ja palvelujen
kokonaisuus
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Vastuullisuus on K-ryhmassa
arjen tekoja

Olemme edellakavija talous-,

ymparisto- ja sosiaalisen

vastuun alueilla, mista

tunnuksena

* Lukuisat vastuullisuus-
palkinnot ja indeksi-
sijoitukset

» Sijoitus maailman 100
vastuullisimman yrityksen
joukossa tanakin vuonna
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K-kaupassa asiointi on vastuullinen
valinta

¢ Tuotevalikoimissa luomua, lahiruokaa ja Reilun VALINNOILLASI
Kaupan tuotteita

VAIKUTA

— 700 luomutuotetta

— Pirkka-lahileivat lahileipomoista

— Pirkka-tuotepakkauksissa
hiilijalanjélkimerkinta

Nain tunnistat Pirkka-luomutuotteet:

PRKKA - Luomu

— Ravintosisaltétieto Pirkka.fin 4 700
reseptissa ‘
— Reilun kaupan tuotteita yli 200

« K-ruokakauppojen kuljetusten hiilijalanjalkea
vahennetaan kaksitasoisella peravaunulla

105 €T OLE TYYTYVAINEN
SAAT RAHASI TAXAISH
W DA ot ki

 K-ruokakauppojen pakastekalusteissa on kansia
ja ovia jo lahes seitseman kilometrin verran
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Vastuullinen hankinta ja i
ekologisuus aiyostaen

« alkuperamerkinnat K-citymarketin ja
Anttilan omissa merkkituotteissa

* Reilun kaupan puuvillasta valmistetut
tuoteet Anttilassa, Kodin Ykk&sessa ja
NetAnttilassa

o K-rautojen ja Rautioiden Energiaosaaja-
palvelu auttaa parantamaan kodin Kt st
energiatehokkuutta

Kaikila Anttia tavaratalodla
on ympiristasertifikaattl,

« kotitalousjatteen palautus K-kauppojen | : : :
ekopisteisiin | i ! ; m
e Intersportin Sport to the People — NP e 5 i

konseptin liikuntaneuvonta ja
-tapahtumat
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Tyohyvinvointi Keskossa

Tuottavuus

Tyotyytyvaisyys

Tyé ja osaaminen

* Mielekas tyd

« Osaaminen

+ Tehokas ajanhallinta

« Viihtyisat ja turvalliset tydolosuhteet

Oman elaman hallinta

« Omasta fyysisesta, psyykkisests ja
sosiaalisesta hyvinvoinnista

huolehtiminen

Johtaminen ja esimiestoiminta
+ Strategian viestinta

+» Selkeat tavoitteet, seuranta ja palaute
+ Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus
* Arvostus ja kuuntelu

+ Kehittymisen tukeminen

Tydéyhteis6
« Avoimuus ja hyva tiedonkulku
« Selkeat pelisaannot
* Yhdessa tekeminen

Vastuullisuus
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Kesko Venajalla

* Rautakesko

— liikevaihto 2011 237 milj. €

— 15 kauppaa

— henkilékuntaa n. 1850

— investoinnit kannattavaan
kasvuun ja kauppapaikka-
verkostoon erityisesti
Moskovan alueella

* Intersport
— Venajan lisenssin ja liiketoiminnan hankinta 8/2011
— 35 kauppaa
— henkilékuntaa n. 430

* Ruokakesko
— valmistautuminen liiketoiminnan kaynnistdmiseen etenee
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Toisen K-raudan avaus Moskovassa
16.3.2012 oli menestys

S

b AR - ; (i
v
i e
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Venajan Intersportin
kehittaminen

¢ Valikoimamuutokset

 Tavarantoimittajasuhteiden
vahvistaminen yhdessa
kansainvalisen Intersportin
kanssa

¢ Intersport-konseptin
laadukas toteuttaminen

» Kauppapaikkaverkoston
kehittdminen
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Ruokakaupan lahiajan tavoitteet Venajalla

Ruokakesko avaa Vengjélle vuosina 2012-2013
nelja suurta paivittdistavarakauppaa, joista kaksi
Pietariin ja kaksi Moskovaan

« Tavoitteena on hankkia seka Pietarista etta e
Moskovasta kauppapaikat vahintdan kymmenta ' j;j
suurta paivittaistavarakauppaa varten B TN

“f"‘""’”“"’ "urx i pg oﬁ““‘“ ;““ﬂm 2 “~]§

¢ Investoinnit ovat arviolta 300 milj. euroa vuosina ", = w“,t'%“
2011-2015 /,,;\m’ e eyt h w;«;;%

* Ruokakesko jatkaa yritysostoselvityksia seka e f o ,« : Sl

; p . o 5 e ,,' : s ™™ 3
Pietarissa ettd Moskovassa e '2\ e o G g
vqéa .“m 2’ ru»“' &M‘“
= s wan gy A bty lu.l \ul‘ 3 ,‘./w‘m7 A M
« Ruokakeskon tavoitteena on saavuttaa Venajélla = .3 . % Appel?, 3 -~..‘~..,{°‘“"°"' »ﬂ
- .. . . T A . B ""’"“’ $
vuoteen 2015 mennessd 500 m€:n liikevaihto ja t’ T e e %“"”
P m S0

positiivinen liiketulos
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Kiitos!
Hyvaa kevatta!







