K-ryhma tutki: Puolet suomalaisista pitaa mahdollisena, etta
tekoaly hoitaa vuonna 2040 arjen ostokset puolestamme

Tekoaly on yha kiinteampi osa suomalaisten arkea. K-ryhmén tutkimus paljastaa, ettd Suomeen on muodostunut mittava
edelldkavijoiden joukko, joka uskoo tekodlyyn, nauttii sen tuomista hyddyistad arjessaan ja on kiinnostunut tekodlysta ostamisen
apuvilineena. Merkittdva osa suomalaisista uskoo tekoélyn hyétyihin yhteiskunnan tasolla, mutta valtaosa ei vielad tunnista
hydtyja omassa arjessaan.

Tekoély on yhd useammin osa my6s ostamista. Esimerkiksi K-ryhméa raataloi tekodlyyn perustuvilla ratkaisuillaan asiakkailleen paivittain
henkildkohtaisia etuja ja resepteja, tarjoaa juuri heille sopivaa markkinointia ja nostaa verkkokaupan etusivulle tuotteet, jotka I6ytyvat
sdanndllisesti asiakkaan ostoslistalta.

K-ryhman teettdmén tutkimuksen (*) mukaan Suomeen on muodostunut tekodlyn mahdollisuuksiin uskovien edelldkavijéiden joukko, jonka
arjessa tekoaly nakyy jo positiivisesti. Edellakavijdissa painottuvat erityisesti padkaupunkiseudulla asuvat, korkeasti koulutetut seka nuoret
aikuiset.

— Kaikessa uudessa teknologiassa 10ytyy edelldkavij6ita, jotka omaksuvat uutuudet ensimmaisina. Myds tekodlyn suhteen Suomesta I6ytyy jo
varsin laaja joukko ihmisia, joiden eldméssé tekodly nakyy positiivisesti, ja jotka uskovat sen hyétyihin ja suhtautuvat positiivisesti tekoalyyn
my06s ostamisen apuvalineend. Suomalaiset toivovat etenkin terveyteen ja hyvinvointiin seka kestévaan kehitykseen liittyvia tekoalypalveluita.
Toisaalta tekodlysovelluksilta haetaan ajan ja rahan s&astdmisen tai inspiraation kaltaisia hyvin arkisia hy6tyjéd, sanoo K-ryhman
asiakastietojohtaja Minna Vakkilainen.

Edellakavij6itd kiinnostavat muun muassa tekodalypalvelut, joiden avulla voi ohjata omia kulutustottumuksia haluamaansa suuntaan. Esimerkiksi
K-ryhméan K-Ostokset-palvelu, jonka avulla kuluttaja voi seurata ostostensa kotimaisuustasoa, tarjoaa tekoalyn raataldimia vinkkeja
kotimaisuustason nostamiseksi.

Tekodly kiinnostaa, mutta vain neljdnnes kokee ymmartidvansa missa sita kiaytetaan

Vaikka tekodly alkaa olla osa jokaisen suomalaisen arkea, valtaosa ei viela nde tekodlyn hy6tyja omassa elamassaan. Vain neljdnnes
suomalaisista kokee ymmartévansa, missa kaikkialla tekodlya jo nyt hyddynnetdan. Suomalaisten yritysten ty6té tekodlyn parissa ei ole viela
huomattu: tekoalytydstdan tunnetaan parhaiten kaupan ala, mutta 69 % suomalaisista ei osaa nimeté ainoatakaan tekoélya hyddyntavaa
suomalaisyritystéa.

— Monelle suomalaiselle tekodly on vield uusia asia, mutta yhdentekeva asia se ei ole: yli puolet suomalaisista haluaisi ymmartaa tekodlyn
vaikutuksia paremmin. Vaikka vasta harva suomalainen né&kee tekoalyn positiivisia vaikutuksia omassa arjessaan, uskoo merkittdva osa
kuitenkin tekodalyn hyétyihin koko yhteiskunnan tasolla. Tulos alleviivaa sita, miten tarkeda on pystya konkretisoimaan tekoélya ja sen tuomia
hyétyja kuluttajille, Vakkilainen sanoo.

Minkalaisessa tekodly-Suomessa elamme vuonna 2040?

K-ryhman tutkimuksen mukaan suomalaisilla on varsin optimistiset ndkymét tekoalyn mahdollisuuksista tulevina vuosikymmenina. Jopa puolet
suomalaisista pitdd mahdollisena, ettd tekodly hoitaa vuonna 2040 suurimman osan ostoksista heidén puolestaan, ja tekodlyn liittymista
Finlandia-palkittujen joukkoon pitda mahdollisena joka neljas.

K-ryhma kysyi suomalaisilta myds suurimmista tekodalyyn liittyvisté huolenaiheista. Yleisimmin mainittuja huolia olivat omien tietojen paatyminen
vaariin kasiin ja pelko siitd, etta tekodlyratkaisut rakennetaan yrityksen eikd kuluttajan parhaaksi. K-ryhméassa kaikkien tekoalyratkaisujen
parissa tydskentelevien ihmisten ja kumppanien tulee sitoutua K-ryhmén tekoélyn hyédyntédmisen eettisiin periaatteisiin.

— Tekoalysta tulee yha térkeampi arjen ja ostamisen apuvéline. Ruoan verkkokauppa kykenee jo nyt hoitamaan asiakkaan puolesta kerailyn ja
kotiinkuljetuksen, ja joka toinen suomalainen pitdd mahdollisena, ettd tekoaly hoitaa vuoteen 2040 mennessé suurimman osan arjen
ostoksista puolestamme. Globaalissa kilpailussa suomalaisten ja eurooppalaisten yritysten kilpailuvalttina voi olla tekoalyn kehittdminen
ihmisen ehdoilla ja aidosti asiakkaan etu edella. Viime k&dessé asiakkaalla on valta paattaa, minkalaisille tekoalypalveluille on tulevaisuudessa
kysynt&a, Vakkilainen sanoo.

(*) Lisétietoja tutkimustuloksista tiedotteen lopun faktaosiossa.
Lisdtietoja:

Minna Vakkilainen, K-ryhmén asiakastietojohtaja, minna.vakkilainen@kesko.fi, 046 920 7503.
K-ryhman viestinnén paivystys (ma—pe 8-16), viestinta@kesko.fi, 010 535 0200.

FAKTA: K-ryhma tutki suomalaisten suhtautumista tekoalyyn
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Tekodly kiinnostaa, mutta sen vaikutuksia ei tunneta

¢ 51 % suomalaisista haluaisi ymmartaa tekodlyn vaikutuksia paremmin, 15 % ei haluaisi
o 26 % kokee ymmartavansa missa kaikkialla tekoalya jo hyédynnetédan, 33 % kokee ettei ymmarra
* 69 % ei osaa mainita ainoatakaan tekoalya hyddyntavaa suomalaisyritysta

Vain pieni joukko uskoo tekodlyn hyotyihin omassa arjessa, yhteiskunnallisiin hyoétyihin uskoo moni

¢ 17 % uskoo tekodlyn positiivisiin vaikutuksiin omassa henkil6kohtaisessa elaméssaan



o Suurimmiksi tekodlyn tuomiksi hyddyiksi suomalaiset arvioivat ajan sdastamisen (37 % suomalaisista), rahan saastamisen (30 %),
inspiraation ja uudet ideat (25 %) sek& nopeamman asiakaspalvelun (24 %). 26 % ei usko tekoélyn tuomiin hy&tyihin ollenkaan.

e 40 % uskoo tekodlyn positiivisiin vaikutuksiin yhteiskunnassa laajemmin

o Uusia tekodlysovelluksia suomalaiset toivovat etenkin terveyden ja kaupan alalle seka liikenteeseen ja liikkumiseen

o Tekodlyssa ja ostamisessa suomalaisia huolettavat eniten omien tietojeni paatyminen vaariin kasiin (56 %), tekoalyratkaisujen
tekeminen yrityksen tai palveluntarjoajan eika kuluttajan parhaaksi (43 %), omien tietojeni luovuttaminen yrityksille (40 %), aiempaan
kayttaytymiseen perustuvat liian toistuvat suositukset (26 %) ja vahadisemmaksi jadva ihmiskontakti (25 %).

Vuonna 2040 tekodly voi jo hoitaa ostoksemme, mutta Finlandia-palkintoa saadaan odottaa

49 % pitda mahdollisena, etta tekodlyn saveltdma kappale on vuoteen 2040 mennessa voittanut euroviisut

49 % pitda mahdollisena, etté tekoaly hoitaa vuoteen 2040 mennesséa suurimman osan kaikista ostoksista puolestani
42 Y% pitda mahdollisena, etté tekodly on vuoteen 2040 mennessa ohittanut ihmisen alykkyydessa

42 % pitda mahdollisena, etté tekodly hoitaa vuoteen 2040 mennessa ruokaostokset puolestani

28 % pitdd mahdollisena, ettd tekoalyn kirjoittama kirja on vuoteen 2040 mennessé palkittu Finlandia-palkinnolla

25 % pitdd mahdollisena, ettd tekoaly on vuoteen 2040 mennessa palkittu nayttelijasuorituksestaan Oscar-palkinnolla

> K-ryhmén tekodlyn hyddyntémisen eettiset periaatteet: https://kesko.fi/tekoaly

K-ryhmén noin 41 000 hengen poik keuk sellisen mukava porukka tyGskentelee péivittain, jotta asiakkaiden olisi kiva k&yda kaupoissamme
Pohjoismaissa, Baltiassa, Puolassa ja Valko-Vendjélld. Autamme yii 1800 kauppaamme palvelemaan asiak kaitaan péivittéistavarak aupassa,
rakentamisen ja talotekniikan kaupassa seka autokaupassa. Teemme tyétdmme suurella syddmelld huomioiden samalla yhteiskuntaa ja ympanstoa.
Olemme jo maailman vastuullisin ruok akauppa ja uudistuak semme kokeilemme innolla uutta. Teemme tédmén, koska haluamme tarjota hyid valintoja niin
Idhimarketin hyllyillé kuin verkossakin. wwwkesko.fi



