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#kyldkauppatutkimus

K-ryhma selvitti suomalaisten suhtautumista
ldhialueisiinsa ja kyldkauppoihin laajalla
haastattelu- ja kyselytutkimuksella, joka
toteutettiin tammi-maaliskuussa 2018.

Millainen rooli
léhikaupalla on
suomalaisten arjessa?

Mité asioita ihmiset pitavat
tarkeina lahialueissaan?

Millainen on uuden ajan
moderni kyldkauppa?

Ensin syvennyimme asiantuntijoiden ja
K-kauppiaiden kanssa paikallisuuteen
ja léhikaupan rooliin kylissa ja
kortteleissa. Syntyneet havainnot ja
johtopaatokset tiivistettiin
kyselytutkimukseen, johon vastasi
1012 Plussa-asiakasta.
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Lukuisat selvitykset vahvistavat, ettd suomalaisten juuret ovat hyvin vahvasti
synnyinseuduilla, lapsuuden maisemissa. Matkustelemme entistd enemman
ja olemme maailmankansalaisia. Osa elamasta eletddn somessa ja verkossa.
Tasta huolimatta keskimé&arin 55 % suomalaisista on nykyiseen
asuinalueeseensa hyvin vahva side.

"Mitd pidempddn ihminen asuu jossakin, niin sitd
merkityksellisemmdksi se paikka hénelle muodostuu.
Etenkin koti on ihmiselle eldmdd suurempi paikka,
johon rakentuu todella térkeéd suhde.”

Kristiina Korjonen-Kuusipuro, kulttuuriantropologi

VOIMAKAS SIDE NYKYISEEN ASUINALUEESEEN

MAASEUDULLA
SITOUTUNEIMPIA

KAUPUNGEISSA
SUOMALAISTEN
KESKIARVO

63%

Kysymys: Miten voimakas side sinulla on nykyiseen asuinalueeseesi? Asteikolla 0-10, %-luku osoittaa arvion 8-10 antaiden osuuden.

TAAJAMISSA
MYOS YLI PUOLET




Ciihinalucluille on enittiin tinbed noali s Dnisten ahieAsa

Lahipalveluiden sailyminen omalla alueella koetaan tarkeaksi TARKEIMMAT RATKAISTAVAT ASIAT:
asiaksi. Se nousee yhta merkittavaksi kuin
huoli ympériston saastumisesta ja ilmastonmuutoksesta. 47/ o

"Arki ei suju g
ilman kauppaa”

Kristiina Korjonen-Kuusipuro, kulttuuriantropologi

YMPARISTON PALVELUIDEN HAVIAMINEN ILMASTON-
SAASTUMINEN LAHIALUEELTA MUUTOS

39% Kasvava kdyhyys Suomessa
32% Yksingisyyden lisddntyminen
32% Oma tai laheisten terveys

29% Kasvava tyottomyys

29% Suomen sailyminen asutettuna®

19% Nalanhata
7
15% Pakolaiskriisi

13% Oma tai laheisten tydttomyys
12% Julkisten liikenneyhteyksien huonontuminen i

*muuallakin kuin kaupungeissa

Kysymys: Valitse sinulle henkilokohtaisesti 1-3 tarkeinta ratkaistavaa asiaa.



Ruokakauppa nousee tirnkeimpien paluelujen joukkoon
seki maaseudulle etti haupungeissa
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Ruokakaupan tirkeys:

96% MAASEUDULLA
91% TAAJAMISSA
90% KAUPUNGEISSA

S

Ruokakauppa koetaan yhta tarkeaksi
|dhipalveluksi seka maaseudulla etta
"2 kaupungeissa. Uskomme, ettd
tulevaisuudessa - ympari Suomen -
ruokakaupalla on entistd merkittavampi
rooli lahipalvelujen sailyttamisessa.

Kysymys: Mitka seuraavista olisi sinulle henkil6kohtaiset kaikista tarkeimmat palvelut sailyttda mahdollisimman l&hella? Tulos on kaikkien vastaajien keskiarvo.

”Kun muutetaan uuteen paikkaan,
kaikki kdyvdt ensimmdisend kaupassa.
Se on tdrked orientoitumispaikka, joka

kertoo paljon alueesta ja sen hengestd.”

Katja Lindroos, yrittéja, Lahiofest-tuottaja

“Kun kauppa avattiin, alueella asui vield
hyvin véhén ihmisid. Suhde ensimmdisiin
asiakkaisiin oli mielenkiintoinen: Opiskelijat
intoilivat ja tulivat shortseissa talvella
kauppaan, olimme heille heti jéGkaapin jatke!"

"Kauppa ollut samalla paikalla 50 vuotta,
ja yhd halutaan sdilyttdd tunne omasta
kyldkaupasta. Sen tulee sdilyd omalla
paikallaan osana yhteiséd.”

Saku ja Tii-Mari Vétti, K-kauppiaat, K-Market Lapinpata

Ville Hamalainen, K-kauppias, K-Market Jatkasaari



Oiihibaunan tink
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Pitaa lahikauppaa tarkeana asiana lghialueella (%):

18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-44 vuotta

56.> 54) n 'i

Léhikauppa koetaan erittain tarkeaksi
elementiksi ihmisten omaa lahialuetta
ajateltaessa. llmié korostuu kaikissa
ikéluokissa aina diginatiiveista teineista
elakelaisiin.

Vaikuttaisikin silta, etta ldhikauppa vastaa
hyvin seka kiireisen arjen haasteisiin ettd
ikdantyvan vaeston tarpeisiin.
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Omalla lghialueella korostuvat luonnollisesti tarkeimpind hyvin rationaaliset tekijat,
kuten peruspalvelut, [dhikauppa ja liilkenneyhteydet, mutta heti niiden jalkeen
korkealle nousevat hyvat muistot seka ihmisten tunteminen lahialueelta.

— 61% Kaikki peruspalvelut 16ytyvat MAASEUDULLA R
laheltd (posti, terveydenhuolto jne.) YHTE'SOLL'SYYDEN J
TARVE KOROSTUU

<<~

VOIMAKKAASTI.

Hyvat julkiset
likenneyhteydet

N 40 %

) 35% Minulla on taalta paljon 48%

hyvia muistoja ja kokemuksia
] 32% Urheilumahdollisuudet
KAUPUNGEISSA

_ 30% Tunnen paljon ihmisia l&hialueeltani o----> o
- 200 Alueella asuvat ihmiset ‘ \‘\\ 27A

O vélittavat toisistaan
. 77%
mm 15%
. 742

MAASEUDULLA

Alueellani on paljon kivaa
toimintaa ja tapahtumia

Alueella asuvat ihmiset haluavat yhdessa ' o
tehd& asuinalueesta paremman ) o

Vuhde /

(esim. kulttuuri, elokuvateatteri jne.) ]

| TAAJAMISSA
]
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45-54 vuotta 55-70 vuotta

31I/\ 32/‘

35-44 vuotta

24%

18-24 vuotta 25-34 vuotta

24%) 265\

MYOS NUORET
PITAVAT TARKEANA
TUNTEA LAHI-
ALUEELTA IHMISIA!

Kysymys: Mitka seuraavista asioista ovat sinulle tarkeitd ajatellen omaa lghialuettasi? Valitse 1-3. Kaikki vastaajat, n=1012



TostuA i 9 hmisiin on tinked bei
Uiscti kodikkuuden tuntua lihiclueessa

Kuinka tuntea olo kotoisammaksi lghialueella? Tuloksissa
korkeimmalle nousevat nykyista kattavammat peruspalvelut
ja ldhialueen yhteiséllisyyteen liittyvat teemat. Kaupungeissa
korostuu halu tutustua lghialueen ihmisiin paremmin,
taajamissa ja maaseudulla puolestaan kaivataan enemman
tapahtumia. Erityisesti nuoret ikaluokat kaipasivat seka
tutustumista uusiin ihmisiin etta tapahtumia, jotta side
ldhialueeseen vahvistuisi.

TUNTISIN LAHIALUEELLANI ASUVIA IHMISIA NYKYISTA PAREMMIN

18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-44 vuotta 45-54 vuotta 55-70 vuotta MAASEUDULLA KAUPUNGEISSA TAAJAMISSA
N 300N 215> ww e 11% /H 16
32% @ 30% N 21%  11%  17% (o

LAHIALUEELLANI TAPAHTUIS| ENEMMAN

18-24 vuotta 25-34 vuotta 35-44 vuotta 45-54 vuotta 55-70 vuotta MAASEUDULLA KAUPUNGEISSA TAAJAMISSA
o 2D s e 16% 13% %

29% W\ 22% " 18% 15% 8% 16 (o 13 o 22 (o

“Kaupan fiinit tilat eivdt ole tarpeen vaan se, ettd tapahtuu” Vit sar tatermaan

olon kotoisammaksi
Kristiina Korjonen-Kuusipuro, kulttuuriantropologi omalla Izhialueella?



Suomalaiset voidaan jakaa kolmeen enilaiseen asukastyyppiin

Tutkimuksessa kysyimme vastaajilta heidan kiinnostustaan osallistua lahialueella jarjestettaviin tapahtumiin tai olla mukana
jarjestdmassa niitd. Vastausten perusteella suomalaiset jakautuvat kolmeen seuraavaan ryhmaan:

Qktiiviset toimijat, 13% Osallistujat, 30% Qsukkaat, 57%

00, 600.  00.
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NAISIA MIEHIA NAISIA MIEHIA NAISIA MIEHIA
9% 12% 11% 19% 49% 10% 21% 19% 19% 31% 16% 21% 17% 19% 27%
1826  25-34  35-44 4554 5570 1826 25-34  35-44 4554 55.70 1826 25-34  35-44 4554 5570
vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
Aktiiviset toimijat haluavat tuntea Osallistujat arvostavat lahipalveluja ja Asukkaille |Ghikaupan
ihmisia alueeltaan ja rakentaa uusia osallistuvat aktiviteetteihin. Heille kauppa olemassaolo riittda. Palvelemalla
ja tarkeita muistoja. Heille on on kiinted osa aluetta. Télle ryhmalle hyvin saadaan aikaan tyytyvainen
tarkeda, etta lahikauppa osallistuu kauppa toimii yhdyskaytavana alueen asukas ja asiakas, mutta ei viela

[ ]
alueen toimintaan ja luo kontakteja

alueen ihmisiin. Kaupan on tultava
osaksi yhteisd4, jotta asiakas voi
kokea yhtd syvaa tunneyhteytta
kauppaan kuin omaan alueeseensa.

ihmisten valilla. tunnesuhdetta aikaiseksi.

4 2 e w ..
“Meillé on maailmanhistorian
kykenevin ja koulutetuin véesto,

“ joka haluaa osallistua!”

Pasi Maenpas, kaupunkisosiologi



Millainen on uuden ajan modenni kylikauppa?

“Aitous luo persoonallisuutta - vaikka
olisi vihdn téykedkin, mutta aito
- sillé padstdadn pitkdlle ”

Kristiina Korjonen-Kuusipuro, kulttuuriantropologi

Persoonallinen

Elamyshakuisuus ja yksilollisyys kukoistavat
- persoonat jaavat mieleen. Léhikauppa on
persoonallinen ja mutkaton kaveri, joka
kiinnostaa ja rakentaa muistoja. Kauppa on
sellainen kuin sen asiakkaat ovat: valikoima
ja palvelut ovat alueen ihmisten toiveiden ja
tarpeiden mukaiset.

Saa suosimaan...
690/ N&en ja koen omien ostop&atdsteni
O vaikuttavan kaupan toimintaan

570 Kauppaan liittyy hyviad muistoja
(o]

Vaikuttaja

Lahikauppa on alueellaan aktiivinen
toimija, ja osallistuu paikallisesti
tarkeiden asioiden edistamiseen
yhteison jasenend. Alueen ihmiset
arvostavat |ldhikaupan osallistuvaa roolia
ja kokevat, ettd heidan mielipiteillaan ja
kulutuspaatoksillaan on valia.

“Ihmiset liittyvdt sellaiseen, mikd ei
vélttdmadattd ole henkilokohtaista, mutta
joka tekee hyvdd sellaiselle taholle,
jolle itse haluaa hyvdd.”

Katja Lindroos, yrittdja, Lhicfest-tuottaja

Saa suosimaan...

630/ Kauppa auttaa ihmisid omalla
O alueellaan

57y Kauppa on aktiivisesti mukana
O kehittdmassa asuinympéristddmme

ja sen palveluita

Visiot modernista kyldkaupasta ovat lopputulemia asiantuntijahaastattelujen seka online-kyselyn vaittamien ja avointen vastausten analyysista.

%-luvut kuvaavat vastaajien osuutta, joilla syy vaikuttaa ldhikaupan suosimiseen vahvemmin.

“Kauppaan sisdltyy luottamus. Se on
tila, jossa kohtaaminen on vaivatonta

2»

Katja Lindroos, yrittja, Lhiofest-tuottaja

Ihmiskeskeinen

Lahikauppa on ihmisten kohtaamis- ja
kokoontumispaikka, uuden ajan kylan ja
korttelin keskipiste. Kuulluksi tulemisen
tunne on kaikille 8arimmaisen tarkea; uuden
ajan modernissa kylédkaupassa tunnetaan
asiakkaat, keskustellaan ja kuunnellaan,
autetaan jokaista asiakasta arjessa.

Saa suosimaan...

720/ Kauppa tuntee minut ja tyypilliset
O ostokseni ja voi ndin antaa alennuksia

juuri suosikkituotteistani

61y Kaupan henkildkunnalla on aikaa
O  keskustella kanssani, jos nain haluan




HKylihauppatuthimuksen tauste ja totewtus

Paikallisuus on hyvin globaali ilmid. Kaikkialla maailmassa
paikallisuus on nousussa, minka myéta erilaisten asioiden

. . . el AT fﬁ Otos: n=1012, joka painotettiin jalkikateen sukupuolen ja
ympérille syntyy jatkuvasti [&hiyhteisoja. R T e e
Kohderyhma: 18-70-vuotiaat suomalaiset

lvittadksemme, miten ihmiset nykypaivana kytk va
S"e_ ttaakse e" t.e . set y ypa . ana yt eyty at i Tiedonkeruu: Toteutettiin ajalla 1.-19.3.2018
|dhialueeseensa, ja millainen emotionaalinen suhde

. . . . Tilaaja: Tutkimus toteutettiin K-Marketin toimeksiannosta.

asukkailla on lahikauppaansa, haastattelimme tammikuussa =

. . . e el R » : Toteuttaja: Asiakasndkemystoimisto Frankly Partners
paikallisuuden asiantuntijoita ja visiondareja: X
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Pasi Mdenpaa
Kaupunkisuunnittelun dosentti, VTT,
yliopistotutkija, Helsingin yliopisto

Koostimme selvityksessa kertyneet havainnot kvantitatiivisen
kyselyn muotoon, jotta padsimme ymmartdmaan ilmididen
laajuuden Suomessa. Kysely toteutettiin online-kyselyna
Plussa-asiakastietokannassa. Otos muodostettiin Suomen

vaestdd edustavasti ikd, sukupuoli ja alueellisuus.

Kristiina Korjonen-Kuusipuro
Post-doc tutkija, Tampereen yliopisto

Katja Lindroos
yrittdja, Lahiéfest-tuottaja,
kaupunkitutkija, Urban Practice Oy

K-kauppiaiden kanssa syvensimme ndkemyksid modernin Tuloksissa vastaajat on jaettu asuinalueensa postinumeron
kyldkaupan roolista alueyhteiséssa nyt ja tulevaisuudessa: perusteella kolmeen erilaiseen luokkaan alueen tyypillisen
asukastiheyden mukaan: kaupungit, taajamat, maaseutu.
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Ville Himél3inen
K-kauppias, K-Market Jatkasaari, Helsinki

Saku ja Tii-Mari Vatti
K-kauppiaat, K-Market Lapinpata, Rauma




Tokai bue an enilainen, siksimus
jokainen ¥-Market on enilainen!

K-Marketeista I8ytyy esimerkiksi nditd |dhipalveluita. Paikalliset tarpeet maarittelevat kunkin kaupan palveluvalikoiman.

POSTIN PALVELUPISTEET KATEISNOSTO
JA PAKETTIAUTOMAATIT FINNKINO
MAKSAMINEN
MATKAHUOLTO/ & RAHOITUS K-LAHJAKORTIT
POSTNORD
MATKALIPUT/ VEIKKAUS: LIPPUPISTE JA
MUUT PAKETTIPALVELUT -KORTIT ONLINE/ARVAT [
PELIAUTOMAATIT )
ALKON BRANDIEN
LAHJAKORTIT

NOUTOPISTEET

------ AUTOPESU ”

K-kauppiaat kehittavat jatkuvasti “Toimintojen sekoittumisen  Kauppiaan pitdd tuntea
myds uusia lahipalveluja, kuten paljun ¢ tul . ity hvvi

vuokrausta, verenpainemittausta, suuntaus on tuiossa ja erityisen nyvin oma
pesulapalveluja - mille paikallisestion  sjjhen uskon yleisesti” alueensa, ja mitd ihmiset
vain tarvetta. Pasi M&enpaa, kaupunkisosiologi juuri Sie//(j ha/uavat.”

Kristiina Korjonen-Kuusipuro, kulttuuriantropologi



Qjatulsio Hylikauppatuthimuksen pohjelta

Uuden ajan moderni kyliikauppa

Vaikka maailma pienenee jatkuvasti muun muassa Kuitenkin, asiakkaiden tarpeiden muuttuessa myos

digitalisaation ja globalisaation my6ta, on oma ldhikaupan on uudistuttava. Uuden ajan moderni

elinpiirimme meille yha tarke3, ellei tarkeampi kuin kylékauppa on alueensa persoonallinen

ennen. Kaipaamme yhteiséllisyyttd ja tunnetta kohtaamispaikka. Sen ydin on tutussa kyldkauppa-

kuulua jonnekin, osaksi omaa kyléé tai korttelia. hengessa, jossa jokainen kauppa ja kauppias on
omanlaisensa, alueensa ndkéinen. Kyldkaupan

Ei ole ihme, ettd me suomalaiset haluamme varmistaa tulee myos elavoittaa aluettaan ja vahvistaa sen

|dhipalvelujen sailymisen. Naista ldhikauppa on yksi identiteettia aktiivisen toimijan roolissa.

tarkeimmista.

dates.dld
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#kyldkauppatutkimus

LISATIETOJA:
Viestintapéaallikkd Otto Heinonen

K-ryhman péivittaistavaratoimiala
p. 050 566 2236

KMarket





