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RAPORTIN SISALTO

RAPORTIN SISALTO

Kesko on raportoinut vas-
tuullisesta toiminnastaan
Global Reporting Initiativen
(GRI:n) laatiman kestavan
kehityksen raportointi-
ohjeiston mukaisesti
vuosittain vuodesta 2000
|dhtien. Tama raportti
kattaa GRI G3 -ohjeistoa
mukaillen taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparisto-
vastuun keskeisimmat
osa-alueet.
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Tdnd vuonna Kesko on jakanut raportin
edellisvuoden raportista saadun palautteen
huomioiden rakenteellisesti neljaan osioon:
johdantoon, teemoihin, johtamisosioon ja
GRI-tunnuslukuihin. Osioiden sisdltéd on
kuvattu Raportin rakenne -kappaleessa.

Raportin sisdllon vertailu GRI G3 -ohjeis-
toon on raportin sivuilla 60-64. Vertailussa
Kesko esittdd GRI:n edellyttiman itse-
arvioinnin siitd, miten laajasti Kesko on
suositusta soveltanut. Tasoarvion on tar-
kistanut myds raportin varmentaja, ja osa-
puolet ovat yhtd mielta siitd, ettd Kesko on
soveltanut GRI-raportointiohjeita A+ -tason
mukaisesti.

RAPORTIN RAKENNE

Johdannon alussa on perustiedot Keskosta,
padjohtajan katsaus ja yhteenveto vuoden
2011 tapahtumista ja saavutuksista.

Sen jdlkeen seuraavaan teemaosioon on
vastuullisuusohjelman ja olennaisuusar-
vion pohjalta valittu viisi Keskolle olen-
naista teemaa. Sivuilla 10-41 kerrotaan
Keskon vaikutuksesta yhteiskuntaan, tyo-
hyvinvoinnista, ilmastonmuutostydstd, vas-
tuullisesta hankinnasta ja myynnista seka
terveellisyydesta.

Case-esimerkkien avulla havainnolliste-
taan Keskon toiminnan monipuolisuutta
ja laaja-alaisuutta.

Teemojen jdlkeen kuvataan Keskon
yhteiskuntavastuuvaikutuksia sekd mah-
dollisuuksia ja riskejd keskittyen vahittdis-
kaupan kannalta olennaisimpiin asioihin.
Vastuullisuuden johtamisen kuvauksen

jalkeen esitelladn Keskon vastuullisuus-
ohjelman 2008-2012 tuloksia vuonna 2011.
Keskon vastuullisuuden olennaisuusarvio
on sivulla 46 ja keskeisimmadt tunnusluvut
yhteenvetona sivulla 47.

Vastuullisen toiminnan edistymista ja
tuloksia esitellddn tarkemmin raportin GRI-
tunnuslukuosiossa (sivut 65-90) jaoteltuna
GRI-ohjeiston mukaisesti. Tulosten esitte-
lyssa on kaytetty sidosryhmien ja Keskon
kannalta olennaisimpia tunnuslukuja.

LISAA TIETOA NETTISIVUILLA
Raportin liitetiedot on julkaistu osoitteessa
www.kesko.fi/vastuullisuus.

Keskosta porssiyhtiond kerrotaan rapor-
tissa perustiedot omistajista sekd Keskon
sijoittumiset tirkeimmissd kestdvan kehi-
tyksen indekseissd. Laajempaa taloustietoa
on osoitteessa www.kesko.fi/sijoittajat.
Keskon yleiset hallinnointiperiaatteet ja
riskienhallinta esitetddn tarkemmin Keskon
vuosikertomuksessa ja www.kesko.fi
-sivuilla.

Keskon vastuullisuusohjelma 2008-2012,
yhteiskuntavastuun visio ja periaatteet seka
sidosryhmadanalyysi ovat kokonaisuudes-
saan ndhtdvissad osoitteessa www.kesko.fi/
vastuullisuus.

RAPORTOINNIN KATTAVUUS
Kesko-konserni (jdljempand myos Kesko)
noudattaa raportointikokonaisuuden ja
raportoitavien tietojen maarittelyssa GRI:n
Boundary Protocol -ohjeistusta.
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RAPORTTI

Raportointi kattaa Keskon kaikki toiminnot:

= Pidosa taloudellisen vastuun tunnus-
luvuista saadaan konsernitilinpaatok-
sestd, jonka laatimista ja esittamista
sddtelevat IFRS-standardit.

= Ympdristotunnusluvut kattavat emo-
yhtio Kesko Oyj:n ja sen tytaryhtididen
merkittdvimmat ympdaristovaikutukset
kaikissa toimintamaissa.

= Henkildstotunnusluvut kattavat emo-
yhtio Kesko Oyj:n ja sen tytaryhtididen
henkildston kaikissa toimintamaissa.
Kesko-konsernin henkildstosta vahit-
tdiskaupassa tydskentelee noin kolme
neljasosaa. Raportti ei kata kauppias-
yrittdjien palveluksessa olevia tyonte-
kijoitd, ellei sitd ole mainittu erikseen
tekstissa.

Mahdolliset poikkeamat ja rajoitukset las-
kentarajassa on raportoitu kyseessa ole-
vien tunnuslukujen yhteydessda. Mikali
aiemmin raportoiduissa tunnusluvuissa,
niiden kattavuudessa, rajauksissa tai mit-
taustekniikoissa on muutoksia, niistd on
ilmoitettu kyseessd olevien tunnuslukujen
yhteydessa.

Tunnuslukujen raportointi ei kata ura-
koitsijoita ja tavaran- ja palveluntoimittajia,
ellei toisin mainita.

TIETOJA K-KAUPPIAISTA

Keskon toimialayhtiot ja ketjut toimivat tii-
viissd yhteistydssad kauppiasyrittdjien seka
muiden kumppaneiden kanssa. Raportissa
esitetddn K-kauppoja koskevia tietoja (esi-

Keskon kahdes-
toista yhteiskunta-
vastuun raportti
kertoo vastuulli-
suustyostamme ja
sen tuloksista. Il

merkiksi energiaseuranta) silloin, kun ne
olennaisesti liittyvat Keskon raportointiin
ja tdydentavdt kokonaiskuvaa Keskon ja
K-kauppiaiden suhteista yhteiskuntaan ja
muihin sidosryhmiin. Raportissa kdytetdan
talloin muotoa K-ryhmad.

RAPORTIN SIDOSRYHMAT

Keskon raportointi on kattavaa, ja useat
sijoittajat ja kestdvan kehityksen arviointeja
tekevat laitokset kdyttavat raporttia tietoldh-
teenddn arvioidessaan Keskon suoritusky-
kyd vastuullisuuden eri osa-alueilla.

Raportin tairkeimmat kohderyhmat ovat
omistajat, sijoittajat, analyytikot, Keskon
henkilokunta ja media.

Haluamme huomioida raportissa myos
muut Keskon tdrkedt sidosryhmadt: asiak-
kaat, tavaran- ja palveluntoimittajat seka
kansalais- ja ympdristojdrjestot. Teema-
osion ja sen case-esimerkkien avulla ker-
romme asiakkaillemme ja yhteistyokump-
paneillemme Keskon vastuullisesta toimin-
nasta kdytdnnonlaheiselld tavalla.

GLOBAL COMPACT -RAPORTOINTI
Raportissa on kuvaus Global Compact -aloit-
teen kymmenen periaatteen toteutumisesta
Keskon toiminnassa. Global Compact hyvak-
syy GRI:n G3-version tunnuslukujen kdyton
tdhdn tarkoitukseen. GRI-indeksissd sivuilla
60-64 on kerrottu, mitd tunnuslukuja on
kdytetty mittaamaan ihmisoikeus-, tyoela-
man oikeus- ja ympdristoperiaatteiden sekd
korruption vastaisten periaatteiden toteu-
tumista.

RAPORTIN SISALTO

VARMENNETTU RAPORTTI

Tama raportti on julkaistu painettuna suo-
meksi ja englanniksi, ja se on luettavissa
osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.
Raportin tekstejd ei varmennuksen jilkeen
paiviteta.

Riippumaton varmentaja on varmenta-
nut suomenkielisen raportin ja tehnyt vas-
taavuustarkistuksen englanninkieliseen
raporttiin. Vuoden 2011 varmennuksen
on tehnyt Keskon tilintarkastaja Price-
waterhouseCoopers Oy, jonka varmennus-
raportti on julkaistu sivuilla 92-93.

Riippumaton varmentaja on varmenta-
nut Keskon raportin vuodesta 2002 ldhtien.
Tdma raportti kertoo vuoden 2011 vastuul-
lisuustyon edistymisestd ja tuloksista. Se
sisdltdd joitakin tietoja tammi-maaliskuulta
2012. Vuoden 2010 raportti julkaistiin touko-
kuussa 2011, ja vuoden 2012 raportti julkais-
taan kevddlla 2013.

WE SUPPORT

Organizational e
Stakeholder

"\ Global
Reporting
Initiative™
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KESKO [YHYESTI

Kesko on kaupan alan pal-
veluyritys ja porssiyhtio,
jonka kotipaikka ja paatoi-
mitalo sijaitsevat Helsingis-
s3. Kesko toimii ruoka-,
kayttotavara-, rauta-, auto-
ja konekaupassa. Se johtaa
vahittaiskauppaketjuja ja
tuottaa ketjujen ostotoi-
minnan logistiikan, verkos-
tokehityksen ja tiedon-
hallinnan palvelut. Keskon
ketjutoimintaan kuuluu
noin 2 000 kauppaa
kahdeksassa maassa:
Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa, Virossa, Latviassa,
Liettuassa, Venajalld ja
Valko-Vendjilla.
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KESKON LIIKETOIMINTA
Kesko-konsernin liikevaihto vuonna 2011
oli 9 460 miljoonaa euroa ja se kasvoi 7,8 %
edelliseen vuoteen verrattuna. Liikevaih-
dosta 43 % tuli ruokakaupasta. Kansain-
valisen toiminnan osuus oli 17,1 % (16,7 %
vuonna 2010).

K-ryhmdn vahittdiskauppoja oli Suo-
messa 1643 ja muissa maissa 230. K-ryhman
(Keskon ja K-kauppiaiden) vahittdis- ja yri-
tysasiakasmyynti (alv 0 %) oli vuonna 2011
yhteensad 11 767 miljoonaa euroa, josta kan-
sainvdlisten toimintojen osuus oli 1 976 mil-
joonaa euroa. Kasvua edelliseen vuoteen ver-
rattuna oli 7,2 %.

Vuoden 2011 lopussa Keskon yhteistyo-
kumppanina oli 1 102 itsendista K-kaup-
piasta ja lisdksi noin 130 muuta kauppias-
yrittdjaa Asko-, Sotka-, Byggmakker- ja
Senukai-ketjuissa.

Ruokakauppa
Ruokakesko toimii Suomen paivittdista-
varakaupassa. K-ruokakauppoja on lahes
1000 ja niista vastaavat K-ruokakauppiaat,
joiden kanssa Ruokakesko toimii ketjuliike-
toimintamallilla. Ruokakeskon ketjuja ovat
K-citymarket, K-supermarket, K-market ja
K-extra. Tdarkein tuotemerkki on Pirkka;
Pirkka-tuotesarjassa on yli 2 000 tuotetta.
Ruokakeskon keskeisid tehtdvid ovat tuot-
teiden keskitetty hankinta, valikoimanhal-
linta, logistiikka seka ketjukonseptien ja
kauppapaikkaverkoston kehittiminen.
Ruokakeskon ja K-ruokakauppiaiden
yhteistoiminta perustuu ketjusopimuksella
madriteltyyn ketjutoimintaan, jolla taataan
toiminnan asiakaslahtoisyys, tehokkuus ja
kilpailuetujen toteutuminen.
Ruokakeskon tytaryhtid6 Kespro on
hotelli-, ravintola- ja catering-toimialan
(HoReCa) tukkukauppa, joka toimii sekd

asiakasyritystensd ettd kuntien kumppa-
nina Suomessa. Kespro tuottaa asiakkailleen
toimitus- ja noutopalveluja. Kesprolla on
oma Menu-tuotesarja.

Kdyttotavarakauppa
Keskon kdyttotavarakauppa toimii pukeu-
tumisen, kodin, urheilun, vapaa-ajan,
kodintekniikan, viihteen, sisustamisen ja
huonekalukaupan tavara- ja palvelualoilla.
Kayttotavarakauppaan kuuluvat Anttila,
Kodin Ykkonen, K-citymarketin kaytto-
tavara, Intersport ja Budget Sport, Asko ja
Sotka, Musta Porssi ja Konebox sekd Koo-
kenkd ja Andiamo. Kaikki ketjut tarjoavat
asiakkailleen tunnettuja koti- ja ulkomaisia
tuotebrandeja ja palvelevat myos verkossa.
Anttilan verkkokauppa (NetAnttila) toimii
myds Virossa, ja Asko- ja Sotka-ketjuilla on
Virossa myymalgitd. Intersport toimii myos
Vendjdlld, kun Vendjan Intersport-lisenssi ja
-toiminnot siirtyivat Keskon tytdryhtiolle
elokuussa 2011.

Rautakauppa
Rautakesko on rakentamisen, kodinkunnos-
tamisen ja sisustamisen tuotteiden ja palve-
lujen johtava vahittdiskauppayhtid, joka toi-
mii Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Virossa,
Latviassa, Liettuassa, Vendjalld ja Valko-Vena-
jalla. Rautakesko kehittdd K-rauta-, Rautia-,
K-maatalous-, Byggmakker-, Senukai- ja
OMA-vahittaiskauppaketjuja seka yrityspal-
velumyyntid toiminta-alueellaan asiakas-
lahtoisesti. Omia merkkeja — Cello, Prof ja
FXA - kehitetddn pitkdjanteisesti.
Rautakeskon toiminnan ydinalueet kulut-
taja- ja ammattiasiakaskaupan myynnin
tueksi ovat keskitetty ketjuvalikoimien ja
palvelujen kehittdminen, ostotoiminta ja
logistiikka sekd ketjukonseptien ja kauppa-
paikkaverkoston kehittaminen.
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KESKOLLA TOIMINTAA KAHDEKSASSA MAASSA

= Suomi: Kaikki toimialat.
Kauppoja1643.

= Ruotsi ja Norja: Rakentamis-
ja sisustustuotteiden kauppa.
Kauppoja 131.

= Baltia: Rakentamis- ja sisustus-
tuotteiden kauppa, konekauppa,
huonekalukauppa ja etdkauppa.
Kauppoja 43.

= Vendjd, Pietarin ja Moskovan
alueet: Rakentamis- ja sisustus-
tuotteiden kauppa, urheilukauppa,
konekauppa.
Kauppoja 50.

= Valko-Venija: Rakentamis-

ja sisustustuotteiden kauppa.
Kauppoja 6.

Pietarin alue

Moskovan alue

Valko-Vendja

Auto- ja konekauppa
Auto- ja konekaupan muodostavat VV-Auto
ja Konekesko tytaryhtidineen.

VV-Auto on Volkswagen-, Audi- ja Seat-
henkildautojen sekd Volkswagen-hyoty-
autojen maahantuoja ja markkinoija Suo-
messa ja Seatin osalta myds Virossa ja
Latviassa. VV-Auto toimii my0s autojen
vahittdiskauppiaana ja tarjoaa jalkimark-
kinointipalveluja omissa liikkeissddn pda-
kaupunkiseudulla ja Turussa.

Konekesko on rakennus-, materiaalinka-
sittely-, ymparisto- ja maatalouskoneiden,
kuorma- ja linja-autojen sekd vapaa-ajan-
koneiden maahantuontiin ja kauppaan eri-
koistunut palveluyritys. Konekesko toimii
Suomessa, Virossa, Latviassa, Liettuassa ja
Vendjdlld. Konekeskon edustamia merk-
kejda ovat muun muassa Yamaha, Linder,
Massey Ferguson, New Holland, Kubota ja
MAN. Konekeskon omia venemerkkeja ovat
Yamarin, Yamarin Cross ja Suvi. Yamarin-
ja Suvi-veneet valmistetaan Suomessa ja
niitd viedddn useisiin Euroopan maihin ja
Vengjdlle.

KESKON OMISTAJAT

Kesko Oyj on porssiyhtid, jonka osakkeet on
listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy Helsingin
Porssissd. Yhtion osakepddoma oli vuoden
2011 lopussa 197 282 584 euroa. Osakekanta
on jaettu A- ja B-osakesarjoihin.

Kaikista osakkeista A-osakkeiden osuus
0li 32,2 % ja ddnimddrastd 82,6 %. B-osakkei-
den vastaavat osuudet olivat 67,8 % ja 17,4 %.
Ainimadran perusteella laskettuna 10 suu-
rimman omistajan osuus oli 35,4 % ddnista
ja 20,3 % osakemaddrdstd. Yhtion hallussa
olevilla osakkeilla (700 000 kpl B-osakkeita)
yhtid ei voi ddnestda.

A-osakkeiden markkina-arvo oli 788 mil-
joonaa euroa, B-osakkeiden 1719 miljoonaa

euroa ja yhteinen markkina-arvo oli 2 506
miljoonaa euroa.

Osakkeenomistajia oli vuoden 2011
lopussa 41 215. Se on 2 957 enemman kuin
vuoden 2010 lopussa. Ulkomaisten osak-
keenomistajien omistusosuus kaikista
osakkeista oli vuoden 2011 lopussa 20 %.
Ulkomaisten osakkeenomistajien omistus-
osuus B-osakkeista oli vuoden 2011 lopussa
29 %, kun se vuotta aiemmin oli 38 %.

HENKILOKUNTA
Kesko-konsernin henkilokuntamaddrd oli
vuoden 2011 aikana kokoaikaisiksi tyon-
tekijoiksi muutettuna keskimadrin 18 960
(18 215) henked. Vuoden 2011 lopussa henki-
l6kuntamaara oli 23 375 (22 124), joista Suo-
messa tyoskenteli 13124 (12 720) ja Suomen
ulkopuolella 10 251 (9 404) henkiléa. Henki-
l6mdaran lisdys vuoden 2010 loppuun ver-
rattuna oli Suomessa 404 henkildd. Suomen
ulkopuolella henkilomaara lisdantyi 847
henkil6llda vuoden 2010 loppuun verrattuna.
Koko henkilokuntamddrasta vahittdiskau-
passa tydskenteli noin kolme neljdsosaa.
Kesko ja K-kauppiaat muodostavat K-ryh-
madn, joka tyollistdd noin 45 000 henkea.

KAUPPAPAIKKATOIMINTA

Kauppapaikkaverkosto on Keskon stra-
teginen kilpailutekija, joka luo mahdol-
lisuuksia liiketoiminnan kehittamiselle
sekd myynnin ja asiakastyytyvdisyyden
kasvattamiselle. Keskon toimialayh-
tiot vastaavat omista kauppapaikoistaan
koko niiden elinkaaren ajan. Ne hoitavat
kauppapaikkaverkostonsa suunnittelun
sekd tekevat verkosto- ja liiketoiminta-
suunnitelmiinsa perustuvat investoinnit
konsernin kiinteistostrategian mukaisesti.
Toimialayhtididen yhteistydmahdollisuuk-

sia haetaan ja hyddynnetdadn kauppakeskus-
hankkeissa.

Keskon kiinteistotoiminnan lahtokoh-
tana on kauppapaikkojen elinkaariedul-
lisuus ja ekotehokkuus. Kesko-konsernin
omistamien tai vuokraamien kiinteisto-
jen ja toimitilojen yhteenlaskettu pinta-
ala oli vuoden 2011 lopussa 4 032 000 m?.
Vuoden lopussa omistuskohteita oli Suo-
messa 693 000 m? ja muissa toimintamaissa
306 000 m? Vuokrakohteita oli Suomessa
2338 000 m? ja muissa maissa 695 000 m?.
Suuri osa Suomessa omistetuista ja vuok-
ratuista tiloista on vuokrattu K-kauppiaille.

TAVARAN- JA
PALVELUNTOIMITTAJAT

Kesko osti vuonna 2011 tavaroita noin 8,0
miljardilla eurolla. Suomalaisten toimitta-
jien osuus oli tdstd noin 68 %. Kaikkiaan
Keskolla oli vuonna 2011 aktiivisia tavaroi-
den ja palvelujen toimittajia noin 23 100,
joista Suomessa toimivia yrityksia oli 11 900.
Konsernin muissa toimintamaissa toimit-
tajia oli 7 700 ja muualla maailmassa 3 500.
Suomen toimintojen tarkeimmadt tuonti-
maat olivat Alankomaat, Saksa, Ruotsi ja
Belgia sekd EU:n ulkopuolella Kiina.

ASIAKASRYHMAT
Keskon myynti kauppiasyrittdjille oli 52 %
myynnistd vuonna 2011. Ostot Keskon
kautta olivat padivittdistavarakauppiailla
noin 93 %, erikoistavarakauppiailla noin
95 % ja rauta- ja maatalouskauppiailla noin
74 %. K-kauppiaat ostivat suoraan maakun-
tien ldhitoimittajien tuotteita noin 563 mil-
joonalla eurolla.

Keskon oman vahittiaiskaupan osuus
myynnistd oli 26 %. Keskon ammattiasia-
kaskaupan osuus myynnista oli 22 %.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2011 = 5
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PAAJOHTAJAN KATSAUS

Keskon liiketoiminnan kas-
vu vahvistui vuonna 2011.
Toimialoista ruokakaupan
ja rautakaupan myynti
kehittyi hyvin. Erityisen
vahvaa kasvu oli auto- ja
konekaupassa. Kannatta-
vuus parani ruokakaupassa
seka auto- ja konekaupassa.
Jatkamme vastuullisuustyo-
tamme ja haluamme saada
sen tulokset ndkymaan
entista paremmin myos
asiakkaillemme.
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KAUPPAVERKOSTO KASVAA
Keskon ketjutoimintaan kuuluu noin 2 000
kauppaa kahdeksassa maassa. Vuonna 2011
Kesko investoi pddasiassa kauppapaikkoi-
hin 425 miljoonaa euroa.

Vuonna 2011 Suomessa avattiin muun
muassa 6 uutta K-citymarketia, 17 K-super-
marketia, Kodin YkkOnen -tavaratalo seka
4 K-rautaa. Vuonna 2012 tavoitteena on
avata 23 uutta K-supermarketia ja 7 K-city-
marketia. Kauppakeskus Karisma avattiin
marraskuussa 2011 Lahdessa ja loppuvuo-
desta 2012 avataan kauppakeskus Veturi
Kouvolassa.

TOIMINTA VENAJALLA LAAJENEE
Vuonna 2011 paatettiin laajentaa Keskon lii-
ketoimintaa Vendjdn rauta-, ruoka- ja urhei-
lukaupassa. Nykyisten 15 K-raudan lisidksi
suunnitelmissa on avata 10 uutta K-rautaa
Vendjdlla vuosina 2012-2015. Vuoden 2011
lopussa Vendjalld oli 36 Intersport-myyma-
133, ja tavoitteena on kaksinkertaistaa ver-
kosto vuoteen 2015 mennessd.

Ensimmadiset neljd paivittdistavarakaup-
paa avataan Pietarissa ja Moskovassa vuo-
sina 2012-2013. Tavoitteena on hankkia
molemmista kaupungeista kauppapaikat
vahintddn kymmentd suurta paivittdistava-
rakauppaa varten. Vuoteen 2015 mennessad
tavoitteena on saavuttaa Vendjdlla 500 mil-
joonan euron liikevaihto ja positiivinen
liiketulos.

Vendjan markkinat tarjoavat merkittavia
kasvumahdollisuuksia, mutta liiketoimin-
nan nopea laajeneminen asettaa Keskolle
vaatimuksia. Uudet kaupat merkitsevat
tuhansien uusien tyontekijoiden palkkaa-
mista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
henkildiden valintaan ja perehdyttimiseen
sekd vastuullisten toimintatapojen ja vas-
tuullisen hankinnan periaatteiden lapivie-
miseen kaikessa toiminnassa.

LISAA SAHKOISIA PALVELUJA JA
VERKKOKAUPPOJA
Sdhkodinen asiointi ja vuorovaikutteiset
kanavat ovat tarkeita kilpailukykytekijoita.
Sdhkoisen asioinnin ja verkkokaupan kehit-
tdminen ovat strategisia painopisteitd kai-
killa toimialoilla.

Joulukuussa 2011 kdynnistyi ruuan verk-
kokaupan kokeilu K-market Ruoholahdessa.
Ruokakesko Oy ja K-citymarket Oy suunnit-

televat avaavansa vuonna 2012 ruuan ja kayt-
totavaran nettikaupan.

Vuoden 2011 aikana Kesko, K-ryhmdn
ketjut ja kaupat aktivoituivat sosiaalisessa
mediassa. Erityisesti Facebook on osoit-
tautunut tairkedksi kanavaksi asiakaspalve-
luun ja vuoropuheluun kaupan ja asiakkaan
valilla. Sosiaalisen median kanavia on otettu
kayttd6n myos avoimista tyopaikoista ker-
rottaessa.

KAUPPA TYOLLISTAA NUORIA

Kauppa on Suomen elinkeinoelamdn suurin
tyollistdja: se tyollistad yli kolmanneksen
alle 25-vuotiaista ty0ssdkdyvistd nuorista.
Moni nuori aloittaa tyouransa K-kaupassa
peruskoulun tyfelamaddn tutustuttavassa
TET-harjoittelussa, kesdtdissa tai opiskelu-
ajan lisdansioita hankkiessaan. On tdrkeds,
ettd tulevaisuuden tyontekijat saavat heti
ensimmadisessa tyopaikassaan positiivisen
kuvan kaupasta vastuullisena tyonantajana.

K-KAUPPIASLIITTO TAYTTAA 100
VUOTTA
K-kauppiasliitto on K-kauppiaiden edun-
valvonta- ja yhteistoimintajdrjestd, johon
kuuluu noin 1 230 K-kauppiasta. K-kaup-
piasliitto tayttdd 100 vuotta vuonna 2012.
Juhlavuoden yhteistydhankkeena K-kaup-
piasliitto on kdynnistinyt yhteistydssa
Kehitysvammaliiton kanssa Monenlaisia
tuloksentekijoita -hankkeen. Satavuotis-
juhlan aikana lahjoitetuilla varoilla palka-
taan Kehitysvammaliittoon muun muassa
tyonohjaaja ja edistetddn kehitysvammais-
ten tyollistymistd K-kaupoissa.

SAASTAMME ENERGIAA
TOIMINNASSAMME

Kesko osallistuu ilmastonmuutoksen ete-
nemisen hillitsemiseen sadstimalld ener-
giaa sekd lisddmalld jatteiden kierrdtystd ja
hyotykdyttod.

K-ruokakauppojen pakastekalusteissa on
kansia ja ovia jo ldhes seitsemdn kilomet-
rin verran. Lihes kaikissa K-ruokakaupoissa
kaupan kylmadjdrjestelman lauhdelampd
otetaan talteen. Useissa K-ruokakaupoissa
kdytetaan kylmaaineena teollisuuden pro-
sesseista kerattya hiilidioksidia.

Kauppakeskus Veturissa maalampojdr-
jestelma on otettu kdyttoon jo rakennusai-
kaisena lammonldhteend. Anttilan uuden



logistiikkakeskuksen jatteiden hyotykayt-
toaste on ldhes 100 %. K-ruokakauppojen
kuljetuksissa testataan kaksitasoista perd-
vaunua, joka auttaa pienentamaan kulje-
tuksesta aiheutuvia hiilidioksidipadstoja
kolmasosan.

AUTAMME ASIAKKAITAMME
VALINNOISSA YMPARISTON
HYVAKSI

K-rautojen ja Rautioiden Energiaosaaja-
palvelu tekee kodin energiatehokkuuden
parantamisen helpoksi asiakkaalle.

K-ruokakauppojen tavoitteena on lisita
Pirkka-luomutuotevalikoima nykyisestd
noin 70:std noin sataan tuotteeseen vuo-
den 2012 loppuun mennessd. Ruokakeskon
valikoimissa on yli 200 Reilun kaupan tuo-
tetta, joista lihes 40 on Pirkka Reilun kau-
pan tuotteita.

Anttila- ja Kodin Ykkonen -tavarataloissa
sekd NetAnttilassa on myynnissd noin 70
tuotetta, jotka on valmistettu Reilun kaupan
puuvillasta.

KAHVIN ALKUPERA JA VILJELIJA
TUTUKSI
Sosiaalisen vastuun merkitys koko toimi-
tusketjussa kasvaa. Asiakkaat ovat kiinnos-
tuneita siitd, missa heidan ostamansa tuot-
teet on valmistettu ja minkalaisissa oloissa.
Kesko kdyttdd tavarantoimittajiensa
arvioinnissa kansainvalisid arviointijdrjes-
telmid, BSCI-auditointia ja SA8000-serti-

flointia. Tavoitteena on tehda riskimaissa
kauppaa auditoinnin lapaisseiden tavaran-
toimittajien kanssa. Tavarantoimittajien
tehtaiden tydolosuhteiden parantaminen
on pitkdjanteista tyota.

Julkaisimme kesdlld 2011 nettisivuil-
lamme Tuotteen tie -kartan, joka kertoo
tuotteidemme alkuperdstd ja matkasta
tilalta tai tehtaalta kauppaan. Tuotteen tiella
voi seurata esimerkiksi UTZ-sertifioitujen
Pirkka-kahvien kahvipapujen kasvua ja mat-
kaa Brasiliasta Suomeen.

VASTUULLISUUSOHJELMA OHJAA
TOIMINTAA
Keskon vastuullisuusohjelma asettaa tavoit-
teita muun muassa ilmastonmuutoksen
torjunnalle, energiatehokkuudelle, henki-
16ston hyvinvoinnille sekd vastuulliselle
hankinnalle ja myynnille.
Vastuullisuusohjelman pdivitystyo jatkuu
vuonna 2012. Ohjelman sisdllon ja tavoittei-
den madrittelyssa huomioimme oman hen-
kilokuntamme ja muiden sidosryhmiemme
ndkemykset ja odotukset tulevalta vastuul-
lisuustyoltd. Pdivitetty ohjelma julkaistaan
vuoden 2012 lopussa.

TUNNUSTUSTA
VASTUULLISUUSTYOSTA JA
-RAPORTOINNISTA

Kesko valittiin vuonna 2011 jdlleen tarkeim-
piin kestdvdn kehityksen indekseihin kuten
Dow Jonesin indekseihin DJSI World ja DJSI

PAAJOHTAJAN KATSAUS

Il Kilpailu kestavassa
kehityksessa kove-
nee vuosi vuodelta
eika sijoittuminen

maailman vastuulli-
simpien yritysten
joukkkoon ole
itsestaanselvyys. 1l

Europe. Kesko on mukana Maailman 100
vastuullisimman yrityksen listalla ja Maa-
ilman eettisimpien yritysten listalla.

Helmikuussa 2012 Kesko valittiin World
Finance -lehden arvioinnissa edellisvuoden
tapaan Suomen parhaaksi hyvien hallin-
nointikdaytantdjen (Corporate Governance)
kehittdjaksi ja raportoijaksi. Marraskuussa
2011 Kesko palkittiin Suomen parhaana vas-
tuullisuusraportoijana Vastuullisuusrapor-
tointi-kilpailussa.

Kesko on mukana YK:n Global Compact
-aloitteessa ja on kaikissa toimintamais-
saan sitoutunut noudattamaan kymmenta
yleisesti hyvaksyttyd ihmisoikeuksia, tyo-
elamdd, ympadristod ja korruption vastaista
toimintaa koskevaa periaatetta.

Kilpailu kestavassa kehityksessa ja vas-
tuullisuudessa kovenee vuosi vuodelta eika
sijoittuminen maailman vastuullisimpien
yritysten joukkoon ole itsestddnselvyys.
Jatkamme vastuullisuustydétimme ja kiin-
nitimme erityistd huomioita siihen, etta
tydmme ja sen tulokset nakyisivdt entista
paremmin myds asiakkaillemme kaupassa.

Kiitan kaikkia keskolaisia, kauppiaita
ja heiddn henkilékuntaansa sekd yhteis-
tyokumppaneitamme siita tyostd, jota he
tekevat joka pdivad yhteisten tavoitteidemme
eteen.

Matti Halmesmaki
padjohtaja
vuorineuvos

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2011 = 7




VUODEN 2011 TAPAHTUMIA

TAMMIKUU—-KESAKUU

24.1.

Kesko jarjesti

KAUPAN
PAIVAN,

jonka teemana oli "Osaavissa
ja ahkerissa ihmisissd Suomen
tulevaisuus”.

1.2.

Kesko valittiin
seitsemannen kerran

MAAILMAN
100
VASTUULLI-
SIMMAN
YRITYKSEN
LISTALLE

(The Global 100 Most Sustainable
Corporations).

1.3.

SAM (Sustainable Asset Mana-
gement) arvioi Keskon vastuulli-
suustyon Sustainability Yearbook
2011:n

PAIVITTAIS-
TAVARA-
KAUPAN
SEKTORIN
HOPEA-
SIJALLE.

16.3.

26.3.

Kesko valittiin World Finance
-lehden arvioinnissa

SUOMEN
PARHAAKSI
HYVIEN
HALLIN-
NOINTIKAY-
TANTOJEN

(Corporate Governance) kehitta-

jaksi ja raportoijaksi.

22.3.

PRO
LUOMU RY

perustettiin; Ruokakesko on yksi
perustajajdsenista.
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Kesko osallistui maailman-
laajuiseen

WWEN
EARTH
HOUR
-TAPAHTU-
MAAN

sammuttamalla toimistojen ja
kauppojen valoja tunnin ajaksi.

19.4.

Keskon vastaava tyoterveys-
|aakari Helena Rossi sai

VUODEN
2011 TYO-
TERVEYS-
TEKO
-PALKINNON

ansiokkaasta toiminnastaan
Tyoterveyslaitoksen masennus-
koulutushankkeessa.

8.5.

Kesko jarjesti Helsingin
Kaivopuistossa

AITIENPAIVA-
JUHLAN,

jossa dideille ja isodideille jaettiin
10 000 Pirkka Reilun kaupan
ruusua.

16.5.

Kesko jakoi yhtidkokouksen halli-
tukselle myontamistd lahjoitus-
varoista yhteensd 30 000 euroa

KESTAVAN
KEHITYKSEN
PALKINTOJA.

Lahjoitusvaroista jaettiin myos

1 000 euron stipendejd 42 nuo-
relle urheilijalle ja taideaineiden
opiskelijalle.

27.5.-1.6.

Kesko oli paédyhteistyo-
kumppanina

YOUR MOVE
SUURTAPAH-
TUMASSA

Helsingissa. Vuoden urheilu-
tapahtumaksi 2011 valittuun
tapahtumaan osallistui yli 42 000
13-19-vuotiasta nuorta eri puo-
lilta Suomea.




HEINAKUU-JOULUKUU

5.8.

9.9.

12.10.

Maataloustuottajat, elintarvike-
teollisuus ja kauppa keskustelivat
suomalaisesta ruuasta Keskon,
Atrian ja Valion jarjestamassa

SUOMALAI-
SEN RUUAN
JA HYVIN-
VOINNIN
PUOLESTA

-seminaarissa Lapualla.

24.8.

Keskon

VENAJAN
INTERSPORT

-toimintojen kauppa toteutui.
Vuoden lopussa Keskolla oli
36 Intersport-kauppaa Venajalla.

31.8.

ANTTILAN
Jusi
LOGISTHKKA-
KESKUS

Keravalla vihittiin kdyttéon. Lo-
gistiikkakeskuksesta hoidetaan
toimitukset kaikkiin Anttila- ja
Kodin Ykkonen -tavarataloihin
seka NetAnttilan asiakkaille.

Kesko valittiin yhdeksdnnen
kerran

DOW
JONESIN

kestavan kehityksen indekseihin
DJSI World ja DJSI Europe.

21.9.

K-ruokakauppojen kuljetuksissa
otettiin testikayttoéon uudenlai-
nen

KAKSI-
TASOINEN
PERAVAUNLU,

joka auttaa pienentdmaan kulje-
tuksesta aiheutuvia hiilidioksidi-
paastoja kolmasosan.

229.

Kesko valittiin kolmannen kerran
mukaan vastuullisen sijoittamisen

FTSE4
COOD
-INDEKSIIN.

Keskon ty6 ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi sai arviossa viisi
pistettd asteikolla 0-5.

Kesko valittiin

STOXX
GLOBAL
ESC
LEADERS

-indekseihin.

21.10.

Kesko sai Consumer Staples
-toimialan korkeimman piste-
maaran

POHJOIS-
MAISEN

ILMASTO-
INDEKSIN

Nordic Carbon Disclosure
Leadershipin arviossa.

21.10.

Anttilan uusi logistiikkakeskus sai

SO
14001

-ympaéristosertifikaatin.

3.11.

KAUPPA-
KESKUS
KARISMA

avattiin Lahdessa. Kauppakes-
kuksessa on Idhes 80 myymalas;
K-ryhman ketjuista K-citymarket,
Intersport ja Kookenka. Kauppa-
keskus on yksi Keskon suurim-
mista vahittdiskaupan hankkeista
kautta aikojen.

10.11.

Keskon yhteiskuntavastuun
raportti 2010 valittiin

SUOMEN
PARHAAKSI
VASTUULLI-
SUUSRAPOR-
TIKSI

sekd opiskelijoiden suosikiksi
Vastuullisuusraportointi-
kilpailussa.

31.12.

Ruokakesko kehitti K-ruoka-
kauppojen

JATE-
HUOLLON
TOIMINTA-
MALLEJA

vuoden aikana Keskon paékau-
punkiseudun ja Uudenmaan
alueilla. Vuoden lopussa uudessa
toimintamallissa olevien K-ruoka-
kauppojen hyotykayttdasteet
olivat 13hes 90 %.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2011 = 9
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TEEMAT

KESKON OLENNAISIMMAT
YHTEISKUNTAVASTUUN
TEEMAT

VAIKUTUS YHTEISKUNTAAN 12

Kesko toimii ruoka-, kayttotavara-, rauta-, auto- ja konekaupassa. Keskon
ketjutoimintaan kuuluu noin 2 000 kauppaa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,
Virossa, Latviassa, Liettuassa, Vendjalld ja Valko-Vendjalla.

TYOHYVINVOINTI 18

Tyohyvinvointiohjelmamme tukee henkiléstomme hyvinvointia sekaé liike-
toimintatavoitteidemme ja henkildstopaamaariemme toteutumista. Hy-
vinvoiva tyontekija tekee mielekéstd, osaamistaan vastaavaa tyota tyon
tekemista tukevassa tydymparistossa.

ILMASTONMUUTOSTYO 24

Osallistumme ilmastonmuutoksen etenemisen hillitsemiseen sadstamalla
energiaa seka lisdamalla jatteiden kierrdtysta ja hyotykayttéd. Edistdmme
ymparistoystavallista rakentamista, sddstdmme energiaa kaupoissa ja tar-
joamme asiakkaillemme ympariston kannalta kestavia tuotteita.

VASTUULLINEN HANKINTA JA
MYYNT] 30

Vastuullista hankintaamme ohjaavat ostotoiminnan periaatteet ja vastuul-
lisuuslinjaukset. Koulutamme saanndllisesti sekd hankinnasta vastaavia
ostajiamme ettd kaupassa asiakkaita palvelevia myyjidmme.

TERVEELLISYYS 36

Kannustamme asiakkaitamme ja henkilékuntaamme terveellisiin eldman-
tapoihin, syomaan terveellisesti seké liilkkumaan oman terveyden ja kunnon
ylldpitamiseksi. Tarjoamme asiakkaillemme tuotteita ja palveluita, jotka
auttavat edistamaan terveytta.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2011 = 11
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KESKO TOIMII
KAHDEKSASSA MAASSA

Kesko kehittda ja tarjoaa
kaupan alan palveluita,
tyollistaa suoraan ja valilli-
sesti sekd valmistuttaa ja
myy tuotteita. Kesko toimii
ruoka-, kdyttotavara-,
rauta-, auto- ja kone-
kaupassa. Keskon ketju-
toimintaan kuuluu noin

2 000 kauppaa Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa,
Virossa, Latviassa,
Liettuassa, Venajalld ja
Valko-Vendjalla.

12 = Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2011

Keskon ja K-kauppiaiden toiminta tuottaa
taloudellista hyotyd osakkeenomistajille,
rahoittajille, henkilokunnalle, tavaran- ja
palveluntoimittajille ja heiddn tyontekijoil-
leen seka kunnille ja valtioille.

Kesko ja K-kauppiaat tyollistavit yhteensd
noin 45 000 henkil6d kahdeksassa maassa.
Vuonna 2011 Keskon palkat ja muut edut
henkilékunnalle olivat kaikissa toimin-
tamaissa yhteensd 473 miljoonaa euroa.
Keskon tuloverot olivat 85 miljoonaa euroa
ja eldkkeet ja henkildsivukulut 91 miljoonaa
euroa.

Lue lisdd kauppojen lukumaardstd sivulta
5 ja Keskon vuosikertomuksesta sivuilta
14-29.

K-KAUPPIAS VASTAA OMAN
KAUPPANSA ASIAKAS-
TYYTYVAISYYDESTA
Suomessa K-ruokakaupoissa kdy paivittain
noin 900 000 asiakasta. K-ruokakauppa-
verkosto on Suomen kattavin, 964 K-ruoka-
kauppaa 301 kunnassa vuonna 2011. Suomen
vaestOsta noin puolet asuu alle kilometrin
paassa K-ruokakaupasta.

Suomen markkinoilla pddasiallinen liike-
toimintamalli on ketjuliiketoimintamalli,

jossa itsendiset K-kauppiaat harjoittavat
vahittdiskauppaa Keskon johtamissa vahit-
taiskauppaketjuissa. Suomessa kaikissa
K-ryhman ruoka- ja rautakaupoissa toimii
K-kauppias.

Vuoden 2011 lopussa Keskolla oli yhteis-
tyokumppanina oli 1 102 K-kauppiasta ja
lisdksi noin 130 muuta kauppiasyrittdjda
Asko-, Sotka-, Byggmakker- ja Senukai-
ketjuissa. Keskon myynti kauppiasyrittdjille
oli 52 % myynnistd vuonna 2011.

Kilpailuetua saadaan yhdistamalla sys-
temaattinen ketjutoiminta ja yrittdjyyteen
perustuva K-kauppiastoiminta. Kesko vas-
taa toimintamallin ja kauppakonseptien
jatkuvasta kehittdmisestd, ketjutoiminnan
ohjauksesta sekd ketjuvalikoimiin kuulu-
vien tuotteiden hankinnasta. K-kauppias
vastaa kauppansa asiakastyytyvdisyydesta,
henkilékunnasta ja liiketoiminnan tulok-
sellisuudesta.

K-kauppias kuuntelee asiakaskuntansa
toiveita ja mukauttaa valikoimansa niiden
mukaan. Ruokakeskon vastuullisuustutki-
muksen 2011 mukaan asiakkaat pitavat tar-
keimpana, ettd kaupan tuotteet ovat laadul-
taan hyvia ja kestdvid, terveyttd edistavien
tuotteiden hinnat ovat kohtuullisia, tuot-



teiden raaka-aineiden alkupera on ilmoi-
tettu ja ettd kaupan henkildstod kohdellaan
tasa-arvoisesti.

KAUPPIASVALMENNUKSESTA
K-KAUPPIAAKSI

Tulevia K-kauppiaita koulutetaan kauppias-
valmennusohjelmien avulla. Valmennuk-
seen kuuluu verkko-opintoja, ohjattu
kauppiastyon harjoittelu sekd alueelli-
sia ja valtakunnallisia lahiopetusjaksoja.
Kauppiasvalmennusohjelmasta valmistuu
vuosittain yli 100 henkiloa.

Kauppiasyrittijyyspolku (KYP) on
Ruokakeskon ja ammattikorkeakoulujen
yhteistydssd kehittdmad systemaattinen
vdyla kouluttautua K-kauppiaaksi. Se on
muokattu ammattikorkeakouluopintojen
valinnaiseksi opintokokonaisuudeksi.
Yhteistydsopimus on solmittu 17 ammat-
tikorkeakoulun kanssa ja mallia laajenne-
taan edelleen.

"Kauppiasvalmennukseen on viime
vuosina tullut lisdad tydhyvinvointiin, vas-
tuullisuuteen ja sosiaaliseen mediaan liit-
tyvid aiheita. Opiskelijat tutustuvat yhteen
K-ympdristokauppaan ja pohtivat esimer-
kiksi kierratyksen hyotyja sekd kaupan etta
asiakkaan kannalta. Heilld on vastuullisuus-
asioista tentti, jonka kysymykset perustu-
vat Keskon yhteiskuntavastuun raportin eri
osa-alueisiin”, sanoo markkinointipaallikko
Matti Vornanen, joka vastaa Ruokakeskon
kauppiasreservitoiminnasta.

Vuonna 2011 uusia K-kauppiaita aloitti
78. Heistd 55 on miehid (70 %) ja 23 naisia
(30 %). Uusista K-kauppiaista 66 on ruoka-
kauppiaita, 9 rautakauppiasta, 2 urheilu-
kauppiaita ja 1 kenkdkauppias. Uusia yrit-
tdjid aloitti eniten K-market-ketjussa (42
henkiloa).

Kauppatieteiden maisteri Teppo Hirvoila
suoritti Ruokakeskon kauppiasvalmennuk-
sen huhti-joulukuussa 2011 ja aloitti maa-
liskuussa 2012 K-market Kaarina Centerin
kauppiaana.

Byggmakkerilta miljoona
kruunua lasten tulevaisuudelle

Rautakeskon norjalainen tytaryhtié Byggmakker on yksi Pelastakaa lap-
set -jarjeston (Redd Barna) paayhteistyokumppaneista. Neljana viime

vuonna Byggmakker on lahjoittanut joululahjoihin varatut rahat jarjes-
tolle. Byggmakker on osallistunut viime vuosina kolmen alakoulun ra-
kentamiskustannuksiin Kambodshassa. Vuonna 2012 Byggmakker myy
Pelastakaa lapset -kasseja, joiden tuotto lahjoitetaan lyhentamattomana
jarjestolle. Vuonna 2011 Byggmakkerin yhdessa kauppiaiden kanssa an-
tama tuki Pelastakaa lapset -jarjestolle oli yhteensd 1 000 000 kruunua
(137 000 euroa).

VAIKUTUS YHTEISKUNTAAN

Tietoturvapassi lisds
maksamisen turvallisuutta

Kaikkiin K-kauppoihin asennettiin vuosina 2010-11 samanlaiset, nykyaikaiset
sirumaksupaatteet. Uudistuksen myota tulee jokaisen kaupassa korttimaksuja
kasittelevan tyontekijan suorittaa vuosittain Tietoturvapassi. Myos tilapdis-
tyontekijoilla on oltava passi ennen kassatyoskentelya. Tietoturvapassin oli
maaliskuussa 2012 suorittanut K-instituutin tarjoamana verkkokoulutuksena

joyli 17 000 K-ryhman tyontekijaa.

“Kauppiasvalmennus ohjaa hyvin itsendi-
seen ajatteluun ja tydskentelyyn. Itselleni
oli erityisesti hyotya henkildston johtami-
sen ja kehittdmisen tyovdlineistd seka kau-
pan toiminnan kokonaisvaltaisesta suun-
nittelusta.”

”Kaupassa vastuullisuutta toteutetaan
kaikessa toiminnassa: huolehtimalla hen-
kiloston hyvinvoinnista, investoimalla
energiatehokkaisiin kylmadlaitteisiin ja
kierrattamalla jatteet systemaattisesti. Vas-
tuullisuus ndkyy yhteistyona paikallisten
tavarantoimittajien kanssa sekd esimerkiksi
ympdristomerkittyjen ja Reilun kaupan
tuotteiden tarjoamisena asiakkaille. Parasta
on, kun asiakas huomaa kaupan vastuulli-
sen toiminnan ja ryhtyy itsekin tekemaan
entistd vastuullisempia valintoja”, Teppo
Hirvoila sanoo.

USEIMMAT K-KAUPAT OVAT
PERHEYRITYKSIA

K-kauppiasliitto on K-kauppiaiden edunval-
vonta- ja yhteistoimintajdrjesto, johon kuu-
luu noin 1 230 K-kauppiasta. K-kauppias-
liiton tehtdvand on kehittdd ja vahvistaa
K-kauppiasyrittdjyyttda K-ryhman kilpailu-
etuna seka ajaa K-kauppiaiden yhteisid etuja

kaupan alalla. K-kauppiasliitto tdyttada 100
vuotta vuonna 2012.

"Sadan vuoden aikana sekd K-kauppiaan
ty0 ettd toimintaympdristd ovat muuttu-
neet merkittavdsti. Nykyisin K-kauppiaan
tydssa korostuvat erityisesti asiakkaiden
yksilolliset tarpeet ja odotukset, toimin-
nan sihkoistyminen, alan tiukka kilpailu ja
yhteiskuntavastuu”, sanoo K-kauppiasliiton
toimitusjohtaja Matti Mettald.

K-kaupoista noin 80 % on perheyrityk-
sid. K-kauppiasliitto on vuodesta 2010 ollut
Perheyritysten liiton jdsen.

K-ryhmadssd on useampiakin kauppias-
sukuja, jotka ovat kdyneet ldpi yhdessa
menneiden vuosikymmenten muutokset.
Peradldt ja Rahkoset ovat neljannen polven
kauppiaita.

"Juho ja Albertiina Perild perustivat
Perdldn sekatavarakaupan Toivakkaan
vuonna 1875. Nyt neljannessd polvessa
vuoro on minulla ja vaimollani Minnalla”,
sanoo K-rauta Palokan kauppias Jussi Perdla
Jyvaskylasta.

"Perheyrityksemme tarina on kulke-
nut suutarinverstaasta urheilukauppaan.
Kaikkea on myyty paitsi autoja. Meilld on
jo viides polvi kasvamassa: tytdr Julia on
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ollut viikonlopputoissd ja poika Jimi testaa
innokkaasti pyoridmme”, Intersport Imat-
ran kauppias Jarkko Rahkonen puolestaan
kertoo.

KANNUSTAMME
PAIKALLISOSTOIHIN

Keskon toiminnan tuottamasta taloudelli-
sesta hyodystd padosan, 85 % Keskon liike-
vaihdosta, saavat tavarantoimittajat.

Vuonna 2011 Keskon ostot tavarantoimit-
tajilta Suomesta olivat 5 436 miljoonaa euroa
ja muista maista 2 613 miljoonaa euroa.

Kesko kasvattaa aktiivisesti paikallisten
ostojen madrad ja kannustaa K-kauppiaita
ottamaan valikoimiin ldhelld tuotettuja
tuotteita. K-kauppiaiden suorat ostot maa-
kunnista vuonna 2011 olivat yhteensa 563
miljoonaa euroa.

Ruokakesko on mukana Pdivittdistavara-
kauppa ry:n (PTY) mikroyrityshankkeessa.
Hankkeessa halutaan jakaa elintarvikealan
pientuottajille tietoa siitd, miten tuotteet
pddsevat K-ruokakaupan valikoimaan ja
millaiset tekijdt vaikuttavat tuotteen pdr-
jaamiseen kaupassa.

KAUPPA TYOLLISTAA NUORIA
Kauppa on Suomen elinkeinoelamdn suurin
tyollistdja: se tyollistad yli kolmanneksen
alle 25-vuotiaista tydssdkdyvista nuorista.
Lahde: Kaupan liitto.

Keskon henkilokunnasta Suomessa oli
alle 26-vuotiaita 28 % vuonna 2011.

Kaupan alan yritykset ja elintarvike-
teollisuus olivat aloina vahvassa nousussa
Universumin Nuoret Ammattilaiset 2011
-tutkimuksessa. Kesko nousi liiketalouden
opiskelijoiden arviossa sijalta 27. sijalle 15.

Keskolaiset kayvat sddannollisesti kerto-
massa K-ryhman ura- ja kesatydmahdolli-
suuksista, K-trainee-ohjelmista seka kaup-
piasvalmennuksista erilaisilla rekrytointi-
messuilla sekd kaupan alan korkeakouluissa
ja ammattikorkeakouluissa.

Hidaskassa sai suosiota

K-citymarket Ison Omenan loppuvuodesta 2011 pilotoima El& hattéile -kas-
sa on suunnattu heille, jotka haluavat asioida kaupassa rauhallisesti. Idea hi-
daskassasta syntyi espoolaisten kehitysvammaisten arjen tarpeista. Kassa on
saavuttanut laajan suosion myds vanhusten ja lapsiperheiden parissa ja saanut
paljon julkisuutta. K-citymarket kartoittaa muita kauppoja, joihin hidaskassan

voisi sijoittaa.

Neljdnnen K-trainee-ohjelman haku
kdynnistyi helmikuussa 2012. Ohjelmasta
viestittiin aiempaa enemmadn sosiaalisen
median kanavissa, Keskon Facebook -sivus-
tolla ja K-trainee-videoilla. Hakijoita ohjel-
maan oli yli 500. Valinnat tehdddn kevaan
2012 aikana.

K-ryhma tarjoaa erilaisia harjoittelu- ja
kesdtyopaikkoja mahdollisuuksien mukaan.
Suurin osa ndistd on K-kaupoissa, mutta
myds Kesko tyollistda joka vuosi tuhan-
sia kesatyontekijoitd, harjoittelijoita, tyo-
harjoittelijoita, TET-harjoittelijoita seka
Tutustu ja Tienaa -harjoittelijoita. Kesko
oli mukana Vastuullinen kesaduuni 2011 ja
2012 -kampanjoissa. Vuonna 2012 Kesko ja
K-kauppiasliitto tukevat K-kauppojen osal-
listumista Perheyritysten Liiton Kesdtyo-
paikka kymppiluokkalaisillle -hankkeeseen.

Monet kaupan nuoret tyontekijat ovat
padtoimisesti opiskelijoita ja tyoskentele-
vat iltaisin ja viikonloppuisin. Lahtelaisten
K-supermarket Joutjarven ja K-supermarket
Ahtialan kauppiaalla Ville Kestildlld on
hyvid kokemuksia nuorten tyollistamisestd:

”Kaikki nykyiset kymmenen osa-aika-
tyontekijddmme ovat olleet meilld ensin
TET-harjoittelussa ja sen jdlkeen jatkaneet
meilld tydskentelyd. Nuorten tydmoraali on
todella hyva. Nuorimmatkin osaavat kylla
kantaa vastuuta tehtdvistdan.”

Vastuulliset toimintatapamme -opas
uudistuu

Kesko laati ensimmaiset eettiset toimintachjeet tyontekijoilleen vuonna 1999
avuksi arjen tyéhon. Vuonna 2007 toimintaohjeet julkaistiin Vastuulliset toi-
mintatapamme -nimisenad oppaana. Opas kaannettiin englannin lisdksi kaikille
Keskon toimintamaiden kielille ja siita tuli osa tyontekijoiden perehdyttamista.

Jokaisen keskolaisen edellytetdan sitoutuvan noudattamaan oppaan peri-
aatteita omassa tyossadan. Oppaaseen perehtymista seurataan muun muassa

vuosittain henkildstotutkimuksella.

Vuonna 2012 opas uudistetaan: oppaan sisaltoa on tarkennettu ja siihen on
lisatty kdytannon esimerkkeja ja ohjeita. Oppaan ulkoasu noudattaa Keskon
uutta visuaalista ilmettd. Uusi opas ilmestyy kevaalld 2012.
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K-PLUSSAA YLI MILJOONA
KERTAA PAIVASSA

K-ryhmdn kanta-asiakasohjelmaan,
K-Plussaan, liittyi yli 150 000 uutta kanta-
asiakasta vuonna 2011. K-Plussan kanta-
asiakasetuja hyodyntdd noin 2,2 miljoonaa
taloutta, mikd vastaa noin 84 % Suomen
talouksista.

K-Plussa-etuja saa yli 3 000 ostospaikasta
ja yli 40 yhteistyokumppanilta. Asiakkaat
hyodyntavat kanta-asiakasohjelmaa yli mil-
joona kertaa pdivassa.

Vuoden 2011 lopussa Suomessa vierai-
leville matkailijoille alettiin tarjota uutta
Matkailijan K-Plussa-korttia, jolla voi hyo-
dyntda K-Plussa-tarjouksia K-ryhman liik-
keissd. Helmikuussa 2012 otettiin kdyttoon
asioimista helpottava etdluettava K-Plussa-
kateiskortti.

Lokakuusta 2011 alkaen Helsingin Energia
ja K-Plussa ovat tarjonneet asiakkailleen
Plussa-sdhkod. Plussa-sahkolla tarkoitetaan
vesivoimalla tuotettua sahkod, jonka ostosta
K-Plussa-asiakkaat saavat K-Plussa-pisteita.

ARVOVIESTI JATKUI SUOMESSA
Keskon lakiasiat, riskienhallinta ja sisdi-
nen tarkastus jdrjestivat loppuvuodesta
2011 Arvoviestin Kesko Oyj:ssd ja sen toi-
mialayhtioissd. Arvoviesti-tilaisuuksissa
aiheena olivat lahjonnan vastustaminen
tarkednd osana Keskon vastuullisia toi-
mintatapoja seka liiketoimintaympariston
hallinta Vendjalla. Arvoviesti jarjestettiin
edellisend vuonna Ruotsissa, Norjassa,
Virossa, Latviassa, Liettuassa, Vendjdlla ja
Valko-Venadjalla.

KESKOLAISET VAIKUTTAVAT
JARJESTOISSA

Keskon edustajia toimii useissa kansalli-
sissa ja kansainvalisissd, erityisesti kaupan
alan jdrjestoissa.

Kesko isdnnoi toukokuussa 2011 Itsendis-
ten kauppiaiden yhteistyojarjesté UGALin
vuosikokousta Helsingissd. Kokouksen
aiheina olivat muun muassa sihkdinen
kauppa ja EU-sddntely. Keskon lakiasiain-
johtaja Anne Leppald-Nilsson on UGALin
hallituksen jasen.



Keskon padjohtaja Matti Halmesmadki on
Elinkeinoeldmdn keskusliiton EK:n halli-
tuksen jdsen ja toimi varapuheenjohtajana
vuosina 2005-2011. Vuoden 2012 alussa
hédnet valittiin Kaupan liiton hallituksen
puheenjohtajaksi.

Luettelo keskolaisten toiminnasta
keskeisissd jdrjestoissd on osoitteessa
www.kesko.fi/vastuullisuus.

SPONSOROINTIA LASTEN,
NUORTEN JA KESTAVAN
KEHITYKSEN HYVAKSI

Kesko ja sen tytaryhtiot tukivat vuoden 2011
aikana erilaisia yhteis6jd ja jarjest6ja 1,1 mil-
joonalla eurolla.

Kesko oli pddyhteistybkumppanina
Vuoden 2011 urheilutapahtumassa, Your
Move Suurtapahtumassa Helsingissd. Nuo-
ren Suomen jdrjestama kuusipdivdinen,
13-19-vuotiaille suunnattu liikuntatapah-
tuma kerasi yli 42 000 osallistujaa. Nuoret
nikkaroivat Keskon tapahtumateltassa lin-
nunponttdjd, joista osa lahjoitettiin Helsin-
gin puistoihin.

Vuonna 2011 jaettujen Keskon kestavan
kehityksen palkintojen teemana oli mate-
riaalitehokkuus. Palkinnot kohdistettiin
kestdvaa tuotantoa ja kulutusta edistaviin
hankkeisiin. Arvokkaaksi ndhtiin myos
vapaaehtoisesti ja pienilld resursseilla tehty
tyo. Palkinnot saivat Dodo ry:n kaupunkivil-
jelijat, tavaroiden vaihtopalvelu Netcycler
Oy, Yritetddn yhdessa ry ja Pieni vihred paja
NY. Palkintojen yhteissumma oli 30 000
euroa. Rautakeskon ja Dodo ry:n kaupunki-
viljelijoiden yhteistyond on kehitetty Kas-
vata itse -palvelu. Lue lisda sivulta 34.

K-citymarket ja Anttila lahjoittivat heijas-
timia syksyn pimeydessa kulkeville koulu-

laisille, leluja Lastenklinikalle sekd naisten
vaatteita ja leluja Helsingin ensikodille.

LISAA SAHKOISIA PALVELUJA JA
VERKKOKAUPPOJA

Yhd useampi asiakas etsii ja vertailee tuot-
teita ja palveluja sekd jakaa tietoa netissa.
Asiakas voi saada tuotteista sdahkoisesti
yksityiskohtaista tietoa, esimerkiksi tun-
nistaa yksittdisen tuotteen matkan tehtaalta
tai tilalta kauppaan. Kaupan tulee pystya
ennakoimaan asiakkaan tulevatkin tarpeet
ja tarjota haluttuja palveluita.

Sahkoinen asiointi ja verkkokauppa ovat
tulleet keskeisiksi kilpailukykytekijoiksi ja
niiden kehittiminen on strateginen pai-
nopiste kaikilla toimialoilla. Tavoitteena
on olla vahvasti mukana asiakkaan koko
ostotapahtuman ajan siten, ettd asiakas voi
halutessaan hyodyntdd verkkopalveluita
ostoksensa suunnittelusta tuotteen kayt-
toonottoon saakka.

Kesko on saavuttanut vahvan ase-
man kayttotavaroiden verkkokaupassa
netanttila.com, kodinl.com, konebox.fi,
cmstore.fi sekd budgetsport.fi -verkkokau-
poillaan. Myds rauta- ja ruokakaupan sih-
koisid palveluita ja verkkokauppaa kehite-
tddn aktiivisesti.

Joulukuussa 2011 kdynnistyi ruuan
verkkokaupan (k-ruokakauppa.fi) kokeilu
K-market Ruoholahdessa. Ruokakesko
suunnittelee myos yhteistd verkkokauppaa
kdyttdtavarakaupan kanssa.

VUOROVAIKUTUSTA
ASIAKKAIDEN KANSSA
SOSIAALISESSA MEDIASSA

Vuoden 2011 aikana Kesko, K-ryhman ketjut ja
kaupat aktivoituivat sosiaalisessa mediassa.

VAIKUTUS YHTEISKUNTAAN

Rautakaupan ketjuista K-rauta, Rautia ja
Byggmakker kdyvat Facebookissa asiakkai-
densa kanssa keskusteluja rakentamisesta,
remontoimisesta sekd rautakaupan tuot-
teista ja palveluista. Kayttotavaraketjuista
K-citymarketin ja Anttilan Facebook-sivus-
tot nousivat lyhyessd ajassa Suomen seura-
tuimpien sivujen joukkoon.

"K-ryhmadn ketjujen sivut ja kauppojen
noin 200 omaa Facebook-sivua ovat tarkeitd
kanavia asiakaspalveluun ja vuoropuheluun
kaupan vden ja asiakkaan valilld. Asiakkaat
voivat antaa kauppaan palautetta ja ideoita
valikoimaan tai saada helposti vastauksia
esimerkiksi tuotteiden valmistukseen, alku-
perddn tai kdyttoon liittyviin kysymyksiin”,
kertoo Keskon Social Business Director
Anne Laakso.

Kesko julkaisee uutisia ja kdy keskustelua
sidosryhmiensd kanssa myos Twitterissd,
LinkedInissa sekd Keskon Facebook-sivus-
tolla. Sosiaalisen median kanavia on otettu
yhd enemman kayttéon avoimista tyopai-
koista kerrottaessa.

"Sosiaalisessa mediassa ei kannata unoh-
taa omaa henkilost6d”, painottaa Anne
Laakso ja jatkaa:

"Keskon intranetin rinnalle on sisdi-
seksi kanavaksi tuotu sosiaalisen median
tyokalu Yammer, jonka avulla voi vaihtaa
kuulumisia ajankohtaisista asioista, etsid
parasta tietoa ja saada kommentteja asioi-
hin tyokavereilta. Samalla kun sosiaalinen
liiketoiminta muuttaa asiakkaiden ja yri-
tysten tapaa kommunikoida keskendan, se
muuttaa myos yritysten sisdisid toiminta-
malleja, toimenkuvia, vuorovaikutusta ja
tiedonkulun nopeutta.”

VENAJALLE

Keskon toimialoista rautakauppa on toi-
minut Vendjalla vuodesta 2005 alkaen.
Venajélld oli vuoden 2011 lopussa 14
K-rautaa ja suunnitelmissa on avata 11
uutta K-rautaa vuosina 2012-2015.

Elokuussa 2011 Kesko hankki Inter-
sportin Vendjan liiketoiminnot ja vuoden
lopussa Vendjélld oli 36 Intersport-myy-
mé&laa. Tavoitteena on kaksinkertaistaa
Intersportin kauppapaikkaverkosto vuo-
teen 2015 mennessa.

Venéjdlle avataan vuosina 2012-2013
neljd suurta paivittdistavarakauppaa, jois-
ta kaksi Pietarin ja kaksi Moskovan alueil-
le. Tavoitteena on hankkia sekd Pietarista

KESKO [ AAJENEE VOIMAKKAASTI

ettd Moskovasta kauppapaikat vahintdan
kymmenta suurta paivittaistavarakauppaa
varten.

Ruokakeskon Vendjan-toimintojen
valmisteluvaiheessa painopiste on kaup-
papaikkojen hankinnassa, henkiléston
rekrytoinneissa sekd toimintaprosessien
valmistelussa. Oikeiden henkildiden va-
linta ja koulutus on erittdin tarkeas, silla
Ruokakesko tyollistaa tuhansia venaldisia
jo toiminnan alkuvuosina. Rekrytoinnis-
sa ja perehdytyksessd on varmistettava,
ettd kaikki uudetkin tyontekijat sitoutuvat
toimimaan Keskon arvojen ja vastuullisten
toimintatapojen mukaisesti.

"Ruokakeskon Vendjan maajohtajana
toimii Keskon ja sen toimintaperiaatteet
hyvin tunteva suomalainen, mutta muu-
toin johtoryhma muodostuu lahes koko-
naan venilaisista kokeneista vahittaiskau-
pan ammattilaisista. Toimitusjohtaja Oleg
Buyalskilla on pitka kokemus Auchanin
ja Lentan johtotehtavista Venajélla. Ve-
nélaiselld henkildstolla halutaan varmis-
taa paikallisten asiakastarpeiden, yhteis-
tydkumppaneiden ja toimintaympariston
hyvé tuntemus”, sanoo Ruokakeskon toi-
mitusjohtaja Terho Kalliokoski.
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PIRKKA L AHILEIVAT

CASE

Pirkka-tuotesarja taydentyi vuoden-
vaihteessa ajankohtaisella uutuudella,
Pirkka Lahellé leivottu -ldhileivalla. La-
hiruuan kasvavaan kysyntdan vastataan
testaamalla uutta Pirkka Lahileipa -toi-
mintamallia aluksi Pirkanmaan seudun
K-ruokakaupoissa. Lahelld leivotut Pirkka
Ruisleivat, Pirkka Kiviarinarievat ja Pirkka
Voisilmapullat valmistaa paikallinen Leivon
Leipomo.

Ruokakeskon leipomo- ja konditoria-
tuotteista vastaava ostopaallikko Sirpa
Koppinen-Lindstrém kertoo, ettd kim-
moke tuoda markkinoille Pirkka Lahileipa
tuli asiakkailta.

”Paikalliset ja aidot maut ovat aina mais-
tuneet asiakkaillemme. Pirkka Suomen
johtavana kaupan omana merkkind on
kehityksessd mukana ja vastaa lahiruuan
kasvavaan kysyntdan. Leipa valittiin en-
simmaisen lahiruokahankkeen tavararyh-

LEIVOTAAN LAHELLA

maksi, koska perinteiseen leipdkulttuu-
riimme kuuluu se, etta eri puolilla maata
syodaan erilaisia leipia.”

Leivon Leipomon kanssa yhteisty6ssa
syntyneet |3helld leivotut tuotteet vas-
taavat paikalliseen kysyntaan. Asiakkaille
tutun leipomon tuote tulee nain Pirkka-
brandin tukemana leipiosastolle.

“Haluamme yhdistda tutun ldhileivan
maun Pirkka-tuotteiden korkeaan laa-
tuun. Oman alueen tuote tuntuu ihmisestd
|heiselta. Pyrimme vastaamaan mahdolli-

simman hyvin paikallisiin makutottumuk-
siin, ja paikalliseen makuhermoon iskevia
tuotteita syntyy, kun mukana on paikal-
linen leipomo”, Koppinen-Lindstrém sa-
noo.

Pirkka Lahileivat tulevat kauppaan lei-
pomon normaalien kuljetusten mukana
kuutena péivana viikossa.

Kokeilu aloitettiin Pirkanmaalla ja Kan-
ta-Hameess3, joissa selvitetdan, millaisen
vastaanoton uudenlainen Pirkka-tuote-
konsepti asiakkailta saa.

Pirkka-tuotteita valmistetaan yli 130
yrityksessd ympari Suomen, milld on
myonteinen vaikutus myos alueiden tyolli-
syyteen. Pirkka-tuotteiden valmistaminen
tarjoaa monelle alueelliselle yritykselle
mahdollisuuden lisdtd myyntidén ja saada
oma tuote valtakunnalliseen jakeluun.

KAUPPIAAT ETSIVAT YHDESSA

CASE

Padkaupunkiseudun seitseman suurta
K-supermarketia, Kontumarket, Seilori,
Mankkaa, Kamppi, Yliveto, Mustapekka ja
Hertta, kauppiaineen yhdistivit voimansa
ja ryhtyivat yhdessa etsimaan uusia 15hi-
ja luomuruokatuottajia. Paikaksi valittiin
Helsingissd marraskuussa 2011 jarjestetyt
Elma Maaseutumessut.

UUSIA LAHIRUOKAKONTAKTEJA

Messuilla kauppiaat olivat erityisen kiin-
nostuneita kaikista uusista kontakteista ja
tavarantoimittajista.

"Asiakkaat haluavat tietaa ruuan alkupe-
rastd seka sen tuotanto- ja hankintakana-
vista. Haluamme ottaa valikoimiimme yha
enemman |dhelld tuotettua ruokaa, koska
siihen on selkedsti kysyntdd ja haluamme
vastata alalle syntyneeseen kilpailuun.

Olennaista on, ettd markkinat saadaan
kohtaamaan”, K-supermarket Seilorin
kauppias Heimo Vilinen sanoo.
Paskaupunkiseudun seitseman K-super-
market-kaupan valikoimista 16ytyy muun
muassa ldhialueilla tuotettua lihaa seka
[hivesiltd pyydettya kalaa. Kesalla ja syk-
sylld valikoimissa on runsaasti ldhialueilla
tuotettuja kasviksia ja juureksia.

KONEKESKON KIPPARIT VEIVAT POJAT JA
MIESKAVERIT VENERETKELLE

Konekesko Marine oli toista kertaa mu-
kana mieskaveritoiminnassa tarjoamalla
veneretken lapsille ja heidan mieskavereil-
leen kesélld 2011. Konekeskolaiset kip-
parit Harri Kosunen ja Lasse Niskanen
veivat nelja lasta mieskavereineen pdivan
kestavélle veneretkelle Kaunissaareen.
Veneilyn lisdksi ohjelmassa oli muun
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muassa makkaranpaistoa, petanque-
pelailua ja metsassa seikkailua.

Pienperheyhdistys ry:n Mieskaveritoi-
minta on vapaaehtoistoimintaa, jossa ai-
kuiset miehet ovat kavereina lapsille, joil-
la ei ole yhteyttd omaan isdan tai muihin
miehiin.

“Pienperheyhdistys on kehittanyt jo
vuodesta 1992 alkaen mieskaveritoimin-

taa padkaupunkiseudulla nuorten poikien
— ja myos tyttdjen — syrjdytymistd ehkai-
sevand toimintamallina. Kokemukset ovat
olleet loistavia; yksinhuoltajaperheet ovat
saaneet korvaamatonta tukea ja sadat lap-
set turvallisen miehen mallin. Yritysten ja
yksityisten tahojen tuki on toiminnallem-
me elintdrkedd”, sanoo Pienperheyhdis-
tyksen toiminnanjohtaja Juha Turtiainen.



Lahdessa avattiin marraskuussa 2011
ensimmainen Keskon suunnittelema ja
rakennuttama kauppakeskus, Karisma.
Seuraava Keskon kauppakeskus, Veturi,
avataan Kouvolassa vuoden 2012 syksylla.
Kesko on mukana noin 20 valmistumassa
tai valmisteilla olevassa kauppakeskus-
hankkeessa.

Asiakkaiden tarpeet ovat olleet seké
Karisman ettd Veturin suunnittelun |3h-
tokohtana.

“Sijainti ostovoiman keskipisteess3,
helppo saavutettavuus, helposti hahmo-
tettava tilankaytto, paikkakuntaan sopiva
profiili ja luonnonvalon hyédyntaminen”,
Ruokakeskon kauppakeskustoimintojen
johtaja Mika Ohenoja luettelee asioita,
joista kauppakeskuksen menestyksen
avaimet syntyvat. "Lisdksi asiakkaat arvos-
tavat helppoa asioimista, kierratyspisteitd
tai vaikkapa lastenhoitotiloja.”

Vaesto keskittyy tulevaisuudessa yhé
enemman kaupunkeihin. Ohenoja uskoo,
ettd kauppakeskuksista muotoutuu jat-
kossa ns. hybridikeskuksia, joiden yhtey-
teen rakennetaan esimerkiksi asuntoja tai
toimistotiloja ja julkisia palveluita.

"Maankaytto- ja rakennuslaki kiris-
tyy suuryksikoiden rakentamisen osalta.
Rakennuttajien onkin otettava entistd

enemman vastuuta suurempien kokonai-
suuksien huomioimisesta osana laajem-
paa yhteiskunnallista kehittamista. Kesko
haluaa olla aktiivinen osa yhteiskuntaa ja
olla etulinjassa kehittaméassa kauppakes-
kustoimintoja.”

Kouvolaan nousevan kauppakeskus
Veturin rakentamisessa kestavan kehityk-
sen nakokulma on huomioitu alusta asti.

“Kauppakeskukselle haetaan rakennus-
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KARISMAN JA VETURIN SUUNNITTELU LAHT]
ASIAKKAIDEN TARPEISTA

i

aikainen BREEAM-sertifiointi, jossa maa-
ritelldaan tarkasti rakennuksen vaikutus
ymparistdon. Joukkoliikenteen aikataulut
viestitdan Veturin asiakkaille automaatti-
sesti infotauluilla ja pihalle rakennetaan
latauspisteitd sdhkoautoille. Jo raken-
nusaikana kauppakeskuksen l[ammitys on
hoidettu maalammon avulla”, Ohenoja
kertoo.

K-PLUSSA JA K-KAUPPIAAT EDISTAVAT
ALUEELLISTA NUORISOTOIMINTAA

CASE

Lasten ja nuorten tukeminen on K-kaup-
pojen tukitoiminnan padpainopiste. Myds
K-kauppojen asiakkaiden kanta-asiakas-
ohjelmalla K-Plussalla on pitkat perin-
teet nuorisotydn tukemisesta yhdessa
K-kauppiaiden kanssa. Kuopion Palloseu-
ran Junioreiden kannatusyhdistys (Junio-
ri KuPS) ja Kuopion K-kauppiaat solmivat
joulukuussa 2011 laajan kolmevuotisen
yhteisty6sopimuksen, joka osaltaan var-
mistaa KuPS:n nuorisotydn jatkumisen
myos tulevaisuudessa.

K-kauppiaat nakevat Juniori-KuPS:n tu-
kemisen toimintana, jolla voidaan alueel-
lisesti taata tarkedn nuorisotoiminnan jat-
kuminen. Yhteistyon ansiosta K-Plussasta

ja K-kauppiaista tuli merkittdva padyhteis-
tydkumppani Juniori KuPS:lle.

”K-Plussan sponsorointipalvelu kannus-
taa ja tukee kauppiaita paikallisissa yhteis-
tyomalleissa. On hienoa, ettd Kuopiossa
on rakennettu ndin mittava ohjelma tuke-
maan tarkeda nuorisotyotad”, toteaa asiak-
kuusjohtaja Heli Térrénen K-Plus Oy:sta.

Juniori KuPS:lla on riveissaan kaikkiaan
1000 jalkapallon pelaajaa. Seuran A- ja B-
juniorit pelaavat SM-sarjassa. Juniori KuPS
vastaa yhteensd 14 juniorijoukkueen ja
14 kaupunginosajoukkueen toiminnasta.

K-kauppojen merkitys Kuopion alueella
on suuri. Kuopiosta ja sen lahialueilta 16y-
tyy noin 30 Keskon ja K-kauppiaiden toi-

mipistetta. Juniori KuPS:n tukeminen on
luonnollinen osa K-kauppojen alueellista
vastuullisuustyota.

“Juniori KuPS tekee keskuudessaan hy-
vaa yhteiskuntatyota. Jalkapalloilu opet-
taa lapsille sosiaalisia taitoja ja kasvattaa
lapset harrastamaan liikkuntaa. Haluamme
omalta osaltamme olla tukemassa lasten
januorten urheilua, ei pelkastaan kilpaur-
heilun ndkodkulmasta”, Keskon aluejohtaja
Kari Niskanen muistuttaa.

Vuonna 2011 K-Plussa oli yhdessa
K-kauppiaiden kanssa tukemassa Juniori
KuPS:n ohella noin sataa muuta juniori-
joukkuetta Suomessa.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2011 = 17




TYOHYVINVOINTI

TYOHYVINVOINTIA
LAPI TYOURAN

Keskossa tyohyvinvoinnin
rakennuspilareiksi on laa-
dittu tyohyvinvointiohjelma
ja tyohyvinvoinnin johta-
mismalli. Osa-alueita ovat
tyO ja osaaminen, johtami-
nen ja esimiestoiminta,
oman elaman hallinta seka
tyoyhteiso.
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Tyohyvinvointi on tunne, jonka kukin
meistd kokee omalla tavallaan. Yhdelle
ty0hyvinvointi tarkoittaa hyvaa tyopaikkaa,
motivaatiota, iloa ja innostumisesta tyosta,
toiselle terveyttd, jaksamista, turvallisuutta
tai tuottavuutta.

Keskon tyohyvinvointipddllikké Janna
Pirhonen maddrittelee tyohyvinvoinnin
ndin:

"Tybhyvinvointi tarkoittaa mahdolli-
suutta tehda mielekdstd, osaamista vastaa-
vaa tyota tyoskennellen turvallisessa, viih-
tyisdssd ja tyon tekemistd tukevassa tyoym-
paristossd. Hyvinvoivassa ja tuloksellisessa
yhteisossa jasenet tukevat toistensa tyosuo-
ritusta ja huolehtivat omasta henkisestd ja
fyysisesta hyvinvoinnistaan. Tydnantaja luo
puitteet onnistumiselle ja omalta osaltaan
vastaa tydyhteison hyvinvoinnista.”

VASTUU TYOHYVINVOINNISTA
ON YHTEINEN
Tyohyvinvointi ja hyvd tyoyhteiso eivat
synny itsestdan. Esimies ja kaikki tyoyhtei-
son jasenet vaikuttavat hyvinvointiin omalla
toiminnallaan.

Keskon ty6hyvinvointiohjelman tavoit-
teena on tukea henkildston hyvinvointia

sekd Keskon liiketoimintatavoitteiden ja
henkilostopadmadrien toteutumista.

"Tyohyvinvoinnin ylldpitdminen ja
parantaminen kasvattaa henkiloston tyo-
tyytyvdisyyttd ja motivaatiota, pienentaa
sairastavuutta, pidentdd tyouran pituutta
ja parantaa tydnantajakuvaa sekd ndiden
kautta parantaa henkildstdon tyon tuotta-
vuutta. Hyvinvoivaan tyopaikkaan ja tyo-
yhteis60n on mukava tulla aamulla téihin!”
Janna Pirhonen sanoo.

TYO JA OSAAMINEN

Ty6hyvinvointi ja osaaminen kulkevat kdsi
kidessd. Tyohyvinvoinnin perusldhtokoh-
tana on, ettd tyontekija tuntee osaavansa
tyonsd. Jatkuvasti muuttuvassa toimin-
taymparistossd osaamisen yllapitiminen
ja parantaminen on sekd tyontekijdn ettd
tyonantajan edun mukaista.

Koulutustarjonta on laaja

Osaamistaan voi parantaa monin tavoin:
oppimalla muilta tyokavereilta ja tyoyksi-
koiltd, osallistumalla erilaisiin kehityspro-
jekteihin, kiymalld oman alan kursseja ja
valmennuksia, lukemalla ammattikirjalli-
suutta tai opiskelemalla verkossa.



Keskon tytaryhtio K-instituutti jarjestda
koulutusta keskolaisille ja kaupan henki-
I6kunnalle. Kurssitarjonta on laaja — oppia
16ytyy niin kaupan juustotiskin myyjalle,
uudelle esimiehelle kuin vendjdn kielen
opintoja tarvitsevalle paallikolle tai oman
yhtion Facebook-sivuja ylldpitavalle tiedot-
tajalle. Vuonna 2011 K-ryhman opiskelijoita
oli K-instituutissa noin 23 800.

Lahes 200 keskolaista opiskeli vuoden
2011 aikana englantia K-instituutin jdrjes-
tdmdssd, kielikoulutusta tarjoavan EF:n
verkkokielikoulussa.

"Kiinnostus uusia oppimismuotoja koh-
taan vauhditti opiskeluni aloitusta. Voin
opiskella itselleni parhaiten sopivana
3ajankohtana omalta tietokoneeltani, ja
mika parasta, ryhmassa voi olla opiskeli-
joita ympdri maailmaa. Ryhmadkeskustelut
kdyddaan EF:n oppimisympadristdssd, jossa
jokainen saa vuoron puhua aivan kuten
oikeassa luokassakin - viittaamalla. Kan-
nattaa ldhted rohkeasti mukaan ja oppimaan
uutta!” sanoo verkko-opiskelusta innostu-
nut Ruokakeskon henkilostopadllikko Tarja
Toivanen.

Soveltuvuusarviointi apuna
rekrytoinnissa

Tyohyvinvoinnin kannalta on tdrkedd, etta
tyOtehtdvat ovat tyontekijdlle sopivan vaati-
vat. Kun ty0 on riittdvan haastavaa kiymatta
kuitenkaan ylivoimaiseksi, henkild viihtyy
tydssddn ja on motivoitunut.

Kun haetaan uutta tydntekijaa Keskolle
tai uutta kauppiasta kauppaan, tehdaan
ehdokkaille usein soveltuvuusarviointi.
Soveltuvuusarvioinnissa psykologi tut-
kii sitd, kuinka tyontekijan ominaisuudet
vastaavat tdytettdvan tehtdvan vaatimuk-
sia. Kesko teettdd yhteistyokumppanillaan
Psycon Oy:lla vuosittain noin 500 soveltu-
vuusarviointia tai resurssikartoitusta.

"Tehtdvan vaatimusten ja tydntekijoiden
resurssien on kohdattava. Kokenut, taitava
tyontekija turhautuu, jos tehtdvdt eivat ole

Tyotyytyviisyys

Oman eldméan hallinta

Tyoyhteiso

TYOHYVINVOINTI

Tuottavuus

Tyo ja osaaminen

Johtaminen ja
esimiestoiminta

Vastuullisuus

riittdvan haastavia. Liian vaativissa toissa
henkil6 taas stressaantuu ja pahimmillaan
palaa loppuun”, kertoo Tommi Lehtinen,
Partnerikonsultti (PsM) ja Keskon asiak-
kuuspdallikko Psycon Oy:sta.
Soveltuvuusarviointi tuottaa esimiehelle
tarkedd tietoa tulevan tyontekijan luon-
teesta, tavoitteista ja motivaatiosta. Jokai-
nen arvioinnissa kdynyt tyonhakija saa
itselleen kopion psykologin raportista. Ndin
my0s tyonhakija voi kehittad itsetuntemus-
taan ja saa arvion omista valmiuksistaan.

Oulun konkareille tukea
hyvinvointiin

Pohjois-Suomen aluekeskuksessa tydskentelee ldhes 20 yli 55-vuotiasta, pitkan
tyouran tehnytta keskolaista. Tama avainhenkildiden konkarijoukko halutaan
pitda talossa mahdollisimman pitkaan ja mahdollisimman hyvinvoivina.
Marraskuussa 2011 kadynnistyi 15 aluekeskolaisen puolen vuoden tyohy-
vinvointivalmennus, joka tarjoaa keinoja omasta hyvinvoinnista, terveydesta
ja tyokyvysta huolehtimiseen. Valmennukseen kuuluu muun muassa tyoter-
veystarkastus, kuormittumista ja palautumista mittaava sykevariaatioanalyysi
ja kuntotesti. Jokainen osallistuja saa yksil6llisen tyéhyvinvointiohjelman, jonka
tavoitteena on tukea hyvinvointia ja antaa evaita tulevia tyévuosia varten.

JOHTAMINEN JA
ESIMIESTOIMINTA

Johtamisessa ja esimiestydssd on olen-
naista, ettd yrityksen ja yksikon strategia
ja tavoitteet viestitddn selkedsti. Jokaisen
tyontekijan tulee tuntea tehtavansa tavoit-
teet ja saada niiden toteutumisesta palau-
tetta.

Esimies luo omalla johtamisellaan pohjan
hyville tydskentelyilmapiirille, jota kukin
tyontekija voi omalla kdyttaytymiselldadn
vahvistaa.

Ty6éhyvinvoinnin johtamismalli
kadytto6n

Vuoden 2011 alussa valmistui Keskon yhtei-
nen tydhyvinvoinnin johtamismalli. Sitd kdy-
tiin vuoden aikana ldpi yhtiéiden johtoryh-
missd ja se on kaytossa kaikissa yhtidissa ja
toimintamaissa. Vuoden aikana tehtiin myos
konserni- ja yhtiotasoiset tydhyvinvoinnin
kehittdmisen toimintasuunnitelmat.

Esimiehille
tyéhyvinvointivalmennusta

Keskossa on Suomessa noin 1200 esimiesta,
joista noin 500 osallistui tydhyvinvointival-
mennuksiin vuoden 2011 aikana. Valmen-
nuksella esimies saa tietoa esimiestyostd,
yhtendisista toimintatavoista ja tyohyvin-
vointihankkeista. Ndin hdn pystyy hel-
pommin tukemaan ja kehittdmddan oman
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yksikkonsd henkilostén motivaatiota ja
jaksamista.

Tyohyvinvointivalmennuksilla keskus-
tellaan esimerkiksi siitd, millaiset halytys-
merKkit arjessa kertovat esimiehille, ettd olisi
hyvd ottaa puheeksi jokin tydsuoritukseen,
ajankdyttoon, hdirintddn, tydpaikkakiusaa-
miseen tai fyysiseen ja psyykkiseen tyoky-
kyyn liittyva asia. Yhdessa pohditaan my®ds,
millaisin toimenpitein esimies voi edistdd
hyvinvointia tydyhteisossa.

Esimiehet harjoittelevat kdytannossa vai-
keiden asioiden puheeksiottamista, esimer-
kiksi mitd tehdd, jos tyontekijdlld on paljon
sairauspoissaoloja tai jos yksikon henkilds-
totutkimuksen tulokset ovat heikot. Kaiken
tausta-ajatuksena on se, ettd yhdessa kes-
kustelemalla halutaan edistdd henkildston
tydhyvinvointia, parantaa tydolosuhteita,
tydyhteison toimivuutta, helpottaa tyokuor-
maa ja kehittdd osaamista.

Auto- ja konekaupan esimiehet osallis-
tuivat Puhutaan Ty Kuntoon -valmennuk-
selle marraskuussa 2011 Himeenkyldn kar-
tanossa Vantaalla.

"Pdiva oli hyvin kdytainnonldheinen ja
harjoitusten kautta sai monta ahaa-elamysta
muun muassa haasteellisten tilanteiden
avaamiseksi. Oli my0s erittdin opettavaista
saada palautetta omasta tavasta esiintyad ja
toimia”, kertoo tilaisuuteen osallistunut
autotalon johtaja Martti Muona VV-Auto-
talot Oy:sta.

OMAN ELAMAN HALLINTA

Tyon ja vapaa-ajan tasapainolla on tdrkea
merkitys hyvinvoinnillemme. Tydnantajan
tehtavdand on luoda mahdollisuudet tyossa
onnistumiselle ja hyvinvoinnille. Viime
kidessd vastuu hyvinvoinnista on kuiten-
kin meilld itsellimme.

CASE

LIIKKUMINEN JA OIKEA
TYOASENTO ENNALTAEHKAISEVAT

MONIA VAIVOJA

Byggmakker Norge AS:n tydntekijdistd
suurin osa on toimistotehtdvissa. Tyon
riskitekijoitd ovat 1ahinnd ergonominen
kuormitus ja tydmaaran epatasainen ja-
kautuminen. Byggmakkerissa on oivallet-
tu, ettd tasta mahdollisesti syntyvia vaivoja
on viisainta ennaltaehkaista.

Vuonna 2011 jokaisen byggmakkerilai-
sen tyopiste ja tyoskentelyasento tutkit-
tiin ja sdddettiin ergonomisesti oikeaksi.
Syksyn ergonomiaviikolla kaikki tyonteki-
jat saivat kuminauhan ja sormipuristimen
seka viiden minuutin harjoitusohjelman.
Heitd kannustettiin tekemaan kerran pai-

vassa harjoituksia, jotka he saivat halutes-
saan rekisterdida pisteiden kerdadmiseksi.
Viikon aikana eniten pisteita saanut tyon-
tekija sai lahjakortin paikalliseen urheilu-
kauppaan.

Byggmakkerin terveyspalvelujen tar-
joaja jarjesti viikon aikana ryhmaliikun-
taa kuntosalilla ja neuvoi liikkeit3, joilla
voi vahvistaa herkasti rasittuvia ruumiin-
osia ja ehkaistd ergonomista kuormitus-
ta. Keskon tydhyvinvointiohjelman mu-
kaisesti koko viikon sisdisen viestinndn
teemana oli jokaisen tyontekijan vastuu
omasta terveydestadan.

Hyvinvoinnin tilaa Keskossa tutkittiin
Yli 2 200 keskolaista vastasi kevadlld 2011
hyvinvointikartoitukseen Keskon intrane-
tin, Keskonetin kautta. Jokainen vastaaja sai
henkilokohtaisen palautteen kartoituksen
tuloksesta sekd vinkkejd siitd, miten omaa
hyvinvointia voisi parantaa ja millaisiin
asioihin eldmdntavoissa kannattaisi kiin-
nittdd huomiota.

Kaikista vastauksista saatiin myos
yhteenvetoraportti, jotka kdytetddn eri toi-
menpiteiden suunnittelussa. Hyvinvoinnin
tila on Keskossa kartoituksen mukaan hyvaa
keskitasoa verrattuna muuhun suomalai-

Keskolaiset kuntoon

K-kuntoremontti on keskolaisille tarkoitettu, K-instituutin ja Keskon tyoter-
veyshuollon suunnittelema tyontekijan fyysista ja psyykkista hyvinvointia tu-

keva ohjelma.

Kuntoilijat osallistuvat K-kuntoremonttiviikolle ja puolen vuoden kuluttua
Kuntotreffit-viikonloppuun. Treffeilld kdydaan lapi hyvinvoinnin muutoksia ja
etsitaan uusia tavoitteita yhdessa ryhman kanssa.

Vuonna 2011 jarjestettiin 8 K-kuntoremonttia, joihin osallistui 138 kesko-
laista. Yli 40-vuotiaiden kuntoremonttiin osallistujia oli 84, yli 60-vuotiaiden
14, 25-39-vuotiaiden 20 ja Voimavaroja tydohon -kuntoremonttiin 20 henki-
|63. Vuoden 2012 kuntoremonteissa padpaino on tydssa jaksamisessa.
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seen viiteaineistoon. 69 % vastaajista oli
tyytyvdisid omaan tyohonsa. Henkiloston
elamantavat ja terveydentila olivat keski-
madrdistd parempia. Oman tyokykynsa koki
hyvaksi 80 % vastaajista.

”Sen sijaan niska-hartiaseudun vaivoista
kdrsi noin puolet vastaajista ja jaksamiseen
liittyvissd asioissa on vield parannettavaa.
Kartoituksessa 10ytyi myos selked yhteys
esimiehen hyvinvointijohtamisen ja henki-
16ston motivaation ja tuottavuuden valilla.
Tassdkin meilld on vield joiltakin osin kehi-
tettdvad”, sanoo tyohyvinvointipdallikko
Janna Pirhonen.




Ty6éhyvinvointioppaasta vinkkeja
parempaan tyéhyvinvointiin
Tyoterveyshuolto ja henkilostohallinto jul-
kaisivat syksylld 2011 kaikille keskolaisille
tarkoitetun tyohyvinvointioppaan, joka
kddnnettiin kaikkien toimintamaiden kie-
lille. Esimiehet ohjeistettiin jakamaan opas
kaikille yksikkonsa tyontekijoille.

Opas kertoo tydhyvinvoinnin eri osa-alu-
eista ja tarjoaa vinkkejd ja ajatuksia siita,
miten muutoksen kohti parempaa tyohy-
vinvointia voisi aloittaa.

TyOhyvinvointioppaassa kerrotaan esi-
merkiksi tyOyhteisotaidoista ja esimiestyOsta
sekd annetaan kdytinnon ohjeita ruokava-
liosta ja liikunnasta. Oppaan suositukset
perustuvat Suomessa voimassaoleviin kan-
sallisiin ravitsemus- ja liikkuntasuosituksiin.

Mittausta ja tietoa hyvinvointipdivilla
Toukokuussa 2011 jarjestettiin Tampereen ja
Helsingin Katajanokan keskolaisille hyvin-
vointipdivdt.

Hyvinvointipdivilld oli mahdollisuus
tehdd omaan hyvinvointiin liittyvida mit-
tauksia. Tuloksia sai esimerkiksi ndista:
verenpaine, verensokeri, vyotaronymparys,
kehonkoostumus, puristusvoima, tasapaino
jaylaraajojen kestavyys.

Tarjolla oli tietoa itsehoidosta, aikuisidn
diabetesriskistd, ravinnosta ja muista ter-
veyteen ja hyvinvointiin liittyvistd aiheista.
Luennoilla kuultiin aivojen hyvinvoinnista
sekd viestinndn ja vuorovaikutuksen merki-
tyksestd tyoyhteisolle. Tapahtumista kerrot-
tiin ja luennot taltioitiin Keskonetiin.

Hyvinvointipdivat jarjestetdan kevaalla
2012 my6s Oulussa ja toisen kerran Tam-
pereella.

Tauota tyosi

Toimistotyoldinen istuu usein suu-
rimman osan tydpadivastaan. Tyo-
ta olisi kuitenkin hyva tauottaa, silla
liiallinen istuminen aiheuttaa usein
lihas- ja nivelvaivoja. Ruokakeskon
tuotetutkimuksen vaki tietda taman ja
kokoontuu paivittdin yhteiseen tau-
kojumppaan — jo kymmenen vuoden
3jan.

TYOYHTEISO

Hyvassa tydyhteisdssd on ilo tyoskennelld
yhdessa muiden kanssa. Toimiva tyoyhteiso
saavuttaa sille asetetut tavoitteet ja selviytyy
monenlaisista tilanteista. Jokainen tyoyh-
teisOn jasen rakentaa osaltaan tydyhtei-
sonsd ilmapiirid ja on vastuussa siitd. Oma
asenne ja innostus vaikuttaa koko tydyhtei-
son viihtyvyyteen.

Henkildstétutkimuksesta tukea
tyoyhteison kehittdmiseen
Tyoyhteison hyvinvointia ja johtamisen laa-
tua mitataan Keskossa ja sen ketjujen kau-
poissa vuosittain henkildstotutkimuksella.
Henkildstotutkimuksessa 2011 Kesko-
konsernin tulokset parantuivat edellisvuo-
desta. Kokonaistyytyvdisyys oli 3,90 (astei-
kolla 1-5) ja nousi edellisvuodesta +0,06.
Esimiestyon ja tyOyhteison kehittymisen
arviot paranivat eniten. Esimiestydn koko-
naiskeskiarvo oli 3,90 (+0,07) ja tydyhteison
kehittyminen 3,91 (+0,07).
Tyohyvinvoinnin kehittymistd on jo kah-
tena vuonna seurattu tydhyvinvointi-indek-
silld, joka mittaa henkildston jaksamista ja
tyon kuormittavuutta. Indeksi lasketaan
tutkimuksen vdittdmista:
» Tunnen jaksavani ty0ssdni hyvin.
= Tunnen, ettd ty0ni ja vapaa-aikani ovat
padsaantoisesti tasapainossa.
= Olen innostunut tyostani.
= Pystyn vaikuttamaan omaan tyohoni ja
sen sisaltoon.

Vuonna 2011 ty6hyvinvointi-indeksi oli kon-
sernitasolla edellisvuoden tapaan 3,75.

n Teemme yhdessa kaytavallamme
jumppaliikkeita, pyorittelemme
ja venyttelemme ty6ssd kan-
gistuneita jasenidmme. Samalla
juttelemme niitd naita. Meitd on
mukana tyotilanteesta riippuen
noin kymmenen henkes, kol-
masosa koko tuotetutkimuk-
sesta. Lyhyen jumppatuokion
jalkeen on taas mukava palata
toihin, kertovat tutkimusassis-
tentti Suvi Cuny ja kotitalous-
opettaja Sanna Huovilainen. n
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Nuorten alle 26-vuotiaiden keskolaisten
kokonaistyytyvdisyys oli hyvin korkealla
(20-25-vuotiailla 3,95, alle 20-vuotiailla
4,01). Kriittisimmaksi ryhmaksi ikdryhmad-
tarkastelussa nousivat 26-35-vuotiaat, jotka
toivoivat erityisesti panostusta koulutus- ja
kehitysmahdollisuuksiin.

"Keskossa ollaan uusimassa osaamisen
kartoittamisen mallia ja sen myota myos
mahdollisuudet systemaattisempaan hen-
kiloston kehittamiseen paranevat”, Janna
Pirhonen kertoo.

Henkilostotutkimuksen tuloksia hyo-
dynnetddn yksikon toiminnan kehitti-
miseksi tai hyvdan tuloksen yllapitami-
seksi. Koulutuspadllikkd Pirjo Kostiainen
K-instituutista on ollut vuosien mittaan
mukana tukemassa tulosten lapikdymista
monissa Keskon yksikoissa.

"Ryhmdtydmenetelmat auttavat keskus-
telua pysymddn tasapainoisena ja ratkai-
suldhtdisend. Rutiinit kannattaa rikkoa:
tavallisuudesta poikkeava tapa pohtia tyo-
tyytyvaisyytta ryhmadssd saattaa paljastaa
tyokaverista uusia piirteitd ja luoda uutta
ymmarrystd ja arvostusta. Kannattaa edeta
pienin askelin ja seurata edistymistd vaik-
kapa vuosineljanneksin”, Kostiainen kertoo
kokemuksistaan.

o P

L
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Tyouran aikana on ajanjaksoja, jolloin on tarpeen sovittaa yhteen tyo6ta ja
yksityiselamai. Aitiys- ja isyyslomat, hoitovapaat, opintovapaat ja vuorottelu-
vapaat kuuluvat monen tyéntekijdn tyduran vaiheisiin.

Keskolaiset kertovat, miten sovittavat
tyon ja vapaa-ajan:

Englannin kaantsjd Taija on kaan-
o tanyt Keskon tekstejs jo 36 vuoden
ajan, elokuusta 2010 alkaen osa-aikaela-
kelaisena.

“Olen tbissd kolme péivad ja vapaalla
kaksi p&ivaa viikossa. Kdantdjand tyds-
sédni on kiireitd esimerkiksi tilinpda-
téksen ja vuosijulkaisujen aikaan. Osa-
aikaeldkkeessd on joustomahdollisuus:
voin tehd3 vélills enemman téit4 ja siir-
tda vapaita myéhemmaéksi. Nyt minulle
jé& enemman aikaa harrastuksiini kuten
liikuntaan ja italian opiskeluun. Ja eh-
dottomasti osa-aikaelike auttaa jaksa-
maan paremmin viimeiset tydvuodet!”

osa-aikaeldke

Taija Mdentaka
kaantdja, Kesko Oyj
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Anu vastasi K-citymarket Jumbon
kodintekstiiliosastosta kesdan 2011
asti. Syksylla perheen esikoisesta tuli eka-
luokkalainen ja Anu jai vuorotteluvapaalle.
Pieni koululainen sai tukea koulun aloituk-
seen ja 5-vuotias sisko sai nauttia enem-
man didin seurasta. Anu ehtiitse harrastaa
liikuntaa, tehdd kasitoits ja tavata ysta-
viaan.
“Aloitin vuodenvaihteessa 2011 heti
vuorotteluvapaani jalkeen opinto-
vapaan. Kahden vuoden p&éstd minun
pitaisi valmistua sisustajaksi. Kumpikin
vapaa on ollut minulle hyvin tarkes.
Panostusta perheeseen, itsensd kehit-
tdmiseen ja hyvinvointiin ei voi mieles-
tdni mitata ainoastaan rahassa.”

opintovapaa, vuorotteluvapaa
Anu Roehr
myyja, K-citymarket Jumbo, Vantaa

& JOUSTOA TYOHON

Kiinteistopaallikkona tydskenteleval-
e le Jarkolle oli itsestadanselvyys, ettd
han jaa isyysvapaalle esikoisen synnyttya.
Esimies suhtautui Jarkon iloksi vapaisiin
erittdin kannustavasti.

“Olin heti tytén syntymén jilkeen 11
paivaa isyysvapaalla, ja loput 7 paivas
piddn mydhemmin kevéélla. Isyysva-
paallani on perheelleni suuri merkitys
eikd vauvan ensihetkis saa jalkeenpain
takaisin. Isdkuukauden piddn mahdol-
lisesti sitten, kun tytté on noin vuoden
ikdinen. Ilman muuta jd&n vuorollani
hoitamaan sairasta lasta kotiin, kun
péivikotiaika koittaa.”

isyysvapaa
Jarkko Hanninen
kiinteistopaallikks, Ruokakesko Oy



e Kaakkois-Suomen aluetiedottaja-
na tydskentelevalla Satulla on kaksi
poikaa: 11-vuotias Oliver ja 2,5-vuotias
Emil. Nuorimmaista Satu hoiti kotona
kaksi vuotta, ensin aitiyslomalla ja sitten
hoitovapaalla elokuuhun 2011 asti.
“Jdin hoitovapaalle, koska vajaan
vuoden ikédisen lapsen laittaminen
pdivdhoitoon tuntui vieraalta ajatuk-
selta. Halusin, ettd lapseni sai parin
ensimmadisen vuotensa ajan nauttia
kiireettémdastd arjesta. Ty6hén pa-
luuni on sujunut hyvin ja paljon aut-
taa se, ettd voin sopia esimieheni
kanssa tdiden tekemisestd kotona
esimerkiksi lapsen ollessa sairaana.
Monien tyétehtdvieni hoito onnis-
tuu tarvittaessa kotonakin kannetta-
van tietokoneen ja puhelimen avulla.”

hoitovapaa

Satu Harden

aluetiedottaja,
Kesko/Kaakkois-Suomen alue

e Lotta on tyoskennellyt K-citymarket
Lansikeskuksessa Turussa eri tehta-
vissd vuodesta 2000. Tammikuussa 2012
han palasi ditiysloman ja hoitovapaan jal-
keen t6ihin ja on osittain hoitovapaalla.
Tama tarkoittaa, ettd Lotta tekee kodin-
tekstiiliosastolla t6ita viisi paivaa kuukau-
dessa.
“Olen todella tyytyvéinen, ettd voin
tehdd pehmedén laskun téihin. Aika
kahden pienen lapsen kanssa on voi-
mia verottavaa ydvalvomisten ja sai-
rastelujen vuoksi. Nyt voin hoitaa
nuorempaa kotona ilman stressid sii-
td, kuinka paljon téitd ja& tekemattd
lapsen sairastellessa. Esimieheni on
suhtautunut joustooni oikein myén-
teisesti. Voin palata kokopdaivitdihin
tilanteeni mukaan, kunhan ilmoitan
asiasta ajoissa.”

osittainen hoitovapaa

Lotta Tammi

osastoapulainen,

K-citymarket Lansikeskus, Turku

TYOHYVINVOINTI

G Tuotepaillikkonad VV-Auto Group
Oy:ssé tyoskenteleva Toni on teh-
nyt osittain etdtoitd toukokuusta 2011
alkaen. Toni ja hdnen vaimonsa Mari kai-
pasivat “turvaverkkoa” auttamaan lapsi-
perheen arkea ja paattivat muuttaa Pun-
kalaitumelle [dhemmaksi sukulaisia. Toni
tekee nyt useimmiten kaksi paivaa viikos-
sa toitd VV-Auton toimistolla Vantaalla ja
kolme paivaa etatoitd tydbhuoneessaan.
“Etdtydn ansiosta jdd aikaa perheelle
aikaisempaa enemman ja saan etdpéi-
vind edistettyd paremmin keskittymis-
td vaativia projekteja. Pddasiakkaani,
automyyjat, eivat ole edes huoman-
neet muutosta, silld asiat hoituvat sa-
malla tavalla puhelimen ja meilien véli-
tykselld kuin aikaisemminkin.”

osittainen etatyd
Toni Nieminen
tuotepaallikks, VV-Auto Group Oy

OIKEA TEKIJA

K-citymarketeissa on suuri tarve osaavalle
henkilostolle. Uusia kauppoja avataan ja
vanhoja uudistetaan. “Tama3 vaatii osaa-
vaa tydvoimaa seka tehokasta ja toimivaa
rekrytointijarjestelmas, jolla varmistetaan,
ettd hakijoiden kyvyt vastaavat odotuk-
siamme. Tyosuhteiden on onnistuttava
heti alusta alkaen”, rekrytointimallin ke-
hittdnyt K-citymarketin kehitysjohtaja
Sauli Yléstalo sanoo.

Uudistettu valmentava rekrytointipro-
sessi alkaa tavoitteiden asettamisesta.
Esimerkiksi tavaratalojohtajilta ja myyjilta
edellytetdan erilaista osaamista. Tavoit-
teiden pohjalta hakemuksia karsitaan, ja
valitut kutsutaan rekrytointitilaisuuteen
tavarataloon. Rekrytointi aloitetaan ryh-
mahaastattelulla, jossa hakijat keskuste-
levat yhdessad annetuista aiheista ja kukin
hakijoista toimii vuorollaan puheenjohta-

OIKEAAN TYOHON

jana. Keskusteltava aihe voi liittya esimer-
kiksi asiakaskohtaamiseen kaupassa.
Ryhmahaastatteluissa paljastuu hyvin
se rooli, joka on hakijalle vuorovaikutus-
tilanteissa luontevin. Kdytdnnontaitonsa
hakija padsee nayttdmaan haastattelun jal-
keen tositoimissa asiakkaiden keskuudes-
sa kaupassa. Hakijoiden toimintaa arvioi-
daan ja seurataan kauppaharjoitusosiossa
erilaisten case-tehtdvien avulla. Huomiota
kiinnitetddn muun muassa paineensieto-
kykyyn, asiakasldhtoisyyteen ja kykyyn
tarttua ripedsti toimeen. Naistd tehdyn
arvion perusteella osa hakijoista padsee
yksildhaastatteluihin, joista parhaat pal-
kataan K-citymarketeihin.
Tavaratalojohtajilta on saatu paljon kii-
tosta uudesta tydhonottomallista, silla se
helpottaa tavaratalojohtajan ja esimiesten
tyota rekrytointiprosessissa. Rekrytoitu

henkilokunta on ollut motivoitunutta ja
innostunutta, mikd on vaikuttanut suo-
raan esimerkiksi uusien kauppojen tulok-
seen.

“Tulin valituksi K-citymarket Tammiston
kodinosastolle myyjaksi uuden rekrytoin-
timallin kautta tammikuussa 2011. Pidan
tydhonottomallia todella toimivana ja kay-
tannonlaheisend. Myymalatilanneharjoit-
telussa padsee nayttamaan tehokkuuten-
sa ja osaamisensa. Ainahan voi esimerkiksi
sanoa olevansa asiakaspalveluhenkinen,
mutta todellisuus voi ollakin jotain aivan
muuta. Nyt tyoskentelen tydn ohessa
paallikkévalmennettavana ja tavoitteenani
on tyoskennelld tulevaisuudessa osasto-
paallikkond K-citymarketissa”, kertoo
Pia Malmberg tyytyvdisend tyohonsa
Vantaan Tammiston K-citymarketista.
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VALINTOJA

YMPARISTON HYVAKS]

Kesko osallistuu omalla
toiminnallaan ilmaston-
muutoksen etenemisen
hillitsemiseen saastamalla
energiaa seka lisaamalla
jatteiden kierratysta ja hyo-
tykayttoa. Haluamme aut-
taa siind myos kumppanei-
tamme ja asiakkaitamme.
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Kesko on sitoutunut kaupan energiatehok-
kuussopimuksessa tehostamaan energian-
kulutustaan erilaisin sdastétoimenpitein
65 GWh:n verran vuoden 2016 loppuun men-
nessd. Se vastaa reilun 3 200 omakotitalon
vuotuista energiankulutusta.

Kesko osallistuu aktiivisesti energiakes-
kusteluun ja energia-alan lainsdadddannon
kehittdmiseen Suomessa. Kesko on yksi
Suomen EIFi Oy:n omistajista ja antaa sen
kautta lausuntoja ja kannanottoja asioista,
joilla koetaan olevan vaikutusta sahko-
markkinoihin ja sdahkonkdyttdjan ase-
maan. Ruokakeskon ylldpitopddllikko Jari
Suuronen on Suomen EIFi Oy:n hallituksen
jdsen.

EDISTAMME YMPARISTO-
YSTAVALLISTA RAKENTAMISTA
Uuden kauppapaikan tai kauppakeskuksen
suunnittelun lahtokohtana on kestdva kehi-
tys, ympdristdystavallisyys ja energiatehok-
kuus. Uusien kauppojen rakentamisessa ja
vanhojen uudistamisessa otetaan kayttoon
ratkaisuja, jotka vahentdvat kiinteistdjen
elinkaarenaikaista materiaalien ja energian
kulutusta.

Kesko vaikuttaa vihredn rakentamisen
kehittamiseen ja on Green Building Council
Finlandin (FIGBC:n) jasen. FIGBC:n keskei-

simpid tehtdvid on kiinteistéjen ymparisto-
luokitusten edistiminen. Kesko kayttdaa
kansainvdlisesti tunnettuja ympdristo-
luokitusjdrjestelmid, vahittdiskauppakiin-
teistéihin parhaiten sopivaa brittildistda
BREEAMia tai amerikkalaista LEEDia.

"Pilotoimme BREEAM-jdrjestelmaad luo-
kittelemalla muun muassa Kouvolassa
vuoden 2012 lopulla avautuvan Kauppakes-
kus Veturin ympdristdvaikutuksia”, Ruoka-
keskon ylldpitopdallikko Jari Suuronen
kertoo.

Vuonna 2011 rakennuttamisessa on kiin-
nitetty erityishuomiota rakennusvaipan
lammoneristyskyvyn ja tiiveyden paranta-
miseen, milld on suuri merkitys energia-
tehokkuuteen. Maaliskuussa 2012 avatun
K-supermarket Jadlin tiiveysmittauksissa
saatiin erinomaiset tulokset.

"K-supermarket Jadlin rakennuksessa
on pyritty tiiviiseen rakenteeseen sekd
ilmanvaihdon hyvddn hallintaan energian
sddstamiseksi. Oulun ammattikorkeakoulu
suoritti kaupan tiiviyden mittauksen, jossa
rakennus sai erinomaisen arvon 0,2 1/h.
Rakennus on sitd tiiviimpi, mitd pienempi
arvo on”, Jari Suuronen kertoo.

Rautakesko rakentaa uusia, entistd ener-
giatehokkaampia kauppoja sekd Suomeen
ettd muihin toimintamaihinsa. Rautakeskon



jasen yhteistyokumppaneiden kehittamissa
energiatehokkaissa uuden myymaldkonsep-
tin mukaisissa myymaloissd on saatu hyvdt
tulokset energiankulutuksessa etenkin tii-
veyden ja tehokkaan lammontalteenoton
ansiosta.

"K-rauta Lahdessa mitattiin ilmanvuo-
toluvuksi 0,4 1/h ja K-rauta Uppsalassa
0,2 1/h. Nama ovat erittdin hyvia tuloksia,
silld esimerkiksi pientalojen arviointiastei-
kon mukaan 0-1 on erittdin tiivis, 2-5 nor-
maalitasoa ja yli 10 erittdin hatara”, sanoo
Rautakeskon rakennuspaallikko Petri MOrk.

KAUPAN KYLMALAITTEISSA
HYODYNNETAAN HIILIDIOKSIDIA
Pakastealtaita ja muita kylmalaitteita jaah-
dytettdessa syntyy lauhdelampd6a, jota voi-
daan hyodyntdd lammittamiseen. Lahes
kaikissa K-ruokakaupoissa kaupan kylma-
jarjestelmdn lauhdelampo otetaan talteen.
Lisdlampdenergiaa tarvitaan ndissd kau-
poissa ainoastaan kovilla pakkasilla.

Nykyddn yhd useammassa K-ruoka-
kaupassa energiaa sadstetddn myos kaytta-
malld kylmalaitteiden kylmdaineena teolli-
suuden prosesseista kerattya hiilidioksidia.

"Talteen otettu hiilidioksidi on turvalli-
nen kylmdaine eikd tuhoa otsonikerrosta
kuten aiemmin kaytetyt ja nykyisin kiel-
letyt freonit. Niissd kaupoissa, joissa hiili-
dioksidia hyodynnetddn kylmdaineena,
kuluu 30 % vahemman lampdenergiaa kuin
muita kylmdaineita kdyttdvissa kaupoissa”,
kertoo Ruokakeskon ylldapitopadllikko Jari
Pihlajamaa.

MAALAMPO LAMMONLAHTEENA
PIENTALOISSA JA
KAUPPAKESKUKSISSA
MaaldampOpumput lammitysjdrjestel-
mand ovat kasvattaneet suosiotaan viime
vuosina. Vuonna 2011 maaldmpd valittiin
noin 45 %:iin uudisrakennuksista. Maa-
lampopumput hyodyntdvat maaperdn pin-

ILMASTONMUUTOSTYO

ILMASTONMUUTOS

Kaynnissa oleva ihmiskunnan aiheuttama ilmastonmuutos aiheutuu Idhinna
kasvihuonekaasujen, erityisesti hiilidioksidin (CO,) maaran lisddntymisesta
ilmakehassa. Jos padstot kasvavat nykytahtia, kasvihuoneilmion voimistuminen

nostaa maapallon keskilampétilaa vuosisadan loppuun mennessa noin 2—-6
astetta. Padstoistd noin kolmannes syntyy asumisesta, kolmannes liilkkumisesta
ja loput ruuasta ja muista kulutustuotteista.

Lahde: llmatieteenlaitos, Suomen ymparistokeskus.

takerrokseen tai vesistoihin sitoutunutta
aurinkoenergiaa.

K-rauta esitteli maalampod ja muita ener-
giaa sadstdvid asumisratkaisuja messuosas-
tollaan Kokkolan asuntomessuilla kesdlld
2011.

“Maaldmp06 tunnetaan omakotiasujien
keskuudessa jo hyvin. Sille on ollut enna-
tyksellinen kysyntd vuonna 2011. Hybridi-
lammitysratkaisujen ja varsinkin aurinko-
energian suosion odotetaan kasvavan edel-
leen”, myyntipdallikko Vesa Saarenheimo
Rautakeskosta sanoo.

Kauppakeskus Veturissa Kouvolassa
otettiin maalampojarjestelmad kayttéon jo
rakennusaikaisena liammonldhteend. Puolet
kauppakeskuksen lammitys- ja jadhdytyste-
hosta otetaan maasta. Kauppakeskuksessa
on kdytdssd myos kaupan kylmalaitteiden
hiilidioksidijdrjestelma.

"Kesdisin Veturin jddhdyttamiseen kay-
tetddn maakylmaa ja talvisin samoja reikia
kdytetddn maaldmmon ldhteend. Veturin
kauppakeskus tarvitseekin kaukolampoa
ldammittdmiseen vain kaikkein kovimmilla
pakkasilla. Veturi sijaitsee 14 hehtaarin kal-
lioperdiselld tontilla, jonka piha-alueet ovat
riittavat tarvittaville, noin 130 kylma-/lam-

Ekopistepilotissa keratdan

pokaivon kentille. Tama tarjosi meille hyvan
mahdollisuuden soveltaa uusia tekniikoita
kauppapaikkarakentamisessamme. Kauppa-
keskukselle tulevien etujen lisaksi saamme
hyddyllistd tietoa my0s tulevia hankkei-
tamme varten”, kertoo rakennuttajapdal-
likko Seppo Kemppainen Ruokakeskosta.
Lue lisdd Veturista sivulta 17.

KAUPPA TEHOSTAA ENERGIAN-
KULUTUSTAAN MONIN TAVOIN
Energianhallintaan ja energiatehokkuuteen
K-kaupoissa panostetaan yllapitotoiminnan
ja kauppiaiden yhteistyona tapahtuvan jat-
kuvan seurannan avulla. Kauppapaikkojen
ylldpito-organisaatio on valmennettu tehok-
kaaseen energiajohtamiseen.

Suurimmat energiansddstot kaupassa saa-
daan kansittamalla pakastealtaita, varmista-
malla teknisten jdrjestelmien oikea kaytto
seka kdyttamalld ledimainosvaloja.

Kaikki uudet K-ruokakaupat varustetaan
kannellisilla ja ovellisilla pakastekalusteilla.
Kilometreissa mitattuna K-ruokakauppojen
pakastekalusteissa on kansia ja ovia jo ldhes
seitsemdn kilometrid.

Vuonna 2011 K-ruokakaupoissa kokeiltiin
maito- ja mehukaappien ovitusta. Syyskuun

nusten kannalta tehokas

myos muovipakkauksia

Toukokuun alussa 2012 voimaan tuleva jatelaki muuttaa
pakkausten tuottajavastuuta ja asettaa uusia vaatimuksia
pakkausten kuluttajakerdyksen jarjestamiselle. Ruokakesko

on mukana pakkausalan tuottajayhteistjen, kaupan ja kun-
tien jatelaitosten yhteisessa kodin pakkausjatteiden tutki-
mushankkeessa, Ekopistepilotissa, joka kestaa tammikuusta
2012 elo-syyskuuhun 2012.

Hankkeessa on mukana viisi K-ruokakauppaa Tampereen
ja Kuopion alueilla. Hankkeen tavoitteena on |6ytaa kaytos-
ta poistetuille kuluttajapakkauksille ympariston ja kustan-

vastaanottoverkosto ja
toimintamalli, joka tayt- = -
taa uuden jatelainsdadan-

non vaatimukset.

Ekopistepilotissa asiakkaita kannustetaan palauttamaan la-
jiteltu kotitalousjate kauppojen ekopisteisiin kaupassa asioin-
nin yhteydessa. K-ruokakauppojen ekopisteisiin asiakkaat
voivat palauttaa lajitellun kotitalousjatteen katevasti kaup-
pakaynnin yhteydessa. Uutena jatelajina pilottipisteissa ke-
rataan kuluttajien muovipakkauksia. Muiden jatelajien, kuten
kartongin, lasin ja metallin, kerdys jatkuu pisteissa entiseen
tapaan.
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alussa avautunut K-citymarket Himeensaari
oli ensimmaisid ovellisin maitokaapein
varustettuja kauppoja.

“Olemme erittdin tyytyvdisid ovellisiin
maitokaappeihin. Kun sddstdd luontoa,
sddstdd samalla lompakkoa. Vuotuinen
sdahkonsddstd on noin 30 % ovettomiin ver-
rattuna. Tasaisena pysyvan lampotilan ansi-
osta ovitus parantaa myos tavaroiden laatua
jasdilyvyyyttd. Asiakkaat ovat ymmartaneet
hyvin, miksi kaappeihin on laitettu ovet. On
ihan turhaa padstdd kylmaa karkuun, silla
emmehadn kotonakaan pida jddkaapin ovea
aina auki”, sanoo K-citymarket Himeensaa-
ren kauppias Juha Ketola.

OIKEA VALAISTUS OIKEAAN
PAIKKAAN

Valaistuksen suunnittelulla ja oikean valais-
tuksen valinnalla on mahdollista sddstaa
energiaa kaupassa ja kotona.

Kaikkien K-ryhmdn kauppojen uusissa
mainosvaloissa kdytetddn energiaa sddstdvida
ledivaloja. Ledivalomainosten sddsto taval-
lisiin neonputki- ja loisteputkiratkaisuihin
verrattuna on 60-70 %. Kaupan sdddetta-
valld ja kohdennettavalla valaistuksella on
Anttiloissa ja Kodin Ykkosissd saatu noin
35 %:n sahkonkulutuksen saastoja.

EU:ssa energiankdytdon tehostamiseksi
sdddetyn lain seurauksena viimeisetkin
hehkulamput poistuvat myynnista Suo-
men kaupoista syyskuussa 2012 ja C-ener-
gialuokan halogeenilamput vuoteen 2016
mennessd. Kotien valaistuksessa voidaan
kayttaa kayttokohteesta riippuen erilaisia
lampputyyppejd energiansadstélampuista
eli pienloistelampuista ledilamppuihin ja
halogeeneihin. Lihde: www.lampputieto.fi.

Syodain sesongin mukaan!

Kuinka kaupassa voisi kertoa kuluttajil-
le ilmastoystavallisista tuotevalinnois-
ta? Tata pohtivat HINKU-hankkeen
ruokaryhmassa aluemyyntipaallikko
Hanna Ldahde Ruokakeskosta, kaup-
pias Taina Jansén K-supermarket
Hannunniitusta Turusta ja aluetie-
dottaja Teija Hakula Keskon Lounais-
Suomen alueelta.

Ryhman mukaan ympaéristolle ysta-
vallistd olisi sydda sesongin mukaan:

JATTEET HYOTYKAYTTOON
Ruokakeskon tavoitteena on ohjata kaikki
syntyva jate kierrdtykseen ja energiahyo-
tykdyttoon. Ruokakeskon varasto- ja ter-
minaalitoiminnoissa syntyvien jatteiden
hyotykdyttdaste parani vuonna 2011 ldhes
95 %:iin.

Ruokakesko kehitti K-ruokakauppojen
jatehuollon toimintamalleja vuoden 2011
aikana Keskon pddkaupunkiseudun ja
Uudenmaan alueilla.

"Kehitysprojektissa otettiin kayttoon
uusia tekniikoita muun muassa biojatteen
hyodyntdmiseen ja keskitettiin kauppojen
jatehuoltoraportointi. Vuoden 2011 lopussa
uudessa toimintamallissa olevien K-ruoka-
kauppojen hyotykdyttoasteet olivat lahes

kesalld kotimaisia tomaatteja, kurk-
kuja, herneitd ja mansikoita, syksylla
kesdkurpitsoita, avomaan kurkkuja,
omenoita ja sienia. Talven oivia os-
tosvalintoja ovat juurekset, pakas-
temarjat ja sitrushedelmat. Kevaalla
ruokakoriaan voi taydentaa parsalla ja
raparperilla.Kesko liittyi vuoden 2010
lopulla HINKU-hankkeen (Kohti hiili-
neutraalia kuntaa) tukijaksi.

90 %”, kertoo Ruokakeskon ympadristopaal-
likko Timo Jdske.

Anttilan uudesta logistiikkakeskuksesta
Keravalta hoidetaan toimitukset kaikkiin
Anttila- ja Kodin Ykkonen -tavarataloihin
sekd NetAnttilan asiakkaille. Logistiikkakes-
kuksen lammitysenergian kulutus on noin
neljannes ja sihkdenergian kulutus noin
kolmannes vanhaan Vantaan Himeenky-
ldssd sijainneeseen varastoon verrattuna.
Logistiikkakeskuksen jdtteiden hydtykdyt-
toastetta on parannettu Himeenkyldn varas-
ton 97 %:std uuden logistiikkakeskuksen
99 %:iin muun muassa kdyttamalla kierra-
tettdvid kuorma-alustoja. Logistiikkakeskus
sai ISO 14001 -ympadristosertifikaatin syk-
sylld 2011.

KODIN YKKOSEN JA ANTTILAN ENERGIAA

CASE

Tampereen Lielahden Kodin Ykk&sen va-
laistuksen suunnittelussa on kiinnitetty
erityistd huomiota tunnelmaan seka tuot-
teiden hyvaan esilletuomiseen. Tavoittee-
na on ollut luoda myymaldssa asioimisesta
miellyttdva ja mieleenpainuva kokonais-
valtainen kokemus.

"Yleisvalaistusta on vdhennetty, min-
ka ansiosta tuotteiden korostusvalaistus
on voitu toteuttaa pienitehoisemmilla
kohdevalaisimilla. Tdman seurauksena
sdhkonkulutus on vdhentynyt noin 35 %
verrattuna aiempiin toteutuksiin. Hyva va-
laistus on tunnelmallinen, tyylikas ja toi-
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SAASTAVAT VALAISTUSRATKAISUT

miva, mutta samalla my&s taloudellinen”,
kertoo Anttila Oy:n myymalasuunnittelu-
paéllikké Anne Jaakkola.

Valaistusjarjestelman toteuttaminen on-
nistui hyvin, ja Lielahden Kodin Ykk&nen
sai kunniamaininnan Vuoden valaistuskoh-
de 2011 -kilpailussa. Kilpailun arvioinnis-
sa kiinnitettiin huomiota valaistusteknisiin
vaatimuksiin, taloudellisiin ja ekologisiin
tekijoihin, nykyaikaisten teknisten ratkai-
sujen luovaan hyodyntdmiseen sekasiihen,
miten valaistus tukee kohteen kayttotar-
koitustaja arkkitehtonista kokonaisratkai-
suaja lisdd ympariston viihtyisyytta.

Hyvinkdan Anttilassa on tehty mitta-
va remontti, ja myos valaisinjarjestelma
uusittiin. Tavaratalossa on kaytossa kan-
sainvalisestikin harvinainen valaistuksen-
ohjausjarjestelma. Osastoilla on liiketun-
nistimet, joiden ansiosta osaston valaistus
kirkastuu ja himmenee asiakasvirtojen
mukaan. Perusvalaisinten tehoa on las-
kettu ja spottien maaras lisatty tuotteiden
esilletuomiseksi entistd paremmin. Muu-
toksen myo6td sahkonkulutus on pienenty-
nyt huomattavasti vanhaan valaistukseen
verrattuna.



RAUTA- JA MAATALOUSKAUPAN
TUOTTEET SAAVAT UUDEN
VARASTON

Rautakeskon logistiikkapalvelut hoitava
Itella Logistiikka rakentaa Orimattilaan
uutta logistiikkakeskusta, joka valmistuu
kesdlld 2013. Logistiikkakeskuksen tavaroi-
den kerdilyssa kdytetddn daniohjausta ja
kiinteistdd lammitetddn hybridilammitys-
jarjestelmadlld, jossa hyddynnetddn maaldm-
pod ja kaasua.

Rautakeskon yhteistyo Itella Logistiikan
kattaa rauta- ja maatalouskauppatuotteiden
varastoinnin, terminaalitoiminnot ja kulje-
tukset. Suomen lisdksi Itella toimii Rauta-
keskon kumppanina Ruotsissa, Norjassa,
Virossa, Latviassa ja Venajalla.

ROSKIIN PAATYVA RUOKA
KUORMITTAA YMPARISTOA
ENITEN
Kuluttaja voi itse vaikuttaa ravintonsa hiili-
dioksidipadstéihin paivittdisilla valinnoil-
laan kaupassa ja toimillaan kotona. Ostanko
naudanlihaa, silakoita vai appelsiineja, enta
paistanko ruokani pannulla vai uunissa?
Kauppa auttaa asiakasta valinnoissa
muun muassa merkitsemalld ympdristo-
myoOnteisid tuotteita ympdaristo- ja hiilija-

lanjalkimerkinndilld. Syksylla 2011 hiilija-
lanjalkimerkintad tuli ensimmaisiin Pirkka-
tuotteisiin, Pirkka-perunoihin. Lue lisda
sivulta 34.

Suomalaiset heittavat sydomakelpoista
ruokaa roskiin noin 23 kg/henkilé vuo-
dessa. Moni ei useinkaan tule ajatelleeksi
sitd, ettd roskiin pddtyva ruoka kuormittaa
ympadristod eniten. Jo puolikkaan ruispala-
leivdn tai yhden kinkkusiivun pddtyminen
roskakoriin aiheuttaa suuremman ymparis-
tokuormituksen kuin pakkausten valmistus
ja jatehuolto. Lahde: MTT.

Ruokakesko on mukana Tekesin ja MTT:n
ECOPAF-tutkimuksessa, jossa selvitetddn,
onko elintarvikepakkausten ominaisuuk-
silla, kuten koolla ja kdytettavyydelld, mer-
kitystd ruokahdvikin synnyssa.

”Meiddn on tdrkedd olla mukana tamdn-
tyyppisissa tutkimushankkeissa, joista
saamme tietoa ratkaisujemme tueksi. Elin-
tarvikkeita ei nykyisin ainakaan ylipakata.
Ongelmallista on pikemminkin se, etteivat
elintarvikkeiden pakkaukset kestd logisti-
sessa jakeluketjussa. Lisaksi olisi tarkeda
saada sopivat pakkaukset erikokoisille per-
heille”, sanoo Ruokakeskon pakkausasian-
tuntija Marju Erdvaara.

Kodin Ykk&sen Raision Kuninkojalle ke-
vaalla 2013 avattavasta tavaratalosta tu-
lee Pohjoismaiden ensimmainen passiivi-
liikerakennus. Rakennuksessa korostuvat
energiankulutuksen minimointi ja uusiutu-
van energian hyédyntdminen. Tavoitteena
on sadstaa energiaa vuodessa jopa 56 sih-
kolammitetyn omakotitalon verran.
"Haluamme |6ytdd mahdollisimman
vastuullisen tavan liikerakennusrakenta-
miseen. Mukana on useita alihankkijoita,
jotka paasevat kokeilemaan liikerakentami-
sessa uudentyyppisid ymparistoystavallisia
ratkaisuja. Vastuullisuus tulee ndkymaan
voimakkaasti myos Raision Kodin Ykkdsen
palveluissa ja tuotteissa. Kuluttajat ovat
kiinnostuneita esimerkiksi sahkon kulutus-
ta vahentavistd tuotteista”, kertoo Kodin
Ykkosen myyntijohtaja Matti Pohjola.

ENERGIATEHOKKUUTTA UUSILLA
TAVOILLA

Rakentamishanke on osa TEKESin Kest&va
Yhdyskunta -ohjelmaa. Hankkeessa mu-
kana olevat VTT ja arkkitehtuuritoimisto

RAISION PASSIIVILIIKERAKENNUS
KAYTTAA AURINKOENERGIAA

Kimmo Lylykangas pyrkivat [6ytdmaan ta-
voitetasoja passiiviliikerakennuksen ener-
giankulutukselle.

“Asuinrakennusten energiankulutuk-
sesta noin 70 % aiheutuu tilojen ja kaytto-
veden lammityksestd ja 30 % kiinteisto- ja
huoneistosahkosta. Tyypillisessa liikeraken-
nuksessa suhteet ovat toisinpain, eli ldm-
mityksen osuus kokonaisenergiankulutuk-
sestaon noin 25 % ja séhkén 75 %7, kertoo
VTT:n erikoistutkija Riikka Holopainen.

Raision Kodin Ykkosessa energiatehok-
kuutta toteutetaan ilmanvaihdon ldmmon
talteenotolla, ilmatiiviilla rakenteilla seké
asiakkaiden kaupassa liikkumisen huo-
mioivalla valaistusratkaisulla. N&ita toi-
mintoja ohjataan erittdin kehittyneella
kiinteistdautomatiikalla. Ekotehokkailla
toimenpiteilld tavaratalon lammitysener-
gian kulutusta saadaan pienennettyd noin
60 % ja sdhkonkulutusta noin 50 % perin-
teiseen tavarataloon verrattuna. Lisdksi
tavaratalossa hyédynnetdan aurinkoséh-
kojarjestelmaa. Vastaavanlaisia liikeraken-
nuksia on Euroopassa vain muutama.

ILMASTONMUUTOSTYO

Pirkka-kestokassi on saanut uuden
ilmeen Ivana Helsingin
Auringonkehra-kuosista.

Ostoskassilla
ELE

Suurin osa asiakkaista pakkaa
tavaransa edelleen perinteiseen
muovikassiin, mutta kaupan kas-
salla on tarjolla myds kestokas-
seja, biohajoavia muovikasseja ja
kierratysmuovikasseja.

Vuoden Hyotykayttoteko
-palkinnon 2010 saanut Pirkka-
kierratysmuovikassi valmistetaan
90-prosenttisesti kierrdtysmuo-
vista. Lahes kaikki Ruokakeskon
suurimmassa paivittdistavarava-
rastossa syntyva muovijate ohja-
taan kassin valmistukseen.

Keskon intranetissa, Keskonetissa,
julkaistussa Paivan kysymyksessa
|6ytyi paljon kestokassin ystavia:

PAIVAN KYSYMYS

Mihin kassiin pakkaat ostoksesi
useimmiten?

Kestokassiin
I 54 %

Kierratysmuovikassiin
m 7%

Biohajoavaan muovikassiin
1 1%

Paperikassiin
2%

Tavalliseen muovikassiin
36 %

Vastauksia: 648
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ILMASTONMUUTOSTYO

Antons Andrianovs tyoskentelee Rauta-
keskossa kansainvalisena kiinteistopaallik-
kona ja ohjaa Rautakesko Latvian, Ruotsin,
Norjan ja Viron rautakauppojen yllapito-
toimintoja. Lisdksi han toimii Rautakeskon
Venajin kiinteistdjen neuvonantajana.
Matkapaivid kertyy paljon: Andrianovsin
tyoviikosta noin 2-3 paivad kuluu eri
maiden rautakaupoissa seka tapaamisissa
palveluntuottajien ja muiden rautakesko-
laisten kanssa.

“On erittdin tarkeda jakaa kokemuksia
ja tietoja eri maiden kollegoiden kanssa.
Esimerkiksi pohjoismaiset yritykset ovat

jo pitkdadn saaneet hyotyjad ostamalla séh-
koa sahkoporssista, mutta Baltian maissa
sahkomarkkinat ovat vasta vapautumas-
sa. Sahkon ostohintojen hallinta on yksi
tapa pienentda kustannuksia”, Antons
Andrianovs sanoo.

Andrianovsin ja hdnen tyoyksikkénsa
tehtdvana ei ole ainoastaan pitdd huolta
Keskon kiinteistoistd, vaan tehostaa nii-
den energiatehokkuutta, milld saadaan
aikaan s3astojd ja parannetaan kiinteisto-
jenarvoa.

"Aloimme parantaa kiinteistdjemme
energiatehokkuutta Latviassa vuonna

ENERGIATEHOKKAAMPIA RAUTAKAUPPOJA
KAIKISSA TOIMINTAMAISSA

2009. Tavoitteenamme oli saada tuloksia
saatamalla kiinteistojen ilmanvaihto-, Idm-
mitys- ja valaistusjarjestelmia. Olemme
onnistuneet tydssamme hyvin: vuosittai-
set sahkéenergian sddstot vuonna 2011
ovat noin 28 % vuoteen 2008 verrattuna.
Samaan aikaan lampo6energiankulutus on
laskenut 59 %”, Andrianovs kertoo.

“Olemme ottaneet saman rakennusten
johtamisjdrjestelman kayttoon Virossa
vuonna 20117 ja odotamme saavamme
samanlaisia tuloksia kuin Latviassa. Vuon-
na 2012 aiomme jatkaa samalla mallilla
Norjassa ja tehda kartoituksen Ruotsin
K-rauta-myymaloissa.

Latvian K-rauta Ulmanassa tehtiin tal-
vella 2010-2011 energia-auditointi, jot-
ta varmistuttaisiin siita, ettd tehdyt toi-
met ovat oikeat. Auditoinnissa K-raudan
todettiin vastaavan matalaenergiaraken-
nusta.

“Kiinteistojen yllapidon ja energia-
tehokkuuden parissa tyoskentely on
kiinnostavaa, monipuolista ja haastavaa.
Energiatehokkailla rakennuksilla Kesko
osoittaa halunsa tehostaa energiankulu-
tustaan ja tukea kiinteistdjen kestavaa ke-
hitystd”, Andrianovs sanoo.

ENERGIAOSAAIJA ON ASIAKKAAN
KUMPPANI TALOTEKNITKAN SALOIHIN

Energianhinnan nousu ja keskustelu il-
mastovaikutuksista mediassa ovat saaneet
asiakkaat pohtimaan asumisen energian-
kulutusta. Pientalon suurin kdyttokustan-
nus, ja samalla myds ymparistotekija, on
[dmmitys.

Lammitys- ja rakenneratkaisujen valin-
taa helpottamaan on kehitetty K-raudan
Energiaosaaja-konsepti, joka auttaa niin
uuden talon rakentajaa kuin vanhan kun-
nostajaakin.

Talon energiatehokkuutta paranta-
vat ratkaisut on koottu myymaldssa yh-
teen paikkaan, ja talotekniikan tunteva
Energiaosaaja-myyja palvelee asiakkaita
tarjoten juuri heidan taloonsa parhaiten
soveltuvia ratkaisuja, joko asennettuna tai
tarviketoimituksina.
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K-rauta Kuninkojan energiaosaaja Tomi
Mikila kertoo, ettd asiakkaita askarruttaa
erityisesti vanhan kiinteiston korjaaminen,
ja neuvoja kaivataan usein siitd, mitka ovat
energiatehokkuuden ensimmaiset aske-
leet. Kannattaako kerralla uusia vanhat
patterit nykyaikaiseen lattialammitykseen
ja Oljykattila maalampoon? Vai olisiko sit-
tenkin jarkevaa paivittad nykyista kattilaa
vaikka aurinkopaneeleilla tai tehda lisa-
eristys seiniin ja ylapohjaan?

“Lopulliset valinnat tehddan yleensd
asiakkaan kiinteist6on paikan paalld teh-
dyn tutustumisen ja huolellisen energia-
kartoituksen jalkeen”, kertoo Makila.

Maaldmmolld voi sddstda energialas-
kusta huomattavasti 6ljylammitykseen
verrattuna, mutta jos talo onkin heikosti
eristetty, |amp6 karkaa edelleen harakoil -

le. Sudenkuopat eivdt selvia ilman huolel-
lista kartoitusta ja esimerkiksi [3mpdka-
merakuvausta itse kohteessa. Useimmiten
asiakkaat eivat myoskaan laita koko taloa
kerralla remonttiin, vaan haluavat |dhte3
lilkkeelle pienemmin askelin.

“Talot ovat lisaksi energiakulutukseltaan
ja rakenteiltaan hyvin yksilollisia, eikd ai-
noata oikeata ratkaisua ole”, Makila muis-
tuttaa.

Energiaosaaja auttaa asiakasta tdssa
vaihtoehtojen viidakossa, oli sitten kyse
|[dmmitysjarjestelman uusimisesta, lisa-
eristamisestd, ikkunoiden vaihdosta, il-
manvaihdon parantamisesta tai valaistuk-
sen energiakulutuksen vihentamisesta.
Asiakkaalle tam3 tarkoittaa, etta kaiken
energiaremonttiin liittyvan saa helpostija
luotettavasti yhdestd paikasta, K-raudasta.



CASE

Think Blue -periaate on tarkea osa Volks-
wagenin ympdristovastuuta. Se kattaa
taloudelliset BlueMotion Technologies
-mallit, autojen energiatehokkaamman
valmistustavan, autotehtaiden ymparisto-
kuormituksen véhentamisen, uusiutuvien
energialdhteiden edistdmisen ajamisen
mukavuutta ja vastuullisuutta unohtamat-
ta. Volkswagen haastaa myos asiakkaan-
sa tydhon ympariston hyvaksi. Liikkeelle
paasee pienin askelin, kuten kokeilemalla
sdastavaisen ajotavan vinkkeja.

AJA MAHDOLLISIMMAN ISOLLA
VAIHTEELLA

Ajaessa kannattaa aina kayttdd suurin-
ta mahdollista vaihdetta, silld se vahen-
tda merkittavasti polttoaineenkulutusta.
Volkswagenin &lykds DSG-automaatti-
vaihteisto maarittda sopivan vaihteen it-
sestaan.

TIEDA ENEMMAN, KULUTA
VAHEMMAN —

THINK BLUE

KAYTA SAHKOLAITTEITA
HARKITEN

Auton sdhkaoiset varusteet luovat muka-
vuutta, mutta lisdavat kulutusta tarpeet-
tomasti kaytettyina. Pakkasilla istuinldm-
mitin kannattaa esimerkiksi kytked pois
paaltd heti, kun istuin tuntuu miellytta-
valta.

VALTA USEITA LYHYITA MATKOJA
Moottori kuluttaa eniten polttoainetta
kylmakaynnistyksen jalkeen. Kulutus voi
olla perdti 301/100 km, jos autolla ajetaan
vain lyhyitd matkoja. Kannattaakin yrittaa
hoitaa mahdollisimman monta asiaa yh-
delld ajokerralla, jolloin moottori ehtii
[dmmet3 ja kuluttaa véhemman poltto-
ainetta.

A

LISAA VINKKEJA VERKOSSA:
www.volkswagen.fi/thinkblue

Indoor Groupin vuosia Lahdessa sijainnut
konttori siirtyi muiden Keskon toiminto-
jen yhteyteen Vantaan Hakkilaan marras-
kuussa 2009. Ajatus kimppabussista syn-
tyi, koska useimmat tyontekijat jatkoivat
asumista Lahden seudulla.

“Vakinaisia matkustajia on edelleen
noin 20. Tunnin matka bussissa aamuin

INDOORILAISET KULKEVAT
KIMPPABUSSILLA TOIHIN

illoin sujuu yli kahden vuoden jilkeen
luontevasti. Sitoutuminen saanndllisiin
aikatauluihin antaa paljon enemman kuin
ottaa. Monta kertaa olemme todenneet,
kuinka taloudellista ja ymparistoystaval-
listd bussikyytimme on”, Indoor Groupin
tiedottaja Pdivi Hurri sanoo.

ILMASTONMUUTOSTYO

CASE

KULJETUSTEN
HILIJALANJALKI
PIENEMMAKSI

K-ruokakauppojen kuljetuksissa pienen-
netdan hiilijalanjélked testaamalla uuden-
laista rekkaa. Syyskuussa 2011 otettiin
testikdytt66n Suomen ensimmainen va-
hittaiskaupan jakelussa toimiva kaksitasoi-
nen peravaunu. Uudenlainen perdvaunu
auttaa pienentamaan kuljetuksesta aiheu-
tuvia hiilidioksidipaastja kolmasosan.

“Tuotteet voidaan sijoittaa uudessa pe-
ravaunussa kahteen tasoon, minka ansios-
ta yhteen perdvaunuun mahtuu yli puolet
enemman kuormaa. Nain myds tarvittava
ajomaara vahenee ja syntyva hiilijalanjal-
ki on kolmanneksen aiempaa pienempi”,
kertoo K-ruokakauppojen logistiikkapal-
veluista vastaavan Keslog Oy:n toimitus-
johtaja Mika Salmijarvi.

Uutta peravaunua testataan Vantaan ja
Oulun valisella pitkdn matkan linjalla ja ta-
héanastiset kokemukset ovat olleet hyvat.

Keslogin ympaéristdjarjestelma taytti
kymmenen vuotta vuonna 201 1. K-ruoka-
kauppojen logistiikkatoiminnoille vuonna
20071 mydnnetyt ISO 14001 -sertifikaatit
olivat ensimmaisid alallaan Suomessa. Kes-
keisia tekijoita logistiikan ymparistotydssa
ovat kuljetusten kehittdmisen lisiksi ener-
giankayton ja kierratyksen tehokkuuden
jatkuva parantaminen. Pitkdan jatkunut
ymparistotyd tuote- ja palveluketjun kai-
kissa vaiheissa on myds tuottanut tulosta.

"Jatteiden hyotykayttbasteemme on
nykyaan noin 94 %, kun vastaava luku vield
1990-luvun lopulla oli 70 %. Syntyva jate
ohjataan mahdollisimman suurelta osin
kierratykseen ja polttoainetuotantoon”,
kertoo Keslogin ymparisto- ja turvalli-
suuspaallikko Toni Pelin.

Kauppa voi tarjota asiakkailleen ympa-
riston huomioivia vaihtoehtoja vain huo-
lehtimalla koko toimitusketjunsa ymparis-
tovaikutuksista. Tama kannustaa Keslog
Oy:téd ja K-ruokakauppoja kehittdmaan ta-
varantoimitustensa ymparistotehokkuut-
tayha edelleen.
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VASTUULLINEN HANKINTA JA MYYNTI

TUTKITTUJA JA TURVALLISIA

TUOTTEITA

Tuotteen valmistajan ja
lopullisen kayttajan valilla
on monta porrasta. Yksit-
tdisen ostoksen onnistumi-
sen edellytyksend on, etta
valikoimiin on alun perin
hankittu oikea tuote ja etta
myyja kaupassa tuntee
tuotteen ja osaa kertoa siita
asiakkaalle. Kesko kouluttaa
saannollisesti sekd hankin-
nasta vastaavia ostajiaan
ettd kaupassa asiakkaita
palvelevia myyjidan.
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Asiakkaiden on voitava luottaa siihen, etta
astuessaan K-kauppaan he tekevit jo vas-
tuullisen valinnan. K-kauppojen tehtdvana
onkin auttaa asiakkaita tekemddn parempia
valintoja.

PERIAATTEET JA LINJAUKSET
TUKEVAT VASTUULLISTA
HANKINTAA

Keskon vastuullista hankintaa ohjaavat
Keskon ostotoiminnan periaatteet. Periaat-
teita sovelletaan ostoihin erityisesti maissa,
joissa riskit ihmisoikeuksien ja tydntekijoi-
den loukkaamiselle ovat suurimmat.

Ostotoiminnan tueksi on laadittu erilaisia
vastuullisuuslinjauksia. Vuoden 2011 aikana
laadittiin uusina linjauksina Ruokakeskon
palmudljylinjaus ja Keskon farkkujen hiek-
kapuhalluslinjaus.

Palmudljy on sen tuotantomaiden kan-
santalouksille tiarked tulonlahde, mutta tuo-
tannon levidminen yhad uusille trooppisille
viljelyalueille aiheuttaa kasvavaa huolta
ympadristostd. Ruokakesko suosittaa Pirkka-
ja Menu-tuotteiden valmistajia kdyttamadn
vastuullisesti tuotettua palmudoljya (CSPO).

"Talla hetkelld 10 Menu-tuotteen ja 14
Pirkka-tuotteen — esimerkiksi Pirkka-pop-
cornien ja -perunalastujen — palmuéljyna
on CSPO-palmudljy. Pyrimme jatkossakin
vaihtamaan CSPO-palmudljyn niihin tuot-
teisiin, joissa palmudljya kdytetadan”, kertoo
Ruokakeskon tuotetutkimuspaallikké Matti
Kalervo.

Ruokakesko on jdsenenda Roundtable
on Sustainable Palm Oil (RSPO):ssa
(Www.rspo.org), joka edistdda palmudljyn
vastuullista tuotantoa.

WWF:n palmudljypisteytyksessa syksyllda
2011 Kesko sai palmuéljyn hankintaketjunsa
vastuullisuudesta 4,5 pistettd (max. 9 pis-
tettd) ja ylitti eurooppalaisen keskiarvon.

Farkkujen hiekkapuhallusprosessissa
kaytetty hiekka sisiltda piidioksidia, joka
voi aiheuttaa parantumattoman kivipoly-
keuhkon polya hengittdville tyontekijoille.
Kesko linjasi syksylld 2011, ettei se salli oma-
merkkisten farkkujen hiekkapuhallusta.
Linjausta noudatetaan farkkuja myyvissa
ketjuissa: K-citymarketissa, Anttilassa ja
Intersportissa.



Kala- ja dyridislinjausta sovelletaan
Ruokakeskon, Kespron ja K-ruokakauppojen
kalojen ja dyridisten sekd kalaa pddaines-
osana sisdltdvien tuotteiden ostotoimin-
nassa.

Ruokakeskon, Kespron ja K-ruoka-
kauppojen valikoimissa ei ole WWF:n kala-
oppaassa (www.wwf.fi) punaisella liiken-
nevalolla merkittyja lajeja, kuten ankerias,
ruijanpallas ja tuore tonnikala. Ruokakesko,
Kespro ja K-ruokakaupat edistavat valikoi-
missaan vihredlld merkittyja lajeja, kuten
ahven, hauki, muikku. Valikoimapaatok-
sissd suositaan kestdvid kalakantoja ja MSC-
sertifioituja toimittajia. Ruokakesko tukee
kauppiaiden mahdollisuuksia myyda kes-
tavasti pyydettyja lahivesien kaloja.

Vuoden 2011 lopussa Pirkka-sarjassa oli
kuusi MSC-sertifioitua tuotetta.

OHJAUSTA VASTUULLISEEN
HANKINTAAN

Kesko kdyttdd tavarantoimittajien arvioin-
nissa kansainvalisid arviointijarjestelmia,
BSCI-auditointia ja SA8000-sertifiointia.
Tavoitteena on tehdd riskimaissa kauppaa
vain auditoinnin lapaisseiden tavarantoi-
mittajien kanssa. Keskon riskimaatoimitta-
jien tehtaista 247 on BSCI-prosessissa.

Keskossa toimii vastuullisen hankin-
nan ohjausryhmd, joka edistdd parhaiden
hankintakdytintojen jakamista konsernin
sisdlld. Noin nelja kertaa vuodessa kokoon-
tuvaan ohjausryhmaddn kuuluu eri toimialo-
jen hankinnan edustajat.

Kiinassa Kesko tukee kdyttdtavaran tava-
rantoimittajiaan monitoroinnilla. Paikalli-
nen asiantuntija ohjaa, kouluttaa ja valvoo
Keskon kiinalaisten tavarantoimittajien
tyoehtoja ja tydolosuhteita sekd ympdristo-
ja kemikaalimadrdysten noudattamista.
Vuonna 2011 tehtiin Kiinassa yhteensa 64
tehdaskdyntid.

Rautakesko valvoo ja kehittdd tavaran-
toimittajiensa tydolosuhteita Kaukoiddssa
Eurogroup-yhteistydn kautta. Rautakeskon
tavarantoimittajien tehtaiden tyoterveys-
ja -turvallisuuskaytantojd, tyoajan ja palk-
kauksen lainmukaisuutta sekd johtamis-
kdytantoja arvioidaan BSCI-auditoinneilla.

Keskon ostajia koulutetaan saannolli-
sesti vastuullisen hankinnan kdytannoissa.
Ruokakeskon teollisten tuotteiden ostajat

VASTUULLINEN HANKINTA JA MYYNTI

saivat joulukuussa 2011 lisda tietoa BSCI:sta
ja vastuullisesta hankinnasta:

"Tilaisuudesta oli hyotya koko tuotelin-
jalle. Keskustelimme paljon siitd, miten
voisimme jatkossa vield paremmin edistda
ja seurata riskimaatoimittajien BSCI-audi-
tointeja. Vastuulliset toimintatavat vaikut-
tavat hankintaprosessiin kokonaisvaltai-
sesti. Jo alkuvaiheessa, kun etsimme uusia
mahdollisia toimittajia, tutkimme tavaran-
toimittajia ja puutumme mahdollisiin epa-
kohtiin. Tavoitteena on 16ytdd toimittajia,
jotka jakavat yhdessa Ruokakeskon kanssa
samat vastuulliset periaatteet”, kertoo tuo-
teryhmdpdallikko Tuuli Luoma.

Tuuli Luoma aloitti vuoden 2012 alussa
BSCI:n Food Working Groupin jdsenena.

”Odotan tydryhmdn kokouksista paljon
avointa keskustelua eri maiden osallistujien
kanssa ja yhteistd ndkemysta siitd, miten
prosesseja voidaan kehittdd. Uskon, ettd tyo-
ryhmadtydskentelyn mydtd vastuullisen han-
kinnan eri osa-alueiden tuntemus lisddntyy
koko tuotelinjassa”, Tuuli Luoma sanoo.

KOTIMAINEN TUOTE ETUSIJALLA
Kotimainen tuote on aina etusijalla valit-
taessa tuotteita Pirkka-sarjaan edellyttden,
ettd tuotteelle asetetut laatu- ja hintakritee-
rit tayttyvat.

Tuoretuotteissa, kuten lihassa ja lihaja-
losteissa, sekd nestemaisissa maitotalous-
tuotteissa, kuten maidoissa ja kermoissa,
Pirkka-tuotteiden kotimaisuusaste on erit-
tdin korkea, jopa 100 %.

Merkittava osa ulkomailta tuotavista tuot-
teista on sellaisia, joita ei saa Suomesta.
Esimerkiksi useat hedelmat ja sdilykkeet
ovat tdllaisia tuotteita. Kotimaisuusaste on
sidoksissa myds vuodenaikoihin: kotimai-
sen tuotteen saatavuus ei aina ole ympadri-
vuotisesti riittavaa.

PAKKAUSMERKINNAT ASIAKKAAN
TUKENA

Kesko noudattaa omien merkkituotteidensa
ja maahantuomiensa tuotteiden pakkaus-
merkinndissd Suomen ja EU:n lainsdaddn-
noén mddrayksid. Omien elintarvikemerkki-
tuotteiden pakkausmerkinnoissa on pak-
kauksen koon ja merkintatilan salliessa aina
ravintoarvomerkinndt, vaikka lainsaadanto
ei sitd edellyttdisi.

Noin 680 K-ymparistokauppaa

Ruoka-, rauta- ja maatalouskaupan ympéristéjohtaminen perustuu

K-ympaéristokaupan toimintamalliin. K-ymparistokauppa toimii ymparistén
hyvaksi ja auttaa asiakkaitaan tekemaan kestavia valintoja. Kun kaupasta tulee
K-ymparistokauppa, sen koko henkilosto saa koulutuksen ympéristoosaajiksi.

Kaikkiin kotimaisiin Pirkka-tuotteisiin
on jo yli 25 vuoden ajan merkitty valmis-
tajan nimi ja paikkakunta. Ulkomaisiin
Pirkka-tuotteisiin merkitadn valmistusmaa.
Kotimaisissa Pirkka-tuotteissa kdytetadn
Hyvda Suomesta Joutsenlippu -merkkid
aina, kun merkilta vaaditut kriteerit tayt-
tyvat. Pirkka-sarjassa on lihes 270 Hyvaa
Suomesta Joutsenlippu -merkittya tuotetta.

Kesdsta 2011 alkaen lihan alkuperdmaa
on alettu merkitd ainesosalistaan sellai-
sissa Pirkka-tuotteissa, joissa liha on yksi
pddraaka-aineista. Kaloille on lakisiatei-
sesti merkittava pyyntialue, mutta pyynti-
alueen merkitsemistd on laajennettu myos
Pirkka-sarjan kalavalmisteisiin, esimerkiksi
kalapuikkoihin ja tonnikalasdilykkeisiin.
Tuotteita, joissa padainesosan alkuperd on
jo merkitty, on noin 260 kappaletta. Tavoit-
teena on saada valtaosaan liha- ja kalaval-
misteisiin lisattyd alkuperamerkinndt vuo-
den 2012 loppuun mennessa.

Suurimmassa osassa K-citymarketin ja
Anttilan omista merkkituotteista on alku-
peramerkinndt. Niihin tuotteisiin, joista
alkuperamerkinndt vield puuttuvat, lisatidan
merkinndt vuoden 2012 aikana.

TUOTETUTKIMUKSEN
LABORATORIOLLA ON ISO 17025
-AKKREDITOINTI

Ruokakeskossa toimii oma tuotetutkimus-
laboratorio, joka valvoo K-ruokakauppo-
jen, Anttiloiden, K-citymarketien ja Kodin
Ykkosten myymien paivittdis- ja kayttota-
varoiden laatua. Sille on ainoana kaupan
omien merkkien tutkimuslaboratoriona
Suomessa myonnetty kansainvalinen pate-
vyystunnustus, ISO 17025 -akkreditointi.
Laboratoriolta vaaditaan patevyyttd myos,
jotta se voi elintarvikelakiin perustuen toi-
mia Eviran hyvaksymdnd omavalvontala-
boratoriona.

ISO 17025 -akkreditoinnin saaminen ja
sen ylldpitiminen edellyttdd laboratoriolta
korkeaa tasoa ja jatkuvaa kehitystd. Akkre-
ditointi edellyttad, ettda laboratoriolle on
laadittu standardin mukainen laatujarjes-
telmd ja ettd sen kdyttamat mittauslaitteet
on kalibroitu jdljitettavasti ja analyysimene-
telmdt on validioitu eli niiden toimivuus on
tarkastettu ennen kdyttéonottoa.
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Tuotetutkimuksen laboratorion kaytta-
mistd tutkimusmenetelmistd kahdeksan
on akkreditoitu, esimerkiksi mikrobiologi-
set salmonella- ja listeriamaaritykset sekd
kemialliset suola- ja formaldehydimaari-
tykset. Mittatekniikan keskuksen FINAS-
akkreditointipalvelu tarkastaa vuosittain
tuotetutkimuksen laboratorion toiminnan
ja akkreditoidut tutkimusmenetelmat.

"Tarkastajat tulevat pdivaksi laboratori-
oomme, seuraavat laboranttien kdytdnnén
tyoskentelya ja vertaavat sitd tydohjeisiin.
He kdyvat 1api tutkimusasiakirjamme ja
muun dokumentoinnin. Saamme tarkas-
tuksesta raportin, jossa luetellaan mahdol-
liset poikkeamat, jotka tulee korjata maara-
aikana. Tavoitteena on jatkuvasti parantaa
laboratorion toimintaa”, kertoo laboratorio-
kemisti Timo Kivi.

TUOTTEITA TUTKITAAN JO ENNEN
HANKINTAPAATOSTA
Vuonna 2011 tuotetutkimuksen laboratorio
tutki 10 369 tuotendytettd. Kdyttotavaroille
tehtyjen tutkimusanalyysien madirda on
noussut: vuonna 2009 tuotetutkimuksen
laboratoriossa tehtiin noin 6 700 analyysia
javuonna 2011 jo yli 21 000 analyysia.
Yhtend tutkimusmenetelmand on formal-
dehydimaadritys, joka tehdddn noin 4,5 %:1le
tutkituista tekstiileistd ja astioista.

"Tutkimme erityisesti ihoa vasten tulevia
tekstiileja kuten lastenvaatteita ja vuode-
vaatteita, joiden viimeistysaineet saattavat
sisdltad formaldehydia. Formaldehydi on
todettu haitalliseksi aineeksi, joka drsyttaa
silmid, hengitysteitd ja limakalvoja. Suomen
lainsdadanto ja Keskossa kdytodssa oleva
kemikaalilista asettavat formaldehydille
hyvin tiukat raja-arvot”, tuotetutkimuksen
tutkimusinsindori Satu Nissi-Rantakomi
kertoo.

Tutkituista tekstiileistd 10ytyy Nissi-
Rantakdmin mukaan hyvin harvoin hyl-
kdykseen johtava maddrda formaldehydia.
Tavarantoimittajat tietavat, ettd Kesko vaatii
korkeaa laatua myymiltddn tuotteilta. Jos
tutkittu vaate sisdltdd runsaasti formalde-
hydia, pdddytdan valitsemaan valikoimiin
toinen tuote.

"Uudet lakanat, pyyhkeet ja pienten lasten
vaatteet kannattaa aina pestd ennen kayt-
téonottoa. Mahdolliset formaldehydijaddmat
liukenevat tuolloin pesuveteen”, Nissi-
Rantakdmi muistuttaa.

REILUN KAUPAN KUKKIA JA
LAKANOITA

Keskon toimialoista ruoka- ja kdyttétavara-
kauppa tekevat yhteistyota Reilun kaupan
edistaimisyhdistyksen kanssa ja tarjoavat
asiakkailleen Reilun kaupan tuotteita.

Kansainvalisiin Reilun kaupan sadnt6ihin
tehtiin muutoksia vuonna 2011.

"Reilun kaupan kansainvalisessd orga-
nisaatiossa kdynnistettiin historiallinen
uudistus, kun puolet kattojarjesto Fairtrade
Internationalin ddnivallassa padtettiin antaa
kehitysmaiden viljelijoille. Myds Reilun
kaupan yhdistelmatuote-elintarvikkeiden,
kuten jadtelon, jogurtin, virvoitusjuomien ja
leivonnaisten, sidnndt muuttuivat ja mah-
dollistavat nyt kotimaisten raaka-aineiden
paremman kdyton Reilun kaupan tuot-
teissa”, Reilun kaupan edistamisyhdistyk-
sen toiminnanjohtaja Janne Sivonen kertoo.

Ruokakeskolla oli vuonna 2011 yhteensa
158 Reilun kaupan tavarantoimittajaa 35
maassa. Ruokakeskon valikoimissa oli 222
Reilun kaupan tuotetta, joista 38 Pirkka
Reilun kaupan tuotteita. Suosituimpia
Pirkka Reilun kaupan tuotteita ovat kukat,
banaanit, kahvi, mehut sekd kaakao ja
suklaa.

Ruokakeskon myymista tuotteista kertyi
sosiaalisiin kehityshankkeisiin tarkoitettua
Reilun kaupan lisdd yli 280 000 euroa. Tasta
178 000 euroa oli Ruokakeskon kukkamyyn-
nistd kertyvad Reilun kaupan lisia.

Anttila- ja Kodin Ykkonen -tavarataloissa
sekd NetAnttilassa on myynnissa noin 70 tuo-
tetta — pyyhkeitd, lakanoita ja vaatteita -, jotka
on valmistettu Reilun kaupan puuvillasta.

TUOTTEEN TIE AVAA
TUOTTEEN REITIN

CASE

Tuotteen alkupera ja koko tuotantoketjun
tydolot kiinnostavat asiakkaita. Pdatimme
kevaalla 2011 kertoa asiakkaillemme ha-
vainnollisella tavalla siitd, mitd tapahtuu
ennen kuin tuote on kaupan hyllylla. Valit-
simme 18 keskeistd tuotettamme eri toi-
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mialoilta, puolet Suomesta, puolet muista
maista. Kerromme Tuotteen tie -kartalla
nadiden tuotteiden valmistuksesta ja mat-
kasta tilalta ja tehtaalta tekstein, kuvin ja
videoin. Tuotteen tie -kartta julkaistiin
kesko.fi:ssa ja pirkka.fi:ssa kesalld 2011.

UTZ Certified (www.utzcertified.org) on
kansainvalinen varmistusohjelma, jonka
avulla taataan kahvin vastuullinen tuotan-
to ja hankinta. UTZ-sertifioitu kahvi on
tuotettu noudattaen varmistusohjelman
yhteiskuntavastuu- ja ymparistovaatimuk-
sia.

Vuoden 2011 lopussa Ruokakeskon va-
likoimissa oli 18 UTZ-sertifioitua tuotetta,
joista 6 oli Pirkka-kahveja. Kaikki Kespron
Menu-kahvit ovat UTZ-sertifioituja.

Tuotteen tielld kerromme UTZ-serti-
fioitujen Pirkka-kahvien kahvipapujen
kasvusta, matkasta Brasiliasta Suomeen
seka kahvin laaduntarkkailusta tuotetutki-
muksessamme. Videolla neuvotaan, kuin-
ka asiakkaan ostaman yksittdisen kahvi-
paketin alkuperan voi netissa jéljittaa aina
kahvitilalle asti.

‘{ LUE LISAA:
L+

www.kesko.fi ja www.pirkka.fi



PIRKKA REILUN KAUPAN LUOMU
BANAANI VILJELLAAN PERUSSA
K-ruokakauppojen tavoitteena on kasvattaa
Pirkka-luomutuotteiden valikoima nykyi-
sestd noin 70 tuotteesta sataan vuoden 2012
aikana.

Uusin lisdys Pirkka-luomutuotteiden vali-
koimaan on maaliskuussa 2012 kauppoihin
tullut Pirkka Reilun kaupan Luomu banaani.
Banaanilla on sekd Fair Trade -sertifiointi
ettd GlobalGap-sertifiointi.

"Halusimme yhdistad Reilun kaupan ja
luomun samaan tuotteeseen helpottaak-
semme asiakkaidemme vastuullisia valin-
toja. Reilu kauppa takaa vakaan toimeen-
tulon viljelijoille ja hyvdt tydolot tyonteki-
joille. Luomutuotannossa ruoka tuotetaan
luonnonmukaisin menetelmin ilman kei-
notekoisia lannoitteita ja torjunta-aineita”,
kertoo hedelmien ja vihannesten ostojoh-
taja Tarja Jukkara Ruokakeskosta.

Pirkka Reilun kaupan Luomu banaani
tulee Suomeen Perusta. Banaanin toimitta-
jaa alettiin etsid jo kevddlld 2010.

“Kartoitimme tuolloin mahdollisia alku-
peramaita, tavarantoimittajia ja viljelijoita,
jotka tdyttdisivat meiddn vaatimuksemme
sertifikaattien, saatavuuden ja laadun suh-
teen. Ostopdallikko Janne Vuorinen vieraili
Reilun kaupan luomutiloilla Ecuadorissa
ja Perussa syyskuussa 2011. Syksyn aikana
kavimme neuvotteluja loppusuoralla ollei-
den ehdokkaiden kanssa ja teimme lopul-
lisen tavarantoimittajavalinnan. Pakkaus-
suunnittelu ja muut kidytinnén toimet
veivdt myds oman aikansa. Pirkka Reilun
kaupan Luomu banaanit olivat K-ruoka-
kauppojen hedelmd- ja vihannesosastoilla
lopulta maaliskuussa 2012”, kertoo Tarja
Jukkara.

VASTUULLINEN HANKINTA JA MYYNTI

MESTARIMY YJA-KOULUTUS
SAHKOISTYY

Keskon tytaryhtio K-instituutti on koulutta-
nut vahittdiskaupan myyjid Mestarimyyja-
koulutuksella jo yli 50 vuoden ajan. Kou-
lutus toteutetaan ketjukohtaisesti ruoka-,
rauta-, maatalous- ja kayttdtavarakaupan
ketjuissa. Koulutuksen sisiltd laaditaan
yhdessd tavarantoimittajien ja ketjujen
kanssa.

Vuonna 2011 Mestarimyyja-koulutukseen
osallistui K-ryhmadssa yli 15 900 henkil6d 12
eri tuotelinjalla. Mestarimyyja-koulutusta
annetaan verkko-opetuksena myods yli
sadassa oppilaitoksessa. Vuonna 2011 kau-
pallisissa oppilaitoksissa ja ammattikor-
keakouluissa hyvaksyttiin yli 3 500 Mestari-
myyjd-suoritusta.

"Etdopiskeluna suoritettu Mestarimyyja-
koulutus tarjoaa nuorille tydelamda varten
hyvit tiedot kaupan alasta. Opiskelija saa
tuotekohtaisen tiedon lisdksi yleistietoa
hyvasta asiakaspalvelusta, kuluttajansuoja-
ja ympdristdasioista sekd K-ryhman ajan-
kohtaisista asioista”, K-instituutin koulu-
tuspaallikkdé Anu Haapoja kertoo.

Mestarimyyjd-koulutus huipentuu
Mestarimyyjd-finaaleihin, joissa parhaat
myyjdt kisaavat osaamisellaan. Marras-
kuussa 2011 K-Team Pdivilla jarjestettyihin
Mestarimyyja-finaaleihin osallistui 36 yksi-
l6finalistia ja 78 joukkueiden edustajaa.

Mestarimyyja-koulutus muuttuu maa-
liskuussa 2012 kokonaan verkkokoulutuk-
seksi. Opiskelijat voivat opiskella joustavasti
oman aikataulunsa mukaan koska tahansa.

"Verkko-opiskelun avulla saavutamme
entistdi enemmadn opiskelijoita. Aineis-
toja on nopea pdivittdd vuoden mittaan

ja voimme kertoa paremmin uutuus- ja
sesonkituotteista. Verkossa koulutukseen
voi helposti liittad kuvia, videoita ja muita
verkkokoulutuksia”, Anu Haapoja sanoo.

RAUTAKAUPAN MYYIJILLE
VALAISTUSKOULUTUSTA

Rautakesko jdrjestdd K-rautojen ja Rautioi-
den myyjille syksyn 2012 aikana valaistuk-
seen ja sen suunnitteluun liittyvan koulu-
tuksen. Koulutus toteutetaan K-instituutin
ja Rautakeskon yhteistydnd nettiversiona.
Koulutussisdltd on tehty yhteistydssd muun
muassa Osramin, Motivan ja Valoston
kanssa.

"Kaymme koulutuksessa ldpi ldhiaikoina
valaistustuotteissa tapahtuneita suuria
kehitysaskelia ja esimerkiksi vertailuarvo-
jen (watit vs. lumenit) muutoksia ja tulkin-
toja. Asiakasodotukset myyjiemme osaami-
sen tasosta ovat korkeat, joten kdsittelemme
koulutuksessa myos teknisia asioita seka
asennusmadadrdyksid. Tuomme esiin ener-
giatehokkuusndkdkulman jaannamme lisda
tietoa kierratyksestd ja kaupan osuudesta
siihen. Kdsittelemme my0s olennaisempia
seikkoja valaisimien valintaan ja niiden
sijoitteluun liittyen. Koulutuksen tavoit-
teena on syventdi myyjiemme osaamista
usealta eri osa-alueelta valaistukseen liit-
tyen. Valaistus ja sen mahdollistamat useat
eri toteutuskeinot kiinnostavat kuluttaja-
asiakastamme yhd enemmadn”, kertoo
tavararyhmapddllikkd Marita von Hertzen
Rautakeskosta.

Luomuruuan suosio on kasvussa. Ruoka-
kesko ja K-ruokakaupat ovat vahvasti si-
toutuneet kehittdmaan luomualaa yhteis-
tydssa tuottajien, teollisuuden ja muiden
luomun eteen tydskentelevien tahojen
kanssa. Ruokakesko on maaliskuussa
2011 perustetun Pro Luomu ry:n perusta-
jajasen ja mukana edistaméassa luomualan
tavoitteellista kehitystd ja kasvua Suomes-
sa sekd edesauttamassa luomutuotteiden
kysynnan ja tarjonnan kohtaamista. Pro
Luomu -hankkeen visiona on, ettd vuonna
2015 luomu on osa sek3 kuluttajien ettd
elintarvikeketjun toimijoiden arkipdivaa ja
tuotevalikoima vastaa kuluttajien tarpeita
kattaen keskeiset tuoteryhmat.

RUOKAKESKO
KEHITTAMASSA LUOMUALAA

"Syksylld 2011 K-ruokakauppojen ta-
voitteeksi asetettiin kaksinkertaistaa
Pirkka-luomutuotevalikoima viidesta-
kymmenestd noin sataan tuotteeseen
vuoden 2012 loppuun mennessa. Luku-
maardn kaksinkertaistaminen on hy-
vdssd vauhdissa. Vuoden 2011 lopussa
tuotteita oli 73 kappaletta ja uusia tuot-
teita tulee valikoimiin kuukausittain”, ker-
too Pirkka-tuotesarjasta vastaava Juha
Andelin Ruokakeskosta.

Suosituimpia Pirkka-luomutuotteita
ovat Pirkka Luomu kananmunat, lehti-
salaatti ja porkkanat.

K-ruokakauppojen luomutuotteiden
myynninkehityksessa on ollut selvas kas-

vua jo pidemman aikaa, erityisesti vuonna
2011. Pirkka-tuotesarjan myynnista luo-
mun osuus on jo suurempi kuin luomun
myyntiosuus keskimaarin kaikissa tuot-
teissa.

Pirkka-luomutuotteiden lisdksi Ruoka-
keskon valikoimissa on luomutuotteita
yli 1 000. K-ruokakauppojen kauppakoh-
taisissa valikoimissa on myo6s paikallisia
luomutuotteita, kuten maito-, leipa- ja
lihatuotteita sekd vihanneksia ja juureksia.
Myds néitd valikoimia kehitetdan ja laajen-
netaan jatkuvasti asiakkaiden tarpeiden ja
toiveiden pohjalta.
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Maailmalla suosittu hyotyviljelytrendi on
matkalla myds Suomeen. Asiakkaille on
tarjolla vasta muutamia kaupunkiviljelyyn
tai muuhun pienimuotoiseen omatarve-
viljelyyn tarkoitettuja valmiita ratkaisuja.
Rautakeskon K-rauta ja Rautia -ketju-
kaupoille luoman Kasvata itse -konsep-
tin tarkoituksena on konkretisoida vas-
tuullinen hyotyviljelykonsepti ja kehittaa
kotipuutarhurien kayttéoén ratkaisuja
laadukkaiden, luonnonmukaisten ja puh-
taiden elintarvikkeiden pienimuotoiseen

viljelyyn. Konseptia on kehitetty yhdessa
kaupunkiviljelyn edistéjan ja uranuurtajan,
Dodo ry:n, kanssa. Vuonna 2011 Dodo
kaupunkiviljelijoille myénnettiin Helsingin
kaupungin ymparistopalkinto ja Keskon
kestavan kehityksen palkinto.

Konseptia kehittdessaan Rautakesko te-
kee yhteisty6ta tavarantoimittajien kans-
sa. Tavoitteena on tehda pienimuotoisesta
elintarvikeviljelysta asiakkaalle helppoa ja
hauskaa. Viljelys sopii hyvin parvekkeelle
tai pienelle pihalle eika hyotyviljelyyn valt-
tamatta tarvita omaa pihaa ja viherpeuka-
lon taitoja.

Kasvata itse -tuotteille rakennetaan
K-rautoihin ja Rautioihin tulevaisuudessa

omat tuotemodulinsa. Talvikaudella paa-
paino on sisamyymaldssa: siemenissg,
esikasvatusvalineissd ja keittidyrteissa, ja
kevatkaudella siirrytddn ulkomyymalaan
kasvien ja taimien saapuessa. Kauden
edetessa tarjonta kasvaa kohti valmiimpia
taimia. Kasvata itse -konseptia kokeillaan
kevaalla 20712 muutamissa K-raudoissa.

OIVA HYMYILEE,
KUN KAIKKI ON KUNNOSSA

Oiva-kokeilu on uudenlainen tapa valvoa
elintarvikkeita ja esimerkki avoimesta,
asiakkaille helposti ndkyvasta toimintata-
vasta. Elintarvikevalvonnan valvontatiedot
julkaistaan Oiva-raportin muodossa. Hymy-
naama kaupan tai ravintolan ovessa kertoo,
etta kaikki on kunnossa. Mallia on otettu
vastaavasta toiminnasta muissa maissa.

Oiva-toimintatapaa kokeiltiin eri puolil-
la Suomea huhtikuusta joulukuuhun 2011.
Kokeilussa oli mukana ruokakauppoja
ja ravintoloita Helsingistd, Heinolasta,
Keravalta, Jalasjarvelta, llmajoelta, Kuri-
kasta ja Lappeenrannasta.

Suomen elintarvikevalvontaa koordinoi
Elintarviketurvallisuusvirasto Evira, mutta
tarkastukset tehdaan kunnallisesti. Oiva-

tarkastukset tekee aina kunnan oma tar-
kastaja. Oiva-tarkastuksessa tarkastetaan
muun muassa ldmpétiloja, elintarvikkei-
den késittelya ja valmistusta, puhtaanapi-
toa ja hygieniaosaamistodistuksia.

Tarkastuksen jalkeen kauppa tai ravin-
tola saa tarkastusraportin ja sen oveen
kiinnitetadn merkki, jossa Oiva-hymy ker-
too tarkastuksen tuloksesta. Hymyt tar-
koittavat, ettd toiminta on esimerkillisell3
tai hyvélla tasolla, totisemmat ilmeet pal-
jastavat, ettd toiminta vaatii maaraaikaisia
tai pikaisia korjauksia.

Keravan K-market Ahjontorin kauppias
Jesse Lintumaiki yllattyi, kun sai kasiinsa
kauppansa ensimmaisen Oiva-raportin.

“Vaikka raportin eri kohdat nayttivat

pelkkaa hyvaa tai erinomaista tulosta, oli
kasihygienian arvosana valttadva. Oivassa
kokonaisarvosana méaaraytyy heikoim-
man osatuloksen mukaan, joten meil-
|& kokonaisarvosanaksi tuli valttava eli
Oivan “mutrunaama”. Pian selvisi, ett3
syyna oli helposti korjattava ongelma.
Yhdelté palvelupisteen tyéntekijélts oli-
vat unohtuneet kasineet ja hdnelld oli ollut
sormus sormessa. Uusintatarkastuksessa
tuloksemme olikin jo erittain hyva eli kau-
pan toiminta oli esimerkilliselld tasolla”,
Lintumaki kertoo hymyillen.

Oiva-kokeilun kokemusten pohjalta
on suunnitteilla, ettd Oiva-jarjestelma
otettaisiin kaytt6on koko maassa vuonna
2013.

PERUNA JATTAA

CASE

Pirkka otti ensimma&isend suomalaisena
kaupan omana merkkina kayttoon hiili-
jalanjalkimerkinndan omissa tuotepak-
kauksissaan. Merkinnadn kaytto aloitettiin
lokakuussa 2011 Pirkka-perunan pusseissa.

“Hiilijalanjalkimerkinnan avulla voim-
me kertoa asiakkaille, millainen ympa-
ristovaikutus tuotteella on ja nain lisatad
tietoisuutta ymparistovaikutuksista”, to-
teaa Ruokakeskon tuotetutkimuspaallikko
Matti Kalervo.

Hiilijalanjaljella tarkoitetaan jonkin tuot-
teen, toiminnan tai palvelun aiheuttamaa
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PIENEN HIILIJALANJALJEN

ilmastokuormaa. Se kertoo, kuinka paljon
kasvihuonekaasuja tuotteen tai toiminnan
elinkaaren aikana syntyy.

Tuotteiden hiilijalanjalked kuvaa Pirkka-
tuotteiden pakkauksissa oleva oma mer-
kinta, joka on tehty asiakkaalle helppolu-
kuiseksi. Merkinnassa kolmiovakanen ja
tummennetut reunukset ndyttavat, mihin
skaalaan kyseisen tuotteen hiilijalanjalki
sijoittuu. Hiilijalanjaljen yksikkona kay-
tetddn Pirkka-tuotteiden merkinndssa
grammoja. Pirkka-perunoiden hiilijalan-
jalkion 16 g per 100 g tuotetta.

Pirkka-perunoiden hiilijalanjalkimerkin-
nasta asiakas nakee tuottajan osuuden hii-
lidioksidipaastoistd, mutta hiilijalanjaljen
suuruutta voi mitata myos koko tuotteen
elinkaaren ajalta. Pirkka.fi-sivuilla asiakas
voi tarkastella perunoiden koko elinkaa-
ren hiilidioksidipaastoja aina kasvatukses-
ta ruokapoytaan asti.

A

LUE LISAA:
www.pirkka.fi



VASTUULLINEN HANKINTA JA MYYNTI

HYVANTEKEVAISYYS-

KAMPANJOITA VUONNA 2011

RANNEKORUKAMPANJA AUTTOI
KENIALAISIA AITEJA JA LAPSIA
Ruokakesko toteutti toukokuussa ranne-
korukampanjan toista kertaa. Kenialaisten
naisten tekemat 300 000 rannekorua lii-
tettiin mukaan Pirkka Reilun kaupan kuk-
kakimppujen kaareisiin. Osa korumyyn-
nista tulevasta rahasta kdytetdan naisten
kotikyldn Inkorienton yleishyddylliseen
toimintaan. Ruokakeskon aiemmasta
kampanjasta kertyneitd rahoja kaytettiin
vesisdilioon, joka tarjoaa puhdasta vetta
10 000 kenialaiselle.

REILUN KAUPAN RUUSUJA
AIDEILLE AITIENPAIVANA

Kesko jarjesti 8.5. &itienpaivajuhlan
Odotus-veistoksella Helsingin Kaivopuis-
tossa. Aideille jaisoaideille jaettiin tilaisuu-
dessa 10 000 Pirkka Reilun kaupan ruusua.
K-ruokakauppojen kukkamyynti tuotti
Reilun kaupan lisda Keniaan noin 158 000
vuonna 2011.

APUPOIKA JA APUTYTTO
AUTOKUSKEINA

Volkswagen Hyo6tyautojen Kesatyopaik-
ka vailla vertaa -kampanjassa Apupoika
Antero kuljetti pienelektroniikkaromua
kierrdtykseen ja Aputytté Annukka ruoka-
palvelukuljetuksia vanhuksille.

ROOSA NAUHA -KAMPANJOILLA
TUKEA RINTASYOPA-
TUTKIMUKSEEN

Lokakuussa lahjoitettiin Pirkka Reilun
kaupan Roosa Nauha -ruusujen myynnis-
td Suomen Sybpasdation Roosa nauha
-rintasyépakampanjaan 0,10 euroa/
kimppu. Ruusukimppuja myytiin noin
100 000 ja lahjoitussumma oli yli 70 000
euroa.

Anttilan ja NetAnttilan Facebook-si-
vut avautuivat lokakuussa hyvinteke-
vaisyyskampanjalla, jonka tavoitteena
oli lahjoittaa yhdessa tykkasjien kanssa
10000 euroa Sy6pasaation Roosa Nauha -
kampanjaan. Jokainen uusi tykkasja ker-
rytti lahjoitussumma 0,10 eurolla. Tyk-
kaajilta kampanjaan kertyi yli 5 300 eu-
roa. Anttila ja NetAnttila lahjoittivat loput
ja yhteenséd lahjoitus Syopasaatiolle oli
10 000 euroa.

K-raudoissa oli kevaalla myynnissa
Roosa Nauha -yrttiruukkuja ja -kastelu-
kannuja. K-rauta lahjoitti 10 % jokaisesta
myydysta tuotteesta Syopasaatiolle, yh-
teensa 8 200 euroa.

PUHDASTA VETTA AFRIKKAAN

K-ruokakaupat ja Bonaqua lahjoittivat
touko-joulukuussa jokaista K-ruoka-
kaupoista ostettua vesipulloa kohti kolme

litraa — ja syyskuussa kuusi litraa — puhdas-
ta vettd Mosambikiin. Kaytannossa vesi
lahjoitettiin vedenpuhdistukseen kaytet-
tavina Lifestraw-vedensuodatinpilleind ja
-perhesuodattimina. K-ruokakaupoissa
myydyistd Bonaqua-pulloista kertyi lah-
joitettua puhdasta vettd Mosambikiin yli
10 miljoonaa litraa.

TUKEA ITAMEREN SUOJELUUN
K-ruokakaupat ja Ben & Jerry’s toteuttivat
lokakuussa kerdyskampanjan K-ruoka-
kaupoissa. Jokaisesta kampanjan aika-
na myydysta puolen litran Ben & Jerry’s
-jaatelopurkista lahjoitettiin 0,10 euroa
WWF:n Operaatio Merenneidolle. Kam-
panja tuotti WWF:lle yli 14 000 euroa.

HYVAA JOULUMIELTA

Kesko osallistui 15. kerran jarjestettyyn
Hyva joulumieli -kerdykseen marras-
joulukuussa. Keskon hallituksen lahjoitus-
varoista myonnettiin 35 000 euroa Hyva
joulumieli -kerdykseen. Kerdys kotimaan
vahavaraisten lapsiperheiden hyvéksi
tuotti yli miljoona euroa.

JAYKKAKOURISTUSROKOTTEITA
KEHITYSMAIHIN

K-ruokakaupat osallistuivat neljgtta kertaa
UNICEFin ja Pampersin kansainvéliseen
rokotekampanjaan marras-joulukuussa.
Kampanjassa olivat mukana Pampers-,
Ariel- ja Fairy-tuotteet. K-ruokakaupat
lahjoittivat jokaisesta myydysta tuottees-
ta lisdrokotteen. Yhteensd K-ruokaupoista
kerattiin ja lahjoitettiin UNICEFille yli 1,2
miljoonaa rokotetta.

KATTILAT JA PANNUT KIERTOON
Anttila- ja Kodin Ykk&énen -tavaratalot
sekd K-citymarketit olivat helmikuussa
mukana Hackmanin kierratyskampanjas-
sa, jossa kuluttajat toivat kaytettyjd pan-
nuja, kattiloita ja aterimia kauppoihin.
Kierrdtykseen palautui yli 8 400 kiloa ta-
varaa, joiden raaka-aineet, teras ja alu-
miini, saadaan uudelleenkayttoon ldhes
sataprosenttisesti.
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TERVEELLISYYS

TERVEYTTA OIKEALLA
RUUALLA JA LIKUNNALLA

Kesko ja K-kaupat kannus-
tavat asiakkaitaan ja henki-
|6kuntaansa terveellisiin
eldamantapoihin, sydmaan
terveellisesti ja liikkumaan
oman terveyden ja kunnon
yllapitamiseksi. Keskon
vastuullisuusohjelmassa on
terveellisiin elamantapoihin
ja vastuullisiin tuotevalikoi-
miin liittyvia tavoitteita.
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Asiakkaat odottavat kaupan tekevdn tyota
terveellisten valikoimien kehittimiseksi ja
tarjoamiseksi. Ruokakeskon TNS Gallupilta
teettamdssa Vastuullisuustutkimuksessa
2011 tuoteturvallisuus ja terveellinen ruo-
kavalio nousivat asiakkaita paljon kiinnos-
taviksi asioiksi.

Asiakkaat odottavat kaupalta, ettd ter-
veyttd edistdvien tuotteiden valikoima on
hyvd ja hinnoiltaan kohtuullinen. Asiakkaat
pitavat tarkedna sitd, ettd tuotteita kehite-
tddn terveellisemmiksi vahentamalla tai
poistamalla lisdaineita sekd rasvaa, suolaa
ja sokeria. Monen toiveena on, ettd kaupassa
huomioidaan erikoisruokavaliot ja ettda kau-
pan henkilokunta osaa opastaa asiakkaita
terveellisten valintojen tekemisessa.

AUTAMME ASIAKKAITAMME JA
TYONTEKIJOITAMME
EDISTAMAAN TERVEYTTAAN
Terveellisten eldmdntapojen ja ruokatot-
tumusten seka liikunnan edistiminen on
keskeistd erityisesti ruoka- ja urheilukau-
passamme.

Keskon tydterveyshuollon tehtdvand on
edistdd ja seurata tyontekijoiden terveytta
ja hyvinvointia sekd varmistaa, ettd tyon-
tekijat voivat tyoskennella terveellisessa ja
turvallisessa tydympdristdssa.

K-RAVINTOTAITAJA ON
TERVEELLISEN JA MONIPUOLISEN
RUUAN TUNTUA

K-ruokakauppoihin on vuodesta 2010 kou-
lutettu K-ravintotaitajia, ravitsemuksen
ja ruokavalioiden erityisosaajia. K-ruoka-
kaupoissa tydskentelee jo 560 K-ravinto-
taitajakoulutuksen suorittanutta henkilda.
K-instituutin jarjestamassa koulutuksessa
opiskellaan itsendisesti verkossa seka
omassa kaupassa perehtymalld jokapdivai-
siin palvelutilanteisiin.

K-citymarket Keljossa Jyvaskyld myyjana
tyoskenteleva Soile Hannonen on 500:s
K-ravintotaitaja:

“Asiakkaat arvostavat monipuolista ja
terveellistd ruokaa ja noudattavat erilai-
sia ruokavalioita. Kiinnostus erilaisiin
ruokakulttuureihin ja muiden maiden



ruokaresepteihin on kasvanut matkailun
myotd. K-ravintotaitaja-koulutus antoi
minulle paljon uutta tietoa esimerkiksi
pakkausmerkinndistd, Pirkka-tuotteista,
erityisruokavalioista, eri uskonnoista ja
kulttuureista seka viestinndsta kaupassa”,
Soile Hannonen kertoo.

Soilesta on ollut mukava huomata, ettd
hdn voi K-ravintotaitaja-koulutuksessa
oppimillaan taidoilla tarjota asiakkaille
uusia vaihtoehtoja ja ratkaisuja heidan
ongelmiinsa.

“Vdhdn aikaa sitten asiakas kyseli glutee-
nitonta leipdd vieraalleen, jolla on keliakia.
Esittelin hdnelle meiddn kaupan laajan
gluteenittoman leipdavalikoiman. Meilld
myydddn gluteenitonta paahtoleivdsta ja
limpuista sampyloihin - sekd tuoreita,
pakastettuja ettd erikoishyllyn leipid”, Soile
kertoo.

NATRIUMGLUTAMAATTIA
POISTETAAN PIRKKA-TUOTTEISTA
Ruokakeskon tuotetutkimus on neljan vuo-
den ajan vihentdnyt sokeria, rasvaa ja suolaa
niitd runsaasti sisaltavista Pirkka-tuotteista.
Vuoden 2011 loppuun mennessa on refor-
muloitu ldhes 90 Pirkka-tuotetta.

Lahes 50 Pirkka-tuotteesta on poistettu
natriumglutamaatti (E621). Ruokakesko
on padttanyt karsia natriumglutamaattia,
vaikka lainsdddanto ei sitd edellytakdan.

"Natriumglutamaatti on useissa tutki-
muksissa todettu turvalliseksi lisdaineeksi
kohtuullisina mddrind kaytettynad. Joillekin
ihmisille glutamaatit aiheuttavat kuitenkin
pdansarkyd, sydamentykytystd ja pahoin-
vointia. Toisten mielestd natriumgluta-
maatti saa aikaan viidennen perusmaun,
hyvdn umami-maun aistimuksen, ja toisten
mielestd se tuo elintarvikkeisiin teollisen
maun. Olemme poistaneet natriumglu-
tamaatin esimerkiksi Pirkka-leikkeleista
ja Pirkka-kebabhampurilaisesta”, Ruoka-
keskon tuotetutkimuspaallikkd Matti
Kalervo kertoo.

EUROLLA HEDELMIA JA
VIHANNEKSIA
K-SUPERMARKETEISTA

Runsas ja hyvin hoidettu hedelma- ja vihan-
nesosasto on yksi tairkeimmistd K-ruoka-
kaupan osastoista. Keskimdarin K-super-
marketin valikoimissa on 70 hedelmaa ja
150 vihannesta ja juuresta. Kauppiaat tdy-
dentavdt valikoimiaan lisdksi lahituottajien
tuotteilla.

Syksylld 2011 jarjestettiin kaikissa Suo-
men yli 200 K-supermarketissa Super-
pdivien Hedelmdisku-kampanja, jossa oli
tarjolla erilaisia hedelmia ja vihanneksia
eurolla per kilo, paketti, rasia tai pussi.

Kauppiaat ovat innokkaina mukana vuo-
sittain jarjestettavdssa hedelma- ja vihan-

neskampanjassa. Hedelmien ja vihannesten
myynti kasvaa kampanjan aikana monin-
kertaisesti. Asiakkaat kiittelevat kampan-
jasta ja kyselevdt seuraavan ajankohtaa jo
hyvissa ajoin.

"Hedelmadisku on Superpdivien ehdoton
kohokohta kaupassamme. Suunnittelemme
sitd jo hyvissd ajoin koko heviosaston voi-
min. Asiakkaat ostavat kassitolkulla hedel-
mid kotiin. Edulliset hinnat innostavat
kokeilemaan myds erikoisempia hedelmia”,
sanoo K-supermarket Manhattanin kaup-
pias Veli-Pekka Hussi Turusta.

MARJAT OVAT KOTIMAISTA
SUPERRUOKAA

Hedelmien ja vihannesten lisdksi ravinto-
suositusten mukaan on hyvd sydda erilaisia
luonnonmarjoja, jotka sisaltavat runsaasti
vitamiineja, hivenaineita ja flavonoideja.
Yleisimmin kdytettyja kotimaisia luonnon-
marjoja ovat mustikka, puolukka, lakka,
tyrni ja variksenmarja.

Pirkka-sarjaan kuuluu muun muassa
kotimaiset pakastemansikat, -mustikat ja
-puolukat. Satokauden aikaan valikoimissa
on myos Pirkka-merkilld myytdvia tuoreita
kotimaisia mansikoita ja pensasmustikoita.
K-ruokakauppiaat hankkivat lisdksi kesan
ja syksyn satoaikaan valikoimiinsa marjoja
paikallisilta marjankeradjiltd ja -viljelijoita.

"Satokauden aikaan kannattaa nauttia
mahdollisimman paljon tuoreista marjoista.
Marjat ovat kevyttd, kotimaista superruokaa
ja oiva ainesosa leivonnassa. Marjoista saa
sekoitettua myos maukkaita smoothieita ja
muita raikkaita juomia. Kesdlld tuoreena
ostetut tai itsekerdatyt marjat voi sdiloa
talven varalle pakastettuina, hilloina tai
mehuina”, Ruokakeskon kuluttajapalvelu-
paallikkoé Heta Rautpalo muistuttaa.

TERVEELLISYYS

Keskon hallitus lahjoitti marjojen ja mui-
den luonnontuotteiden kdyttoa edistavalle
Arktiset Aromit ry:lle 10 000 euroa vuonna
2011.

ASIAKKAILTA KYSYMYKSIA
TERVEELLISYYDESTA

Ruokakeskon kuluttajapalvelu vastaa pai-
vittdin asiakkaiden kysymyksiin ja palaut-
teisiin. Vuonna 2011 kuluttajapalveluun tuli
20 215 asiakaspalautetta.

"Erilaiset rasvat, lisdaineet, luomu, Reilun
kaupan tuotteet, kotimaiset tuotteet ja tuot-
teiden alkuperdmaat ovat asioita, jotka ovat
vuoden aikana herdttineet keskustelua ja
kysymyksid. Asiakkaat haluavat lisdtietoa
tuotteiden suolapitoisuuksista, omega-
3-rasvahapoista ja lisdaineiden kaytosta.
Toisinaan tarvitaan tulkinta-apua ravintoar-
vomerkintoihin, esimerkiksi GDA-merkinta
— Guideline Daily Amount eli viitteellinen
pdivasaantimerkintd — aiheuttaa viela toi-
sille hdmmennystd”, sanoo Heta Rautpalo.

Moni ottaa yhteytta kiittddkseen omaan
ruokavalioon soveltuvista tuotteista:

"Monet asiakkaat ovat tyytyvdisia siitd,
ettd leikkeleistda on poistettu natriumglu-
tamaatti. Jotkut iloitsevat keinotekoisesti
makeutetuista kevyttuotteista, toiset anta-
vat kiitosta sokerilla makeutetuista taysras-
vaisista tuotteista. Luomutuotteista tulee
jatkuvasti kiitosta, mutta myos kysymyksid
alkuperdstd, luomutuotannon valvonnasta ja
lisdaineiden kaytosta”, Heta Rautpalo kertoo.

LIIKKUMINEN KUULUU KAIKILLE

Keskon urheilukaupan ketju Intersport
kannustaa ihmisid liikkumaan. Intersport
tarjoaa monipuolisia liikuntavalineita ja
opastaa asiakkaitaan harrastusten pariin.

Tyoterveyshuollon erikois|adkari
Helena Rossille Tyoterveysteko-
palkinto

Suomen Tyoterveyslaakarit ry myonsi huhtikuussa 2011 vuoden Tydterveys-
teko-palkinnon Keskon vastaavalle tyoterveyslaékarille Helena Rossille an-
siokkaasta toiminnasta Tyoterveyslaitoksen masennuskoulutushankkeessa.
Helena Rossi oli mukana koordinoimassa ja toteuttamassa yhdessa alan
asiantuntijoiden kanssa TyGterveyslaitoksen valtakunnallista masennuskou-
lutuskiertuetta vuosina 2008-2011. Palkintoraadin mukaan Helena Rossi ja
Tyoterveyslaitoksen masennushankkeen kouluttaja, psykiatrian erikoislaakari
Katinka Tuisku ovat ottaneet onnistuneesti kaytt66n masennuksen hoidon
hyvia kaytantoja ja kirjoittaneet oppaan masennuksen hoidon tyokaluista

tyoterveyshuoltojen avuksi.
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Vuoden 2011 lopussa Intersporteja oli Suo-
messa 56 ja Vendjalla 36.

Intersportin Sport to the People -konsep-
tin mukaan liikkuminen kuuluu kaikille ja
kaikenikdisille urheiluharrastuksen tasosta
riippumatta. Vuoden 2011 aikana Sport to
the People -konseptin mukainen toiminta
on edennyt kaikkiin ketjun kauppoihin
Suomessa.

Jokaisessa Intersportissa Suomessa jar-
jestetadn vahintadn kaksi kertaa vuodessa
liikkuntatapahtumia. Tavoitteena on edis-
taa tervettd eldmdntapaa ja kannustaa liik-
kumaan. Liikuntatapahtumissa tehddan
kehonkoostumusmittauksia ja Footbalance-
jalka-analyyseja seka esitellddn erilaisia lii-
kuntamuotoja ja liikkkumisen apuvdlineita
kuten erikoisjalkineita ja -sukkia. Asiak-
kailla on mahdollisuus saada neuvoja esi-
merkiksi personal trainerilta, ravitsemus-
terapeutilta ja tuote-edustajilta.

Intersportin nettisivuilla (www.inter-
sport.fi) annetaan harjoitus- ja varuste-
vinkkeja esimerkiksi juoksemisesta, pyo-
railysta ja palloilusta.

Osasairauspaivaraha suttaa
todihinpaluuseen

Pidemman sairausloman jalkeen, kun tyokyky ei ole vield palautunut koko-
naan, osittainen tyéhoénpaluu voi olla hyva ratkaisu. Kelan myéntdma osasai-
rauspaivaraha tukee vajaakuntoisen henkilon tyoeldmassa pysymista ja pa-
luuta kokoaikaiseen tyohonsa. Tyontekijd palaa tyoterveyslaakarin luvalla
osa-aikatyohon 40-60 %:n tydajalla omalle tyopaikalleen ja tekee niita tyo-
tehtavia, joista tyontekija sopii yhdessa esimiehen kanssa tyoterveysneuvot-
telussa. Vuonna 2011 Keskon sairauskassa myonsi 230 kpl osasairauspaiva-
rahoja, mika on 158 % enemman kuin vuonna 2010.

OLISIKO LAJINI KAHVAKUULA?
Yksi viime vuosina suosiotaan lisdannyt lii-
kuntamuoto on kahvakuulaharjoittelu. Kah-
vakuula on kahvallinen metallipallo, jolla
harjoittelu sopii kaikenkuntoisille, seka
naisille ettd miehille.

Oululainen Intersport Rintamaki esitteli
kahvakuulaharjoittelua ensimmaistd kertaa
asiakastapahtumassaan lokakuussa 2011:

“Jarjestimme Sport to the People -tapah-
tumana kahvakuulaesittelyn kaupan takapi-
halla. Kaikki lajista innostuneet aloittelijat

SENIORIT SAIVAT

OPASTUSTA

Intersport megastore Lielahti Tampereella
olilokakuisena torstaiaamupaivana tdynna
iloisesti porisevia 60—70-vuotiaita. Moni
heistd kertoi astuneensa ensimmaistd
kertaa urheilukauppaan, jota olivat ennen
pitdneet kilpaurheilijoiden paikkana. Kaup-
piaat Timo ja Sanna Tiitinen olivat saa-
neet urheilukauppoja karttaneet seniorit
“ulos ihmisten ilmoille” hyvin tuloksin.
“Olimme jo aikaisemmin pohtineet, mi-
ten voisimme kannustaa senioreita litkku-
maan ja tulemaan asiakkaaksemme. Sport
to the People -konseptimme mukaan liik-
kuminen kuuluu kaikenikaisille ja -kuntoi-
sille, joten Idhdimme ideoimaan tapahtu-
maa sen mukaan. Hengitysliiton Janne
Haarala ehdotti, ett3 tekisimme yhdessa
tapahtuman, joka tukisi heidan valtakun-
nallista idkkaiden Ulos ihmisten ilmoille
-ulkoilupdivdansa. Saimme mukaan myds
paikallisen diabetesyhdistyksen, joka toi
tietoa lisddntyneestd kakkostyypin dia-
beteksesta ja lilkkumisen merkityksesta
sen ennaltaehkaisyyn. Ikddntyessa tulee
enemman jalkavaivoja, joten pyysimme
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tapahtumaan myos erilaisia geelisuojia ja
-tukia maahantuovan yrityksen sekd 13a-
kariaseman fysioterapeutin”, Sanna Tiiti-
nen kertoo yhteistydokumppaneistaan.
Tapahtumaan osallistujat olivat hyvin
kiinnostuneita liikuntavinkeista ja erilai-
sista apuvilineistd, jotka helpottavat liik-
kumista. Monelle tehtiin Footbalance-
analyysi ja kenkiin asennettiin jalan
virheasentoa korjaavat pohjalliset. Inter-
sportilta oli myds mahdollisuus ldhted
mukaan opastetuille sauvakavelylenkeille.

“Osallistujat olivat hymyilevia ja iloisia.
Erds rouva kiitteli siit3, ettd kerrankin hei-
dan ikaisilleen jarjestetdan jotain. Paiva oli
meille tyontekijoillekin yksi mukavimmista
paivistd olla toissa. Padtimme tuona paiva-
na, ettd tapahtumasta tehdaan perinne.
On tarkeds, ettd urheilukauppakin ottaa
huomioon vaeston ikdadntymisen. Eldke-
ikdisilla on jo aikaakin huolehtia kunnos-
taan ja meiltd pitda |6ytya siihen vinkkejs,
valineitd ja vaatteita”, Sanna Tiitinen to-
teaa.



ja kokeneemmatkin harrastajat olivat ter-
vetulleita. Olimme varanneet eripainoisia
kuulia, joilla sai kokeilla uutta lajia ja vaikka
12 kilon kuulaa. Paikallisen urheiluseuran,
Haukiputaan Heiton Tinja Repo esitteli
harjoitusmuotoja, joilla kahvakuulalla voi
treenata turvallisesti, mutta tehokkaasti.
Tapahtumaan osallistujat olivat hyvin
innostuneita ja esittivat Tinjalle paljon
tiedonjanoisia kysymyksid”, kertoo Anne
Holla Intersport Rintamadesta.

TERVEYTTA KANNATTAA
YLLAPITAA

Keskon tyoterveyshuollon tavoitteena on
hyvinvoiva tydntekija, toimiva tyoyhteiso
sekd terveellinen ja turvallinen ty0ym-
pdristo. Tyoterveyshuolto tekee ldheista
yhteistyotd toimipaikkojen kanssa. Tyonte-
kijoiden terveyden ja tyokyvyn seuranta on
tyoterveyshuollon ja toimipaikan jatkuvaa
yhteistd toimintaa.

Keskon tyoterveyshuolto on solminut
Kelan kanssa Palveluntuottaja-sopimuk-
sen, joka on voimassa vuoden 2012 alusta.
Keskon tyoterveyshuolto tuottaa tyoter-
veyshuollon palvelut Keskon tyontekijoille
padkaupunkiseudulla. Muualla Suomessa

se ostaa keskitetysti sopimukseen liitty-
vien yhtididen tyoterveyshuollon palvelut.
Muissa toimintamaissa tyoterveyshuolto on
jarjestetty kunkin maan sosiaalilainsddadan-
non madrittelemalld tavalla.

"Keskitettyyn tyoterveyshuollon hankin-
taan ja tavoitteelliseen tydterveyshuollon
johtamiseen siirtymisestd on tyontekijoille
hyotya koko maassa”, sanoo Keskon tyoter-
veyshuollon ylilddkari Pirjo Anttila ja jatkaa:

"Tavoitteenamme on, ettd kaikilla kon-
sernin tyontekijoilld on samanlaajuinen
ja -sisdltéinen tyoterveyshuollon palvelu
kdytettavissddn koko Suomessa ilman aikai-
sempaa ostettujen palveluiden kirjavuutta.”

TERVEYSTARKASTUS ANTAA
TIETOA
Kaikille uusille tyodntekijoille tehdaan
ennen ty0suhteen alkamista tydhontulo-
terveystarkastus. Tarkastuksen sisdlto vaih-
telee sen mukaan, onko tydntekiji tulossa
toéihin toimistoon, varastoon vai kauppaan.
Ikdaryhmadterveystarkastuksia tehdddn 35-,
40-, 45-, 50-, 55-, 58-, 61- ja 64-vuotiaille. Tar-
kastuksiin kuuluu laboratoriotutkimuksia,
erilaisia kyselykaavakkeita, terveydenhoita-
jan ja tarvittaessa ladkdrin tekemad tarkastus.

TERVEELLISYYS

Kaikissa terveystarkastuksissa arvioidaan
tyontekijan terveyttd ja tyokykya suhteessa
hdnen tydnsd vaatimuksiin ja tehdddn
yhdessa terveyssuunnitelma.

Tarkastusten yhteydessa tehddian kunto-
testit 35- ja 40-vuotiaille. Vuonna 2011 alet-
tiin tehda kuntotestejd myos 30-vuotiaille.

"Tuki- ja liikuntaelinsairauksia esiintyy
kaupan alalla varsin paljon nuorillakin hen-
kiloilld. Halusimme ottaa uuden ikaryhmdan
mukaan testattavaksi, jotta oman kuntonsa
hoidon nuoruusvuosina laiminlyoneet
herdisivat ajoissa liikkumaan ja huolehti-
maan itsestadn tulevien vuosien varalta”,
Pirjo Anttila kertoo.

NEUVONTAA JA
PAINONHALLINTAA
Tyoterveyshuolto tukee yksildohjauksella
tyontekijoitd monenlaisissa tilanteissa — on
sitten kyseessd elamdnkriisi, uupuminen tai
fyysistd terveydentilaa uhkaava asia. Tar-
vittaessa jdrjestetddn fysiokimpparyhmia
ja suunnattuja liikunta- ja terveysneuvon-
taryhmid tarpeen mukaan.

Moni painonpudottaja on saanut tukea
omalta terveydenhoitajaltaan.

Keskon tyoterveyshuolto on ollut mu-
kana Anttilan uuden logistiikkakeskuk-
sen suunnittelussa syksysta 2009 alkaen.
Yhdessé logistiikkakeskuksen edustajien
kanssa pyrittiin saamaan uusista tilois-
ta ergonomialtaan ja turvallisuudeltaan
mahdollisimmat hyvat tydskennella.
"Olimme mukana Anttilan suunnittelu-
ryhmassa valitsemassa logistiikkakeskuk-
sen laitteita ja tyovalineita. Teimme tyon
turvallisuusanalyysin korkeavaraston,
laatikkoon ja lavalle -kerdyksen alueilla
sekd robottien laatikkokerayksen alueilla.
Mietimme valaistusvoimakkuuksia seka
laitteiden ja ndyttojen sijoittelua. Tyon
vaarojen arvioinnin teimme yhteisty6ssa
tybsuojelun kanssa. Pientavarapakkaa-
moon suosittelimme hankittavaksi sah-
kosaadettavat pakkauspoydat, jotka mah-
dollistavat erikokoisten tyontekijoiden
tyoskentelyn optimaalisessa tyoskentely-
asennossa. Henkildston kannalta on tar-
kedsd, ettd saimme logistiikkakeskukseen
tyGterveysaseman ja uuden kuntosalin
tydntekijoille”, kertoo tyofysioterapeutti

Kristian Turklin Keskon ty6terveyshuol-
losta.

Uusi logistiikkakeskus vihittiin kdyttéon
elokuussa 2011. Tyoterveyshuollon ty6
jatkuu edelleen:

TYOTERVEYSHUOLTO MUKANA SUUNNITTELEMASSA
LOGISTHKKAKESKUKSEN TYOSKENTELYOLOJA

“Piddmme kevaan 2012 aikana turval-
lisen tydskentelyn koulutukset logistiik-
kakeskuksen henkilokunnalle, teemme
tyopaikkaselvityksen ja jo toistamiseen
vaarojen arvioinnin”, Kristian Turklin
sanoo.
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”Kdymme ensin ldpi ruokavalio- ja ela-
madntapa-asioita keskustellen ja mietimme,
mitkd tekijdt parhaiten auttaisivat henkiloéa
painonhallinnassa ja tuntuisivat omilta kei-
noilta. Painokilot eivdt kerro koko totuutta.
Usein hyvia tuloksia saadaan, kun kuukau-
sittain seurataan kehonkoostumuksen muu-
toksia, rasvan ja lihasmassan suhdetta. Ndin
seuraten voidaan paremmin motivoida ja
ohjata oikeanlaiseen painonhallintaan. Moni
on saanut painoaan alas paljonkin yksinker-
taisesti alkamalla sydda oikein ja saannolli-

sesti”, Katajanokan tyOterveysaseman tyoter-
veydenhoitaja Pirkko Laine kertoo.

KUNTOUTUKSESTA EVAITA
OMAAN HYVINVOINTIIN
Kuntoutusta jarjestetddn yhteistyossa Kelan
kanssa. ASLAK-varhaiskuntoutusta ja tyo-
kykya yllapitivaa TYK-kuntoutusta haetaan
erilaisissa tehtavissd toimiville ryhmille
vuosittain. Vuodelle 2011 my6nnetyilld vii-
delld ASLAK-kurssilla aloitti kuntoutuksen
yhteensa 49 tyontekijaa.

Anttilan tavaratalomarkkinoinnin AD
Sirkka Paldanius ja Anttilan ostoasiantun-
tija Anneli Terdspaa olivat ASLAK-kuntou-
tuksessa Kuntoutus Orton Oy:ssd Helsin-
gissd vuonna 2011.

"Neljan kuntoutusviikon aikana sai kes-
kittyd itseensd ja oppi hallitsemaan stressia.
Olemme kokeilleet monia uusia liikunta-
lajeja: qigongista ja Flexi-Barista erilaisiin
vesijumppiin”, Sirkka ja Anneli sanovat.

PIRKKA OMEGA-3-TUOTE

CASE

Ruokakesko ja K-ruokakaupat lisdavat
aktiivisesti terveellisen ja monipuolisen
ruuan valikoimaansa, ja myods Pirkka-
valikoimiin lisdtdan terveysvaikutteisia
tuotteita. K-ruokakaupat haluavat auttaa
asiakkaitaan tekemaan terveellisi valin-
toja jokapaivaisilla ruokaostoksillaan. Yksi
terveellisen ruokavalion perusta on saada
riittdvd maard omega-3-rasvahappoja.

EDISTAA TERVEYTTA

Valitsemalla leipansa paalle Pirkka kasvi-
rasvalevite 38 % omega-3 :a voi parantaa
ruokavalionsa rasvahappokoostumusta.
Levitteeseen on lisatty kaladljya, joten sii-
td saa runsaasti omega-3-rasvahappoja.
Levite on lisdksi suolaton ja A, B, D ja E
-vitaminoitu.

Omega-3-rasvahapot ovat monityy-
dyttymattémia rasvahappoja, joiden tulisi

muodostaa yksi prosentti paivittaisestd
energiansaannista. Hyvid omega-3-ldhtei-
ta ovat kaladljy ja kasviéljyt. Suomalaisten
ravitsemussuositusten mukaan ihmisen
tulisi saada paivittaisestd ruokavaliostaan
noin 2—3 grammaa omega-3-rasvahap-

poja.

YHDESSA [RT|
TUPAKASTA

Rautakesko ja Indoor Group aloittivat
syyskuussa 2011 Irti tupakasta -kam-
panjan. Kampanjalla haluttiin kannustaa
keskolaisia kdymaan keuhkojen toiminnan
mittauksissa ja luopumaan tupakoinnista.

Kampanjassa hyodynnettiin muiden
toimialojen savuttomuuskampanjoiden
hyvia tuloksia. VV-Autossa toteutettiin
Stumppaa!-kampanja vuonna 2010 ja
Kesprossa Kohti savuttomampaa Kesproa
-kampanja vuosina 2010-2011. K-super-
market Peltolassa Jarvenpadssa tyonteki-
joiden savuttomuus on ollut periaattee-
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na kaupan avauksesta eli vuodesta 2009
ldhtien.

Syyskuussa Hakkilassa Vantaalla jar-
jestetyissa kahdessa Katsasta keuhkosi -
tilaisuudessa oli tarjolla neuvontaa, keuh-
kojen toiminnan mittauksia ja hdkamit-
tauksia. Tilaisuuksissa kavi yhteensd 88
henkil63, joista tupakoitsijoita oli 24, tu-
pakoinnin lopettaneita 26 ja tupakoimat-
tomia 38 henkil®a.

Kaikki henkilét, joilla puhallusmittauk-
sen arvot olivat matalia tai ilmeni oireita,
ohjattiin ottamaan yhteyttd tyoterveys-

huoltoon tarkempien tutkimusten tar-
peen arvioimiseksi ja suorittamiseksi.

Irti tupakasta -kampanjaan Idhti mukaan
kymmenen henkil6s, joista kolme lopet-
ti tupakoinnin. Vertaisryhméa kokoontui
Hakkilassa joka kuukausi. Vertaisryhmaan
osallistuneet pitivat sieltd saatua tukea
tarkedna.

Rautakesko ja Indoor Group tukevat tu-
pakoinnin onnistunutta lopettamista kor-
vaamalla vieroitus- ja ladkehoidon kulut.
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Pirkka.fi-RESEPTIPALVELU
UUDISTUI

Pirkka.fi-sivusto uudistui vuoden 2011 ai-
kana. Uusittu sivusto ja erityisesti resep-
tihaku vastaavat paremmin nykyaikaisen
nettikayttajan ja ruoanlaittajan tarpeita.

Erityisruokavaliot ovat yleistyneet ja
terveelliset eldméntavat seka ruokailu-
tottumukset kiinnostavat yhad useampia
suomalaisia.

Uusittu Pirkka-reseptihaku [6ytyy
Pirkka.fi-sivuston Reseptit ja ruoanlaitto
-osiosta. Sen avulla voi hakea ruokaideoi-
ta kotoa l6ytyvien raaka-aineiden mukaan
tai suoraan reseptin nimella.

“Tarkennetulla haulla on mahdollista
etsia resepteja erityisruokavalioiden mu-
kaan ja hakea esimerkiksi gluteenittomat,
kananmunattomat, maidottomat, sokerit-
tomat tai kasvisruokareseptit. Lisaksi kaik-
kiin yli 4 700 reseptiin on laskettu ravin-
tosisallot, jotka helpottavat terveellisten
valintojen tekoa ruoanlaitossa”, Pirkka-
koekeittion kotitalousopettaja Leena
Korkalainen kertoo.

Reseptipalvelua on kehitetty myos
vuorovaikutteisempaan suuntaan. Kayt-
tdjat voivat kommentoida, suositella tai
arvostella resepteja. Pirkka.fi-sivustolta
[6ytyva Oma keittio -palvelu tarjoaa kayt-
tajalle sahkoisen reseptikirjan, johon voi
tallettaa omat suosikkireseptinsa Pirkan
reseptihausta tai omista reseptivihoista.
Palvelussa voi myos jakaa reseptejd ja ruo-
kakuvia muiden kayttajien kanssa, suun-
nitella ruokalistoja sekd luoda ja ldhettds
ostoslistoja tekstiviestilld ja sahkopostitse.
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VASTUULLISUUDEN
JOHTAMINEN

KESKON TOIMINNAN
VAIKUTUKSET 44

Keskon toiminnan vaikutukset voidaan jakaa taloudellisiin, sosiaalisiin ja ympa-
ristovaikutuksiin. Kehitdmme ja tarjoamme kaupan alan palveluita, tyollistamme
suoraan ja valillisesti sekd valmistutamme ja myymme tuotteita.

KESKON VASTUULLISUUDEN
OLENNAISUUSARVIO 46

Keskitymme vastuullisuustyéssdmme ja raportoinnissamme olennaiseen: asi-
oihin, joilla on merkitystd sidosryhmillemme ja nykyinen tai tulevaisuudessa
mahdollinen vaikutus Keskon liiketoiminnalle.

KESKEISIMMAT
TUNNUSLUVUT 2011 47

Olemme mairitelleet olennaisuuden kautta merkittdvimmat, raportissa esitel-
tavét toimintaamme mittaavat avaintunnusluvut.

MAHDOLLISUUDET JA RISKIT 48

Vastuullinen toiminta luo mahdollisuuksia kilpailukyvyn parantamiseen ja kas-
vuun, mutta edellyttdd myos riskien tunnistamista.

VASTUULLISUUS
PAIVITTAISESSA TOIMINNASSA 50

Keskon vyhteiskuntavastuutyd perustuu Keskon arvoihin ja visioon.
Sitd ohjaavat johtamismalli, sidosryhmaé&analyysi, toimintaperiaatteet ja
Vastuulliset toimintatapamme -opas. Tunnistamme olennaisiin ndkokohtiin
liittyvat johtamisen lahestymistavat.
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KESKON TOIMINNAN VAIKUTUKSET

MITEN KESKON
TOIMINTA
VAIKUT TAA?

KUVITUS: MIKAEL ERIKSSON

TUOTTEIDEN
TUOTANTO

= Keskon ja kauppiaiden ostojen taloudelli-
nen vaikutus tavaran- ja palveluntoimit-
tajiin, esim. tydpaikkojen lisidntyminen

@ LocisTiKKA

= paikallisten ostojen vaikutus alueelliseen

elinkeinotoimintaan = tehokkaalla logistiikalla saavutettava
taloudellinen hyoty
= tydolosuhteet, -ehdot ja ihmisoikeudet
tehtaissa ja viljelmilla = kuljetuksista seka varastojen pakkaus-
jatteistd syntyvien padstdjen ymparisto-
= tehtaan ja tuotannon ymparistovaikutuk- vaikutukset, esim. vaikutus ilmaston-
set, esim. vaikutus ilmastonmuutokseen, muutokseen
veden kulutus
= materiaalihdvikin vaikutus ilmaston-
= tuotteiden alkupera ja vastuullisuus- muutokseen sekd tuotannon aiheutta-
kriteerit, esim. kestdava kalastus maan ymparistokuormitukseen
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@ kaurra

Keskon ja kauppiaiden maksamien palk-
kojen, verojen ja henkilokulujen vaikutus
alueelliseen taloudelliseen hyvinvointiin

Keskon ja kauppiaiden investointien
vaikutus alueelliseen taloudelliseen
hyvinvointiin sekd tuotteiden ja palvelu-
jen saavutettavuuteen

kauppiaiden taloudellisen tuen vaikutus
esim. paikalliseen jarjestotoimintaan

vakaiden tydsuhteiden sekd hyvan ja
tyouralla kehittymisen mahdollistavan
tyOoyhteison vaikutus henkiloston hyvin-

vointiin ja tyotyytyvdisyyteen

asioinnin turvallisuus

KESKON TOIMINNAN VAIKUTUKSET

Keskon yhteiskuntavastuuvaikutukset voidaan jakaa taloudellisiin, sosiaalisiin

ja ymparistovaikutuksiin. Kesko on palvelualan yritys, jonka omien vélittémien
vaikutusten lisaksi merkittavaan asemaan kokonaisuuden kannalta nousevat
tuotteiden tuotantoon, kayttoon ja kierratettavyyteen liittyvat valilliset vaikutukset.
Keskon toiminnan vaikutuksia yhteiskunnassa on havainnollistettu oheisella kuvalla,

kauppapaikkojen rakentamisen ympadris-
tovaikutukset, esim. rakentamisen ympa-
ristokriteerit, maankaytto sekd kaupan
logistiikan ja asiointiliikenteen vaikutuk-
set ilmastonmuutokseen

kaupoissa kdytettavan energian tuotan-
non ympadristovaikutukset, esim. vaiku-
tus ilmastonmuutokseen seka maaperan
ja vesistojen happamoitumiseen

materiaalien kdyton ja jatteiden ymparis-
tovaikutukset, esim. vaikutus ilmaston-
muutokseen

mahdolliset ympdristbonnettomuudet,
esim. tulipalon aiheuttamat paastot maa-
peraan tai vesistoon

jossa on esimerkkeja myods naista valillisista vaikutuksista.

TUOTTEIDENJA
PALVELUIDEN KAYTTO

= tuotteiden jdljitettavyys
= tuoteturvallisuus
= vastuullinen markkinointi

= Jaadukkaat ja hinnaltaan kilpailu-
kykyiset tuotteet

= terveellisten elamdntapojen edista-
minen

= pakkausjdtteen ja hdavikin vahenta-
minen tarkoituksenmukaisilla pak-
kauksilla

= kulutuksen ymparistokuormituksen
vahentaminen tarjoamalla ymparisto-
tuotteita ja -palveluita, esim. asumi-
sen energiatehokkuutta parantavat
tuotteet ja palvelut

= liikkumisen, vapaa-ajan ja
maataloustuotannon ympadristokuor-
mituksen vihentdminen tarjoamalla
vahapaastoisid ja energiatehokkaita
auto- ja konekaupan tuotteita

= maatalouden kestdvien viljelytapojen
edistdminen viljelyohjelman avulla

= jditteiden hyotykdyton edistaiminen
tarjoamalla asiakkaille kierratyspis-
teitd sekd huolehtimalla uudelleen-
kayttéon toimitettavista tuotteista ja
pakkauksista, esim. paristot, romu-
akut, pullot ja tolkit
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KESKON VASTUULLISUUDEN OLENNAISUUSARVIO

KESKITYMME OLENNAISEEN

Keskon vastuullisuuden olennaisuus-
arvio, joka pdivitettiin vuoden 2010
lopussa, ohjaa Keskon yhteiskunta-
vastuu- ja sidosryhmatydskentelyd ja
maddrittelee toimenpiteitd sidosryh-
mien odotusten tdyttimiseksi.

Olennaisuuden kautta Kesko on
myOs maddritellyt sille merkittavat
tdssa raportissa esitettivat tunnuslu-
vut. Olennaisuusarvio on tdrked tyokalu
myds Keskon vastuullisuusohjelman
pdivitystyossd, joka jatkuu vuonna
2012.

Kesko-konsernin vastuullisuustyon
sidosryhmadanalyysi ja olennaisuus-
arvion maadrittely ovat luettavissa tar-
kemmin osoitteessa www.kesko.fi/
vastuullisuus. Keskon sidosryhmadpro-
sessia on kuvattu myos tdmdn raportin
sivulla 53-54.

VASTUULLISUUDEN TRENDIT

= [Imastonmuutos

= Viestdon vanheneminen

= Sosiaalisen median nousu

= Kuluttajien terveellisyys-
tietoisuuden kasvu

Keskon olennaiset yhteiskuntavastuu-
nakdkohdat on esitetty oheisessa
matriisissa, jossa pystyakseli kuvaa
merkittavyyttd sidosryhmille ja vaa-
ka-akseli nykyisté tai potentiaalista
vaikutusta Keskoon. Merkitystd sidos-
ryhmille on arvioitu kokonaisuutena,
ja siksi yksittaisten sidosryhmien eri
nakokohdille antama painoarvo ei ku-
vastu matriisista. Ndkékohdat voidaan
jakaa neljaan ryhmaan: taloudellinen
vastuu, ympaéristovastuu, henkilosto-
vastuu seka vastuullinen hankinta ja
myynti. Vastuullisuuteen vaikuttavat
trendit on lueteltu matriisin vasem-
malla puolella.
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VASTUULLINEN HANKINTA JA MYYNTI

© Henkiloston osaamisen kehittdminen ja
monipuoliset tehtavat

O Tydterveys ja -turvallisuus

O Hyva tyoyhteiso (oikeudenmukainen,
tasa-arvoinen ja henkildstosta
huolehtiva)

@ Vakaat tydsuhteet

TALOUDELLINEN VASTUU

© Tuoteturvallisuus

@ Vastuullinen markkinointi ja myyntityd
seka vastuullisuusviestinta

O Terveellisen eldman edistdminen

® Asioinnin turvallisuus

@ Tuotteiden alkupers, hankintalinjaukset
sekd tyoolosuhteet ja ihmisoikeudet
hankintaketjussa

® Tuotevalikoima (paikalliset
tavarantoimittajat, ymparistotuotteet
ja -palvelut, luomu, Reilu kauppa)

YMPARISTOVASTUU

© Toiminnan taloudellinen kannattavuus

©® Hyva hallinnointitapa ja riskienhallinta

O Myymalaverkoston kattavuus ja
saavutettavuus seka sdhkoiset palvelut

@ Vaikutus alueelliseen
elinkeinotoimintaan

@ Yleishyodyllisten toimintojen
tukeminen

@ Energiatehokkuus kaupan toiminnoissa,
tuotteissa ja palveluissa

Tehokas logistiikka

Pakkausten optimointi

Kaupan ymparistotyo ja asiakkaan
neuvonta

Tuotannon ymparistovaikutukset
hankintaketjussa

Kiinteistojen veden kulutus

Kestavan maatalouden edistaminen

® ©66e6
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VASTUULLISUUDEN KESKEISET TUNNUSLUVUT

TALOUDELLINEN VASTUU

KESKEISIMMAT TUNNUSLUVUT 2017

Muutos ed.
2011 vuodesta 2010 2009

Liikevaihto (milj. €) 9 460 [} 8777 8447
Tulos ennen veroja (milj. €) 282,1 [ ] 312,4 216,6
Sidotun padoman tuotto (%) 13,2 [ ] 16,0 11,0
Osingot (milj. €) 118 o 128 89
Maksetut palkat, palkkiot ja sosiaalikulut (milj.€) 571 [} 521 535
Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut (milj.€) 9188 [ J 8526 8257
Investoinnit (milj. €) 425 [ ] 325 198

YMPARISTOVASTUU

Kiinteistdjen sahkdenergian kulutus (GWh), kaikki toimintamaat 839 [ J 844 827
Kiinteistdjen ldmpdenergian kulutus (GWh), kaikki toimintamaat 361 [ J 406 363
Kiinteistdjen veden kulutus (1 000 m?), kaikki toimintamaat 952 [ J 892 772
Kiinteistdjen sahkéenergian ominaiskulutus (kWh/brm?), Suomi 211 [ ] 214 209
Kiinteistdjen ldmpdenergian ominaiskulutus (kwh/brm?), Suomi 88 [ J 108 92
CO, -paastét, tonnia

= Energia, kaikki toimintamaat 141083 [ ] 148 991 143 766
= Kuljetukset, Suomi 46 350 o 47 543 46213
= Lentomailit, Suomi 2101 [} 1935 1971
= Tydsuhdeautot, Suomi 2949 [ ] 2505 2 600
Jatteen hyotykayttd-%

= Suomi 92 [ J 84 85
= Muut toimintamaat 67 [} 71 68

SOSIAALINEN VASTUU

Henkildkunta, keskimaarin, Suomi 10056 [ ] 9914 10284
Henkildkunta, keskimaarin, muut toimintamaat” 8904 [ ] 8300 8916
Henkildkunta, naisten %-osuus, Suomi 59,8 [ ] 60,7 60,9
Henkildkunta, naisten %-osuus, muut toimintamaat 43,5 [ ] 46,2 50,1
Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen? 4,11 [ J 4,02 4,03
Eri-ikdisten tasa-arvon toteutuminen? 4,07 [} 4,00 4,00
Eri syntyperéi olevien tasa-arvon toteutuminen? 4,19 [ J 4,12 4,12
Kehityskeskustelujen toteutumis-%, Suomi? 76 76 77
Kehityskeskustelujen toteutumis-%, muut toimintamaat? 65 (4 63 58
Pirkka-tuotetutkimus
= auditoidut tavarantoimittajat 32 [ J 43 41
= tutkitut tuotendytteet 10369 [ J 8826 8177
= kuluttajapalvelun palautteet 20215 [ J 19106 20999
m takaisinvedot, 87 [ J 80 61
joista omien merkkituotteiden takaisinvetoja 28 [} 24 21
Sosiaalisen laadun valvonta riskimaissa
= syorat riskimaaostot, suomalaisten yhtididen (% kaikista ostoista) 1,8 1,5 1,6
= SA8000-sertifioidut tavarantoimittajat 10 [ J 24 30
m BSCl-auditointiprosessissa olevat tavarantoimittajat 247 [ J 188 119
Reilun kaupan tuotteita Ruokakeskon valikoimissa 222 [ J 213 150
Reilun kaupan Ruokakeskon tuottama hydty € 280000 [ ] 240000 210000

1) 2011: Luvussa mukana OOO Johaston, Vendja
2) Henkilostotutkimus, asteikko 1-5

o0

KESKON VASTUULLISUUSOHJELMA SIVUILLA 58-59.
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Keskon yhteiskuntavastuu-
tyon painopistealueet on
esitetty olennaisuusarvios-
sa sivulla 46. Painopiste-
alueisiin liittyvia Keskon
toiminnan vaikutuksia on
havainnollistettu kuvalla
sivuilla 44-45. Keskon ja sen
toimialojen strategioihin
kiinteasti liittyvista asioista,
joiden arvioidaan tuottavan
liiketoimintamahdollisuuk-
sia ja kilpailuetua, voi lukea
lisdd Keskon vuosikerto-
muksen sivuilta 8-11. Ris-
kienhallinnasta kerrotaan
vuosikertomuksen sivuilla
52-53 seka osoitteessa
www.kesko.fi/sijoittajat.
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KESKO EDISTAA KESTAVAA
KEHITYSTA YHDESSA
ASIAKKAIDEN KANSSA

Kahdeksassa maassa toimivana monitoimi-
alayhtiona Kesko tarjoaa vastuullisia tuo-
tevaihtoehtoja ja palveluratkaisuja lahes
kaikilla kulutuksen osa-alueilla suurelle
madralle kuluttajia.

Keskon valikoimissa on tuotteita ja pal-
veluja, joiden avulla Kesko ja sen asiakkaat
voivat yhdessa vahentdd kulutuksen hait-
tavaikutuksia ja edistdd kestavaa kehitysta.
Keskon jokapdivdinen vastuullinen toiminta
luo mahdollisuuksia kilpailukyvyn paranta-
miseen ja terveen, kannattavan liiketoimin-
nan kasvattamiseen.

LIKETOIMINNAN
MAHDOLLISUUKSIA

Kesko kehittda aktiivisesti kaikilla toimi-
aloillaan asiakkaiden tarpeita vastaavia
kaupan valikoimia ja palveluita. Uusia tuot-
teita haetaan asiakasldahtodisesti. Esimerkiksi
elintarvikkeiden tuotespesifikaatioissa voi-
daan jo maadritelld tuotteen ominaisuudet,
kuten ainesosat, allergeenit, mikrobiologi-
set ominaisuudet ja ravintoarvot. Kayttota-
varatuotteissa on kdytdssda muun muassa
tuotetutkimuksen yllapitama kiellettyjen
aineiden lista ja laatupolitiikka, jossa maa-
ritellddn tuotteiden vaadittava laatutaso ja
jonka noudattamista edellytetadn jokaiselta
tavarantoimittajalta. Pakkauksia suunnitel-
laan ja niiden materiaali madritelladn ennen
hankintaa toimialasta riippumatta.

Vastuullisen hankinnan merkityksen
voidaan olettaa entisestddn korostuvan, ja
asiakkaille on tarpeen tarjota entista tar-
kempaa tietoa tuotteiden alkuperdsta ja
valmistustavasta. Asiakkaille tarjottavissa
tuotteissa pyritddn huomioimaan tuottei-
den koko elinkaaren vaikutus kuluttami-
sessa.

Kattavan kauppaverkoston yllapitiminen
on Keskon tavoite. Kauppaverkoston yllapito
ja asiointi kauppakeskuksissa ja kaupoissa
muodostavat osan niistd ympdristovaiku-
tuksista, joita Kesko pyrkii vihentimaan
yhdessd sidosryhmiensa kanssa.

Keskon omissa kiinteistdissa kdytetyn
sdhko- ja lampoenergian tuotannossa syn-
tyvat padstot ovat merkittavd osa K-ryhman
ympadristovaikutuksista. K-ryhmdn ympa-
ristopolitiikka velvoittaa Keskon kiinteisto-
toimintoja yhdessa yhteistykumppaneiden
kanssa kehittamaan kiinteistdjen uudisra-
kentamiseen, korjaamiseen, konseptimuu-
toksiin, yllapitoon ja kdyttoéon ratkaisuja,
jotka vahentdvdt kiinteistdjen elinkaaren-
aikaista materiaalien ja energian kulutusta.

Kesko auttaa myos asiakkaitaan l1oyta-
maddn energiatehokkaita ratkaisuja. Rauta-
kaupan asumisen energiatehokkuutta
parantavat tuotteet ja palvelut auttavat
asiakkaita 16ytamadn kotiinsa sopivat kes-
tavaa kehitysta tukevat ratkaisut. Auto-
kaupan vapaaehtoiset energiamerkinnat
auttavat asiakasta hankkimaan taloudelli-
semman ja ymparistod vihemman kuor-
mittavan auton.



EU:n ja Suomen hallituksen ilmasto- ja
energiapolitiikan toimeenpano tulee vai-
kuttamaan energiaratkaisuihin ja saattaa
nostaa energian hintaa, mika lisdd paineita
energiansddstoon. Kesko haluaa tukea
kokonaisratkaisua, joka ohjaa tuotantoa
hiilidioksidivapaalle sektorille, vihentda
Suomen riippuvuutta tuontienergiasta
ja parantaa sihkomarkkinoiden toimi-
vuutta. Keskon tytaryhtié Kestra Kiinteis-
topalvelut Oy on 2,8 %:n osuudella mukana
Fennovoima-hankkeessa, jonka tavoitteena
on rakentaa Suomeen uusi ydinvoimala.

Kesko tutkii aktiivisesti myods uusiutu-
vien energialdhteiden kadyttod. Esimerkiksi
maaperan ja veden kdytto limmonlihteend
sekd aurinkoenergian hyddyntaminen tulee
teknisten ratkaisujen kehittyessd olemaan
potentiaalinen vaihtoehto, samoin kuin jo
nyt hyédynnettava kaupan kylmalaitteiden
lauhdelampd. Lue lisdad sivuilta 24-29.

Asiakkaat ovat yha tietoisempia yhteis-
kuntavastuun kaikista osa-alueista. Asiak-
kaiden tarpeet ja ostotavat ovat monimuo-
toistuneet uusien verkkopalvelujen, lan-
gattomuuden ja erilaisten padtelaitteiden
myo6td. Sahkoinen asiointi ja vuorovaikut-
teiset kanavat ovat tulleet tarkeiksi kilpai-
lukykytekijoiksi.

Osana ostopddtoksiin vaikuttaa myos
asiakkaiden huoli omasta hyvinvoinnistaan.
Terveellisten elamadntapojen ja ruokailutot-
tumusten edistdminen on ruokakaupalle
mahdollisuus ja strateginen tavoite. Lii-
kunta eri muodoissaan on merkittavassa
osassa K-ryhmadn urheilukauppojen ja tava-
ratalojen valikoimissa sekd Keskon erilai-

sissa yhteistydmuodoissa perheen ja lasten
hyvinvointia edistavissa hankkeissa.

Lue lisdd ruokakaupan tuotevalikoimista
sivuilta 30-41, rautakaupan Energiaosaaja-
konseptista sivulta 28, auto- ja konekaupan
energiatehokkaista tuotteista sivulta 29 seka
kdyttotavaran vastuullisesta hankinnasta
sivuilta 30-33.

RISKIENHALLINTA KESKOSSA
Riskienhallinta on Keskossa ennakoivaa,
olennainen osa johtamista ja pdivittdista
toimintaa. Riskienhallinnan paamaarana
on varmistaa Kesko-konsernissa asiakaslu-
pausten tdyttamistd, tuloskehitystd, osin-
gonmaksukykyd, osakasarvoa, vastuullisten
toimintatapojen toteutumista ja liiketoi-
minnan jatkuvuutta.

Kesko-konsernin riskienhallintaa ohjaa
Keskon hallituksen vahvistama riskienhal-
lintapolitiikka. Tama politiikka perustuu
COSO ERM -viitekehykseen ja SFS-ISO 31000
-riskienhallintastandardiin.

Keskossa kdytetddn yhtendistd riskien
arviointi- ja raportointimallia. Liiketoi-
mintatavoitteet ja -mahdollisuudet seka
madadritelty riskinottohalu ovat lahtékohtia
riskien tunnistamisessa. Riskit priorisoi-
daan riskin merkityksen mukaisesti arvi-
oimalla riskin toteutumisen vaikutuksia,
todenndkoisyyttd ja riskin hallinnan tasoa.
Toteutumisen vaikutusta arvioitaessa ote-
taan huomioon taloudellisten vaikutusten
lisdksi myds muun muassa vaikutukset
maineeseen, ihmisten hyvinvointiin ja
ympadristoon.

MAHDOLLISUUDET JA RISKIT

LIIKETOIMINTAAN SISALTYVIA
MERKITTAVIMPIA RISKEJA JA
EPAVARMUUSTEKIJOITA
Kattava selvitys Keskon merkittavimmista
riskeistd ja epavarmuustekijoistd seka ris-
kienhallintatoimenpiteistd on kuvattu
osoitteessa www.kesko.fi/sijoittajat.
Keskon hallitukselle on raportoitu muun
muassa seuraavia Keskossa tehdyissa riski-
arvioinneissa tunnistettuja riskejd seuraa-
villa alueilla:

= Taloustilanteen ja kuluttajaluottamuk-
sen kehittyminen

= Laajentuminen Vendjdlla

= Monikanavaisuuden hyddyntiminen

= Liiketoimintamuutosten toteuttamisen
hitaus

= Kauppapaikat

= Kaupan alaa koskeva sddtely

= Liiketoiminnan keskeytyminen ja tieto-
jarjestelmahairiot

= Tuotteiden turvallisuus ja toimitus-
ketjun laatu

= Thmisten osaaminen ja ty0ssa jaksami-
nen

= Tavarantoimittajat ja jakelukanavat

= Rikollisuus ja vadrinkdytokset

= Vastuulliset toimintatavat

Ilmastonmuutoksen taloudelliset riskit ja

seuraamukset sekd riskit ja mahdollisuudet
organisaatiolle on kuvattu sivulla 67.
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VASTUULLISUUDEN
JOHTAMINEN
PAIVITTAISESSA TOIMINNASSA

Keskon yhteiskuntavastuu-
tyo on jokapaivaista teke-
mistd. Se perustuu Keskon
arvoihin ja visioon ja sita
ohjaavat johtamismalli,
vhteiskuntavastuun sidos-
ryhmaanalyysi, toiminta-
periaatteet seka Vastuulliset
toimintatapamme -opas
(toimintaohje). Kaupan
edellytetdan huolehtivan
tuotteiden turvallisuudesta
ja terveellisyydesta seka
yritystoiminnan ymparisto-
ja sosiaalisista vaikutuksista.

ARVOT, STRATEGIA JA
JOHTAMISMALLI
Keskon yhteiskuntavastuu on mitattavissa
olevaa tyota, jonka perustana ovat Keskon
arvot, toimintaperiaatteet, tavoitteet ja
strategia. Arvojen toteutumista seurataan
monilla yhteiskuntavastuun tulosmitta-
reilla. Alla olevassa kaaviossa on esimerk-
kejd Keskossa kdytdssd olevista mittareista.
Kesko toimii ruoka-, kiyttotavara-, rauta-
sekd auto- ja konekaupassa. Kasvua haetaan
kehittamalla aktiivisesti asiakkaiden tarpeita
vastaavia kaupan valikoimia ja palveluita,
investoimalla kilpailukykyiseen kauppaver-
kostoon sekd kehittamalla sahkoisia palve-
luita ja verkkokauppaa. Sahkoiset palvelut ja
verkkokauppa ovat tarkeitd kilpailukykyteki-
joitd ja niiden kehittiminen on strateginen
painopistealue kaikilla toimialoilla.
Strategiset tavoitteet on lueteltu sivun 51
kaaviossa. Keskon strategiaa rakennettaessa
keskeisessd roolissa ovat toimiala- ja ket-
jukohtaiset strategiat, joita ohjaavat toimi-
alayhtioiden hallitukset ja Keskon hallitus.
Ruokakaupassa investoidaan merkit-
tavasti Suomen kauppapaikkaverkoston

ARVOT JA TULOSMITTAREITA

YLITAMME OLEMME LUOMME
ASIAKKAAMME ALAMME HYVAN
ODOTUKSET PARAS TYOYHTEISON

= Asiakastyytyvaisyys-
tutkimukset

= |iikevaihdon,
markkinaosuuden ja
tuloksen kehitys

= Asiakastutkimukset

= Sjjoittajatutkimukset
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= Henkildstotutkimus

= Sairauspoissaolot ja
tapaturmatilastot

= Tasa-arvotilastot ja
koulutustilastot

kehittdmiseen sekd Vendjdn liiketoiminnan
kdynnistamiseen. Ruokakaupan tarkeim-
madssa kilpailuetuhankkeessa vahvistetaan
hedelma- ja vihannes- seka leipdosastojen
jatuoretta lihaa, kalaa ja valmisaterioita tar-
joavien palvelutiskien valikoimia, palvelua
ja esillepanoa.

Kdyttotavarakaupassa strategisena paino-
pisteend on vahittdismyynnin kasvattami-
nen, K-citymarketin ja Anttilan konseptien
kilpailuetujen vahvistaminen sekd osto- ja
logistiikkatoimintojen integraation jatka-
minen. Kdyttdtavarakaupassa tarkedna kil-
pailuetuhankkeena on sdhkoisten palvelui-
den ja verkkokaupan kasvattaminen.

Rautakaupan kauppapaikkaverkostoa
laajennetaan ldhivuosina erityisesti Vena-
jall, jossa painopisteend on Moskovan alue.
Rautakaupassa synergiaetuja saavutetaan
investoimalla keskitetysti ohjattuun osto-
toimintaan ja valikoimien kehittdmiseen
sekd yhteiseen toiminnanohjausjarjestel-
maddn ja logistiikkaverkostoon.

Auto- ja konekaupassa edustettujen
merkkien, muun muassa Volkswagenin ja
Audin, markkinaosuutta vahvistetaan kehit-

KANNAMME
YHTEISKUNNALLISEN
VASTUUMME

= Asiakas-, paattdja- ja
mediatutkimukset

= Kestdvan kehityksen indeksit



tamalla jalleenmyynti- ja huoltoverkostoa
entistd asiakasldhtdisemmaksi.

Keskon strategiasta tarkemmin vuosiker-
tomuksessa sivuilla 9-11.

Keskon kuluttaja-asiakaskaupan liiketoi-
mintamallit ovat kauppiasyrittdjien vahit-
tdiskauppa ja Keskon oma vahittdiskauppa.
Lisdksi Kesko harjoittaa ammattiasiakas-
kauppaa. Liiketoimintamalleista seka vas-
tuullisista ja tehokkaista toimintatavoista
on tarkempaa tietoa vuosikertomuksen
sivuilla 10-11.

Keskon taloudellinen raportointi ja suun-
nittelu perustuvat Kesko-konsernin johta-
mismalliin. Yhteiskuntavastuuseen liitty-
vdt suunnitelmat ja toimenpiteet ovat osa
Keskon johtamismallin (kuva sivulla 52) eri
vaiheita, ja kdytdssd on kansainvalisiin stan-
dardeihin perustuvia johtamisjarjestelmiad.

Keskon yhteiskuntavastuutyon edistymi-
sestd ja tuloksista kerrotaan Keskon vastuul-
lisuusohjelma 2008-2012 -osiossa sivuilla
58-59 ja GRI-osiossa sivuilla 60-90.

HALLINNOINTIPERIAATTEET
Keskon pddtoksentekoa ja hallinnointia
ohjaavat Keskon arvot ja vastuulliset toimin-
tatavat. Pddtoksenteossa ja hallinnoinnissa
noudatetaan Suomen osakeyhtidlakia, jul-
kisesti noteerattuja yhtioita koskevia sadan-
noksid, Keskon yhtidjdrjestystd, Keskon hal-
lituksen ja sen valiokuntien tyojarjestyksia
ja NASDAQ OMX Helsinki Oy:n sddntoja
ja ohjeita. Yhtidé noudattaa Suomen lista-
yhtioiden hallinnointikoodia 2010. Hallin-
nointikoodi on luettavissa kokonaisuudes-
saan osoitteessa www.cgfinland.fi.

Kesko poikkeaa Hallinnointikoodin nou-
data tai selitd -periaatteen mukaisesti hal-
lituksen jasenen toimikautta koskevasta
suosituksesta siten, ettd Keskon hallituk-
sen jadsenten toimikausi on koodin suositta-
man yhden vuoden mittaisen toimikauden
sijasta kolme vuotta. Lue lisda osoitteesta
www.kesko.fi/sijoittajat tai vuosikertomuk-
sen sivulta 46.

VASTUULLISUUS PAIVITTAISESSA TOIMINNASSA

Keskon ylintd pddtosvaltaa kayttavat
yhtion osakkeenomistajat yhtién yhtio-
kokouksessa. Yhtion osakkeenomistajat
valitsevat varsinaisessa yhtiokokouksessa
yhtién hallituksen ja tilintarkastajan.
Yhti6lld on ns. yksitasoinen hallintomalli.
Lue lisdd yhtiokokouksesta, yhtiokokouk-
sen padtdsvaltaan kuuluvista asioista,
yhtiokokouksen koolle kutsumisesta,
osallistumisoikeudesta, sen poytakirjoista
ja hallintoelinten lasniolosta osoitteesta
www.kesko.fi/sijoittajat tai vuosikertomuk-
sen sivuilta 46-47.

Keskon hallitukseen kuuluu seitseman
jdsentd, joista yksi on nainen. Keskon
kaikki hallituksen jasenet ovat ulkopuolisia
yhtioon ndhden (non-executive directors).

Viimeisimmadn riippumattomuusar-
vioinnin 4.4.2011 perusteella hallitus on
arvioinut kaikki jasenet riippumattomiksi
yhtion merkittavista osakkeenomistajista
ja jdsenten enemmiston riippumattomiksi
my0s yhtiostd. Hallituksen jasenista kolmen
jasenen (K-kauppiaita) kunkin mddraysval-
tayhteisolla on ketjusopimus Kesko-kon-
serniin kuuluvan yhtion kanssa. Keskon
hallituksessa ei ole henkiloston edustajia.

Hallitus arvioi sdadnnoéllisesti toimin-
taansa ja tyoskentelytapojaan ja tekee ker-
ran vuodessa niitd koskevan itsearvioinnin.
Vuonna 2011 hallitus kokoontui 10 kertaa.
Hallituksen jasenten lasndoloprosentti hal-
lituksen kokouksissa oli 94,3 %. Lue lisda
hallituksen toiminnasta vuosikertomuksen
sivuilta 47-48 ja osoitteessa www.kesko.fi/
sijoittajat.

Hallituksella on tarkastus- ja palkitsemis-
valiokunta, jotka molemmat ovat kolmijdse-
nisid. Kummallakaan valiokunnalla ei ole
itsendistd paatosvaltaa, vaan hallitus tekee
padtokset asioista valiokuntien valmistelun
pohjalta. Vuonna 2011 tarkastusvaliokunta
kokoontui viisi kertaa ja palkitsemisvalio-
kunta kolme kertaa. Lisdtietoa valiokuntien
tyOstd on vuosikertomuksen sivuilla 48-49
ja osoitteessa www.kesko.fi/sijoittajat.

STRATEGISET TAVOITTEET

KANNATTAVA
KASVU

= Tavoitteenamme on kasvaa
markkinoita nopeammin

= Haemme kasvua ldhialueilta,
erityisesti Venajalta

= |nvestoimme kauppapaikka-
verkostomme kehittamiseen

= Kehitdmme sdhkaisia palveluita ja
verkkokauppaa

= Kasvatamme osakasarvoamme

KULUTTAJA-ASIAKASKAUPPA
JA -PALVELUT

= Kasvatamme brindiemme arvoa

Asiakastyytyvaisyytemme on kilpailijoita
parempi

Kilpailuetumme ovat K-kauppiaat,
jotka tuntevat paikalliset asiakkaat ja
heidén tarpeensa

= Hyddynndmme kanta-asiakastietoa
tehokkaasti asiakkaidemme
palvelemiseksi

Hallitus ei ole nimennyt keskuudestaan
erityisesti yhteiskuntavastuuseen perehty-
vid jdsenid eikd Keskolla ole erillistd proses-
sia hallituksen jisenten patevyyden arvioi-
miseksi yhteiskuntavastuun nakékulmasta.
Hallitus nojaa tarvittaessa yhteiskuntavas-
tuun ohjausryhmadn asiantuntemukseen
pddtoksenteossaan.

Hallituksen palkkioita ei ole sidottu
yhtidon yhteiskuntavastuutyon tuloksiin.
Hallituksen palkitsemisjarjestelmat ja palk-
kiot esitellddn vuosikertomuksen sivuilla
49-50 ja osoitteessa www.kesko.fi/sijoittajat.

Hallitus kasittelee yhteiskuntavastuura-
portin sen valmistuttua ja tarvittaessa muita
yhteiskuntavastuuseen liittyvid kysymyksid,
jotka joko konsernijohtoryhma tai yhteis-
kuntavastuun ohjausryhma on tuonut esille.
Hallituksen keskeiset tehtdvdt ovat ndahtd-
vissa vuosikertomuksen sivulla 47 ja osoit-
teessa www.kesko.fi/sijoittajat.

Kesko-konsernissa on konsernijohto-
ryhmd, jonka puheenjohtajana on Keskon
pddjohtaja. Konsernijohtoryhmalla ei ole
lakiin tai yhtidjarjestykseen perustuvaa toi-
mivaltaa. Konsernijohtoryhmdan tehtavana
on konsernilaajuisten kehityshankkeiden
sekd konsernitasoisten periaatteiden ja
menettelytapojen kdsittely. Lisdksi konser-
nijohtoryhmassa kdsitelladn muun muassa
konsernin ja toimialayhtididen liiketoimin-
tasuunnitelmia, tuloskehitystd ja Keskon
hallituksessa kasiteltavid asioita, joiden
valmisteluun se myds osallistuu.

Konsernijohtoryhmdn jdsenind ovat suu-
rimpien toimialayhtiéiden toimitusjohtajat
sekd konsernin taloudesta ja rahoituksesta,
henkildstosta ja viestinndstd ja yhteiskun-
tavastuusta vastaavat johtajat. Konsernijoh-
toryhman jdsenet vaihtuivat vuoden 2011
aikana siten, ettda joulukuusta 2011 alkaen
johtoryhmdn kahdeksasta jasenesta nelja
on naisia. Konsernijohtoryhma ottaa kan-
taa yhteiskuntavastuun ohjausryhman esille
ottamiin asioihin. Konsernijohtoryhma
kokoontuu 8-10 kertaa vuodessa.

VASTUULLISET JA TEHOKKAAT
TOIMINTATAVAT

= Toimintatapamme ovat vastuulliset

= Yhdistamme tehokkaasti
kauppiasyrittdjyyden ja ketjutoiminnan

= Hyddynndmme suuruusetumme ja
osaamisemme asiakkaiden hyvaksi

= Automatisoimme prosessejamme
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RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta on Keskossa ennakoivaa,
olennainen osa johtamista ja paivittdista
toimintaa. Riskienhallinnan paamaarana
on varmistaa Kesko-konsernissa asiakaslu-
pausten tdyttamistd, tuloskehitystd, osin-
gonmaksukykyd, osakasarvoa, vastuullisten
toimintatapojen toteutumista ja liiketoi-
minnan jatkuvuutta. Hyvin toimiva riskien-
hallinta on Keskolle kilpailuetu.

Kesko-konsernin riskienhallintaa ohjaa
Keskon hallituksen vahvistama riskienhal-
lintapolitiikka. Tdmd politiikka perustuu
COSO ERM -viitekehykseen ja SFS-ISO 31000
-riskienhallintastandardiin. Politiikassa
maadritellddn riskienhallinnan paamaarat,
periaatteet, toimintatavat, organisointi ja
vastuut.

Riskit jaotellaan Keskossa strategisiin,
operatiivisiin ja rahoitusriskeihin. Keskossa
riski on madritelty tapahtumaksi tai olosuh-
teeksi, joka voi vaikeuttaa tai estdd Keskon
tavoitteiden saavuttamista tai jonka vuoksi
liiketoimintamahdollisuuksia jaa hyddyn-
tamattd.

Kesko-konsernissa riskejd arvioidaan ja
hallitaan liiketoimintaldhtoisesti ja koko-
naisvaltaisesti osana liiketoimintaa kon-
serni-, toimiala-, yhtio- ja yksikkotasoilla
kaikissa toimintamaissa.

Osavuosi-
katsaus

Q3

Arvot
Strategiset

Rullaava
suunnittelu
ja riski-
arviointi
Tilinpaatos-
tiedote

Vuosikertomus

Rullaava
suunnittelu ja
riskiarviointi

painopisteet

Rullaava
suunnittelu
jariski-
arviointi

Osavuosi-
katsaus
(o))

Toiminta-
periaatteet

Osavuosi-
katsaus

Q1

Yhteiskunta-
vastuun
raportti

Rullaava
suunnittelu
ja riski-
arviointi

Kesko-konsernin johtamismalli

VASTUULLISUUDEN
ORGANISOINTI KESKOSSA
Yhteiskuntavastuu kuuluu Keskossa joka-
pdivdiseen tyohon. Kaytinndn toimenpi-
teet kuuluvat liiketoimintajohdon vastuulle,
ja raportointia seka keskeisid periaatteita
kasitellaan Keskon hallituksessa ja konser-
nijohtoryhmassa. Kehittamisestd, koordi-
noinnista ja raportoinnista vastaa konser-
nin viestintd ja yhteiskuntavastuu -yksikko
tukenaan ohjausryhmat.

Riskienhallinnan konsernitasoinen

ohjausryhmad

= Kkdsittelee riskienhallinnan ja turvalli-
suuden toimintaperiaatteet ja keskeiset
linjaukset

= arvioi ja seuraa konsernin riskejd ja
turvallisuustilannetta seka riskienhal-
lintatoimenpiteiden toteutumista.

Yhteiskuntavastuun ohjausryhma

= kehittdd konsernin yhteiskuntavastuuta
ohjaavia periaatteita

= ohjaaja koordinoi kdytannon toimen-
piteitd

= 3settaa yhteiskuntavastuutyon tavoit-
teet ja seuraa seka tarvittaessa tukee
niiden toteutumista.
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Ympadristotoimintojen ohjausryhma

= kehittdd konsernin ymparistonhallintaa
yhteiskuntavastuun ohjausryhmadn aset-
tamien tavoitteiden perusteella

= edistdd parhaiden kdytdntdjen jakamista
konsernin sisdlld

= seuraa ymparisto- ja kemikaalilain-
sdadannén muutoksia.

Vastuullisen hankinnan ohjausryhma

= kehittdd konsernin hankintaa yhteis-
kuntavastuun ohjausryhmadn asetta-
mien tavoitteiden perusteella

= edistdd parhaiden hankintakdytantdjen
jakamista konsernin sisalla

= seuraa ympadristo- ja kemikaalilain-
sdddanndn muutoksia niiltd osin kuin
se koskee tuotteiden hankintaa.

HR-toimintojen ohjausryhma

= valmistelee konsernin henkildsto-
strategian sekad yhteiset henkildsto-
poliittiset linjaukset

= asettaa HR-toiminnon yhteiset tavoit-
teet sekd ohjaa ja koordinoi HR-toimin-
nan tavoitteiden toteutumista ja kdytan-
non toimenpiteita

= ohjaa HR-prosessien ja -palveluiden
kehittamistyotd sekd seuraa HR-proses-
sien ja -palveluiden laatua ja tehokkuutta.

Ty6hyvinvoinnin ohjausryhma

= valmistelee konsernin tyohyvinvoinnin
johtamismallin seka yhteiset toiminta-
periaatteet

= asettaa ty0hyvinvointityon yhteiset
tavoitteet ja seuraa niiden toteuttamista

= koordinoi kdytinnon toimenpiteitd seka
edistad parhaiden kdytintdjen jakamista
konsernissa.

Toimialakohtaisten vastuullisuuden

ohjausryhmien tehtdvdnd on konsernita-

soisten ohjausryhmien asettamien tavoit-

teiden ja jakaman informaation perusteella:

= madritelld omat vastuullisuus-
tavoitteensa

= toimeenpanna ne oman toimialansa eri-
tyispiirteiden ja strategian mukaisesti.



Vastuu riskienhallinnan toteuttamisesta
on liiketoimintajohdolla ja konsernitoi-
mintojen johdolla. Kullakin toimialalla on
johtoryhmadan kuuluva riskienhallinnan
vastuuhenkild, yleensd talousjohtaja, joka
vastaa riskienhallinnan ja turvallisuuden
koordinoinnista ja ohjeistamisesta toi-
mialalla ja riskienhallintatoimenpiteiden
raportoinnista. Lisdksi toimialoilla on ris-
kienhallinta- ja turvallisuuspdallikoitd,
jotka vastaavat riskienhallinnan ja turval-
lisuuden kehittdmisestd ja ohjaamisesta
toimialallaan yhteisty0ssa liiketoiminta-
johdon ja tukitoimintojen kanssa.

Keskossa toimii konsernitasoinen ris-
kienhallinnan ohjausryhmad, jossa konser-
nin padjohtaja on puheenjohtaja ja jisenet
ovat toimialojen ja konsernitoimintojen
johtoa. Konsernin riskienhallintatoiminto
ohjaa ja koordinoi riskienhallinnan ja
turvallisuuden yhteisten menettelyiden
kehittdmistd, parhaiden kiytantdjen kdyt-
téonottoa konsernissa sekd vastaa riskira-
portoinnista konsernin johdolle. Konsernin
riskienhallinta laatii neljinnesvuosittain
toimialojen ja konsernitoimintojen riski-
analyysien perusteella konsernin riskikar-
tan merkittdvimmistd riskeistd ja niiden
hallinnasta.

Konsernin riskikartta, merkittdavimmat
riskit ja epavarmuustekijit sekd niiden
muutokset ja hallintatoimenpiteet raportoi-
daan Keskon hallituksen tarkastusvaliokun-
nalle osavuosikatsausten ja tilinpdadtoksen
kasittelyn yhteydessa. Tarkastusvaliokun-
nan puheenjohtaja raportoi riskienhallin-
nasta hallitukselle osana tarkastusvalio-
kuntaraporttia. Keskon hallitus kdsittelee
merkittdvimmat riskit, toimenpiteet niiden
hallitsemiseksi seka arvioi riskienhallinnan

VASTUULLISUUS PAIVITTAISESSA TOIMINNASSA

toimivuutta. Merkittavimmista riskeista
ja epavarmuustekijoista hallitus raportoi
markkinoille tilinpadtdksessd ja muutok-
sista niihin osavuosikatsauksissa.

Lue lisad Keskon riskienhallinnasta osoit-
teessa www.kesko.fi/sijoittajat ja raportin
sivulta 49.

SIDOSRYHMAT

Yhteiskuntavastuun tuloksia arvioitaessa
huomioidaan Keskon keskeiset sidosryh-
madt, joita ovat Keskon omistajat, henki-
16kunta, kauppiaat ja kauppojen henkilo-
kunta, kuluttajat, tavaran- ja palveluntoi-
mittajat, media, viranomaiset, kansalais- ja
ympdristojdrjestot ja ammattiyhdistykset.

Keskossa sidosryhmadanalyysi sisdltyy
johtamismalliin ja toimintasuunnitelmiin.
Toimintaa taloudellisen vastuun, sosiaali-
sen vastuun ja ympadristovastuun alueilla
kehitetddn pddsidosryhmien odotusten
mukaisesti.

Keskon yhteiskuntavastuun visio on
maadritelty sidosryhmien kautta. Visio
on luettavissa osoitteessa www.kesko.fi/
vastuullisuus.

Keskon vuoropuhelu eri sidosryhmien
kanssa oli aktiivista vuonna 2011.

Kevaadlld 2011 Kesko jdrjesti yhdessa mui-
den suomalaisten BSCI-jdsenten kanssa
seminaarin, jossa pohdittiin muun muassa
kaupan toimitusketjulle asettamia sosiaali-
sen vastuun vaatimuksia yhdessa maahan-
tuojien kanssa.

Asiakkaiden tarpeet ja niihin vastaami-
nen luovat perustan ammatillisen osaami-
sen kehittdmiselle Keskossa ja sen ketjujen
kaupoissa. Vastuullisuus on yksi tekijd,
jonka perusteella kuluttajat valitsevat
kauppansa. Ruokakeskon vastuullisuus-

KESKON SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

Suunnittelu

= Sidosryhmien tunnistaminen

= Suhde sidosryhmiin

= Sidosryhmien odotukset
Sidosryhmiin liittyvat keskeiset
arvot ja toimintaperiaatteet

Tiedonkeruu
Nakokulma ja sen tarkeys
yritykselle
Nakokulmaan liittyvat mittarit
Prosessin laajuus, kohde,
aikataulutus
Tiedonkeruun muoto

Tiedon auditointi ja analysointi,
vertailu tavoitteisiin ja
mittareihin

tutkimuksen 2011 (TNS Gallup) mukaan
K-kauppojen asiakkaat ovat kiinnostuneem-
pia vastuullisuusasioista verrattuna mui-
den kaupparyhmien omiin asiakkaisiin ja
asiakaskunnassa on keskimddrin enemman
tulevaisuuden muovaajia, jotka edustavat
uutta, vastuullisesti ajattelevaa kuluttaja-
segmenttid.

Vuoden 2011 aikana Kesko, K-ryhmdn
ketjut ja kaupat aktivoituivat sosiaalisessa
mediassa. Erityisesti Facebook osoittautui
tarkedksi kanavaksi vuoropuheluun asiak-
kaiden kanssa.

Kesko jdrjesti osana vastuullisuusohjel-
man pdivittdmistd kaksi sidosryhmakes-
kustelua, joihin kutsuttiin eri toimialojen
sidosryhmia kansalaisjarjestdista tava-
rantoimittajiin. Tilaisuuksiin osallistui
yhteensd noin 60 henkilod. Keskusteluissa
nousi esiin toiveita tulevaan vastuullisuus-
ohjelmaan: asiakkaiden osallistaminen,
tuotteiden hiilijalanjdlkimerkinndt, myy-
jien koulutus ja vastuullisuustiedon lisda-
minen asiakkaille kaupassa.

Keskon lakiasiat, riskienhallinta ja sisdi-
nen tarkastus jdrjestivit loppuvuodesta
2011 Keskon vastuullisia toimintatapoja
koskevan Arvoviesti-tilaisuuksia Suomessa
toimialojen johdolle ja muille avainhenki-
16ille. Erityisteemana oli lahjonnan vastus-
taminen. Edellisend vuonna jdrjestettiin
Arvoviesti-tilaisuudet Ruotsissa, Norjassa,
Virossa, Latviassa, Liettuassa, Vendjdlld ja
Valko-Vendjallad. Lue lisda sivulta 14.

Kesko toimii monissa kansallisissa ja
kansainvalisissa jarjestdissa ja pyrkii vaikut-
tamaan oman alansa kehittymiseen. Merkit-
tavimmat vaikutuskanavat ovat luettavissa
osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.

Toimenpiteet ja palaute

= Saavutettujen tulosten
raportointi verrattuna
tavoiteasetantaan

= Raportointi kriteerid vastaan
(GRI, AAT000)

= Varmennus

= Sidosryhmapalaute

Politiikat, toimintaohjeet, menetelmat

Dokumentointi

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2011 = 53
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Keskon sidosryhmavuorovaikutuk-
sen prosessikuvauksen (kuva sivulla 53)
tarkoituksena on helpottaa yhteistyon
jdsentdmistd ja suunnittelua. Sidosryh-
mien odotuksia Keskolle, Keskon toimen-
piteitd ndiden odotusten tdyttdmiseksi
sekd tunnuslukuja tulosten mittaami-
seksi on kuvattu konsernin vastuullisuus-
tyon sidosryhmadanalyysissa osoitteessa
www.kesko.fi/vastuullisuus. Toimialoilla on
kaytossa myods omia sidosryhmadanalyyseja.

VASTUULLISUUDEN YLEISET
TOIMINTAPERIAATTEET

Keskon konsernijohtoryhma on hyvaksy-
nyt konsernin yleiset yhteiskuntavastuun
periaatteet, joissa on maaritetty taloudelli-
sen, sosiaalisen ja ympdristévastuun perus-
lupaukset seka niitd koskevan viestinnan
periaatteet. Periaatteisiin on kirjattu myos
Keskon sitoumukset kansainvalisiin julis-
tuksiin ja sopimuksiin. Ndistd keskeisim-
mat ovat YK:n ihmisoikeuksien julistus
ja lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus,
ILO:n sopimus ty0elaman perusoikeuksista,
OECD:n toimintaohjeet monikansallisille
yrityksille, Kansainvalisen Kauppakama-
rin Kestdavan kehityksen peruskirja ja lah-
jonnan ja korruption vastaiset ohjeet, YK:n
Global Compact -aloite seka Business Social
Compliance Initiativen (BSCIL:n) ostotoi-
minnan periaatteet. Kesko on huomioinut
ISO 26000 -standardin ldhdedokumenttina,
joka tarjoaa opastusta yhteiskuntavastuu-
seen. K-kauppiasliiton hallitus on suositellut
Keskon periaatteiden noudattamista myos
K-kaupoissa.

Keskon yhteiskuntavastuun peri-
aatteet ovat luettavissa osoitteessa
www.kesko.fi/vastuullisuus. Keskon yhteis-
kuntavastuun yleisid periaatteita tdydenta-
vat yksityiskohtaisemmat politiikat, periaat-
teet ja linjaukset. Ne on lueteltu Vastuulliset
toimintatapamme -oppaassa ja osoitteessa
www.kesko.fi/vastuullisuus.

Kesko raportoi taloudellisesta vastuusta,
ympadristovastuusta ja sosiaalisesta vas-
tuusta GRI-ohjeiston 3.0 mukaisesti.

VASTUULLISUUDEN OHJAUS

Taloudellinen vastuu
Keskossa taloudellisella vastuulla tarkoi-
tetaan hyvad taloudenhoitoa, tehokasta
resurssien kdyttoa ja taloudellisen hyodyn
tasaista ja pitkdjanteistd tuottamista eri
sidosryhmille. Taloudellinen tulos tulee
saavuttaa vastuullisin keinoin - hyvdn
hallinnointitavan, avoimen viestinnan ja
toimivan sidosryhmavuorovaikutuksen
tukemana, ympdristovastuu ja sosiaalinen
vastuu huomioon ottaen.

Yleistd taloudellisen vastuun johtamista
tdydentdvat hallinnointiperiaatteet, riskien-
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hallinnan ja sisdisen valvonnan periaatteet,
Keskon ostotoiminnan eettiset periaatteet,
sekd muut tuotteiden ja palveluiden han-
kinnan kdytannot ja ohjeistukset.

Ympdristévastuu
Ympdristdjohtaminen on osa K-ryhman joh-
tamismallia ja sen perustana ovat Elinkeino-
elamdn peruskirja kestivan kehityksen
aikaansaamiseksi, ympdristdjohtamisstan-
dardit seka lainsddadannon ja viranomais-
ten vaatimukset. Kesko on sitoutunut myos
YK:n Global Compact -periaatteisiin.
Kesko-konsernin yhteiskuntavastuun
ohjausryhma maarittdd ymparistotyon paa-
linjat ja tavoitetason konsernin yhtidissd,
ottaen huomioon toiminnan aiheuttamat
ympdristovaikutukset ja niiden merkitta-
vyyden huomioiden koko elinkaaren ja toi-
mintoketjun aikaiset vaikutukset. Toimiala-
ja tytaryhtiot tismentdvat ymparistdtyon
padlinjat ko. yhtion liiketoimintaa tukeviksi
ymparistoasioiden toimintaohjelmiksi. Toi-
mintaohjelmia seurataan ja pdivitetdan vuo-
sittain osana strategiatyoskentelya.
Energian kdytosta johtuvan ilmaston-
muutoksen hillitseminen on Keskon ympa-
ristdtyon keskeisid periaatteita. Jatteiden
synnyn ehkdisy, hyotykayttoasteen nosta-
minen ja materiaalien kierrattdiminen ovat
Keskon keinoja vdahentdd kaatopaikkaja-
tettd. Keskon liiketoimintamallin mukaan
K-kaupoissa havikin johtaminen ja hallinta
ovat kauppiasyrittdjan vastuulla.
K-ryhmdn ymparistopolitiikka, joka
pdivitettiin vuonna 2011, kattaa Kesko-
konsernin ja K-ryhmddn kuuluvien kaup-
pojen toiminnot Suomessa ja muissa toi-
mintamaissa. Myos K-ryhman keskeisten
yhteistydkumppaneiden edellytetddn nou-
dattavan vastaavia ympdristojohtamisen
periaatteita.

Sosiaalinen vastuu
Keskossa henkildstdjohtaminen perustuu
Keskon arvoihin ja vastuullisiin toimintata-
poihin. Vastuulliset toimintatapamme -opas
on luettavissa osoitteessa www.kesko.fi.
Henkilostopolitiikka linjaa pysyvadisluon-
teiset toimintaperiaatteet, joita noudatetaan
henkilostoasioiden hoitamiseksi. Naita
periaatteita ohjaavat Keskon arvot ja Vas-
tuulliset toimintatapamme -oppaassa maa-
ritellyt periaatteet. Henkilostopolitiikkaa
tdydentdd henkildstotoimintojen ohjeistus.
Henkilostostrategiassa linjataan hen-
kilostdjohtamisen padamadrdt ja keskeiset
kehityshankkeet. Konsernin HR -yksikkd
vastaa henkildstdstrategian madrittelysta
osana vuosittaista Kesko-konsernin strate-
giaprosessia. HR-toimintojen ohjausryhma
seuraa ja edistaa henkilostoperiaatteiden ja
-strategian toteutumista. Toimiala- ja tytar-
yhtiot voivat lisdksi madritelld liiketoimin-

tansa tavoitteiden saavuttamista tukevia
tdydentavid toimintaohjeita.

Tyoturvallisuuden johtaminen on maari-
telty Kesko Oyj:n tydsuojelun toimintaohjel-
massa. Tydsuojelu on osa linjaorganisaation
normaalia johtamis- ja esimiestoimintaa ja
kukin esimies vastaa tydsuojelusta omalla
alueellaan.

Keskon tyoterveyshuollon toimintasuun-
nitelmassa mddritellddn tyoterveyshuollon
yleinen sisdlto ja tavoitteet. Tyoterveyshuol-
toa johtaa tydterveyshuollon ylilddkari.

Paikallisyhteisot

Paikallisyhteis6ihin kohdistuvia sosiaali-
sia vaikutuksia arvioidaan Keskon toimin-
nassa osana kauppaverkoston kehittimista.
Uuden kaupan perustamiseen tai olemassa
olevan laajentamiseen tai muuttamiseen
liittyy lakisddteisesti niin kaava- kuin
rakennuslupavaiheessa hankkeen laajuu-
desta riippuen erilaisia selvityksid sekd
paikallisten asukkaiden ja toimijoiden
kuulemistilaisuuksia. Selvitykset ottavat
kantaa muun muassa hankkeen vaikutuk-
siin yhdyskuntarakenteeseen, liikenteeseen
seka tyollisyyteen.

Poliittinen vaikuttaminen

Kesko osallistuu aktiivisesti kaupan ja elin-
keinoeldmadn jdrjestdjen toimintaan koti-
maassa ja Euroopan unionissa ja tarjoaa
sitd kautta asiantuntemustaan yhteiskun-
nan kehittdmiseen ja lainsdddantotyohon.
Keskon vaikutuskanavia kuvaava kaavio
ja jarjestoedustukset 16ytyvat osoitteesta
www.kesko.fi/vastuullisuus.

SEURANTA- JA
VALVONTAJARJESTELMAT

Taloudellinen vastuu

Pddosa taloudellisen vastuun tunnuslu-
vuista sivuilla 65-70 esitetddn sidosryh-
madldhtoisesti ja saadaan konsernitilinpaa-
toksesta (www.kesko.fi/sijoittajat), jonka
laatimista ja esittamistd sddtelevat IFRS-
standardit.

Lisdksi tdssa esitetadn toimialalle olen-
naisia tuloksia, esimerkiksi kauppapaik-
kaverkoston kehittyminen, toiminnan
maantieteellinen kattavuus ja hankintojen
jakautuminen.

Ympadristévastuu
Ymparistojdrjestelmdt kattoivat vuoden 2011
lopussa 63 % Suomen yhtididen ja 53 % koko
konsernin liikevaihdosta. Kattavuus on las-
kettu vahittaiskauppaldhtoisesti myyntiin
suhteutettuna. Keskossa kaytdssa olevat
ympadristojarjestelmadt on esitetty sivulla 72.
VV-Auto Group Oy tytaryhtidineen tdyt-
tdd ISO 14001 -ympdristdjarjestelman ja
ISO 9001 -laatujdrjestelmdn vaatimuk-



set. Keslogin ja Anttilan toiminnot ovat
ISO 14001 -sertifioituja. Ruoka-, rauta- ja
maatalouskaupan ympadristdjohtaminen
perustuu K-ympdristokaupan toiminta-
malliin - K-ymparistokauppa-diplomiin
(www.kesko.fi/vastuullisuus). Toiminta-
malli kuuluu K-citymarket-, K-super-
market-, K-market-, K-rauta-, Rautia- ja
K-maatalous-ketjukonsepteihin.

Diplomia hakevat ruokakaupat tarkastaa
Bureau Veritas, joka suorittaa myos otantaan
perustuvat vuosittaiset uusintakatsastukset.
Keskeiset ympadristdasiat sisdltyvat myos
ruokakauppaketjujen konseptimittaukseen.
Vastaavasti rautakauppojen katsastuksista
ja kolmen vuoden vilein tehtdvistd uusin-
takatsastuksista vastaa Suomen Ymparisto-
opisto (SYKLI).

K-ympadristokaupan toimintamallin kri-
teeriston sisdltdd uudistetaan ja rakennetta
tarkistettiin Ruokakeskossa vuoden 2011
aikana. Rautakesko aloitti konseptin uudis-
tamisen syksylla 2011 ja uusittu konsepti on
kaytossa vuoden 2012 alkupuoliskolla.

VASTUULLISUUS PAIVITTAISESSA TOIMINNASSA

Keskon yhteistyokumppanit kiinteisto-
jen yllapito- ja huoltotoiminnoissa ovat
YIT Kiinteistotekniikka Oy, 1SS Palvelut Oy
ja Ovenia Oy. Ndista yrityksistd YIT Kiin-
teistotekniikalla on ISO 14001 -sertifioitu
ympdristéjdrjestelma.

Keskon pddtoimitalossa Helsingin Kataja-
nokalla ja Ruokakeskon Hakkilan keskusva-
rastolla on kdytossa itse kehitetty toimisto-
tydn ympadristdohjelma.

Muiden maiden toiminnoissa serti-
fioituja ymparistojdrjestelmia ei vield ole
kaytossd. K-ryhmdn ymparistopolitiikka
on luettavissa osoitteessa www.kesko.fi/
vastuullisuus.

Energiankulutuksen seuranta

Keskon ylldpidon yhteistyokumppanit seu-
raavat kiinteistojen energiankulutusta apu-
naan Energiakolmio Oy:n EnerKey.com-seu-
rantajarjestelmd. Energiakolmio kaukolukee
kiinteistdissa olevia energiankulutuksen
mittauspddtteitd ja tallentaa tuntitasoisesti
tiedot tietokantaan. EnerKey-ohjelma reagoi

YHTEISKUNTAVASTUUN

OHJAUS KESKOSSA

Ruokakauppa

Kayttotavara-
kauppa

Rautakauppa

Keskon hallitus

pieniinkin kohdekohtaisiin kulutusmuu-
toksiin ja hdlyttda kiinteiston vastuuhen-
kilon toimimaan.

Keskon kiinteistokannasta 72 % on moni-
energiaseurannassa, mikd tarkoittaa, ettd
niistd seurataan sahkon, lammitysenergian
ja veden kulutusta. Manuaalisesti keratta-
vien kohteiden kulutuslukemat tallenne-
taan myods EnerKey-jarjestelmddn.

Kesko on liittynyt kaupan alan energia-
tehokkuussopimukseen. Eri kiinteistotyy-
peista K-citymarketit, K-supermarketit,
Anttila-tavaratalot sekd suuret tukku- ja
varastorakennukset ovat suurimpia ener-
gian kayttdjid ominaiskulutuksella mitat-
tuna. Jokainen kohde on tarked, mutta
ndissa kohteissa kulutusseurannalla on
suurin merkitys, kun energiankulutusta
pyritddn pienentamaddan.

Kahden viimeisen vuoden aikana Rauta-
keskon kiinteistdjd muissa toimintamaissa
on saatu entistd paremmin kdytonohjauk-
sen ja energiaseurannan piiriin.

Auto- ja kone-
kauppa

Konsernijohtoryhma

Riskienhallinnan ohjausryhma
padjohtaja (pj.), toimialaedustajat

Yhteiskuntavastuun ohjausryhma
viestintajohtaja (pj.), toimialaedustajat

HR-toimintojen ohjausryhma

konsernin henkilostojohtaja (pj.), toimialaedustajat

Ty6hyvinvoinnin ohjausryhma

konsernin henkilostojohtaja (pj.), toimiala- ja asiantuntijaedustajat

Ympdristotoimintojen ohjausryhma

yhteiskuntavastuutiimi (pj.), asiantuntijaedustajat toimialoilta

Vastuullisen hankinnan ohjausryhma
yhteiskuntavastuutiimi (pj.), asiantuntijaedustajat toimialoilta

Toimialakohtaiset vastuullisuuden ohjausryhmat
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Veden kulutuksen seuranta kuuluu myos
osana kiinteistdjen kulutusseurantaan Suo-
messa ja muissa toimintamaissa. Seurannan
tuloksena kulutuksen muutoksiin voidaan
reagoida tarpeen mukaan nopeasti.

Luonnon monimuotoisuus

Kesko keskittyy ilmastonmuutosvaikutus-
ten pienentamiseen luonnon monimuo-
toisuuden sdilyttamiseksi. Kesko rakentaa
kauppapaikkoja vain liikekiinteistolle kaa-
voitetuilla alueilla ja silla ei ole merkittavia
suoria biodiversiteettivaikutuksia. Keskon
hallintatoimenpiteet rajoittuvatkin yksittai-
siin toimenpiteisiin ja linjauksiin.

Keskon hankintasuosituksen mukaisesti
K-ryhmadn kaupoissa myytdvat, trooppisesta
puusta valmistetut puutarhakalusteet ovat
joko FSC-sertifioituja tai sellaisista puula-
jeista valmistettuja, joiden viljely on mah-
dollista kestdavdn kehityksen periaatteiden
mukaisesti.

K-ryhmdn kalalinjauksen tarkoitus on
ohjata Ruokakeskon ja Kespron omia han-
kintoja sekd K-ruokakauppiaiden hankin-
toja turvaamaan vastuullista kalastusta ja
kalanviljelya.

Palmudljyn tuotanto on tehtdvd vastuul-
lisesti huomioiden taloudelliset, sosiaaliset
jaymparistolliset ndkokohdat. Ruokakesko
on RSPO:n (Roundtable on Sustainable Palm
0il) jasen ja suosittaa Pirkka-ja Menu-tuot-
teiden valmistajia kdyttdmaan vastuullisesti
tuotettua palmudéljya (CSPO).

Jitehuolto

Kesko kehittda kierratysjdrjestelmid yhteis-
tydssd muiden toimijoiden kanssa ja edistaa
jatteiden kierratystd pakkausmenetelmia ja
materiaalien kdyttdd kehittdmalld. Jatteen
syntyd ehkdistddn kiertavien kuljetusyksi-
koiden kaytolla sekd minimoimalla myyta-
vien tuotteiden hdvikkid. Keskon liiketoi-
mintamallin mukaan K-kaupoissa havikin
johtaminen ja hallinta ovat kauppiasyritta-
jan vastuulla.

Sosiaalinen vastuu
Keskon henkilostopadmaarat ovat houkutte-
levin tyopaikka, osaavin ja innostunein hen-
kilokunta ja paras henkildston tydn tuotta-
vuus kaupan alalla. PAdmadrien toteutumista
seurataan henkildstétuloskortin avulla.
TyOyhteisOn ja yksilon hyvinvointia ja
johtamisen laatua mitataan vuosittain hen-
kilostotutkimuksella. Jatkuva parantaminen
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varmistetaan yksikkokohtaisesti laaditta-
villa kehittdimissuunnitelmilla ja toimen-
piteilld, joiden toteutumista HR-toiminnot
seuraavat. Esimiehid valmennetaan ja tue-
taan henkilostotutkimuksen tulosten hyo-
dyntdmisessd ja tydhyvinvoinnin johtami-
sessa. Henkilostotutkimuksen tulokset ovat
mukana jokaisen esimiehen tuloskortissa ja
toimivat tulospalkkion mittarina.

Ulkoista tydnantajamielikuvaa seurataan
monien eri tutkimusten avulla. Universumin
Nuoret ammattilaiset 2011 -tutkimuksessa
liiketalouden opiskelijoiden keskuudessa
Keskon sijoitus oli 15. (27.) ja Universumin
opiskelijatutkimuksessa liiketalouden opis-
kelijoiden keskuudessa 20. (18.).

Tarkeimpid keinoja tuottavuuden paran-
tamiseksi ovat henkildéston osaamisen ja
johtamisen kehittdiminen sekd toimintata-
pojen tehostaminen. Esimiehen vastuulla
on perehdyttdad jokainen tydntekija Keskon
arvoihin ja vastuullisiin toimintatapoihin
sekd varmistaa, ettd tyontekijat tietavat teh-
tdvdnsd ja tavoitteensa. Osaamisen kehittd-
minen on suunnitelmallista ja se perustuu
liiketoimintayksikdiden vuosisuunnitel-
miin ja strategisiin painopisteisiin. Hen-
kilokohtaiset kehityskeskustelut kdydadan
saannollisesti vihintddn kerran vuodessa
janiiden yhteydessad laaditaan henkilokoh-
tainen kehittymissuunnitelma. Kehityskes-
kustelujen toteutumista seurataan vuosit-
taisella henkildstdtutkimuksella.

Keskon tyohyvinvointiohjelman tavoit-
teena on tukea henkildston hyvinvointia ja
Keskon tavoitteiden toteutumista. Henki-
16stdn tyohyvinvoinnista huolehtimiseksi
Keskossa on kdynnissa useita hankkeita,
joiden tavoitteena on parantaa henkiloston
jaksamista ja motivaatiota sekd vahentaa sai-
rastavuutta ja nostaa elakoitymisikdd. Tyo-
hyvinvointia johdetaan ja seurataan yksilon
oman elimdn hallinnan, tyon ja osaamisen,
tydyhteison sekd johtamisen ja esimiestoi-
minnan osa-alueilla. Lue lisdd sivuilta 18-23.

Kilpailuoikeudelliset asiat
Kilpailusdantéjen noudattaminen on
Keskolle ensiarvoisen tdrkedd. Keskolla
on kilpailuoikeudellinen kasikirja ja val-
vontajdrjestelmd, jonka piirissa tehdaan
itsearviointeja ja jarjestetddn henkiloston
koulutusta. Keskeisid Kilpailuoikeuden
periaatteita ja toimiohjeita on esitelty myos
sisdisessa kilpailuoikeudellisessa verkko-
koulutuksessa.

Tyéturvallisuus

Tyoturvallisuuden johtaminen on maa-
ritelty Kesko Oyj:n tydsuojelun toiminta-
ohjelmassa. Tydsuojelun padmaddrdnd on
turvata ja yllapitaa tyontekijoiden tyokykya
sekd ennaltaehkaista ja torjua tydtapatur-
mia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tyo-
ymparistostd johtuvia fyysisid ja henkisia
terveyshaittoja. Tyosuojelu on osa linjaor-
ganisaation normaalia johtamis- ja esimies-
toimintaa ja kukin esimies vastaa tyosuoje-
lusta omalla alueellaan.

Tyé6terveyshuolto

Keskon tyOterveyshuollon toimintasuun-
nitelmassa mddritellddn tyoterveyshuollon
yleinen sisdlto ja tavoitteet. Tyoterveyshuol-
lon tavoitteena on tyontekijoiden terveyden,
ty0- ja toimintakyvyn yllapitdiminen ja edis-
tdminen, tyohon liittyvien sairauksien ja
tapaturmien ehkdiseminen, ty0ympariston
terveellisyyden ja turvallisuuden varmis-
taminen sekd tyoyhteisdjen toimivuuden
tukeminen. TyOterveyshuoltoa johtaa tyo-
terveyshuollon yliladkari.

Hankintaketjun valvonta

Kesko kiinnittdd toiminnassaan huomiota
myo0s hankintaketjunsa ihmisoikeuskysy-
myksiin ja tyooloihin ja keskittyy ndiden
valvonnassa ensisijaisesti riskimaissa toi-
miviin tavarantoimittajiin. Riskimaiksi luo-
kitellaan BSCI (Business Social Compliance
Initiative) -aloitteen mukaisesti sellaiset
maat ja alueet, joissa on olemassa riski
ihmisoikeuksien ja tyontekijoiden oikeuk-
sien loukkaamisesta. Luokittelun perustana
on muun muassa YK:n inhimillisen kehityk-
sen indeksi sekd Transparency Internationa-
lin korruptioindeksi.

Keskossa tavarantoimittajien sosiaalista
laadun valvontaa ohjaa ja koordinoi vas-
tuullisen hankinnan ohjausryhma, johon
kuuluvat riskimaatuontia harjoittavien toi-
mialayhtididen edustajat.

Kesko on jdsen eurooppalaisessa BSCI-
auditointijarjestelmassa, ja kayttaa riski-
maatavarantoimittajien arvioinnissa BSCI-
auditointia ja SA8000-standardia. Kesko
on sitoutunut BSCI:n periaatteisiin (Code
of Conduct), joiden sisdltd on kdytdnnossa
sama kuin Keskon omien ostotoiminnan
eettisten periaatteiden.

Kesko seuraa yhdessda BSCI:n kanssa
muita markkinoilla olevia auditointijdrjes-
telmia ja hyvdksyy niiden mukaan tehdyt



auditoinnit, jos vaatimustaso on sama kuin
BSCI-auditoinnissa. Sivulla 87 on taulukko
muutamista Keskossa eri tuoteryhmissa
kaytossa olevista sertifiointi- ja auditoin-
tijarjestelmista.

Kesko on jdsenend CGF:ssa (The Consu-
mer Goods Forum), joka on pdivittdista-
varakaupan ja teollisuuden keskustelu- ja
yhteisty6foorumi ja jolla on meneillddn
sosiaalisten ja ympdristéauditointien ver-
tailtavuutta edistava Global Social Comp-
liance Programme (GSCP) -ohjelma.

Kiinassa Kesko tukee kdyttotavaran tava-
rantoimittajiaan monitoroinnilla. Paikalli-
nen monitoroija ohjaa, kouluttaa ja valvoo
Keskon kiinalaisten tavarantoimittajien tyo-
ehtoja ja tydolosuhteita sekd ymparisto- ja
kemikaalimdardysten noudattamista. Rauta-
keskossa ja Ruokakeskossa hankintaketjun
vastuullisuutta valvotaan ja kehitetddn
osana ostoyhteistyétd muiden eurooppa-
laisten kauppaketjujen kanssa (Eurogroup,
ICASS ja AMS).

Keskossa on kdytdossda SUMO (supplier
monitoring) -tietokanta, johon tallenne-
taan tiedot riskimaatavarantoimittajien
auditoinneista, sertifioinneista ja monito-
rointikdynneistd sekd niiden perusteella
maddrdytyvastd riskiluokituksesta. Tiedot
BSCI-auditoinneista tallentuvat lisdksi
BSCIL:n yllapitdimadn, jdsenten kadytdssa ole-
vaan tietokantaan.

Tuotetutkimus

Kesko ja K-ryhmdn kaupat ovat vastuussa
tuotteiden kayttdjille siitd, ettd tuotteet tayt-
tavat kaikki Suomen ja EU-lainsddadannén
vaatimukset, ovat kdyttdjilleen turvallisia ja
vastaavat laatu- ja muita lupauksia. Ruoka-
keskon tuotetutkimus vastaa ostettavien
tuotteiden turvallisuudesta ja laadunvar-
mistuksesta, kehittdd omia merkkituotteita,
koordinoi omavalvontaa, seuraa elintarvi-
kelainsddddntoa ja vastaa resepti- ja kulut-
tajapalvelusta.

Elintarvikkeiden lisdksi tuotetutkimus
valvoo myos kodintarvikkeiden ja kaytto-
tavaroiden turvallisuutta ja laatua. Omien
merkkien tuotekehitystydssa tuotetutkimus
toimii tiiviissd yhteistydssa Keskon ostajien
ja tuotteiden valmistajien kanssa.

Yksityisyyden suoja
Keskon tytaryhtié K-Plus Oy hallinnoi ja
ylldpitda K-ketjujen ja K-Plussa-yhteistyo-
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kumppaneiden K-Plussa-kanta-asiakasjdr-
jestelmada. Jarjestelmad rajoittuu Suomen
toimintoihin. K-Plussan kanta-asiakasetuja
hyoddyntdd noin 2,2 miljoonaa taloutta, mika
vastaa noin 84 % Suomen talouksista.

K-Plussa-kortin haltijoiden asiakas-
tiedoista muodostuu asiakasrekisteri,
jota kdytetddn asiakkaan suostumuksella
K-Plussa-jdrjestelmaddn liittyneiden yritys-
ten asiakassuhteiden hoitamiseen, asia-
kasyhteydenpitoon ja markkinointiin.
Rekisteriin kerdtaan kortinhaltijoiden osto-
kayttaytymistietoja loppusumma- ja tuote-
ryhmadtasolla.

Asiakas voi kieltdd tuoteryhmadtietojen
kayton. Silloin tuoteryhmadtason tietoja
hdnen ostoksistaan ei kerata eika kayteta
valikoimasuunnittelun tai suoramainonnan
tukena.

Asiakkaat voivat myos kokonaan kieltda
tietojensa rekisterdimisen ja hyoddyntda
vain K-Plussa-kortilla valittémdsti myon-
nettdvat edut. Silloin ostotiedot eivat kir-
jaudu K-Plussa-jarjestelmdan eika asiakas
saa K-Plussa-pisteitd. Vuoden 2011 lopussa
tayskielto oli voimassa noin 1 200 aktiivi-
sella asiakkuudella.

K-Plussa-sddntdjen mukaan asiakastie-
doston henkilotietoja ja K-Plussa-kortin
kaytosta kertyvid asiakastietoja voidaan
kdyttad ja luovuttaa K-Plussa-yhteistydssa
mukana olevien yritysten suoramarkki-
noinnissa kdytettavaksi. Asiakas voi kieltda
tietojen kdyton ja luovuttamisen tdhdn tar-
koitukseen ilmoittamalla siitd K-Plus Oy:lle.
Kielto koskee aina sekd K-Plussa-asiakasta
ettd rinnakkaiskortin haltijaa.

Rekisterinpitdjand K-Plus Oy huoleh-
tii siitd, ettd asiakastietoja kdytetddn vain
rekisteriselosteessa kerrotulla tavalla. Yksit-
tdistd asiakasta koskevia tietoja suojataan
henkildstolle annetuilla ohjeilla ja tekni-
sesti tehokkaasti. Asiakastietoja ilmoite-
taan ulkopuolisille tahoille ainoastaan
lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden
johdosta. Jokaisella rekisterinpitdjalld tulee
henkildtietolain mukaan olla rekisteri-
seloste. K-Plus Oy:n rekisteriseloste on nah-
tavissd osoitteessa www.plussa.com.

V&arinkdytbsten estdminen

Keskon suhtautuminen lahjontaan ja mui-
hin vadrinkaytoksiin on ehdottoman kieltei-
nen. Keskon periaatteet on esitetty Vastuul-
liset toimintatapamme -oppaassa, joka on

ollut kdytossa kaikissa Keskon yksikoissd ja
kaikissa K-kaupoissa vuodesta 2008 alkaen.
Opas sisaltda seuraavat osa-alueet:

= Jakien noudattaminen

® eturistiriitojen valttiminen

= lahjomattomuus

= hyvdn ty6ilmapiirin luominen

= turvallisuus

= asiakastietojen luottamuksellisuus

= avoin viestintd.

Opas on julkaistu suomen, ruotsin, norjan,
englannin, vendjdn, viron, liettuan ja latvian
kielilld, samoin kuin oppaan teemoista teh-
dyt ja osoitteessa www.kesko.fi julkaistut
videoanimaatiot.

Opas paivitettiin vuoden 2011 aikana, ja
sen tueksi rakennetaan verkkokoulutusoh-
jelma. Osana paivitysprosessia vastuulli-
siin toimintatapoihin liittyvid konserni- ja
toimialatason ohjeita tdismennettiin muun
muassa sidosryhmayhteistyohon liittyvissa
kysymyksissa.

Keskon ostotoiminnan eettisissa peri-
aatteissa, joita kdytetddn kauppasuhteissa
riskimaiden tavarantoimittajien kanssa, on
julkaistu kielteinen suhtautuminen lahjon-
taan. Kesko kuuluu jasenend Transparency
Internationalin Suomen osastoon.

Kesko-konsernin sisdinen tarkastus on
toiminnassaan kiinnittanyt erityista huo-
miota vadrinkdytoksia ja taloudellisia mene-
tyksid estdvien kontrollien toimivuuteen.
vadrinkdytdsten ennaltaehkdisemiseksi
tiedottamista, kouluttamista ja ohjeistusta
on tehostettu seka kontrolleja tiukennettu.
Tietotekniikkaa hyddynnetdan poikkeuk-
sellisten liiketapahtumien selvittimisessa,
vadrinkdytosten ehkdisemisessa ja tutkin-
nassa aikaisempaa enemman. Keskossa
on kaytossa vaarinkaytosten tutkinta- ja
raportointiohje, jonka mukaisesti Keskon
riskienhallinta tutkii esille tulleet vadrin-
kaytosepadilyt. Selvdt rikosepadilyt ilmoite-
taan poliisille jatkotutkintaa varten.

Henkilokunta voi antaa palautetta ja esit-
tdd kysymyksiad toiminnasta paitsi omassa
yksikdssddn myos suoraan ylimmalle joh-
dolle Keskon intranetin kautta kaikissa
toimintamaissa Valko-Vendjdaa lukuun
ottamatta. Palautetta voi antaa nimella tai
nimettdmdnd. Intranetin kautta henki-
l6kunta voi olla yhteydessa myos Keskon
sisdiseen tarkastukseen.
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KESKON VASTUULLISUUS-
OHJELMA Y005—2012

Vastuullisuusohjelma kokonaisuudessaan on luettavissa osoitteessa www.kesko.fi/
vastuullisuus. Seuraavassa esitelldan vastuullisuusohjelman keskeisimmat tulokset
vuonna 2011. Laajemmin vastuullisuusohjelman tavoitteiden edistymisesta ja tuloksista
kerrotaan tdman raportin vastaavissa osioissa. Vastuullisuusohjelman péivitystyo jatkuu
ja uusi ohjelma julkistetaan loppuvuodesta 2012 .

Kasvatamme aktiivisesti ldhitoimittajien maaraa ja kannustamme
K-kauppiaita ostamaan paikallisesti

= Tavoitteena on kasvattaa lshiostojen maaras (K-kauppiaiden suorat ostot olivat
vuonna 2007: 534, 2008: 569, 2009: 525, 2010: 537 milj. euroa).

K-kauppiaiden suorat ostot olivat 563 milj. euroa.

Yllipiddmme kattavaa kauppaverkostoa Suomessa

= Suomalaisiin kilpailijoihin verrattuna Ruokakeskon kauppaverkosto on kattavin
ja kotitalouksien etéisyys lahimpaan ruokakauppaan lyhyin (I3htéarvo vuonna
2008: 45,5 % asui alle kilometrin pdassa K-ruokakaupasta).

K-ruokakauppoja oli vuoden lopussa 964, ja kauppaverkosto kattoi
Suomen 324 kunnasta 88 % eli 301 kuntaa.

Suomen véestdstd noin 50 % asui alle kilometrin paassa Idhimmasta
K-ruokakaupasta.

Iimastonmuutoksen hillitseminen

= K-ryhma on allekirjoittanut kaupan alan energiatehokkuussopimuksen ja
sitoutunut sdastdmaan 65 GWh vuoden 2076 loppuun mennessa.
m Keskon K-ryhmalle hankkima sdhké on hiilivapaata.

K-ryhman Suomessa kdyttdman sdhkon ja lammaon yhteenlasketut
CO,-paastot olivat 118 011 tonnia, laskua 5,2 % vuodesta 2010.
Keskon ostama sahko oli hiilivapaata ja se oli tuotettu ydinvoimalla.

Energiatehokkuuden lisddminen (Ruokakesko)

= Toimenpiteind pakastealtaiden kansitus kaikkiin uusiin kauppapaikkoihin,
kylmakaappien ovien asennus, uusien kauppojen mainosvaloihin ainoastaan
ledivalaisimet, kylmékaappien maaran optimointi ja kaupan laitteille
energialuokitussuositus A.

Kannellisia ja ovellisia pakastekalusteita on jo Ishes 7 kilometria ja
kylméakaappien ovitus jatkui.
Ledivalaisimia kdytetdan mainosvaloissa ja myds yleisvalaistuksena.

Kuljetukset

= Vahent34 kuljetettuihin kiloihin suhteutettuja CO_-p&&st6jd 10 % vuoteen 2012
mennessa. Vuosi 2007 on vertailuvuosi (0,0237 co, kg/kg).

Suhteellisia paastdja kuljetettua kiloa kohden syntyi
0,0236(0,0242) co, kg, laskua edellisvuoteen 2,3 %.
Vuoden 2007 tasoon ndhden kuljetuksen suhteelliset
paastdt ovat laskeneet 1,1 %.

Liikematkustaminen ja tydsuhdeautoilu

= Raportoida tysuhdeautojen tuottamat CO,-pdastot ja autojen keskimaardinen
paéstétaso (g CO,/km). Suositustaso alle 180 g CO_/km.

m Jatkaa videokonferenssilaitteistojen rakentamista.

= Vihentd3 lentomatkustamista ja raportoida lentomatkustamisen aiheuttamat
CO,-péastot.

CO,-padstojen keskiarvo oli 146 g (vuonna 2070: 155 g). Suositustaso on
alle 160 g CO,/km). Tydsuhdeautojen CO,-padstét olivat 2 949 tonnia

(2 505 tonnia vuonna 2010).

Videokokouksia pidettiin yhteensa 4 438 tuntia (4 516 tuntia). Omilta
paatteilts kaytiin (Genesys Conference) etdneuvotteluja 1117 (2 771)
tuntia, jota on pienentanyt Videran ja Office Communicator
-pikaviestinsovelluksen kayttaminen.

Lentomatkustamisen paastot olivat 2 101 (1 935) tonnia ja lentomailit
10,3 (9,5) miljoonaa.
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Kierrdtys- ja materiaalitehokkuus
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m Varastotoimintojen kierratysasteeksi noin 90 %. Tavoitteena nostaa

K-ruokakauppojen kierratysaste samalle 90 %:n tasolle vuoteen 2012 mennessa.

m Vihentds K-ruokakauppojen havikkia noin 20 %:lla vuoteen 2012 mennessa.
= Kehittda K-ruokakauppojen asiakkailleen tarjoamia talteenotto- ja
kierratyspalveluita.

Kierratyksen kehittdminen varastoissa ja K-kaupoissa jatkui. Ruokakeskon
logistiikan hyotykayttoaste oli ldhes 95 % (84 % vuonna 2010).

Havikin pienentdmisen tyo jatkui varastoilla ja K-kaupoissa kehittamalla
menekinhallinnan ja tilaamisen tyékaluja. Myds kauppojen jatehuollon
toimintamalleja kehitettiin; uudessa toimintamallissa olevien
K-ruokakauppojen hyotykayttdasteet olivat Idhes 90 %.

Asiakkaille tarkoitettuja kierratyspisteitd on K-ruokakauppojen yhteydessa
yhteensa 223. Tolkkeja palautettiin 338 (278) miljoonaa ja
kierrdtysmuovipulloja 111 (103) miljoonaa.

Ymparistotyo kaupassa

= Kaikki Anttila Oy:n uudet tavaratalot litetddn osaksi Anttilan ISO 14001
-sertifiointia.

m Kaikki K-citymarket- ja K-supermarket-kaupat sekd 50 % K-market-kaupoista
ovat K-ymparistokauppoja.

= Suomessa kaikki K-rauta- ja Rautia-kaupat ovat K-ympéristdkauppoja vuoden
2009 loppuun mennessa ja kaikki K-maatalous-kaupat kevagseen 2009
mennessa.

= Ruokakesko kehittdd K-ymparistokauppakonseptia, koulutukset uusista
osa-alueista vuoden 2010 loppuun mennessa.

Kaikki Anttila-tavaratalot on sertifioitu; myds uusi logistiikkakeskus.
K-ympaéristokauppa-tilanne: K-citymarketit 98 %, K-supermarketit 94 % ja
K-marketit 43 % (liikenneasemilla on K-marketeja, joiden ketjukonseptiin
K-ympaéristokaupan toimintamalli ei vield kuulu).

K-raudoista 98 %, Rautia-kaupoista 93 % ja K-maatalous-kaupoista 90 %
on K-ympdristdkauppoja.

K-ymparistokauppa-konseptin sisallén uudistus ja kriteeriston tarkistus
valmistui vuonna 201 1. E-learning-koulutushanke otetaan kayttoon
vuoden 2012 aikana.

Vastuullinen hankinta ja hankintalinjaukset

= Keskolla on Kiinassa kaksi omaa monitoroijaa, joiden tavoitteena on tehda
vuosittain 160 tehdaskayntia Keskon tavarantoimittajien tehtailla.

= BSCl-tavoitteena vuodelle 2010 on 85 ensiauditointia ja 50 uusinta-auditointia.

= Kala- ja dyridislinjauksen vakiinnuttaminen.

= Vuoden aikana tehtiin 64 tehdaskayntia.

BSCl-auditoinneissa toteutui 73 ensikayntid ja 61 uusinta-auditointia.
Linjausta sovelletaan Ruokakesko Oy:n, Kespro Oy:n ja K-ruokakauppojen
kalojen ja ayrigisten seka kalaa pdaainesosana siséltavien tuotteiden
ostotoiminnassa. Suositusten muuttuessa muutokset tehddan
ostosopimuskausien puitteissa. Linjaus katselmoidaan ja péivitetdan
tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Vastuulliset tuotevalikoimat

= Edist33 biohajoavien Pirkka-kassien ja Pirkka-kestokassien myyntia.

= Uusia biohajoavia pakkauksia Pirkka-tuotesarjaan; GMO-pohjaisia materiaaleja
ei hyvaksyta.

= Jatkaa suolan, sokerin ja rasvan véhentamista Pirkka-tuotteista. Kaikki
Pirkka-tuotteet, joissa korkea suola-, sokeri- tai rasvapitoisuus on reformuloitu

= Biohajoavien ja kestokassien myynnin edistamist3 jatkettiin.
m Pirkka-tuotesarjan pakkauksien kehitysty6ta jatkettiin.

Vuoden 2011 lopussa reformuloituja Pirkka-tuotteita 89 kpl.

vuoden 2010 loppuun mennessa. m K-ruokakaupoissa tydskentelee helmikuussa 2012 yhteensd 560
= Ravintokoodi-palvelun laajentaminen. | K-ravintotaitajaa.
= Kouluttaa 500 terveellisen ruokavalion asiantuntijaa K-kauppoihin vuoden 2012
loppuun mennessa. i m Reilun kaupan tuotteita on 222 (213), joista Pirkka-tuotteita 38 (37).
= Ruokakeskon tavoitteena on Suomen laajin Reilun kaupan valikoima ja myynti. = Rautakeskon energiatehokkuushanke jatkuu; kaytossa on K-raudan ja
= Rautakeskon kustannus- ja ekotehokkaiden rakentamisen ja asumisen Rautian Energiaosaaja-konsepti.
palveluratkaisujen kehittdminen.
= K-maatalous-ketju jatkaa maatalouden kestévien viljelytapojen kehittdmista. = K-maatalouden kehittdmistyd jatkuu.
Ty6hyvinvointi
= Vuosittain 2 milj. euroa tydntekijoiden virkistys- ja vapaa-ajan toimintaan. = Virkistys- ja vapaa-ajan toimintaan kaytettiin noin 1,9 milj. euroa.

= Tavoitteena tydhyvinvoinnin kehittdmisessa on tydssa jaksamisen edistaminen ja

tyokykya yllapitava toiminta.
= Sairauspoissolojen laskentaperusteiden yhtenaistaminen.

= Kaikilla toimialoilla kéyttoén vuoteen 2010 mennessa Puheeksi ottaminen -malli |

Keskossa on laadittu tydhyvinvointiohjelma ja tyéhyvinvoinnin
johtamismalli.

= Sairauspoissaolot kirjataan suunnitellusti.

= Puheeksi ottaminen -malli kdytossd suunnitellusti.
sairauspoissaolojen kasittelyssa.
Vastuullisuusohjelman liittdminen osaksi brandi- ja markkinointistrategiatyota
= Vahvistaa sidosryhmien Keskoon, sen toimialayhtidihin ja tuotebrandeihin i m Keskon visuaalinen ilme uudistui vuonna 2011.
liittdmaa vastuullisuusmielikuvaa. Pirkka menestyi kevaalld 2011 toteutetussa Kansallisessa

m Vastuullisuustyd asiakkaille ndkyvaksi kaupan tasolla.

Nuorisotutkimuksessa.
Vaikuttavampi vastuullisuusviestintd toimintasuunnitelmiin.
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Itsearviomme mukaan raportointimme vastaa GRI G3-ohjeiston A+. Kesko raportoi toimintaansa liittyvdt olennaiset tiedot ja indi-
soveltamistasoa A+ (versio 3.0). PricewaterhouseCoopers Oy on kaattorit. GRI:n laskentaperiaatteita ei sovelleta yksityiskohtaisesti
tarkistanut, ettd raportointimme vastaa GRI:n soveltamistasoa kaikkien indikaattorien osalta.

GRI:N SUOSITUS KESKON RAPORTTI

Global
Tunnus  GRI:n siséltd Sisaltyy Sivu Lisatiedot Compact

1. STRATEGIA JA ANALYYSI

1.1 Pa3johtajan katsaus ([ 6-7
1.2 Organisaation keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ~ @ 44-45,48-49,
58-59

2. ORGANISAATION KUVAUS

2.1 Organisaation nimi [ 5
2.2 Tarkeimmat tavaramerkit, tuotteet ja palvelut (] 4-5
2.3 Operatiivinen rakenne ([ 4-5
2.4 Organisaation paskonttorin sijainti [ 4
2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti [ ] 5
2.6 Omistusrakenne ja yhtidGmuoto [ J 5, 66
2.7 Markkina-alueet [ 4-5
2.8 Organisaation toiminnan laajuus [ J 4-5 Keskon vuosikertomus 2011.
2.9 Merkittivit muutokset organisaation koossa, rakenteessa tai @ 4,9 Vensjan Intersport-lisenssi ja -toiminnot
omistuksessa raportointikaudella siirtyivat Keskon tytaryhticlle elokuussa
2011.
2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot [ 8-9
3. RAPORTIN MUUTTUJAT
3.1 Raportointiajanjakso ([ 3
3.2 Edellisen raportin ilmestymisajankohta [ J 3
3.3 Raportin julkaisutiheys [ J 2
3.4 Yhteystiedot [ J 94
3.5 Raportin sisallén maarittely (olennaisuus, priorisointi, raporttia @ 2-3,46-47
kayttavat sidosryhmat)
3.6 Raportin rajaus ([ 2-3
3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa [ 3 Venijan Intersport-toiminnot eivat vield
sisdlly ymparistdvastuun lukuihin; muissa
indikaattoreissa mahdollinen rajaus on
ilmoitettu.
3.8 Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytaryhtididen, [ 3
vuokrakohteiden, ulkoistettujen toimintojen raportoinnille
3.9 Tiedon mittaustekniikat ja laskentaperusteet [ 3
3.10 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa [ 3
3.11 Merkittdvat muutokset raportin laajuudessa, rajauksissa tai [ 3
mittausmenetelmissa
3.12 GRI-sisaltovertailu [ 60-64
3.13 Periaatteet ja kdytantd raportin ulkopuoliseen varmennukseen @ 3,92-93
4. HALLINTOTAPA, SITOUMUKSET JA YHTEISTYO
4.1 Organisaation hallintorakenne (] 51 Keskon vuosikertomus 2011, sivut 46—49.
4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema [ 51 Keskon vuosikertomus 2011, sivu 47.
4.3 Hallituksen jasenten riippumattomuus [ 51 Keskon vuosikertomus 2011, sivu 47.
4.4 Osakkeenomistajien ja henkiloston vaikutusmahdollisuudet [ 51 Keskon vuosikertomus 2011, sivut 46-49.
hallituksen toimintaan
4.5 Yhteiskuntavastuun tulosten vaikutus hallituksen ja johdon [ ) 51,81, 83 Keskon vuosikertomus 2011, sivut 49-51.
palkitsemiseen
4.6 Menettelytavat eturistiriitojen valttdmiseksi ([ 51 Kesko noudattaa Suomen listayhtididen
hallitustyéskentelyssa hallinnointikoodia. Keskon vuosikertomus

2011, sivut 46-49.
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4.7 Hallituksen jasenten asiantuntemus ja patevyys taloudellisen, @ 51 Keskon vuosikertomus 2011, sivut 47-49 ja
sosiaalisen ja ymparistOstrategian osalta 55-57.
4.8 Missio, arvot sek3 toimintasdannét ja -periaatteet sekd niiden @ 50, 54
toimeenpanokaytannot
4.9 Hallituksen tavat hallinnoida taloudellista, sosiaalista ja o 51-53 Keskon vuosikertomus 2011, sivu 47.
ympéristétoimintaa, mukaan lukien riskienhallinta
4.10 Hallituksen toiminnan arviointi [ 51
411 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen [ 48-49,51-53
4.12 Sitoutuminen ulkopuolisiin yhteiskuntavastuun aloitteisiin [ J 54
4.13 Jasenyydet jarjestdissd, yhdistyksissa ja [ J 14-15 www.kesko.fi/vastuullisuus
edunvalvontaorganisaatioissa
4.4 Organisaation sidosryhmat [ 53-54
4.15 Sidosryhmien maarittely ja valinta [ J 53-54
4.16 Sidosryhmévuorovaikutuksen muodot [ ] 53-54
417 Sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat ja [ 15,53-54, 83, 89
huolenilmaukset
5. JOHTAMISTAPA JA TUNNUSLUVUT
TALOUDELLINEN VASTUU
LAHESTYMISTAPA TALOUDELLISEN VASTUUN JOHTAMISEEN [ J 54-59 X
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
ECT” Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja jakautuminen [ 65-66
EC2” llmastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut riskit @ 67-69 X
ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle
EC3* Elaketurvan kattavuus [ 69
EC4* Valtiolta saatu taloudellinen avustus [ 69 Ei avustuksia 2011.
ECS Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen minimipalkan [ J Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa
suhde organisaation keskeisissa toimipaikoissa tydehtosopimus, muissa maissa vahintaan
lakisaateinen minimipalkka. Suhdelukutietoa
ei ole saatavissa.
EC6* Ostot paikallisilta toimittajilta [ ] 14,58, 69-70
EC7* Paikalliset rekrytoinnit [ ] 15,70 X
EC8* Infrastruktuuri-investoinnit sek tarjotut yleishyodylliset [ 70
palvelut
EC9 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus @ 44-45,70
YMPARISTOVASTUU
LAHESTYMISTAPA YMPARISTOVASTUUN JOHTAMISEEN ® 54-59 X
Ympiristévastuun tunnusluvut
ENT* Materiaalien kayttod 71 Markkinoille toimitetut pakkausmateriaalit.  x
Ulkomaiden tietoja ei saatavissa.
EN2* Kierratysmateriaalien kayttd 71,78 Raportoidaan kuljetuksissa kaytettyjen
pakkausmuovien kierratys.
EN3* 71-73
EN4* 71-73
ENS 24-26,73
EN6  Energiatehokkaat tuotteet ja palvelut 24-29,73-74
EN7 Toimenpiteet epasuoran energiankulutuksen vahentdmiseksi 24-25,74
ja saavutetut sddstot
EN8* Veden kulutus [ J 74
EN9 Vesildhteet, joihin vedenotto vaikuttaa merkittavasti o Ei olennaista Keskon toiminnassa. Kesko
kayttaa kunnallista vetta.
EN10 Veden kierratys ja uudelleenkayttd [ ] 74
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EN11*  Luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailta alueilta tai [ 74
suojelluilta alueilta omistetut, vuokratut ja hallinnoidut
maa-alueet
EN12*  Organisaation toiminnan vaikutukset luonnon 74 Raportoitu Keskon suorat vaikutukset seka
monimuotoisuuteen suojelualueilla tai monimuotoisuuden kerrottu hankintalinjauksista. Toimitusketjun
kannalta rikkailla alueilla kaikkia vaikutuksia ei pystyta luotettavasti
arvioimaan.
EN13 Suojellut tai kunnostetut elinymparist6t [ J 74,77
EN14 Luonnon monimuotoisuuteen liittyvat strategiat, toimenpiteet @ 56,74,78
ja suunnitelmat
EN15 Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan vaikutuspiirissa [ 74 Keskon suoran toiminnan piirissd ei ole
uhanalaisia lajeja.
EN16*  Suorat ja episuorat kasvihuonekaasupaastot [ 75-76 X
EN17*  Muut epdsuorasta energiankaytostd aiheutuvat kasvihuone- [ 75-76 X
kaasupaastot
EN18 Toimenpiteet kasvihuonekaasupaastdjen vahentamiseksi 29,76 Saavutettuja paastévahennyksia ei X
raportoitu.
EN19*  Otsonikatoa aiheuttavien aineiden kayttd 76 Otsonikatoa aiheuttavia aineita vahdinen X
maard, ei raportoitu maaria.
EN20*  Typen ja rikin oksidit ja muut merkittavat paastot ilmaan [ 76 X
paastolajeittain
EN21*  Padstot veteen [ 76
EN22*  Jitehuolto [ 76-77 X
EN23*  Merkittavien kemikaali-, 6ljy- ja polttoainevuotojen maars ja [ J 77 X
suuruus
EN24  Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn tai kdsitellyn [ ] Ei olennaista Keskon toiminnassa.

ongelmajatteen maara

EN26*  Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden ymparistdvaikutusten 33,56,59,78 Keskolla vlillinen vaikutus myytaviin X
vahentamiseksi sekd toimenpiteiden vaikutuksen laajuus tuotteisiin. Myytavien tuotteiden kautta
saavutettuja tuloksia ei kyetd luotettavasti
arvioimaan.
EN27*  Uudelleenkayttdon ja kierratykseen otettujen tuotteiden ja 77,78 Raportoitu kuljetuksissa kaytetyn X
pakkausmateriaalien osuus myydyista tuotteista pakkausmuovin kierratys.
EN28*  Maardystenmukaisuus [ 77 X
EN29 Kuljetuksiin liittyvat merkittavat ymparistovaikutukset [ 29,75-76,78 X
EN30 Ymparistonsuojelukustannukset ja ymparistdinvestoinnit [ Tieto ei ole saatavissa.
SOSIAALINEN VASTUU
LAHESTYMISTAPA HENKILOSTOJOHTAMISEEN (] 54-59 x
Henkildstdvastuun tunnusluvut
LAT* Henkiloston jakautuminen tydsuhteen ja tydsopimuksen [ 80
mukaan
LA2* Henkildstén vaihtuvuus 80 Ei raportoitu ikdryhmitt&in tai sukupuolen X
mukaan. Tieto ei ole saatavissa.
LA3 Henkilston etuudet 80-81 Lakisaateisen tason ylittavia etuja ei
raportoitu yksityiskohtaisesti. Vaihtelevat
kaytannot eri toimintamaissa.
LA4* Tybehtosopimuksen piirissd olevien tydntekijéiden osuus [ 81 X
LAS* Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava [ 81 X
vahimmaisilmoitusaika
LA6 Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyéntekijéiden osuus 81 Tydntekijdiden prosenttiosuutta ei X
raportoitu. Jarjestelyt paikallista
lainsdddantda noudattaen.
LA7* Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopaivat, 81, 82 Raportointi ei kata urakoitsijoita. X
poissaolot, tydhan liittyvat kuolemantapaukset Tapaturmatilastoja muiden maiden kuin
Suomen osalta ei ole kaytettavissa.
LA8* Tyontekijéiden kouluttaminen ja neuvonta liittyen vakaviin [ 81 Keskon toimenpiteet/ohjelmat vakavien X

sairauksiin
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LA9 Tydterveys- ja -turvallisuusasioista sopiminen [ J Suomessa lakiin perustuvat jarjestelyt.
ammattiyhdistysten kanssa
LA10*  Keskimaaraiset koulutustunnit tyontekijas kohden 82 Ei raportoitu henkilostoryhmittdin. Tieto ei
ole saatavissa.
LAT1 Osaamisen kehittidmiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvit @ 19,82-83
ohjelmat
LA12 Kehityskeskustelut ja suorituksen arvioinnit [ 83
LA13*  Hallintoelinten ja henkiléstén monimuotoisuus [ 83, 84 X
LA14*  Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde 85 Miesten ja naisten peruspalkkojen suhdetta  x
ei raportoitu. Konsernitasoista vertailua ei
ole mahdollista tehda.
LAHESTYMISTAPA IHMISOIKEUSKYSYMYSTEN JOHTAMISEEN [ J 54-59,85-87 X
lhmisoikeuskysymyksiin liittyvat tunnusluvut
HR1* Ihmisoikeusasioiden huomioiminen investointipastoksissa [ J Keskon toimintamaissa ei ole havaittu
vahittaiskauppaan liittyvid ongelmia
ihmisoikeuskysymyksissa. Aihe sisaltyy
riskiarviointimenettelyyn.
HR2* Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit 86-87 Raportoitu BSCI-, SA8000- ja Reilun kaupan  x
auditointien piirissa olevien
tavarantoimittajien lukumaarg, ei
prosenttiosuutta.
HR3 Henkildston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvista politiikoista ja 88 Ei raportoitu koulutustunteja, tieto ei ole X
toimintakdytannoistd saatavissa.
HR4* Syrjintatapausten lukuma&ard ja toteutetut toimenpiteet [ J 88 X
HR5* Toiminnot, joissa jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen 88 Raportoitu henkildston jarjestaytymisaste X
neuvotteluoikeus on uhattuna niiden toimintojen osalta, joista tieto on
saatavissa.
HR6* 86-87
HR7* 86-87
HR8 88
HR9 Aikﬁberéiskanééjén oikeuksrire”r;rikkomukrsré{ja niden o 88
estamiseksi toteutetut toimenpiteet
LAHESTYMISTAPA YHTEISKUNNALLISTEN [ J 54-59 X
KYSYMYSTEN JOHTAMISEEN
Yhteiskunnallisiin kysymyksiin liittyvat tunnusluvut
SO1* Paikallisyhteis6ihin kohdistuvien vaikutusten arviointi ja [ J Arvioinnit tehdadan paikallisen lain mukaisesti.
hallintaan liittyvat ohjelmat
SO2* Korruptioon liittyvan riskianalyysin lapikdyneiden 88 Korruptioon liittyvia riskeja kasitellddn osana  x
liiketoimintayksikdiden maara Keskon riskienhallintaa. Keskeisia riskeja
tunnistetaan ja arvioidaan sdannollisesti
vuoden aikana.
SO3* Henkiléston koulutus korruptioon liittyvista politiikoista ja 88 Koulutusta saaneen henkiléstén lukuma X
toimintakdytdnnoistd ja jaottelua johtoon ja muuhun henkiléstoon
ei ole raportoitu. Jaottelua ei ole saatavissa.
SO4* Korruptiotapauksiin liittyvat toimenpiteet [ J 88 X
SO5* Organisaation julkiset poliittiset kannanotot seka [ J 89 X
osallistuminen poliittiseen vaikuttamiseen ja lobbaukseen
SO6 Poliittisille tahoille annetut tuet [ 89 X
SO7 Kilpailuoikeudellisten sadnndsten rikkomiseen, kartelleihinja @ 89
maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat
oikeustoimet
SO8* Lakien ja saddosten rikkomuksista asetetut sakot ja muut [ J 89
seuraamukset
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LAHESTYMISTAPA TUOTEVASTUUN JOHTAMISEEN [ J 54-59 X
Tuotevastuun tunnusluvut
PRT* Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja turvallisuusvaikutusten 89 Terveys- ja turvallisuusvaikutusten arvioinnin =~ x
arviointi elinkaaren eri vaiheissa |apikdyneiden tuotteiden ja palveluiden
prosenttiosuutta ei ole raportoitu. Tieto ei
ole saatavissa.
PR2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset [ 89 X
PR3* Tuotteisiin ja palveluihin liittyvd pakollinen tuoteinformaatio 31,89 Pakollisen tuoteinformaation piirissa olevien  x
prosenttiosuutta ei ole raportoitu. Tieto ei
ole saatavissa.
PR4 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintéihin liittyvien maaraysten @ 89 X
ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset
PRS Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat toimintakaytannot ja 89 Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia ei ole
asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset raportoitu. Tuloksia ei ole saatavissa
konsernitasoisina.
PR6* Markkinointiviestinnan (ml. mainonta ja sponsorointi) ([ 89

lainmukaisuus seka standardien ja vapaaehtoisten
periaatteiden tayttyminen

PR7 Markkinointiviestintaa koskevien lakien ja sddnndsten seka ([ 89
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja 90 Asiakkaiden yisyyden suojaa koskevien  x
asiakastietojen havittamiseen liittyvat valitukset valitusten maara3 ei ole raportoitu. Valituksia

ei tilastoida aiheen mukaan.

PR9* Tuotteisiin ja palveluihin liittyvan lainsdddannon ja séddésten @ 90
rikkomisesta aiheutuneet sakot

® Sisaltyy Siséltyy osittain @ Ei sisélly
*GRI-ohjeiston suosittelema avaintunnusluku
x) Global Compactin periaatteiden mukainen raportointi, COP = Communication on Progress
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TALOUDELLINEN VASTUU

SIDOTUN PAAOMAN TUOTTO

Tavoitetaso

14 %

2009
11,0

Toteutunut sidotun pddoman tuotto 2011

13,2

OMAN PAAOMAN TUOTTO

2010
160

Tavoitetaso Toteutunut oman piddoman tuotto 2011

12 % %

2009 2010
6,6 10,1

Liahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen sisdltden toi-
mintaperiaatteet sekd seuranta- ja valvontajdrjestelmat on kuvattu
sivuilla 54-57.

Taloudellinen tulos tulee saavuttaa vastuullisin keinoin — hyvdan
hallinnointitavan, avoimen viestinndn ja toimivan sidosryhmavuo-
rovaikutuksen tukemana, ymparistovastuu ja sosiaalinen vastuu
huomioon ottaen.

Keskon keskeisena strategisena tavoitteena on terve, kannattava
kasvu. Kasvua haetaan kehittimalld aktiivisesti asiakkaiden tarpeita
vastaavia kaupan valikoimia ja palveluita, investoimalla kilpailuky-
kyiseen kauppaverkostoon sekd kehittimalld sahkoisid palveluita
ja verkkokauppaa.

Keskon tunnuslukuja

2011 2010 2009
§j§j9tun pddomantuotto (%) 13,2 16,0 11,0
Oman pagoman tuotto (%) 8,9 10,1 6,6
:(:j:r:ﬁ:avaraisuusaste (%) 539 53,5 542
Nettovelkaantumisaste (%) 1,5 -16,8 =12,5
Investoinnit (mij.eg 425 325 198
Investoinnit liikkevaihdosta (%) 4,5 3,7 2,3

Kotimaassa kasvua haetaan markkinaosuuksia kasvattamalla ja
kilpailijoita asiakasldhtoisemmilld palveluilla. Kotimaan lisdksi
kasvua haetaan erityisesti Vendjan markkinoilta, missa kasvu on
Pohjoismaita ja Baltiaa nopeampaa.

Tavoitteena on investoida ruoka- ja rautakaupan sekd Intersportin
Vendjan toimintoihin yli 600 miljoonaa euroa vuoteen 2015 men-

OMAVARAISUUSASTE

Toteutunut omavaraisuusaste 2011

539

INVESTOINNIT, MILJ. €

Tavoitetaso

40-50 %

2009
54,2

2010
53 5

2009 2010 Toteutuneet investoinnit 2011

198 325

nessd, padasiassa Moskovan ja Pietarin alueille. Ruokakaupassa on
tavoitteena avata 10 kaupan keskittymat sekd Pietarissa ettd Mosko-
vassa. Rautakaupassa tavoitteena on avata 11 uutta K-rautaa vuoteen
2015 mennessd. Vendjalld oli vuoden 2011 lopussa 14 K-rautaa. Inter-
sportilla oli 36 myymalda ja verkosto pyritddan kaksinkertaistamaan
vuoden 2015 mennessd. Lue lisaa sivuilta 4-5 ja 15 sekd Keskon
vuosikertomuksesta sivulta 9.

Pddosa timdn raportin taloudellisen vastuun tunnusluvuista esi-
tetddn sidosryhmaldhtoisesti ja saadaan konsernitilinpaatoksesta
(www.kesko.fi/sijoittajat), jonka laatimista ja esittamista sadtelevat
IFRS-standardit. Kesko raportoi taloudellisesta vastuusta GRI-ohjeis-
ton mukaisesti. Lisdksi raportissa esitetddn toimialalle olennaisia
tuloksia, esimerkiksi kauppapaikkaverkoston kehittyminen, toi-
minnan maantieteellinen kattavuus ja hankintojen jakautuminen.

TALOUDELLISEN LISAARVON SYNTYMINEN JA
JAKAUTUMINEN, EC1

Kesko arvioi tuottamaansa taloudellista hyotya eri sidosryhmien
ja markkina-alueiden kannalta. Keskolle on tirkedd sidosryhmien
hyvinvointi sen omilla markkina-alueilla ja kansainvdlisen kaupan
kautta Kesko edistdd hyvinvoinnin kasvua myds omien markkinoi-
densa ulkopuolella, erityisesti kehittyvissa maissa.

Seuraavissa taulukoissa esitellddn rahavirtoja Keskon ja eri
sidosryhmien valilld seka taloudellisen lisdarvon jakautumista
sidosryhmien valilld. Konsernin tuloslaskelma, konsernitase ja
konsernin rahavirtalaskelma ovat luettavissa kokonaisuudessaan
konsernitilinpaatoksesta (IFRS). Lue lisda vuosikertomuksesta
alkaen sivu 80.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2011 = 65




TALOUDELLINEN VASTUU

Keskon toiminnasta syntyvé taloudellinen hyéty eri sidosryhmille, milj. €

2011 2010 2009

Asigkkaat” Twotet B I0FIess 9476 9157
Toimittajat Ostetut tavarat,

materiaalit ja palvelut -9188 -8526 -8257

Tyontekijat Palkat, palkkiot ja
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, sosiaalikulut | -571  -521  -535
Luotonantajat Nettorahoitustuotto/

Julkinen sektori
Yh
Liiketoiminnan
kehittdmiseen 204 207 177

* Sisaltden liikevaihdon ja liiketoiminnan muut tuotot

Perustietoa Keskon osakkeista ja osakkeenomistajista 31.12.

2011 2010 2009
Osakkeiden maars (1000kph) 986450 986413 983215
Osakepaioma (milj. €) 197 197 197

Tulos per osake, laimennusvaikutuks
oikaistu (€)

Osinko per osake (€)

Osinkopolitiikan mukaan Kesko Oyj jakaa osinkona vahintddan 50 %
osakekohtaisesta tuloksesta ilman kertaluonteisia erid yhtidn rahoi-
tuksellinen asema ja toimintastrategia huomioon ottaen. Vuonna
2011 Kesko jakoi vuoden 2010 tuloksesta osinkoa yhteensd noin
128 miljoonaa euroa, mika oli 62,6 % osakekohtaisesta tuloksesta
ja 72,9 % osakekohtaisesta tuloksesta ilman kertaluonteisia eria.
Vuoden 2011 tuloksesta on padtetty jakaa noin 118 miljoonaa euroa,
mikd on 64,9 % osakekohtaisesta tuloksesta ja 65,3 % osakekohtai-
sesta tuloksesta ilman kertaluonteisia eria.

Ulkomaisten osakkeenomistajien omistusosuus kaikista osak-
keista 31.12.2011 oli 20 %. Ulkomaisten osakkeenomistajien omis-
tusosuus B-osakkeista 31.12.2011 oli 29 %.

Molempien osakkeiden kurssikehitys oli yleisen kurssikehityksen
mukainen. Likvidien B-osakkeiden kurssi laski 26 % ja vihemman
vaihdettujen A-osakkeiden 28 % NASDAQ OMX Helsinki -yleisin-
deksin laskiessa 30 %. B-osakkeen vaihtomaddra ja -arvo Helsingin
POrssissd nousivat noin viidenneksen. A-osakkeen vaihtomadara ja
-arvo puolittuivat edellisvuodesta.

Suurimmat ulkomaiset omistajat ovat USAsta, Norjasta, Isosta-
Britanniasta, Alankomaista ja Ruotsista (lihde: BigDough).
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10 suurinta osakkeenomistajaa osakelukumaaran (A- ja B-sarja)
perusteella 31.12.2011
Osuus Osuus
osakkeista, aani-
% maarastd, %

Keskindinen Elidkevakuutusyhtid lImarinen 3,62

Vahittaiskaupan Ammattikasvatussaatio 0,99

KAUPPAVERKOSTO
Keskon ketjutoimintaan kuuluu noin 2 000 kauppaa Suomessa ja
muissa toimintamaissa. Yhteensa lahes 1000 K-ruokakaupan muo-
dostama K-ruokakauppaverkosto on Suomen kattavin. Ruokakaupan
tarjoamat palvelut kattavat ldhes kaikki Suomen kunnat (taulukko
sivulla 67) ja K-ruokakaupoissa kdy pdivittdin noin 900 000 asiakasta.
Keskolla on runsaasti myos yritysasiakkaita. Suomen ulkopuolella
Kesko harjoittaa rauta- ja sisustustarvikekauppaa, konekauppaa
sekd urheilukauppaa. Kauppojen lukumaadrdt on esitetty sivulla 5.

Vuoden 2011 lopussa yhteistydbkumppanina oli 1 102 itsendista
K-kauppiasyrittdjda ja lisdksi noin 130 muuta kauppiasyrittdjaa
Asko-, Sotka-, Byggmakker- ja Senukai-ketjuissa. Keskon myynti
kauppiasyrittdjille oli 52 % myynnisti vuonna 2011.

Kesko ja K-kauppiaat muodostavat K-ryhmadn, jonka vahittdis-
myynti vuonna 2011 oli 12 mrd. euroa (alv 0 %). K-ryhma ty0llistdd
noin 45 000 henked.

Henkilstdkulut, milj. €

2011 2009

Osakeperusteiset maksut 6 5 8

Vuonna 2011 palkoista ulkomaantoimintojen osuus oli 126 milj. euroa.
Vuonna 2011 eldke- ja muista henkilSsivukuluista ulkomaantoimintojen osuus
oli 28 milj. euroa.

Verot, milj. €

Tulovero Suomeen

Kiinteistévero muihin maihin

Vuonna 2011 kiinteistévero Suomeen sisaltds aiempien vuosien kiinteisté-
verojen palautuksia.



Keskon tuki yleishyédyllisiin tarkoituksiin, 1 000 €
2011

Kansalais- ja ymparistdjarjestot

Yhteensa

K-ruokakauppojen sijoittuminen kunnittain (tilanne 1.1.2011)

Kuntia % kaikista
K-ruokakauppoja 2011  kunnista
'IO taiengmmén 17 5,0 %

Kuntia yhteens3 342 100,0 %

ILMASTONMUUTOKSEN TALOUDELLISET
SEURAAMUKSET JA MUUT RISKIT JA MAHDOLLI-
SUUDET ORGANISAATION TOIMINNALLE, EC2

Keskon vastuullisuustyon keskeisia tavoitteita on ilmastonmuu-
toksen etenemisen hillitseminen, silld ilmastonmuutos aiheut-
taa riskeji ja kustannuksia ja luo myds mahdollisuuksia Keskon
toiminnalle. Yleisesti ilmastonmuutos voi vaikuttaa yrityksen
liiketoimintaan sddtelyn tuomina riskeind, esimerkiksi erilaiset
lupamenettelyt, tai fyysisten muutosten, esimerkiksi kuivuuden
tai runsaiden sateiden, seurauksista aiheutuvina riskeind. Ilmas-
tonmuutos voi vaikuttaa liiketoimintaan myds muina riskeing,
kuten maineriskeind ja muutoksina kuluttajakdyttdytymisessad.
Vastaavasti ilmastonmuutos voi luoda edelld mainittujen muutos-
ten myota liiketoiminnalle uusia mahdollisuuksia ja kilpailuetuja.
Arvioidut taloudelliset vaikutukset liiketoiminnalle kuuluvat lii-
kesalaisuuksien piiriin, eikd niitd raportoida.

TALOUDELLINEN VASTUU

Kattavan kauppaverkoston yllipitiminen on Keskon tavoite.
Kauppaverkoston ylldpito ja asiointi kauppakeskuksissa ja kaupoissa
muodostavat osan niista ymparistovaikutuksista, joita Kesko pyr-
kii vdhentdimddn yhdessd sidosryhmiensd kanssa. Laajentumisen
kannalta on keskeistd onnistua hyvien kauppapaikkojen hankin-
nassa ja rakentamisessa, kauppakonseptien kehittimisessd, osto-
toiminnassa ja logistiikassa sekd avainhenkildston rekrytoinneissa.
Hyvadt kauppapaikat ovat keskeinen kilpailutekiji ja kauppapaik-
kojen hankintaa voivat hidastaa muun muassa kaavoittamis- ja
lupamenettelyt.

Kaupan kilpailuedellytyksii rajoittava sditely on lisddntymassa
myd6s Euroopan unionin tasolta. Toteutuessaan tdllainen kehitys
voi heikentdd kaupan mahdollisuuksia palvella asiakkaita ja toimia
tehokkaasti.

Mahdolliset nopeat muutokset laeissa ja niiden soveltamisessa
sekd yllattavat muutokset toimintaympdristdssa voivat hidastaa
laajentumista ja vaikeuttaa liiketoimintaa. Lakien ja sopimusten
noudattamatta jattamisestd voi seurata sakkoja, vahingonkorvauksia
ja muita taloudellisia menetyksid sekd luottamuksen ja maineen
menetystd.

Riskejd ja mahdollisuuksia analysoitaessa huomioidaan myos asi-
akkaiden tulevaisuuden tarpeet. Kesko kehittdd aktiivisesti kaikilla
toimialoillaan asiakkaiden tarpeita vastaavia kaupan valikoimia ja
palveluita. Samanaikaisesti, kun asiakkaat ovat yhad tietoisempia esi-
merkiksi ympdristovaikutuksista, heiddn tarpeensa ja ostotapansa
ovat monimuotoistuneet uusien palvelumuotojen, kuten verkko-
kaupan, myotd. Sihkodinen asiointi ja vuorovaikutteiset kanavat ovat
tarkeitd kilpailukykytekijoitd lahitulevaisuudessa.

Ilmastonmuutos voi vaikuttaa hankintaldhteisiin ja tuottei-
den saatavuuteen sekd Euroopassa ettd Euroopan ulkopuolella.
Onnettomuuksista, luonnonilmidistd ja epidemioista voi aiheutua
vahinkoja tai liiketoiminnan keskeytyksid, joita ei pystytd ennalta
ehkdisemddn. Kaupan alalle on ominaista toimitusketjun moni-
mutkaistuminen, pidentyminen sekd kasvanut riippuvuus tieto-
jarjestelmistd, tietoliikenteestd ja ulkoisista palveluntoimittajista.
Hairiot tietojdrjestelmissd, maksuliikenteessa tai muualla toimi-
tusketjussa voivat aiheuttaa merkittdvid myynnin menetyksia ja
asiakastyytyvdisyyden heikkenemista.

Lisdksi vastuullisen hankinnan merkityksen voidaan olettaa
entisestddn korostuvan, ja asiakkaille on tarpeen tarjota entistd

Keskon toiminnasta syntyvdn taloudellisen hyddyn erittelyd markkina-alueittain, milj. €

Investoinnit

Palkat ja osake- Eldke- ja henkil6-

perusteiset maksut sivukulut seka verot Yhteensd

Baltia

Muut maat
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Keskon ostot toimintamaittain vuonna 2011

Tavaran- ja palvelun-
toimittajia
toimintamaassa*

kpl milj. €

Ostot tavarantoimittajilta**

Tavaran- ja
palveluntoimittajia
muissa maissa*

% kpl

Ostot tavarantoimittajilta**
milj. € %

19,8

Yhteensi 18411 6423 79,8 4727 1626 20,2
* Tavaran- ja palveluntoimittajat
** Tavarantoimittajat
Keskon ostot vuonna 2011 yhtididen kotimaiden ja tavarantoimittajien kotimaiden mukaisesti jaoteltuina, milj. €
Tavarantoimittajan kotimaa
Valko-
Yhti6én kotimaa Suomi Latvia Liettua Vendji Vendjd Muut maat Yhteensd

Yhteensi

6737

tarkempaa tietoa tuotteiden alkuperdstd ja valmistustavasta. Asiak-
kaille tarjottavissa tuotteissa pyritian huomioimaan sen koko elin-
kaaren aikainen vaikutus kuluttamisessa.

Keskon omissa kiinteistdissd kaytetty sahko- ja limpodenergia
muodostaa merkittivin osan K-ryhmdn energiakustannuksista.

RISKIMATRIISI

/ \ Suuret riskit /

Pienet mahdollisuudet

Suuret riskit /
Suuret mahdollisuudet

Energiamuodot ja
energian hinta

Kauppaverkosto,
valikoimat ja

Valikoimiin ja kaupan
1 e asiakaskunta

toimintaan liittyva
lainsadanto Mainetekijat
Energia- ja
Poikkeukselliset materiaalitehokkuus
sasolosuhteet  Seka tietoisuus
ilmastonmuutoksesta

Organisaation
ketteryys ja joustavuus

Logistiikka

N&dkékulmaan liittyvian riskin kasvaminen

Pienet riskit /
Pienet mahdollisuudet

Suuret riskit /
Pienet mahdollisuudet

N&kdkulmaan liittyvan mahdollisuuden kasvaminen /
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Keskon kiinteistotoiminnot kehittdvat yhdessa yhteistydkumppa-
neiden kanssa kiinteistdjen uudisrakentamiseen, korjaamiseen,
konseptimuutoksiin, ylldpitoon ja kdyttoon ratkaisuja, jotka vihen-
tavat kiinteistojen elinkaarenaikaista materiaalien ja energian kulu-
tusta.

Kesko auttaa my0s asiakastaan 16ytamddn energiaa sddstavat
ratkaisut. Rautakaupan asumisen energiatehokkuutta parantavat
tuotteet ja palvelut auttavat asiakasta 16ytdmddn kotiinsa sopivat
kestdvaa kehitysta tukevat ratkaisut. Autokaupan vapaaehtoiset
energiamerkinndt helpottavat asiakasta tekemddn ostopditoksen
taloudellisemman ja ymparistdd vihemmadn kuormittavan auton
hankinnassa.

EU:n ja Suomen hallituksen ilmasto- ja energiapolitiikan toi-
meenpano tulee vaikuttamaan energiaratkaisuihin ja saattaa nostaa
energian hintaa, mika lisdd paineita energiansadstoon. Kesko haluaa
tukea kokonaisratkaisua, joka ohjaa tuotantoa hiilidioksidivapaalle
sektorille, vihentdd Suomen riippuvuutta tuontienergiasta ja paran-
taa sahkémarkkinoiden toimivuutta.

Keskon tytaryhtid Kestra Kiinteistopalvelut Oy on 2,8 %:n osuu-
della mukana Fennovoima-hankkeessa, jonka tavoitteena on raken-
taa Suomeen uusi ydinvoimala. Kesko tutkii aktiivisesti myos uusiu-
tuvien energialdhteiden kayttod. Esimerkiksi maaperan ja veden
kdytto lammonldhteend sekd aurinkoenergian hyddyntaminen tulee
teknisten ratkaisujen kehittyessd olemaan potentiaalinen vaihto-
ehto, samoin kuin jo nyt hyddynnettdva kaupan kylmadlaitteiden
lauhdeldmpd. Lue lisda sivuilta 25 ja 73.

Ilmastonmuutokseen liittyvdt vastuullisuusasiat ovat asiakkaille
entista korostuneempia. Mahdolliset epdonnistumiset vastuullisuu-
den toteuttamisessa saattavat heikentdd Keskon mainetta.

Keskon toimintaa kartoitetaan sadnnollisesti riskiarvioinneilla,
joissa huomioidaan myds mahdolliset ilmastonmuutokseen liittyvat
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Keskon ja K-kauppiaiden tuottama taloudellinen hyéty Suomen maakuntiin vuonna 2011, milj. €

K-kauppiaiden Keskon ja
Keskon suorat K-kauppiaiden Keskon K-kauppiaiden  K-kauppiaiden
Maakunta tavaraostot tavaraostot investoinnit maksamat palkat maksamat palkat maksamat verot Yhteensd
Etel3-Karjala 9,3 17,2 12,0 5,1 12,9 1,6 58,2

Ke
Kymenlaakso
La

Yhteensd

5406,0 563,1

7210,3

Mukana luvuissa ovat ne K-kauppiaat, joiden kirjanpito ja palkanlaskenta hoidetaan Viéhittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:ssé, eli noin 85 % K-kauppiaiden

liiketoiminnan kokonaisvolyymistd.

muutostarpeet. Konsernin riskikartta, merkittivimmat riskit ja
epavarmuustekijat sekd niiden muutokset ja hallintatoimenpiteet
raportoidaan Keskon hallituksen tarkastusvaliokunnalle osavuo-
sikatsausten ja tilinpddtoksen kasittelyn yhteydessd. Lue lisda ris-
kienhallinnasta sivuilta 51-53.

Sivun 68 riskimatriisissa on kuvattu erditd Keskon toimintaan liit-
tyvid riskejd ja mahdollisuuksia ilmastonmuutoksen ndkdkulmasta.

Lue lisdd ruokakaupan tuotevalikoimista sivulta 78, rautakaupan
omasta ekotehokkaasta rakentamisesta ja asiakkaille tarjotuista
energiansdastoon liittyvistd ratkaisuista sivulta 28, auto- ja kone-
kaupan energiatehokkaista tuotteista sivulta 29 sekd kdyttdtavaran
vastuullisesta hankinnasta sivuilta 32.

Lue lisdd riskeistd sivulta 49 ja vuosikertomuksesta sivuilta 67-68.

ELAKETURVAN KATTAVUUS, EC3
Konsernilla on useita eldkejdrjestelyjd. Suomessa henkilokunnan
eldketurva on jdrjestetty osittain elikevakuutusyhtididen kautta ja
osittain Keskon Eldkekassan kautta. Eldkekassan B-osasto hoitaa
lakisddteistd eldketurvaa ja A-osasto lisdeldketurvaa. A-osasto on
suljettu 9.5.1998. Keskon Eldkekassassa oleva eldkejarjestely luo-
kitellaan etuuspohjaiseksi eldkejdrjestelyksi ja jarjestelyyn liittyva
velvoite 31.12.2011 oli 292,4 (285,8) miljoonaa euroa, joka on koko-
naan katettu. Ylikatteen maara 31.12.2011 oli 200,1 (185,8) miljoonaa
euroa. Kun vakuutusmaksut lasketaan IFRS:n mukaisesti (Elakekas-
san vakuutusmaksu perustuu etuuspohjaiseen jdrjestelyyn), koko
konsernin vakuutusmaksuksi tulee 9,6 % (5,2 %) palkkasummasta.
Lue lisdad vuosikertomuksesta, konsernitilinpdatds, sivu 100, Liite 20.
Keskon Eldkekassa maksoi vuonna 2011 eldkkeitd yhteensa 2 777
henkildlle (tilanne 31.12.). Eldkekassan piiriin kuului vuoden lopussa

5 546 Kesko-konserniin (tai ldhiyhteis6ihin) tydsuhteessa olevaa
henkildd. Lisdedun piiriin eli A-osastoon kuului vuoden lopussa 596.

Muissa maissa eldke on jdrjestetty lainsdddannon mukaisesti, ja
merkittdvid etuuspohjaisia jarjestelyitd ei ole Norjaa lukuun otta-
matta. Norjassa lisdedun piiriin kuuluneiden maara ei ole olennai-
nen suhteessa koko konserniin.

VALTIOLTA SAATU TALOUDELLINEN AVUSTUS, EC4
Ei valtiolta saatuja avustuksia vuonna 2011.

OSTOT PAIKALLISILTA TOIMITTAIJILTA, EC6

Kesko arvioi tuottamaansa taloudellista hyotya raportoimalla ostot
toimintamaittain ja yhtion kotimaan mukaan. Kesko raportoi myds
K-kauppiaiden suorat tavaraostot Suomessa maakunnittain.

Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hyddystd padosan
-noin 85 % Keskon liikevaihdosta — saavat tavarantoimittajat, joilta
vuonna 2011 ostettiin 8,0 miljardilla eurolla.

Keskolla oli vuonna 2011 noin 23 100 sellaista tavaran- ja palvelun-
toimittajaa, joilta ostettiin vuoden aikana vahintdadn 1 000 eurolla.
Ndistd noin 11 900 toimi Suomessa, noin 7 700 Keskon muissa toi-
mintamaissa ja noin 3 500 muualla.

Kymmenen suurimman tavarantoimittajan osuus konsernin tava-
raostoista oli 24,3 % (23,1 %) ja sadan suurimman 53,4 % (52,4 %).
Kymmenen suurimman joukossa oli seitsemdn suomalaista elin-
tarvikealan yritystd, yksi Suomessa toimiva tuontiyritys ja kaksi
saksalaista autovalmistajaa.

Keskon kaikkien yhtididen ostot Suomessa toimivilta tavarantoi-
mittajilta olivat 5 436 miljoonaa euroa eli 67,5 % (69,1 %) konsernin
kaikista ostoista.
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Kesko-konsernin suomalaisten yhtididen tavaraostot olivat
yhteensd 6 737 miljoonaa euroa. Ndistd ostoista 80,2 % tehtiin
Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta ja 19,8 % muualta.
Huomioitavaa on, ettd osa Suomessa toimivista tavarantoimittajista
on maahantuontiyrityksia, joiden toimittamien tavaroiden alkupe-
raa ei voida tilastoida luotettavasti.

Kesko kasvattaa aktiivisesti paikallisten ostojen mdardd ja kannus-
taa K-kauppiaita ottamaan valikoimiin 1dhelld tuotettuja tuotteita.
K-kauppiaiden suorat ostot maakunnista vuonna 2011 olivat yhteensa
563 miljoonaa euroa (maakuntakohtainen taulukko sivulla 69).

INVESTOINNIT

Vuonna 2011 Keskon investoinnit olivat 425 (325) miljoonaa euroa eli
4,5 % liikevaihdosta (3,7 % vuonna 2010). Kauppapaikkainvestoinnit
olivat 361,8 (209,2) miljoonaa euroa. Investoinnit ulkomaan liiketoi-
mintaan olivat 31,7 % (13,1 %) kokonaisinvestoinneista.

Keskon lisdksi myos K-kauppiaat investoivat vuosittain K-ryhman
kdytossd olevien kauppojen rakentamiseen tai perusparannuksiin.
Ndamad mukaan lukien kokonaisinvestoinnit Suomeen vuonna 2011
olivat noin 434 (351) miljoonaa euroa.

Keskon investoinneilla on positiivinen taloudellinen vaikutus
muun muassa rakennusliikkeiden, rakennusalan palveluyritys-
ten, kaluste- ja laitetoimittajien seka tietojarjestelmatoimittajien
toimintaan.

PAIKALLISET REKRYTOINNIT, EC7

Kesko hyodyntda rekrytoinneissa paikallista asiantuntemusta ja
pyrkii rekrytoinneissaan monipuolisesti kartoittamaan ehdok-
kaita avautuviin paikkoihin, my0s johdon ja keskijohdon tehtai-
vissd. Kesko tilastoi paikallista rekrytointia maatasolla. Vuonna
2011 kaikki Keskon ylimmadssa johdossa ja keskijohdossa Suomessa
tyOoskentelevit olivat suomalaisia.
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Muissa toimintamaissa ylimmadssa johdossa ja keskijohdossa
toimivista henkildistd keskimddrin yli 99 % oli paikallisia.

INFRASTRUKTUURI-INVESTOINNIT SEKA TARJOTUT
YLEISHYODYLLISET PALVELUT, EC8
Kesko ei itse ole raportointikaudella investoinut GRI:n tarkoittamiin
yleishyddyllisiin infrastruktuurihankkeisiin, vaan on osallistunut
yleishyddylliseen toimintaan lahjoitustensa ja yhteistydkumppa-
niensa kautta. Kesko tukee kansallisella tasolla kaikissa toimin-
tamaissaan hankkeita, jotka muun muassa edistdvdt tiedettd, tut-
kimusta ja koulutusta, nuorisotyotd, urheilua seka kansalais- ja
ympdristojdrjestdjen toimintaa. Erityisesti Kesko tukee hankkeita,
jotka edistdvat lapsiperheiden hyvinvointia.

Vuoden 2011 tuen mddrdn lasku johtuu vuonna 2010 kevaalla
hallituksen myodntamistd lahjoituksista eri korkeakouluille. Lue
lisdd annetuista lahjoituksista sivuilta 13, 15 ja 37.

Keskon tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin
2011
1072

2010
2253

2009
1508

1000 €

KESKEISET EPASUORAT TALOUDELLISET
VAIKUTUKSET JA NIIDEN LAAJUUS, EC9

Mitattavissa oleva Keskon epdsuora vaikutus yhteiskuntaan, kuten
tyollistava vaikutus, lisddntyneet verotulot kunnalle tai tulot tuot-
taja- ja toimitusketjussa, tulee arvioida tapauskohtaisesti esimer-
kiksi uuden kaupan perustamisen yhteydessd. Katso esimerkiksi
sivun 69 taulukko Keskon ja K-kauppiaiden tuottama taloudellinen
hydty Suomen maakuntiin vuonna 2011.

Lue lisda vaikutuksista yhteiskuntaan sivuilta 12-17.
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CO,-EKV PAASTOT

Tyosuhdeautot,

20491

- 2

Kuljetukset,
Suomi

<« 46

350t

Lihestymistapa ympadristdjohtamiseen sisdltden toimintaperiaatteet
sekd seuranta- ja valvontajarjestelmat on kuvattu sivuilla 50-57.

Ympadristojdrjestelmat kattoivat vuoden 2011 lopussa 63 % Keskon
Suomen yhtididen ja 53 % koko konsernin liikevaihdosta. Katta-
vuus on laskettu vahittdiskauppaldahtoisesti myyntiin suhteutet-
tuna. Muiden maiden toiminnoissa ympadristojarjestelmia ei vield
ole kdytossa.

K-ryhmdn vuonna 2011 paivitetty ympdristopolitiikka on luetta-
vissa osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.

MATERIAALIT

MATERIAALIEN KAYTTO, EN1

Keskon tapauksessa materiaalien kdyttd tarkoittaa Keskon maa-
hantuomien ja itse pakkaaminen pakkausten materiaalimaaria.
Namad materiaalit Kesko ilmoittaa EU:n pakkausdirektiivin mukai-
sesti viranomaisille. Keskon logistiikka huomioi toiminnoissaan
ja pakkausjarjestelmissddn ymparistomyotdisempien materiaalien
kayttomahdollisuudet.

Kesko opastaa asiakkaitaan tuotteiden ja pakkausten ymparisto-
ominaisuuksien vertailussa ja niiden oikeassa kaytossd seka kdyton
jalkeisessd havittimisessa. Kesko voi vaikuttaa pakkausmateriaalei-
hin ja -madriin erityisesti omien merkkituotteiden kehittimisessad.
Pakkauksen selvasti tairkeimpid ominaisuuksia on suojata tuotetta
riittavasti, jotta tuote ei pilaannu ennen kdyttoa ja koko tuotemaara
voidaan kdyttdad. Padsddntoisesti elintarvikepakkauksen ympadris-
tovaikutukset ovat tutkitusti (Lihde: MTT FutupackEKO) merkitta-
vasti pienemmadt kuin itse elintarvikkeen tuotannon ja kulutuksen
aiheuttamat paastot.

Lentomatkustaminen,
Suomi

2 101t

Kiinteistojen
energiankulutus

4 141 0383 t

Lue Keskon kierrdtys- ja materiaalitehokkuuden tavoitteista ja
toimenpiteiden edistymisesta sivuilta 58-59.

Keskon maahantuomien ja itsepakkaamien pakkausten maarat, tonnia

2011 2010 2009
AQ@@iIa/K—citymarket 2231 2575 1146
Rautakesko 2966 3701 2978
Ruokakesko 17869 18107 25628

Vuonna 2009 K-citymarket sisaltyi Ruokakeskon lukuihin.
Ei sislld puupakkauksia tai rullakoita.

KIERRATYSMATERIAALIEN KAYTTO, EN2

Vuonna 2011 Ruokakeskon tavarakuljetuksista kerattyd pakkaus-
muovia kierrdtettiin 277 tonnia. Koska suurin osa raportoiduista
pakkausmateriaaleista menee kuluttajille, kierritetyn materiaalin
osuuden laskenta ei ole tarkoituksenmukaista. Lue lisdd EN27.

ENERGIA

ENERGIAN SUORA KULUTUS, EN3 JA EPASUORA
KULUTUS, EN4

Keskon toimisto- ja varastokiinteistissa ja K-ryhman kaupoissa
kulutettiin vuonna 2011 Suomessa yhteensd 1 071 GWh sahko- ja
lampodenergiaa. LAimmon ja sahkoén kokonaiskulutus muissa toi-
mintamaissa vuonna 2011 oli 129,1 GWh.

ENERGIANKULUTUS SUOMESSA

Vuonna 2011 monienergiaseurannan piiriin kuului Suomessa
2 585 817 m? ja pelkdn sdhkdseurannan piirissd oli 579 983 m’.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2011 = 71
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Keskossa kdytdssa olevat ympaéristojarjestelméat

Kommentti

Toiminto Ympiristdhallintajarjestelma
Keslogin varastointi-, terminaali- ja ISO 14001

kulietustoiminnot
Anttila Oy: keskusyksikkd, logistiikkakeskus, ISO 14001

postimyynti ja
NetAnttila, kaikki Anttila- ja Kodin Ykkonen
-tavaratalot

K-rauta-kaupat: 40 K-ympéristokauppaa
(joista 1 yhdistelmékauppa)

Rautia-kaupat: 99 K-ympéristokauppaa
(joista yhdistelmakauppoja 50)

K-maatalous-kaupat: 79 K-ympéristokauppaa
(joista yhdistelmakauppoja 49)

Katajanokan paatoimitalo ja varastot Vantaalla Toimistotyon

ymparistohallintajarjestelma

Sertifikaatti uudistettu 2010

Sertifikaatti uudistettu 2010 - lis3ksi Keravan logistiikkakeskus
sertifioitu uutena toimipaikkana 2011

Ketjuvaatimus, kauppoja yhteensa 41, prosessi kdynnissd yhdessa
kaupassa

Ketjuvaatimus, kauppoja yhteensd 106, prosessi kdynnissa kahdessa
kaupassa

Ketjuvaatimus, kauppoja yhteensa 88, prosessi kdynnissi yhdessa
kaupassa

Keskon kehittama jarjestelma

Monienergiaseurannan, mika tarkoittaa, ettd kiinteistossd seurataan
sdhkon, lammitysenergian ja veden kulutusta, kattavuus on 72 %.
Jos lukuun lisdtdan pelkan sihkon seurannassa olevat kohteet, on
kattavuus 88 %.

Mittauksien perusteella mairitetdan kullekin kiinteistotyypille
ominaiskulutus, minka perusteella lasketaan kokonaiskulutukset
koko kannalle. Vuonna 2011 pdivitettiin kiinteistotyyppijakoa myos
vertailuvuosien osalta. Tima pdivitys aiheuttaa pienid muutoksia
edellisten vuosien raportoituihin kokonaiskulutuksiin.

Keskon Kkiinteistokannan (Keskon hallinnoima kiinteistokanta,
joka on Energiakolmio Oy:n seurannassa, katso raportin liitetiedot
osoitteessa www.kesko.fi) laskettu sahkoén kokonaiskulutus vuonna
2011 oli 755 GWh, kun vuoden 2010 kulutus oli 748 GWh. Vuonna 2011
kiinteistokanta Suomessa kasvoi 2,6 %, mutta kokonaiskulutuksessa
vastaavana aikana on lisdystd vain 0,9 %.

Kiinteistokannalle laskettu limpodenergian kokonaiskulutus
vuonna 2011 oli 316 GWh, laskua vuoteen 2010 oli 15,3 %. Mitatun
lammon ominaiskulutuksen lasku oli vuonna 2011 poikkeuksellisen
suurta johtuen vuoden 2010 poikkeuksellisen suuresta lammoén
kulutuksesta. Erityisesti syksyn leudot sddt pudottivat lammitys-
tarpeen selvasti normaalia alemmas.

Kiinteistokannalle laskettu sahkdén ominaiskulutus Suomessa
vuonna 2011 oli 211 kWh/brm?. Sahkdn ominaiskulutus laski vuodesta
2010 1,6 %, vuonna 2010 sahkén ominaiskulutus oli 214 KWh/brm?.

Vastaava lampoOenergian ominaiskulutus Suomessa oli
88 kWh/brm?. Keskon koko kiinteistbtkannan ominaiskulutus
vuonna 2011 laski 17,4 %. Vuonna 2010 lammon ominaiskulutus oli
107 kWh/brm?.

Sahkon ja lammon ominaiskulutukset seka kiinteistokannan
kehittyminen kiinteistotyypeittdin Suomessa ovat luettavissa Kulu-
tusseurantaraportista osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.

ENERGIANKULUTUS MUISSA TOIMINTAMAISSA
Muiden maiden tytaryhtididen kiinteistdjen pinta-ala vuonna 2011
oli 1001 000 m* Muissa toimintamaissa on Rautakeskon kiinteis-
t0jd saatu entistd paremmin kdaytonohjauksen ja energiaseurannan
piiriin. Ruotsia lukuun ottamatta muissa toimintamaissa tuotettiin
lampoenergiaa itse. Itsetuotettu lampo on padsdantodisesti tuotettu
uusiutumattomilla energiamuodoilla; kaasulla, 61jylla ja turpeella.
Keskon suoraa energiankulutusta oli vuonna 2011 muissa maissa
itsetuotettu lampo, yhteensi 29,9 GWh. Ostosdahkoa kului 84,5 GWh
ja kaukolampoa 14,7 GWh, yhteensa 129,1GWh.

KESKON K-RYHMALLE TOIMITTAMA SAHKO

Kesko toimitti Suomessa K-ryhmadlle sahkoa yhteensa 538 GWh eli
noin 70,9 % K-ryhmadn yhteisestd sihkonkulutuksesta. Vuonna 2011
sahkon toimituksesta vastasi Helsingin Energia. K-ryhmdn kauppoja
on sijoittunut myos kauppakeskuksiin, jolloin seka sahko ettd 1ampo
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ostetaan kiinteistdyhtioltd. Lisdksi osa K-kauppiaista hankkii itse
sdhkod, padosin alueellisilta sahkolaitoksilta.

Vuoden 2011 laskennan liht6tiedot seka laskentaperusteet ovat
luettavissa raportin liitetiedoissa. Vuoden 2011 energiankulutus-
luvut ja energiankulutuksen ympdristdprofiilit on tuottanut Ener-
giakolmio Oy. Laskelma, joka sisdltdd vertailun GRI-raportointi-
suosituksen energiaprotokollaan, on osoitteessa www.kesko.fi/
vastuullisuus.

ENERGIANKULUTUS

892279

Vesi yhteensa m’ 952 134 772297

Suomi: vuosien 2009 ja 2010 luvut tarkentuneet.
Muut toimintamaat: vuoden 2011 luvuissa mukana ensimmadistd kertaa
Valko-Vendgja. Vuoden 2009 luvut tarkentuneet.

OMINAISKULUTUKSET SUOMESSA 2009-2011
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SAASTAMISESTA JA TEHOKKUUSPARANNUKSISTA

KIINTEISTOJEN KOKONAISENERGIANKAYTTO K-ryhma on mukana kaupan alan energiatehokkuussopimuksessa

sitoutuen tehostamaan erilaisin energiansaastétoimenpitein ener-

GWh Lilkevaihto Suomessa, milj. € giankulutustaan 65 GWh:n verran vuoden 2016 loppuun mennessa.
800 8000 Sopimus perustuu EU:n energiapalveludirektiivin edellyttimdan
700 n e o 7000 9 %:n sddstotavoitteeseen vuosiksi 2008-2016. Sopimuksen piirissa
600 ~ ~ g 6000 ovat kaikki K-ryhmdan kuuluvat kauppaketjut.
500 5000 Kauppapaikkojen energiankulutus muodostuu kaupan toimin-
400 4000 toihin liittyvastd kulutuksesta, kuten valaistus- ja laitesdahkd, seka
300 © N 3000 kiinteiston kulutuksesta, kuten lvi-laitteet ja ulkovalaistus. Ruoka-
200 i ™ o 5000 kaupoissa kaupan kylmadjdrjestelmien kulutus voi pienissa kauppa-
100 1000 paikoissa olla yli puolet sahkdn kokonaiskulutuksesta.
o 0 Vuoden 2011 lopussa oli 99 Keskon kohteen taloautomaatio liitetty
etdvalvontaan. Valvomoista kdsin voidaan muuttaa kiinteistéjen
20m1 2010 2009 asetusarvoja ja kojeiden kdyntiaikoja tarpeen mukaan sekd rea-
- éa;}“kpo goida mahdollisiin hiiritilanteisiin nopeasti. Oikeat kdyntiajat ja
dnNkKo

asetusarvot ovat kdytannon toimista helpoimpia ja tehokkaimpia
energiankdyton tehostamistapoja. Etavalvomoon liitettyjen koh-
teiden lampdenergian ominaiskulutukset olivat keskimadrin 11 %
pienemmat kuin ei-etivalvonnassa olevien kohteiden. Sihkoener-
gian ominaiskulutus etdvalvontakohteissa oli 2,8 % pienempi kuin
ei-etdvalvonnassa olevissa kohteissa.

Vuonna 2011 kokeiltiin ilmanvaihtokoneiden puhaltimien vaihtoa
energiansdastopuhaltimiksi. Samalla toteutettiin ilmanvaihdon
sdatétapamuutos huomioiden CO,-pohjainen ilmamaddrdohjaus.
Toimenpiteen tuoma energiansiasto tulee olemaan jopa 100 MWh

Liikevaihto Suomessa

KESKON SUOMESSA HALLINNOIMIEN
KIINTEISTOJEN KAYTTAMAN ENERGIAN PROFIILI

Primaarienergian kulutus, PJ Likevaihto Suomessa, milj. € vuodessa. Samaa teknologiaa on kiytettivissi myos kiertovesi-
10 10000 pumpuissa, joissa uudella teknologialla on sidstettivissi jopa 70 %
perinteisiin ratkaisuihin verrattuna. Myos muissa kohteissa vanhoja
8 ) ™~ © 8 000 . . . . . .
! = . = ! = puhaltimia ja pumppuja korvataan jatkossa kokeilun rohkaisemina.
6 || 6000 Kun koneellisessa ilmanvaihdossa kdytetddn hiilidioksidiohjausta,
o < ™ ilmanvaihdon toiminta perustuu tarpeenmukaisuuteen. Jatkossa
4 © © © 4000 padsidntoisesti uudisrakennukset varustetaan ilmanvaihdon CO,-
ohjauksella.
2 5 o 5 2000 K-ruokakauppojen pakastealtaiden kansituksia jatkettiin. Vuoden
0 o) i) o 0 2011 aikana pakastealtaiden kansia ja ovia lisdttiin yhteensa 2,5 kilo-
metrid, minkd jalkeen kannellisten tai ovellisten pakastekalusteiden
2011 2010 2009 .. .. . .
Uusiut kokonaispituus oli noin 6,8 kilometrid. Kansien avulla sadstetddn
iutuv. 1 . .. .
Y;;:Olijmaa sdhkoenergiaa 30-40 % kannettomiin altaisiin verrattuna.

Vuonna 2010 alkanut maito- ja mehukaappien ovittamisen
kokeilu jatkui vuonna 2011.

Nykyddn yha useammassa K-ruokakaupassa energiaa sdastetdan
myo6s kayttamalld kylmadlaitteiden kylmdaineena teollisuuden
prosesseista kerdttya hiilidioksidia. Sen lisdksi, etta hiilidioksidi
kylmdaineena on ympadristdystdvdllinen, on CO,-laitoksen lauhde-
energian hyddyntdmiselld saavutettavissa jopa 55 % sddstot kaupan

B Uusiutumaton
Likevaihto Suomessa

KESKON SUOMESSA K-RYHMALLE TOIMITTAMAN lampdenergian kdytdssd perinteisten kylmdaineiden lauhdelampo-
SAHKON PROFIILI ratkaisuihin verrattuna.

Kaikkien uusien kauppojen mainosvaloissa kdytetdian leditek-
niikkaa. Ledivalomainosten sddsto tavallisiin neonputki- ja loiste-

Primaarienergian kulutus, PJ Liikevaihto Suomessa, milj. € X R N X .
putkiratkaisuihin verrattuna on 60-70 %. My0s ulkoalueiden valais-
10 10000 tuksessa on kaytetty leditekniikkaa muun muassa K-supermarket
8 8000 Jalasjdrvessd sekd kauppakeskus Veturissa.
6 5 g - § 6000 ENERGIATEHOKKAAT TUOTTEET JA PALVELUT, EN6
Rautakeskon konseptoimaa Energiaosaaja-palvelua sovelletaan
4 m Q\ m 4000 yhteensa 118 K-raudassa ja Rautiassa. Energiaosaaja-konseptissa asu-
5 : o © 2000 misen energiatehokkuutta parantavat ratkaisut on koottu myyma-
S 5 5 lassa yhdeksi kokonaisuudeksi, jossa talotekniikkaa tunteva myyja
0 o o o 0 etsii asiakkaalle sopivan ratkaisun. Energiaosaaja-konseptissa asia-
2011 2010 2009 kas saa halutessaan myos asennuspalvelun K-raudasta ja Rautiasta.
Uusiutuva Keskon maahantuomien automerkkien kdytonaikaiset CO,-pdds-
vdinvoima tot pienenivdt vuonna 2011 verrattuna vuoteen 2010. Vuonna 2012 on
M Uusiutumaton tulossa markkinoille erityisen vihdpdadstoisid malleja (alle 100 CO,)
Liikevaihto Suomessa Seatilta ja Volkswagenilta. My0s konekaupan valikoimiin kuuluu
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pienempipddstdisida malleja, muun muassa maatalouskoneissa.
Hybridimoottorisista koneista ensimmadinen, trukki, on myyty.

VV-Auto on Suomen Autokierritys Oy jasen ja on ndin edistamassa
autojen kierrdtysta.

VV-Autotaloilla on kdytossa EU-maiden yhtendista kotitalouslait-
teiden energiankulutuksesta kertovaa energiamerkintda vastaava
vapaaehtoinen energiamerkintd, joka kertoo auton padstéluokan
ja polttoainetaloudellisuuden.

Lue lisdd rakentamistoiminnan energiatehokkuudesta sivulta 73.

TOIMENPITEET EPASUORAN ENERGIANKULUTUKSEN
VAHENTAMISEKSI JA SAAVUTETUT SAASTOT, EN7
Kesko rakentaa uusia, entistd energiatehokkaampia kauppoja seka
Suomeen ettd muihin toimintamaihinsa. Kayttimalld energiatehok-
kaita rakennusmateriaaleja myymaldissa on saatu hyvat tulokset
energiankulutuksessa, etenkin rakennusten tiiveydessa. Lue lisdd
sivuilta 24-25.

Keskon henkilékunnan lentamistd tydmatkoista kertyi 10,3 mil-
joonaa lentomailia vuonna 2010 (2010: 9,5 milj.). Lentomatkusta-
mista on tarkoitus edelleen osana konsernin vastuullisuusohjel-
maa vahentdd muun muassa virtuaalineuvottelumahdollisuuksia
lisdamalla.

Vuoden 2011 lopussa konsernissa oli kdytdssd 23 Videra-etd-
kokouspistettd, joissa pidettiin kahden tai useamman pisteen valisia
videokokouksia yhteensa 4 438 (2010: 4 516) tuntia. Omilta pdatteilta
etaneuvotteluja (Genesys Conference) kdytiin yhteensa kestoajaltaan
1117 (2010: 2 771) tuntia. Genesysin kdyttod on pienentdnyt Videran
kayttd ja Office Communicator -pikaviestinsovelluksen kdyttiminen.

Keskossa oli vuoden lopussa Suomessa kaytossa 651 tydsuhdeau-
toa, joista 295 oli bensiini- ja 356 dieselkdyttdisia.

VESI

VEDEN KULUTUS, EN8

Suomi on vesirikas maa. Teollisten tuontituotteiden piilovesivirto-
jen myo6ta yli puolet suomalaisten kulutuksen vesijalanjdljestda on
ulkomailla (Lahde: www. waterfootprint.org).

K-ryhmdssd makean veden tirkeys luonnonvarana on tunnistettu.
K-ryhmdn omassa toiminnassa vettd kdytetddn lahinna siivoukseen
ja puhdistukseen. Ruokakauppojen hygieniataso puhdistusmene-
telmineen on maaritelty elintarvikelaissa ja hygienia-asetuksessa.
K-ryhmadssd suuria vedenkuluttajia ovat autopesulat. Kaikki Keskon
kayttama vesi on kunnallista.

K-ryhman toiminnasta johtuva veden kulutusmaara Suomessa
(Energiakolmion seuranta), on 834 253 m’/vuosi (2010: 795 338).
Veden kulutuksen seuranta kuuluu osana kiinteistdjen kulutusseu-
rantaan, myos muissa toimintamaissa kuin Suomessa. Kulutuksen
muutoksiin voidaan reagoida tarpeen mukaan nopeasti.

Merkittaivimmat veden kulutuksen vaikutukset syntyvat myy-
miemme tuotteiden kautta. Veden kdyton kannalta olennaisimmista
tuoteryhmistd esimerkiksi hedelmien ja vihannesten tuontituot-
tajista pddosalla on hyvdn maataloustuotannon, mukaan lukien
vedenkdyttd, huomioiva GlobalGap-sertifiointi. Valikoimissa ole-
vat juomateollisuuden tuotteet valmistetaan pddosin Suomessa.
Keskon kdyttamilld panimoilla ja virvoitusjuomavalmistajilla on
omat ympdristokriteerit vedenkdyton suhteen. Tekstiiliteollisuu-
den tuotteiden valmistuksessa vedenkulutuksen optimointi alkaa
tehtaalla veden kulutuksen seurannasta ja tehtaan omien toimen-
piteiden avulla.

Kiinteistokohtaiset tilastot veden kulutuksesta Suomessa ovat
luettavissa osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.
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Veden kulutus on muiden maiden yhtidissd vahdistd, yhteensa
117 881 m? (2010: 95 000 m’) vuodessa. Tand vuonna veden kulutus-
luvuissa on ensimmaistd kertaa mukana myos Valko-Vendjd. Lue
lisdd sivulta 72.

VEDEN KIERRATYS JA UUDELLEENKAYTTO, EN10
Kesko ei kierrdta tai uudelleenkdyta vettd. Kaikki toiminnasta syn-
tyva jatevesi menee kunnalliseen viemariverkostoon.

LUONNON MONIMUOTOISUUS

OMISTETUT JA HALLINNOIDUT ALUEET LUONNON
MONIMUOTOISUUDEN KANNALTA, EN11 JA
ORGANISAATION TOIMINNAN VAIKUTUKSET
LUONNON MONIMUOTOISUUTEEN
SUOJELUALUEILLA TAl MONIMUOTOISUUDEN
KANNALTA RIKKAILLA ALUEILLA, EN12

Kesko ei omista eikd toimi alueilla, joiden 1ahist611a on suojelu- tai
korkean biodiversiteetin vaatimuksia. Kesko rakentaa kauppapaik-
koja vain liikekiinteistolle kaavoitetuilla alueilla. Ndin ollen Keskolla
ei ole merkittavid suoria biodiversiteettivaikutuksia ja Keskon hal-
lintatoimenpiteet rajoittuvatkin yksittdisiin toimenpiteisiin ja lin-
jauksiin. Vililliset vaikutukset, katso EN15.

SUOJELLUT TAI KUNNOSTETUT

ELINYMPARISTOT, EN13

Keskolla ei ole suojeltuja tai kunnostettuja alueita. Pilaantuneita
maita koskevia tutkimuksia tehdddn vuosittain rakennustdiden ja
kiinteistokauppojen yhteydessd. Vuonna 2011 kunnostettiin yksi
alle hehtaarin kokoinen maa-alue, joka sijaitsee Keski-Suomen maa-
kunnassa. Lue lisid pilaantuneiden maa-alueiden kunnostuksesta
sivulta 77.

LUONNON MONIMUOTOISUUTEEN

KOHDISTUVAT STRATEGIAT, TOIMENPITEET JA

SUUNNITELMAT, EN14

Energian kaytostd johtuvan ilmastonmuutoksen etenemisen hil-

litseminen on Keskon luonnon monimuotoisuuden sdilymiseen

tahtddman ymparistotyon keskeisid tavoitteita. Kesko on liittynyt

kaupan alan energiatehokkuussopimukseen, lue lisdd sivulta 73.
Lue lisdd luonnon monimuotoisuuden sdilyttimisen periaatteista

sivulta 56 seka tuotevalikoimistamme sivulta 78.

UHANALAISET LAJIT ORGANISAATION TOIMINNAN
VAIKUTUSPIIRISSA, EN15

Keskon suoran toiminnan piirissa ei ole uhanalaisia lajeja. Valillisid
vaikutuksia syntyy myytavien tuotteiden kautta.

Keskon hankintasuosituksen mukaisesti K-ryhman kaupoissa
myytdvdt, trooppisesta puusta valmistetut puutarhakalusteet ovat
joko FSC-sertifioituja (Forest Stewardship Council) tai sellaisista
puulajeista valmistettuja, joiden viljely on mahdollista kestdavin
kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Trooppisen puun ja puutavaran myynti on alle 1 % rautakaupan
kokonaismyynnistd. Sertifioidun puun - padosin Suomen kansal-
lisen PEFC-metsdsertifiointijarjestelmdn ja FSC:n mukaan serti-
fioitua — osuus Rautakeskon myymadstd sahatavarasta oli vuonna
2011 noin 93,3 %.

K-ryhmadn kala- ja dyridislinjaus ohjaa Ruokakesko Oy:n ja Kespro
Oy:n omia hankintoja sekd K-ruokakauppojen hankintoja turvaa-
maan kestdvad kalastusta ja kalanviljelyd. Lue lisdd K-ryhmadn kala- ja
dyridislinjauksesta osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.



PAASTOT JA JATTEET

SUORAT JA EPASUORAT KASVIHUONEKAASU-
PAASTOT, EN16 JA MUUT EPASUORASTA
ENERGIANKAYTOSTA AIHEUTUVAT
KASVIHUONEKAASUPAASTOT, EN17

Kesko raportoi toiminnastaan aiheutuvat suorat ja epdasuorat kasvi-
huonekaasupaastot GHG-protokollan (The Greenhouse Gas Proto-
col) mukaisesti. Keskon raportoimista kasvihuonekaasupaastoista
GHG-protokollan Scope 1ja Scope 2 sisdltavat Keskon ja kauppiaiden
hankkiman energian, ulkomailla itsetuotetun energia sekd omat kul-
jetukset Suomessa. Scope 3:ssa esitetddn ulkoistettujen kuljetusten
pddstot Suomessa sekd liikematkustamisesta aiheutuvat paastot.
GHG-protokollan arvoketjun (Corporate Value Chain), Scope 3, pads-
toistd, ulkoistetut kuljetukset on tunnistettu olennaiseksi luokaksi.
Tulemme tarkentamaan arvoketjun olennaisuuden my6hemmin.

Keskon toimittama sahko, 538 GWh (2010: 562 GWh), kattaa 70,9 %
Suomessa sijaitsevien kiinteistdjen kokonaiskulutuksesta. Keskon
Helsingin Energialta ostama hiilivapaa sahkd tuotetaan kokonaisuu-
dessaan ydinvoimalla. Keskon ostaman sahkon hiilidioksidipadstot
olivat siten O tonnia vuonna 2011. Primaarienergian kayttd on edel-
lisvuodesta laskenut 2,6 %. Kun mukaan otetaan K-kauppiaiden
oma sahkdnhankinta, kiinteistdjen kdyttimdn sahkon hiilidioksi-
dipddstot olivat 51 646 tonnia.

Vuonna 2011 lampdenergian hiilidioksidipddstot Suomessa olivat
kiinteistojen osalta 66 366 tonnia. Sdhkon ja limmon yhteenlaske-
tut hiilidioksidipddstot (CO,-ekv) olivat 118 011 tonnia, mikd oli alle
0,2 % Suomen kokonaispddstoista (Tilastokeskuksen energiatilas-
tojen 2010 mukaan 74,6 miljoonaa tonnia CO,-ekv). Keskon Suomen
toimintojen sahko- ja lampoenergiankulutuksesta aiheutuneet hii-
lidioksidipaastot ovat laskeneet vuoden 2011 aikana 5,2 %.

Energiakolmio Oy on laskenut myos Keskon muiden maiden
yhtididen kdyttiman energian ymparistoprofiilin. Laskennassa on
kdytetty maakohtaisia sahkon ja lammon tuotantoprofiileja, jotka
perustuvat OECD:n IEA:n (International Energy Agency) tilastoi-
hin tuotantojakaumista seka hiilidioksidipddstdistd. Kdytetystd
ydinpolttoaineesta syntyvan radioaktiivisen jitteen mddrand on
kdytetty maasta riippumatta 3,0 mgU/kWh. Oman tuotannon hii-
lidioksidipddstdjen laskenta perustuu IEA:n ohjeistuksiin. Oman
tuotannon happamoivia pdastdjd ei ole laskettu. Muiden maiden
kiinteistojen yhteenlasketut hiilidioksidipddstot olivat 23 075 tonnia
(2010: 25 000 tonnia). Oman lampdenergiatuotannon osuus muiden
maiden kiinteistdjen hiilidioksidipdastodistd oli 6 269 tonnia (2010:
6300 tonnia). Happamoivat paastot (vain ostoenergiasta) olivat 138
tonnia (2010: 161 tonnia).

Kuljetusten padstolaskenta perustuu VIT:n Lipasto-laskentamal-
liin. Vuoden 2011 pddstot on laskettu LIISA 2010 -yksikkokertoimilla.

Suomessa Ruokakeskon ja Anttilan kuljetuksia hoitaa Keslog Oy,
jonka tavarakuljetusten kokonaiskilometrit vuonna 2011 olivat 37,9
miljoonaa. Omien ja Keslogin ohjauksessa olevien autojen osuus
kuljetusten hiilidioksidipddstdistd on 34 540 CO,-ekvivalenttitonnia.
Keslogin ulkoisten kuljetusten CO,-ekv.padstét vuonna 2011 olivat
9 560 tonnia. Rautakeskon kuljetuksia hoitaa Itella Oyj. Suomessa
Rautakeskon kuljetuskilometreja syntyi 1,6 miljoonaa kilometria,
joista 90 % hoidettiin autoilla, jotka hoitivat vain Rautakeskon
logistiikkaa. Ndiden kuljetusten CO,-ekv.pddstot olivat 2 250 ton-
nia. Yhteensd vuonna 2011 kuljetusten kilometreja Suomessa kertyi
39,6 miljoonaa. Kuljetusten CO,-ekv.pddstdjd Suomessa kertyi 46 350
tonnia.

Keslogin kuljetuksissa toimitetut volyymit pienenivat ajettuja
kilometreja vihemman, jolloin suhteellisia padstéja kuljetettua
kiloa kohden syntyi 2,3 % vihemmadn kuin edellisend vuotena.
Vuoden 2007 tasoon ndhden kuljetuksen suhteelliset padstot ovat
vahentyneet 1,1 %.

YMPARISTOVASTUU

GHG-PROTOKOLLAN MUKAISET
ILMASTONMUUTOSVAIKUTUKSET SUOMESSA

Tonnia CO,-ekv.
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GHG-PROTOKOLLAN SCOPE 1 JA SCOPE 2 MUKAISET
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K-RYHMAN KULUTTAMAN OSTOENERGIAN PROFIILI
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YMPARISTOVASTUU

Keslogin huolitseman tuonnin kokonaisvolyymi oli 318 000 ton-
nia, jossa vahennystd 0,7 % edelliseen vuoteen. Tuontikuljetuksista
ei ole saatavissa ajokilometrejd eikd paistdlaskentaa. Euroopasta
saapuvat kuljetukset tapahtuivat kuorma-autoilla, puoliperdvau-
nuilla ja konteilla, Euroopan ulkopuolelta tulevat pelkastdaan kon-
teilla. Ruokakeskon osuus tuonnin volyymista oli 74 %.

Muiden maiden tytaryhtididen kuljetukset on hajautettu useam-
malle yhti6lle kuin Suomessa, ja osa toimituksista tapahtuu suoraan
teollisuudesta loppukayttdjdlle. Kuljetustilastot ovat puutteellisia
eivatkd vuodet perustu yhtendiseen tietokantaan, eika tilastoja tassa
raportissa esitetd. Kuljetustilastojen kehitystyota jatketaan tavoit-
teena raportoida myos muiden toimintamaiden kuljetukset.

Keskon henkilékunnan lentamista tydmatkoista kertyi 10,3 mil-
joonaa lentomailia vuonna 2011 (2010: 9,5 milj.) ja niistd syntyi
CO,-pddstdjd 2 101 tonnia (2010: 1935 tonnia) Lentomatkustamisen
padstot ovat vain pieni osa — noin 1,2 % — konsernin kokonaispaas-
toistd. Keskon matkustuspolitiikan mukaisesti matkustamiseen
liittyvissa padtoksissd huomioidaan myos matkustamisen ymparis-
tovaikutukset. Virtuaalineuvotteluja kdytetddn osana tavanomaista
kokousmenettelyd. Lue lisdd sivulta 74.

Keskossa oli vuoden 2011 lopussa Suomessa kaytdssd 651 tyo-
suhdeautoa. Keskon tydsuhdeautopolitiikka suosittelee paastota-
soksi alle 160 g CO,/km. Keskimddrdinen pddstdtaso vuonna 2011 oli
146 g CO,/km (2010: 155 g CO,/km) ja tydsuhdeautojen aiheuttamat
pddstot yhteensd 2 949 (2010: 2 505) CO,-tonnia. Laskelma sisdltdd
my0s tyosuhdeautoilla ajetun yksityisajon.

Keskossa tehtdvddn tyohon liittyvistd matkoista osa tehdddn hen-
kilokunnan omistamilla autoilla. Tdllaisista tydmatkoista makset-
tiin vuonna 2011 Suomessa kilometrikorvauksia 8,0 miljoonalta
kilometrilta. Kesko ei ota kantaa omalla autolla tehtdvien tydmat-
kojen padstoihin, eikd niitd ole sisdllytetty Keskon pddstolukuihin.
Oletuksella, ettd omien autojen keskimddrdinen padstétaso olisi
180 g CO,/km, kokonaispddstdjen suuruusluokka tdstd tydajosta
olisi noin 1440 CO,-tonnia.

TOIMENPITEET KASVIHUONEKAASUJEN
VAHENTAMISEKSI, EN18

Kesko pyrkii paitsi omassa toiminnassaan niin myds tarjoamissaan
palveluissa ja tuotteissa tehokkaasti toimenpiteisiin, joilla hillitddn
kasvihuonekaasujen syntyd. Lue lisdd sivulta 54.

Energiatehokkuutta parantamalla ja hiilivapaata sahkod kaytta-
malld Kesko on pystynyt merkittavdsti vaikuttamaan kiinteistdjen
ilmastonmuutosvaikutukseen. Esimerkiksi sihkon CO,-pddstét, kun
mukaan lasketaan Keskon hankinta ja K-kauppiaiden itse hankkima
sahkd, ovat vihentyneet Suomessa 77 % (vertailuvuosi 2001, jolloin
CO,-pddstot olivat 220 644 tonnia).

Vuoden 2011 kuljetusten CO,-pddstéjen myonteiseen kehitykseen
vaikutti logistiikan tehostaminen. Keslog on jo pitkddan vihentanyt
K-kauppojen toimitusketjun paastoja keskittamalla jakelua. Kes-
keisind keinoina logistisen tehokkuuden parantamisessa toimivat
my0s kuljetusten reittioptimoinnit sekd korkeat kuormien tayttoas-
teet. Merkittdvd osansa on myos tehokkaalla paluulogistiikalla, jossa
toimitusten paluumatkoilla otetaan esimerkiksi hankintakuormia
tai kaupoista palautuvia kuljetusalustoja ja kierratysjakeita, kuten
lavoja, rullakoita, pahvia, pulloja tai tolkkeja.

Useana vuonna on my0s kuljettajille jarjestetty taloudellisen ajo-
tavan koulutuksia.

Uutena kuljetustehokkuutta parantavana ratkaisuna testattiin
vuonna 2011 kaksitasoperdkarryd pitkan matkan runkokuljetuksissa.

Vuonna 2012 paluulogistiikan volyymit kasvavat merkittavasti,
kun paluukuljetuksissa aletaan kerdta kierratyslasipulloja myos
ruokakaupoilta.
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Kesko jatkaa edelleen SYKEn HINKU-hankkeen tukijana ja liittyi
vuonna 2011 Ekotehokas Tampere -ohjelman TAPRE-hankkeeseen,
jonka tavoitteena on edistdd Pirkanmaan alueen energiatehokkuutta.

OTSONIKATOA AIHEUTTAVIEN AINEIDEN
KAYTTO, EN19
Otsonikatoa aiheuttavien aineiden kaytto ei ole oleellista K-ryhman
toiminnassa ja maarid poistuvista HCFC-aineista ei raportoida.
K-ruokakauppojen kylmalaitteissa CFC-aineet (R12 ja R502) eivait
ole endd kdytossa (kielletty lailla vuodesta 2000). HCFC-kloorifluo-
rihiilivetyaineet, kuten R22, on kdytossa vield joissakin vanhoissa
kauppapaikoissa ja olemassa olevat laitteet kdytetadn elinkaarensa
loppuun. Tama aine tulee kielletyksi vuoden 2015 alussa.

HFC-aine, kuten R404a, on johtava kylmdaine tdlld hetkelld
K-kaupoissa. K-ruokakaupoissa on kdytdssa myos R744-teknologiaa,
jossa kylmdaineena on kdytetty sataprosenttisesti teollisuuden pro-
sesseista talteenotettua hiilidioksidia. Kylmalaitoksessa on pystytty
hyddyntdmadn hiilidioksidiprosessissa syntyvad, perinteistd jaah-
dytysprosessia korkeampaa kaasulampdétilaa rakentamalla teho-
kas lammontalteenotto kdyttoveden ja ilmanvaihdon tuloilman
lammitystd varten. Nykydan yhda useammassa K-ruokakaupassa
kdytetddn kylmdaineena teollisuuden prosesseista talteen otettua
hiilidioksisia.

Keslogin varastoissa johtava kylmdaine on NH, (ammoniakki) ja
R404a. Rautakaupan myymissd ilmalampdpumpuissa kylmdaine
on R410A.

TYPEN JA RIKIN OKSIDIT JA MUUT MERKITTAVAT
PAASTOT ILMAAN, EN20

Suomessa vuonna 2011 kiinteistdjen (Energiakolmion raportti)
kayttdman sahko- ja lampdenergian happamoitumista aiheutta-
vat rikkidioksidipddstot (SO,) olivat 189 tonnia ja typenoksidien
pddstot 211 tonnia, jotka ovat SO,-ekvivalentteina 344 tonnia (2010:
381). Alailmakehdn otsonia synnyttdva eteenipddstét (C,H,-ekv.) 11,7
tonnia (2010: 12,9). Ydinvoimalla tuotetun sahkon radioaktiivisen
jatteen madrd oli 1,6 (1,8) tonnia. Keskon tytdryhtio Kestra Kiinteisto-
palvelut Oy on mukana Fennovoiman ydinvoimalahankkeessa. Lue
lisdd osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus. Kuljetuksesta tai liike-
matkustamisesta esitetddn vain CO,-pddstot. Lue lisdd EN16 ja EN17.

PAASTOT VETEEN, EN21

Keskon toiminnasta syntyva jatevesi menee kunnalliseen viemari-
verkostoon. Keskon toiminnasta ei synny GRI:n tarkoittamia paas-
tojd veteen.

JATTEET, EN22

Suomen yhtidissd (Ruokakesko Oy (logistiikka), Kespro Oy, Anttila
Oy (logistiikkakeskus), Konekesko Oy, Rautakesko Oy ja VV-Auto
Group Oy) jatettd syntyi yhteensd 10 776 tonnia, josta hyotykdyttoon
toimitettiin 92 %. Muissa maissa jatemddrd oli yhteensd 9 628 ton-
nia, josta hyotykdyttdon meni 67 %. Suomessa Keskon jatetilastot
kattavat pddosin varastotoimintoja, kun taas muissa maissa valtaosa
tilastoiduista jatteista syntyy vahittdiskaupassa.

Suomessa sekajdtteen mdara viheni merkittavasti, kun uusi bio-
jdtteen toimintamalli saatiin keskusvarastoissa tdysimadardisesti
kayttoon. Vuonna 2011 Ruokakeskon varastojen hyotykayttoaste
kasvoi selvdsti edellisvuodesta ja oli 95 % (2010: 84 %). Vuonna 2011
sekajdtettd syntyi 0,15 kg toimitettua kuutiota kohti (2010: 0,44 kg).

Anttilan vuonna 2011 avatun uuden logistiikkakeskuksen hyoty-
kayttdaste on yli 99 %.

Asiakkaille tarkoitettuja kierratyspisteita on K-ruokakauppojen
yhteydessa yhteensa 223 kpl. Tolkkejd palautettiin 338 miljoonaa ja
kierratysmuovipulloja 111 miljoonaa.



Vihannesten kuljettamisessa otettiin 2011 kevaalla kdytt6on
uudelleenkaytettava Chep-laatikko. Laatikko korvasi aiemmin kdy-
tetyn Transbox-laatikon. Laatikoiden osuus Keslogin operoimien
terminaalien kautta kasvoi hieman.

Tdnd vuonna on myos raportoitu ensimmaistd kertaa K-ryhman
kauppojen kautta kerdttyjen paristojen ja pienakkujen mddrd. Madrdt
on ilmoitettu koko ajalta, jolta kerdystd on Suomessa tehty.

Ruokakeskon paluulogistiikan hyoty- ja uudelleenkédytt6n toimittamat
pakkaukset, 1 000 kpl

2011 2010 2009
Alumiinitolkit 100236 103149 74161
Ki 56841 53540 28463
Kertapullot 5107 4266 2 685
Kiertopullot 356 452 362
Uudelleenkaytettavat laatikot 11429 10885 9856

Rautakaupan (K-rauta ja Rautia) kierritetty kylldstetty puutavara ja
lyijyakut, Suomi, tonnia

2011 2010 2009
Kyllstetty puutavara 931 840 858
Lyijyakut 4 5 22

K-ryhman kaupoissa kerdtyt paristot ja akut (Recser), Suomi, tonnia
2011 2010 2009
Paristot ja akut 130 108 80

YMPARISTOVASTUU

MERKITTAVIEN KEMIKAALI-, OLJY- JA POLTTOAINE-
VUOTOJEN MAARA JA SUURUUS, EN23 JA
MAARAYSTENMUKAISUUS, EN28

Ne Keskon yksikdt, joilla on ISO 14001 -sertifiointi, hallitsevat ympa-
ristoriskejddn ja valmiuksiaan toimia poikkeus- ja hatdtilanteissa
standardin vaatimusten mukaisesti. Kaupan alan yritykselle suu-
rimpia riskejd on tulipalo, jonka varalta henkil6kunta on saanut
tarvittavat toimintaohjeet ja koulutuksen. Konsernissa ei vuoden
2011 aikana sattunut raportoitavia ymparistévahinkoja eika -onnet-
tomuuksia.

Pilaantuneita maita koskevia tutkimuksia tehdddn vuosittain
rakennustdiden ja kiinteistdkauppojen yhteydessd. Vuonna 2011
Suomessa kartoitettiin rakennustéiden yhteydessa neljdn kiinteis-
ton maapera. Pilaantuneita maita loydettiin yhdestd kohteesta, joka
puhdistettiin vuoden 2011 aikana. Kunnostettu maa-alue sijaitsee
Keski-Suomen maakunnassa. Kokonaisuudessa maata toimitettiin
kasittelykeskuksiin 7 342 tonnia. Lisdksi vuonna 2010 aloitetun koh-
teen maaperdn puhdistustoimenpiteet saatettiin loppuun. Suomen
ulkopuolella ei tehty puhdistustoimenpiteitd vuoden 2011 aikana.

Lisdksi kiinteistokauppojen yhteydessd kartoitetaan rakenteiden
mahdolliset haitta-aineet ja otsonikerrokseen vaikuttavat aineet.

Vuonna 2011 konsernissa ei ollut tapauksia, joissa ymparistdlakeja
tai -maarayksid ei noudatettu.

Suomen toimintojen jitehuoltotilastot, tonnia

Ruokakesko (logistiikka) Kespro®

Anttila
(logistiikkakeskus) Rautakesko Auto- ja konekauppa

2011 20710 2009 2011

2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009

Yhteenss ¢
Hyotykayttd-% 84

1) Sekajéte ja muut hyStykayttodn kelpaamattomat jakeet.

2) Kompostoitu biojite ja ongelmajite (vuodesta 2011) on laskettu mukaan hyStykaytt6-%.:iin.
3) Lisdksi kasiteltiin 2009: 110 tn ja 2010: 96 tn rakennus- ja erikoisjatettd, jota ei kertaluonteisena erdnd otettu mukaan laskentaan.

4) Kespro raportoi 2071 ensimmdistd kertaa.

Jitehuoltotilastot Ruotsi ja Norja, tonnia

Ruotsi Norja

2011 20710 2009 2011

Vl;iyétykéyttfjﬁ—r%

Jatehuoltotilastot Baltia, Vendja ja Valko-Vendjs, tonnia

Valko-
Viro Latvia? Liettua Veniji Venija"
2010 2009 2011 2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011
158 196 189 2300 1905 2069 574 2343 1906 8
ocpaklaie a3 1 e s o0 e s im3 o ass 5
Ongelmajdte 7 25
674 3375
Hyotykayttd-% 28 68

1) Latviasta ja Valko-Vendjiltd tiedot vain vuoden 2011 osalta.
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VESISTOT, JOIHIN ORGANISAATION PAASTOILLA ON
MERKITTAVA VAIKUTUS, EN25

Keskolla ei ole padstdja vesistdihin. Kaikki Keskon toiminnasta
syntyva jatevesi menee kunnalliseen viemdriverkostoon.

TUOTTEET JA PALVELUT

TOIMENPITEET TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN
YMPARISTOVAIKUTUSTEN VAHENTAMISEKSI SEKA
TOIMENPITEIDEN VAIKUTUKSEN LAAJUUS, EN26
Kesko pystyy vaikuttamaan tuotteiden ymparistévaikutuksien
vahentidmiseen suoraan omien tuotteiden osalta seka valillisesti
tuotevalikoiman kautta.

Luomu- ja ympdaristomerkittyjen tuotteiden valikoima- ja mark-
kinointilinjaukset sisdltyvdat Reilun kaupan tuotteiden tavoin
K-ruokakaupan ketjukonsepteihin. Vuoden 2011 lopussa Ruoka-
keskon valikoimissa oli noin 1 790 (vuonna 2010 noin 1 350; luku
korjattu, tilastointi tarkentunut edellisen raportin ilmestymisen
jalkeen) luomu- ja ympdristomerkittyd tuotetta, joista Pirkka Luomu
-tuotteita oli 73 (48) ja Pirkka Joutsenmerkittyja tuotteita 78 (78).

Syksylld 2011 asetettiin tavoitteeksi kaksinkertaistaa Pirkka-
luomutuotevalikoima 50:std noin sataan tuotteeseen vuoden 2012
loppuun mennessa. Vuoden 2011 lopussa tuotteita oli 73 kappaletta.
K-ruokakaupoissa valikoimissa olevien luomutuotteiden lukumdaara
vaihtelee kaupan koosta riippuen. Osa luomutuotteista — esimer-
kiksi maito-, leipd- ja lihatuotteet — menee kauppoihin suoraan
toimittajilta, samoin K-kauppiaat ostavat luomuvihanneksia myds
suoraan paikallisilta tuottajilta. Ndistd tuotteista ei ole luotettavaa
tilastointia.

Anttila-tavaratalot ja Kodin Ykkénen -sisustustavaratalot hyvak-
syvdt ympdristotuotteiksi tuotteet, joilla on Joutsenmerkki, EU-
Kukkamerkki tai A-luokan energiankulutus -merkintd. Nama tuot-
teet merkitddn tavarataloissa Ymparistotuote-hyllymerkinnalla.
Anttilan ja Kodin Ykkodsen valikoimissa on noin 280 (2010: 230)
Ymparistotuote-merkittya tuotetta, etenkin paperitavaroita, lamp-
puja, paristoja, pesuaineita ja kodinkoneita.

Ruokakeskon hedelmien ja vihannesten tuontituottajista paa-
osalla - 96,7 % — on GlobalGap-sertifikaatti (Good Agricultural
Practice). Pirkka-banaanien toimittajalla, Banacolilla, on seka
SA8000, GlobalGap ettd Rainforest Alliance -sertifioinnit. Vuoden
2011 alussa lanseeratulla Pirkka-ananaksella on myos GlobalGap ja
Rainforest Alliance -sertifioinnit.

Ruokakeskon suomalaisten vihannestuottajien tulee olla Koti-
maiset Kasvikset ry:n (KK) viljelijoitd eli heilld on oltava oikeus
KK:n sirkkalehtitunnuksen kdytt6on. KK on laatinut puutarha-alan
hyvien tuotantomenetelmien siddnnot (Laatutarha-ohjeistus), joilla
varmistetaan kotimaisten puutarhatuotteiden tuoteturvallisuutta
ja ympdristdn huomioonottamista. Ohjeiston noudattaminen on
pakollista yrityksille, jotka kayttavat KK:n sirkkalehtitunnusta.

Ruokakesko liittyi RSPO:n (Roundtable on Sustainable Palm Oil)
jaseneksi vuonna 2011. Palmudljya kdytetddn lukuisissa elintarvik-
keissa. Palmudljy on sen tuotantomaiden kansantalouksille tarked
tulonlidhde. Oljypalmu antaa 6ljykasveista viljelyalaisesti tuot-
toisimman sadon. Palmudljyn tuotannon levidminen yhd uusille
trooppisille viljelyaluille aiheuttaa kuitenkin kasvavaa huolta
ymparistostd. Oljypalmun tuotanto on tehtdva vastuullisesti. Vas-
tuullisuudessa on huomioitava niin taloudelliset, sosiaaliset kuin

78 = Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2011

ympadristolliset ndkdkohdat. Ruokakesko suosittaa Pirkka- ja Menu-
tuotteiden valmistajia kdyttamadn vastuullisesti tuotettua palmuél-
jya (CSPO) ja tdlld hetkelld CSPO:ta on 14 Pirkka-tuotteessa ja 10
Menu-tuotteessa. Lue lisdd osoitteessa www. kesko.fi/vastuullisuus.

K-ruokakauppojen asiakkaille on tarjolla tavallisten muovikassien
vaihtoehtona kierrdtysmuovista tehtyja kasseja, biohajoavia Pirkka-
kasseja ja Pirkka-kestokasseja.

Pirkka-tuotesarjan pitkdn aikavalin kehitysohjelmaan sisdltyy
biohajoavien pakkausten markkinoille tuominen. Materiaaleina ei
hyvaksytd geenimuunneltuja raaka-aineita.

Rautakeskon valikoimissa on runsaasti ymparistomerkeilld ja
energiatehokkuusluokituksella varustettuja tuotteita. Rautakaupan
ympdristotuotteiksi lasketaan tuotteet, jotka ovat EU-Kukka- tai
JoutsenmerKkittyja sekd tuotteet, jotka on valmistettu FSC-sertifi-
oidusta puutavarasta. Ymparistokaupoissa nima tuotteet on mer-
kitty hyllynreunaetikettiin tai muuhun hinnanndyttéon. PEFC- tai
FSC-sertifioidun puun osuus Keskon myymadsta sahatavarasta oli
noin 93,3 %. Trooppisen puun ja puutavaran myynti on alle 1 %
Rautakeskon kokonaismyynnistd. Kaikki Rautakeskon vuonna 2011
maahantuomat trooppisista puista valmistetut kalusteet olivat FSC-
sertifioituja. Keskon hankintasuosituksen mukaisesti K-ryhman
kaupoissa myytdvat, trooppisesta puusta valmistetut puutarhakalus-
teet ovat joko FSC-sertifioituja tai sellaisista puulajeista valmistet-
tuja, joiden viljely on mahdollista kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti.

Autokaupassa Keskon valikoimiin kuuluu vihapaastoisid auto-
merkkejd. Panostus vahdpaastoisiin malleihin ndkyy myos esimer-
kiksi Volkswagen-henkiléautojen keskimddrdisissd CO,-padstoissd,
jotka olivat 133,7 g/km vuonna 2011.

Keskossa laaditaan tarpeen mukaan tuotevalikoimia ja ostokri-
teereja koskevia omia vastuullisuuslinjauksia. Tdllaisia ovat esi-
merkiksi:
= Kannanotto geenitekniikkaan
= Kala- ja dyridislinjaus
= Pirkka-kananmunalinjaus
= Rautakeskon puulinjaus
= Ruokakeskon palmudljylinjaus

Linjaukset ovat luettavissa kokonaisuudessaan osoitteessa
www.kesko.fi/vastuullisuus.

MATERIAALIEN UUDELLEENKAYTTO, EN27
Pirkka-kierratysmuovikassi valmistetaan 90-prosenttisesti kierra-
tysmuovista. Tastd materiaalista 30 prosenttia saadaan Ruokakeskon
tavarakuljetuksissa kdytettavista pakkausmuoveista. Vuonna 2011
Ruokakeskon tavarakuljetuksista kerdttyd muovia kdytettiin 277 ton-
nia Pirkka-kierratysmuovikassiin.

Kesko edesauttaa, yhdessa tavarantoimittajien kanssa, myytavien
tuotteiden uudelleenkdyttdd ja kierratysta. Lue lisda sivulta 35.

Kaupoissa kerdttavat kuluttajapakkaukset, kuten pullot ja tolkit
seka kierrattavat ongelmajdtteet, kuten akut, paristot ja kylldstetty
puutavara, maardt on raportoitu kohdassa EN22.

KULJETUKSIIN LIHTTYVAT MERKITTAVAT
YMPARISTOVAIKUTUKSET, EN29
CO,-pddstdt on raportoitu EN17:n yhteydessa.
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HENKILOSTOPAAMAARAT JA TUNNUSLUVUT

Henkiloston tyon
tuottavuus

m Keskimaarainen henkil6stomaard
Palkat ja palkkiot
Palkat ja palkkiot/bruttokate
Palkat ja palkkiot/liikevaihto
Liikevaihto/tyontekijoita keskimaarin
(yhteiskuntavastuun raportti)

Houkuttelevin tyopaikka

Lahtovaihtuvuus

Avainhenkil6iden lahtovaihtuvuus

Sisainen tyonantajakuva (henkilostotutkimus)
Ulkoinen tydnantajakuva

Liahestymistapa henkildstojohtamiseen sisdltden toimintaperiaat-
teet sekd seuranta- ja valvontajdrjestelmat on kuvattu sivuilla 54-57.
Sosiaalinen vastuu -osion tunnusluvut eivat kata OOO Johaston,
Vendjd -yhtion lukuja, ellei sitd ole erikseen mainittu.

Keskon henkilostopadamadrdt ovat houkuttelevin tydpaikka, osaa-
vin ja innostunein henkilokunta ja paras henkiléston tyon tuot-
tavuus kaupan alalla. Keskon henkildstopddmaariin liittyvat tun-
nusluvut on esitetty ylla olevassa taulukossa ja tuloksia kdsitellddn
tekstissd kunkin osa-alueen kohdalla.

TyOyhteison tilaa ja johtamisen laatua mitataan vuosittain hen-
kilostotutkimuksella. Tutkimuksen tulosten perusteella laaditaan
kehittdmissuunnitelmat toimipaikkakohtaisesti. Ulkoista tydnanta-
jamielikuvaa seurataan monien eri tutkimusten avulla. Universumin
Nuoret ammattilaiset 2011 -tutkimuksessa liiketalouden opiskelijoi-
den keskuudessa Keskon sijoitus oli 15. (27.) ja Universumin opiske-
lijatutkimuksessa liiketalouden opiskelijoiden keskuudessa 20. (18.).

Suunnitelmallinen ja jatkuva henkiloston osaamisen kehitta-
minen on yksi keskeisista tekijoistd, joilla varmistetaan hyva asia-
kaspalvelu ja kauppojen kilpailukyky. Henkiloston osaaminen ja
innostus parantavat myos Keskon ja sen ketjujen henkiléston tyén
tuottavuutta. Keskon ja sen ketjujen koulutuspalveluista vastaa
Keskon tytaryhtid K-instituutti Oy. Osaamisen kehittimisen vuo-
sisuunnitelmat ja koulutusohjelmat laaditaan liiketoimintayksi-
koiden kanssa.

Osaavat ja innostuneet
ihmiset

m Rjittdvd osaaminen omassa tydssa (henkildstotutkimus)

= |nnostunut tydstaan (henkildstotutkimus)

m Tyotyytyvaisyys (henkilostotutkimus: oma ty®, esimiestoiminta,
yksikén toiminta)

m Sisdinen liikkuvuus

Tyokyky

= Sajrauspoissaolot
= Tyohyvinvointi (henkildstotutkimus)
= Tyokyvyttomyyselakkeiden lukumaara

Ty6n tuottavuus, jatkuvat toiminnot, 1 000 €

2011* 2010 2009
Liikevaihto/tyontekijoits keskimaarin
m Suomi 782 739 683
= Muut Pohjoismaat 504 489 437
= Baltia 117 109 116
® Ven3ji ja Valko-Venaja 104 107 86
Tulos ennen veroja/tyontekija 15 17 11

*Luvuissa mukana OOO Johaston, Vengja.

Tyohyvinvoinnin osa-alueita ovat tyo ja osaaminen, johtaminen ja
esimiestoiminta, oman elamdn hallinta seka tyoyhteiso. Tavoitteena
on parantaa henkildston jaksamista ja motivaatiota sekd vihentda
sairastavuutta ja nostaa elakoitymisikdd. Keskon vastuullisuusoh-
jelma 2008-2012 sisiltdd useita tydhyvinvointiin liittyvia tavoitteita.
Lue lisdd sivuilta 58-59.

Tyoturvallisuuden johtaminen on madritelty Kesko Oyj:n tyo-
suojelun toimintaohjelmassa. Tydsuojelun pddmaardnd on turvata
ja yllapitaa tyontekijoiden tyokykya sekd ennaltaehkdistd ja torjua
tyOtapaturmia, ammattitauteja sekd muita tyostd ja ty0ymparistosta
johtuvia fyysisia ja henkisia terveyshaittoja. Tyosuojelu on osa lin-
jaorganisaation normaalia johtamis- ja esimiestoimintaa, ja kukin
esimies vastaa tyosuojelusta omalla alueellaan.

Keskon tydterveyshuollon toimintasuunnitelmassa maaritelldan
tyoterveyshuollon yleinen sisdlto ja tavoitteet. Tyoterveyshuollon
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tavoitteena on tyontekijoiden terveyden, tyo- ja toimintakyvyn ylla-
pitiminen ja edistiminen, tyohon liittyvien sairauksien ja tapatur-
mien ehkdiseminen, tydympadriston terveellisyyden ja turvallisuu-
den varmistaminen sekd ty0yhteisdjen toimivuuden tukeminen.
Tyoterveyshuoltoa johtaa tydterveyshuollon yliladakari.

HENKILOSTON JAKAUTUMINEN TYOSUHTEEN JA
TYOSOPIMUKSEN MUKAAN, LA1 SEKA HENKILOSTON
VAIHTUVUUS, LA2

Vuoden 2011 lopussa Kesko-konsernin palveluksessa oli 23 375
(22 124) henkil64, joista vakinaisessa tydsuhteessa 87,4 % (86,3 %)
ja madrdaikaisessa tyosuhteessa 12,6 % (13,7 %). Luku sisaltdd 1433
(1 343) pitkdaikaispoissaolevaa, joihin sisdltyvit esimerkiksi van-
hempainvapaalla olevat. Pitkdaikaispoissaolevat on laskettu mukaan
vuoden lopussa joulusesongin takia suurempi kuin muuna aikana.

Osa-aikaisten (alle 37,5 tuntia viikossa) osuus vuoden lopussa oli
koko konsernissa 28,5 % (28,7 %). PAdosa osa-aikaisista tydsuhteista
on vahittdiskauppaa Suomessa harjoittavissa tytaryhtidissda. Koko
konsernin henkildstostd noin 3/4 tyoskentelee vahittdiskaupassa.
Konsernin palvelukseen tuli vuoden 2011 aikana Suomessa 5 092
(4 011) uutta tyontekijad. Konsernin palveluksesta ldhti Suomessa
4392 (4 154) henkiloa.

Muissa maissa konsernin palvelukseen tuli 4 382 (3 844 vuonna
2010) tyontekijda ja lahti 3 969 (3 355 vuonna 2010) tyontekijda.
Suomessa yleisin syy tyosuhteen pddttymiseen oli mddrdaikaisuus
- 1noin 48 % (53 %) - ja muissa maissa tydntekijin oma irtisanoutu-
minen - noin 66 % (66 %).

Taloudellisista, tuotannollisista tai tydnantajan toiminnan uudel-
leenjarjestelyista johtuvista syista sekd muista ty6sopimuslain
mukaisista syistd tydnantajan paittimid tyosuhteita oli Suomessa
3,5 % (155 kpl) ja muissa maissa 20,5 % (814 kpl) padttyneistd tydosuh-
teista. Vastaavat luvut vuonna 2010 olivat 6,9 % (288) ja 20,4 % (683).

Vuonna 2011 Suomessa oli vireilld yhdeksdn tydsuhderiitaa eri
oikeusasteissa. Tydonantajalle myonteisid ratkaisuja annettiin yksi
ja kielteisid kolme. Yhdessd riidassa kantaja perui kanteen. Muissa

Keskon toimintamaissa ei ollut vireilld tydsuhderiitoja, joissa kon-
serniin kuuluva yhtio olisi ollut vastaajana.

Keskon henkildkunnan m&aran kehitys

2011* 2010 2009

Swomi3Vi2. 13124 12720 12959
,,,,,,,,,,,,,,,, 10251 9404 9248

23375 22124 22207

T eese eo to2se

,,,,,,,,,,,,,,,,,, 8904 8300 8916

Yhteens3 keskimaarin 18960 18215 19200

*Luvuissa mukana OOO Johaston, Vengja.

HENKILOSTON ETUUDET, LA3

Kesko-konserni tarjoaa sekd vakituiselle ettd maara- ja osa-aikaiselle
henkil6stolleen kaikissa toimintamaissa paikallisen lainsddddnnén
edellyttamat henkiloston etuudet, kuten tyoterveyshuollon, vakuu-
tuksen tydtapaturman jaammattitaudin varalta, vanhempainvapaan
seka eldke-etuudet. Lisdksi tyontekijoille tarjotaan monipuolisia
ostoetuja K-ryhmddn kuuluvissa liikkeissa sekd henkilokuntamyy-
maloissd. Myos tydsuhdepuhelin ja -auto ovat tarjolla tehtdvan niin
edellyttdessa.

TULOSPALKKIOT JA OPTIO-OHJELMAT

Vuoden 2010 tulospalkkiojdrjestelmiin perustuvia tulospalkkioita
maksettiin kevddlld 2011 Suomessa noin 16,2 miljoonaa euroa (8,4
miljoonaa euroa) eli 4,7 % (2,5 %) palkkasummasta. Tulospalkkio-
jarjestelmien piiriin kuuluu koko henkildstd lukuun ottamatta myy-
jatehtdvissa toimivia. Yhteensi Suomen toiminnoissa vuonna 2011
maksettiin erilaisia palkkioita 17,5 miljoonaa euroa (9,5 miljoonaa
euroa) tulospalkkiot, myyntipalkkiot ja muut vastaavat rahalliset
palkitsemistavat yhteenlaskien.

Kesko Oyj:n tulospalkkiojarjestelmdssd palkkioon vaikuttavia
tekijoitd ovat konsernin ja toimialan kokonaistulos, tydntekijan
oman yksikon myynti ja tulos seka asiakastyytyvaisyys. Esimiesten
tulospalkkioon vaikuttaa my6s henkildston tyotyytyvaisyys.

Keskon miiri- ja osa-aikaisten tyésuhteiden osuudet
2011*

2010

Koko konserni yhteensa 28,7

*Luvuissa mukana OOO Johaston, Vendgja.

Keskon henkil6kuntatilastoja vuodelta 2011 toimintamaittain eriteltyna

Suomi Viro

KESKON HENKILOKUNNAN JAKAUTUMINEN
TOIMIALOITTAIN 31.12.2011, %

M Ruokakauppa 12,8 %
Kéyttotavarakauppa 37,5 %
Rautakauppa 42,3 %
Auto- ja konekauppa 5,3 %

M Yhteiset toiminnot 2,1 %

Luvuissa mukana OOQO Johaston,
Vendja.

Valko-

Latvia Liettua Vendja Vendja Ruotsi

24419

1) Siséltas kesatydntekijat.

2) Ei sisélla kesétydntekijoita.

3) Eisisélld SIA Anttin tietoja.

4) Luvuissa mukana OOO Johaston, Vengja.
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Muissa maissa yhtiét maksoivat vuonna 2011 bonuksina ja muina
palkkioina 10,3 miljoonaa euroa eli 8,2 % palkkasummasta. Vuonna
2010 vastaavat luvut olivat 9,3 miljoonaa euroa ja 10,6 % palkka-
summasta.

Kesko-konsernin johdolla — noin 90 henkiléda — on suoritus-
perusteinen palkkiojdrjestelmd. Palkkion enimmadismaddrdt vaih-
televat henkilén tyon tulosvaikutuksen mukaan 3-8 kuukauden
palkkaa vastaaviin madriin asti. Keskolla oli vuonna 2011 voimassa
optio-ohjelmat 2007A, 2007B ja 2007C. Tarkemmat tiedot optio-
ohjelmista on luettavissa osoitteessa www.kesko.fi/sijoittajat. Tili-
kaudella 1.1.-31.12.2011 optioiden vaikutus konsernin tulokseen oli
2,4 miljoonaa euroa.

Keskon hallitus paatti 4.4.2011 ottaa kdytt6on uuden, noin 150:1le
Keskon johtoon kuuluvalle ja nimetylle muulle avainhenkilolle
suunnatun osakepalkkiojdrjestelman, jossa kohderyhmddn kuu-
luville voidaan antaa kolmen vuoden aikana yhteensa enintddn
600 000 yhtion hallussa olevaa Keskon B-osaketta. Osakepalkkiojar-
jestelmdssd on kolme ansaintajaksoa: kalenterivuodet 2011, 2012 ja
2013. Palkkiona annettaviin osakkeisiin liittyy kutakin ansaintajak-
soa seuraava kolmen kalenterivuoden mittainen sitouttamisjakso,
jonka aikana osakkeita ei saa luovuttaa. (Porssitiedote 4.4.2011,
www.kesko.fi/media/tiedotteet/porssitiedotteet.)

Vuoden 2012 helmikuussa hallitus padtti antaa osakepalkkio-
jarjestelmdn ansaintajakson 2011 ansaintakriteerien tdyttymisen
perusteella noin 150 Keskon johtoon kuuluvalle ja nimetylle muulle
avainhenkil6lle yhteensd 93 875 yhtion B-osaketta. (Porssitiedote
2.2.2012, www.kesko.fi/media/tiedotteet/porssitiedotteet.)

ELAKKEET
Kesko-konsernista Suomessa siirtyi eldkkeelle 162 henkil6a (180
vuonna 2010). Lukuun sisaltyvdt osa-aikaeldkkeelle ja osatyOkyvyt-
tomyyseldkkeelle jddneet. Kuntoutusrahaa myoénnettiin uudelleen-
koulutukseen tai tyokokeiluun 16 (19) henkildlle, joilla tyokyvytto-
myyden uhka ldhivuosina oli ilmeinen.
Tyokyvyttomyyseldkkeiden madra on pysynyt koko 2000-luvun
matalana. Ty6terveyshuolto on samalla aikajaksolla panostanut
voimakkaasti tyokykya yllapitivddn toimintaan. Keskimadrdinen
eldkkeellejadnti-ikd vuonna 2011 oli 58 (59) vuotta.
Muissa toimintamaissa 13 (15) tyontekijaa siirtyi elakkeelle.

TYOEHTOSOPIMUKSEN PIIRISSA OLEVIEN
TYONTEKIJOIDEN OSUUS, LA4 SEKA UUDELLEEN-
JARJESTELYTILANTEISSA NOUDATETTAVA
VAHIMMAISILMOITUSAIKA, LAS

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan paikallista lainsaa-
dantdd. Uudelleenjdrjestelytilanteita koskevat keskeiset sdddokset
on ilmaistu laissa yhteistoiminnasta yrityksissd, jonka mukaan
uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vihimmadisilmoitusaika
on padsaantoisesti yksi viikko.

Suomessa noin 80 % Keskon henkildstdstd on tydehtosopimusten
piirissd. Baltian maissa ja Vendjdlld ei toistaiseksi ole tehty sitovia,
koko toimialan kattavia tydehtosopimuksia.

Kesko-konsernin Suomessa tydskentelevasta henkilokunnasta
38,8 % (40,4 %) oli jdrjestdytynyt ammattiliittoihin, padasiassa Palve-
lualan Ammattiliitto PAMiin. Tilastossa ovat mukana ne tydntekijdt,
joiden ay-jasenmaksu piddtetddn palkasta.

Norjassa jdrjestdytymisaste on 25,5 % (22,1 %). Muissa toimin-
tamaissa jarjestdytymisesta ei ole tilastoja. Baltian maissa Keskon
tytaryhtidissi on tyopaikkakomiteoita, joissa on sekd johdon etta
tyontekijoiden edustus.

Kesko-konsernissa on yhtiokohtainen luottamusmiesjarjestelma,
joka on kaytossa kaikissa suurimmissa tytaryhtidissd Suomessa.
Keslog Oy:ssd on toimipaikkakohtaisia luottamusmiehid sekd
Anttila Oy:ssd ja K-citymarket Oy:ssd on my0s tavaratalokohtaisia
luottamusmiehid.
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Kansallinen konserniyhteistydkokous jarjestetaan kahdesti vuo-
dessa. Kansainvalinen konsernitason eurooppalainen yhteistydko-
kous (European Works Council, EWC) kokoontuu kerran vuodessa.

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan ty6lainsdaddan-
nodssd madriteltyjd irtisanomisaikoja. Suomessa irtisanomisaika
on kahdesta viikosta kuuteen kuukauteen riippuen tydésuhteen
pituudesta.

TYOSUOJELUTOIMIKUNTIEN PHRIIN KUULUVIEN
TYONTEKIJOIDEN OSUUS, LA6
Tyodsuojelutoiminta on jarjestetty yhtio- tai toimipaikkakohtaisesti
noudattaen paikallista lainsdddantéd. Pohjoismaiden ulkopuolella
tydsuojeluasioita kdsitellddn tyopaikkakomiteoissa.
Tyoturvallisuuskoulutusta jarjestetddn keskolaisille ja K-kaup-
piaille K-instituutissa. Eri yhtiot jarjestivit omaan toimintaansa
raatalditya koulutusta.

TAPATURMATAAJUUS, AMMATTITAUDIT,
MENETETYT TYOPAIVAT, POISSAOLOT, TYOHON
LITTYVAT KUOLEMANTAPAUKSET, LA7

Tilasto tapaturmista Suomessa sekd sairauspdivien erittely maittain
on esitetty sivulla 82. Tapaturmatilastoja ei ole saatavilla muiden
maiden osalta.

Sairauspoissaoloprosentti Suomen yhtidissa oli 4,8 % tehdyistd
tyétunneista vuonna 2011 (4,9 % vuonna 2010, luku korjattu edelli-
sen raportin ilmestymisen jdalkeen). Noin 81 % (75 %) sairauspoissa-
oloista oli lyhytaikaista sairauspoissaoloa (palkallisia sairauspdivid).
Muissa maissa sairauspoissaoloprosentti oli 3,4 % (3,7 % vuonna
2010, luku korjattu edellisen raportin ilmestymisen jilkeen). Vuoden
2010 ja 2011 luku ei sisdllda Konsoma Belarusin tietoja ja lisdksi vuosi
2011 ei sisdlla SIA Anttin lukuja.

TYONTEKIJOIDEN KOULUTTAMINEN JA NEUVONTA
LITTYEN VAKAVIIN SAIRAUKSIIN, LA8

Kesko-konsernissa tyontekijoiden kouluttaminen, neuvonta, riskien
kartoittaminen sekd ennaltaehkiisy ja hoito vakavissa sairauksissa
on tydterveyshuollon normaalia toimintaa.

Keskon oman ty6terveyshuollon palvelujen piirissa Suomessa
oli noin 6 400 (6 200) Kesko-konsernin tydntekijaa. Padkaupunki-
seudun ulkopuolella vdhittdiskaupassa tydskentelevien tydterveys-
huolto hankitaan padosin Kesko Oyj:n ulkopuolelta eri ladkariase-
milta. Muissa maissa tydterveyshuolto on jdrjestetty paikallisen
lainsddddnnon ja kdytdnnon mukaisesti.

Tyo6terveyshuoltoon kdytettiin Suomessa vuonna 2011 kaikkiaan
noin 4,5 (4,3) miljoonaa euroa. Tastd summasta Kansaneldkelaitos
korvasi noin 1,9 (1,9) miljoonaa euroa. Vuonna 2011 Keskon tyoter-
veyshuolto kdytti varoja henkildstén tydkyvyn ylldpitoon ja sairau-
denhoitoon 447 euroa (vuonna 2010: 435 euroa, laskenta tarkentu-
nut, my0s edellisten vuosien osalta, vuonna 2011) henkil6a kohti.

Keskon panostus ty6terveyshuoltoon, Suomi
2011 2010 2009
Euroa/henkil®d 447 435 424

Tyoterveyshuoltoyksikon asiantuntemusta kdytetddan monipuoli-
sesti Keskon vahittdiskauppayhtididen ergonomian kehittdmisessa.
Ergonomia ymmarretddn tassd yhteydessa laajasti, ja se sisdltda
kemialliset, fysikaaliset, tyoliikkeisiin liittyvat sekd psykososiaa-
liset tekijat.

Tyoterveysneuvottelut, joissa ovat mukana tyontekijd, esimies ja
tyoterveyshuollon edustaja, ovat tyoterveyshuollolle perustoimin-
taa. Neuvotteluja voidaan pitdd esimerkiksi tyokyvyn alenemisti-
lanteissa, ammatillisen kuntoutuksen suunnittelussa, runsaiden
poissaolojen yhteydessd, tydhon liittyvdssd kuormittumistilanteessa
tai ristiriitatilanteissa. Tavoitteena on varhainen puuttuminen tyo-
kykya uhkaaviin tilanteisiin.
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Tapaturmat ja ammattitaudit Suomessa

Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0 0

Tapaturmien ja ammattitautien aiheuttamat
sairaspdivat

tyontekijaa kohti

Laskentatapa 20710-2011: tunnusluvut eivét sisélld pientapaturmia eli alle
kolmen péivan poissaoloon johtaneita tapaturmia.

Tilastointi ei kata urakoitsijoita eikd seuraavia yhtiéitd: Vahittaiskaupan Takaus
Oy, Vihittéiskaupan tilipalvelu VTP Oy, Kaupan Maataloussaatio.

*llman pientapaturmia ja tyématkatapaturmia, laskettuna todellisilla
tyétunneilla.

Sairauspoissaolot maittain 2011

SAIRAUSPAIVIEN MAARAN KEHITTYMINEN

Sairauspaivid / miljoonaa tyétuntia
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2011 2010 2009

Suomi
B Muut maat
2011 eisisélld Konsoma-Belarus, Vendja ja SIA Antti, Latvia.

Valko-
Suomi Viro Latvia Liettua Ven3ja* Venija Ruotsi Norja
Sairauspaivid yhteensa 126722 3288 25393 11856 13126 10707 6516

per miljoona ty&tuntia 2735

Laskentatapa: sairauspdivat tydntekijda kohti laskettu keskimdaraiselld henkilkuntamaarélla.

* Ei sisélld Konsoma-Belarusin tietoja.

KESKIMAARAISET KOULUTUSTUNNIT TYONTEKIJAA
KOHDEN, LA10 SEKA OSAAMISEN KEHITTAMISEEN

JA ELINIKAISEEN OPPIMISEEN LIITTYVAT

OHJELMAT, LA11

Suomessa tyontekijoiden koulutus, niiltd osin kuin se on tiedossa,
jakautuu seuraavasti: 13 %:1la (15 %) on peruskoulututkinto, 69 %:1la
(68 %) keskiasteen ammatillinen koulutus ja 18 %:11a (18 %) korkea-
koulututkinto. Muissa maissa eri koulutusasteiden osuus vaihtelee
suuresti maittain.

K-instituutti on K-ryhman koulutuspalveluiden suunnittelu-,
toteutus- ja osto-organisaatio Suomessa. Vuonna 2011 noin 34 %
(40 %) koulutuspdivistd toteutettiin K-instituutissa. K-ryhmdn opis-
kelijamddra K-instituutissa sisidltden myos kauppiaiden palveluk-
sessa olevat kaupan tydntekijat oli yhteensa 23 823 (24 300).

K-instituutti vastaa Suomen suurimpiin kuuluvan aikuiskoulu-
tusohjelman, Mestarimyyja-koulutuksen, toteuttamisesta. Vuonna
2011 koulutukseen osallistui K-ryhmassa 15 912 (16 532) henkil6a 12
eri tuotelinjalla. Tavoitteena on jatkuvasti kehittdd erityisesti myyjan
palveluasennetta, myyntitaitoja ja tuotetuntemusta yhteistyossa
tavarantoimittajien kanssa.

Mestarimyyja-koulutusta toteutettiin edellisten vuosien tapaan
myds noin sadassa kaupallisessa oppilaitoksessa jaammattikorkea-
koulussa. Koulutusta hy6dynsi noin 5 200 opiskelijaa.

Oppisopimuskoulutuksessa olevien tyontekijoiden maara oli 753
(871) vuonna 2011. Heista 224 (289) suoritti ammattitutkinnon.

K-kauppiaille ja myymaldpaallikéille suunnatut koulutusohjelmat
keskittyvat kaupan pdivittdiseen johtamiseen, toiminnan suun-
nitteluun ja yrittdjyyteen. Lisdksi K-instituutti tarjoaa koulutusta
asiakaspalvelussa ja myynnissa K-kauppojen henkilékunnalle.

Johtamistaitoja sekd uralla etenemistd tuetaan keskolaisille ja
kauppojen esimiehille suunnatuilla esimies-, asiantuntija- ja joh-
tamisvalmennuksilla. Vuoden 2010 aikana yhteisid valmennuksia
uudistettiin ja ne kdynnistyivdt vuonna 2011. Asiantuntijatehta-
vissd toimiville rakennettiin oma kehittymispolkunsa ja erityisesti
kokeneimmille kohderyhmille tuotettiin useita uusia valmennuk-

82 = Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2011

sia. Lihiesimiestydn tueksi toteutettiin useita radtiloityja lyhyita
valmennuksia. Ketjujen omat valmennukset tdydentdvat yhteisten
valmennusten tarjontaa.

Entinen Johtamisvalmennus (Jova) jaettiin kahteen eri valmen-
nukseen: Personal Development Program -ohjelman painopisteend
on henkilékohtaisen kehittymisen tukeminen ja Leadership Deve-
lopment Program -ohjelma keskittyy johtamisen ja johtajuuden
valmentamiseen. Valmennukset toteutetaan vuodesta 2012 alkaen
kansainvalisind ryhming, joissa valmennuskielend on englanti.

Johdolle yhteisid teemoja kasitellddn Johdon vuosivalmennuk-
sessa. Johdolle ja johtopotentiaalille jarjestetddn lisdksi ajankohtai-
sia seminaareja. Vuonna 2011 johdon ja johtopotentiaalin yhteisen
seminaarin teemana oli digiaika. Seminaariin osallistui noin 250
henkil6a eri puolilta Keskoa.

Koulutuspdivit ja -kustannukset 2011

2011 2010 2009
Koulutuspiivia
slomi 16790 17728 20028
muutmaat®? 15219 10558 3050
Koulutuspiivit tydntekijaa kohti
Suomi 1,7 1,8 2,0
muut maat®? 18 1,5 0,6
Koulutuskustannukset, milj. €
Suomi 3,0 2,7 3,4
muut maat® 09 1,3 07
Koulutuskustannukset tyontekijda kohti, €
Suomi 299 276 331
muutmaat® 103 160 79

1) 2009-2010: Ei sisdlld SIA Anttin, Latvia tietoja.
2) 2011: Ei sisdlld Byggmakkerin, Norja tietoja.
3) 20171: Luvuissa mukana OOO Johaston, Vendja.



Sisdinen tehtavdakierto avaa mahdollisuudet moniin erilaisiin
uravaihtoehtoihin. Suomessa siirtyi sisdisesti uusiin tehtdviin noin
1200 (1100) henkil6a.

K-ryhman rekrytointia Suomessa tukevat K-trainee-ohjelma ja
kauppiasvalmennusohjelmat. K-trainee-ohjelman keskeinen osa
on harjoittelu K-ryhmdn kaupassa.

Tulevia K-kauppiaita koulutetaan kauppiasvalmennusohjelmien
avulla. Valmennukseen kuuluu verkko-opintoja, ohjattu kauppias-
tyon harjoittelu sekd alueellisia ja valtakunnallisia lahiopetusjak-
soja. Ohjelmasta valmistuneella on valmiudet aloittaa ura itsendi-
send K-kauppiaana, mikd toteutuukin noin 95-99 %:n kohdalla.
Lue lisad K-trainee-ohjelmasta ja kauppiasvalmennusohjelmista
osoitteessa www.kesko.fi/tyopaikat.

KEHITYSKESKUSTELUT JA SUORITUKSEN

ARVIOINNIT, LA12

Tavoite- ja kehityskeskustelut sekd avainhenkildiden suorituksenar-
viointi ovat kdytossa kaikissa Kesko-konsernin yhtidissa ja toimin-
tamaissa. Vuonna 2011 kehityskeskustelujen toteutumisprosentti
Suomessa oli 76 % (76 %) ja muissa maissa 65 % (63 %, luku korjattu
edellisen raportin ilmestymisen jalkeen). Tyytyvaisyys kdytyihin
keskusteluihin koko konsernissa oli 4,07 (3,98) (asteikolla 1-5).

HENKILOSTOTUTKIMUS

Vuosittaisella henkildstotutkimuksella on keskeinen rooli tyoyh-
teisdn toiminnan sekd esimiestoiminnan laadun mittaamisessa
ja kehittdmisessd. Tutkimus toteutetaan Keskossa ja sen ketjujen
kaupoissa. Vuonna 2011 tutkimukseen eivit osallistuneet OO0
Johaston, Senukai ja OMA. Tutkimukseen vastasi 75 % (74 %) siihen
osallistuneiden yhtididen henkildstdstd. Pitkdaikaispoissaolevat
olivat tutkimuksen ulkopuolella. Henkildstotutkimuksen tuloksia
on esitetty alla olevassa taulukossa.

Tyohyvinvoinnin kehittdminen, kuten ty6ssa jaksaminen ja hen-
kilostotutkimuksen kattavampi hyddyntaminen, ndahdaan kehitta-
miskohteina. Henkildstdtutkimuksen tulokset vaikuttavat Suomen
konserniyhtidissa esimiesten, mukaan lukien johto, tulospalkkioon.
Vuodesta 2010 Kesko-konsernissa on yhtend tydhyvinvointiohjel-
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man mittarina laskettu henkildstotutkimuksen kysymyksistd uutta
tyohyvinvointi-indeksii. Indeksi kokoaa yhteen kysymykset joiden
avulla seurataan henkildston jaksamista ja tydn kuormittavuutta.
Ty6hyvinvointi-indeksi asteikolla 1-5 oli vuonna 2011 koko konser-
nin tasolla 3,75 (2010 3,75; 2009 3,80).

HALLINTOELINTEN JA HENKILOSTON
MONIMUOTOISUUS, LA13

Henkiloston keski-ika oli Suomessa 35,1 (35,4) vuotta vuonna 2011.
Muissa maissa henkiloston keski-ika vaihtelee 31 (27) vuodesta 39
(40) vuoteen.

Kesko Oyj ja sen toimiala- ja tytaryhtiot Suomessa tekevdt laki-
sadteiset yhtiokohtaiset henkildsto- ja tasa-arvosuunnitelmat seka
madrittelevdt parannustavoitteet. Suunnitelmat kattavat muun
muassa rekrytoinnin, urakehityksen ja koulutuksen, palkkauksen
sekd ty0- ja perhe-elamdn yhteensovittamisen.

Sukupuolten vdlisen tasa-arvon lisdksi suunnitelmat ohjaavat
muun muassa eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten henkildéiden
tasa-arvoista kohtelua. Tyontekijoiden tasa-arvokokemuksia on
seurattu osana henkildstotutkimusta, jossa selvitetdan henkiloston
kokemaa ikddn, syntyperddn ja sukupuoleen kohdistuvaa tasa-arvoi-
suutta. Tasa-arvo koetaan tutkimuksen ndilld osa-alueilla hyvaksi;
Kesko-konsernin toiminnassa toteutuu sukupuolten tasa-arvo 4,11
(4,02) (asteikolla 1-5), eri-ikdisten tasa-arvo 4,07 (4,00) ja eri synty-
perdad olevien tasa-arvo 4,19 (4,12).

Vuoden lopussa Kesko-konsernin kaikista tyontekijoista Suo-
messa oli naisia 60 % (61 %) ja miehid 40 % (39 %). Ulkomaisissa
yhtidissd luvut olivat vastaavasti 44 % ja 56 % (edellisend vuonna
46 % ja 54 %). Vuoden 2011 luku ei sisdlla Konsoma Belarusin tietoja.

Vuonna 2011 Keskon hallituksen seitsemadsta jisenestd yksi oli
nainen, ja konsernijohtoryhman kahdeksasta jasenestd naisia oli
kaksi. 1.12. 2011 alkaen konsernijohtoryhmadssa on neljd naista.

Vahittdiskauppaa harjoittavissa tytaryhtidissa Suomessa naisten
osuus esimiestehtdvissd on merkittava. K-citymarketin kdyttdtava-
ran osastopaallikoistd 81 % (82 %) ja Anttila-tavaratalojen osasto-
paallikoistd 69 % (69 %) on naisia.

Henkildstdn ty6tyytyvaisyys Suomi, Ruotsi ja Norja (asteikko 1-5)

Ruotsi
2010

Suomi
2010 2009

Norja
2011 2010

2011

3,82 3,81 , 95 ,91 3

Keskon toiminta 3,65 3,63 3,59 3,47 3,83 3,63 3,42 3,35
Henkil&stdn tydtyytyviisyys, Baltia ja Vendja (asteikko 1-5)
Viro Latvia Liettua Vendja
2011 2010 2009 2011 2010 2009 2071 2010 2009 2011 2010 2009

Esimiesty®
Yks

Keskon toiminta

Henkildstdn tyotyytyvidisyys, keskiarvo maittain (asteikko 1-5)

Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Vendjd
2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009
3,85 3,80 3,83 3,82 3,78 3,72 3,76 3,74 3,59 3,86 3,82 3,93 4,00 3,70 3,85 4,33 4,05 4,12 4,28 4,30 4,22

Keskiarvo lasketaan kategorioiden oma tyd, esimiestys ja yksikon toiminta tuloksista.
Osioiden Oma ty3, Yksikén toiminta ja Keskon toiminta kysymyksia on péivitetty vuonna 2071.
Péivitykset on huomioitu v. 2009-10 keskiarvoissa ja tulokset ovat vertailukelpoisia keskendan.
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KESKON HENKILOKUNNAN IKARAKENNE
SUOMESSA 2011, %

\

M alle 26 vuotta 28,0 %
M 26-35vuotta 27,6 %
¥ 36-45vuotta 21,5 %

46-55vuotta 15,7 %
M yli55vuotta 7,1 %

KESKON HENKILOKUNNAN IKARAKENNE
MUISSA MAISSA 2011, %

M alle 26 vuotta 25,5 %
M 26-35vuotta 40,1 %
[ 36-45 vuotta 20,4 %

46-55 vuotta 10,6 %
M yli 55 vuotta 3,5%

Otos noin 9 400 henkil6a.

PALVELUSVUODET SUOMESSA 2011, %

' M alle 2 vuotta 34,2 %
M 2-5vuotta22,1%
[ 6-10vuotta 13,9 %
11-15vuotta 9,8 %
16-20vuotta 5,2 %
B 21-25vuotta 8,1 %

M yli 25 vuotta 6,7 %

Naisten %-osuus henkildstéryhmittdin, Suomi

PALVELUSVUODET MUISSA MAISSA 2011, %

M alle 2 vuotta 49,4 %
M 2-5vuotta 35,3 %
¥ 6-10vuotta 10,9 %
11-15vuotta 3,5 %
16-20vuotta 0,6 %
M 271-25vuotta0,1%
M yli 25 vuotta 0,2 %

Otos noin 9 500 henkil63.

Naisten %-osuus henkildstéryhmittdin, muut maat

2011 2010* 2009 2011 2010
Ylin johto 28,6 25,7 20,6 Ylin johto* 24,1 32,3
Keskijohto 18,9 18,0 24,8 Keskijohto* 36,6 40,4
Esimiehet ja asiantuntijat 46,0 44,5 50,1 Esimiehet ja asiantuntijat* 52,2 52,6
Tyontekijat ja toimihenkil6t 63,0 64,2 64,8 Tyontekijat ja toimihenkil6t* 40,6 39,8
Yhteens3 59,8 60,7 60,9 Yhteens3 43,5 46,2

*Ainoastaan ylimman johdon luku on vertailukelpoinen aiempiin vuosiin.

Vuonna 20170 henkiléstéryhmien méardytymisperustetta on muutettu.
Vuosi 2011 on vertailukelpoinen vuoteen 2070.
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*Henkiléstéryhmittdinen jaottelu ei sisalld Senukain, Liettua eikd Byggmakkerin,
Norja tietoja.



NAISTEN JA MIESTEN PERUSPALKKOJEN SUHDE, LA14
Keskolaisten keskimddrdinen vuosipalkka oli Suomessa 34 534
euroa, muissa Pohjoismaissa 34 777 euroa ja Baltian maissa, Vena-
jalld ja Valko-Vendjdlld 9 613 euroa (OOO Johaston sisadltyy lasken-
taan). Kesko-konsernin toiminta on monialaista, joten keskimaa-
rdinen palkka ei ole siten hyva tunnusluku kuvaamaan palkkauksen
tasoa tai rakennetta.

Tydehtosopimuksen piiriin kuuluvien tehtdvien, kuten myyjien
ja varastotyodntekijoiden, kohdalla kdytetddn tyoehtosopimusten
luokittelun mukaisia palkkaryhmid ja -taulukoita. Palkkaukseen
vaikuttavat myos tehtdvddn perustuvat vastuulisdt, kokemusvuodet
sekd paikkakuntakohtaiset kalleusluokat. Ylempien toimihenkil6i-
den palkka madrdytyy tehtdvan ja tyon vaativuuden ohella muun
muassa osaamisen, kokemuksen, suorituksen ja tulosten perus-
teella. Tehtdvien moninaisuudesta johtuen ei ole mahdollista tehdd
kattavaa konsernitasoista vertailua sukupuolten valilla.

Vuosittaisten yhtiokohtaisten tasa-arvosuunnitelmien osana tar-
kastellaan palkkauksen tasa-arvoa. Sukupuoli ei ole palkkaukseen
vaikuttava tekija eikd merkittdvid eroja ole havaittu vertailukelpois-
ten tehtdvien osalta. Tasa-arvosuunnitelmissa pyritddan edistaimddn
palkkatasa-arvon toteutumista niiden tehtdvien osalta, joissa ver-
tailujen tekeminen on mahdollista.

SOSIAALINEN VASTUU

Ihmisoikeuskysymykset Keskon hankintaketjussa

Kesko kiinnittdd toiminnassaan erityistd huomiota hankintaket-
junsa ihmisoikeuskysymyksiin ja tydoloihin ja keskittyy ndiden
valvonnassa ensisijaisesti riskimaissa toimiviin tavarantoimittajiin.
Lue Hankintaketjun valvonta sivulla 56.

Riskimaissa tyypillisesti tuotettavia tuotteita ovat vaatteet ja
kodintekstiilit, kengdt ja muu nahkatavara, huonekalut, matot,
kodinsisustustuotteet, urheiluvalineet, lelut, maataloustuotanto
(esimerkiksi kahvi, tee, kaakao, hedelmat, vihannekset, viinit) seka
kala-, hedelma- ja vihannessdilykkeet.

Keskon suomalaisten yhtididen suorat ostot riskialueiden tava-
rantoimittajilta vuonna 2011 olivat yhteensa 143 miljoonaa euroa
(114 miljoonaa euroa vuonna 2010) eli 1,8 % (1,5 %) Keskon kaikista
ostoista. Suoran riskimaatuonnin osuus Keskon tuonnista Suo-
meen oli 25,6 % (18,2 %). Keskon muiden maiden tytdryhtididen
osalta suoraa riskimaatuontia ei ole tilastoitu, mutta Keskon ostot
vuonna 2011 yhtididen kotimaiden ja tavarantoimittajien kotimai-
den mukaisesti toimintamaihin jaoteltuna sisaltda lisaksi riskimaa-
ostoja yhteensa 237 (203) miljoonaa euroa eli 2,9 % (2,7 %) Keskon
kaikista ostoista. Noin 72 % (82 %) Keskon tuonnista Suomeen (ei
sisdlla VV-Auton tuontia) tulee EU-maista.

Oman suoran tuonnin lisdksi Kesko ostaa riskimaissa valmistet-
tuja tuotteita my0s muilta Suomessa toimivilta maahantuontiyrityk-
siltd sekd kansainvdlisten ostoryhmittymien vdlitykselld. Luotettavia
tilastoja ndiden tuontituotteiden alkuperamaista ei ole esitetta-
vissd. Pddosa ndistd tuontituotteista on kansainvalisid merkkitava-
roita, joiden valmistuksessa on viime vuosina kiinnitetty runsaasti
huomiota tuotannon vastuullisuuden varmistamiseen. Sosiaalisia
riskeja saattaa sisdltya myos kolmansien maiden kautta Suomeen
tuotavien tuotteiden tai tuotteissa olevien ainesosien tuotantoon.

Ostotoiminnan eettiset periaatteet ja vastuullisen hankinnan
ohjausryhmi

Vastuullista hankintaa ohjaavat Keskon ostotoiminnan eetti-
set periaatteet, jotka ovat ndhtivissd osoitteessa www.kesko.fi/
vastuullisuus. Periaatteet pohjautuvat kansalliseen tyélainsaadan-
toon ja vastaaviin Kansainvdlisen tydjdrjeston ILOn sopimuksiin,
joita sovelletaan silloin, kun kansallinen lainsdaadadnto ei ylla ndiden
sopimusten tasolle.

Keskossa tavarantoimittajien sosiaalista laadunvalvontaa ohjaa
ja koordinoi vastuullisen hankinnan ohjausryhmd, johon kuu-
luvat riskimaatuontia harjoittavien toimialayhtididen edustajat.
Ohjausryhma kokoontui kolme kertaa vuoden 2011 aikana. Keskeisia
aiheita olivat ostolinjaukset, BSCI-tydoryhmatyodskentely seka BSCI-
auditoinnit ja niihin liittyvat vuositavoitteet.

Hankintaketjun ihmisoikeuksien ja tyéolojen valvonta

Kesko on jdsen eurooppalaisessa BSCI-auditointijdrjestelmdssd, ja
kdyttad riskimaatavarantoimittajien arvioinnissa BSCI-auditointia
ja SA8000-standardia. BSCI-jasenend Kesko asettaa vuosittain tavoit-
teet tavarantoimittajien tehtailla tehtdvien auditointien maarista eri
riskimaissa. Tavoitteena on myds auditointitulosten laadullinen
parantaminen.

Kesko seuraa yhdessd BSCI:n kanssa muita markkinoilla olevia
auditointijdrjestelmid ja hyvdksyy niiden mukaan tehdyt audi-
toinnit, jos vaatimustaso on sama kuin BSCI-auditoinnissa. Kesko
hyvaksyy ETI-, WIETA- ja UTZ-auditoinnit hankintaperiaatteittensa
mukaisiksi, ja muita auditointijarjestelmid kdsitellddn tapauskohtai-
sesti. Sivulla 87 on taulukko muutamista Keskossa eri tuoteryhmissa
kaytodssa olevista sertifiointi- ja auditointijarjestelmistd.

Kesko on jasenend CGF:ssa (The Consumer Goods Forum), joka on
paivittdistavarakaupan ja teollisuuden keskustelu- ja yhteisty6foo-
rumi ja jolla on meneillddn sosiaalisten ja ymparistdauditointien
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vertailtavuutta edistava Global Social Compliance Programme (GSCP)
-ohjelma.

Kiinassa Kesko tukee kdyttotavaran tavarantoimittajiaan monito-
roinnilla. Paikallinen monitoroija ohjaa, kouluttaa ja valvoo Keskon
kiinalaisten tavarantoimittajien tydehtoja ja tydolosuhteita seka
ympadristo- ja kemikaalimddrdysten noudattamista. Keskon omat
monitorointiperiaatteet tukevat BSCI-auditoinnin vaatimuksia.
Monitoroinnin lopullisena tavoitteena on saada tehdas hakemaan
kolmannen osapuolen tekemaa BSCI-auditointia tai SA8000-serti-
fiointia. Vuonna 2011 tehtiin yhteensd 64 (86) tehdaskdyntid.

Rautakeskossa ja Ruokakeskossa hankintaketjun vastuullisuutta
valvotaan ja kehitetddn osana ostoyhteistydtd muiden eurooppalais-
ten kauppaketjujen kanssa (Eurogroup, ICASS ja AMS).

Keskossa on kdytossa SUMO (supplier monitoring) -tietokanta,
johon tallennetaan tiedot riskimaatavarantoimittajien auditoin-
neista, sertifioinneista ja monitorointikdynneistd sekd niiden perus-
teella maaraytyvasta riskiluokituksesta. Tiedot BSCI-auditoinneista
tallentuvat lisaksi BSCIL:n ylldpitimaddn, jdsenten kdytdssd olevaan
tietokantaan.

SA8000- ja BSCl-auditointien padkohdat

Auditoinnin osa-alueet Vastaava ILOn perussopimus

Lakien ja sopimusten noudattaminen 110 (maatalous)

Jarjestaytymisoikeus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus

Ympaéristosuojelun peruskysymykset -

KESKON BSCI-TULOKSET 2011,
ALUSTAVAT AUDITOINNIT

M HyWi33%
Hyvaksytaan korjausten
jalkeen 37 %

Ei tiyts
vaatimuksia 30 %
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ALIHANKINNAN IHMISOIKEUSARVIOINNIT, HR2 SEKA
TOIMINNOT, JOISSA ON RISKI LAPSI- TAI
PAKKOTYOVOIMAN KAYTOSTA, HR6 JA HR7

Keskon omassa toiminnassa ei ole tunnistettu merkittavid lapsi-,
pakko- tai rangaistustydvoiman kdyttoon liittyvid riskejd. Keskon
raportointi keskittyy tavarantoimittajien arviointeihin.

SA8000-SERTIFIOINNIT

Vuoden 2011 alussa Keskolla oli 10 SA8000-sertifioitua tavarantoi-
mittajaa. Lisdksi kaikki Pirkka-banaania toimittavat viljelmadt ovat
SA8000 ja Rainforest Alliance -sertifioituja.

BSCI-AUDITOINNIT

Keskon vuoden 2011 tavoite oli 90 alustavaa auditointia ja 55 uudel-
leenauditointia kdyttdtavara- ja elintarviketoimittajien tehtailla sekd
5 alustavaa auditointia maataloustuotteiden toimittajien viljelmilla.
Vuoden aikana tavarantoimittajien tehtailla tai viljelmilla tehtiin 73
alustavaa auditointia ja 61 uudelleenauditointia. Vuoden 2012 alussa
Keskon riskimaatavarantoimittajien tehtaista tai viljelmista 247
oli BSCI-auditointien piirissa, lisdystd edellisvuodesta 59 tehdasta.
Lisdksi osa Keskon tavarantoimittajista on itse jdsenend BSCI:ssa ja
edistdd auditointeja omassa toimitusketjussaan.

Keskon tavarantoimittajien tehtaiden BSCI-auditointien tulok-
set vuodelta 2011 esitellddn tdimdn sivun kuvassa. Eniten puutteita
esiintyy dokumentoinnissa, tydaikasdadnndsten noudattamisessa,
palkkauksessa sekd tyoterveys- ja -turvallisuuskysymyksissa. Moni-
torointitydstd Kiinassa saadut kokemukset ovat samansuuntaisia,
ja kiinalaisten tavarantoimittajien on todettu tarvitsevan aikaa ja
ammattimaista tukea suoriutuakseen BSCI:n edellyttimistd kor-
jaustoimenpiteistd. Uudelleenauditoinnit osoittavat kuitenkin, ettd
tyooloja pystytddn parantamaan.

Keskon vuoden 2012 tavoitteena on yhteensa 45 alustavaa BSCI-
auditointia ja 40 uudelleenauditointia. BSCI:n jasenet pyrkivat myos
tavarantoimittajien laadullisen tason kohentamiseen ja BSCI:lle ei
ilmoiteta pelkdstddn maddrallisid auditointitavoitteita, vaan tavoitel-
tujen auditointitulosten tulee olla tasolla "hyvaksytty’ tai hyvaksy-
tdan korjausten jdlkeen’.

KESKON BSCI-TULOKSET 2011,
UUDELLEENAUDITOINNIT

MW HywE 41 %
Hyvaksytaan korjausten
jalkeen 30 %

Ei tayts
vaatimuksia 30 %



Keskossa kdytdssi olevia riskimaatuotantoon ja -tuotteisiin liittyvia sertifiointi- ja auditointijirjestelmii

SOSIAALINEN VASTUU

Sertifiointi-/auditointijarjestelmi Tuoteryhmi Kriteerien kattavuus Tuotemerkint3
BSCI (Business Social Compliance Initiative)  Kaikki tuoteryhmat Sosiaalinen, suppea ymparistdosa Ei

sasoo0 Kaikki tuoteryhmat Sosiaalinen B
Reilukauppa Maataloustuotteet, myds puuvilla Sosiaalinen, ymparistod KyIIa

Rainforest Aliance Maataloustuotteet Sosiaalinen, ymparistod KyIIa

UTZ Certified Kahvi, kaakao, tee Sosiaalinen, ymparistod KyIIa

FSC (Forest Stewardship Puutuotteet ja puutavara Sosiaalinen, ymparistod KyIIa

MSC (Marine Stewardship Council) Pyydetty kala ja ayridiset Ymparisto (kestava kalastus) Kylls

KESKON BSCI-AUDITOINTIEN TULOKSIA ERI OSA-ALUEILLA 2011, % AUDITOIDUISTA TEHTAISTA

Osa B, alustavat auditoinnit (73 kpl)

Johtamiskaytannot

Dokumentointi

Tybaika

Palkka

Lapsitydvoima/Nuoret tydntekijat
Pakkoty&voima/Kurinpidolliset toimenpiteet
Jarjestaytymisoikeus/Kollektiivinen neuvotteluoikeus
Syrjintd

Tybolosuhteet

Sosiaalitilat

Tyoterveys ja -turvallisuus

Asuntolat

Ymparistonsuojelu

Osa B, uudelleenauditoinnit (61 kpl)

W Hyvi
Hyvéksytdan
korjausten jilkeen
Ei tayt vaatimuksia
Ei sovellettavissa

REILUN KAUPAN TUOTTEET

Ruokakeskolla on laaja yhteistydsopimus Suomen Reilun kaupan
edistamisyhdistyksen kanssa ja lisenssi Pirkka-sarjan Reilun kaupan
tuotteille. Reilun kaupan tuotteiden valikoima- ja markkinointilin-
jaukset sisdltyvat K-ruokakaupan ketjukonsepteihin.

Vuonna 2011 Ruokakeskon valikoimissa oli 222 Reilun kaupan tuo-
tetta (213 tuotetta vuonna 2010), joista Pirkka-tuotteita oli 38 (37). Rei-
lun kaupan edistaimisyhdistyksen tilastojen mukaan Ruokakeskolla
oli 35 maassa yhteensd 158 Reilun kaupan tavarantoimittajaa. Ruo-
kakeskon myymista tuotteista kertyi sosiaalisiin kehityshankkeisiin
tarkoitettua Reilun kaupan lisdd yli 280 000 euroa.

Keskon kayttdtavarayhtidissa oli vuonna 2011 yhteensd noin 70
(50) tuotetta, jotka oli valmistettu Reilun kaupan puuvillasta.

FAIRTRADE
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SOSIAALINEN VASTUU

HENKILOSTON KOULUTUS IHMISOIKEUKSIIN
LITTYVISTA POLITIIKOISTA JA
TOIMINTAKAYTANNOISTA, HR3

Keskon ostajia koulutettiin vuoden 2011 aikana vastuullisen hankin-
nan kaytantoihin. Vuonna 2011 koulutus painottui BSCI-auditoin-
tiprosessiin. Lisdksi BSCI jdrjesti tavarantoimittajille koulutustilai-
suuksia riskimaissa vuoden 2011 aikana.

SYRJINTATAPAUSTEN LUKUMAARA JA TOTEUTETUT
TOIMENPITEET, HR4

Vuoden 2011 lopussa oli Suomessa hovioikeudessa kisiteltavina
yksi syrjintdd henkilovalinnassa koskeva tapaus (tapaus oli kasi-
teltdvdana jo vuonna 2010), jossa Kesko-konserniin kuuluva yhtio
oli vastaajana.

TOIMINNOT, JOISSA JARJESTAYTYMISVAPAUS JA
KOLLEKTIIVINEN NEUVOTTELUOIKEUS ON
UHATTUNA, HR5

Oman henkildston jarjestdytymisestd on raportoitu sivulla 81. Tava-
rantoimittajien valvonta ja korjaustoimenpiteet sisdltyvat SA8000- ja
BSCI-auditointeihin.

IHMISOIKEUSPOLITIIKKOIHIN JA
TOIMINTAKAYTANTOIHIN KOULUTETUN
TURVALLISUUSHENKILOSTON MAARA, HR8

Keskossa turvallisuusasiat kuuluvat osaksi konsernin sisdista tar-
kastusta ja riskienhallintaa.

Turvallisuusasioita arvioidaan ja hallitaan liiketoimintaldhtoi-
sesti osana liiketoimintaa konserni-, toimiala-, yhti6- ja yksikko-
tasoilla kaikissa toimintamaissa. Kaikilla toimialoilla on nimetty
riskienhallintavastaava, joka osallistuu riskienhallinnan ohjaus-
ryhmadn toimintaan. Lisdksi turvallisuusasioita kdsitellddn turva- ja
kiinteistoturvallisuusryhmissd, jotka kokoontuvat sidnnollisesti ja
joihin osallistuvat edustajat kaikilta toimialoilta.

Kesko Oyj:n turvallisuuspaillikén tehtivind on muun muassa
varmistaa, ettd konsernin turvallisuusasioiden hallinta on teho-
kasta ja oikeassa suhteessa liiketoimintaan ndhden ja ettd kon-
sernin ylimmalld johdolla on pdatoksenteon tueksi riittavat tiedot
turvallisuusasioista.

Kullakin toimialalla kaikissa toimintamaissa on turvallisuudesta
vastaavat nimetyt henkilot.

Kesko kayttdad turvallisuusalan palveluntarjoajia tarpeen ja har-
kinnan mukaan. Yksityisen turvallisuusalan toiminnasta on muun
muassa Suomessa sdadetty laissa (Laki yksityisistd turvallisuus-
palveluista 12.4.2002/282). Muissa toimintamaissa noudatetaan
paikallista lainsdaaddntoa.

Palvelua hankittaessa palvelutoimittajalta edellytetddn, ettd sen
toiminta tdyttdd sille asetetut lakisddteiset vaatimukset.

Vartijoille on laissa madritetty minimikoulutusvaateet. Koulutus
on edellytys vartijana toimimiseen. Koulutukseen sisdltyy myos
perusteet voimankaytdstd ja voimankayttovalineistd, joita myos
kerrataan sdannollisesti.

Kesko kouluttaa K-instituutissa oman henkilékunnan esimies-,
kauppias- ja johtoasemissa olevia (osallistujia vuosittain noin 1000)
turvallisuusasioissa. Mestarimyyja-koulutukseen liittyy Uhkaava
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asiakastilanne -kurssi. Suomen suurimpiin aikuiskoulutustapah-
tumiin kuuluvaaan Mestarimyyja-koulutukseen osallistui vuonna
2011 yli 15 900 opiskelijaa. Koulutusta jdrjestetidn myos sadnnol-
lisesti toimialakohtaisesti, esimerkiksi Anttilassa jarjestettiin 256
turvallisuuskoulutustilaisuutta vuonna 2011.

Kesko osallistuu aktiivisesti turvallisuusasioiden kehittimiseen
osallistumalla muun muassa alan jarjestdjen toimintaan.

ALKUPERAISKANSOJEN OIKEUKSIEN

RIKKOMUKSET JA NIIDEN ESTAMISEKSI

TOTEUTETUT TOIMENPITEET, HR9

Eialkuperdiskansojen oikeuksien rikkomuksia vuonna 2011. Keskon
toiminnalla ei ole erityisid vaikutuksia alkuperdiskansojen oikeuk-
siin.

KORRUPTIOON LITTYVAN RISKIANALYYSIN
LAPIKAYNEIDEN LIIKETOIMINTAYKSIKOIDEN
MAARA, SO2, HENKILOSTON KOULUTUS
KORRUPTIOON LITTYVISTA POLITIIKOISTA

JA TOIMINTAKAYTANNOISTA, SO3 SEKA
KORRUPTIOTAPAUKSIIN LIITTYVAT

TOIMENPITEET, SO4

Korruptioon liittyvid riskejd kisitellidn osana Kesko-konsernin
riskienhallintaa.

Keskeisid riskejd tunnistetaan, arvioidaan, hallitaan, seurataan
ja raportoidaan jarjestelmallisesti nelja kertaa vuodessa osana lii-
ketoimintaa konserni-, toimiala-, yhtio- ja yksikkotasolla kaikissa
toimintamaissa. Lisdksi riskiarviointeja tehdddn merkittavista
hankkeista, jotka liittyvat investointeihin tai toiminnan muutok-
siin. Keskon toimintamaiden sijoitus Transparency Internationalin
vuoden 2011 korruptioindeksissd on esitetty ohessa.

Keskon korruptionvastaiset periaatteet sisdltyvdt vuoden 2011
aikana pdivitettyyn Vastuulliset toimintatapamme -oppaaseen.
Vuoden 2011 henkilostotutkimuksen mukaan 71 % (69 % vuonna
2010) tyontekijoistd oli tutustunut oppaaseen. Vastuullisista toi-
mintatavoista jarjestetdadn Arvoviesti-koulutustilaisuuksia koko
konsernissa. Vuoden 2011 teemana oli lahjonnan vastustaminen ja
liiketoimintaympariston hallinta Vendjalla.

Vuonna 2011 tietoon ei tullut korruptioon liittyvid oikeus-
tapauksia, joissa Kesko-konserniin kuuluva yhtio olisi ollut vas-
taajana.

Keskon toimintamaiden sijoitus Transparencyn korruptioindeksissa
(Corruption Percepations Index) 2011

Sijoitus Maa Asteikko 1-10

143 Venaj 2,4




ORGANISAATION JULKISET POLIITTISET
KANNANOTOT SEKA OSALLISTUMINEN POLIITTISEEN
VAIKUTTAMISEEN JA LOBBAUKSEEN, SO5 SEKA
POLITTISILLE TAHOILLE ANNETUT TUET, SO6
Vaalivuosina puolueille ja ehdokkaille annetaan tasapuolisesti mah-
dollisuus jarjestda vaalitilaisuuksia K-ryhman kaupoissa. Lisdksi
Kesko osallistuu harkitusti ja tasapuolisesti puolueiden jdrjestamiin
talous- ja veropoliittisiin seminaareihin. Keskon vuonna 2011 Suo-
messa maksamat seminaarien osanottajamaksut ja ilmoittelu puo-
luelehdissd olivat yhteensd noin 29 100 euroa. Taulukossa Keskon
tuki yleishyodyllisiin tarkoituksiin (sivu 67) poliittinen tuki sisdltyy
pddsddntoisesti ryhmddn Kansalais- ja ympadristdjarjestot.

Lue myos Poliittinen vaikuttaminen sivulla 54.

KILPAILUOIKEUDELLISTEN SAANNOSTEN
RIKKOMISEEN, KARTELLEIHIN JA MAARAAVAN
MARKKINA-ASEMAN VAARINKAYTTOON LUTTYVAT
OIKEUSTOIMET, SO7 SEKA LAKIEN JA SAADOSTEN
RIKKOMUKSISTA ASETETUT SAKOT JA MUUT
SEURAAMUKSET, SO8

Ei oikeustoimia eikd sakkoja vuonna 2011.

TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN TERVEYS- JA
TURVALLISUUSVAIKUTUSTEN ARVIOINTI
ELINKAAREN ERI VAIHEISSA, PR1 SEKA TUOTTEIDEN
TERVEYS- JA TURVALLISUUSVAATIMUSTEN
RIKKOMUKSET, PR2

Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi sisdltyy Ruo-
kakeskon tuotetutkimuksen toimintaan. Vuonna 2011 tuotetutkimus
auditoi 32 tavarantoimittajaa (43 vuonna 2010), joista suomalaisia
oli 24 (4). Auditoidut yritykset olivat padasiassa Ruokakeskon omien
merkkien valmistajia, ja auditointi tapahtui Ruokakeskon oman
auditointiprotokollan mukaisesti.

Tuotendytteitd tutkittiin 10 369 kappaletta (8 826). Lahes puolet
ndytteista liittyi omien merkkien tuotekehitykseen. Erdvalvonta- ja
muita omavalvontandytteitd tutkittiin 1712 kappaletta (1 488).

Omien merkkituotteiden kehityksessd kiinnitetdan Ruokakeskon
strategian mukaisesti erityistd huomiota tuotteiden terveellisyy-
teen. Vuodesta 2008 alkaen Pirkka-tuotteista on vihennetty sokeria,
rasvaa ja suolaa niitd runsaasti sisiltavistd tuotteista. Vuoden 2011
loppuun mennessa on reformuloitu 89 (81) Pirkka-tuotetta.

Tuotetutkimus vastaa myos tuotteiden takaisinvedoista, joita
vuonna 2011 oli 87 kappaletta (edellisend vuonna 80). Ndistd oli
Ruokakeskon omia merkkeja 28 (24), ja muissa tapauksissa tuote-
tutkimus avusti tuotteiden valmistajia takaisinvedossa. Yksi tapauk-
sista oli ns. julkinen takaisinveto, jolloin tuotevialla tai -virheelld voi
olla terveydellisid vaikutuksia. Kyseessa oli Pirkka- ja Euro Shopper
-kalapuikot, jotka saattoivat sisdltdd kananmunaa, jota ei oltu mer-
kitty pakkausmerkintoihin.

Kespro Oy:n maahantuomat botulismimyrkytyksen aiheuttaneet
Gaudiano Bio-oliivit mantelitdytteelld vedettiin pois markkinoilta
lokakuussa. Myohemmin loka-marraskuussa vedettiin takaisin
kaikki Kespron maahantuomat Gaudiano-tuotteet.

Vuoden 2011 lopussa ei ollut tuotteen turvallisuuteen liittyvida
oikeusasioita.

SOSIAALINEN VASTUU

TUOTTEISIIN JA PALVELUIHIN LITTYVA TUOTE-
INFORMAATIO, PR3 SEKA TUOTEINFORMAATIOON
JA TUOTEMERKINTOIHIN LUTTYVIEN MAARAYSTEN
JA VAPAAEHTOISTEN PERIAATTEIDEN

RIKKOMUKSET, PR4

Kesko noudattaa omien merkkituotteidensa ja maahantuomiensa
tuotteiden pakkausmerkinnoissa Suomen ja EU:n lainsddddntod.
Lisdksi tuotteisiin voidaan liittdd vapaaehtoisia merkintdja, jotka
kertovat tuotteen vastuullisuusominaisuuksista. Ndihin merkin-
toihin voidaan lukea muun muassa luomu- ja ymparistomerkinnat
sekd sosiaalisesta vastuullisuudesta kertovat merkinndt. Luomu- ja
ympdristomerkittyjen tuotteiden valikoimaa on kasitelty sivulla 78
ja padasiassa sosiaalisesta vastuullisuudesta kertovia tuotemerkin-
t6jd sivulla 87.

Ruokakeskon omien merkkituotteiden pakkausmerkinnoéissa
on lisdksi aina pakkauksen koon ja merkintdtilan niin salliessa
ravintoarvomerkinnat.

Lihes kaikissa Pirkka-tuotteissa oleva viitteellinen paivdsaanti-
merkintd GDA (Guideline Daily Amount) kertoo, kuinka paljon yksi
annos sisdltdd energiaa ja keskeisia ravintoaineita.

Tuotteen virheellisestd pakkausmerkinndstd johtuvia takaisin-
vetoja oli vuoden aikana 21 (19 vuonna 2010), joista 5 (4) oli Ruoka-
keskon omia merkkeja.

ASIAKASTYYTYVAISYYTEEN LIITTYVAT TOIMINTA-
KAYTANNOT JA ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYIDEN
TULOKSET, PR5

Keskon ketjujen tunnettuutta ja mielikuvia seurataan sadnnollisesti
kuluttajille suunnatuilla branditutkimuksilla kaikilla tavara-aloilla.
Kauppatason asiakastyytyvdisyyttd mitataan asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksilla ja ruoka- ja rautakaupassa my0s mystery-shopping
-menetelmalld. Tyytyvaisyyttd K-Plussa-kanta-asiakasohjelmaan
mitataan kerran vuodessa.

Asiakaspalautetta voi antaa ketjujen eri asiakaspalautekanavien
kautta ja konsernitasolla www.kesko.fi-sivujen kautta. Kaikkien
palautekanavien kautta tuleviin yhteydenottoihin vastataan.

Tuotetutkimuksen yllapitaimddn Ruokakeskon kuluttajapalve-
luun tuli vuoden aikana 20 215 yhteydenottoa (19 106 vuonna 2010).
Noin 80 % palautteista oli tuotereklamaatioita. Kuluttajapalveluun
lahetettiin runsaat 2 400 (2 400) tuotendytettd tai -pakkausta, joista
yksikkd analysoi ldhes 40 %, ja joista loput lihetettiin valmistajien
analysoitaviksi.

MARKKINOINTIVIESTINNAN (ML. MAINONTA JA
SPONSOROINTI) LAINMUKAISUUS JA
VAPAAEHTOISTEN PERIAATTEIDEN TAYTTYMINEN,
PR6 SEKA MARKKINOINTIVIESTINTAAN LIITTYVIEN
LAKIEN, SAANNOSTEN JA VAPAAEHTOISTEN
PERIAATTEIDEN RIKKOMUKSET, PR7

Kesko noudattaa markkinointiviestinndssdian lainsdddantoa. Lain-
sdadanndn muutoksia ja viranomaissuosituksia seurataan jatkuvasti
ja niistd tiedotetaan eri yksikdiden markkinointivastaavia. Sponso-
rointia ohjaavat Keskon sponsorointiperiaatteet, jotka ovat luetta-
vissa osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus. Vuoden 2011 aikana ei
ollut lainsdddannon tai vapaaehtoisten periaatteiden rikkomuksia.
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SOSIAALINEN VASTUU

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJAN

RIKKOMISEEN JA ASIAKASTIETOJEN HAVITTAMISEEN
LITTYVAT VALITUKSET, PR8

Vuonna 2011 K-Plus Oy sai suoraan asiakkailta muutamia asiakas-
yhteydenottoja koskien henkil6tietojen kdsittelyd ja omien tietojen
tarkastamista. Niihin vastattiin normaalin asiakaspalvelun puit-
teissa eivatkd ne johtaneet jatkotoimenpiteisiin. Tietovuotoja ei
ilmennyt vuonna 2011.

Asiakastietoa saa henkilotietolain mukaan kasitelld myds ilman
rekisterdidyn suostumusta, jos se yksittdistapauksessa on tarpeen
rekisterdidyn elintarkedn edun suojaamiseksi. Kespro Oy:n maahan-
tuomien sdilykkeiden lokakuussa 2011 tapahtuneeseen takaisinve-
toon liittyen Elintarviketurvallisuusvirasto Evira on sdilykkeitd osta-
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neiden kuluttajien terveyden suojelemiseksi antanut madrayksen
selvittdd kuluttajien yhteystiedot asiakas- ja kuittitietorekisterien
avulla. Ndin toimimalla takaisinveto on voitu toteuttaa ottamalla
sdilykkeitd ostaneisiin kuluttajiin henkilokohtaisesti yhteytta.
Tapahtumasta on informoitu tietosuojaviranomaisia.

Tietosuojavaltuutetun tarkastuksessa 2011 ei ollut moitittavaa.
Lue lisdd Tietosuojavaltuutetun toimisto (www.tietosuoja.fi), leh-
distotiedote 27.1.2012.

TUOTTEISIIN JA PALVELUIHIN LIITTYVAN
LAINSAADANNON JA SAADOSTEN RIKKOMISESTA
AIHEUTUNEET SAKOT, PR9

Ei sakkoja vuoden 2011 aikana.



TERMIEN SELITYKSET JA LASKENTARAJAT

TERMIEN 5CLITYKSET
JA LASKENTARAJAT

Tekstissa ja taulukoissa esiintyy termejd ja tunnuslukuja, joiden sisdltod selvitetddn tassa tarkemmin.

o tuotto, % (Voitto/tappio ennen veroja - tuloverot) 100
man padoman tuotto, % = X
Oma pdadoma

Liikevoitto

Sidotun pddoman tuotto, % = (Pitkaaikaiset varat + vaihto-omaisuus + saamiset + muut lyhytaikaiset varat x 100
— korottomat velat) keskimaarin 12 kuukaudelta

Oma pdadoma

x 100

Omavaraisuusaste, %
(Taseen loppusumma — saadut ennakot)

Korolliset nettovelat
Nettovelkaantumisaste, % = x 100
Oma padoma

Osakekannan markkina-arvo = Tilinpaatospaivan kurssi x osakkeiden lukumaara

Tulos — maaraysvallattomien omistajien osuus

Tulos/osake, laimennettu = — — - - — - —
Keskimaarainen optioiden laimennusvaikutuksella oikaistu osakkeiden lukumaars

Primadrienergia = Jalostamatonta luonnon energiaa, joka jaetaan uusiutuvaan ja uusiutumattomaan energiaan
GWh = Gigawattitunti = miljoona kilowattituntia (kwh)
1 kwh = 3,6 MJ =3 600 kJ (GRI-suosituksessa energian mittayksikks on J eli joule)
co, = Hiilidioksidi, aiheuttaa ilmastonmuutosta (“kasvihuoneilmid”)
Hiilidioksidiekvivalentti, se maara erilaisia kaasuja, joiden yhteisvaikutus kasvihuoneilmiéon

CO_-ekv = S e

2 vastaa mainittua hiilidioksidimaaraa
so, = Rikkidioksidi, vaikuttaa happamoitumiseen
CH, = Eteeni, vaikuttaa alailmakehan otsonipitoisuuteen

i i ili Sairauspoissaoloaika 1.1.-31.12.
Sa!'rau5|30|ssao'|o miljoonaa _ PA oske 1 -l 1000 000 tuntia
tyStuntia kohti Teoreettinen sainnéllinen tydaika 1.1.-31.12.

. . . Sairauspoissaoloaika 1.1.-31.12.
Sairauspoissaoloprosentti = - - - — - — x 100
(Tehtyjen tyétuntien maard 1.1.-31.12. + poissaoloaika)

Palveluksesta Idhteneiden henkildiden maard 1.1.-31.172. (ilman kesatyontekijoita)

Liht6vaihtuvuus =
Henkildston maard 31.12.

. Tapaturmien maara 1.1.-31.12. .
Tapaturmataajuus = - - - — x 1000 000 tuntia
Tehtyjen tyétuntien maara 1.1.-31.12.

* Laskentatapa vakiintunut Keskossa. Niiden yksikéiden osalta, joilta tehdyt tunnit ei tiedossa, laskennassa kaytetty teoreettista sdinnéllista tydaikaa.
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RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORT T]

KESKO OYJ:N JOHDOLLE

Olemme Kesko Oyj:n johdon pyynnosta
suorittaneet rajoitetun varmuuden anta-
van toimeksiannon, jonka kohteena ovat
olleet taloudellisen, sosiaalisen ja ympa-
ristovastuun tiedot raportointikaudelta
1.1-31.12.2011 Kesko Oyj:n Yhteiskuntavas-
tuun raportissa 2011 (jdljempana "Vastuul-
lisuustiedot”).

JOHDON VASTUU

Kesko Oyj:n johto vastaa Vastuullisuustieto-
jen laatimisesta raportointikriteeriston eli
Kesko Oyj:n vastuullisuusraportointiohjei-
den, Global Reporting Initiativen laatiman
yhteiskuntavastuun raportointiohjeiston
(versio 3.0) ja AccountAbilityn AA1000
AccountAbility Principles Standard 2008:n
mukaisesti.

VARMENTAJAN VELVOLLISUUDET
Meiddn velvollisuutenamme on esittdd
suorittamamme tyon perusteella johtopda-
tos Vastuullisuustiedoista. Tdmd varmen-
nusraportti on laadittu toimeksiantomme
ehtojen mukaisesti. Vastaamme tyostimme,
varmennusraportista ja esittimistimme
johtopddtoksista vain Kesko Oyj:lle, emme
kolmansille osapuolille.

Olemme suorittaneet toimeksiannon
kansainvdlisen varmennustoimeksianto-
standardin (ISAE) 3000 "Muut varmennus-
toimeksiannot kuin menneitd kausia kos-
kevaan taloudelliseen informaatioon koh-
distuva tilintarkastus tai yleisluonteinen
tarkastus” mukaisesti. ISAE 3000 -standardi
edellyttdd ammattieettisten periaatteiden
noudattamista ja varmennustoimeksiannon
suunnittelemista ja suorittamista siten, etta
saadaan rajoitettu varmuus siitd, ettei tie-
toomme ole tullut seikkoja, jotka antaisi-
vataiheen olettaa, ettei Vastuullisuustietoja
olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu
raportointikriteeriston mukaisesti.
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Olemme lisdksi suorittaneet tydmme
AA1000 Assurance Standard 2008:n mukai-
sesti. Suorittaaksemme varmennustoimek-
siannon Kesko Oyj:n kanssa sovitulla tavalla
Type 2 -muotoisena AA1000 Assurance Stan-
dard (2008) edellyttda varmennustoimek-
siannon suunnittelemista ja suorittamista
siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siitd,
ettei tietoomme ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, ettei Kesko Oyj
kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi
AA1000 AccountAbility Principles -periaat-
teita (sidosryhmien osallistaminen, olen-
naisten yhteiskuntavastuun ndakékohtien
maddrittaminen, sidosryhmien odotuksiin
vastaaminen) ja etteivatko Vastuullisuus-
tiedot olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luo-
tettavia raportointikriteeriston perusteella.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimek-
siannossa evidenssin hankkimistoimenpi-
teet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen
varmuuden antavassa toimeksiannossa,
minkd vuoksi siind saadaan vdhemman
varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa. Varmennustoi-
meksiantoon kuuluu toimenpiteitd evidens-
sin hankkimiseksi Vastuullisuustietoihin
sisdltyvistd luvuista ja siind esitettavista
muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta
perustuu varmentajan harkintaan ja arvioi-
hin riskeistd, ettd Vastuullisuustiedoissa on
olennainen virheellisyys. Olemme toteutta-
neet muun muassa seuraavat toimenpiteet:
= Haastatelleet ylimman johdon edustajia

Kesko Oyj:ssa.
= Haastatelleet keskeisia tyontekijoita

Kesko Oyj:n organisaation eri tasoilta

koskien sidosryhmien Kesko Oyj:lle

kohdistamia odotuksia, niihin vastaa-

mista sekd sidosryhmdvuorovaikutusta.
= Arvioineet sidosryhmadvuorovaikutusta

ja sidosryhmien odotuksiin vastaamista

Kesko Oyj:n dokumentaation ja sisdisen

viestinndn perusteella.

= Arvioineet Kesko Oyj:n olennaisiksi
madriteltyjd vastuullisuuden nakékoh-
tia sekd arvioineet Vastuullisuustietoja
ndiden nakokohtien perusteella.

= Toteuttaneet media-analyysin ja inter-
nethaun viittauksista Kesko Oyj:hin
raportointikaudella.

= Haastatelleet vastuullisuustietojen
keruusta ja raportoinnista vastaavia
henkilditd konsernitasolla Suomessa ja
toimipaikkatasolla Vendjalla.

= Arvioineet kvantitatiivisen tiedon kerda-
miseen ja yhdistelyyn kdytettyja jarjes-
telmid ja toimintatapoja.

= Testanneet otospohjaisesti tietojen
oikeellisuutta alkuperdisista dokumen-
teista ja jarjestelmistd.

= Testanneet otospohjaisesti tietojen
yhdistelya sekd suorittaneet uudelleen-
laskentaa.

JOHTOPAATOS

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksian-
tomme perusteella tietoomme ei ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa,
ettei Kesko Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan
soveltaisi AA1000 AccountAbility Principles
-periaatteita.

Tietoomme ei my0Oskddn ole tullut seik-
koja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
Vastuullisuustietoja olisi kaikilta olennai-
silta osiltaan laadittu kdytetyn raportointi-
kriteeriston mukaisesti tai etteivatko tiedot
olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luotetta-
via raportointikriteeriston perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on
otettava huomioon yhteiskuntavastuutie-
tojen tarkkuutta ja taydellisyyttd koskevat
luontaiset rajoitteet. Tatd riippumatonta
varmennusraporttia ei ole tarkoitettu kay-
tettavaksi arvioitaessa Kesko Oyj:n suoriu-
tumista madrittelemiensa vastuullisuuspe-
riaatteiden toteuttamisessa.



HAVAINNOT JA SUOSITUKSET
Rajoitetun varmuuden antavan toimeksian-
tomme perusteella raportoimme seuraavat
AA1000 AccountAbility Principles -periaat-
teiden soveltamista koskevat havainnot ja
suositukset, jotka eivat vaikuta edelld esit-
tdmiimme johtopddtoksiin.
= Sidosryhmien osallistaminen: Kesko
Oyj on vahvasti sitoutunut sidosryhma-
vuorovaikutukseen. Yhtiolld on kady-
tossd systemaattinen sidosryhmavuo-
rovaikutusprosessi, jolla varmistetaan
sidosryhmien odotusten ja ehdotusten
huomioon ottaminen Kesko Oyj:n
toimintaan liittyvassa kehitystyossa.
Suosittelemme, ettd Kesko Oyj kehittaa
sidosryhmavuorovaikutuksen johta-
mista edelleen ja kiinnittda erityista
huomiota sidosryhmavuorovaikutuksen
johtamiseen organisaation eri tasoilla.

Helsingissd 3. pdivand huhtikuuta 2012

PricewaterhouseCoopers Oy

Johan Kronberg
KHT

RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

= Olennaisten yhteiskuntavastuun
niakokohtien mddrittiminen: Kesko
Oyj:11d on kaytossddn prosessit yhteis-
kuntavastuun olennaisten nakékohtien
madrittamiseksi. Suosittelemme, etta
Kesko Oyj pdivittdd olennaisuusarvio-
taan vastuullisuusohjelmansa uudista-
misty0ssa esiin nousevilla asioilla.

= Sidosryhmien odotuksiin vastaami-
nen: Kesko Oyj on sitoutunut vastaa-
maan sidosryhmiensd odotuksiin, mika
kdy ilmi jatkuvasta ja laajamuotoisesta
yhteiskuntavastuuta koskevasta vies-
tinndstd mediassa, eri foorumeilla
ja muissa viestintdkanavissa, kuten
sosiaalisessa mediassa. Suosittelemme,
ettd Kesko Oyj jatkaa kuluttajien kanssa
kdytavdd vuoropuhelua sosiaalisessa
mediassa ja hyddyntda sosiaalista
mediaa yhteiskuntavastuun viestin-
ndssd. Suosittelemme myds, ettd Kesko
Oyj lisdd henkildstolle suunnattua

Sirpa Juutinen
Partner
Sustainability & Climate Change

vastuullisuusviestintdd ja ettd se tuo
vastuullisuusasioita yhd enemman
esille kuluttajille kaupoissa.

VARMENTAJAN
RIIPPUMATTOMUUS JA PATEVYYS
PricewaterhouseCoopers Oy:n, sen part-
nereiden ja asiantuntijatehtdvissa toimivan
henkildston, varmennustoimeksiantotiimi
mukaan lukien, on noudatettava Pricewater-
houseCoopers-ketjun globaaleja riippumat-
tomuussaantoja.

Moniammatillisella yritysvastuun ja var-
mennuksen asiantuntijoista koostuvalla
tiimillaimme on tdmdn varmennustoimek-
siannon suorittamiseksi vaadittavat taidot
ja kokemus taloudellisten ja muiden kuin
taloudellisten tietojen varmentamisesta,
yritysvastuun strategian ja johtamisen alu-
eella, sosiaalisissa ja ymparistoon liittyvissa
kysymyksissd sekd kaupan toimialan tun-
temus.

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-29

z)z(axf i) a@m‘-x

Maj-Lis Steiner
Director, KHT
Sustainability & Climate Change
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YHTEISKUNTAVASTUUN YHTEYSHENKILOITA
Luettelossa on yhteystiedot henkilGist3, joilta ensisijaisesti saa lisdtietoja raportin sisdltdmiltd osa-alueilta. Luettelo ei kata
kaikkia toimitustyéhén osallistuneita keskolaisia.

Nimi

Tehtava

Yksikkd

Kesko Oyj

Satamakatu 3

00016 Kesko

Puhelin +358 105311
www.kesko.fi
www.facebook.com/KeskoOyj
www.twitter.com/Kesko_Oyj

Nimi Tehtava

Yksikkd

KEHITYS, KOORDINOINTI, RAPORTIN TOIMITUSVASTUU:

HENKILOSTOVASTUU:

Merja Haverinen

Viestintdjohtaja

Kesko Oyj,
konsernin viestintd ja
yhteiskuntavastuu

Helena Frilander

Yhteiskuntavastuu-
paillikké

Kesko Oyj,
konsernin viestintd ja
yhteiskuntavastuu

Satu Kuoppamaiki

Yhteiskuntavastuun
asiantuntija

Kesko Oyj,
konsernin viestinté ja
yhteiskuntavastuu

Pirjo Nieminen
(pirjo.j.nieminen@
kesko.fi)

Kesko Oyj,
konsernin viestintd ja
yhteiskuntavastuu

TALOUDELLINEN VASTUU:

Eva Kaukinen

Talousjohtaja

Kesko Oyj, konsernitalous

Tiina Nyrhi

Corporate Financial
Controller

Kesko Oyj, konsernitalous

P3ivi Avelin-
Jakovlev

Kesko Oyj, konsernitalous

Esko Mansikka

Véhittaiskaupan Tilipalvelu
VTP Oy

YMPARISTOVASTUU:

Jennie Stenbom Henkilostopaallikkd

Kesko Oyj, konsernin HR

Mikko Myyryldinen

Kesko Oyj, konsernin HR

Janna Pirhonen

Kesko Oyj, konsernin HR

Susanna Sorvari

Kesko Oyj, konsernin HR

Paivi Sariola

Keskon Eldkekassa,
eldkevakuutus ja tyoterveys

Tyoterveyshuollon
ylilaakari

Pirjo Anttila

Kesko Oyj, elakevakuutus ja
tyoterveys

VASTUULLINEN HANKINTA:

Yhteiskuntavastuu-
paallikkd

Helena Frilander

Kesko Oyj, konsernin
viestinta ja
yhteiskuntavastuu

TUOTETURVALLISUUS:

Matti Kalervo Tuotetutkimuspaallikkod

Ruokakesko Oy,
tuotetutkimus

YRITYSTURVALLISUUS JA RISKIENHALLINTA:

Pasi Médkinen Tarkastusjohtaja

Kesko Oyj, sisdinen
tarkastus ja riskienhallinta

Timo Jaske Ympaéristopaallikko Ruokakesko Oy,
tavarakauppa
Jari Suuronen Yllapitopaallikkd Ruokakesko Oy,

kenttd, yllapito

Toni Pelin

Ympéristo- ja
turvallisuuspaallikkd

Keslog Oy, toimitusketjun
kehitys

Harri Ajomaa

K-citymarket Oy /
Anttila Oy

Jesse Mether

Rautakesko Oy, asiakkuus
ja konseptit

Joni lkonen

VV-Autotalot Oy
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Petri Kdyhko

Kesko Oyj, riskienhallinta

Timo Pajala

Kesko Oyj, sisdinen
tarkastus ja riskienhallinta

YKSITYISYYDEN SUOJA/KANTA-ASIAKASJARJESTELMA:

Niina Ryyndnen Toimitusjohtaja

K-Plus Oy

Sdhkodpostiosoite: etunimi.sukunimi@kesko.fi
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