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Raportin sisalto

Kesko on raportoinut
vastuullisesta toiminnastaan
Clobal Reporting Initiativen
(GRI:n) laatiman kestavén
kehityksen raportointi-
ohjeiston mukaisesti
vuosittain vuodesta 2000
|&htien. Tamd raportti on
Keskon yhdestoista yhteis-
kuntavastuun raportti,

Tdand vuonna Kesko on jakanut raportin
rakenteellisesti kolmeen osioon: yleisosioon,
teemoihin ja GRI-tunnuslukuihin. Osioiden
sisdltdd on kuvattu Raportin rakenne -kappa-
leessa.

Raportin sisdllén vertailu GRI-ohjeistoon
on raportin sivuilla 56-60. Vertailussa Kesko
esittdd GRL:n edellyttiman itsearvioinnin
siitd, miten laajasti Kesko on suositusta sovel-
tanut. Tasoarvion on tarkistanut myos rapor-
tin varmentaja, ja osapuolet ovat yhtd mielta
siitd, ettd Kesko on soveltanut GRI-raportoin-
tiohjeita A+ -tason mukaisesti.

RAPORTIN RAKENNE

Yleisosion alussa on perustiedot Keskosta,
padjohtajan katsaus ja yhteenveto vuoden
2010 tapahtumista ja saavutuksista.

Sen jdlkeen kuvataan Keskon vastuullisen
toiminnan vaikutuksia, mahdollisuuksia ja
riskeja keskittyen vahittdiskaupan kannalta
olennaisimpiin asioihin.

Vastuullisuuden johtamisen kuvauksen
jalkeen esitellddn Keskon vastuullisuusohjel-
man 2008-2012 keskeisimmadt tulokset
vuonna 2010. Keskon uusi vastuullisuuden
olennaisuusarvio ja kuvaus sen pdivityksesta
on sivuilla 22-23.

Vastuullisuusohjelman ja olennaisuusar-
vion pohjalta Kesko on valinnut tind vuonna
teemaosioon viisi Keskolle olennaista tee-
maa. Sivuilla 25-55 kerrotaan Keskon vaiku-
tuksesta yhteiskuntaan, tydhyvinvoinnista,
energiaratkaisuista, vastuullisesta hankin-
nasta ja myynnista seka terveellisyydesta.
Case-esimerkkien avulla havainnollistetaan
Keskon toiminnan monipuolisuutta ja laaja-
alaisuutta.

Vastuullisen toiminnan edistymistd ja
tuloksia esitellddn raportin yleisosion lisaksi
tarkemmin raportin GRI-tunnuslukuosiossa
(sivut 56-86) jaoteltuna GRI-ohjeiston mukai-
sesti. Tulosten esittelyssd on kdytetty sidos-
ryhmien ja Keskon kannalta olennaisimpia
tunnuslukuja.

LISAA TIETOA NETTISIVUILLA

Raportin liitetiedot on julkaistu osoitteessa
www.kesko.fi/vastuullisuus.

Keskosta porssiyhtiond kerrotaan rapor-
tissa perustiedot omistajista sekd Keskon
sijoittumiset tarkeimmissa kestdvan kehityk-
sen indekseissd. Laajempaa taloustietoa on
osoitteessa www.kesko.fi/sijoittajat. Keskon
yleiset hallinnointiperiaatteet ja riskienhal-
linta esitetddn tarkemmin Keskon vuosiker-
tomuksessa ja www.kesko.fi -sivuilla.

Keskon vastuullisuusohjelma 2008-2012,
yhteiskuntavastuun visio ja periaatteet
sekd sidosryhmadanalyysi ovat kokonaisuu-
dessaan ndhtdvissa osoitteessa www.kesko.fi/
vastuullisuus.



RAPORTOINNIN KATTAVUUS

Kesko-konserni (jdljempdnd myos Kesko)

noudattaa raportointikokonaisuuden ja

raportoitavien tietojen madrittelyssa GRI:n

Boundary Protocol -ohjeistusta.
Raportointi kattaa Keskon kaikki toiminnot:

= P3dosa taloudellisen vastuun
tunnusluvuista saadaan
konsernitilinpdatoksestd, jonka
laatimista ja esittdmistd sddtelevat IFRS-
standardit.

= Ympdristotunnusluvut kattavat emoyhtio
Kesko Oyj:n ja sen tytaryhtididen
ympdristovaikutuksiltaan merkittavat
toiminnot kaikissa toimintamaissa.

= Henkildstétunnusluvut kattavat
emoyhtio Kesko Oyj:n ja sen
tytaryhtididen henkildston kaikissa
toimintamaissa. Kesko-konsernin
henkilostosta vahittaiskaupassa
tyoskentelee noin kolme neljasosaa.
Raportti ei kata kauppiasyrittdjien
palveluksessa olevia tyontekijoitd, ellei
sitd ole mainittu erikseen tekstissa.

Mahdolliset poikkeamat ja rajoitukset lasken-
tarajassa on raportoitu kyseessd olevien tun-
nuslukujen yhteydessd. Mikdli aiemmin
raportoiduissa tunnusluvuissa, niiden katta-
vuudessa, rajauksissa tai mittaustekniikoissa
on muutoksia, niistd on ilmoitettu kyseessa
olevien tunnuslukujen yhteydessa.

Tunnuslukujen raportointi ei kata urakoit-
sijoita ja tavaran- ja palveluntoimittajia, ellei
toisin mainita.
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WE SUPPORT

TIETOJA K-KAUPPIAISTA

Keskon toimialayhtiot ja ketjut toimivat tii-
viissd yhteisty0ssd kauppiasyrittdjien seka
muiden kumppaneiden kanssa. Raportissa
esitetddn K-kauppoja koskevia tietoja (esi-
merkiksi energiaseuranta) silloin, kun ne
olennaisesti liittyvat Keskon raportointiin ja
tdydentdvat kokonaiskuvaa Keskon ja K-kaup-
piaiden suhteista yhteiskuntaan ja muihin
sidosryhmiin. Raportissa kdytetddn tdlloin
muotoa K-ryhma.

RAPORTIN SIDOSRYHMAT

Keskon raportointi on kattavaa, ja useat sijoit-
tajat ja kestavan kehityksen arviointeja teke-
vat laitokset kdyttavat raporttia tietoldhtee-
nddn arvioidessaan Keskon suorituskykya
vastuullisuuden eri osa-alueilla.

Raportin tdrkeimmadt kohderyhmadt ovat
omistajat, sijoittajat, analyytikot, Keskon
henkilokunta ja media.

Haluamme huomioida raportissa myds
muut Keskon tarkedt sidosryhmat: asiakkaat,
tavaran- ja palveluntoimittajat seka kansa-
lais- ja ympadristojdrjestdt. Teemaosion ja sen
case-esimerkkien avulla haluamme kertoa
asiakkaillemme ja yhteistyokumppaneil-
lemme Keskon vastuullisesta toiminnasta
kdytannonldheiselld tavalla.

Organizational e
Stakeholder

2\ Global
Reporting
Initiative™

GLOBAL COMPACT -RAPORTOINTI

Raportissa on kuvaus Global Compact -aloit-
teen kymmenen periaatteen toteutumisesta
Keskon toiminnassa. Global Compact hyvaksyy
GRI:n G3-version tunnuslukujen kiyton tahan
tarkoitukseen. GRI-indeksissa sivuilla 56-60
on kerrottu, mita tunnuslukuja on kaytetty
mittaamaan ihmisoikeus-, tydeliman oikeus-
ja ympdristoperiaatteiden sekd korruption
vastaisten periaatteiden toteutumista.

VARMENNETTU RAPORTTI

Tama raportti on julkaistu painettuna suo-
meksi ja englanniksi, ja se on luettavissa
osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.
Raportin tekstejd ei varmennuksen jdlkeen
paiviteta.

Riippumaton varmentaja on varmentanut
suomenkielisen raportin ja tehnyt vastaa-
vuustarkistuksen englanninkieliseen raport-
tiin.

Vuoden 2010 varmennustyon on tehnyt
Keskon tilintarkastusyhtion Pricewaterhouse-
Coopers Oy:n Sustainability & Climate Change
-ryhmg, jonka varmennusraportti on julkaistu
sivuilla 88-89.

Riippumaton varmentaja on varmentanut
Keskon raportin vuodesta 2002 lahtien.

Tama raportti kertoo vuoden 2010 vastuul-
lisuustoimenpiteiden edistymisesta ja tulok-
sista. Se sisdltdd joitakin tietoja tammi-maa-
liskuulta 2011. Vuoden 2009 raportti julkais-
tiin toukokuussa 2010, ja vuoden 2011 raportti
julkaistaan kevaalld 2012.
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Kesko lynyest

Kesko on kaupan alan
palveluyritys ja porssiyhtio,
jonka kotipaikka ja
pddtoimitalo sijaitsevat
Helsingissa. Kesko toimii
ruoka-, kiyttétavara-, rauta-,
auto- ja konekaupassa.

Se johtaa vahittdiskauppa-
ketjuja ja tuottaa ketjujen
ostotoiminnan logistiikan,
verkostokehityksen ja
tiedonhallinnan palvelut.
Keskon ketjutoimintaan
kuuluu noin 2 000 kauppaa
kahdeksassa maassa:
Suomessa, RUotsissa,
Norjassa, Virossa, Latviassa,
Liettuassa, \Vendjalla ja
Valko-Vendgjalla.

KESKON LIIKETOIMINTA
Kesko-konsernin liikevaihto vuonna 2010 oli
8 777 miljoonaa euroa ja se kasvoi 3,9 % edel-
liseen vuoteen verrattuna. Liikevaihdosta 44 %
tuli ruokakaupasta. Kansainvalisen toiminnan
osuus oli 16,7 % (17,0 % vuonna 2009).

Vuoden 2010 lopussa Keskon yhteistyo-
kumppanina oli 1 270 K-kauppiasyrittdjdd ja
lisdksi noin 170 muuta kauppiasyrittdjad Asko-,
Sotka-, Byggmakker- ja Senukai-ketjuissa.

K-ryhmadn vahittdiskauppoja oli Suomessa
noin 1750 ja muissa maissa noin 200. K-ryhmdn
(Keskon ja ketjukauppojen) vahittdis- ja yritys-
asiakasmyynti (@lv o %) oli vuonna 2010
yhteensa 10 977 miljoonaa euroa, josta kansain-
valisten toimintojen osuus oli 1 789 miljoonaa
euroa. Kasvua edelliseen vuoteen verrattuna
oli 4,2 %.

RUOKAKAUPPA

Ruokakesko toimii Suomen paivittaistavara-
kaupassa. K-ruokakauppoja on yli 1 000 ja
niistd vastaavat K-ruokakauppiaat, joiden
kanssa Ruokakesko toimii ketjuliiketoimin-
tamallilla. Ruokakesko johtaa K-ruokakauppa-
ketjuja, joita ovat K-citymarket, K-supermarket,
K-market ja K-extra. Ruokakeskon keskeisind
tehtdvind ovat tuotteiden keskitetty hankinta,
valikoimanhallinta, logistiikka seka ketju-
konseptien ja kauppapaikkaverkoston kehit-
tdminen. Ketjutoiminnalla varmistetaan
toiminnan tehokkuus ja kilpailukyky.

Ruokakeskon tytaryhtié Kespro on hotelli-,
ravintola- ja catering-toimialan tukkukauppa
Suomessa.

KAYTTOTAVARAKAUPPA

Keskon kdyttotavarakauppa toimii pukeutu-
misen, kodin, urheilun, vapaa-ajan, kodin-
tekniikan, viihteen ja huonekalukaupan
tavara-aloilla. Kdyttotavarakauppaan kuulu-
vat Anttila ja Kodin Ykkonen, K-citymarketin
kayttotavara, Intersport Finland, Indoorin
Asko ja Sotka, Musta Porssi sekd Kenkdkesko.
Kayttotavarakaupassa on 427 kauppaa 13
eri ketjussa. Kaupoista 190 on Keskon omis-
tamia.

RAUTAKAUPPA
Rautakesko on rakentamisen, kodinkunnos-
tamisen ja sisustamisen vahittdiskauppaa
harjoittava kansainvalinen palveluyritys, joka
toimii Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,
Virossa, Latviassa, Liettuassa, Vendjalla ja
Valko-Vendjdlld. Rautakesko johtaa ja kehittaa
K-rauta-, Rautia-, K-maatalous-, Byggmakker-,
Senukai- ja OMA-vahittdiskauppaketjuja seka
yrityspalvelumyyntid toiminta-alueellaan.
Rautakeskon paitehtavia ovat keskitetty ket-
juvalikoimien kehittdminen, keskitetty osto
jalogistiikka seka ketjukonseptien ja kauppa-
paikkaverkoston kehittaminen.
Rautakauppoja on yhteensa 331 kahdek-
sassa toimintamaassa, ja maatalouskauppoja
on Suomessa 88. Suomessa kauppoja johtavat
rauta- ja maatalouskauppiaat. Myos Norjassa
on 96 kauppiasvetoista vahittaiskauppaa.



AUTO- JA KONEKAUPPA

Auto- ja konekaupan muodostavat VV-Auto ja
Konekesko tytaryhtidineen.

VV-Auto toimii Volkswagen-, Audi- ja Seat-
henkildautojen sekd Volkswagen-hyotyauto-
jen maahantuojana ja markkinoijana Suo-
messa ja Seatin osalta my0s Virossa ja Lat-
viassa. VV-Auto harjoittaa my0s autojen
vahittdiskauppaa ja tarjoaa jalkimarkkinoin-
tipalveluja omissa liikkeissddn padkaupun-
kiseudulla ja Turussa.

Konekesko on vapaa-ajankoneiden, raken-
nus- ja materiaalinkdsittelykoneiden, maata-
louskoneiden seka linja- ja kuorma-autojen
maahantuontiin, markkinointiin ja jalki-
markkinointiin erikoistunut palveluyritys.
Konekesko toimii Suomessa, Virossa, Lat-
viassa, Liettuassa ja Vendjilla. Konekesko
valmistuttaa ja myy Yamarin-veneitd Suo-
messa ja vie niitd useisiin Euroopan maihin
ja Vendjalle.

KESKON OMISTAJAT

Kesko Oyj on porssiyhtio, jonka osakkeet on
listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy Helsingin
Porssissd. Yhtidn osakepddoma oli vuoden
2010 lopussa 197 282 584 euroa. Osakekanta
on jaettu A- ja B-osakesarjoihin.

Kaikista osakkeista A-osakkeiden osuus oli
32,2 % ja danimaarasta 82,6 %. B-osakkeiden
vastaavat osuudet olivat 67,8 % ja 17,4 %.
Aidnimiaran perusteella laskettuna 1o suu-
rimman omistajan osuus oli 34,45 % ddnista
ja 16,51 % osakkeista. A-osakkeiden mark-
kina-arvo oli 1 101 miljoonaa euroa, B-osak-
keiden 2 337 miljoonaa euroa ja yhteinen
markkina-arvo oli 3 438 miljoonaa euroa.
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Osakkeenomistajia oli vuoden 2010 lopussa
38 258. Ulkomaisten osakkeenomistajien
omistusosuus B-osakkeista oli vuoden lopussa
38 %, kun se vuotta aiemmin oli 30 %.

HENKILOKUNTA

Kesko-konsernin henkilékuntamaara oli vuo-
den aikana kokoaikaisiksi tyontekijoiksi
muutettuna keskimaarin 18 215 (19 200) hen-
ked. Vuoden 2010 lopussa henkilokuntamaara
oli 22 124 (22 207), joista Suomessa tyosken-
teli 12 720 (12 959) ja Suomen ulkopuolella
9 404 (9 248) henkiloda. Henkilomdaran
vahennys vuoden 2009 loppuun verrattuna
oli Suomessa 239 henkil6a. Suomen ulkopuo-
lella henkilomadra lisddntyi 156 henkil6llda
vuoden 2009 loppuun verrattuna. Koko hen-
kilokuntamadrasta vahittdiskaupassa tyos-
kenteli noin kolme neljasosaa.

KAUPPAPAIKKATOIMINTA

Kauppapaikkaverkosto on Keskon strateginen
kilpailutekijd, joka luo mahdollisuuksia lii-
ketoiminnan kehittamiselle sekd myynnin ja
asiakastyytyvdisyyden kasvattamiselle. Keskon
toimialayhtiot vastaavat omista kauppapai-
koistaan koko niiden elinkaaren ajan. Ne
hoitavat kauppapaikkaverkostonsa suunnit-
telun seka tekevat verkosto- ja liiketoiminta-
suunnitelmiinsa perustuvat investoinnit
konsernin kiinteistostrategian mukaisesti.
Toimialayhtididen yhteistydmahdollisuuksia
haetaan ja hyodynnetdan kauppakeskus-
hankkeissa.

Kesko-konsernin omistamien tai vuokraa-
mien kiinteist6jen ja toimitilojen yhteenlas-
kettu pinta-ala oli vuoden 2010 lopussa
3908 000 m?. Vuoden lopussa omistuksessa oli
Suomessa 615000 m?ja muissa toimintamaissa
269 000 m?. Vuokrattuja tiloja oli Suomessa
2338000 m?ja muissa maissa 686 0oo m?. Suuri
osa Suomessa omistetuista ja vuokratuista
tiloista on vuokrattu K-kauppiaille.

TAVARAN- JA
PALVELUNTOIMITTAJAT

Kesko osti vuonna 2010 tavaroita 7,5 miljar-
dilla eurolla. Suomalaisten toimittajien osuus
oli tastd noin 69 %. Kaikkiaan Keskolla oli
vuonna 2010 aktiivisia tavaroiden ja palvelu-
jen toimittajia noin 23 000, joista Suomessa
toimivia yrityksid oli 12 0oo. Konsernin
muissa toimintamaissa toimittajia oli 7 500
ja muualla maailmassa 3 400. Suomen toi-
mintojen tarkeimmat tuontimaat olivat Hol-
lanti, Saksa, Ruotsi ja Tanska sekd EU:n ulko-
puolella Kiina.

ASIAKASRYHMAT
Myynti kauppiasyrittdjille oli 52 % Keskon
liikevaihdosta. Keskoon keskitettyjen ostojen
osuus oli pdivittdistavarakauppiailla noin
92 %, erikoistavarakauppiailla noin 95 % ja
rauta- ja maatalouskauppiailla noin 75 %.
K-kauppiaat ostivat maakuntien ldahitoimit-
tajien tuotteita noin 537 miljoonalla eurolla.
Keskon oman vahittidiskaupan osuus oli
27 %. Keskon ammattiasiakaskaupan osuus
liikevaihdosta oli 21 %.
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Keskon kannattavuuden kehitys oli erinomainen koko
vuoden 2070 ajan. Liiketoiminnan kasvu nopeutui vuoden
loppua kohti. Toimialoista ruokakauppa ja kdyttotavara-
kauppa tekivat erinomaisen tuloksen. Keskon
vastuullisuustyd jatkui kaikilla toimialoilla.

P33ioNtaian katsaus

VASTUULLISUUSOHJELMAN
TOIMENPITEET ETENEVAT

Keskon vastuullisuusohjelma 2008-2012
asettaa tavoitteita muun muassa ilmaston-
muutoksen torjunnalle, energiatehokkuu-
delle, henkildston hyvinvoinnille seka vas-
tuulliselle hankinnalle ja valikoimille. Kau-
den 2013-2017 vastuullisuusohjelman
paivitysty0 aloitetaan vuoden 2011 aikana.

Vuoden 2010 syksylla pdivitimme Keskon
vastuullisuuden olennaisuusarvion. Tar-
keimmiksi asioiksi tunnistettiin muun
muassa tasa-arvoinen ja henkilostosta huo-
lehtiva tydyhteiso, energiatehokkuus kaupan
toiminnoissa ja palveluissa sekd vastuullinen
hankinta ja myynti.

TAVOITTEENA KANNATTAVA KASVU

Keskon keskeisend strategisena tavoitteena
on kannattava kasvu. Kasvua haetaan Suo-
men lisdksi myos ldhialueilta, erityisesti
nopeasti kehittyviltd Vendjan markkinoilta.
Uusille markkina-alueille laajennuttaessa
on tarkedad huolehtia siitd, ettd Keskon vas-
tuullisia toimintatapoja noudatetaan kaikessa
toiminnassa. Riskejd hallitaan sddnnélliselld
koulutuksella, hyvilla toimintamalleilla ja
ohjeilla sekd kiinnittamallad erityistda huo-
miota yhteistybkumppaneiden valintaan.
Sahkoisen asioinnin ja verkkokaupan
kehittdminen ovat strategisia painopisteita
Keskon kaikilla toimialoilla. Tavoitteena
on, ettd asiakas voi halutessaan hyodyntaa
K-ryhman verkkopalveluita ostoksensa suun-
nittelusta tuotteen kayttdmiseen asti.

Kesko kehittad nykyisid verkkokauppojaan
ja-palveluitaan ja avaa uusia. Verkkopalvelut
ja sosiaalinen media luovat uusia tapoja asia-
kaskommunikaatioon myds vastuullisuuden
alueella.

TORJUMME ILMASTONMUUTOSTA
SAASTAMALLA ENERGIAA

K-ryhma on allekirjoittanut kaupan alan ener-
giatehokkuussopimuksen ja sitoutunut sads-
tdmddn 65 GWh vuoden 2016 loppuun men-
nessa. Se vastaa vuositasolla 15 K-citymarketin
energiankulutusta.

Kaikki uudet K-ruokakaupat on vuodesta
2008 alkaen varustettu kannellisilla ja ovel-
lisilla pakastekalusteilla. Kansituksilla saa-
vutettu energiansddstd on vuositasolla
13 GWh, mika vastaa lahes 600 omakotitalon
koko vuoden sahkoénkulutusta.

Kaikkien uusien K-ruokakauppojen mai-
nosvaloissa kdytetddn leditekniikkaa. Ledi-
valomainosten sddsto tavallisiin neonputki-
ja loisteputkiratkaisuihin verrattuna on
60-70 %. Lokakuussa 2010 Helsingissa ava-
tun K-supermarket Torpparinmden yleisva-
laistus on toteutettu energiatehokkaalla ledi-
valaistusjdrjestelmalld. Kaupan ledivalaistus
kuluttaa yli 35 % vdhemman energiaa kuin
yleisesti kdytetty energiatehokas loistelamp-
puvalaistus.

Rautakesko kdynnisti syksylld 2010 asumi-
sen energiatehokkuushankkeen, joka tarjoaa
asiakkaalle asumisen energiatehokkuutta
parantavia palveluita.

HUOLEHDIMME TYON-
TEKIJOISTAMME LAPI TYOURAN

Kun suuret ikdluokat siirtyvat eldkkeelle, on
myo6s kaupan alalla tarkedd huolehtia osaavan
henkil6kunnan riittavyydestd. Tydntekijoi-
den jaksamiseen ja ty0kyvyn sdilyttdimiseen
tulee kiinnittdd entistd suurempaa huomiota.

Kesko tekee pitkdjdnteistd tyotd henkilos-
ton tydhyvinvoinnin yllapitimiseksi ja paran-
tamiseksi. Kdytdmme vuosittain tyohyvin-
voinnin kehittdmiseen Suomessa noin kuusi
miljoonaa euroa.

Keskon ensimmadinen tyohyvinvointipaal-
likko aloitti tehtdavassddn lokakuussa 2010.
Loppuvuodesta aloitettiin koko konsernille
yhteisen tydhyvinvoinnin johtamismallin ja
toimintasuunnitelman tydstaminen.

TERVEELLISET JA VASTUULLISET
VALIKOIMAT

Terveellisten elamadntapojen ja ruokatottumus-
ten seka liikunnan edistiminen on keskeista
erityisesti ruoka- ja urheilukaupassamme.

Kaupan tulee huolehtia siitd, ettd sen vali-
koimasta 10ytyy asiakkaan hyvinvoinnin ja
ympdriston kannalta hyvid ja monipuolisia
vaihtoehtoja. Asiakkaan on voitava luottaa
siihen, ettd jo tullessaan kauppaan han tekee
yhden vastuullisen valinnan.

K-ruokakauppojen Pirkka-tuotesarjassa on
jo lahes 2 000 tuotetta. Ndistd noin 50 on
Pirkka Luomu -tuotteita ja noin 80 ymparis-
tomerkittyja Pirkka-tuotteita.



Paajohtajan katsaus = Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2010 = 7

Keskon padjohtaja Matti Halmesmaéki ja Reilun kaupan edistdmisyhdistyksen toiminnanjohtaja Pirjo Virtaintorppa vierailivat Oserianin kukkatilalla Keniassa helmikuussa
20171. Oserianin tila toimittaa K-ruokakauppoihin Pirkka Reilun kaupan ruusut, terttuneilikat, sekakukkakimput ja preerianruusut. Matti Halmesméki vieraili my&s Pauligin
yhteistyékumppanin C. Dorman Ltd:n kahvitilalla ja -laboratoriossa.

PIRKKA-KAHVIN VOI JALJITTAA
KAHVITILALLE SAAKKA

Pirkka Costa Rica -kahvi, Pirkka Luomu -kahvi,
Pirkka-espresso ja syyskuussa 2010 markKki-
noille tullut uusi Pirkka-kahvi ovat UTZ-ser-
tifioituja. Asiakkaat voivat www.pirkka.fi
-sivuilta jdljittad UTZ-sertifioidun Pirkka-
kahvinsa aina kahvitilalle saakka. Keskolle
on hyvin tarkedd, ettd voimme luottaa siihen,
ettd myos yhteistyokumppanimme toimivat
vastuullisesti.

Tammikuussa 2011 jaoimme Keskon
7o-vuotisjuhlan kunniaksi uutta Pirkka-kah-
via sisdltavat kahvipurkit koko henkilostol-
lemme ja tirkeimmille sidosryhmillemme.
Kahvipurkin kuvituksena oli kuvanveistdja
Pekka Jylhdn Odotus-veistos, jonka lahjoi-
timme toukokuussa 2010 Helsingin kaupun-
gille.

REILUN KAUPAN LISALLA TUKEA
KOULULLE KENIASSA

Vuonna 2010 Anttila- ja Kodin Ykkénen -tava-
ratalojen Anno Collection laajeni Reilun kau-
pan puuvillasta valmistetulla tuoteperheella.
K-ruokakauppojen valikoimissa on noin 200
Reilun kaupan tuotetta, joista Pirkka Reilun
kaupan tuotteita on ldhes 40.

Reilu kauppa parantaa perheviljelijoiden
jasuurtilojen tyontekijoiden ty6- ja elinoloja
sekd ympadriston tilaa kehitysmaissa. Oma
tietoisuuteni ja sitoutumiseni Reiluun kaup-
paan lisdantyi entisestaan, kun vierailin
Oserianin kukkatilalla Keniassa helmikuussa
2011. Oserianin tila toimittaa K-ruokakaup-

poihin Pirkka Reilun kaupan ruusut, terttu-
neilikat, sekakukkakimput ja preerianruusut.
Oli hienoa ndhda paikka ja ihmiset, jotka
Pirkka Reilun kaupan kukkia tuottavat.

K-ruokakauppojen kukkamyynti tuotti
Reilun kaupan lisdd Keniaan 134 000 euroa
vuonna 2010. Reilun kaupan lisilla rahoite-
taan muun muassa Oserianin oman perus-
koulun kaikki tietokoneet, tietoliikenneyh-
teydet ja kirjaston toiminta. Koulunkdynti on
tilan tyontekijoiden lapsille ilmaista ja van-
hemmat saavat lisistd jopa 60 %:n avustuksen
koulukuluihin.

Pirkka Reilun kaupan kukkakimpun ostajat
saivat kevaalla 2010 kimpun mukana kenia-
laisten naisten kdsin valmistaman ranneko-
run. Kampanja oli menestys: lyhyessa ajassa
myytiin loppuun kaikki 300 ooo rannekorun
sisdltavaa kukkakimppua, ja kampanja uusi-
taan kevaalld 2o011.

KESKO JATKOI KESTAVAN
KEHITYKSEN INDEKSEISSA

Kesko on listattu tarkeimpiin kestavan kehi-
tyksen indekseihin, kuten Dow Jonesin DJSI
World ja DJSI Europe sekd FTSE4Good Global
jaFTSE4Good Europe. Maailman 100 vastuul-
lisimman yrityksen listalla Keskon sijoitus
tammikuussa 2011 oli 26., kun se vuotta
aiemmin oli 33. SAM Sustainability Yearbook
2011 Keskon vastuullisuustyo sai edellisvuo-
den tapaan hopeasijan pdivittdistavarakau-
pan sarjassa.

Kesko on mukana YK:n Global Compact
-aloitteessa ja on kaikissa toimintamaissaan
sitoutunut noudattamaan kymmentd ylei-
sesti hyvaksyttyd ihmisoikeuksia, tydelamaa,
ympadristdd ja korruption vastaista toimintaa
koskevaa periaatetta.

Olen ylped siitd, ettd keskolaisten pitkdjan-
teinen vastuullisuustyd ndkyy kansainvali-
sissd vastuullisuutta mittaavissa vertailuissa.
Vastuullisuus kaikessa toiminnassamme on
meille erittdin tarkedd. Vastuullisuustydmme
jatkuu, ja meilld on vield paljon tehtdvda saa-
daksemme sen tulokset naikymaddn entista
paremmin myo0s asiakkaillemme kaupassa.

Kiitan kaikkia keskolaisia, kauppiaita ja
heiddn henkilokuntaansa seki yhteistyo-
kumppaneitamme sitoutumisesta yhteisiin
tavoitteisiin.

Matti Halmesmaki
padjohtaja
vuorineuvos
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Vuoden 2070

tammikuu—maaliskuu

Kesko oli sijalla 33

maailman
100
vastuulli-
SIMmMman

yrityksen listalla, joka julkaistiin
World Economic Forumin
kokouksessa Davosissa.

SAM Sustainability
Yearbook 2010 -kirjassa
Keskon vastuullisuusty6
sai

(Silver Class) ja Sector Mover

-maininnan paivittais-
tavarakaupan sarjassa.

Keskon kerhon Talvi-
paivilla Sappeella oli
mukana

400
keskolaista.

Talvipaivill kisailtiin muun
muassa ampumaviestissa, pujot-
telussa, lumikenkafutiksessa ja
pilkkikisassa.

K-ruokakauppojen
henkilékunnalle
suunnattu

K-ravinto-
faitaja

-koulutusohjelma kaynnistyi.

Kesko osallistui
maailmanlaajuiseen
WWE:n

Farth Hour
2010

-tapahtumaan sammuttamalla
toimistojen ja kauppojen valoja
tunnin ajaksi.

K-raudan

energian-
53asto-
kiertue

kiersi Suomen K-rautoja. Tapah-
tumassa esiteltiin tuotteita ja
palveluita pientalon lammitys-
jarjestelman uusimiseen.

huhtikuu—kesikuu

Keskon uudistetut
nettisivut

www.kesko.fi

julkaistiin. Uudistetussa Vastuul-
lisuus-osiossa aloitti Nakokulma-
kirjoitussarja, jossa yritysten ja
kansalaisjarjestojen kirjoittajat
ottavat kantaa vastuullisuuteen
liittyviin aiheisiin. Vuoden 2010
aikana julkaistiin 11 kirjoitusta.

Kesko listattiin vastuulli-
sen sijoitustoiminnan
indekseihin

FTSE-
A4Good

Clobal ja FTSE4Good Europe.

Keskon yhteiskuntavastuun
raportti 2009 julkaistiin suo-
meksi ja englanniksi.

Kesko ja K-kauppiaat

[ahjoittivat

Helsingin kaupungille kuvanveis-
taja Pekka Jylhdn Odotus-veis-
toksen, joka sijaitsee Helsingin
Kaivopuistossa.

Keskon hallitus myénsi
yhteensa

1115000

euron lahjoitukset muun muassa
suomalaisille yliopistoille ja
korkeakouluille.

Kesko mydnsi yhteensd

40 000

euroa stipendeina 24 lahjakkaalle
nuorelle urheilijalle ja taideainei-
den opiskelijalle.

Kesko oli sponsorina
ammattikorkeakoulujen
valtakunnallisessa

Thesis

-opinnaytetyokilpailussa, jossa
oli koulutusalakohtaisten sarjo-
jen lisdksi Yhteiskuntavastuu-
teemasarja.

Pirkka Reilun kaupan
kukkien kampanjassa
K-ruokakaupoissa
myytiin

300 000

kukkakimppua, joiden mukana
sai kenialaisten naisten kasin
valmistaman rannekorun.

Ruokakesko lahjoitti Pirkka-
tuotteita 5.-6. luokkalaisille
jarjestettyyn Yrityskyld-oppimis-
ympaéristdon, jonka tarkoituk-
sena on kehittas tulevaisuuden
tydelamataitoja.

Kesko oli Nuoren
Suomen jaSLU:n
jarjestaman,
13-19-vuotiaille
suunnatun

Your Move
On Tour

-tapahtumakiertueen paayhteis-
tydkumppani. Kiertue sai liik-
keelle yli 25 000 nuorta.
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tapantumie

heinikuu-syyskuu

Kesko valittiin NASDAQ OMX
Stockholmin ja GES Investment
Servicesin OMX GES
Sustainability Nordic -indeksiin.

Kesko valittiin kahdek-
sannen kerran

Dow
Jonesin

kestavan kehityksen indekseihin
DJSI World ja DJSI Europe. Kesko
sai toimialansa korkeimmat pis-
teet ymparistoraportoinnista,
toiminnan ekotehokkuudesta,
riskienhallinnasta seka yhtion
toimintatavoista korruption ja
lahjonnan estamiseksi.

Rautian lampdenergia-
rekkakiertue kiersi
Suomen

Rautia-

kauppoja ja messuja. Kiertueella
kuluttajat saivat tutustua eri
energiavaihtoehtoihin, kuten
maalampdpumppuihin, aurinko-
vedenldmmittimiin ja iimalampo-
pumppuihin.

Valkeakosken asunto-
messujen teemana oli

energia-
tehokkuus.

K-raudalla ja Rautialla oli alueella
omat talot ja osasto energia-
teltassa.

Askon sohvatehdas
Insofa sai

allergia-
tunnuksen

kayttooikeuden uudelle Puro-
sohvalleen ensimmaisend soh-
vanvalmistajana Suomessa.

Intersport ja Halti
aloittivat

takkien-
Kierratys-
kampanjan,

jossa jokaisesta kampanjan
aikana ostetusta uuden takin
hinnasta lahjoitettiin osa Plan
Suomen "Koska olen tyttd”
-kampanjaan. Intersport ja Halti
lahjoittivat Plan Suomelle
yhteensd 22 000 euroa.

Ruokakeskon kuljetus-
suojamuovista valmistettu

Pirkka-
Kierratys-
MUOVikassi

tuli K-ruokakauppoihin. Kierra-
tysmuovikassi sai marraskuussa
Vuoden hyo6tykayttoteko -pal-
kinnon.

lokakuu—joulukuu

K-ruokakaupat
osallistuivat
Sy6pasaation

RO0OS3
nauha

-kampanjaan myymalla Pirkka
Roosa nauha -ruusukimppuja
K-ruokakaupoissa ja Roosa
nauha -kampanjakassia K-city-
marketeissa. Keskon henkils-
kunnalla oli mahdollisuus tehda
lahjoitus Roosa Nauha -kampan-
jan hyvaksi kerdyslippaisiin Kataja-
nokan ja Hakkilan toimipisteissa.

K-supermarket Torpparinmaki,
jonka yleisvalaistus toteutettiin
energiatehokkaalla ledivalaistus-
jarjestelmalld, avautui Helsingissa.

Helsingin Sanomien vas-
tuullisuustutkimuksessa

Pirkka

koettiin Suomen kolmanneksi
vastuullisimmaksi bréndiksi
Valion ja Fazerin jalkeen.

K-ruokakaupat osallistuivat kan-
sainvéliseen Pampers-UNICEF-
rokotekampanjaan. K-ruokakau-
poista keréttiin ja lahjoitettiin
UNICEFille yli miljoona jaykka-
kouristusrokotetta.

Rautakesko jarjesti Energiateho-
kasta asumista -seminaarin, jossa
yhteistydkumppanit ja asiantun-

tijat kuulivat Rautakeskon asumi-
sen energiatehokkuushankkeen

etenemisesta.

Keskon yhteiskuntavastuun
raportti 2009 valittiin toiseksi
parhaaksi raportiksi Yhteiskunta-
vastuuraportointi 2010 -kilpai-
lussa.

Kesko liittyi

HINKU-

hankkeen, hiilineutraalien
kuntien, tukijaksi.

Keskolla oli vastuullisuusosasto
kauppiaille, kaupan henkilokun-
nalle ja yhteistydkumppaneille
jarjestetyilld K-Team-paivilla
Tampereella. Tanssi ja voita hyva
teko -kilpailussa osallistujat
miettivat, mitd vastuullisia tekoja
voisivat toteuttaa voittosum-
malla kaupassaan tai ldhiympa-
ristossa.

Saksalainen oekom research
antoi arviossaan Keskolle prime-
luokituksen C+.

Keskon ja muiden maahan-
tuojien edustajat sekd kansalais-
ja ammattijérjestdjen edustajat
keskustelivat vastuullisesta han-
kinnasta Helsingissa.

Kodin Ykkoénen ja Plan Suomi
kaynnistivat yhteistyon Usko
lapsiin -tapahtumalla kaikissa
Kodin Ykkonen -tavarataloissa.

Kesko lahjoitti

35000 €

Hyva joulumieli -kerdykseen,
jossa jaettiin 15 000 lahjakorttia
Suomen vahavaraisille ja vai-
keassa eldmaéntilanteessa oleville
lapsiperheille.

Intersport Finlandin kampanjassa
asiakkaan ostamista muovikas-
seista kertyneelld summalla,

9 900 euroa, tuettiin Nuoren
Suomen kautta lasten ja nuorten
lilkuntaa.
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Mahdollisuudet

Keskon yhteiskuntavastuun
olennaiset nakékohdat on
esitetty olennaisuusarviossa
raportin sivulla 23. N&ihin
nadkokohtiin liittyvia
vaikutuksia on havainnollis-
tettu kuvalla sivuilla T0-11.
Keskon 2008—-2012
vastuullisuusohjelman
tavoitteissa sivuilla 20—21
on Keskon ja sen toimialojen
strategioihin kiintedsti
liittyvid asioita, joiden
arvioidaan tuottavan
liketoimintamahdollisuuksia
ja kilpailuetua.

VASTUULLISUUTEEN SISALTYVAT
MAHDOLLISUUDET

Monitoimialaisena yhtiona Kesko pystyy tar-
joamaan vastuullisia kulutusvaihtoehtoja ja
palveluratkaisuja lahes kaikilla kulutuksen
osa-alueilla. Keskon valikoimiin sisdltyy run-
saasti sellaisia vaihtoehtoja, joiden avulla
Kesko ja asiakkaat voivat yhdessa vahentda
kulutuksen haittavaikutuksia ja edistda kes-
tavaa kehitystd. Ndissd tapauksissa vastuul-
linen toiminta luo merkittavid mahdollisuuk-
sia kilpailukyvyn parantamiseen ja liiketoi-
minnan kasvattamiseen.

Kattavan kauppaverkoston ylldpitiminen
kuuluu Keskon yhteiskuntavastuullisiin
tavoitteisiin. Asiointi kauppakeskuksissa ja
kaupoissa muodostaa yhden osan kuluttami-
sen aiheuttamista ymparistovaikutuksista,
joiden vahentymiseen Kesko pyrkii vaikutta-
maan kauppojensa sijoittamisella.

Keskon omien kiinteistdjen kdyttaman
sdhko- ja lampoenergian tuotannossa syn-
tyvdt padstot edustavat merkittdvad osaa
K-ryhmdn ymparistovaikutuksissa. K-ryhman
ympadristopolitiikka velvoittaa Keskon kiin-
teistotoimintaa yhdessa yhteistyokumppa-
neiden kanssa kehittimddn kiinteistdjen
uudisrakentamiseen, korjaamiseen, konsep-
timuutoksiin, ylldpitoon ja kdyttéon ratkai-
suja, jotka vahentavat kiinteistdjen elinkaa-
renaikaista materiaalien ja energian kulu-
tusta. Kesko on jasen Green Building Council
Finland (FIGBC) -ympadristojdrjestossa, jonka
tavoitteena on tuoda kestava kehitys osaksi
kaikkea kiinteisto- ja rakentamisalan toimin-
taa. Kestavan kehityksen huomioiminen
rakentamisessa on Keskolle mahdollisuus
kilpailutilanteessa.

Rautakauppa painottaa toiminnassaan
ekotehokasta rakentamista ja energiansads-
toon liittyviad ratkaisuja. Lue lisdad sivuilta
38-41.

K-rauta- ja Rautia-ketjut jakavat kaupois-
saan Kestavan asumisen opasta, joka auttaa
asiakkaita vihentdimddn asumisen ilmaston-
muutosvaikutuksia. K-rauta- ja Rautia-kau-
poissa remonttitilin avaavat kotitaloudet
saavat Rautakeskon erikoispainoksen Jussi
Laitisen Pieni suuri energiakirja -kirjasta.

EU:n ja Suomen hallituksen ilmasto- ja
energiapolitiikan toimeenpano tulee vaikut-
tamaan tehtdviin energiaratkaisuihin ja saat-
taa nostaa energian hintaa, mika lisaa pai-
neita energiansaastoon. Kesko haluaa osal-
taan tukea kokonaisratkaisua, joka ohjaa
tuotantoa hiilidioksidivapaalle sektorille,
vahentdd Suomen riippuvuutta tuontienergi-
asta ja parantaa sihkomarkkinoiden toimi-
vuutta. Kesko on mukana Fennovoima-hank-
keessa, jonka tavoitteena on rakentaa Suo-
meen uusi ydinvoimala. Kesko tutkii
aktiivisesti myds uusiutuvien energialdhtei-
den kayttod. Esimerkiksi maaperdn ja veden
kayttd lammonldhteend tulee teknisten rat-
kaisujen kehittyessd olemaan potentiaalinen
vaihtoehto, samoin kuin jo nyt hydédynnet-
tdvd kaupan kylmalaitteiden lauhdelampo.
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3 riskit

K-maatalouskaupan asiakkaille ilmaston-
muutos merkitsee maanviljelyn kasvukauden
pidentymistd ja samalla kasvitautien ja -tuho-
laisten madaran lisddntymistd. Muuttuvat
ilmasto-olosuhteet edellyttdvit Suomen
oloissa uusien kasvilajikkeiden testaamista
javiljelytapojen muuttamista. K-ryhmdn oma
K-maatalouden koetila tekee tillaista tutki-
mus- ja kehitystyotd yhteisty0ssa Lantman-
nen SW Seedin kanssa.

Keskon suorat ja maahantuojien kautta
tapahtuvat ostot Suomen ulkopuolelta ovat
noin kolmasosa Keskon kaikista ostoista.
Vuonna 2010 noin 82 % tuonnista tuli EU:n
alueelta (luku ei sisdlld VV-Auto Group Oy:n
tuontia). [lmastonmuutos voi vaikuttaa han-
kintaldhteisiin ja tuotteiden saatavuuteen
sekd Euroopassa etta Euroopan ulkopuolella,
ja hintojen nousu tdssi yhteydessa on mah-
dollista. Vastuullisten hankintakdytantdjen
merkityksen voidaan olettaa entisestddan
korostuvan, ja asiakkaille on tarpeen tarjota
entistd tarkempaa tietoa tuotteiden alkupe-
rasta ja valmistustavasta.

Ylipaino ja muut terveysongelmat ovat jat-
kuvasti yleistyneet kehittyneissa maissa. Ter-
veellisten elamdntapojen ja ruokailutottu-
musten edistiminen on ruokakaupalle kes-
keinen mahdollisuus ja strateginen tavoite.
Liikunta eri muodoissaan on merkittavassa
osassa K-ryhman urheilukauppojen ja tava-
ratalojen valikoimissa sekd Keskon yhteis-
tyossd useiden jarjestéjen kuten Nuori Suomi
ry:n kanssa. Lue lisda sivulta 54.

VASTUULLISUUDEN KANNALTA
OLENNAISET RISKIT

Riskienhallinta on Keskossa ennakoivaa ja se
on olennainen osa johtamista ja paivittdista
toimintaa. Keskon toimintaa kartoitetaan
saannollisilld riskiarvioinneilla, joissa huo-
mioidaan liiketoimintaymparistén muutok-
siin sekd ilmastonmuutokseen liittyvien
muutostarpeiden hallitseminen.

Riskienhallinnan piamaarand Keskossa on
varmistaa konsernin strategian toteutumista,
asiakaslupausten tayttamistd, osakasarvoa
seka liiketoiminnan jatkuvuutta. Hyvin toi-
miva riskienhallinta on Keskolle kilpailuetu.

Kesko-konsernin riskienhallintaa ohjaa
hallituksen vahvistama riskienhallintapoli-
tiikka. Tama politiikka perustuu COSO ERM
-viitekehykseen. Politiikassa maaritellaan
riskienhallinnan tavoitteet, periaatteet, vas-
tuut sekd keskeiset toimintatavat. Riskit jao-
tellaan Keskossa strategisiin, taloudellisiin,
operatiivisiin ja vahinkoriskeihin.

Riskienhallinnasta kerrotaan tarkemmin
Keskon vuosikertomuksen 2010 sivuilla 71-73,
85-86, 130 sekd osoitteessa www.kesko.fi/
sijoittajat.

Keskon merkittdvid riskejd on kdsitelty laa-
jasti vuosikertomuksen sivuilla 85-86. Vas-
tuullisuutta kdsitellddn sdannollisesti kon-
sernin riskiarvioinnissa.

Seuraavassa on lueteltu vastuullisuuden
kannalta olennaisia tunnistettuja riskeja:

Vastuullisuusndakdkulmien merkitys asiak-
kaille on entista korostuneempi. Mahdolliset
epaonnistumiset vastuullisuuden toteutta-
misessa heikentdvat Keskon mainetta. Keskon
vastuullisuustyon haasteita ovat vastuulli-
suusperiaatteiden viestintd tavarantoimitta-
jille, kauppiaille ja asiakkaille seka tuotteiden
tuotannon vastuullisuuden varmistaminen.

Mikali tuoteturvallisuuden valvonta epa-
onnistuu tai toimitusketjun laadun varmistus
pettdd, voi seurauksena olla taloudellisia tap-
pioita, asiakkaiden luottamuksen menetta-
minen tai pahimmassa tapauksessa asiakkai-
den terveyden vaarantuminen.

Laajentumiseen ja toimintaan Vendjalla ja
Valko-Vendjdlla liittyy maariskeja. Viran-
omaistoiminnan ennakoimattomuus ja
nopeat muutokset laeissa, lakien tulkinnassa
ja soveltamisessa sekd korruptio voivat vai-
keuttaa liiketoimintaa tai hidastaa laajentu-
mista.

Rikollisuus on muuttumassa ammattimai-
semmaksi ja yhd suurempi osa rikoksista
tehddan tietoverkon valitykselld. Riskind on,
ettd kontrollit eivat ole riittdvia tallaista rikol-
lisuutta vastaan.

Lakien, sopimusten ja Keskon vastuullisten
toimintatapojen noudattamatta jittimisesta
voi seurata sakkoja, vahingonkorvauksia ja
muita taloudellisia menetyksia seka luotta-
muksen ja maineen menetystd.

Strategioiden toteuttaminen ja tavoitteiden
saavuttaminen edellyttdd osaavaa ja motivoi-
tunutta henkil6stod. Riskind on, ettei kaupan
ala houkuttele parhaita osaajia.
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\Vastuullisuuden

Keskon yhteiskunta-
vastuutyd on sisdllytetty
konsernin normaaliin
johtamiseen. Yhteiskunta-
vastuuta maarittavat ja
ohjaavat konsernin arvot
samoin kuin johtamismalli,
yhteiskuntavastuun
sidosryhméaanalyysi, visio,
vleiset periaatteet sekd
Vastuulliset toiminta-
tapamme -opas
(toimintaohje).

ARVOT, STRATEGIA, JOHTAMIS-
MALLI JA -JARJESTELMAT

Keskon nykyiset arvot laadittiin vuonna 2002.
Arvojen toteutumista seurataan monilla
yhteiskuntavastuun tulosmittareilla. Timan
sivun kaaviossa on esimerkkeja Keskossa kdy-
tossd olevista mittareista.

Kesko toimii ruoka-, kdyttotavara-, rauta-,
auto- ja konekaupassa. Keskon strategiaa
rakennetaan asiakasldhtoisesti ja keskeisessa
roolissa ovat toimiala- ja ketjukohtaiset stra-
tegiat, joita ohjaavat toimialayhtididen halli-
tukset ja Keskon hallitus.

Keskeisina strategisina alueina ovat kan-
nattava kasvu, kuluttaja-asiakaskauppa ja
-palvelut seka vastuulliset ja tehokkaat toi-
mintatavat. Strategiset tavoitteet on lueteltu
sivun 15 kaaviossa.

Keskon liiketoimintamallit ovat kauppias-
yrittdjien vahittdiskauppa, Keskon oma vahit-
tdiskauppa ja ammattiasiakaskauppa, joista
on tarkempaa tietoa Keskon vuosikertomuk-
sen 2010 sivulla 14.

Keskon taloudellinen raportointi ja suun-
nittelu perustuvat Kesko-konsernin johta-
mismalliin. Yhteiskuntavastuuseen liittyvat
suunnitelmat ja toimenpiteet ovat osa Keskon
johtamismallin (kuva sivulla 16) eri vaiheita,
jakdytdssd on kansainvdlisiin standardeihin
perustuvia johtamisjarjestelmid.

ARVOT JA TULOSMITTAREITA

YLITAMME ASIAKKAAMME LUOMME HYVAN
ODOTUKSET OLEMME ALAMME PARAS TYOYHTEISON
= Asiakastyytyvaisyys- = Liikevaihdon, = Henkildstotutkimus
tutkimukset markkinaosuuden ja tuloksen 4 Sairauspoissaolot ja
kehitys tapaturmatilastot

= Asiakastutkimukset

= Sjjoittajatutkimukset

= Tasa-arvotilastot ja
koulutustilastot

Yhteiskuntavastuun eri osa-alueiden joh-
tamisperiaatteita ja -jarjestelmid kdsitelldan
tdmadn raportin GRI-osiossa.

VASTUULLISUUTTA OHJAAVAT
PERIAATTEET

Keskon konsernijohtoryhma on hyvaksynyt
konsernin yleiset yhteiskuntavastuun peri-
aatteet, joissa on madadritetty taloudellisen,
sosiaalisen ja ympdristdvastuun perus-
lupaukset sekd niitd koskevan viestinnan
periaatteet. Periaatteisiin on kirjattu myos
Keskon sitoumukset kansainvalisiin julistuk-
siin ja sopimuksiin. Ndistd keskeisimmat
ovat YK:n ihmisoikeuksien julistus ja lapsen
oikeuksia koskeva yleissopimus, ILO:n sopi-
mus tydelaman perusoikeuksista, OECD:n
toimintaohjeet monikansallisille yrityksille,
Kansainvdlisen Kauppakamarin Kestdavan
kehityksen peruskirja ja lahjonnan ja korrup-
tion vastaiset ohjeet, YK:n Global Compact
-aloite sekd Business Social Compliance Ini-
tiativen (BSCI:n) ostotoiminnan periaatteet.
Kesko on huomioinut ISO 26000 -standardin
ldhdedokumenttina, joka tarjoaa opastusta
yhteiskuntavastuuseen. K-kauppiasliiton hal-
litus on suositellut Keskon periaatteiden nou-
dattamista myds K-kaupoissa.

KANNAMME
YHTEISKUNNALLISEN
VASTUUMME

= Asiakas-, pasttdja- ja
mediatutkimukset

= Kestavan kehityksen indeksit
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Keskon yhteiskuntavastuun periaatteet
ovat luettavissa osoitteessa www.kesko.fi/
vastuullisuus. Keskon yhteiskuntavastuun
yleisid periaatteita tdydentdvat yksityiskoh-
taisemmat politiikat, periaatteet ja linjaukset.
Kesko-konsernissa noudatettavat keskeiset
politiikat ja periaatteet on lueteltu Vastuulli-
set toimintatapamme -oppaassa ja osoitteessa
www.kesko.fi/vastuullisuus. Vastuulliset toi-
mintatapamme -opas paivitetidn vuoden
2011 aikana.

SIDOSRYHMAPROSESSI
Yhteiskuntavastuun tuloksia arvioitaessa
huomioidaan Keskon keskeiset sidosryhmat,
joita ovat Keskon omistajat, henkilokunta,
kauppiaat ja kauppojen henkilokunta, kulut-
tajat, tavaran- ja palveluntoimittajat, media,
viranomaiset, kansalais- ja ymparistojarjestot
jaammattiyhdistykset. Keskossa sidosryhma-
analyysi sisdltyy johtamismalliin ja toimin-
tasuunnitelmiin.

Sidosryhmien tietoisuuden kasvaessa vas-
tuullisuudesta on tullut yha tarkeampi osa
yritysten mainetta. Kaikki vastuullisuuteen
liittyvat toimenpiteet ovat enenevassa maarin
aktiivisen ja kokonaisvaltaisen maineenhal-
linnan tekijoita.

STRATEGISET TAVOITTEET

KANNATTAVA
KASVU

= Tavoitteenamme on kasvaa markkinoita
nopeammin

= Haemme kasvua ldhialueilta, erityisesti
Vendjélta

= |nvestoimme kauppapaikka-
verkostoomme

= Kehitdmme séhkoista kauppaa

= Kasvatamme osakasarvoamme

Kansallisessa Nuorisotutkimuksessa
vuonna 2010 K-ruokakauppojen oma merkki
Pirkka oli nuorten mielestd ystavallisin tuo-
temerkki.

Helsingin Sanomien vastuullisuustutki-
muksen mukaan suomalaiset kuluttajat koke-
vat Pirkan Suomen kolmanneksi vastuulli-
simmaksi brandiksi. Lue lisia sivulta 46.

TNS Gallupin Suomalainen paivittdistava-
raostaja 2010 -tutkimuksessa K-ruokakaupan
ketjujen brandilupauksiin liitetyt mielikuvat
ovat parantuneet edellisvuodesta. K-ruoka-
kauppaketjujen parhaat tulokset liittyvat ruo-
kaosaamiseen, ruokaideoihin, palvelutiskei-
hin ja hyviin tarjouksiin. Sitoutuneiden
asiakkaiden osuutta on saatu kasvatettua
K-supermarket- ja K-citymarket-ketjuissa.
Pirkan asema on edelleen vahva ja vakaa ver-
rattuna muihin kaupan omiin merkkeihin.
Tutkimuksen mukaan kuluttajat ovat entista
alttiimpia vaihtamaan vakio-ostopaikkaansa
ja haluavat asioida entista useammassa kau-
passa.

TNS Gallupin Yritysten maine ja vastuulli-
suus 2010 -tutkimus tarjoaa tietoa Keskon ja
K-kauppojen vastuullisuuden eri osa-alueilta.

KULUTTAJA-ASIAKASKAUPPA
JA -PALVELUT

= Kasvatamme brandiemme arvoa

= Asiakastyytyvaisyytemme on kilpailijoita
parempi

= Kilpailuetumme ovat K-kauppiaat, jotka
tuntevat paikalliset asiakkaat ja heiddn
tarpeensa

= Hyoédynndmme kanta-asiakastietoa
tehokkaasti ja sitoutamme asiakkaamme

Keskon yritysmaine ja vastuullisuus sijoit-
tuivat tutkimuksessa kauppa ja palvelu -alan
keskitasolle. Yleisesti alan maineen taso koet-
tiin melko hyvaksi, vastuullisuus taas kautta
linjan hieman mainetta heikommaksi. Ylei-
nen vastuullisuuden matala taso kertonee
siitd, ettd tietoisuus vastuullisuudesta ja yri-
tysten panostuksesta siihen ei ole selkedsti
hahmottunut sidosryhmien mielessa.

Tutkimuksen mukaan Keskon suoritusky-
vyn selkeitd ajureita ovat korkeatasoiset tuot-
teet ja palvelut. Keskon asiakaslahtoisyys ja
ammattitaitoinen henkilosto sekd toimitus- ja
palveluvarmuus koettiin my®s vahvuuksiksi.

Sosiaalisen vastuun kokonaisuus osoittau-
tui tarkedksi Keskon maineen rakentajaksi,
ja siitd Kesko suoriutuu tutkimuksen mukaan
hieman alle alan keskitason. Tulos osoitti
Keskon mielestd, etta Keskon laajasta ja osal-
listuvasta toiminnasta esimerkiksi toimitus-
ketjun hallinnassa, vastuullisista valikoimista
ja tyontekijoista huolehtimisesta ei ole onnis-
tuttu viestimaan riittavasti. Vastuullisuudesta
viestiminen on yha tirkeimpaa hyvan mai-
neen rakentamisen ja sdilyttdmisen kannalta.

VASTUULLISET JA TEHOKKAAT
TOIMINTATAVAT

= Toimintatapamme ovat vastuulliset

= Yhdistamme tehokkaasti
kauppiasyrittdjyyden ja ketjutoiminnan

= Hyddynndmme suuruusetumme ja
osaamisemme asiakkaiden hyvaksi

= Automatisoimme rutiinejamme ja
prosessejamme
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Kesko on laatinut sidosryhmavuorovaiku-
tuksen prosessikuvauksen (kuva sivulla 17),
jonka tarkoituksena on helpottaa yhteistyon
jasentdamistd ja suunnittelua. Sidosryhmien
odotuksia Keskolle, Keskon toimenpiteitd ndi-
den odotusten tayttimiseksi sekd tunnuslu-
kuja tulosten mittaamiseksi on kuvattu kon-
sernin vastuullisuustyon sidosryhmdanalyy-
sissa (osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus).
Toimialoilla on kdytdssa myods omia sidos-
ryhmdanalyyseja.

Kesko toimii monissa kansallisissa ja kan-
sainvalisissd jarjestdissa ja pyrkii vaikutta-
maan oman alansa kehittymiseen. Merkitta-
vimmat vaikutuskanavat ovat luettavissa
osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.

HALLINNOINTI-
PERIAATTEET

Keskon padtoksenteossa ja hal-
linnossa noudatetaan Suomen
osakeyhti6lakia, julkisesti

vista osakkeenomistajista ja jasenten enem-
miston riippumattomiksi myds yhtidsta.
Hallituksen jdsenistd kolmen jdsenen
(K-kauppiaita) kunkin maardysvaltayhteisolla
on ketjusopimus Kesko-konserniin kuuluvan
yhtion kanssa. Keskon hallituksessa ei ole
henkiloston edustajia.

Hallitus arvioi sddnnollisesti toimintaansa
ja tyoskentelytapojaan ja tekee kerran vuo-
dessa niitd koskevan itsearvioinnin. Vuonna
2010 hallitus kokoontui 10 kertaa. Hallituk-

Rullaava
suunnittelu ja
riskiarviointi

%,
“%,
%

Tilinpaatos-
tiedote
Q4

Vuosikertomus

pohjalta. Vuonna 2010 tarkastusvaliokunta
kokoontui viisi kertaa ja palkitsemisvalio-
kunta neljd kertaa. Lisdtietoa valiokuntien
tyostda on Keskon vuosikertomuksen 2010
sivuilla 66-68 ja osoitteessa www.kesko.fi/
sijoittajat.

Hallitus ei ole nimennyt keskuudestaan
erityisesti yhteiskuntavastuuseen perehtyvia
jasenia eika Keskolla ole erillistd prosessia
hallituksen jdsenten patevyyden arvioimi-
seksi yhteiskuntavastuun ndkékulmasta.
Hallitus nojaa tarvittaessa yhteiskuntavas-
tuun ohjausryhmadn asiantuntemukseen pda-
toksenteossaan. Hallituksen palkkioita ei ole
sidottu yhtidn yhteiskuntavastuutyon tulok-
siin. Palkkiot esitellddn vuosikertomuksen
sivulla 69 ja osoitteessa www.kesko.fi/

sijoittajat.

Hallitus kasittelee yhteiskunta-
vastuuraportin sen valmistuttua
ja tarvittaessa muita yhteiskun-

tavastuuseen liittyvia kysy-

myksid, jotka joko konser-

noteerattuja yhtioiti koske- O;::S:ZZ" Z Rul nijohtoryhmi tai yhteiskun-
via sddnnoksid, Keskon o3 ARVOT ’\; suu:ni:::IZja tavastuun ohjausryhmad on
yhtidjdrjestystd, NASDAQ STRATEGISET E riskiarviointi tuonut esille. Hallituksen
OMX Helsinki Oy:n saantoja PAINOPISTEET ? - keskeiset tehtdvdt on nahta-
ja ohjeita sekd Suomen lis- Rullaava % TOIMINTA- 2 £ . vissd vuosikertomuksen
tayhtididen hallinnointi- A PERIAATTEET iy 5 | Osavuosi- sivulla 66 ja osoitteessa
koodia ("Hallinnointikoodi"). riskiarviointi S ke www.kesko.fi/sijoittajat.

Hallinnointikoodi on luetta-
vissa kokonaisuudessaan
osoitteessa www.cgfinland.fi.
Kesko poikkeaa Hallinnointi-
koodin noudata tai selita -periaat-
teen mukaisesti hallituksen jasenen
toimikautta koskevasta suosituksesta
siten, ettd Keskon hallituksen jasenten
toimikausi on koodin suosittaman yhden
vuoden mittaisen toimikauden sijasta kolme
vuotta. Lue lisda osoitteesta www.kesko.fi/
sijoittajat.

Keskon hallitukseen kuuluu seitsemdn
jasentd, joista yksi on nainen. Keskon kaikki
hallituksen jasenet ovat ulkopuolisia yhtiéon
nahden (non-executive directors). Viimei-
simman riippumattomuusarvioinnin 4.4.2011
perusteella hallitus on arvioinut kaikki
jdsenet riippumattomiksi yhtion merkitta-

Osavuosi- Rullaava
katsaus suunnittelu ja
Q2 riskiarviointi

Kesko-

sen jdsenten ldsndoloprosentti kokouksissa
oli 100 %.

Hallituksella on tarkastus- ja palkitsemis-
valiokunta, jotka molemmat ovat kolmijdse-
nisid. Kummallakaan valiokunnalla ei ole
itsendista paatosvaltaa, vaan hallitus tekee
paatokset asioista valiokuntien valmistelun

Yhteiskunta-
vastuun raportti

Kesko-konsernissa on kon-
sernijohtoryhmd, jonka
puheenjohtajana on Keskon

pddjohtaja. Konsernijohtoryh-
malld ei ole lakiin tai yhtidjdrjes-
tykseen perustuvaa toimivaltaa.
Konsernijohtoryhmdn tehtdvand on
konsernilaajuisten kehityshankkeiden
sekd konsernitasoisten periaatteiden ja
menettelytapojen kasittely. Lisdksi konser-
nijohtoryhmadssa kdsitellddn muun muassa
konsernin ja toimialayhtididen liiketoimin-
tasuunnitelmia, tuloskehitystd ja Keskon
hallituksessa kasiteltdvia asioita, joiden val-
misteluun se myos osallistuu. Konsernijoh-
toryhmadn jdsenind ovat suurimpien toimi-
alayhtididen toimitusjohtajat sekd konsernin
taloudesta ja rahoituksesta, henkilostosta ja
viestinndstd ja yhteiskuntavastuusta vastaa-




Vastuullisuuden johtaminen = Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2010 = 17

vat johtajat. Jasenistd kaksi oli naisia vuonna
2010. Konsernijohtoryhma ottaa kantaa
yhteiskuntavastuun ohjausryhman esille
ottamiin asioihin. Konsernijohtoryhma
kokoontuu 8-10 kertaa vuodessa.

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta on Keskossa ennakoivaa ja se
on olennainen osa johtamista ja pdivittdista
toimintaa. Riskienhallinnan paiamaarana
Keskossa on varmistaa konsernin strategian
toteutumista, asiakaslupausten tayttamistd,
osakasarvoa sekad liiketoiminnan jatkuvuutta.
Hyvin toimiva riskienhallinta on Keskolle
kilpailuetu.

Kesko-konsernin riskienhallintaa ohjaa
hallituksen vahvistama riskienhallintapoli-
tiikka. Tdma politiikka perustuu COSO ERM
-viitekehykseen. Politiikassa mdaritelladn

riskienhallinnan tavoitteet, periaatteet, vas-
tuut sekd keskeiset toimintatavat. Riskit jao-
tellaan Keskossa strategisiin, taloudellisiin,
operatiivisiin ja vahinkoriskeihin.

Vastuu riskienhallinnan toteuttamisesta
on liiketoimintajohdolla ja konsernitoimin-
tojen johdolla. Kullakin toimialalla on johto-
ryhmddn kuuluva riskienhallinnan vastuu-
henkild, joka vastaa riskienhallinnan ja tur-
vallisuuden koordinoinnistajaohjeistamisesta
toimialalla ja riskienhallintatoimenpiteiden
raportoinnista. Lisdksi ruokakauppa-, rauta-
kauppa- ja kdyttotavaratoimialalla on kullakin
oma riskienhallintapaallikko, joka vastaa ris-
kienhallinnan ja turvallisuuden kehittami-
sestd ja ohjaamisesta toimialallaan yhteis-
tyossa liiketoimintajohdon ja tukitoimintojen
kanssa.

Riskienhallinnan vuoden 2011 painopiste-
alueina Keskon riskienhallinnassa jatketaan

KESKON SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

tyotd vahinkojen ja vadarinkdytosten ennalta-
ehkdisemiseksi, jatkuvuussuunnitelmien
yllapitamiseksi ja testaamiseksi seka kustan-
nustehokkaiden vakuutuspalveluiden hank-
kimiseksi. Johdon kriisiharjoitusten jdrjesta-
mistd jatketaan. Riskienhallinta jatkaa tiivista
yhteistydtd muiden konsernitoimintojen,
erityisesti sisdisen tarkastuksen, lakiasiain,
henkilosto-, talous-, rahoitus- ja IT-toimin-
tojen kanssa muun muassa vastuullisten toi-
mintatapojen ldpiviennin varmistamiseksi,
henkildstoturvallisuuden sekad tietoturvaan
ja tietosuojaan liittyvien riskien hallinnan
kehittamiseksi.

Riskienhallintaa kdsitellddn lisdksi sivulla
13 ja laajemmin Keskon vuosikertomuksen
2010 sivuilla 71-73, 85-86 ja 130.

Suunnittelu

= Sidosryhmien
tunnistaminen

= Suhde sidosryhmiin

= Sidosryhmien odotukset

= Sidosryhmiin liittyvat
keskeiset arvot ja
toimintaperiaatteet

N

Tiedonkeruu

= N&kokulma ja sen tarkeys
yritykselle

= N&kokulmaan liittyvat
mittarit

= Prosessin laajuus, kohde,
aikataulutus

= Tiedonkeruun muoto

= Tiedon auditointija
analysointi, vertailu
tavoitteisiin ja mittareihin

Toimenpiteet ja palaute

= Saavutettujen tulosten
raportointi verrattuna
tavoiteasetantaan

= Raportointi kriteeria
vastaan (GRI, AAT000)

= Varmennus

= Sidosryhmépalaute

Politiikat, toimintaohjeet, menetelmit

Dokumentointi
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VASTUULLISUUDEN ORGANISOINTI
KESKOSSA

Yhteiskuntavastuu kuuluu Keskossa normaa-
liin, jokapdivdiseen tyohon. Kaytinnon toi-
menpiteet kuuluvat liiketoimintajohdon
vastuulle, ja raportointia seka keskeisia peri-
aatteita kasitelldan Keskon hallituksessa ja
konsernijohtoryhmadssd. Kehittimisesta,
koordinoinnista ja raportoinnista vastaa kon-
sernin viestintd ja yhteiskuntavastuu -yksikko
tukenaan ohjausryhmiait.

YHTEISKUNTAVASTUUN
OHJAUSRYHMAT

Riskienhallinnan konsernitasoisen ohjaus-

ryhmadn tehtdvdnd on:

= Kasitelld riskienhallinnan ja
turvallisuuden toimintaperiaatteet ja
keskeiset linjaukset

= arvioida ja seurata konsernin riskeja ja
turvallisuustilannetta seka
riskienhallintatoimenpiteiden
toteutumista.

KESKON YHTEISKUNTAVASTUUN VISIO

Yhteiskuntavastuun ohjausryhman tehtavana

on:

= kehittdd konsernin yhteiskuntavastuuta
ohjaavia periaatteita

= ohjata ja koordinoida kdytannon
toimenpiteita

= asettaa yhteiskuntavastuutyon tavoitteet
ja seurata seka tarvittaessa tukea niiden
toteutumista.

Keskon yhteiskuntavastuu on vapaaehtoista, mitattavissa olevaa tyota, jonka perustana ovat konsernin arvot, periaat-
teet, tavoitteet ja strategia. Toimintaa taloudellisen vastuun, sosiaalisen vastuun ja ymparistévastuun alueilla kehite-
taan paasidosryhmien odotusten mukaisesti.

Omistajat/sijoittajat

Keskon yhteiskuntavastuun yleisten periaat-
teiden mukaisesti hyvd taloudellinen tulos
tulee saavuttaa vastuullisin keinoin. Kesko
tavoittelee listausta merkittdvissd kestdvan
kehityksen indekseissd, jotka ovat tarkeitd
puolueettomia todistuksia vastuullisesta toi-
minnasta.

Henkilokunta

Ne yritykset, joissa tyStyytyvaisyys on hyvd
Jja jotka tarjoavat monipuolisia tyStehtévia ja
uralla etenemisen mahdollisuuksia, onnistu-
vat todennékéisimmin houkuttelemaan ja pi-
tdmdaan parhaat tydntekijat.

Kuluttajat

Kuluttajien kiinnostus yritysten vastuullisuu-
teen jatkaa kasvuaan, vaikka ostopdatoksid
ohjaa edelleen vahvasti hinta. Vastuullisuu-
teen liitetdan laadukkaat tuotteet, palvelujen
séilyttdminen, henkilbkunnasta huolehtimi-
nen ja tyShyvinvointi, ympéristénsuojelun
korkeat standardit, tasa-arvon edistdminen
Jja tuotteiden valmistuksessa toimivien tyén-
tekijéiden tydolojen parantaminen. Keskol-
la on merkittdvé rooli perheiden terveellis-
ten eldmdantapojen ja yleisen eldménlaadun
muokkaajana.

Viranomais- ja jarjestéyhteistyé

Kesko seuraa ja ennakoi aktiivisesti yhteis-
kunnan muutoksia ldheisessd yhteisty&ssa si-
dosryhmiensd kanssa. Témda on térkesd, jotta
Kesko voi varautua esiin tuleviin asioihin ja
sdilyttds edelldkévijdn asemansa.

Tavaran- ja palveluntoimittajat

Monimuotoinen verkostoituminen niin ta-
varan- ja palveluntoimittajien kuin K-kaup-
piaiden kanssa edellyttda kaikilta osapuolilta
yhteisten arvojen, tavoitteiden ja toimintata-
pojen hyviksymista. Keskon tavoitteena on,
ettd vastuullisuus nékyy vahvasti K-ryhmaén
kuluttajabréndeissa ja on asiakkaille nkyvis-
sd myGs kaupan tasolla.

Keskon yhteiskuntavastuun
visio on kokonaisuudessaan
luettavissa osoitteessa

www.kesko.fi/vastuullisuus.
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Ympdristétoimintojen ohjausryhman tehta-

vdnd on:

= kehittdd konsernin ympdristonhallintaa
yhteiskuntavastuun ohjausryhman
asettamien tavoitteiden perusteella

= edistdd parhaiden kdytdantojen jakamista
konsernin sisalla

= seurata ympdristo- ja
kemikaalilainsdddannén muutoksia.

Vastuullisen hankinnan ohjausryhman teh-

tdvdand on:

= kehittdd konsernin hankintaa
yhteiskuntavastuun ohjausryhman
asettamien tavoitteiden perusteella

= edistdd parhaiden hankintakdytantdjen
jakamista konsernin sisdlld

= seurata ympdristo- ja
kemikaalilainsdddannén muutoksia
niiltd osin kuin se koskee tuotteiden
hankintaa.

YHTEISKUNTAVASTUUN OHJAUS KESKOSSA

Toimialakohtaisten vastuullisuuden ohjaus-

ryhmien tehtdvand on konsernitasoisten

ohjausryhmien asettamien tavoitteiden ja

jakaman informaation perusteella:

= madritelld omat vastuullisuus-
tavoitteensa

= toimeenpanna ne oman toimialansa
erityispiirteiden ja strategian mukaisesti.

Ruokakauppa

Kiyttotavara-

kauppa

Rautakauppa

Auto- ja kone-
kauppa

Keskon hallitus

Konsernijohtoryhma

Riskienhallinnan ohjausryhma
padjohtaja (pj.), toimialaedustajat

Yhteiskuntavastuun ohjausryhma
viestintdjohtaja (pj.), toimialaedustajat

Ympiristotoimintojen ohjausryhma

yhteiskuntavastuutiimi (pj.), asiantuntijaedustajat toimialoilta

Vastuullisen hankinnan ohjausryhma

yhteiskuntavastuutiimi (pj.), asiantuntijaedustajat toimialoilta

Toimialakohtaiset vastuullisuuden ohjausryhmit
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Keskon vastuullisuusohjelma

2006—2012

Vastuullisuusohjelma kokonaisuudessaan on luettavissa osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.
Seuraavassa esitelldan vastuullisuusohjelman keskeisimmat tulokset vuonna 2010. Laajernmin
vastuullisuusohjelman tavoitteiden edistymisesta ja tuloksista kerrotaan tdman raportin
vastaavissa osioissa. Vastuullisuusohjelman péivitystyo aloitetaan kevaalld 207 1.

Kasvatamme aktiivisesti ldhitoimittajien maaraa ja kannustamme
K-kauppiaita ostamaan paikallisesti

= Tavoitteena on kasvattaa lahiostojen maaras (Iahiostojen maars oli vuonna
2007: 534, 2008: 569, 2009: 525 milj. euroa).

K-kauppiaiden Idhiostot olivat 537 milj. euroa.

Yllipidimme kattavaa kauppaverkostoa Suomessa

= Suomalaisiin kilpailijoihin verrattuna Ruokakeskon kauppaverkosto on kattavin
ja kotitalouksien etdisyys lahimpaan ruokakauppaan lyhyin (Iahtéarvo vuonna
2008: 45,5 % asui alle kilometrin paassa K-ruokakaupasta).

K-ruokakauppoja oli vuoden lopussa 1 007, ja kauppaverkosto kattoi Suomen
342 kunnasta 89 % eli 304 kuntaa.

Suomen véestostd 51 % asui alle kilometrin paassa 1himmasta
K-ruokakaupasta.

Ilmastonmuutoksen hillitseminen

® K-ryhma on allekirjoittanut kaupan alan energiatehokkuussopimuksen ja
sitoutunut sdastdamaan 65 CWh vuoden 2016 loppuun mennessa.
® Keskon K-ryhmalle hankkima séhké on hiilivapaata.

K-ryhmén Suomessa kayttdman sahkoén ja lsmmon yhteenlasketut CO, -paastét
olivat 125 641 tonnia, nousua 5,7 % vuodesta 2009.

Keskon ostama sahké on hiilivapaata; se on tuotettu ydinvoimalla seka
uusiutuvilla energialdhteilla.

Energiatehokkuuden lisddminen (Ruokakesko)

= Toimenpiteind pakastealtaiden kansitus kaikkiin uusiin kauppapaikkoihin,
kylmakaappien ovien asennus, uusien kauppojen mainosvaloihin ainoastaan
ledivalaisimet, kylmékaappien m&aran optimointi ja kaupan laitteille
energialuokitussuositus A.

Kannellisia pakastealtaita on jo yli 4,3 km ja kylméakaappien ovituspilotti on
aloitettu.

Ledivalaisimia kaytetdadn mainosvaloissa ja ensimmadisen kerran myos
yleisvalaistuksena.

Kuljetukset

= Vahentas kuljetettuihin kiloihin suhteutettuja CO,-paést6jd 10 % vuoteen 2012
mennessé. Vuosi 2007 on vertailuvuosi (0,0237 CO, kg/kg).

Suhteellisia pdastoja kuljetettua kiloa kohden syntyi 0,0242 (0,0252) CO, kg,
laskua edellisvuoteen 3,98 %.

Vuoden 2007 tasoon ndhden kuljetuksen suhteelliset paastot ovat kasvaneet
0,7 %. Tavoitetta tarkistetaan Keskon vastuullisuusohjelman péivityksen
yhteydessa.

Liikematkustaminen ja tydsuhdeautoilu

® Raportoida tybsuhdeautojen tuottamat CO,-pddstot ja autojen keskimaardinen
paéstotaso (g CO,/km). Suositustaso alle 180 g CO_/km.

= Jatkaa videokonferenssilaitteistojen rakentamista.

= Vihentd3 lentomatkustamista ja raportoida lentomatkustamisen aiheuttamat
CO,-passtot.

CO,-pédstojen keskiarvo oli 155 g (vuonna 2009: 161 g) ja uudeksi
suositustasoksi maariteltiin 160 g CO,/km. Tyésuhdeautojen CO,-paastot
olivat 2 505 tonnia (2 600 tonnia vuonna 2009).

Videokokouksia pidettiin yhteensa 4 516 tuntia (2 846 tuntia) ja Office
Communicator -pikaviestinsovelluspilotti aloitettiin. Lentomatkustamisen
paastot olivat 1 935 (1 971) tonnia, vdhennysta 1,8 % vuodesta 2009.

Kierritys- ja materiaalitehokkuus

® Varastotoimintojen kierratysasteeksi noin 90 %. Tavoitteena nostaa

K-ruokakauppojen kierratysaste samalle 90 %:n tasolle vuoteen 2012 mennessa.

= Vihentd3 K-ruokakauppojen havikkia noin 20 %:lla vuoteen 2012 mennessa.
® Kehittda K-ruokakauppojen asiakkailleen tarjoamia talteenotto- ja
kierratyspalveluita.

Kierratyksen kehittdminen varastoissa ja K-kaupoissa jatkui. Ruokakeskon
logistiikan hyotykayttoaste oli 84 %.

Havikin pienentdmisen tyd jatkui varastoilla ja K-kaupoissa kehittamalla
menekinhallinnan ja tilaamisen tyokaluja.

Asiakkaille tarkoitettuja kierratyspisteita on K-ruokakauppojen yhteydessa
yhteensa 243. Tolkkeja palautettiin 278 miljoonaa ja kierrdtysmuovipulloja
103 miljoonaa. K-ruokakauppojen osuus on noin 28 % kaikista Suomessa
palautetuista juomapakkauksista.




Keskon vastuullisuusohjelma = Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2010 = 21

Ympéristdtyd kaupassa

® Kaikki Anttila Oy:n uudet tavaratalot liitetdan osaksi Anttilan ISO 14001
-sertifiointia.

® Kaikki K-citymarket- ja K-supermarket-kaupat sekd 50 % K-market-kaupoista
ovat K-ymparistokauppoja.

= Suomessa kaikki K-rauta- ja Rautia-kaupat ovat K-ymparistokauppoja vuoden
2009 loppuun mennessa ja kaikki K-maatalouskaupat kevadseen 2009
mennessa.

m Ruokakesko kehittas K-ymparistokauppakonseptia, koulutukset uusista
osa-alueista vuoden 2010 loppuun mennessa.

Kaikki Anttila-tavaratalot on sertifioitu.

K-ympaéristokauppatilanne: K-citymarketit 100 %, K-supermarketit 97 % ja
K-marketit 44 % (liikenneasemilla on K-marketeja, joiden ketjukonseptiin
K-ympaéristokaupan toimintamalli ei vield kuulu).

K-raudoista 100 %, Rautia-kaupoista 93 % ja K-maatalouskaupoista 88 % on
ymparistékauppoja.

K-ympéristékauppa-konseptin sisallon uudistus ja kriteeriston tarkistus
valmistuu kevaalla 2011. E-learning-koulutushanke alkaa uuden oppaan
valmistuttua.

Vastuullinen hankinta ja hankintalinjaukset

= Keskolla on Kiinassa kaksi omaa monitoroijaa, joiden tavoitteena on tehda
vuosittain 160 tehdaskayntia Keskon tavarantoimittajien tehtailla.

= BSCl-tavoitteena vuodelle 2070 on 85 ensiauditointia ja 50 uusinta-auditointia.

= Kala- ja dyridislinjauksen vakiinnuttaminen.

Monitoroijat tekivat 86 tehdaskayntia. Tavoitekdyntimaaraad vidhennetaan
vastaamaan monitoroimattomien tehtaiden maaraa.

BSCl-auditoinneissa toteutui 51 ensiauditointia ja 52 uusinta-auditointia.
Kala- ja ayridislinjaus on kdytdssd Keskon ostoissa. K-ruokakauppojen ostoissa
on kéytdssd 1.5.2011 mennessa.

Vastuulliset tuotevalikoimat

= Edist3d biohajoavien Pirkka-kassien ja Pirkka-kestokassien myyntia.

= Uusia biohajoavia pakkauksia Pirkka-tuotesarjaan; GMO-pohjaisia materiaaleja ei

hyvaksyta.

® Jatkaa suolan, sokerin ja rasvan véhentdmista Pirkka-tuotteista. Kaikki
Pirkka-tuotteet, joissa korkea suola-, sokeri- tai rasvapitoisuus on reformuloitu
vuoden 2070 loppuun mennessa.

= Ravintokoodi-palvelun laajentaminen.

= Kouluttaa 500 terveellisen ruokavalion asiantuntijaa K-kauppoihin vuoden 2012
loppuun mennessa.

® Ruokakeskon tavoitteena on Suomen laajin Reilun kaupan valikoima ja myynti.

= Rautakeskon kustannus- ja ekotehokkaiden rakentamisen ja asumisen
palveluratkaisujen kehittaminen.

= K-maatalous-ketju jatkaa maatalouden kestavien viljelytapojen kehittdmista.

Biohajoavien ja kestokassien myynnin edistamistd jatkettiin. Kestohedelmapussi
otettiin K-ruokakauppojen valikoimiin.

Pirkka-tuotesarjan pakkauksia varten on testattu uusia biohajoavia materiaaleja.
Vuoden 2010 lopussa reformuloituja Pirkka-tuotteita on 81. Sokerin, suolan ja
rasvan vahentdminen on pitkdjanteista tyota.

Ravintokoodi-palvelusta tehtiin lopettamispaatds, koska palvelua aktiivisesti
kayttavien maara jai tavoitteisiin ndhden liian vahaiseksi.

Terveellisen ruokavalion asiantuntijoiden K-ravintotaitaja-koulutus kdynnistyi
helmikuussa 2010 ja koulutettuja on jo yli 370.

Reilun kaupan tuotteita on 201, joista Pirkka-tuotteita 37.

Rautakeskon asumisen energiatehokkuushanke alkoi syksylld 20710.
K-maatalouden viljelytapojen kehittamistyd jatkui.

Tyéhyvinvointi

= \yosittain 2 milj. euroa tyontekijoiden virkistys- ja vapaa-ajan toimintaan.

= Tavoitteena tydhyvinvoinnin kehittdmisessa on tydssa jaksamisen edistdminen ja
tydkykya yllapitava toiminta.

® Sairauspoissolojen laskentaperusteiden yhtendistaminen.

= Kaikilla toimialoilla kdyttoon vuoteen 2010 mennessa Puheeksi ottaminen -malli
sairauspoissaolojen kasittelyssa.

Virkistys- ja vapaa-ajan toimintaan kaytettiin noin 1,7 milj. euroa.
Palkattiin tydhyvinvointipaallikké edistamaan tydhyvinvointiin liittyvia
hankkeita ja toimintamalleja.

Sairauspoissaolot kirjataan yhtendisesti kaikissa Suomen yhtidissa.
Puheeksi ottaminen -malli on otettu suunnitellusti kdyttoon.

Vastuullisuusohjelman liittdminen osaksi brindi- ja markkinointistrategiatyota

= Vahvistaa sidosryhmien Keskoon, sen toimialayhtiéihin ja tuotebrandeihin
liittamaa vastuullisuusmielikuvaa.
= Vastuullisuustyd asiakkaille nakyvaksi kaupan tasolla.

Keskon visuaalinen ilme uudistetaan vuoden 2011 alkupuolella.

Pirkka koetaan Suomen kolmanneksi vastuullisimmaksi brandiksi (HS-tutkimus
2010).

Vastuullisuusviestintda vahvistettiin kaikilla toimialoilla. Erityisesti ruokakaupan
viestintd oli asiakasldhtdisempaa: enemman vastuullisuusviestintda kaupassa,
markkinoinnissa, pirkka.fi:ssé ja Pirkka-lehdessa.
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Keskon vastuullisuuden
olennaisuusarvio

Keskon vastuullisuuden olennaisuusarvio
pdivitettiin vuoden 2010 lopussa. Olennai-
suusarvion tarkoituksena on nimetd Keskolle
sekd sen sidosryhmille keskeisimmat vas-
tuullisuusnakokohdat.

Olennaisuusarvion paivittiminen sisalsi
kaksi vaihetta: toimintaympadristdn analyysin
javastuullisuusndkokohtien arvioinnin. Kol-
mantena vaiheena voidaan pitad yhteiskun-
tavastuun tavoitteiden, ohjelmien ja mitta-
reiden madrittelemistd olennaisuusarvion
pohjalta.

Toimintaympdriston analyysiin kuuluivat
sidosryhmadtutkimusten lapikdynti ja kooste,
ulkoisen toimintaympadriston analyysi,
benchmark-analyysi sekd johdon haastatte-
lut. Sidosryhmien ndkemyksid tunnistettiin
Keskon teettdmistd maine-, kuluttaja-, tyon-
antajakuva- ja vastuullisuustutkimuksista
sekd asiakaspalautteista.

Sidosryhmien odotuksia Keskolta, Keskon
toimenpiteitd ndiden odotusten tayttami-
seksi sekd tunnuslukuja tulosten mittaami-

seksi on kuvattu konsernin vastuullisuustyén
sidosryhmadanalyysissa osoitteessa www.
kesko.fi/vastuullisuus. Keskon sidosryh-
madprosessia on kuvattu myos tamdn raportin
sivuilla 15-17.

Edellisen vaiheen avulla tunnistettujen
vastuullisuusnakokohtien merkittavyyden
arvioimiseksi Keskossa jdrjestettiin work-
shop, johon osallistui muun muassa henki-
l6storesurssien, talouden ja rahoituksen,
riskienhallinnan,
tuotetutkimuksen,
kiinteistdjen yllapi-
don, konsernin vies-
tintd ja yhteiskunta-
vastuu  -yksikdn
edustajia seka toimi-
alojen ymparistoasi-
antuntijoita.

Merkittdvyyttd analysoitiin arvioimalla
ndkokohtien vaikutusta Keskoon, yhteiskun-
taan laajemmin sekd sidosryhmien niitd koh-
taan osoittamaa kiinnostusta. Sidosryhmien

= hyvd tyoyhteisd

2010—2011

= energiatehokkuus

= vastuullinen hankinta ja myynti

kiinnostuksen huomioiminen merkittavyy-
den madrittelyssa on erityisen haasteellista,
silld eri sidosryhmat painottavat eri nakokul-
mia. Keskon onkin pyrittavd ottamaan sidos-
ryhmien ndkokulmat mahdollisimman tasa-
painoisesti huomioon.

Lopullinen olennaisuusarvio kasiteltiin ja
hyvaksyttiin Keskon yhteiskuntavastuun
ohjausryhmadssa.

Olennaisuusarvio vaikuttaa merkittavasti
Keskon vastuullisuus-
ohjelman pdivittami-
seen, joka aloitetaan
vuonna 2011. Tamdn
raportin laatimiseen
arvio on vaikuttanut
siten, ettd siind mer-
kittaviksi nousseita
kysymyksid on nos-
tettu raportin teemaosioksi sivuille 24-55.
Raportin rakenteen muutoksen kautta tuo-
daan paremmin esiin Keskolle merkittavat
asiat.

Keskon olennaiset yhteiskuntavastuundkokohdat on esitetty oheisessa matriisissa, jossa pystyakseli
kuvaa merkittavyytta sidosryhmille ja vaaka-akseli nykyistd tai potentiaalista vaikutusta Keskoon.
Merkitystd sidosryhmille on arvioitu kokonaisuutena, ja siksi yksittaisten sidosryhmien eri ndkdkoh-
dille antama painoarvo ei kuvastu matriisista. Nakbkohdat voidaan jakaa neljagan ryhmaan: taloudel-
linen vastuu, ymparistévastuu, henkildstévastuu seka vastuullinen hankinta ja myynti. Vastuullisuu-
teen vaikuttavat trendit on lueteltu matriisin vasemmalla puolella.



VASTUULLISUUDEN
TRENDIT

= [Imastonmuutos

= Vaestdon vanheneminen
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vaikutus Keskoon
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VASTUULLINEN
HANKINTA JA MYYNTI

© Tuoteturvallisuus

@ Vastuullinen markkinointi ja
myyntityd seka
vastuullisuusviestintd

© Terveellisen eliman
edistdminen

@® Asioinnin turvallisuus

@Tuotteiden alkupera,
hankintalinjaukset seka
ty6olosuhteet ja
ihmisoikeudet
hankintaketjussa

@Tuotevalikoima (paikalliset
tavarantoimittajat,
ympaéristotuotteet ja -palvelut,
luomu, Reilu kauppa)

kohtalainen

TALOUDELLINEN VASTUU

@ Toiminnan taloudellinen
kannattavuus

© Hyv hallinnointitapa ja
riskienhallinta

O Myymalaverkoston kattavuus

ja saavutettavuus seka
sdhkdiset palvelut

€@ Vaikutus alueelliseen
elinkeinotoimintaan

@ Yleishysdyllisten toimintojen

tukeminen
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suuri

YMPARISTOVASTUU

@ Energiatehokkuus kaupan
toiminnoissa, tuotteissa ja
palveluissa

@ Tehokas logistiikka

@ Pakkausten optimointi

@ Kaupan ymparistotyd ja
asiakkaan neuvonta

@ Tuotannon
ymparistovaikutukset
hankintaketjussa

@ Kiinteistdjen veden kulutus

€0 Kestivan maatalouden
edistdminen






Vaikutus yhteiskuntaan

Taloudellisen

vastuun

Kesko kannustaa K-ruokakauppiaita tdydentdmaan
valikoimiaan paikallisilla ostoilla. Kauppiaiden suorat
ostot Suomen maakunnista olivat 537 miljoonaa
euroa vuonna 2070.

olennaisimpia tekijoitd Keskossa ovat toi-
minnan taloudellinen kannattavuus, hyva
hallinnointitapa ja kokonaisvaltainen ris-
kienhallinta. Merkitykseltddn suuria ovat
my0s tuotevalikoimat, paikalliset tavarantoi-
mittajat, ympdristotuotteet ja -palvelut,
luomu ja Reilun kaupan tuotteet.

TALOUDELLINEN HYOTY JAKAUTUU
SIDOSRYHMILLE

Hyvd taloudenhoito, tehokas resurssien
kaytto sekd taloudellisen hyodyn tasainen ja
pitkdjdnteinen tuottaminen luovat perustan
yritystoiminnalle.

Keskon ja K-kauppiaiden toiminta tuottaa
taloudellista hyotya osakkeenomistajille,
rahoittajille, henkil6kunnalle, tavaran- ja pal-
veluntoimittajille ja heiddn tydntekijoilleen
sekd kunnille ja valtioille.

Kesko ja kauppiasyrittajat tyollistavat
yhteensd noin 45 ooo henkildd kahdeksassa
maassa. Vuonna 2010 Keskon palkat ja muut
edut henkilokunnalle olivat yhteensd 451 mil-
joonaa euroa kaikissa toimintamaissa. Kesko-
konsernin tuloverot olivat 97 miljoonaa
euroa, ja eldkkeet ja henkilésivukulut 65 mil-
joonaa euroa. K-kauppiaat maksoivat palk-
koja 353 miljoonaa euroa, tuloveroja 36 mil-
joonaa euroa ja pakollisia henkilosivukuluja
82 miljoonaa euroa.

KESKO ON VASTUULLINEN
PORSSIYHTIO

Kesko Oyj on suomalainen osakeyhtid, jonka
johtoelinten vastuut ja velvollisuudet mada-
raytyvat Suomen lakien mukaisesti. Keskon
padtoksenteossa ja hallinnossa noudatetaan
Suomen osakeyhtiolakia, julkisesti noteerat-
tuja yhtioitda koskevia sddnnoksid, Keskon
yhtidjdrjestystd, NASDAQ OMX Helsinki Oy:n
sddntojd ja ohjeita ja Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia.

Keskon yhtiokokous padttdd yhtion mer-
kittavimmista paatoksista, kuten hallituksen
jasenten valinnasta, yhtidjdrjestyksen muut-
tamisesta ja yhtion varojen jaosta. Varsinai-
nen yhtiokokous pidetddn yleensd maalis-
huhtikuun aikana.

Vuoden 2010 lopussa Keskon osakkeen-
omistajia oli 38 258. Adnimdiran mukaan
suurimmat osakkeenomistajat ovat K-kaup-
piasliitto ry, Vahittiaiskaupan Takaus Oy ja
Kruunuvuoren Satama Oy.

Kesko tuottaa markkinoille jatkuvasti
oikeaa ja ajan tasalla olevaa tietoa Kesko Oyj:n
osakkeiden hinnanmuodostuksen perustaksi.
Sijoittajaviestinndssd noudatetaan tasapuo-
lisuuden periaatetta ja kaikki sijoittajatieto
Keskon nettisivuilla julkaistaan suomeksi ja
englanniksi. Kesko jarjestda analyytikoille ja
medialle tiedotustilaisuuksia tulosjulkistus-
ten ja merkittavien uutisointien yhteydessa.
Analyytikoille ja institutionaalisille sijoitta-
jille jdrjestetddn taustatietotilaisuuksia
(Capital Market Day) eri teemoista 1-2 kertaa
vuodessa.
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LAPINAKYVYYS JA AVOIMUUS
KESKEISIA HALLINNOINTI-
PERIAATTEITA KESKOSSA

Kesko noudattaa Suomen listayhtididen hal-
linnointikoodia 2010 (Corporate Governance),
joka astui voimaan 1.10.2010. Koodi yhtendis-
taa listayhtididen toimintatapoja seka osak-
keenomistajille ja muille sijoittajille annet-
tavaa tietoa. Koodi lisdd avoimuutta hallinto-
elimistd, paatoksenteosta, johdon palkkioista
ja palkitsemisjdrjestelmista.

Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n hallitus
asetti kesakuussa 2009 tydryhman paivitta-
maddn hallinnointikoodia, erityisesti palkit-
semista koskevin osin. Keskon lakiasiainjoh-
taja Anne Leppald-Nilsson oli yksi tyoryh-
madn 11 jasenesta.

"Pdivitetty hallinnointikoodi suosittaa, ettd
johdon palkitsemisesta, sen periaatteista ja
paatoksenteosta tiedotetaan aiempaa avoi-
memmin. Keskon hallinnointiperiaatteita
paivitettiin syksylld 2010 erityisesti palkitse-
misen osalta. Nettisivuillamme oleva palkka-
ja palkkioselvitys kuvaa aiempaa tarkemmin
jakoodin suosituksetkin ylittden hallituksen,
padjohtajan ja konsernijohtoryhman palkit-
semisen padtoksentekojarjestystd ja palkitse-
misen periaatteita sekd palkitsemista”, Anne
Leppadla-Nilsson kertoo.

KESKON CORPORATE GOVERNANCE
-RAPORTOINTIA PALKITTIIN

Parhaasta Corporate Governance -raportoin-
nista jarjestettiin Suomessa kilpailu ensim-
madista kertaa kevaalld 2010. Kilpailun tavoit-
teena oli eri sarjojen voittajien valinnan
lisdksi hahmottaa ja kehittdd suomalaisten
listayhtididen hallinnointiraportoinnin nyky-
tilaa.

Raati arvioi Keskon suurten yritysten sar-
jan parhaiden joukkoon. Kesko sai raadilta
kiitosta erityisesti selkedsta ja havainnolli-

sesta yhtion hallinnointimallin kuvauksesta
(hallintomalli on vuosikertomuksen sivulla
64 ja osoitteessa www.kesko.fi/sijoittajat).

Kesko valittiin maaliskuussa 2011 World
Finance -lehden kansainvilisessd arvioin-
nissa Suomen parhaaksi hyvien hallinnoin-
tikdytantojen (Corporate Governance) kehit-
tdjdksi ja raportoijaksi.

VASTUULLISET TOIMINTA-
PERIAATTEET KAYTOSSA KAIKISSA
TOIMINTAMAISSA

Vastuulliset toimintatapamme -opas ohjaa
kaikkia K-ryhmadssa tyos-
kentelevid toimimaan
yhteisten arvojen ja vas-
tuullisten toimintaperiaat-
teiden mukaisesti. Keskon
kaikkien toimintamaiden
kielilld julkaistu opas on
ollut kaytossa vuodesta
2008. Opas pdivitetddn vuoden 2011 aikana.
Vastuullisten toimintaperiaatteiden mukai-
sesti Keskon suhtautuminen lahjontaan ja
muihin vadrinkdytoksiin on ehdottoman kiel-
teinen. Kesko kuuluu jisenend Transparency
Internationalin Suomen-osastoon.

S1%

Keskon toimintamaiden sijoitus
Transparencyn korruptioindeksissa
(Corruption Perceptions Index) 2010

Sijoitus  Maa Asteikko 1-10
4. Suomi
4. Ruotsi
Norja
7777777 Viro
46. Liettua
59. Latvia
1 27 Valko -Ven‘éjé 77777777
154 Venzip

asuu alle kilometrin paassa
K-ruokakaupasta.

Keskon lakiasiat, riskienhallinta ja sisdinen
tarkastus jarjestivat loppuvuodesta 2010 vas-
tuullisia toimintatapoja kdsittelevan Arvo-
viestin Keskon yhtidissa Ruotsissa, Norjassa,
Virossa, Latviassa, Vendjalla ja Valko-Vena-
jalld. Lue case taltd sivulta.

KATTAVA KAUPPAVERKOSTO
Kesko toimii ruoka-, kdyttotavara-, rauta-,
auto- ja konekaupassa. Keskon ketjutoimin-
taan kuuluu noin 2 ooo kauppaa Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa, Liet-
tuassa, Valko-Vendjalld ja Vendjalla.

Keskon ruokakauppaver-
kosto on Suomen kattavin:
1 007 K-ruokakauppaa 342
kunnassa vuonna 20710.
K-citymarketeja on 69,
K-supermarketeja 181,
K-marketeja 489 ja K-extroja
163. K-ruokakaupoissa kay
paivittdin noin 900 0oo asiakasta.

Kayttotavarakauppoja on Suomessa 418 ja
Baltiassa 9. Rautakauppoja on Suomessa 267,
Ruotsissa 20, Norjassa 112, Virossa 9, Latvi-
assa 9, Liettuassa 17, Vendjalld 12 ja Valko-
Vendjdlla 5. Auto- ja konekauppoja on Suo-
messa 12. Lue lisad kauppojen lukumaarista
Keskon vuosikertomuksesta sivuilta 18—45.

Arvoviestin kapula
kiersi Keskon
toimintamaita

Keskon lakiasiat, riskienhallinta ja
sisdinen tarkastus jarjestivat loppu-
vuodesta 2010 Arvoviestin Ruot-
sissa, Norjassa, Virossa, Latviassa,
Venijalld ja Valko-Vengjalla.
Konsernin edustajat kertoivat
ajankohtaisista Keskon vastuullisiin
toimintatapoihin liittyvistd asioista
ja keskustelivat Keskon tytaryhtioi-

den johdon kanssa haasteista, joita
yhtiét ovat kohdanneet soveltaes-
saan vastuullisia toimintaperiaatteita
kaytantoon.

Keskusteluihin osallistui yhteensa
60 tytdryhtididen johtoryhman
jasentd ja muuta avainhenkil®a.
Vuonna 2011 Arvoviesti jatkuu
yhtidissad Suomessa.

Keskon vastuulliset toimintaperi-
aatteet viestitdan henkilokunnalle
Vastuulliset toimintatapamme
-oppaassa, joka on vuodesta 2008
ollut kaytdssd K-ryhman henkils-
kunnalla kaikissa toimintamaissa.

"Ei riitd, ettd vastuulliset toimin-
tatavat kaydaan kerran lapi henki-

|6stén kanssa. Periaatteet on pidet-
tava jatkuvasti esilld ja niistd on
keskusteltava saannollisesti. Oppaa-
seen tutustuminen kuuluu jokaisen
uuden tyontekijan perehdytykseen.
Esimiesten tehtdvana on huolehtia,
ettd koko henkilésto tuntee periaat-
teet ja noudattaa niitd tydssaan”,
Arvoviesti vienyt Keskon tarkastus-
johtaja Pasi Mdkinen sanoo.
Arvoviestissa keskusteltiin avoi-
mesti liiketoimintaymparistossa
koetuista ongelmista. Maiden johto
oli etukateen vastannut kysymyksiin
ja tuonut esiin huolenaiheita kes-
kusteltavaksi. Ruotsissa ja Norjassa
aiheet liittyivat laajasti liiketoimin-

nan eri osa-alueisiin, Vendjalla pai-
nottuivat korruption ja vaarinkay-
tosten ehkaisyyn liittyvat haasteet.

”"Kaiken toimintamme Idhtokoh-
tana on lakien ja eettisten toiminta-
periaatteidemme noudattaminen
sekd oikea ja lapinakyva raportointi.
Suhtautumisemme lahjontaan ja
muihin vaarinkaytoksiin on ehdot-
toman kielteinen. Arvoviestin kes-
kustelut olivat antoisia ja hyodyllisia.
On tarkeds, ettd kdymme avoimesti
keskusteluja myos vaikeista kysy-
myksista”, Keskon lakiasiainjohtaja
Anne Leppild-Nilsson painottaa.
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VALTAOSA OSTOISTA SUOMESTA
Pddosan Keskon toiminnan tuottamasta
taloudellisesta hyodystd, 85 % Keskon liike-
vaihdosta, saavat tavarantoimittajat. Vuonna
2010 Keskon ostot tavarantoimittajilta Suo-
mesta olivat 5 174 miljoonaa euroa ja muista
maista 2 311 miljoonaa euroa.

Vuoden 2010 aikana ldhiruoasta, luomusta
ja paikallisista ostoista keskusteltiin vilk-
kaasti lehtien palstoilla. Suomalaisista 65 %
pitda tdrkedna sitd, ettd he syovat kotimaista
ruokaa. Yli 80 % sanoo ostavansa ensisijai-
sesti kotimaista leipdd, maitoa, broileria ja
lihaleikkeleitd. Lahiruokatuotteita kertoo
ostavansa ainakin joskus 75 % vastaajista.
(Lahde: Taloustutkimuksen Suomi syo 2010
-tutkimus.)

Kesko kannustaa K-ruokakauppiaita tdy-
dentamaddn valikoimiaan paikallisilla ostoilla.
Kauppiaiden suorat ostot Suomen maakun-
nista olivat 537 miljoonaa euroa vuonna
2010.

SAHKOINEN ASIOINTI JA
VERKKOKAUPPA PERINTEISEN
KAUPAN RINNALLA

Asiakkaat etsivat tietoa tuotteista ja ostavat
tuotteita perinteisen kaupan lisdaksi netti-
sivuilta ja verkkokaupoista. Sdhkdisen asioin-
nin ja verkkokaupan kehittiminen ovat stra-
tegisia painopisteitd Keskon kaikilla toimi-
aloilla.

Kesko on saavuttanut vahvan aseman kayt-
totavaroiden verkkokaupassa NetAnttila-,
Kodini.com-, Konebox.fi-, CM-Store- ja
BudgetSport-verkkokaupoillaan.

Sosiaalisen median merkitys kaupan ja
asiakkaiden yhteydenpidossa on kasvussa.
Noin 150 Keskon ketjujen kauppaa on perus-
tanut omat Facebook-sivut. Sosiaalinen
media antaa asiakkaille my6s aiempaa parem-
mat mahdollisuudet antaa palautetta.

K-PLUSSA ON SUOMEN LAAIJIN
KANTA-ASIAKASOHJELMA

K-ryhmadn kanta-asiakasohjelmaan, K-Plussaan,
liittyi yli 170 ooo uutta kanta-asiakasta
vuonna 2010. K-Plussa-asiakkaita on yli 3,6
miljoonaa.

K-Plussa-etuja saa yli 3 000 ostospaikasta
jayli 40 yhteistypkumppanilta. K-Plussa tar-
joaa kaikille kanta-asiakkaille yhteisia etuja.
Kuukausittain on tarjolla satoja ajankohtaisia
K-Plussa-tarjouksia, joista saa kassalla vahin-
tddn 10 %:n edun. Keskittdmalla ostoksensa
K-Plussa-verkostoon asiakas saa lisdksi
K-Plussa-etua enintdan 5 %.

K-ryhmadn asiakaslehti Pirkka jaetaan jokai-
seen suomalaiseen kotitalouteen, jossa ei ole
ilmaislehti- tai mainoskieltoa. Lehden ruoka-,
sisustus- ja muotijutuissa tuodaan esille
Keskon ympdristomyotdisid tuotevalikoimia
ja annetaan vinkkejd ympdristda suosivaan
elamantapaan.

LAHJOITUKSIA KORKEAKOULUILLE
VUONNA 2010

Kesko on ensisijaisesti mukana sponsoroin-
tihankkeissa, jotka liittyvat lapsiperheiden
arkeen, edistdvdt elamisen laatua ja kestavaa
kehitysta.

Kesko ja K-kauppiaat lahjoittivat Helsingin
kaupungille ditienpdivand kuvanveistdjd
Pekka Jylhdn pronssisen,
odottavaa ditid kuvaavan
Odotus-veistoksen. Veis-
tos sijaitsee Helsingin
Kaivopuistossa.

Kevadlld 2010 Kesko oli
mukana Nuoren Suomen
Your Move -tapahtumakiertueella Helsin-
gissd, Oulussa, Porissa, Jyvdskyldssa ja
Turussa. Kiertue sai liikkeelle yli 25 ooo yla-
asteikdistd nuorta.

Kevddlld 2010 Keskon hallitus myonsi lah-
joituksia muun muassa Aalto-yliopistolle,
Helsingin, Tampereen, Turun, Itd-Suomen,
Jyvaskyldan, Oulun ja Vaasan yliopistoille seka
ammattikorkeakouluille. Hallituksen lahjoi-
tukset olivat yhteensd 1 115 000 euroa.

Keskon hallitus myonsi 23. kerran stipen-
deja lahjakkaille nuorille urheilijoille ja tai-
deaineiden opiskelijoille toukokuussa 2010.
Stipendien yhteissumma oli 40 000 euroa.

Keskon lahjoitukset
vuonna 2010 olivat

2300000 €

Mannerheimin Lastensuojeluliiton, Suo-
men Punaisen Ristin, YLE Radio Suomen,
Ykkodsen aamu-tv:n ja Keskon jarjestdima Hyva
joulumieli -kerdys jdrjestettiin 14. kerran.
Kotimaan vahdvaraisten ja vaikeassa elaman-
tilanteessa olevien lapsiperheiden hyvaksi
jarjestetty kerdys tuotti 1 034 827 euroa.

Muissa toimintamaissa lahjoituksia annet-
tiin padasiassa nuoriso-
tyohon, urheilujarjes-
toille, kriisiapuun ja kult-
tuurin tukemiseen. Lue
lisdad sivuilta 29 ja 40.

Kesko ja sen tytaryhtiot
tukivat vuoden 2010
aikana erilaisia yhteisojd ja jarjestojd yhteensa
noin 2,3 miljoonalla eurolla.

YHTEISTYOTA KORKEAKOULUJEN
JA AMMATTIKORKEAKOULUJEN
KANSSA

Kesko ja sen ketjujen kaupat tarjoavat moni-
puolisia tehtdvid ja uravaihtoehtoja. Keskossa
tyoskentelee yli 22 0oo henkil6d kahdeksassa
maassa. Ammattitaitoisen henkilékunnan
saatavuuden turvaaminen jatkossakin on
kaupan alalla ensiarvoisen tarkeda.
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Kesko tekee tiivistd yhteistyota eri alojen
opiskelijoiden ja opettajien kanssa. Vuonna
2010 kdynnistettiin K-Tutuksi-ohjelma, jossa
opettajat saivat tutustua kaupan alan tyéteh-
tdviin kaupassa suoritettavan tyoharjoittelun
ja eLearningin avulla.

Keskolaiset kdyvat sidnnollisesti erilaisilla
rekrytointimessuilla sekd kaupan alan korkea-
kouluissa ja ammattikorkeakouluissa kerto-
massa opiskelijoille K-ryhman ura- ja kesatyo-
mahdollisuuksista, K-trainee- ja K-kauppias-
trainee-ohjelmista sekd ammattikorkeakoulu-
jen Kauppiasyrittdjyyspolusta.

K-ryhmadn kolmas K-trainee-ohjelma kdyn-
nistyi kesdakuussa 2010. Ohjelmaan valittiin
15 tiede- tai ammattikorkeakoulun suoritta-
nutta henkil6d. K-trainee-ohjelman jdlkeen
opiskelija siirtyy K-ryhmdssd seuraavaan,
yleensd esimies- tai asiantuntijatason tehta-
vadn. Lue lisda sivulta 33.

Tulevia K-kauppiasyrittdjia koulutetaan
K-kauppiastrainee-ohjelman avulla. Ohjel-
masta valmistuu vuosittain yli 100 henkil6a.
Ohjelmasta valmistuneella traineella on val-
miudet aloittaa ura itsendisend K-kauppias-
yrittdajand, mika toteutuukin 95-99 %:n koh-
dalla.

K-kauppiaat
hyvantekijoing

Keskossa ja K-ryhmén kaupoissa
tehdaan hyvantekevaisyyttd monin
tavoin. Jokainen K-kauppias voi itse
paattas hyvantekevaisyyteen osal-
listumisesta oman kauppansa osalta.
Yhteistydmuotojen kehittdmisessd
on kuunneltu paikallisia tarpeita ja
kaytetty myos luovuutta.

K-market Kuutti Lappeenrannassa
lahjoittaa kaupasta kertyvid pak-
kaus- ja mainosmateriaaleja paiva-
kodeille ja iltapéivakerhoille askar-
telumateriaaleiksi. Kaupalle vaiva on
pieni, mutta lapsille tarvikkeista on
paljon iloa. Liséksi kauppias ja hen-
kilokunta ovat lahjoittaneet tyonte-
kijoiden joululahjoihin varatut rahat
jo kahtena vuonna Eteld-Karjalan
Keskussairaalan lasten- ja nuorten-
osastolle.

K-market Ruokapata Padasjoella
puolestaan lahjoittaa kaikille kun-
nassa syntyneiden lasten vanhem-
mille vauvakassin, joka siséltas vau-

Kauppiasyrittdjyyspolku on Ruokakeskon
ja ammattikorkeakoulujen kehittima syste-
maattinen vayld kouluttautua K-kauppiaaksi.
Kauppiasyrittijyytta voi opiskella valinnai-
sena opintokokonaisuutena 14 ammattikor-
keakoulussa.

KESKOLAISET VAIKUTTAVAT
JARJESTOISSA

Keskon edustajia toimii useissa kansallisissa
ja kansainvalisissd, erityisesti kaupan alan
jarjestoissa.

Pidjohtaja Matti Halmesmadelld on lukui-
sia luottamustehtdvid: han on muun muassa
Elinkeinoelamadn keskusliiton EK:n hallituk-
sen varapuheenjohtaja ja Suomen Kaupan
Liiton hallituksen jisen. My0s muut konser-
nijohtoryhmadn jasenet kuuluvat kaupan alan
jaoman toimialansa jarjestojen hallituksiin.
EU-tasolla vaikuttaa muun muassa Keskon
lakiasiainjohtaja Anne Leppalad-Nilsson, joka
on kauppiasryhmittymien EU-jdrjeston
UGALIin hallituksen jasen.

Pitkddn ja ansiokkaasti Keskossa tydsken-
nelleille, yhteiskunnallisesti vaikuttaneille
keskolaisille myonnetddn vuosittain valtio-
vallan kunniamerkkejd. Tasavallan presi-
dentti myonsi 6.12.2010 valtiovallan kunnia-
merkit 36:1le keskolaiselle.

KESKOLAISIA MUKANA
MAANPUOLUSTUSTOIMINNASSA

Valtakunnallisille ja alueellisille maanpuo-
lustuskursseille kutsutaan vuosittain kesko-
laisia. Maanpuolustuskursseja jdrjestetddn
turvallisuuspolitiikan ajankohtaisten asioi-
den ja yhteiskunnan kriisivalmiuden esitte-
lemiseksi eri alojen avainhenkiloille.
Keskolaiset toimivat myos vapaaehtoisissa
maanpuolustustehtdvissd. Vuonna 1954
perustettu Keskon reserviupseerikerho jar-
jestdd vuosittain vapaaehtoisen maanpuolus-
tusharjoituksen, reserviupseerien korsuilta-
tilaisuuden ja kaikille keskolaisille avoimia
maanpuolustustilaisuuksia.

vaperheelle tarpeellisia tuotteita.
K-market Lohtaja Kajaanissa jarjesti
kesalld 2010 rantaongintaa paikalli-
sen vanhainkodin asukkaille.

K-Plussan sponsorointipalvelu
kannustaa ja tukee kauppiaita pai-
kallisessa hyvéantekevidisyys- ja
sponsorointitydssa. Kauppa sitou-

kyseisessd kaupassa. Noin 100
K-ryhman kauppaa tukee palvelun
kautta paikallisia urheiluseuroja.

tuu maksamaan paikalliselle urhei-
luseuralle tukea, joka on sidottu
seuran kannattajien talouskohtais-
ten K-Plussa-ostojen summaan
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Keljon
K-citymarket
laajeni kauppa-
keskukseksi

Uudistettu Keljon kauppakeskus
Jyvaskyldssa avattiin huhtikuussa
2010. Vuodesta 1994 Keljossa toimi-
nut K-citymarket laajeni ja sai kyl-
keensa 21 erikoisliiketta, joista suu-
rin osa on muoti- ja vaatetusliik-
keita.

"Jyvéskyldn seudun kuluttajien
asiointiin K-citymarket Keljon laa-
jennuksella kauppakeskukseksi on
merkittava vaikutus. Monipuolistu-
neet ostosmahdollisuudet ja sun-
nuntaiaukiolo sdastavat asiakkaan
aikaa. Keljoon on hyvaét liikenneyh-
teydet, myos julkinen lilkenne, ja
alueella on 900 ilmaista parkkipaik-
kaa”, sanoo Keskon viestintdjohtaja
Merja Haverinen.

Keljon kauppakeskuksen laajen-
nus tarjosi rakentamisen aikana
ty6ta noin 60 rakentajalle. Kauppa-
keskus tyollistad noin 200 henkild,
joista 95 on toissa K-citymarketissa.

Kauppakeskuksen varikkaan
uuden ilmeen suunnitteli Arkkiteh-
titoimisto Lahdelma & Mahlamaki.
Uudesta osasta tehtiin kiilamainen,
jotta kauppakeskukseen saatiin eri-
kokoisia, myéhemmin muunnelta-
vissa olevia tiloja erikoistavaraliik-
keille. Kaupungin sisdantulovaylille
nakyvassa kauppakeskuksen julkisi-
vussa kaytettiin varia ja valoa.

Laajennuksen yhteydessa K-city-
market Keljo uudistettiin K-citymar-
ketien nykykonseptia vastaavaksi.
Uudisrakentamisessa ja konseptiuu-

distuksissa otetaan kayttoon ratkai-
suja, jotka vdhentavat kiinteistojen
elinkaaren aikaista materiaalien ja
energian kulutusta. Uudistuksessa
K-citymarket Keljon kaytavalinjauk-
sia muutettiin, kalusteet uusittiin,
lattiat hiottiin ja seinat maalattiin.
Entiset avonaiset pakastealtaat vaih-
dettiin uusiin kannellisiin.

“Keljon uusien suljettujen pakas-
tekalusteiden seka ledivalomainos-

K-rauta Ruotsi
tukee Pelastakaa
Lapset -jarjestoa

Ruotsin K-rauta on tehnyt yhteistyota
Pelastakaa Lapset (Rédda Barnen)
-jarjeston kanssa kesakuusta 2010.
Ruotsin K-raudat myyvat Pelasta-
kaa Lapset -merkinnalld varustettuja
vesipulloja, ostoskasseja, ensiapu-
pakkauksia ja pinsseja. Pelastakaa
Lapset -jarjestolle lahjoitetaan viisi

Ruotsin kruunua myytyd tuotetta
kohti. K-raudoissa on myos esilla
rahankeruulippaita, joiden sisaltd
lahjoitetaan kokonaisuudessaan jar-
jestolle.

Yhteenss K-rauta Ruotsi on sitou-
tunut lahjoittamaan enimmilldan
100 000 kruunua vuodessa Pelasta-
kaa Lapset -hatdapurahastolle
yhteistydn kolmen vuoden ajan.

Pelastakaa Lapset on osa maail-
manlaajuista Save the Children -jar-
jestdd, joka on maailman suurin
riippumaton lapsen oikeuksia ajava
jarjesto.

ten yhteenlaskettu energiansaastod
on 364 MWh/vuosi. Se vastaa 18 sdh-
kolammitteisen omakotitalon vuo-
tuista energiankulutusta. Pakaste-
kalusteiden s33std on noin 40 %
vanhoihin kalusteisiin ja ledivalo-
mainosten noin 75 % vanhaan tek-
niikkaan verrattuna”, yllapitopaal-
likk® Jari Suuronen Ruokakeskosta
kertoo.

Rautakesko
mukana
rakentamassa
alakoulua
Bangladeshiin

Rautakesko on osakkaana hankin-
tayhteistyota tekevassa tooMax-x
GmbH:ssa. Sen Kaukoiddssa toimiva
Eurogroup Charity Fund (ECF) alkoi
yhteisty6sséd Steps Towards Deve-
lopment -hyvantekevaisyysjarjeston
kanssa rakentaa Golbunia Euro-
group -alakoulua Golbuniaan Bang-
ladeshiin joulukuussa 2009. Tavoit-
teena on vakiinnuttaa peruskoulu-
tusjarjestelmaa Bangladeshissa ja
siten osaltaan parantaa Golbunian
alueen lasten eldmas tarjoamalla
heille koulutusta ja suojaa sdsolo-
suhteita vastaan.

Golbunia on pieni, kovista sade-
kausista karsiva kyla Lounais-Bang-
ladeshissa. Sadekauden alkaessa
koko kylé tulvii, monet huonosti
rakennetut talot vaurioituvat ja
sadat ihmiset saattavat ja&da kodit-
tomiksi.

Vuonna 2011 valmistuvalle Golbu-
nian koululle tulee tilat noin 300
oppilaalle. Koulu rakennetaan tii-
lestd, jotta varmistetaan, ettd raken-
nuksesta tulee kestava ja oppilaille
turvallinen. Koululle asennetaan
my6s vedenpuhdistuslaite, jotta
oppilaille on tarjolla puhdasta juo-
mavetta.

Vanhat Viron
kruunut
ruokapankkiin

Viro siirtyi euroaikaan 1.1.2011. Viron
K-rautojen asiakkaat voivat lahjoit-
taa vanhat Viron kruununsa Viron
ruokapankkiin.

Viron ruokapankki haluaa lisats
yhteisvastuullisuutta ja pitdéd hei-
kompien puolta. Ruokapankkijakaa

vahavaraisille ihmisille apuna ruo-
kaa.

Ruokapankin keruulaatikot olivat
esilld kaikissa yhdeksdssd Viron
K-raudassa syksystd 2010 tammi-
kuun loppuun 2011.

USA:sta alkunsa saanut ruoka-
pankkiliike on levinnyt ympari maa-
ilman. Viron ensimmainen ruoka-
pankki perustettiin maaliskuussa
2010.

Tallinnassa on tuhansia ruoka-
apua tarvitsevia ihmisia. Toiminnan
alkuvaiheessa ruoka-apua on
annettu Tallinnan kéyhimpaan, poh-
joiseen osaan.






Kesko kannustaa tyontekijéitdan harrastamaan
yhdessé. Tuija Walve ja Hanna Kurki kdyvét
sddnnéllisesti Keskon kerhon tarjoamissa liikunta-
ryhmissa.

Tyohyvinvointi

Keskossa on

tyontekijad kahdeksassa maassa. Kaupat
mukaan luettuna K-ryhmadn asiakkaita palve-
lee pdivittdin noin 45 ooo henkiléd. Vuonna
2010 Keskossa aloitti noin 4 ooo uutta tyon-
tekijaa.

Suuri osa keskolaisista tyoskentelee tava-
rakauppaan liittyvissd tehtdvissd, mutta
Keskosta 16ytyy myds tuotetutkimuslaborant-
teja, kotitalousopettajia, dealereita, ladaka-
reitd, yhteiskuntavastuun asiantuntijoita ja
lakimiehid. Isossa talossa on mahdollista
myos vaihtaa tehtdvdstd toiseen. Vuonna 2010
siirtyi 1 100 keskolaista talon sisdlld uuteen
tehtdvadn.

Tuija Walve on tyoskennellyt myymald-
suunnittelijana Ruokakeskossa ldhes 25
vuotta. Perheen lapsiluku on silla vdlin kas-
vanut yhdesta neljdan.

Ensimmadisten tyopdivien tunnelmat syk-
sylld 1986 ovat edelleen eldvasti mielessa:

“Hihkuin onnesta!” ty6tekniikan suunnit-
telijan tutkinnon suorittanut Tuija muistelee
hetked, jolloin kuuli tulleensa valituksi myy-
maldsuunnittelijan tehtivaan. "TyOtehtavat
tuntuivat sopivan haastavilta, silld padsin heti
alussa mukaan suunnittelemaan K-citymar-
keteja”, Tuija sanoo.

Rauta- ja maatalouskauppojen tilineuvoja
Hanna Kurki on Tuijaa tuoreempi kesko-
lainen.

”Sain Keskon osakkuusyhtidstd VTP Oy:sta
tilineuvojan paikan syyskuun alussa 2008.
Olin tyOpaikasta erittdin iloinen, silld olin
vastavalmistunut tradenomi ja sain heti vaki-
tuisen tyopaikan. Tyopaikka toi turvaa tule-
vaisuudelle ja olihan se suuri askel siirtya
opiskelusta ty6eldmddn”, Hanna kertoo.

PEREHTYMALLA TALO TUTUKSI

Jotta uudet tehtdvat ldhtevdt hyvin kdyntiin,
on perehdytys kaiken a ja o. Esimiehen teh-
tdvdnd on huolehtia, ettd uusi tulokas saa
oman tyotehtdvan lisdksi perehdytyksessa
tietoa Keskosta, vastuullisista toimintaperi-
aatteistamme, tyosuhdeasioista ja tydturval-
lisuudesta.
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Hanna on tyytyvdinen saamaansa pereh-
dytykseen:

"Heti alusta alkaen minulle oli nimetty
perehdyttdja. Hankalinta minulle oli uuden
SAP-jarjestelmdn opettelu. Onneksi padsin
pian kaksipdivaiselle SAP-kurssille. Perehdyt-
tdjani on edelleen meilld toissd, joten hdaneltda
ja muilta tyokavereiltani saan tarvittaessa
apua.”

OSAAMINEN AJAN TASALLA

Opiskeluaikana saatu oppi ei nykyajan muut-
tuvassa maailmassa riitd. Kesko ja kaupat
huolehtivat henkildstonsd osaamisen kehit-
tamisesta ja kouluttavat henkilostoaan jatku-
vasti. Vuonna 2010 K-instituutin koulutuk-
siin osallistui 24 300 henkildd. Koulutuspai-
vid oli yhteensad 32 406.

”Olen kdynyt vuosien varrella monet kurs-
sit K-instituutissa ja muualla, esiintymis- ja
neuvottelutaidon kurssista tietotekniikka- ja
kuvankadsittelykursseihin”, Tuija kertoo.

TYOHYVINVOINTIIN KANNATTAA
INVESTOIDA
Vastuunsa kantava yritys huolehtii henkilos-
ton hyvinvoinnista ja osaamisesta. Tydhyvin-
vointiin investoiminen tekee hyvda myos
liiketoiminnalle ja maksaa itsensa takaisin
kustannusten vihenemisend. Tutkimusten
mukaan tyohyvinvointiin sijoitettu euro tuot-
taa yli neljd euroa. (Lahde: Tyoterveyslaitok-
sen tutkimusprofessori Guy Ahosen Poten-
tiaali-menetelma.)

TyOhyvinvointiin tehtyjen investointien
vaikutukset eivit yleensd ndy heti, vaan vasta
pidemmadn ajan kuluessa. Henkildstomittarit,

kuten henkilostotutkimukset, sairauspoissa-
olojen maard ja lahtovaihtuvuus, antavat joh-
dolle suuntaviivoja. Valitontd palautetta saa,
kun lahiesimies muistaa kysdista aika ajoin:
"Miten sinulla menee?”

Kesko tekee pitkdjanteistd tyota henkilds-
ton tybhyvinvoinnin yllapitamiseksi ja paran-
tamiseksi. Vuonna 2010 tyohyvinvoinnin
kehittimiseen Keskossa kdytettiin Suomessa
noin kuusi miljoonaa euroa.

"Huolehdimme tydntekijoistimme ldpi
tyouran. Vaikka tyontekija
vastaa pddosin itse omasta
fyysisestd, psyykkisestd ja
sosiaalisesta hyvinvoin-
nistaan, voi yritys tehda
myds paljon sen eteen.
Tyon sujumisen edellytys
on, ettd tyontekijan osaa-
minen on kunnossa, ajan-
hallinta tasapainossa ja tyoolosuhteet viih-
tyisdtja turvalliset”, Keskon henkildstdjohtaja
Riitta Laitasalo sanoo.

“Johto vastaa yhtionsa tyohyvinvoinnista,
esimies oman yksikkonsd. On tarkedd, etta
yritykselld on selkedt tavoitteet, joita seura-
taan ja joista keskustellaan. Avoimessa tyo-
yhteis0ssd saamme aikaan tuloksia, tieto
kulkee, pelisddnnot ovat selkedt ja asiat teh-
dddn yhdessa”, Laitasalo jatkaa.

Tyohyvinvoinnin kehittdmistd halutaan
edelleen vahvistaa. Lokakuussa 2010 Keskoon
nimitettiin ensimmadinen ty6hyvinvointi-
paallikko, Janna Pirhonen. Samalla aloitet-
tiin koko konsernille yhteisen tydhyvinvoin-
nin johtamismallin ja toimintasuunnitelman
tyOstaminen.

6 M

kaytettiin tydhyvinvoinnin
kehittdmiseen Suomessa noin

€

KOKEILISIKO ZUMBAA, PILATESTA
VAI KEILAILUA?

Kesko haluaa luoda hyvaa yhteishenked ja
kannustaa tyontekijoitddn virkistdytymdan
liikkunnan ja kulttuurin parissa. Yhtidista
riippuen liikunnan ja kulttuurin harrasta-
mista tuetaan kerhotoiminnalla, liikuntase-
teleilld tai yhteistyolld liikuntasalien tai -jar-
jestdjen kanssa.

Kesko kannustaa tyontekijoitadn harrasta-
maan yhdessa ja tietyissa suurissa liikunta-
tapahtumissa maksaa osan
keskolaisten osallistumis-
maksuista. Vuonna 2010
Naisten Kymppiin Helsin-
gissd osallistui 75 kesko-
laista ja Likkojen Lenkkiin
Tampereella 40. Keskon
kerhon Talvipdivilla Sap-
peella talvella 2010 oli
mukana 400 keskolaista. Talvipdivilla kisail-
tiin muun muassa ampumaviestissd, pujot-
telussa, lumikenkdfutiksessa ja pilkki-
kisassa.

Aluekerhojen harrastepiireissa voi harras-
taa kymmenid lajeja kudonnasta thai-nyrk-
keilyyn. Tuija Walve on ollut vuosien ajan
aktiivinen Nokan kerholainen ja toimii nykyi-
sin joogapiirin vetdjanad:

"Hyva, monipuolinen liikuntatarjonta seka
hyvat tilat ja vdlineet motivoivat liikkumaan.
Olen osallistunut monille kursseille, esimer-
kiksi huovutus- ja rautalankakursseille, hyd-
rospinning- ja vesijuoksutunneille, zumbaan,
joogaan, chiballiin, ohjattuun kuntosalitree-
niin ja kahvakuulatunnille. Kdyn my®s mie-
lellani kerhon kulttuuripiirin teatterindytok-
sissd ja opastetuilla ndyttelykierroksilla”,
Tuija kertoo.

Sosiaalisen
median
pelisddannot
syntyivat
Keskossa
vhteistyona

Keskossa on tehty sosiaalisen
median kayttda varten ohjeistus eli
netiketti.

Netiketti rakennettiin ainutlaatui-
sellatavalla, sosiaalisen median peli-
saannoin. Koko henkilésté kutsut-
tiin avoimesti mukaan verkkokes-

kusteluun ja sahkaisiin tydpajoihin.
Nain kaikilla oli tasavertainen mah-
dollisuus osallistua keskusteluun ja
vaikuttaa yhteisiin pelisdantaihin.

Noin 100 ihmist3 otti verkkosi-
vuston kutsun vastaan ja osallistui
aktiivisesti keskusteluun. Lisdksi
kahteen tyopajaan osallistui lahes
100 ihmista Keskon eri yksikoista.

Netiketti ei vastaa kaikkiin sosiaa-
liseen mediaan liittyviin kysymyk-
siin, vaan sen tarkoitus on antaa
suuntaviivat sekd kannustaa sosiaa-
lisen median kanavien hyddyntami-
seen eri tyotehtavissd Keskossa.
Ohjeistusta tdydennetdan ja péivi-
tetdan tarpeen vaatiessa. Se |6ytyy
suomeksi ja englanniksi Keskon int-
ranetistd, Keskonetista.

Konekesko
Lietuva aloitti
We care
-projektin

Liettuan Konekeskon tukitoiminto-
jen kuuden hengen tiimi haluaa
tehda yrityksesta entista vastuulli-
semman. Projektin aluksi he laativat
pienin askelin etenevan "25 tapaa
kohti vastuullisempaa Konekesko
Lietuvaa” -ohjelman.

Ohjelma ohjaa ympéristémyon-
teisempdan ajatteluun ja toimintaan.
Ensimmaisind tekoina yhtié on vaih-
tanut kopiopaperin ja asiakkaille
tarjottavat muovikassit ymparis-
toystavallisempiin vaihtoehtoihin.

Ohjelmassa on my&s pitkan ajan
tavoite: Konekesko Lietuva haluaa
tulla yhdeksi Liettuan vastuullisim-
mista yrityksista.

Toimitusjohtaja Lina Morkunaite
kehuu tiimiaan energiseksi.

”"Kaikki ovat kiinnostuneet edis-
tamaan kestavaa kehitysta toissé ja
vapaa-aikana. Puolet tiimistdmme
on mukana vapaaehtoisjarjestojen
vastuullisuustydssa.”

"On ilo tydskennelld néin innos-
tuneiden ihmisten kanssa. Ensim-
maiset askeleemme ovat toimenpi-
teitd, joilla osoitamme vastuullisuu-
den kannattavan. Seuraavaksi
teemme pitkan tdhtdimen suunni-
telmia. Tavoitteemme on, ettd koko
yritys on sitoutunut We care -pro-
jektiin.”



PUHUMALLA PARAS

Liikunta ja terveelliset elamdntavat eivdt aina
riitd pitimddn meitd kunnossa. Ty voi kuor-
mittaa liikaa, elamantilanteet vaihtelevat ja
joskus ongelmia tulee vdistamadttd vastaan.
Jos tyontekija itse tai esimies huomaa, ettei
kaikki ole nyt ihan kunnossa, voidaan Kes-
kossa ottaa tyokaluksi ns. varhaisen valitta-
misen malleja.

“Vanha viisaus on, ettd puhuminen auttaa
aina. Erilaisia puheeksiottamisen malleja
voidaan kayttad silloin, kun on tarve keskus-
tella sairauspoissaoloista, tydsuorituksesta
tai tyossa esiintyvista ristiriidoista. Mallien
periaate on ottaa asiat esiin ajoissa, jolloin
valtytddn pahenevilta ongelmilta”, tyohyvin-
vointipddllikkd Janna Pirhonen kertoo.

"Malleja on kaytetty esimerkiksi tilan-
teessa, jossa henkildlle tulee selkdvaivojen
takia toistuvasti sairauslomia. Yhdessa kes-
kustelemalla on sovittu ergonomisemmasta
tyotuolista ja -poydasta,
selvitetty oikeanlainen
hoito tyoterveyden kanssa
ja sovittu etatyopdivista,
jolloin henkild voi pitaa
esimerkiksi kdvelylenkki-
tauon tdiden lomassa.”

Esimies ja alainen kdyvat 1-3 kertaa vuo-
dessa my0s tavoite- ja kehityskeskustelun.
Keskustelussa arvioidaan edellisen kauden
tavoitteiden sekd kehittymisen toteutumista
sekad keskustellaan esimiestydn ja tyoyhtei-
son kehittdmisestd. Vuonna 2010 vastasi 76 %
keskolaisista henkildstotutkimuksessa kdy-
neensd esimiehensa kanssa tavoite- ja kehi-
tyskeskustelun edellisen vuoden aikana.

VI1SauUs

on, ettd puhuminen auttaa aina.
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HENKILOSTOTUTKIMUS
TYOHYVINVOINNIN TUKENA

Keskossa ja sen ketjujen kaupoissa vuosittain
tehtdvd henkilostotutkimus antaa tietoa
tyOyhteisostd ja johtamisesta. On erittdin tar-
kedd, ettd tutkimuksen tuloksia hydédynne-
tddn yksikoissd, sovitaan kehittimistoimen-
piteitd ja tehdddn yhdessa muutoksia.

Henkildstotutkimuksessa tydnhyvinvoin-
tia kartoitetaan kysymalld tyontekijoiden
arviota innostuneisuudestaan, vaikutusmah-
dollisuuksistaan omaan tyohonsd, tyon
kuormituksesta ja tydssd jaksamisesta. Tyo-
hyvinvointi sai vuoden 2010 henkildstotut-
kimuksessa koko konsernissa arvion 3,75
(asteikolla 1-5). Lue lisid henkilostotutki-
muksen tuloksista sivulta 79.

Yhdeksi tarkeimmista tydssd viihtymisen
tekijdksi nousevat usein hyva esimies ja tyo-
yhteis0. Tuija ja Hanna ovat samaa mielta:

"Erinomainen ldhitydyhteisdni on suuri
syy siihen, ettd viihdyn
tddlla toissd todella hyvin.
Ldhin esimieheni on hyva
kuuntelija, valittaa
meistd tyontekijoista ja
toimii meiddn etumme
mukaisesti. Hyva tyoka-
veri kuuntelee, auttaa, tukee, on reilu muita
kohtaan ja hoitaa omat tydnsda”, Hanna
sanoo.

"Lahitydyhteis6oni kuuluu monenikadisia
ja kumpaakin sukupuolta olevia ihmisid,
mitd pidan rikkautena. Kokoonnumme
yhteen tyopdivdn aikana kahville ja juhlis-
tamme yhdessa merkkipdivid. Hyva tyokaveri
ymmadrtdd, auttaa ja tukee tarvittaessa”, Tuija
sanoo.

“Olen tyoskennellyt K-trainee-

TYOTERVEYSHUOLTO YLLAPITAA
TYOKYKYA JA EDISTAA
HYVINVOINTIA

Keskon tyoterveyshuollon tavoitteena on
hyvinvoiva tyontekijd, toimiva tydyhteiso ja
terveellinen tydymparisto. TyOterveyshuol-
lon yleisladkdritasoisen sairaanhoidon lisdksi
tyoterveyshuolto panostaa tyokykya yllapita-
vadn ja tydyhteison hyvinvointia edistdvdan
toimintaan, jonka osuus kokonaiskustannuk-
sista oli 30-40 % toimialayhtidsta riippuen
vuonna 2010.

Tyoterveyshuolto huolehtii lakisdateisista
tehtdvistddn kuten tyopaikkaselvityksistd,
terveystarkastuksista, ergonomiakartoituk-
sista, kuntoutukseen ohjaamisesta ja tyo-
suojeluyhteistyosta.

Naiden lisdaksi Keskon tyoterveyshuolto
tekee paljon muutakin tydhyvinvoinnin tuke-
miseksi. Sddnnollistd toimintaa ovat muun
muassa tydhontulotarkastukset, ikiryhmien
terveystarkastukset, oireperusteiset liikkunta-
ryhmadt, esimiesten tuki sekd onnettomuuk-
sien ja kriisien jalkihoito. Ty6terveyshuolto
tekee laheistd yhteistyotd toimipaikkojen
kanssa.

Tuijan ja Hannan tydpaikka on Helsingin
Katajanokalla, jossa toimii Keskon oma tyo-
terveyshuolto. Kummankin kokemukset ovat
hyvat:

"Tybterveysasema on ldhelld, sinne on
helppo saada aika ja muutenkin kaikki tun-
tuu toimivan hyvin”, Hanna sanoo.

"Pidan tyoterveyshuoltoa tarpeellisena.
Kdyn ikdryhmadtarkastuksissa, ja olen saanut
terveysasemalla sikainfluenssa- ja kausi-
influenssarokotteet. Positiivista on myos se,
ettd terveydenhoitaja tuntee taustani eika
kaikkea tarvitse kertoa alusta alkaen”, Tuija
$anoo.

K-trainee-vuoden jélkeen ohjel-
man suorittanut siirtyy seuraavaan

K-trainee Taiju
perehtyy
ruokakauppaan

Kolmas K-trainee-ohjelma alkoi
kesdkuussa 2010. Yli 600 hakijasta
ohjelmaan valittiin 15 vastavalmistu-
nutta tai véhan aikaa tyoeldmassa
ollutta korkeakoulu- tai ammatti-
korkeakoulututkinnon suorittanutta
henkiloa.

15 kuukautta kestavan K-trainee-
ohjelman keskeinen osa on tyds-
kentely kaupan eri tehtavissa, joissa
perehdytaan kaupan tehtaviin kay-
tanndn tasolla.

K-trainee Taiju Jaatinen viihtyy
ruokakaupan maailmassa:

ohjelman aikana K-market Ruoho-
lahdessa, K-supermarket Munkissa
ja K-citymarket Koivukyldssa. Olen
kiinnittanyt huomiota siihen, kuinka
hyvin kauppiaat ovat onnistuneet
valitsemaan ja kouluttamaan henki-
I6kuntaansa. Ihmiset ovat motivoi-
tuneita ja viihtyvat tyossaan, mika
nakyy myos asiakkaille.”

Taiju on kaupan t6issa todennut,
ettd kyseleminen kannattaa.

"On ollut kiva ndhd3, kuinka mina
uutena tyontekijana voin piristaa
myds kokeneempien konkareiden
arkea vain olemalla oma itseni eli
kyselemalld ja kyseenalaistamalla.
Usein lopputuloksena molemmat
ovat oppineet uutta. Koen olevani
etuoikeutettu saadessani tyosken-
nelld rautaisten kaupan ammattilais-
ten kanssa.”

tehtavaan, joka voi olla esimerkiksi
K-citymarketin tai Anttilan tavarata-
lossa oleva osastopdallikon tehtéva,
joissain Keskon ketjuyksik&ssa oleva
projektitehtava tai muu vastuullinen
tehtavaalue joko myymaldsss tai
taustatoiminnoissa.

Taijun tulevaisuudensuunnitelmat
ovat vasta muotoutumassa:

"Kesko tarjoaa hyvin monipuolisia
ja erittdin mielenkiintoisia tydmah-
dollisuuksia tulevaisuuttani ajatel-
len. K-market-ketjun K-Traineena
olen tietysti erityisen kiinnostunut
oman ketjuni tarjoamista mahdolli-
suuksista. Kolmen kuukauden ket-
juyksikkoharjoittelun jélkeen kiin-
nostuksen kohteeni varmasti vield
tarkentuvat.”
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Asiakaspalvelua
parhaimmillaan

Kassamyyjan iloisuus ja ystavallisyys
saavat monet asiakkaat jonotta-
maan kassalle, vaikka muilla kassoilla
olisikin tilaa. Téllaista asiakassuosi-
ota nauttivat kotkalainen kassa-
myyja Natalia Martikainen ja tam-
perelainen Jama Jama. Natalia
valittiin vuoden positiivisimmaksi
kotkalaiseksi ja Jama Jamalle asiak-
kaat perustivat oman faniryhman
Facebookiin.

ILOISESTA NATALIASTA TULI
VUODEN POSITIIVISIN
KOTKALAINEN

Kotkan K-citymarketin taukohuo-
neeseen tulvi kukkia ja kirjeitd, kun
Natalia Martikaisen valinta vuoden
2010 positiivisimmaksi kotkalaiseksi
julkistettiin elokuussa.

Positiivisimman kotkalaisen valin-
nan jarjestdd vuosittain Kotkan
Nuorkauppakamari ry. ja ehdotus-
ten perusteella valinnan teki raati,
johon kuului my6s kaupunginjoh-
taja Henry Lindelof.

Natalialle itselleen titteli tuli suu-
rena yllatyksend. “En uskonut, ettd
tallainen ihan tavallinen kassamyyja
tulee valituksi!” Natalia nauraa.

“Viihdyn ty6ssani hyvin, koska
taalla tapaa paljon ihmisia. Saan
ihmisista energiaa”, kertoo seitse-
man vuoden ajan Kotkan K-citymar-
ketissa tydskennellyt Natalia.

Alun perin Moldovasta kotoisin
olevan Natalian kielitaito on har-

jaantunut erinomaiseksi ihmisten
kanssa suomea puhumalla.

“Toivotan asiakkaalle aina hyvaa
paivan jatkoa ja joskus joku sanoo,
ettd ai tuntuipa toivotus hyvélta. On
mukavaa, ettd asiakas ldhtee kau-
pasta hymyillen.”

JAMA JAMA SAI FANIRYHMAN
FACEBOOKIIN

Harva myyja on niin pidetty, ettd
hanelle osoitetaan suosiota tuhan-
sien ihmisten voimin. Asiakkaiden
mielestd Jama on Suomen ystavalli-

sin myyj3, asiakaspalvelija parhaasta
padsta.

“Jama, Turtolan Citymarketin
myyjd” -kannatusryhman reilut
2 900 jasentd ovat sitd mieltd, ettd
kassana tyoskenteleva Jama Jama
hallitsee asiakaspalvelun jalon tai-
don.

"Teen tyotani sydamella. Noyra
asenne vie pitkélle. Suuri kannatus
kertoo siit3, ettd olen tehnyt tyoni
hyvin”, iloitsee Jama.

Jama muutti kahdeksanvuotiaana
perheensd mukana Suomeen

pakoon Somalian siséllissotaa.
Hanet valittiin tamperelaisten nuor-
kauppakamarien Arjen Sankariksi
20710 ja han tuli toiselle sijalle Vuo-
den 2011 Tamperelainen -kilpailussa.
Jama Jama tyoskenteli K-citymarket
Turtolassa huhtikuuhun 2017 asti.

Uudelleen-
koulutuksella
uuteen tydohon

Marja-Leena Turunen tyoskenteli
erilaisissa varastotehtavissa Anttilan
keskusvarastolla Vantaan Hameen-
kyldssa 25 vuoden ajan.

"Anttilan logistiikkakeskuksen
valmistuttua tehtavani olisivat laa-
jentuneet enk3 olisi kyennyt hoita-
maan niitd pitkddn vaivanneen,
vuonna 2002 leikatun olkap&aani
vuoksi”, kertoo 51-vuotias Marja-
Leena Turunen.

Ratkaisuksi tilanteeseen |6ytyi
tyoterveyslaakari Terhi Rdihdn
ehdottama lakisadateinen tyoeldke-
kuntoutus, joka Marja-Leena Turu-
sen kohdalla muodostui tydkokei-
lusta ja tydohonvalmennuksesta.

Keskindinen tyoeldkevakuutusyh-
ti¢ Varma tuki ammatillisena kun-
toutuksena kolmen kuukauden
mittaisen tyokokeilun, jonka aikana
arvioitiin mahdollisen uuden amma-
tin terveydellistd soveltuvuutta.
Monipuolisesti késitoitd koko ikdnsa
tehnyt Marja-Leena Turunen hakeu-
tui tydkokeiluun askarteluliike Sinel-
liin. Ahkeralle kasityolaiselle kaupan
valikoimat ja palvelut olivat entuu-
destaan tuttuja.

Tyokokeilua seurasi kolmen kuu-
kauden tyohénvalmennus, jossa

Turunen oppi uuden tydtehtdvan
edellyttdmia tietoja ja taitoja kay-
tannossa. Tyokokeilun ja tydhonval-
mennuksen ajalta hanelle maksettiin
kuntoutusrahaa.

"Anttilassa tyokyvyttomyysela-
koitymisen uhkassa olevien tyonte-
kijoiden kohdalla on aktiivisesti
kaytetty tyoeldkekuntoutuksen
mahdollisuutta tydeldmassa jatka-
misen tukemiseksi. Vuonna 2010 on
kaynnistynyt viisi tydkokeilua: Ant-
tilassa kaksi ja muissa yrityksissa
kolme. Tyéhoénvalmennusta on
tuettu kahdelle anttilalaiselle.
Uudelleenkoulutuksen tyoeldke-
kuntoutuksen tuella on aloittanut
kaksi Anttilan tyontekijas”, kertoo
kuntoutusasiantuntija Satu Ojala
Varmasta.

Turusen tyoeldkekuntoutus oli
molemmin puolin onnistunut rat-
kaisu. Tyoelakekuntoutuksen tuella
Turunen sai mahdollisuuden jatkaa
tybeldmadssa sairaudestaan huoli-
matta. Anttila puolestaan valttyi tyo-
kyvyttomyyseldkekustannukselta.

Kuntoutuksen jélkeen Turunen
siirtyi uuden tyénantajan palveluk-
seen Vantaan Sinelliin ja viihtyy
uudessa tydssdan erinomaisesti.

"Tyd on vaihtelevaa ja saan olla
ihmisten kanssa tekemisissa. Olen
saanut toteuttaa uusia ideoita ja
ohjata askartelukursseja”, Marja-
Leena Turunen iloitsee.



Evaita
jaksamiseen
kuntoutuksesta

Ikadntyminen ja henkisesti tai fyysi-
sesti kuormittava tyd aiheuttavat
usein erilaisia tyokykya heikentévia
vaivoja ja ongelmia. Kesko haluaa
huolehtia henkilostostaan lapi tyo-
uran ja tarjoaa tyontekijoilleen lii-
kunnallista kerhotoimintaa, kunto-
remonttikursseja ja kuntoutusta.
Kuntoutukseen hakeudutaan yhteis-
tydssé tyoterveyshuollon kanssa.
ASLAK-kuntoutus on Kelan kus-
tantama, ammatillisesti syvennetty
|asketieteellinen varhaiskuntoutus.
Se on tarkoitettu tyossa oleville,

Apupoika Antero
ja Aputytto
Annukka
Transporterin
ratissa

VV-Auto Group Oy:n Volkswagen
Hyotyautot -yksikko jarjesti kevaalla
2010 Apupoika Antero -kampanjan.
Se haki kampanjalla nuorta kesa-
tyontekijaa ja pienyritystd ajatuk-
sena tarjota Apupoika Antero ja
pitkd Transporter-pakettiauto yri-
tykselle kesdavuksi. Kampanjalla
haluttiin edistdd nuorten kesatyol-
listymistd. Kesatyontekijoiden pal-
kat maksoi VV-Auto Group Oy.

Kampanjan kiinnostus ylitti
VV-Auton odotukset: Anteroksi haki
|dhes 620 18—-22-vuotiasta nuortaja
yrityshakemuksiakin tuli Idhes 250.
Volkswagen Hydtyautot paatyi suo-
sion siivittdmana valitsemaan kaksi
yritystd sekd Apupojan ja Aputyton.
Valintaperusteina painoivat tyollis-
tamisen lisdksi yrityksen todellinen
auton tarve ja myos hyvin laadittu
hakemus.

Jyvaskylaldinen 22-vuotias auto-
maatiotekniikan opiskelija Vesa
Pylkkanen istui kesan Transporterin

yleensa 35-55-vuotiaille henkiléille,
joilla on kuntoutuksella parannetta-
vissa olevia oireita, mutta ei vield
vajaakuntoisuutta.

TYK-kuntoutus on tyokykya ylla-
pitdvaa kuntoutusta, jolla on tavoit-
teena sairauden takia uhattuna ole-
van tyokyvyn yllapitdminen ja
parantaminen.

Tyoterveyshuolto nikee kuntou-
tuksen erinomaisena tapana paran-
taa tydkykya pitkaaikaisesti.

“Kuntoutus antaa tyontekijalle
evaitd tydssd jaksamiseen, oman
tyon kehittdmiseen seka terveyden
ja liikunnallisten elaméantapojen
edistamiseen. Kesko panostaa
ennaltaehkdisevaan toimintaan ja
maksaa tyontekijalle tdyden palkan
kuntoutuksen ajalta”, Keskon ty6-
terveyden ylilddkari Pirjo Anttila
sanoo.
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Vuonna 2010 kuntoutuksen
Keskon hakemilla ASLAK-kursseilla
aloitti 37 keskolaista ja 14 kauppiasta
eri puolilta Suomea. Keskon hake-
malla TYK-kurssilla aloitti seitseméan
tavaratalo- ja varastotyontekijaa.
Viisi keskolaista aloitti kuntoutuksen
Kelan kehittdmishankkeena toteu-
tettavassa AMI-kuntoutuksessa
(aikuisten avomuotoisen mielen-
terveyskuntoutuksen kehittdmis-
hanke).

Lahes 30 vuotta Keskossa tyos-
kennellyt assistentti Anja P6tsénen
Ruokakeskosta oli yksi ASLAK-kun-
toutujista:

“Saimme kuntoutusjaksollamme
aimo annoksen erilaista sisa-, ulko-
ja vesiliikuntaa, osallistuimme toi-
mintaterapiaan ja erilaisille luen-
noille. Tyéskentelydmme tyopaikalla
videoitiin ja sen perusteella toteu-

tettiin ergonomisia muutoksia. Esi-
miehemme osallistuivat myos kun-
toutuksen yhteen péaivaan, joten
tyota koskevista muutoksista on nyt
esimiehen tuella helpompi tehds
pysyvid”.

"Opimme kuntoutuksessa, ettad
on pysadhdyttéavd kuuntelemaan
itsedadn ja muistettava pitaa taukoja
tyossdan. Jokaisen on pidettava
huolta omasta jaksamisestaan. Ter-
veelld tavalla saa ja pitaékin olla itse-
kas.”

ratin takana kuljettaen tyckoneita,
rakennusmateriaaleja ja tarvikkeita
jyvaskylaldisen pihasuunnitteluun ja
viherrakentamiseen erikoistuneen
Kuoppala Finland Oy:n palveluk-
sessa.

Espoolainen 19-vuotias ylioppilas
Jenna Permanto ty6skenteli puo-
lestaan kesan helsinkildisen Cor-

nerstone Entertainment Agencyn
leivissa kiertden tapahtumayrityk-
sen mukana erilaisissa kesatapahtu-
missa Ruisrockista Pori Jazzeihin ja
Imatra Big Band -festivaaleille. Apu-
tyttd Annukka kuljetti pitkalld Tran-
sporterillaan muun muassa audio-
laitteita ja musiikki-instrumentteja.

Apupoika Anteron ja Aputyttd
Annukan kesatyokuulumisia voi
seurata myos netissd osoitteessa
www.volkswagen-hyotyautot.fi/
antero ja Facebookissa Apupoika
Antero -sivulla. Apupoikia ja -tyttoja
haetaan kesatoihin myos kesaksi
2011.






Uudistettu Keljon kauppakeskus Jyvéskyldssa avattiin
huhtikuussa 2070. Rakentamisessa otettiin kaytté6n
ratkaisuja, jotka vahentévét kiinteiston elinkaaren
aikaista materiaalien ja energian kulutusta.

on keskeisid keinoja torjua ilmastonmuu-
tosta. Kesko haluaa omalla toiminnallaan
osallistua aktiivisesti ilmastonmuutoksen
etenemisen hillitsemiseen. Haluamme auttaa
siind my0s kumppaneitamme ja asiakkai-
tamme.

SITOUDUMME
ENERGIANSAASTOON

K-ryhman yhteenlaskettu sahko- ja 1lampo-
energian kulutus Suomessa vuonna 2010 oli
1124 GWh. K-ruokakaupoissa energiaa kuluu
erityisesti pakastealtaissa ja muissa kylma-
kalusteissa. Katkeamaton kylmdketju on
oleellinen osa ruokaturvallisuutta ja kulutta-
jille tarjottavien tuotteiden laatua.

Uusien kauppojen rakentamisessa ja van-
hojen uudistuksissa otetaan kayttoon ratkai-
suja, jotka vahentdvat kiinteistdjen elinkaa-
ren aikaista materiaalien ja energian kulu-
tusta. Lue lisdd sivuilta 38 ja 40.

Olemme allekirjoittaneet kaupan energia-
tehokkuussopimuksen ja sitoutuneet sadsta-
maddn 65 GWh vuoden 2016 loppuun men-
nessd. Sddstdtavoite on merkittdva ja vastaa
vuositasolla 15 K-citymarketin energiankulu-
tusta. Vuodesta 1995 Keskon lampodenergian
kulutus on laskenut yli 60 % ja vastaavasti
sahkoenergian kulutus on laskenut yli
20 %.

Energiaratkaisut

-nerglan-

SddS

to

KAYTAMME HIILIVAPAATA SAHKOA

Vuonna 2010 Kesko osti K-ryhmdn Suomessa
sijaitsevien kiinteistdjen sihkostd keskite-
tysti noin 74 %. Tama sahko oli hiilidioksidi-
vapaata, ydinvoimalla ja uusiutuvilla ener-
gialdhteilld tuotettua sahkod.

Kesko haluaa osaltaan tukea kokonaisrat-
kaisua, joka ohjaa tuotantoa hiilidioksidiva-
paalle sektorille, vahentdad Suomen riippu-
vuutta tuontienergiasta ja parantaa sahko-
markkinoiden toimivuutta. Kesko on yksi
Fennovoiman ydinvoimalahankkeen 70 osak-
kaasta.

Seuraamme aktiivisesti uusiutuvien ener-
gialdhteiden kdayton mahdollisuutta.
Uskomme, ettd maaperdn ja veden kdyttd
lammonldhteena tulee teknisten ratkaisujen
kehittyessd olemaan potentiaalinen vaihto-
ehto, samoin kuin jo nyt hyddynnettdva kau-
pan kylmalaitteiden lauhdelampo.
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ENERGIANSAASTOA KAUPASSA
KANSILLA JA OVILLA

Kaikki uudet K-ruokakaupat on vuodesta
2008 alkaen varustettu kannellisilla ja ovel-
lisilla pakastekalusteilla. Kansituksilla saa-
vutettu energiansddstd on vuositasolla noin
13 GWh, mika vastaa lahes 600 omakotitalon
koko vuoden sahkoénkulutusta.

Kilometreissd mitattuna K-ruokakauppojen
pakastekalusteissa on kansia ja ovia yli 4,3
kilometrid. Vuoden 2010 loppuun mennessa
noin 50 kaupan pakastealtaisiin on asennettu
jalkiasennettavat kannet. Kannellisten altai-
den avulla sddstyy 30-40 % energiaa kannet-
tomiin verrattuna.

"Sahkonsidstod syntyy myos sulatuskerto-
jen seka tarvittavan puhallin- ja jadhdytyste-
hon vahentymisestd. Tasaisena pysyvan lam-
potilan ansiosta kansitus parantaa myos
tavaroiden laatua ja sdilyvyyttd. Kun kylma ei
karkaa pakastealtaasta kaupan puolelle, pysyy
kaupan sisdlampotilakin miellyttavimpand”,
yllapitopddllikké Jari Suuronen Ruoka-
keskosta kertoo.

Uutena sadstokeinona Kesko pilotoi mehu-
ja maitokaappien ovitusta K-supermarket
Kontumarketissa Helsingissd. Vuotuinen sah-
koenergian sadsto ovilla on noin 30 % ovet-
tomiin verrattuna.

LEDITEKNIIKALLA SAASTOJA

Kaikkien uusien K-ruokakauppojen mainos-
valoissa kdytetddn leditekniikkaa. Ledivalo-
mainosten sdisto tavallisiin neonputki- ja
loisteputkiratkaisuihin verrattuna on
60-70 %.

Lokakuussa 2010 Helsingissd avatun
K-supermarket Torpparinmden yleisvalaistus
on toteutettu energiatehokkaalla ledivalais-
tusjarjestelmalld. Kaupan ledivalaistus kulut-
taa yli 35 % vdhemman energiaa kuin yleisesti
kaytetty energiatehokas loistelamppuvalais-
tus.

"Ledit eivat hdikdise eivatka haalista. Ledi-
paneelilla valon voi suunnata suoraan tuot-
teisiin ja hyllyihin. Huolto on helppoa, silld
ledien kayttoika on pitkd, noin 10 vuotta.
Valaisinta vaihdettaessa uusitaan vain valai-
sujdrjestelmadn paneeli, ei koko jarjestelmda”,
Jari Suuronen kertoo ledivalojen eduista.

LAUHDELAMPO TALTEEN

Lahes kaikissa K-ruokakaupoissa hyddynne-
tddan myos kaupan kylmajarjestelmdn lauh-
delampodd. Lauhdelammoén talteenoton
ansiosta kaukolampoon turvaudutaan vain
kovilla pakkasilla. Ndin tehdddn myds Keskon
rakennuttamassa, vuonna 2012 avautuvassa
kauppakeskus Veturissa Kouvolassa. Kaup-
pakeskuksen lammityksessa ja jadhdytyk-
sessd hyddynnetdadn maasta saatavaa lampo-
ja kylmdenergiaa.

"Veturi-kauppakeskuksen suunnittelun
ldhtokohtana oli ymparistoystavallisyys ja
energiatehokkuus. Veturin ymparistovaiku-
tuksia arvioidaan kansainvdliselld BREEAM-
arviointijarjestelmalld (Building Research
Establishment's Environmental Assessment
Method)”, sanoo Jari Suuronen.

Kesko liittyi vuonna 2010 jdseneksi Green
Building Council Finland (FIGBC) -ymparis-
tojdrjestoon, jonka tavoitteena on tuoda kes-
tdava kehitys osaksi kaikkea kiinteisto- ja
rakentamisalan toimintaa. FIGBC aikoo luoda
mittarit, joilla kiinteistdjen ympadristotehok-
kuutta voi vertailla. Jari Suuronen on FIGBC:n
koulutustoimikunnan jasen.

K-supermarket Peltola Jarvenpadssa kayttaa
kaupan kylmalaitteissa kylmdaineena teolli-
suuden prosesseista talteen kerdttyd hiilidi-
oksidia. Kylmalaitteiston lauhdeldmmon
tehokkaan talteenoton, kansilla varustettujen
pakastealtaiden ja kalusteisiin asennettujen
energiansadstopuhaltimien ansiosta kaupan
sdhkon ja lammon kulutus on kymmenid pro-
sentteja keskimadrdista K-supermarketia pie-
nempi.

Keskon muissa toimintamaissa energian-
sdastotalkoot pddsivdt kunnolla kdyntiin
vuonna 2009. Kahden viimeisen vuoden
aikana Rautakeskon Kkiinteistdot on pyritty
saamaan kaytonohjauksen ja energianseu-
rannan piiriin. Padpaino on ollut Ruotsissa ja
Latviassa, joista on saatu jo hyvia tuloksia.
Latvian K-rautoja kdytetdankin jo vertailu-
kohteina matalaenergiarakennuksista. Vuo-
den 2011 kehityskohteina ovat pddosin Viron
ja Vendjan myymalat.

Byggmakker

el myy
sademetsapuuta

Norjan sademetsdsdatio (Regn-
skogsfondet) teki vuonna 2010 tut-
kimuksen kaikissa Norjan suurissa
rautakauppaketjuissa. Tutkimuk-
sessa tarkastettiin yli 50 rautakaup-
paa, joista kuusi oli Byggmakkerin
kauppoja. Byggmakkerin todettiin
kuuluvan niihin yrityksiin, jotka eivat
myy sademetsdpuusta valmistettuja
tuotteita.

Rautakesko on tehnyt linjauksen
puutavaran sekd puutuotteiden
alkuperan jajéljitettavyyden varmis-
tamisesta. Tatd linjausta noudattava
Byggmakker ei tuo maahan eiks
myy trooppisissa luonnonmetsissa

kasvavista uhanalaisista puulajeista
valmistettuja tuotteita.

Byggmakkerin ymparistopaallikkod
Terje Laerum kertoo, ettd toiminta-
periaate on kerrottu kaikille tavaran-
toimittajille ja Byggmakkerin kau-
poille. Kaikkien tavarantoimittajien on
allekirjoitettava ymparistositoumnus.

"Oleniloinen, ettd tydmme on tuo-
nut positiivisia tuloksia ja on tunnus-
tettu ymparisto- ja kansalaisjarjes-
toissd Norjassa.”

Terju Leaerumin mukaan yha
useammat norjalaiset asiakkaat ovat
tietoisia sademetsiin liittyvistd
ongelmista.

"Sademetsien hakkuut uhkaavat
alueen eldimist6d, alkuperdiskansoja
ja heidan perinteisia elinkeinojaan
seka kiihdyttavat ilmastonmuutosta.
Koska Norja on vahvasti mukana
kansainvalisissa sademetsid suoje-
levissa toimissa, tulee meidan toimia
kaupan alan edellakavijana.”

Byggmakkerin
padkonttorille
ymMparisto-
sertifikaatti

Byggmakker Norge AS on jo vuosia
tehnyt ty6ta ymparistovaikutusten
vahentamiseksi. Byggmakkerin paa-
konttorin saama ymparistosertifi-
kaatti, Miljofyrtarn, on konkreetti-
nen todiste ymparistotyosta.
"Sertifiointiprosessin yhteydessa
olemme hankkineet Byggmakkerin
paakonttoriin Langhusiin pyorateli-
neet, kdytdmme juomakuppeja
kertakayttokuppien sijaan ja lajitte-
lemme roskamme.Uusien leasing-
autojemme enimmaishiilidioksidi-
paéstdraja on 120 g CO,/km. Tavoit-
teemme on, ettd vuoteen 2013

mennessd mikaan leasing-auto ei
ylitd tuota rajaa”, myyntijohtaja
Helge J. Nakken sanoo.

Byggmakker on onnistunut jo
aiemmin vdhentdmaan lentomat-
kustusta suosimalla videoneuvotte-
luja. Yritys aikoo myds vihentds
jatteiden maaraa.

“Tavoitteemme on, ettd vuoteen
2012 mennessd lajittelemme
70-80 % jatteistamme. Talld het-
kelld lajittelemme 57 %”, Nakken
sanoo.
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ASUMISEN ENERGIATEHOKKUUS-
HANKE HYODYTTAA ASIAKASTA

K-raudan ja Rautian vaikutusalueella on yli
900 000 omakoti- tai rivitaloa, jotka on raken-
nettu 198o-luvulla tai aikaisemmin. Nama
kaikki ovat potentiaalisia energiasaneeraus-
kohteita.

Asumisen energiatehokkuuden parantami-
nen sddstdd rahaa ja ympdristéd, parantaa
asumismukavuutta ja nostaa kiinteiston
arvoa.

Rautakesko kdynnisti syksylld 2010 asumi-
sen energiatehokkuushankkeen. Hankkeessa
konseptoidaan K-rautojen ja Rautioiden asu-
misen energiatehokkuutta parantavat palve-
lut niin, ettd asiakas voi helposti loytad itsel-
leen sopivat ratkaisut. Energiatehokkuus-
hanke on jatkoa Demos Helsingin vetamalle
ja Sitran rahoittamalle Peloton-hankkeelle,
joka etsi keinoja tukea ihmisid heiddn arki-
sissa energiavalinnoissaan.

"Haluamme ohjata asiakkaiden arjen valin-
toja energiatehokkaaseen suuntaan. Rauta-
keskon tavoitteena on olla paras energiate-
hokkuuspalveluiden osaaja ja myyjd”, sanoo
Rautakeskon asiakkuusjohtaja Tuulikki
Markkula.

Energiasaneerauksesta kiinnostuneet
asiakkaat voivat seurata K-raudan ja Rautian
nettisivuilla Rautakeskon ja kauppias Tommi
Rauman yhteisty0ssa vetdmdd saneerauspro-
jektia Pirkkalassa. Tommi Rauma kertoo
Rakastu remonttiin -blogissaan, kuinka
peruskuntoiseen 1940-luvun rintamamiesta-
loon tehdddn taydellinen saneeraus. Tavoit-
teena on mahdollisimman alhainen asumi-

sen energiankulutus, nykyvaatimusten tasoi-
nen asumismukavuus ja viihtyisyys.

K-rauta- ja Rautia-kaupoissa remonttitilin
avaavat kotitaloudet saavat Rautakeskon eri-
koispainoksen Jussi Laitisen Pieni suuri
energiakirja -kirjasta. Kirja antaa tietoa ja kay-
tannodnldheisid ohjeita energiasddstoon
kotona.

YMPARISTOKAUPPA OHJAA MYOS
ASIAKASTA SAASTAMAAN
YMPARISTOA

K-kauppiaiden ymparistdjohtamisen perus-
tana on K-ympdristokaupan toimintamalli.
K-ympadristokauppoja on ldhes 680, joista
noin 460 K-ruokakauppoja.

K-ympdristokaupat kiinnittavat erityista
huomiota ympadristévaikutuksiin, kuten
energiankdyttoon, kierratykseen, ympdristo-
neuvontaan ja ymparistomyotdisiin tuoteva-
likoimiin. K-ympadristokauppa auttaa ndin
my0s asiakasta sddstimddn toiminnallaan
ympadristéd. Kun kaupasta tulee K-ymparis-
tokauppa, sen koko henkildstd koulutetaan
ymparistoosaajiksi.

K-ympdristokauppojen tukena on K-ympa-
ristokaupan kdsikirja, joka antaa kaupoille
tietoa muun muassa ymparistdtuotteista,
kierrdtyksestd ja energiansddstostd. Kasikir-
jan energiansddstdosio on tehty yhteistyossa
Motivan kanssa. Pdivitetty versio kirjasta jul-
kaistaan vuoden 2011 aikana.

VAIKUTA VALINNOILLA KAUPASSA

Kaupan tehtdvdnad on tarjota kestavaa kehi-
tystd edistdvid tuotteita ja auttaa asiakkaita
tekemddn hyvid valintoja.

K-ryhman kauppojen valikoimissa on run-
saasti ympadristomerkittyja tuotteita. Pohjois-
mainen ympdristomerkki eli Joutsenmerkki
on noin 8o Pirkka-tuotteessa, muun muassa
pesuaineissa, vaipoissa ja pehmopapereissa.
K-ruokakauppojen valikoimissa on ldhes 700
luomutuotetta, joista noin 50 on Pirkka
Luomu -tuotteita.

Anttilan ja Kodin Ykkosen valikoimissa on
noin 230 Ympadristotuote-merKkittya tuotetta,
etenkin paperitavaroissa, lampuissa, paris-
toissa, pesuaineissa, kodinkoneissa ja televi-
sioissa.

Energiansdastolamppuja kuluttajille tar-
joavat K-ruokakaupat, Anttilat, NetAnttila-
verkkokauppa, Kodin Ykkonen -tavaratalot,
K-raudat, Rautiat ja Konebox-verkkokauppa.

Pirkka-kierratys-
muovikassi sai
Vuoden
Hyotykayttoteko
-palkinnon

Suomen ymparistoyritysten liitto ja
Uusiouutiset-lehti myonsivat Vuo-
den Hyotykayttoteko -palkinnon
Pirkka-kierratysmuovikassille mar-
raskuussa 2010. Kuudetta kertaa
jaettu palkinto on tunnustus ympa-
ristdhuoltoalalla toteutetusta jattei-
den tai uusioraaka-aineiden hy6-
dyntadmiseen liittyvasta innovatiivi-
sesta ratkaisusta. Palkinnolla
halutaan kannustaa ja rohkaista
ymparistéhuollossa ratkaisuihin,
joilla voidaan tehostaa materiaalien
uusiokayttoa seka pienentda niiden
ympaéristokuormitusta.
Pirkka-kierratysmuovikassi val-
mistetaan 90-prosenttisesti kierra-

tysmuovista. Tastd materiaalista 30
prosenttia saadaan Ruokakeskon
tavarakuljetuksissa kaytettdvista
kuljetussuojamuoveista. Loppuosa
kassin kierratysraaka-aineesta saa-
daan Suominen Joustopakkaukset
Oy:n tehtaiden uusiomateriaalista,
jota syntyy muun muassa elintar-
vike- ja hygieniapakkausten seka
muovikassien valmistuksen yhtey-
dessa.

"K-ruokakaupat haluavat tarjota
asiakkailleen ymparista véahemman
kuormittavia tuotevaihtoehtoja eri-
tyisesti Pirkka-tuotesarjassa. Pirkka-
kierratysmuovikassissa hyddynne-
tddn noin kolmannes toiminnas-
samme syntyvasta muovijatteesta.
Tulemme jatkamaan muovijatteiden
hyoédyntamisen osalta kehitystyota,
jotta tulevaisuudessa vielakin suu-
rempi osa voidaan kierrattda ostos-
kassien ja muiden tuotteiden raaka-
aineeksi”, sanoo ymparistopaallikko
Timo Jdske Ruokakeskosta.
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Uusi
logistiikkakeskus
tehostaa
logistiikkaa ja
sadstaa energiaa

Anttilan, Kodin Ykk&sen ja NetAnttilan
yhteinen, uusi logistiikkakeskus
Keravalla otetaan kayttoon asteit-
tain vuoden 2011 alkupuolella.

Uusimmalla varastointitekniikalla
varustettu logistiikkakeskus tehos-
taa logistiikkaa merkittavasti. Logis-
tiikkakeskuksesta hoidetaan toimi-
tukset kaikkiin Anttila-tavarataloi-
hin, Kodin Ykkosiin ja NetAnttilan
asiakkaille.

Asiakkaiden ostotavat ovat moni-
muotoistuneet ja yha useampi ostaa
tuotteita netista. Anttilan verkko-
kaupan asiakastilauksia logistiikka-
keskuksesta toimitetaan vuosittain
yli miljoona kappaletta.

Logistiikkakeskuksen pinta-ala
on 19 000 m?ja tilavuus 350 000 m?.

Tuotteet varastoidaan automatisoi-
tua teknologiaa kayttavaan 30 met-
rid korkeaan korkeavarastoon.

Anttilan logistiikkakeskuksen
[dmmitysenergia tulee viereisesta
Keravan Energian biovoimalasta,
jonka polttoaineista 60 % on puuta
ja40 % turvetta. Lammitysenergian
kulutus on noin kolmannes vanhaan
Vantaan Hameenkylan varastoon
verrattuna.

Tavoitteena on parantaa jitteiden
hyotykayttoastetta uudessa logis-
tiikkakeskuksessa entisestaan.

"Hameenkyldn varasto ohjasi
kierratykseen noin 97 % syntyvasta
jatteestd. Uudessa logistiikkakes-
kuksessa koko prosessin hyotykéyt-
tbastetta parannetaan muun muassa
kayttamalla kierratettaviad kuorma-
alustoja sekd poistamalla pakkaus-
materiaalia ennen kuin tavara ldhe-
tetddn edelleen tavarataloihin”,
Anttila Oy:n ja K-citymarket Oy:n
kehityspaallikko Harri Ajomaa
sanoo.

Energiatehokkaita
myymaloitd
Rautakeskon ja
Ruukin
vhteistyons

Rakennusten energiatehokkuusvaa-
timukset ja kiinteisto- ja rakennus-
alan omat tehokkuustavoitteet
kiristyvat jatkuvasti. Rautakeskon ja
Ruukin yhteistyoprojektissa luotiin
energiatehokas myymalékonsepti.
Vaatimustasoa selkedsti paremmat
tulokset energiankulutuksessa saa-

vutettiin etenkin tiiveyden ja tehok-
kaan ldmmaontalteenoton ansiosta.
“Rautakesko on rakentamassa
uusia, entistd energiatehokkaampia
myymaloitd sekd Suomeen ettd ulko-
maille. Vahentdaksemme rakennus-
ten koko elinkaaren aikaista ener-
giankulutusta olemme kehittaneet
Ruukin kanssa juuri meille sopivan
runko- ja ulkovaipparatkaisun. Talla
uudella konseptilla on rakennettu
tahdn mennessa jo yhdeksan myy-
malaa”, Rautakeskon kauppapaikka-
johtaja Ari Parssinen kertoo.
Ruukki on ollut mukana Aalto-
yliopiston koordinoimassa Kestava
Energia TEKES -hankkeessa, jonka
tavoitteena oli muun muassa loytaa
kustannustehokkaimmat menetel-

mat kiinteistéjen energiatehokkuu-
den parantamiseksi.

Tutkimuksessa osoittautui muun
muassa, ettd Lahteen vuonna 2008
valmistunut K-rauta alitti jopa vuo-
den 2010 rakentamismaaraysten
mukaisen vertailurakennuksen
energiankulutuksen.

Tarkeimmat yksittaiset tekijat,
jotka vaikuttivat Iammitysenergian
pieneen maaraan, olivat rakennuk-
sen ulkovaipan hyva lammaonerista-
vyys ja ilmanpitdvyys. Ruukin sand-
wich-paneelijarjestelmalla toteute-
tussa K-raudassa ilmanpitdvyys oli
yli nelja kertaa vuoden 2010 maa-
rdysten vertailuarvoa parempi.

L atvian kone-
keskolaiset
istuttivat kuusia

Metsanistutus torjuu ilmastonmuu-
tosta. Kasvava mets3 sitoo yhteyt-
tamisen avulla ilmakehan hiilidiok-
sidia. Nuoret metsat kasvavat

nopeimmin ja sitovat siten eniten
hiilidioksidia. (Ldhde: Metsateolli-
suuden tietopalvelu.)

Konekesko Latvijan metsakone-
myynnin henkiléstd osallistui kah-
den ammatillisen koulun kanssa
metsdnistutustempaukseen syys-
kuussa 2010.

Erglin teknillinen oppilaitos on
saanut Latvian valtiolta hoitoonsa
120 hehtaaria metsaa. Madonan alu-
eella Latvian syddamessa sijaitseva

metsad karsi mittavat vauriot syksyn
myrskyissa. Konekeskolaiset ja opis-
kelijat istuttivat péivan ajan kuusia
2,7 hehtaarin alueelle.

"Konekesko Latvija haluaa ndin
kantaa vastuunsa metsien uusiutu-
misesta. Yhteisvoimin investoimme
yhteisen tulevaisuuden eteen
moniksi vuosikymmeniksi”, Kone-
kesko Latvijan myyntipaallikko
Einars Skels sanoo.

Kiinteistomanageri
Oopastaa energian-
Saastossa

Kannelliset pakastealtaat, kylmalait-
teiden oikea-aikainen huolto ja
oikein ajastettu valaistus ovat kei-
noja, joilla kauppa sdasta energiaa,
ympdristdd ja euroja.

Keskon 40 kiinteistbmanageria
kayvat sdannollisesti K-ryhman kau-
poissa antamassa neuvoja energian-
kulutuksen vahentdmisessa. Kiin-
teistdmanagereilla on yhteensa noin
800 kohdetta kaikilla Keskon toimi-
aloilla.

“Kiinteistomanageri kdy kauppiaan
kanssa l3pi asiat, joissa kauppias voi
omalla toiminnallaan s&&stas ener-
giaa. Yllattavan paljon pystyy sdasta-
maan sdhkolaskussaan jo silla, ettd
kylmakalusteet huolletaan ja sulate-
taan oikeaan aikaan, lampdtila saa-
detdan juuri oikealle tasolle, lauhdut-
timet pidetdan puhtaana ja huoleh-
ditaan esteettémasta ilmankierrosta.
Kun kauppaan vaihdetaan kannelliset
ja ovelliset pakastekalusteet, puhu-
taan jo noin 40 %:n energiansads-
toista”, sanoo yllapitopaallikko Jari
Pihlajamaa Ruokakeskosta.

Kiinteistbmanagerit toimivat alu-
eittain: ISS:n managerit huolehtivat
padkaupunkiseudusta, Ovenian
Uudenmaan, Pirkanmaan ja Keski-
Suomen alueista ja YIT:n managerit
muusta Suomesta.

Kiinteistdmanagerin |6ytas useim-
miten kauppiaan luota kaupasta, silla
tyostd 60 % tehddan kentélla. Lop-
puaika menee raportoinnissa, kehit-
tamisessa ja sovittujen energian-
sddstotoimien toteuttamisessa.

YIT:n avainasiakaspaillikké Sami
Pasi vastaa Lounais-Suomen alu-
eesta. Pasi kertoo, kuinka K-super-
market Hirvensalossa Turussa saa-
tiin aikaan saastoja:

"K-supermarket Hirvensalo toimii
vanhassa sahkolammitteisessa kiin-
teistdssa. Kiinteistdn vanhat, ener-
giaa kuluttavat ilmanvaihtokonei-
den puhaltimet vaihdettiin energia-
tehokkaisiin puhaltimiin. Myymalaan
asennettiin myos tarkat mittausjar-
jestelmat, jotka mahdollistavat
ilmanvaihdon kayton asiakasmaa-
rien mukaan. N&illa toimilla kiinteis-
tosahkon kuukausikulutus K-super-
market Hirvensalossa on pienenty-
Ayt 15-30 %.”



Rautiasta ja
K-raudasta apua
[ampo-
saneeraukseen

Rautakeskon K-rauta- ja Rautia-
ketjujen ldmpodenergiakiertueet
kiersivat Suomen K-rauta- ja Rautia-
kauppoja ja messuja vuonna 2010.
Kiertueella kuluttajilla oli mahdolli-

Energiamerkinta
ohjaamaan
autohankintoja

Liikenteesta aiheutuu merkittavia
ymparistohaittoja, joista tieliiken-
teen osuus on suurin. Suomessa
liilkenteen osuus hiilidioksidin koko-
naispaastoista on noin 20 %. Liiken-
teen hiilidioksidipaastéista noin
77 % on perdisin tieliikenteesta.
Uusien henkilautojen keskimaa-
raiset hiilidioksidipaastot ovat alen-
tuneet Suomessa vuosina 2007-
2009 noin 10 g/km vuotta kohti.
Elokuussa 2010 ensirekisterdityjen
henkildautojen keskimaaraiset CO,-
paastot olivat Suomessa 148,5 g/km.
Tammi-elokuussa 2010 maahantuo-
tujen Volkswagen-henkiléautojen

suus tutustua eri energiavaihtoeh-
toihin: maalamp&épumppuihin,
aurinkovedenlammittimeen, lattia-
[ammitykseen, ilmaldmpoépumppui-
hin, eristeisiin ja aurinkopaneelei-
hin.

K-rauta- ja Rautia-kaupat ohjaa-
vat suomalaisia véhentamaan asu-
miseen liittyvad ympariston kuormi-
tusta. Kaupat tarjoavat muun
muassa energiansaastokartoitusta,
johon liittyy tutkimus, laskelma ja
raportti toimenpiteista, joilla pien-
talon lammitysenergian kulutus

CO,-padstojen keskiarvo oli 136 g/km,
Seat-henkildautojen 140 g/km,
Audien 155 g/km ja Volkswagen-
hyotyautojen 196 g/km.
Henkil6autoissa otettiin Suo-
messa 1.3.2010 kayttdon vapaaeh-
toinen, kodinkoneista tuttu ener-
giamerkintd A-G, jonka tavoitteena
on ohjata autohankintoja entistd
taloudellisemmiksi ja vdhemman
ymparistda kuormittaviksi. Energia-
merkinnédn avulla auton ostaja voi
vertailla eri automallien energian-
kulutusta ja -kustannuksia ennen
ostopaatoksen tekoa.
Energiamerkinnastd selvidd auton
merkkija malli, CO,-padstd ja pads-
téluokka seké tavoite EU:ssa myy-
tdvan samanpainoisen auton CO -
paastolle, laskennallinen polttoai-
nekustannus, vuotuinen ajoneuvo-
Vero ja autoveroprosentti, poltto-
nesteenkulutus sekd muut paastot
jamelu. Energiamerkinndn mukais-
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pienenee merkittavasti. Limpo6sa-
neerauksen suunnittelu oikeilla toi-
menpiteilld ja oikeassa jarjestyksessa
on helppo tapa alkaa vahentas asu-
misen ymparistokuormitusta.
Asiakkaille tarjotaan myos lam-
pokamerakatselmusta, jossa selvi-
tetddn rakennuksen ulkovaipan
ldmpotekninen kunto ja Immon-
erityskerroksen toimivuus. LAmpo-
kameralla selvidavat vuoto- ja vika-
kohdat tarkasti. Raportti kertoo
paakohdittain, mit4 ja miten kannat-
taa korjata. Se sopii hyvin remontti-

Yhteinen huoli
Vesijarven tilasta

Vesijarvi on oleellinen osa tuhansien
paijathdmalaisten maisemaa ja eld-
ma&a. Se on myos erikoislaatuinen,
herkka jarvi, joka ei pysy kunnossa
ilman jatkuvia toimenpiteitd. Kesko
on ollut vuosina 2008-2010 yksi
padyhteistytkumppaneista tuke-
massa Pdijat-Hameen Vesijarvisaa-
tiota Puhdas Vesijarvi -kampanjassa.
Kampanja kerda varoja Vesijarven
kunnostukseen ja hoitoon.
Yritysten tuella on ollut jarven
suojelussa keskeinen merkitys.
“llman yritysten mukaantuloa ei
koko Vesijarvisaatiota olisi ole-

ten tulosten saavuttamiseen vaikut-
taa yksilollinen ajotapa ja ajo-olo-
suhteet.

Eri automerkkien ja -mallien
energiamerkintd |6ytyy Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafin yllapita-
masta Ekoautoilu-verkkopalvelusta
wwuw.trafi.fi/ekoautoilu. CO_-paas-

tarpeiden
remonttien onnistumisen valvon-
taan.

kartoittamiseen ja

massa. Julkinen panostus ei vaan
yksinkertaisesti yksinaan riitad”, Pai-
jat-Hameen Vesijarvisaation ohjel-
majohtaja Heikki Mdkinen sanoo.
Vesijarven suojelun tarkeimmat
painopisteet ovat jarven hapetus,
hoitokalastus ja kosteikkojen raken-
taminen. Hoito-ohjelmaan kuuluvat
myds toimenpiteitd suuntaavat tut-
kimukset ja suurelle yleisélle suun-
nattu viestinta, joka sisaltaa naytte-
lytoimintaa, uutiskirjeitd seka valis-
tusta ja tiedotusta myos lapsille ja
nuorille. Kdytannon toiminnan kan-
nalta erittdin merkittavaa on Heikki
Makisen mukaan myos se, ettd Vesi-
jarven hoidon ympérille on saatu
kudottua toimiva ja monipuolinen
yhteistyéverkosto.

télukema loytyy vuodesta 2002
alkaen henkildauton rekisterdinti-
todistuksesta.

(Lhteet: Trafi ja Autoalan tiedo-
tuskeskus.)






Vastuullinen hankinta ja myynti

Tuotteen

Laborantti Anssi Laurikainen tuotetutkimuksesta
tekee lastenvaatteille formaldehydiméaritystd.
Lastenvaatteiden on taytettdva tarkat turvallisuus-
vaatimukset.

kaupan hyllylle on pitka ja monivaiheinen.
Ananaspurkin, kalapakasteen tai farkut ostos-
koriinsa valitseva asiakas harvoin tietdd, mita
kauppa on tehnyt tuotteen laadun ja turvalli-
suuden hyvaksi. Tavarantoimittajien tarkas-
tukset ja Kkilpailutukset, aistinvaraiset
arvioinnit, laboratoriotutkimukset ja pakka-
usmerkintdjen laatiminen ovat osa ty6td, jota
tehddan kuukausien ajan ennen uuden tuot-
teen markkinoille tuloa.

VASTUULLISUUSLINJAUKSET
TUKEVAT OSTAJIEN TYOTA

K-ryhmad vastaa asiakkailleen siitd, ettd myyn-

nissd olevat tuotteet ovat kaikkien Suomen ja

EU:n lainsddddnnon vaatimusten mukaisia.
Keskon ostotoiminnan eettiset periaatteet

ohjaavat Keskon vastuullista hankintaa. Toi-

minnan tueksi on laadittu myos erilaisia vas-

tuullisuuslinjauksia:

= Ruokakeskon ja Kespron kala- ja dyridis-
linjaus ohjaa ostajia ja kauppiaita
suosimaan valikoimapaatoksissa
kestdvid kalakantoja seka sertifioituja
tavarantoimittajia ja tuotteita ja
valttimaan uhanalaisia kalalajeja.

= Pirkka-kananmunat ovat syksystd 2008
alkaen olleet joko vapaiden kanojen
munia, luomukananmunia tai
virikehdkkikananmunia.

= Puulinjauksen mukaisesti Keskon rauta-
ja kdyttotavaraketjut eivat hanki
trooppisissa luonnonmetsissd kasvavista
uhanalaisista puulajeista valmistettuja
tuotteita valikoimiinsa. Lue lisda
sivulta 38.

e

= Keskossa kdytdssa oleva kemikaalilista
madrittdd, mitd kemikaaleja Keskolle
toimitettavissa kodintekstiileissa,
vaatteissa, nahkatavaroissa, kengissd ja
paallystetyissa huonekaluissa ei saa olla
lainkaan tai saa olla rajoitetusti. Lue lisda
sivulta 45.

= Kesko seuraa aktiivisesti geenitekniikan
kayttoad koskevan lainsdddannon
kehitystd sekd asiasta saatavaa uusinta
tutkimustietoa ja tuotteita. Ruokakeskon
valikoimissa ei ole eikd ole ollut yhtddn
muuntogeenista tai muuntogeenista
ainesosaa sisaltavaad elintarviketta.

Lue lisdd linjauksista osoitteesta
www.kesko.fi/vastuullisuus.

TUOTETUTKIMUKSEN
LABORATORIO VARMISTAA
TUOTTEIDEN TURVALLISUUDEN

Ruokakeskon tuotetutkimusyksikkd vastaa
K-ruokakauppojen valikoimien tuoteturval-
lisuudesta ja -laadusta sekd omien merkki-
tuotteiden (Pirkka, Euroshopper, Menu)
tuotekehityksestd. Tuotetutkimus valvoo
my0s Anttiloiden, K-citymarketien ja Kodin
Ykkosten myymien kodintarvikkeiden ja
kayttotavaroiden laatua. Lue lisda sivulta 47.

Tuotetutkimuksen laboratorio on Suomen
ensimmadinen ISO 17025 -akkreditoitu kaupan
alan laboratorio. Vuonna 2010 laboratorio
tutki 8 826 tuotendytettd.
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IDEASTA PIRKKA-TUOTTEEKSI

Tuotetutkimuksen tuotelaatupdallikko
Jaakko Arpiainen on tiiviisti mukana uusien
omien merkkituotteiden syntyvaiheissa.

"Uusia tuotteita aletaan hakea asiakkaiden
tarpeiden mukaan, esimerkiksi kun halutaan
laktoositon tai gluteeniton vaihtoehto nykyi-
selle tuotteelle. Madrittelemme yhteistydssa
ostajien kanssa tuotteen laatu- ja pakkaus-
ominaisuudet, kilpailutamme tavarantoimit-
tajia, teemme vertailevia laatuselvityksia,
jarjestamme aistinvaraisia arviointeja seka
teemme tarvittavia kemiallisia ja mikrobio-
logisia madadrityksid laboratoriossamme”,
Jaakko Arpiainen kertoo.

Uutta tuotetta suunniteltaessa laaditaan
myos tuotespesifikaatio, jossa maaritellian
tarkasti tuotteen ominaisuudet, esimerkiksi
sen ainesosat, allergeenit, mikrobiologiset
ominaisuudet ja ravintoarvot.

PIRKKA-SARJASSA YHA ENEMMAN
LUOMUA JA REILUN KAUPAN
TUOTTEITA

Erityisesti Pirkka Luomu -sarjaan on lisdtty
viime vuosina uusia tuotteita. Pirkka Luomu
-tuotteista suosituimpia ovat kananmunat,
lehtisalaatti, porkkana ja tomaatti. Uutuuksia
ovat Pirkka Luomu -mustikkajuomatiiviste,
Pirkka Reilun kaupan Luomu -suklaat ja
Pirkka Luomu suomalainen Kkirsikkato-
maatti.

K-ruokakauppojen valikoimissa on noin
200 Reilun kaupan tuotetta, joista Pirkka
Reilun kaupan tuotteita ldhes 40. Uusimpia
tulokkaita ovat Pirkka Reilun kaupan Cola ja
Pirkka vanilja- ja suklaakermajdatelot, joiden
valmistuksessa on kdytetty Reilun kaupan
raaka-aineita.

Seuraavassa taulukossa on esimerkkeja
kotimaisten tuotteiden osuudesta Pirkka-
tuotteiden myynnista tuoteryhmittdin.

Pirkka-tuotteiden kotimaisuus vuonna 2010

Tuoteryhmi %
Maitovalmisteet 100
Virvoitusjuomat 100
Liha, tuore ja pakastettu 97,7
Lihajaloste 82,6
Valmisruoka 96,1
Kala 63,5
Vihannekset ja juurekset 56,7
Juusto 33,2
Jogurtit, vanukkaat ym. 22,7

Pirkka-sarjassa on
jolahes 50
luomutuotetta

Uusia luonnonmukaisesti viljeltyja ja
valmistettuja tuotteita haetaan
Pirkka-sarjaan aktiivisesti. Suosi-
tuimpia Pirkka Luomu -tuotteista
ovat kananmunat, lehtisalaatti,
porkkana ja tomaatti. K-ruokakau-
poissa on Pirkka Luomu -tuotteiden
lisaksi laaja valikoima myds muita
luomutuotteita.

Luomutuotteista keskustellaan
yhd enemman. K-ruokakauppiaat
hankkivat monia luomutuotteita
myds suoraan oman kauppansa
[dhialueen tuottajilta ja viljelijoilta.
Asiakaspalautteella ja kysynnallad on

suuri merkitys kaupan oman luomu-
valikoiman rakentamisessa.

PIRKKA-LUOMUJOGURTTIEN
TOIMITTAJA JUVAN LUOMU
PALKITTIIN VUODEN
LUOMUYRITYKSENA

Luomuliitto valitsi vuoden 2010
Vuoden Luomuyritykseksi Juvan
Luomu Oy:n. Palkinto on tunnustus
juvalaisen luomumeijerin pitkajan-
teisestd tyostd luonnonmukaisen
tuotannon edistdmiseksi. Juvan
Luomu valmistaa tuotteita yhteis-
tyokumppanien omille merkeille
kuten Pirkka-sarjaan sekd myy mai-
toa muille luomutuotteita valmista-
ville yrityksille.

Juvan Luomun toimitusjohtaja
Kari Partanen luottaa luonnonmu-
kaisesti tuotetun ruoan tulevaisuu-
teen ja korostaa Idhiruoan ja vihredn
sdhkon merkitysta.

”Kaikissa tuotteissamme toteutuu
paitsi luomu, myos Iahiruoka. Mai-
dontuotantotilamme sijaitsevat alle
35 kilometrin padssa meijeristd ja
pyrimme kaikessa toiminnassamme
kestavaan kehitykseen. Siirryimme
jo vuosia sitten vihredan sahkoon.
Haluamme olla vahvasti mukana
kehittyvassa luomumarkkinassa ja
otamme tunnustuksen suurella kii-
toksella ja ndyrasti vastaan”, Parta-
nen kertoo.

PIRKKA LUOMU -PORKKANAT
KASVAVAT YMPARISTO-
YSTAVALLISELLA TILALLA
Eteldsavolaisella Lietlahden tilalla
Kyyveden rannalla on kasvatettu
porkkanoita padkasvina jo vuodesta
1996. Taltd luonnonmukaisesti viljel-
lylté tilalta tulevat myos Pirkka-sar-
jan luomuporkkanat. Viljelija Paavo
Pulkkinen sanoo, ettd luonnonmu-

kaisesti hoidetun porkkanaviljelyk-
sen hoito on kasity6ts, silld jokainen
porkkanarivi on kitkettava kasin.
Tila tuottaa yli puoli miljoonaa kiloa
luomuporkkanaa vuodessa.

Lietlahden luomutilalla ympéris-
toystavallinen toiminta on itses-
tadnselvyys. Tilan kylmavarasto ja
pakkaamon koneet kayvat tuulivoi-
malla tuotetulla sdhkalla. Luomuti-
lalla ei kdytetd kemiallisia torjunta-
aineita ja lannoitteetkin ovat viher-
lannoitteita. Vélivuosina porkkana-
pellot valtaa typensitojakasvit, jotka
rikastavat maa-aineksen humuspi-
toisuutta ja antavat kasvuvoimaa
porkkanalle.

(Lahteet: Juvan Luomun toimi-
tusjohtaja Kari Partanen ja Lietlah-
den tilan viljelija Paavo Pulkkinen.)



Kotimainen tuote on aina etusijalla valit-
taessa tuotteita Pirkka-sarjaan edellyttden,
ettd tuotteelle asetetut laatu- ja hintakriteerit
tayttyvat.

Tuoretuotteissa, kuten lihassa ja lihajalos-
teissa, sekd nestemadisissa maitotaloustuot-
teissa, kuten maidoissa ja kermoissa, Pirkka-
tuotteiden kotimaisuusaste on erittdin kor-
kea, jopa 100 %.

Merkittava osa ulkomailta tuotavista tuot-
teista on sellaisia, joita ei saa Suomesta. Esi-
merkiksi useat hedelmat ja sdilykkeet ovat
tdllaisia tuotteita. Kotimaisuusaste on sidok-
sissa myos vuodenaikoihin: kotimaisen tuot-
teen saatavuus ei aina ole ymparivuotisesti
riittavaa.

VASTUULLISUUSTEKIJAT
VAIKUTTAVAT JO
SUUNNITTELUVAIHEESSA
K-citymarket-Anttilan padsuunnittelija Erika
Appelstromin tuote-ja pakkaussuunnittelu-
tiimi suunnittelee oman tuonnin mallistoja
ja tuotepakkauksia. Vastuullisuus on tarkea
tekija tuotteiden suunnittelussa ja hankinta-
paatoksissa.

"Vastuullisuuteen kuuluvat omassa tyos-
sani ymparistévastuu, sosiaalinen vastuu,
tavarantoimittajien tehtaiden tyfolot ja audi-
tointi. Pyrimme koko ajan saamaan lisdaa
BSCI-auditoituja tai SA8ooo-sertifioituja tava-
rantoimittajia. On hyva tunne, kun tietdd
perusasioiden tehtaalla olevan kunnossa.
Yleensd ndiden tavarantoimittajien kanssa on
myo6s helpompi tydskennelld ja tyonjalki on
siistimpdd”, Erika Appelstrom kertoo.
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K-citymarketissa on myynnissa ekologi-
sesta puuvillasta valmistettu naisten ja vau-
vojen oma tuotemerkki Doogood. Anttiloiden
ja Kodin Ykkosten Anno Collection -valikoi-
mat laajentuivat syksylld 2010 Reilun kaupan
puuvillasta valmistetulla Fair Trade -tuote-
perheelld. K-citymarketit myyvat muiden
K-ruokakauppojen tavoin Pirkka Reilun kau-
pan vanulappuja ja -puikkoja.

KEMIKAALILISTA KERTOO
KIELLETYT JA RAJOITETUT AINEET

Keskossa on kdytdssa kemikaalilista, joka
madrittdd, mitd kemikaaleja Keskolle toimi-
tettavissa kodintekstiileissd, vaatteissa, nah-
katavaroissa, kengissa ja paallystetyissa huo-
nekaluissa ei saa olla lainkaan tai saa olla
rajoitetusti. Kemikaalilista sisdltdd Suomen
jaEU:n lainsddaddannon vaatimukset (REACH)
sekd Keskon omat linjaukset kemikaaleille
asetettavista rajoitteista. Keskon ostajat toi-
mittavat kemikaalilistan EU:n ulkopuolisille
tavarantoimittajille.

"Kokonaan valmistuksessa kiellettyja
kemikaaleja ovat muun muassa tietyt raskas-
metallitja karsinogeeniset tekstiilivdrianeet.
Osalla kemikaaleja, esimerkiksi formaldehy-
dilla, on raja-arvo, jota tuote ei saa ylittda.
Tuotetutkimus tutkii sidnnollisesti maahan-
tuoduista eristd muun muassa formaldehydi-
ja ftalaattipitoisuuksia”, tuotetutkimuksen
tutkimusinsinéori Satu Nissi-Rantakéomi
kertoo.

PAKKAUSMERKINTA KULUTTAJAN
TUKENA

Omien merkkituotteiden pakkausmerkinto-
jen laatiminen on myos tuotetutkimuksen
pdivittdistd tyotd. Kesko noudattaa omien
merkkituotteidensa ja maahantuomiensa
tuotteiden pakkausmerkinnoissa Suomen ja
EU:n lainsddadannoén madrayksia.

Elintarvikkeissa pakollisia merkint6jd ovat
muun muassa Parasta ennen -pdivays ja Vii-
meinen kdyttopdiva -pdivdys. Omien merkki-
tuotteiden pakkausmerkinnodissa on pak-
kauksen koon ja merkintdtilan salliessa aina
ravintoarvomerkinnat, vaikka lainsaadanto
ei sitd edellyttdisi. Lahes kaikissa Pirkka-
tuotteissa oleva viitteellinen pdivdsaantimer-
kintd GDA (Guideline Daily Amount) kertoo,
kuinka paljon yksi annos sisdltdd energiaa ja
keskeisia ravintoaineita. Lue lisda sivulta 52.

Allergiaa aiheuttavista ainesosista ilmoite-
taan pakollisten merkintdjen lisdksi myos
silloin, kun on mahdollista, ettd niitd paatyy
tuotannon aikana tahattomasti tuotteeseen.
Tdstd on esimerkkind monesta suklaapatu-
kasta tuttu ”saattaa sisdltdd maapahkinan
jadmid”.

TUOTTEIDEN LAATU
VARMISTETAAN
LAATUAUDITOINNEIN

Jaakko Arpiaisen tyohon kuuluu myos uusien
tavarantoimittajien laatuauditointi. Vuonna
2010 Jaakko Arpiainen kdvi auditoimassa
mahdollisia uusia tuotteita 36 tavarantoimit-
tajan tehtaalla Espanjasta Intiaan.

K-maatalouden
koetila testaa

kasvilajikkeita ja
kehittaa viljelya

Maatalouden haasteena on tuottaa
ruokaa maapallon kasvavalle vaes-
tolle ymparistda kuormittamatta
siten, ettd toiminta on myos viljeli-
jan kannalta taloudellisesti kesta-
valla pohjalla. Muuttuvassa ilmas-
tossa lajikkeiden kehitystyd on
entistakin tarkedmpas, jotta viljeli-
joilld on aina kaytossaan viljelyolo-
suhteisiin parhaiten sopeutuneet
lajikkeet.

Tulevaisuuden maataloutta mie-
titddn myods K-maatalouden koeti-
lalla Hauholla. K-maatalouden koe-

tila harjoittaa tutkimustoimintaa ja
tuottaa tietoa kasvinviljelyn tehos-
tamiseksi ja sadonlaadun paranta-
miseksi.

“Testaamme Suomen viljelyolo-
suhteisiin parhaiten soveltuvia vilja-,
6ljy-, palko- ja nurmikasvilajikkeita.
Kehitdmme myos eri kasvilajeille
mahdollisimman hyvin soveltuvia
viljelytekniikoita”, kertoo K-maata-
louden koetilan vt. johtaja Jouko
Pakarinen.

Tutkimuksen pohjalta koetila
kehittaa kasvilajikohtaisia K-Viljely-
ohjelmia, jotka ohjaavat tuottamaan
laadukasta ja elintarviketeollisuuden
vaatimukset tayttavaa satoa. Viljely-
ohjelmilla pyritddn optimoimaan
lannoitteiden ja kasvinsuojeluainei-
den kaytto siten, ettd voidaan tuot-
taa maaréllisestija laadullisesti hyva
sato ymparistdd mahdollisimman
vdhan rasittaen.

Auditoinneilla
parannusta
riskimaiden
tyooloihin

Rautakesko valvoo ja kehittaa tava-
rantoimittajaketjunsa tydolosuh-
teita Eurogroup-yhteistyon kautta.
Rautakeskon tavarantoimittajien
tehtaiden tyoterveys- ja -turvalli-
suuskaytantoja, tydajan ja palkkauk-
sen lainmukaisuutta seka johtamis-
kaytantodja arvioidaan BSCl-audi-
toinneilla.

Rautakesko ja Eurogroup tukevat
tavarantoimittajiaan Kiinassa, Inti-
assa, Bangladeshissa ja Vietnamissa
jarjestamalla heille koulutusta ennen
auditointeja. Koulutuksissa tavaran-

toimittajia opastetaan johtamaan
vastuullista ja lakeja noudattavaa
tehdasta ja annetaan tietoa BSCI-
auditoinnin vaatimuksista.
BSCl-auditointiprosessissa

mukana olevalle tehtaalle annetaan
ehdotuksia parannustoimenpiteisiin
ja tarvittaessa lisdkoulutusta. BSCI-
toiminta on edistanyt tavarantoi-
mittajien tyolainsdddanndn tunte-
musta, tydterveyttd ja -turvallisuutta
sekd tyonantajan ja tyontekijan
vélistd viestintdd. Vuoden 2010
lopussa ldhes 90 % Rautakeskon
Eurogroupin kautta tulevasta osto-
volyymista oli BSCl-auditointien
piirissa.
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"Edellytdmme, ettd tavarantoimittajalla on
kansainvalinen auditointistandardi, esimer-
kiksi BCR, IFS, GlobalGAP tai ISO 22000. Sen
lisdksi kdymme usein my0s itse auditoimassa
uuden omien merkkituotteidemme tavaran-
toimittajan. Auditointiimme kuuluu muun
muassa tuotantotilojen tarkistus, raaka-
aineiden jdljitettavyyden selvittiminen ja
laadunvarmistus”, Jaakko Arpiainen kertoo.

Maatalouden lajikkeita testaa ja kehittda
K-maatalouden koetila Hauholla. Lue lisda
sivulta 45.

RISKIMAIDEN TEHTAIDEN
TYOOLOIHIN ERITYISHUOMIO

Tuotteiden hankinnassa Kesko kiinnittdd eri-
tyistd huomiota hankintaketjunsa tyonteki-
joiden ihmisoikeuksiin ja tydolosuhteisiin.
Kesko keskittdd seurantansa erityisesti mai-
hin, joissa riskit ndiden oikeuksien loukkaa-
miselle ovat suuret.

"Keskon tarkeimmat EU:n ulkopuoliset
tavarantoimittajamaat riskialueilla ovat
Kiina, Turkki ja Intia. Ndistd maista tuodaan
vaatteita, kodintekstiilejd, kenkid ja kodinko-
neita. Keskon suorista ostoista 1,5 % tulee
riskialueiden tavarantoimittajilta”, Keskon
yhteiskuntavastuun asiantuntija Marjut
Lovio sanoo.

Kesko kdyttdd tavarantoimittajien audi-
toinneissa kansainvalisid arviointijarjestel-
mid, BSCI-auditointia ja SA8ooo-sertifiointia.
Keskon tavoitteena on tehdd riskimaissa
kauppaa vain auditoinnin ldpdisseiden tava-
rantoimittajien kanssa. Keskon riskimaatoi-
mittajien tehtaista noin 190 on BSCI-audi-
tointien piirissa.

MONITOROINTITOIMINTAA
AASIASSA

Koska Kiina on Keskon suurin riskituonti-
maa, sinne perustettiin monitorointitiimi
vuonna 2008. Monitorointitiimi ohjaa, kou-
luttaa ja valvoo Keskon toimialayhtididen
kiinalaisia tavarantoimittajia.
Monitoroinnilla on saatu aikaan paran-
nusta erityisesti tehtaiden johtamiskdytan-
noissd, tydajoissa, palkkauksessa seka tyo-
terveys- ja turvallisuus-
asioissa. Vuonna 2010
monitorointitiimin kiina-
laiset auditoijat Angel 8 é
Young ja Buick Bie teki-
vat 86 tehdaskdyntia.
Rautakesko valvoo ja
kehittdd tavarantoimittaja-
ketjunsa tydolosuhteita Aasiassa Eurogroup-
yhteistyon kautta. Lue lisdd sivulta 45.

vuonna 2010.

LAADUN SEURANTA ON JATKUVAA

Kilpailutusten, tutkimusten ja auditointien
jalkeen tuoteidea etenee vahitellen valmiiksi
tuotteeksi, jonka pakkauksiin on painettu
tarvittavat tiedot, pakkausmerkinndt ja val-
mistusohjeet. Ensimmaiset valmiit ndytteet
saadaan tavarantoimittajalta ja lopulta kulje-
tukset keskusvarastoon ja kauppoihin voivat
alkaa. Aikaa tuoteideasta on usein kulunut
6—9 kuukautta.

Tuotteiden laatua seurataan tuotetutki-
muksessa taman jialkeenkin. Laboratorio
tekee suunnitelmallista pistokoeseurantaa,
ja tuotetutkimukseen kuuluva Kuluttajapal-
velu saa palautetta asiakkailta. Jos samasta
tuotteesta kertyy useampi reklamaatio, syyn
selvittamistd helpottaa, kun samassa tuote-
tutkimusyksikossa tyoskentelevat kuluttaja-
neuvojien kanssa tuotelaatupdallikko ja labo-
rantit, kaikki yhteistydssda Keskon ostajien
kanssa.

tehdaskayntia Kiinassa

KAUPAN OMAVALVONTA ON
LAADUNVARMISTUSTA

Omavalvonta on elintarviketoimijan lakisda-
teinen velvollisuus selvittdd toimintansa
tuoteturvallisuusvaarat ja laatia suunnitel-
malliset toimenpiteet ndiden vaarojen hallit-
semiseksi.

Tuotetutkimus vastaa K-ryhmdn omaval-
vonnan ohjauksesta ja tuesta.

“Toimiva kaupan omavalvontajarjestelma
takaa sen, ettd asiakkaat
voivat luottaa elintar-
vikkeiden ja palvelun
laatuun, hygieniariskit
vahenevat, elintarvik-
keiden havikki piene-
nee ja toiminnan jarjes-
telmallisyys lisddntyy”,
sanoo tuotetutkimuksen pddllikko Matti
Kalervo.

TAKAISINVEDOILLA TUOTTEET
NOPEASTI POIS MYYNNISTA

Toisinaan tulee tilanteita, jolloin tuotteessa
tai sen pakkauksessa havaitaan virhe. Talloin
tuote keratddn markkinoilta ns. takaisin-
vedolla.

"Syyna takaisinvetoon voi olla esimerkiksi
se, ettd suomenkieliset tekstit puuttuvat pak-
kauksista tai pakkauksessa on virheellinen
parasta ennen -merkintd. Tuote vedetdan pois
markkinoilta myds, jos sen valmistuksessa
tai laadussa havaitaan virhe. Erityisen tark-
koja ollaan allergeenien kanssa: jos havai-
taan, ettd tuotteen pakkausmerkintd on puut-
teellinen, kerdtdan koko tuote-erd pois kau-
poista”, Matti Kalervo kertoo.

Pirkka
vastuullisuus-
tutkimuksen
kolmen karjessa

Helsingin Sanomat teetti syksylla
2010 vastuullisuustutkimuksen,
jonka mukaan Pirkka koetaan Suo-
men kolmanneksi vastuullisimmaksi
brandiksi Valion ja Fazerin jalkeen.

Tutkimuksen toteutti Helsingin
Sanomille TNS Gallup, ja siihen haas-

tateltiin 1204 yli 15-vuotiasta suo-
malaista. Tutkimuksessa kaytettiin
valmista listaa, jossa oli mukana
Suomen 25 suurinta mainostajaa, 50
mainostetuinta brandia ja 25 liike-
vaihdoltaan suurinta yritysta.

“Tama on mahtava saavutus ja
osoitus pitkajanteisestd ja maaratie-
toisesta tyostd, jota olemme teh-
neet Pirkka-tuotteiden vastuullisen
valikoiman kehittamiseksi”, Ruoka-
keskon Pirkka-paallikko Juha Ande-
lin sanoo.

Ruokakeskon vastuullisuuden
keskeiset painopisteet ovat terveel-
lisiin ruokailutottumuksiin kannus-

taminen, henkildkunnan hyvinvoin-
nista ja osaamisesta huolehtiminen
sekd vastuullisesti tuotettujen tuo-
tevalikoimien kehittdminen erityi-
sesti Pirkka-tuotesarjaan.
“Esimerkiksi Joutsenmerkittyja
tuotteita Pirkka-sarjassa on jo noin
80", Andelin muistuttaa.
Vastuullisuustutkimuksen tavoit-
teena oli selvittda kuluttajien kasi-
tyksid eettisestd ja vastuullisesta
yritystoiminnasta. Tutkimuksen
perusteella suomalaisten mielestd
eettisyys yritystoiminnassa tarkoit-
taa ensi sijassa vastuun kantamista
ymparistosta ja ihmisista.

Kolmen kérjen vastuullisuus-
arvioinneissa painoivat myds tuot-
teiden ja palveluiden laadukkuus ja
turvallisuus, panostaminen henki-
|6stén hyvinvointiin ja osaamiseen
sekd mahdollisimman pienet ympa-
ristohaitat. Pirkka-brandin kohdalla
tarkeimmiksi tekijoiksi nousivat
kotimaisuus seka hyva hinta-laa-
tusuhde.
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Tuotetutkimus
tutkii vaatteet jo
ennen
hankintapaatosta

Ennen kuin paita tai housut paatyvat
K-citymarketin tai Anttilan hyllylle,
ne ovat kayneet Idpi monet tutki-
mukset ja selvitykset.

Tuotteen on noudatettava Suo-
men ja EU-lainsdadannon vaatimuk-
sia, Keskon oman kemikaalilinjauk-
sen vaatimuksia ja Keskon ostotoi-
minnan eettisiad periaatteita.

Keskon kayttotavaraostajat ja
Keskon oma tuotetutkimus tekevét
tiivista yhteistyota tuotteen turval-
lisuuden varmistamiseksi jo kauan
ennen kuin Kesko tekee pastoksen
tilata tuotetta kauppojen valikoi-
miin.

"Tutkimme tekstiilien laatua jo
tavarantoimittajan kangasnayt-
teistd. Ennen toimitusta valmistus-
maasta Suomeen, saamme tutkitta-
vaksemme laivausnaytteet. Erityisen
tarkkoja olemme silloin, kun tava-
rantoimittaja toimittaa K-ryhmalle
tuotteita ensimmadistd kertaa”, tut-
kimusinsindori Satu Nissi-Ranta-
kémi tuotetutkimuksesta kertoo.

Vuonna 2010 Keskon tuotetutki-
mus tutkiyli1000 kéyttétavaratuo-
tetta ja tekiyli14 500 tuoteanalyysia.
Tekstiileista tutkittiin muun muassa
kaytettyja tekstiilikemikaaleja: teks-
tiilivareja, erilaisia prosessi- ja apu-
aineita seka viimeistelyaineita. Niille
on maaritetty lainsdadanndlle raja-
arvot, joita ei saa ylittaa.

Satu Nissi-Rantakémi on vastan-
nut Keskon tekstiilitestauksesta
vuodesta 2000. Satu on mukana
monissa tekstiili- ja lelututkimuksen
verkostoissa ja tyéryhmissd Suo-
messa ja ulkomailla. Tyéryhmia ovat
muun muassa kansainvalinen teks-
tiilien hoito-ohjekomitea Ginetex,

lastenvaatteiden turvallisuustyo-
ryhma, lelu- ja lastentarvikekomitea
ja ISO-standardien tyéryhma.
“Ginetexissd mietimme tapoja
tehda tekstiilien hoito-ohjesymbo-
leista yhtendiset ja kaikissa maissa
helposti ymmarrettavat. Lasten-
vaate- ja leluryhmissd kasitelldan

lelujen ja lastenvaatteiden hyvin
tarkkoja turvallisuusvaatimuksia.
Esimerkiksi vaatteiden nyorien ja
nauhojen pituus on tarkoin sdadelty,
jottei lapsen leikkiessa synny taker-
tumis- tai kuristumisriskid”, Satu
Nissi-Rantakémi sanoo.

Savolaiset
vihannekset
paasivat
kansainvaliseen
seuraan

Pirkka-jadvuorisalaatin, -parsakaalin
ja -kiinankaalin viljelijat Jari Hayri-
nen Juvalta ja Risto Janhunen Mik-
kelistd ovat tyytyvdisid. Heidan
tiloilleen on mydnnetty GlobalGAP-
sertifikaatti ensimmaisend Suo-

messa. Sertifikaatti takaa, ett3d
vihannekset on viljelty hyvia maa-
talouden tuotantotapoja (Good
Agricultural Practice) noudattaen.

"GlobalGAP ja Pirkka sopivat hyvin
yhteen, koska Pirkka-tuotteet tun-
netaan laadukkaina ja luotettavina.
GlobalGAPia paremmin ei tuottei-
den laatua voisi seurata. Yhdessa
Pirkan ja GlobalGAPin kanssa
olemme nyt laadun huipulla”, vilje-
lijat toteavat.

Jari Hayrinen ja Risto Janhunen
tekivat noin kolme vuotta sitten
aloitteen GlobalGAP-sertifikaatin
saamiseksi. Viljelijat uskovat, ettd

kansainvalisesti tunnustettu sertifi-
kaatti tekee kotimaisista vihannek-
sista entista houkuttelevampia ja
lisda niiden arvoa myos K-ruokakau-
pan asiakkaiden silmissa. Kauppiailla
on oma vastuunsa tuotteen laa-
dusta, he huomauttavat. Esimerkiksi
salaatit pitdisi sijoittaa viiledan paik-
kaan myos kaupassa.

GlobalGAPiin siirtyminen ei vaa-
tinut suuria muutoksia tai lisdkus-
tannuksia Hayriselle tai Janhuselle,
silla tilat olivat jo ennestdan hyvin
hoidettuja. "Ensimmaista auditoin-
tia tuli hieman jannitettyd, mutta se
sujui odotettua kivuttomammin.

Asiaa helpotti, kun kaiken pystyi
hoitamaan suomeksi”, Jari Hayrinen
$anoo.

Kaikilta ulkomaisilta Pirkka-
hedelmien ja -vihannesten toimit-
tajilta vaaditaan GlobalGAP-sertifi-
kaatti. Kotimaisten Pirkka-hedel-
mien ja -vihannesten toimittajien
laatu varmistetaan Ruokakeskon
omilla auditoinneilla sekd Laatutar-
haohjeistolla. Kotimaiset Kasvikset
ry:n Laatutarhaohjeisto vastaa
monilta osin GlobalGAPia. Erot ovat
I&hinna GlobalGAPin tiiviimmassa
dokumentoinnissa ja jddmaaineseu-
rannassa.
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Vietnamilaisten
tehtaiden tyoolot
paranivat

Vietnam on kehittyvd maa, jossa
vaatetus- ja tekstiiliteollisuus on yksi
talouden kivijaloista. Yli kahdesta
miljoonasta tyontekijdstd suurin osa
on matalasti koulutettuja naisia.

Kesko oli vuosina 2006-2010
mukana padosin Ulkoasiainministe-
rion rahoittamassa, SASKin koordi-
noimassa Vietnam-hankkeessa,
johon osallistui 16 vietnamilaista
tehdasta, joista 8 on vaate- ja teks-
tiilitehtaita. Keskon lisdksi hank-
keessa olivat Suomesta mukana
Stockmann, Tuko, Suomen Ammat-
tiliittojen Solidaarisuuskeskus SASK
ry ja Suomen Ammattiliittojen Kes-
kusjarjestd SAK seka Keskuskauppa-
kamari.

Hankkeen pitkan aikavalin tavoit-
teita oli parantaa pysyvasti kohde-
tehtaiden tyoloja ja synnyttda teh-
taisiin toimivia tyoeldaman kaytan-
t6ja, joissa ammattiyhdistysliike on
aktiivinen osapuoli.

Lyhyen aikavélin tavoitteita oli
saada tehtaat tayttdamaan BSCl:n
best practice -vaatimukset ja paran-
taa hankekumppaneiden valmiuksia
edistas vastuullisia kaytantojs viet-
namilaisissa yhtidissa.

Hankkeen alkuvaiheessa tehdyssa
alustavassa BSCl-auditoinnissa vain
yksi tehdas l&paisi auditoinnin. Teh-
taista kahdeksan saavutti parannuk-
sia vaaditaan -tason ja kuusi ei tayt-
tanyt auditoinnin vaatimuksia.

"Hankkeen alussa vietnamilaisilla
tehtailla havaittiin lukuisia puutteita:
ylityot ylittivat laillisen maksimin,
koneissa ei ollut riittdvid turvame-
kanismeja eikd tyontekijoilld ollut
henkilokohtaisia suojavarusteita”,
hankkeeseen osallistunut Keskon

yhteiskuntavastuun asiantuntija
Marjut Lovio kertoo.

Tehtaan johdon sitoutuminen ja
aloitteellisuus nahtiin hankkeen
kuluessa ensiarvoisen tarkedksi.
Tehtaat saivat hankkeessa tukea
korjaavien toimenpiteiden toteut-
tamiseen. Tehty tyo alkoi vahitellen
nékya ja toisen uudelleenauditoin-
nin jalkeen auditoinnin lapéisseitd
tehtaita oli jo kolme.

“Hankkeen myota tehtaiden tyo-
terveyskaytannot paranivat ja yksi
tehtaista perusti oman klinikan.
Tybolosuhteet paranivat: ilmastoin-
tia ja valaistusta parannettiin, tyo-
pisteitd jarjesteltiin uudestaan ja
puhtaan veden saatavuutta paran-
nettiin. Raskaana oleville tydnteki-
joille tarjotaan lisdruokaa, enemman
taukoja ja palkallinen &itiysloma.
Mukana olleiden tehtaiden Vietna-
min tydlainsdddannon tuntemus
parani myds”, Marjut Lovio summaa
hankkeen saavutukset.

K-kaupat siirtyivat
siruaikaan

SEPA (Single Euro Payments Area)
eliyhtendinen euromaksualue kayn-
nistyi vuonna 2010. Ihmiset ja yrityk-
set voivat suorittaa euromaardisia
maksuja yhtd nopeasti, edullisesti ja
turvallisesti maasta toiseen koko
euroalueella kuin kotimaassaan.

Asiakkaille siruaikaan siirtyminen
haluttiin tehdd mahdollisimman
sujuvaksi. Kaikkiin kauppoihin valit-
tiin sama maksupaate, mika helpot-
taa laitteen kayton omaksumista.

"Halusimme varmistaa, ett3 asiak-
kaamme saavat kaytt66n mahdol-
lisimman nykyaikaisen, helppo-
kayttdisen ja turvallisen laitteen”,
Keskon rahoitusjohtaja Heikki
Ala-Seppili painottaa.

Sirumaksaminen muuttaa myos
K-Plussa-kortin kasittelya, silla
uudella maksupastteelld asiakkaat
voivat rekister6ida itse K-Plussa-
korttinsa.

Banksys Yomani -sirumaksupaat-
teessd on moderni muotoilu, suuri
ja selked vérindytto sekd hyva ndko-
suoja PIN-koodin syottdmiselle.
Uusien paatteiden asennus alkoi
elokuussa 2010 ja kaikissa K-ryhman
kaupoissa Suomessa paatteet ovat
kaytossa vuoden 2011 aikana.

Keskon kokoisessa yrityksessa
maksujérjestelmien muuttaminen
on suuri investointi. Kysymys ei ole
vain uudenlaisen maksupdatteen
kayttoonotosta, vaan laajasta tur-
vallisen maksamisen kokonaisuu-
desta, jossa korttimaksamiseen
liittyvid turvallisuusriskejs kartoitet-
tiin yhteistydssa muun muassa kes-
kusrikospoliisin kanssa.

Keskon sirumaksuhankkeen
yhteydessa korttimaksamisen tur-
vallisuutta parannettiin monin kei-
noin. Uudet sirumaksupastteet
estavat vadrennettyjen maksukort-
tien kéyttoa ja halyttavat, jos vaarin-
kaytoksiin viittaavaa ilmenee. Myos
korttitiedot salataan maksutapah-
tuman syntyhetkelld kaupassa.
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Reilun kaupan
lisilla tarvikkeita ja
koulutusta

Reilun kaupan ananaksia on myyty
Suomessa jo vuodesta 2003 lahtien.
Pirkka-sarjan Reilun kaupan ananas
tuli kauppoihin lokakuussa 2005.
Pirkka Reilun kaupan ananas tuo-
daan Chanasta, jossa tuottaja on
Gold Coast Fruits, seka Costa Ricasta
Asoproagroin-osuuskunnan viljel-
milta.

Reilun kaupan ananasten viljeli-
joille maksetaan tuotteestaan vahin-
tdan Reilun kaupan takuuhintaa,
joka kattaa kestavan tuotannon kus-
tannukset. Takuuhinnan liséksi vil-
jelijoille maksetaan erillistd Reilun
kaupan lisds, joka on tarkoitettu
kaytettavaksiyhteis6a hyoddyttaviin
hankkeisiin. Reilun kaupan lisdn

kayttokohteista paatetaan tuottaja-
yhteisdissa.

Reilun kaupan lisilld Asoproagroi-
nin viljelijat ovat hankkineet muun
muassa tietokoneita ja koulutarvik-
keita.

MARTAT REILUN KAUPAN
ASIALLA

Lokakuussa 2010 Marttaliitto, Reilun
kaupan edistamisyhdistys ja K-city-
market yhdistivat voimansa ja jarjes-
tivat kuluttajatempauksen kaikissa
K-citymarketeissa. Tapahtumapai-
van aikana vapaaehtoiset Martat
jalkautuivat kauppoihin esittele-
maan Reilun kaupan tuotteita ja
maistattivat samalla Pirkka Reilun
kaupan ananaksia. Tapahtuman tar-
koitus oli opastaa asiakkaita vastuul-
liseen kuluttamiseen.

Kestohedelma-
DUSSI saastas
ymparistoa ja
tukee nuorten
turvataloja

K-ruokakauppojen hedelmi- ja
vihannesosastoilla on syksystd 2010
alkaen ollut tarjolla kuluttajien toi-
vomia kestohedelmapusseja. Kes-
topussin kaytto vahentds pakkaus-
jatettd ja pussien myynnilla K-ruoka-
kaupat tukevat Suomen Punaisen
Ristin Nuorten turvataloja.
Keskivertoperheen vuosittaisista
hedelma- ja vihannesostoksista ker-
tyy melkoinen kasa pienid muovi-
pusseja. Kestohedelmapussin kaytto
vahentad kaatopaikalle paatyvan

pakkausjatteen maaras ja sastaa
nain ymparistoa.

Kestohedelméapussi on tarkoi-
tettu jatkuvaan kayttéon. Pussi on
vesipestava ja sitd voidaan kayttas
hedelma- ja vihannesostosten pak-
kaamiseen yha uudelleen.

Jos oman K-ruokakaupan
hedelma- ja vihannesosastolla ei
vield ole kestohedelmapusseja, asia-
kas voi pyytda kauppiasta tilaamaan
niita.

K-ruokakaupat tukevat hedelma-
pussien myynnilld Suomen Punaisen
Ristin Nuorten turvataloja, joista
nuoret saavat apua ja tukea vaikei-
siin elamantilanteisiin.

Helsingissd, Espoossa, Vantaalla,
Tampereella ja Turussa sijaitsevat
turvatalot tarjoavat nuorelle tarvit-
taessa yopymispaikan, keskustelu-
apua vanhempien kanssa ja moni-
puolista tukea tulevaisuuden raken-
tamisessa.






Marjoja, kasviksia, vihanneksia ja hedelmia on hyva
sy6da useita kertoja paivéssa. Suositeltava maara on
puoli kiloa péivéssa eli kuusi kourallista osana paivan
monipuolisia aterioita.

Kannustamme asiakkaitamme terveellisiin
elamdntapoihin, sydmddn terveellisesti ja
liikkkumaan oman terveyden ja kunnon ylla-
pitamiseksi. Annamme asiakkaillemme tie-
toa ja tarjoamme heille terveyttd edistavia
tuotteita.

TERVEELLINEN RUOKA KIINNOSTAA

Suomalaisista 70 % sy0 mielestddn terveel-
listd ruokaa. Ostoksilla kiinnitetddn huo-
miota erityisesti ruuan monipuolisuuteen,
tuoreuteen seka kuitupitoisuuteen. Kulutta-
jat sanovat kuitenkin, ettd on yha vaikeampi
osata valita hyvid tuotteita. Yli puolet suoma-
laisista arvelee, ettd esimerkiksi elintarvik-
keiden terveellisyydesta kirjoitetaan jo niin
paljon, ettei kuluttaja aina tiedd, mihin uskoa.
(Lihde: Taloustutkimuksen Suomi syo 2010
-tutkimus.)

=

Terveellisyys

Terve

T1c

Uusimpien ravintosuositusten mukaan
kasviksia, vihanneksia, hedelmid, marjoja
tulisi sy6dd usein ja paljon. Monipuoliseen
ruokavalioon kuuluvat tdysjyvaiset viljatuot-
teet ja maitotuotteet. Liha-, kala- ja kanapda-
ruokien lisdkkeiksi suositellaan perunaa,
pastaa, ohraa, kauraa ja riisid. Hyvan rasvan
lahteita ovat kala, margariini ja rypsioljy.
Eldinrasvaa ja sokeria sisdltdvia tuotteita
tulisi syoda harvoin ja vahan. (Ldhde: Diabe-
tesliiton, Syddnliiton ja Itd-Suomen yliopis-
ton ravitsemusasiantuntijoiden julkaisema
Itdmeren ruokakolmio 2010.)

AUTAMME ASIAKKAITAMME
EDISTAMAAN TERVEYTTA

Keskon vastuullisuusohjelma 2008-2012
sisdltdd useita terveellisiin elamdntapoihin
ja vastuullisiin tuotevalikoimiin liittyvia
tavoitteita. Terveellisten elamdntapojen ja
ruokatottumusten seka liikkunnan edistami-
nen on keskeista erityisesti ruoka- ja urhei-
lukaupassamme.
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TUOTETUTKIMUS KEHITTAA UUSIA
ELINTARVIKKEITA

Ruokakeskon tuotetutkimus tutkii paivittdin
tuotendytteitd sekd kehittad uusia elintarvik-
keita ja makuja. Tuotetutkimuksen laborato-
rio on ISO 17025 -sertifioitu.

Pirkka-tuotteiden tuotekehitystydssa ter-
veellisyyskysymykset ovat ndkyvasti esilla.
Pirkka-tuotesarjassa on nelja kolesterolia
alentavaa Pirkka Reducol-tuotetta. Ndiden
Pirkka Reducol -jogurttien vaikuttava aines-
osa on Reducol, kasvistanolien ja -sterolien
seos, jonka on osoitettu alentavan koleste-
rolia.

Vuodesta 2008 alkaen Pirkka-tuotteista on
vahennetty sokeria, rasvaa ja suolaa. Taustalla
ovat EU:n valkoisen kirjan ravitsemukseen ja
ylipainoon liittyvdt tavoitteet. Sokerin, rasvan
ja suolan vahentamistd kutsutaan reformu-
loinniksi. Ruokakesko on reformuloinnissa
edelldkavija — jo usean kymmenen Pirkka-
tuotteen koostumus on muutettu entista ter-
veellisemmaksi.

”Sokerin, rasvan ja suolan vahentdminen
on pitkdjdnteistd ja vaativaa tyotd. Tuotteita
on muutettava makuun vaikuttamatta eika
tilalle tuoda uusia korvaavia aineita. Vuoden
2010 loppuun mennessa olemme reformuloi-
neet jo yli 8o Pirkka-tuotetta. Natriumgluta-
maatti on poistettu 17 tuotteesta”, tuotetutki-
muspddllikko Matti Kalervo kertoo.

GDA-MERKINTA SELVITTAA
TUOTTEEN TERVEELLISYYDEN

Viitteellinen pdivdasaantimerkintd eli GDA
(Guideline Daily Amount) kertoo kuluttajalle,
kuinka paljon yksi annos sisdltdd energiaa ja
keskeisid ravintoaineita. Lisdksi merkintd
kertoo energian ja ravintoaineiden osuuden
viitteellisestd paivittdisestd saannista.
”Olemme lisanneet GDA-merkinndn kaik-
kiin Pirkka-tuotteisiin, joihin se on tarkoituk-
senmukaista lisata”, Matti Kalervo sanoo.

KAIKKI RUOKAOHJEET TESTATAAN
PIRKKA-KOEKEITTIOSSA

Pirkka-koekeittid on laatinut ruokaresepteja
K-ruokakauppojen asiakkaiden kayttoon jo
50 vuotta. Koekeittion reseptejd julkaistaan
tuotteiden pakkauksissa, K-ryhman asiakas-
lehdessa Pirkassa, K-ruokakaupoissa jaetta-
vassa K-RuokaPirkka-lehdessda seka
www.pirkka.fi-sivujen reseptipalvelussa,
josta 10ytyy noin 4 ooo ruokaohjetta arkeen
jajuhlaan.

”Valmistamme kaikki suunnittelemamme
ruokaohjeet koekeittidssimme. Tasapainoi-
sen ja terveellisen ruokavalion edistiminen
on tarked osa reseptien suunnittelua. Kasvik-
sia, vihanneksia ja hedelmid on hyva sydda
useita kertoja paivassa. Kasviksia tulee syotya
enemman, kun niitd lisdd jo ruuanvalmistus-
vaiheessa. Jauhelihakastikkeeseen voi raastaa
porkkanaa, ja yrtteja ja kasviksia lisdtd maka-
ronilaatikkoon. Pirkka.fi-resepteissimme on
satoja kasvispainotteisia ruokaohjeita”, koti-
talousopettaja Leena Korkalainen Pirkka-
koekeittiosta kertoo.

MITA TANAAN SYOTAISIIN?
MTV3-televisiokanavalla esitetddn joka arki-
pdiva ruokaohjelma, jossa kokki Aki Wahl-
man valmistaa ruokaa K-RuokaPirkka-lehden
ohjeen mukaisesti. Kaikki Mitd tinddn syo-
tdisiin? -ohjelman ohjeet tehddan Pirkka-
koekeittiossa.

“Monissa kokkausohjelmissa reseptit ovat
liian hienoja, ammattikokeille tehtyja. Mita
tanddn syotdisiin? -ohjelmassa tehddan ruo-
kaa, jota kaikki osaavat tehdd”, Aki Wahlman
$anoo.

Yli kolme vuotta jatkunut ruokaohjelma on
katsotuin ruokaohjelma televisiossa. Silld on
pdivittdin keskimaddrin yli puoli miljoonaa
katsojaa. Kaikki ohjelman yli 800 jaksoa
ja niiden reseptit 10ytyvdat osoitteista
www.mitatanaansyotaisiin.fi ja
www.pirkka.fi.

KYSY KULUTTAJAPALVELUSTA

Kuluttajien terveellisyysneuvonta on Ruoka-
keskon jokapdivdista tyotd. Ruokakeskon
kuluttajapalvelussa tyoskentelee kolme
kuluttajaneuvojaa, jotka neuvovat asiakkaita
ja vastaavat asiakaspalautteisiin. Vuonna
2010 kuluttajapalveluun tuli 19 106 yhteyden-
ottoa. Palautteissa oli tuotereklamaatioita,
tuotekyselyjd, ruoanvalmistuskyselyitd ja
ehdotuksia.

"Olemme koulutukseltamme kotitalous-
opettajia tai restonomeja, mistd on todella
paljon hyotyd, kun keskustelemme asiakkai-
den kanssa tuotteiden ainesosista ja ruoan
valmistuksesta”, kuluttajapalvelupaallikko
Heta Rautpalo sanoo.

TERVEELLISYYS NAKYY
RUOKAKAUPOISSA

K-ruokakaupat tarjoavat asiakkailleen laajat
valikoimat sekd monipuolisen hedelma- ja
vihannesosaston, leipdosaston seka liha- ja
kalatuotteita ja aterioita tarjoavan palvelu-
tiskin.

Hedelmadt ja vihannekset ovat tarked osa
terveellistd ruokavaliota. Ne sisdltavat run-
saasti tarkeitd ravintoaineita ja kuitua, mutta
vain vahdn energiaa ja rasvaa. K-supermarke-
tin valikoimissa on keskimddrin 60 erilaista
hedelmad ja 140 vihannesta ja juuresta.

K-supermarketit jdrjestavat vuosittain
Hedelmdisku-kampanjoita. Kolmen pdivan
ajan kaikissa Suomen yli 180 K-supermarke-
tissa on tarjolla jopa yli 30 erilaista hedelmas,
joita myydddn eurolla per kilo, paketti, rasia
tai pussi. Superpdivien Eurolla hevid -kam-
panjassa syyskuussa 2010 hedelmien ja kas-
visten myynti K-supermarketeissa monin-
kertaistui.

K-ruokakaupat panostavat terveellisyys-
neuvontaan myos kauppojen asiakaspalve-
lussa. Vinkkejd ja apua terveelliseen ruoka-
valioon saa jo yli 370:lta K-ravintotaitajalta.
Lue lisdad sivulta 55.

Keliakialiitto
palkitsi
K-ruokakauppoja
kunniakirjoin

Keliakia on elinikdinen vehnan,
ohran ja rukiin sisdltdman valkuais-
aineen, gluteenin, aiheuttama sai-
raus. Sen ainoa hoito on gluteeniton
ruokavalio.

Diagnosoituja keliaakikkoja on
Suomessa 30 000, mutta tutkimus-
ten mukaan keliakiaa sairastaa jopa

100 000 henkil6d. Suomessa oste-
taan gluteenittomia leipid, jauho-
seoksia ja pastoja vuosittain 31 mil-
joonalla eurolla (Ihde: Keliakia-
liitto).

Valtakunnallista keliakiaviikkoa
vietettiin syyskuussa 2010 viiden-
nettatoista kertaa, talld kertaa tee-
malla "Hyva kauppa!”. Viikon tarkoi-
tuksena on parantaa kauppojen
mahdollisuuksia palvella keliaakik-
koasiakkaita. Sen aikana keliakiayh-
distykset jarjestavat erilaisia kaup-
patapahtumia ympari Suomea.
Kauppojen henkilokunnalle viesti-
tetdan gluteenittomien tuotteiden
tarkeydestd kaupoissa seka pyritdan

vaikuttamaan tuotteiden saatavuu-
teen ja valikoimaan.

K-ruokakauppojen omaan Pirkka-
sarjaan kuuluu noin 40 gluteeni-
tonta erityisruokavalmistetta.

Keliakialiiton paikallisyhdistykset
palkitsivat alueiltansa parhaiten glu-
teenittoman ruokavalion huomioon
ottavia kauppoja Hyvad Kauppa!
-kunniakirjoilla. Viime vuonna kun-
nianosoituksen sai 78 ruokakaup-
paa, joista suuri osa oli K-ruoka-
kauppoja.

"Paikallisyhdistyksistd viestittiin,
ettd kauppiaat toivoivat yhteistyota
jatkossakin. He arvostivat kunnia-
kirjoja ja olivat niistd iloisesti yllatty-

neitd”, jarjestopaallikkdo Marjo
Aspegren Keliakialiitosta kertoo.

Keliakialiitto muistuttaa, ettd ruo-
kakaupan gluteenittomien tuottei-
den valikoima vaikuttaa suuresti
keliaakikon mahdollisuuksiin hoitaa
sairauttaan.

”"Keliaakikon ainoa hoito ja ladke
on gluteeniton ruokavalio, joten
ruokakauppa on keliakian hoidossa
tarkedssa asemassa, kuin keliaaki-
kon apteekki”, Aspegren kuvailee.



RAUTAKESKON OMAT
MERKKITUOTTEET

Myos rautakauppa tarjoaa asiakkaiden ter-
veyttd edistavia tuotteita. K-rauta- ja Rautia-
ketjuissa myytavat Cello-maalit ovat ensim-
madinen sisamaalisarja, jonka kaikille tuot-
teille on myoOnnetty seka Mi-merkki ettd
Allergiatunnus. Rakennustietosdatio RTS:n
mydntdmd M1-merkki kertoo tuotteen vaha-
padstoisyydestd huoneilmaan. Allergiatun-
nus on merkKki siitd, ettd sarja on kehitetty
yhteistydssa Allergia- ja Astmaliiton kanssa.
Maalit ovat vesiohenteisia, liuotteettomia ja
ldhes hajuttomia. My0s Cello-valmisliisterilld
ja FXA -kevyttasoitteella on M1-merkKki.

LIIKKUMALLA TERVEYTTA

Kesko on vuodesta 1998 lahtien edistanyt las-
ten, lapsiperheiden ja nuorten liikunnallisia
elimdntapoja ja hyvinvointia yhteistydssa
Nuori Suomi ry:n kanssa. Yhteiset liikunta-
kampanjat saavat vuosittain liikkeelle satoja
tuhansia lapsia. Yhteistyon kautta K-ryhma
haluaa tuoda esiin terveellisen ruoan ja lii-
kunnallisten eldmdntapojen merkitysta.

Touko-kesdkuussa 2010 Kesko oli padyh-
teistybkumppanina Nuoren Suomen Your
Move On Tour -tapahtumakiertueella. Lue
lisda sivulta 54.
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INTERSPORT KANNUSTAA
LIKKUMAAN

Keskon urheilukaupan ketju Intersport elda
liikunnasta. Intersportin tavoitteena ei ole
pelkdstadan myyda urheiluvdlineita, vaan
myos aktivoida ja opastaa ihmisia harrastus-
ten pariin.

"Sport to the People -konseptimme mukai-
sesti liikkkuminen kuuluu kaikille ja kaiken-
ikdisille urheiluharrastuksen tasosta riippu-
matta. Intersporteissa asiakasta autetaan ja
opastetaan nauttimaan valitsemastaan lajista.
Kaikki urheilu ei ole suorituskeskeista, vaan
ihmiset haluavat liikkumalla harrastaa moni-
puolisesti, kohentaa kuntoaan, parantaa ter-
veyttdan ja voida hyvin”, Intersport Finland
Oy:n toimitusjohtaja Juha Nurminen
sanoo.

TUNNETKO KEHOSI IAN?

Intersportit ympdri Suomen tarjoavat asiak-
kailleen erilaisia liikuntapalveluja ja -tapah-
tumia. Kunnossa.fi-palvelu otettiin pilottina
kayttoon loppuvuodesta 2009 Jumbon Inter-
sportissa Vantaalla. Asiakas voi maksullisessa
palvelussa mittauttaa oman kuntonsa ja
kehonsa idn. Tuloksena asiakas saa tietoa
aerobisesta kunnostaan, verenpaineestaan,
kehonsa koostumuksesta, lihaskunnostaan
ja liikkuvuudestaan.

:ﬂﬁ

Halutessaan asiakas voi varata Interspor-
tista tuekseen oman myyjan maksutta ja
oman valmentajan lisimaksusta. Palvelun
tarkoituksena on ohjata asiakas liikkumaan
oikein ja turvallisesti.

“Kunnossa.fi-palvelu sopii niin aloitteli-
jalle kuin aktiiviharrastajalle. Harva meista
tietdd, missa kunnossa oma keho on. Palvelu
on otettu hyvin vastaan. Olemme jarjestaneet
myos esittelytilaisuuksia, esimerkiksi media-
tilaisuudessa meilld oli juoksija Wilson
Kirwa testaamassa kehonsa idn. Rautakesko
tarjosi henkildstdlleen mahdollisuuden
kdayda kehon idn mittauksessa”, Jumbon
Intersportin kauppias Kai Lehmus kertoo.

JUOKSUKLINIKALLE TAI

KEHON RASVAPROSENTIN
MITTAUKSEEN

Intersportit jarjestavdt asiakkailleen myos
juoksuklinikkatapahtumia, joissa on paikalla
fysioterapeutti neuvomassa juoksujalkinei-
den valinnassa.

“Jarjestimme Jumbon Intersportissa
yleensd 4-5 juoksuklinikkatapahtumaa kevai-
sin ja 1-2 ennen talvijuoksukautta”, Kai Leh-
mus sanoo.
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Kaikissa Intersporteissa tehdddan Footba-
lance-analyyseja. Analyysilla korjataan jalan
virheasentoja, joita on kolmella ihmisella
neljdstd. Jalkaterdn oikea asento tuo liikku-
miseen lisdd nautintoa ja
ennaltaehkdisee vam-
moja. Footbalance-ana-
lyysin jalkeen asiakas saa
heti mukaansa jalan vir-
heasentoa korjaavan poh-
jalliset.

Kehonkoostumuksen mittaus kiinnostaa
kunnostaan huolehtivia asiakkaita. Intersport
Mikonkatu jdrjesti marraskuussa 2010 Kisa-
kallion urheiluopiston kanssa asiakastilai-

Your Move sai
nuoret liikkeelle

Kesko on vuodesta 1998 edistanyt
lasten, lapsiperheiden ja nuorten
liikunnallisia eldmantapoja ja hyvin-
vointia yhteistyéssd Nuori Suomi
ry:n kanssa.

Touko-kesdkuussa 2010 Kesko oli
padyhteistyokumppanina Your
Move On Tour -tapahtumakiertu-
eella Helsingissd, Oulussa, Porissa,
Jyvéskyldssd ja Turussa. Nuoren
Suomen ja Suomen Liikunta ja
Urheilu SLU:n jérjestamaan kier-
tueeseen osallistuivat Keskon ket-
juista K-citymarket, K-supermarket,
K-market, K-rauta, Rautia ja Inter-
sport.

Your Move -tapahtumassa nuoret
saivat tutustua muun muassa par-
kouriin, skeittaukseen, rullaluiste-
luun sekd Keskon turbomove-
rataan. Keskon osastolla testattiin
ymparistotaitoja K-raudan ja Rautian
“Haluatko Miljoonaariksi” -pelisss,
seka ideoitiin tulevaa ruokakauppaa.
Intersportin pisteelld pystyi testaa-
maan jalan asentoa Footbalance-
testilla.

Nuoren Suomen ja SLU:n jarjes-

kaikille

ja kaikenikaisille.

suuden. Juoksija Jukka Keskisalo jakoi tilai-
suudessa juoksuvinkkejd ja lajiesittelyssa
padsi tutustumaan zumbaan ja kahvakuula-
harjoitteluun. Asiakkailla oli mahdollisuus
osallistua kehonmit-
taukseen, jossa mitat-
tiin kehon lihas- ja luu-
massa sekd rasvapro-
sentti. Asiakkaat saivat
tuloksena kehon realis-
tisen tavoitepainon ja
raportin, jonka arvoja voivat alkaa tavoi-
tella.

Forssan Intersportin jdrjestimddn Nice
Run -tapahtuman ennakkoiltaan marras-

kuussa 2010 osallistui ldhes 100 naista. Nice
Run on usealla paikkakunnalla Suomessa
kesdlld 2011 jdrjestettdvd naisten liikunta-
juhla.

"Naisten illassa valmistauduttiin kesan
tapahtumaan ja etsittiin jisenid omaan juok-
suryhmadan. Tarjolla oli my6s kehonkoostu-
musmittausta ja Footbalance-analyyseja”,
Forssan Intersportin kauppiaat Maire ja Aki
Seppala kertovat.

tama Your Move On Tour -kiertue
tarttui kansanterveydelliseen ongel-
maan: nuorten liikkunta on vahenty-
nyt, mika uhkaa heidan terveyttaan
(Iahde: Fyysisen aktiivisuuden suo-
situs kouluikaisille, Opetusministe-
rié ja Nuori Suomi, 2008).

Kevaan 2010 kiertue sai liikkeelle
yli 25 000 13-19-vuotiasta nuorta
seitsemalla paikkakunnalla.

“Nuoret olivat mukana alusta
alkaen kiertueen suunnittelussa,
ideoinnissa ja toteutuksessa. Tavoit-
teena oninnostaa nuoria liikkumaan

tavalla tai toisella. Haluamme koros-
taasitd, ettei ole valia, miten lilkkuu,
kunhan liilkkuu”, Your Move -kam-
panjan johtaja Ossi Heindnen
sanoo.

Keskon ja Nuoren Suomen yhteis-
tyo jatkuu Helsingissa 27.5.-1.6.2011

jarjestettavassa Your Move -suurta-
pahtumassa. Tapahtumaan odote-
taan ldhes 50 000 nuorta eri puolilta
Suomea lilkkumaan ja pitamaan
hauskaa yhdessa.
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Hyvad oloa ja
paikallista ruokaa
Honkajoella

Honkajoki, noin 2 000 asukkaan
kunta Satakunnassa, on monen
Pirkka-tuotteen koti. Honkatarhat
kasvattaa Honkajoella Pirkka-sar-

jaan jaasalaattia, tillia, persiljaa ja
ruohosipulia ja Isokaski Pirkan uuni-
juurekset, keittojuurekset, juures-
kuutiot ja lantut.

Paikallisen K-marketin kauppias
Anneli Hautaoja on tarmokas puu-
hanainen, jonka Hyvén olon tapah-
tumaan saapuu joka viides kunnan
asukkaista. Lokakuussa 2010 Hauta-
ojajarjesti kolmannen kerran Hyvan
olon tapahtuman, joka kokoaa

Askon Puro-sohva
sopii allergiselle

Asko toi syyskuussa 2010 markki-
noille sohvan, joka on suunniteltu
yhteisty6ssa Allergia- ja Astmaliiton
kanssa. Ihoa drsyttamattomat, vesi-
pestdvat paalliset ja metalliosien
nikkelittémyys tekevat Puro-soh-
vasta hyvan vaihtoehdon allergia-
perheen kotiin.

Sohvan INNOSUOMI-palkitut
EcoSeat-istuinpehmusteet on val-
mistettu kierrtetyistd PET-juoma-
pulloista. EcoSoft-selkatyynyjen
tayte on 85-prosenttisesti kierratys-
materiaalia. Sohvan verhoilumate-
riaaleilla ja vetoketjuilla on Oko-Tex

100 -merkki. Sekd rungon etta tyy-
nyjen verhoilu onirrotettava ja vesi-
pestdva. Kankaissa on useita vari-
vaihtoehtoja eika niissd ole kaytetty
ihoa arsyttévia pintakdsittelyaineita.

Askon oman sohvatehtaan Insofa
Oy:n Lahdessa valmistaman Puro-
sohvan materiaalit ovat 80-prosent-
tisesti kotimaisia. Runko on kestavaa
suomalaista PEFC-sertifioitua mas-
siivipuuta ja suomalaista vaneria.
Myos kaikki pehmusteet ja tyynyt
on valmistettu kotimaassa, jolloin
kuljetusmatkat pysyvat lyhyina ja
ympariston kuormitus kuljetusten
osalta vahenee.

Insofa Oy sai allergiatunnuksen
kayttéoikeuden Puro-sohvalleen
ensimmaisend sohvavalmistajana
Suomessa.

yhteen honkajokilaiset yritykset ja
kylalaiset.

Tohtori Kiminkinen -televisio-
ohjelmasta tuttu, maalaislaadkariksi
kutsuttu Tapani Kiminkinen luen-
noi tapahtumassa terveellisistd ela-
maéntavoista ja otti kantaa ajankoh-
taiseen rasvakeskusteluun. Kiminki-
nen kehotti kuulijoita suosimaan
pehmeitd rasvoja:

“Missdan testeissd ei ole osoi-
tettu, ettd valtimoahtaumatauti

tulisi ilman kolesterolia ja juuri sitd
kovat rasvat aiheuttavat. Pehmeitd
rasvoja, kuten rypsi- ja kaladljys,
kannattaa jatkossakin kayttaa.”

Seitseman oman kylan yrittdjaa
esitteli tapahtumassa tuotteitaan,
koululaisten piirustuksista oli koottu
nayttely ja kyldn oma orkesteri
esiintyi. Kylélaisille tarjotun ruoan
valmistivat Honkajoen Martat ja
Maatalousnaiset. Ruoan raaka-
aineet saatiin honkajokilaisilta tuot-
tajilta — poydassa oli nauris-, pork-
kana- ja punajuuriraasteita, lihapul-
lia ja erilaisia salaatteja.

"Lahes kaikki tarjoamamme tuli
paikallisilta toimittajilta, osa jopa
suoraan pellolta. Kdvimme samana
aamuna yhdess3d Vihannespak-
kaamo Isokaski Ky:n Aino Isokas-
ken kanssa hakemassa juurekset
pellosta”, kauppias Anneli Hautaoja
kertoo.

Martat on kotitalousneuvontajar-
jesto, joka edistdd perheen hyvin-
vointia. Yhdistyksid ja toimintaryh-
mid on Suomessa noin 1300 ja jase-
nid on yli 42 000. Honkajoen
Martoissa on 40 jdsenta.

"Marttoja oli Honkajoen tapahtu-
massa runsaasti paikalla ja puuhaa
riitti kahdeksi paivéksi. Oman paik-
kakunnan tuotteita on mukava lait-
taa esille. Niista saatiin nayttava ja
maistuva tarjoilu isollekin porukalle”,
Honkajoen Marttojen puheenjoh-
taja Ulla Kurumaa kertoo.

K-ravintotaitaja on
terveellisen ja
monipuolisen
ruoan tuntija

K-ruokakauppojen henkilékunnalle
suunnattu, K-instituutin jarjestama
K-ravintotaitaja-koulutusohjelma
kaynnistyi helmikuussa 2010. Ohjel-
maan on ilmoittautunut yli 600
opiskelijaa. Ohjelma on tuottanut
K-ruokakauppoihin jo yli 370 ravit-
semuksen ja ruokavalioiden erityis-
0saajaa.

Koulutuksen avulla kaupan hen-
kilokunta voi syventda osaamistaan
ravitsemukseen liittyvissa asioissa.

K-ravintotaitaja saa koulutuksessa
valmiudet tukea kaupan muuta hen-
kilokuntaa siind, kuinka vastata
asiakkaiden esittdmiin, ruokavali-
oon liittyviin kysymyksiin. Koulutuk-
sessa K-ravintotaitajia myos kannus-
tetaan jarjestdmaan asiakkaille
maistatuksia ja tapahtumia, joissa
teemana on terveellinen ja moni-
puolinen ravinto.
K-ravintotaitajaksi opiskellaan
itsendisesti verkossa sekd omassa
kaupassa perehtymalla jokapaivai-
siin palvelutilanteisiin. K-ravintotai-
taja-verkkokoulutukseen sisaltyy
tietoa pakkausmerkinnoistd, ter-
veellisestd ruokavaliosta, tyypilli-
simmistd erikoisruokavalioista seka
eri uskontojen ja kulttuurien ruualle
asettamista vaatimuksista. K-ravin-
totaitaja erottuu kaupasta K-ravin-
totaitaja-rintanapin avulla.
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CRI-indeks

Kesko on oman arvionsa mukaan soveltanut GRI-raportointiohjeita  toimintaansa liittyvdt olennaiset tiedot ja indikaattorit. GRI:n lasken-
A+-tason laajuisesti. Tasoarvion on tarkistanut kolmas osapuoli,  taperiaatteita ei sovelleta yksityiskohtaisesti kaikkien indikaattorien
PricewaterhouseCoopers Oyj. A+-tason mukaisesti Kesko raportoi  osalta.

GRI:N SUOSITUS KESKON RAPORTTI

Global
Tunnus GRI:n sis Sisaltyy Sivu isati Compact
1.1 P&ajohtajan katsaus 6-7
1.2 Organisaation keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet [ ] 10-11,12-13,
20-21

Organisaation nimi [ )
2.2 Tarkeimmat tavaramerkit, tuotteet ja palvelut [ 4-5
2.3 Operatiivinen rakenne [ J 4-5,14
2.4 Organisaation padkonttorin sijainti [ 4
2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti [ 4-5
2.6 Omistusrakenne ja yhtiémuoto [ 4-5,61-62
2.7 Markkina-alueet [ 4-5
2.8 Organisaation toiminnan laajuus [ 4-5
2.9 Merkittdvat muutokset organisaation koossa, rakenteessa tai @ Ei merkittavid muutoksia raportointikaudella.
omistuksessa raportointikaudella
2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot [ 8-9
SRAPORTINMUUTTWIAT
3.1 Raportointiajanjakso [ 3
3.2 Edellisen raportin ilmestymisajankohta [ 3
3.3 Raportin julkaisutiheys [ 2
3.4 Yhteystiedot [ 90
3.5 Raportin sisallén maarittely (olennaisuus, priorisointi, raporttia @ 2-3,22-23
kayttavat sidosryhmat)
3.6 Raportin rajaus [ 2-3
3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa [ J 2-3
3.8 Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytaryhticiden, [ J 2-3
vuokrakohteiden, ulkoistettujen toimintojen raportoinnille
3.9 Tiedon mittaustekniikat ja laskentaperusteet [ 2-3
3.10 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa [ 3
3.11 Merkittédvat muutokset raportin laajuudessa, rajauksissa tai [ 2-3
mittausmenetelmissa
3.12  GRI-sisdltovertailu [ 56-60
3.13 Periaatteet ja kaytantd raportin ulkopuoliseen varmennukseen @ 3,88-89
_—_-
Organisaation hallintorakenne [ 16,18-19 Keskon vuosikertomus 2010, sivut 64—-68.
4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema [ 16
4.3 Hallituksen jasenten riippumattomuus [ 16
4.4 Osakkeenomistajien ja henkiloston vaikutusmahdollisuudet [ 16, 84
hallituksen toimintaan
4.5 Yhteiskuntavastuun tulosten vaikutus hallituksen ja johdon [ ] 16,79
palkitsemiseen
4.6 Menettelytavat eturistiriitojen valttadmiseksi [ 16 Kesko noudattaa Suomen listayhti¢iden
hallitustyéskentelyssa hallinnointikoodia.
4.7 Hallituksen jasenten asiantuntemus ja patevyys taloudellisen, @ 16, 25 Keskon vuosikertomus 2010, sivut 65-66 ja

sosiaalisen ja ymparistostrategian osalta 76-77.
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4.8 Missio, arvot seka toimintasddnnot ja -periaatteet sekd niiden @ 14-15
toimeenpanokaytannot

4.9 Hallituksen tavat hallinnoida taloudellista, sosiaalista ja [ ) 16-19
ymparistétoimintaa, mukaan lukien riskienhallinta

4.10 Hallituksen toiminnan arviointi [ J 16

4.11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen [ J 17 Kuvattu riskienhallintaa.

4.12 Sitoutuminen ulkopuolisiin yhteiskuntavastuun aloitteisiin [ J 14-15, 66

4.13 Jasenyydet jarjestdissa, yhdistyksissa ja [ J 16,28
edunvalvontaorganisaatioissa

4.14  Organisaation sidosryhmat [ J 3,15

4.15 Sidosryhmien maarittely ja valinta [ J 15

4.16 Sidosryhméavuorovaikutuksen muodot [ J 15

4.17 Sidosryhméavuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat ja [ ) 15,18,22-23

huolenilmaukset

TALOUDELLINEN VASTUU
LAHESTYMISTAPA TALOUDELLISEN VASTUUN JOHTAMISEEN

61 X
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
EC1*  Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja jakautuminen [ J 61
EC2*  llmastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut riskit 63 lImastonmuutoksen liiketoimintavaikutusten X
ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle rahallista suuruutta ei ole arvioitu.
EC3* Elaketurvan kattavuus @ 63 Keskon vuosikertomus 2010, sivu 118.
EC4*  Valtiolta saatu taloudellinen avustus [ J 63
ECS Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen minimipalkan [ J Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa tydehto-
suhde organisaation keskeisiss3 toimipaikoissa sopimus, muissa maissa vahintaan lakisaateinen
minimipalkka. Suhdelukutieto ei saatavissa.
EC6*  Ostot paikallisilta toimittajilta [ J 64
EC7*  Paikalliset rekrytoinnit [} 65 X
EC8* Infrastruktuuri-investoinnit seka tarjotut yleishyodylliset o 65
palvelut
EC9 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus 65 Arvioidaan tapauskohtaisesti uuden kaupan
perustamisen yhteydessa.
YMPARISTOVASTUU
LAHESTYMISTAPA YMPARISTOVASTUUN JOHTAMISEEN [J 66-67,69-70,73 X
Ympdristévastuun tunnusluvut
ENT*  Materiaalien kayttod 67 Markkinoille toimitetut pakkausmateriaalit. X
EN2*  Kierrdtysmateriaalien kayttd [ J Ei olennainen Keskon toiminnassa. Kaupan alan
yrityksessa ei hyddynnets kierratysmateriaalia
GRI:n tarkoittamalla tavalla.
EN3*  Energian suora kulutus [ J 68 X
EN4*  Energian epésuora kulutus [ J 68 X
ENS Saastamisests ja tehokkuusparannuksista syntynyt 69 Kuvattu energiansaastotoimenpieteita. X
energiansaastd
EN6 Energiatehokkaat tuotteet ja palvelut 69 Kuvattu energiatehokkaita tuotteita. Ei raportoitu  x
saavutettua energiansddstoa.
EN7 Toimenpiteet episuoran energiankulutuksen vahentdmiseksi 69 Kuvattu toimenpiteitd energiankulutuksen X
ja saavutetut sadstot vahentamiseksi. Ei raportoitu saavutettua
energiansaastoa.
EN8*  Veden kulutus 70 Raportoitu veden kulutus Suomessa. Veden X
kulutus muiden maiden yhti®issd on vahaista.
EN9 Vesildhteet, joihin vedenotto vaikuttaa merkittavasti [ J Ei olennaista Keskon toiminnassa. Kesko kayttaa
kunnallista vetta.
EN10  Veden kierratys ja uudelleenkayttd [ J Ei olennaista Keskon toiminnassa GRI:n

tarkoittamalla tavalla.
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EN11*  Luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailta alueilta tai [ Ei olennaista Keskolle. Kauppapaikkoja vain
suojelluilta alueilta omistetut, vuokratut ja hallinnoidut liikekiinteistoille kaavoitetuilla alueilla.
maa-alueet

EN12* Organisaation toiminnan vaikutukset luonnon [ Kuten ENT1
monimuotoisuuteen suojelualueilla tai monimuotoisuuden
kannalta rikkailla alueilla

EN13  Suojellut tai kunnostetut elinymparistot [ Kuten ENT1

EN14  Luonnon monimuotoisuuteen liittyvét strategiat, toimenpiteet @ Kuten ENT1
ja suunnitelmat

EN15  Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan vaikutuspiirissa [ Kuten EN11

EN16* Suorat ja epasuorat kasvihuonekaasupaastot [ 70-71

EN17* Muut epdsuorasta energiankaytosts aiheutuvat kasvihuone- [ 71-72
kaasupaastot

EN18  Toimenpiteet kasvihuonekaasupaastojen vahentamiseksi 72 Kuvattu toimenpiteitd kasvihuonekaasu-
paastojen vahentamiseksi. Saavutettuja
paastovahennyksia ei raportoitu.

EN19*  Otsonikatoa aiheuttavien aineiden kayttd 72 Otsonikatoa aiheuttavia aineita kylma-kalusteissa
jaljelld vain hyvin véhainen maars, ei raportoitu
maaria.

EN20*  Typen ja rikin oksidit ja muut merkittavat paastot ilmaan 72 Raportoitu sdhké- ja lampdenergian

paastolajeittain happamoitumis- ja eteenipadstot Suomessa.

EN21*  Pa3stot veteen [ Kaikki jatevesi kunnalliseen viemariverkostoon.
Ei GRI:n tarkoittamia paastojd veteen.

EN22*  Jitehuolto [ 72-73

EN23*  Merkittavien kemikaali-, 6ljy- ja polttoainevuotojen maara ja [ 73
suuruus

EN24  Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn tai kasitellyn [ Ei olennaista Keskon toiminnassa.
ongelmajatteen maara

EN25  Vesistdt, joihin organisaation paastoilld on merkittava vaikutus @ Ei olennaista Keskon toiminnassa.

EN26* Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden ympéristévaikutusten 74 Keskolla vlillinen vaikutus myytaviin tuotteisiin.
vahentamiseksi sekd toimenpiteiden vaikutuksen laajuus

EN27* Uudelleenkayttdon ja kierratykseen otettujen tuotteiden ja 74 Raportoitu talteenotettujen kuljetusmuovien
pakkausmateriaalien osuus myydyista tuotteista kierratys.

EN28* Maaraystenmukaisuus [ J 73

EN29  Kuljetuksiin liittyvat merkittavat ymparistovaikutukset [ 74

EN30  Ympaéristonsuojelukustannukset ja ymparistdinvestoinnit [ Tieto ei saatavissa.

SOSIAALINEN VASTUU

LAHESTYMISTAPA HENKILOSTOJOHTAMISEEN o 75

Henkiléstévastuun tunnusluvut

LAT* Henkilston jakautuminen tydsuhteen ja tydsopimuksen [ 75-76
mukaan

LA2* Henkiléston vaihtuvuus 75-76 Ei raportoitu ikdryhmittéin tai sukupuolen
mukaan. Tieto ei saatavissa.

LA3 Henkiloston etuudet 76 Lakisaateisen tason ylittavia etuja ei raportoitu
yksityiskohtaisesti. Vaihtelevat kaytannot eri
toimintamaissa.

LA4*  Tyoehtosopimuksen piirissa olevien tyontekijdiden osuus [ 77

LAS* Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava [ 77
vahimmaisirtisanomisaika

LA6 Tydsuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tydntekijoiden osuus 77 Tyontekijoiden prosenttiosuutta ei raportoitu.
Jarjestelyt paikallista lainsdadantda noudattaen.

LA7*  Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopdivat, 77-78 Raportointi ei kata urakoitsijoita.
poissaolot, tydhon liittyvat kuolemantapaukset Tapaturmatilastoja muiden maiden kuin Suomen

osalta ei ole kéytettavissa.

LA8*  Tyontekijoiden kouluttaminen ja neuvonta liittyen vakaviin [ 78

sairauksiin
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LA9 Tyoterveys- ja -turvallisuusasioista sopiminen [ J Suomessa lakiin perustuvat jarjestelyt.

ammattiyhdistysten kanssa

LA10*  Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijéa kohden 78 Ei raportoitu henkilostoryhmittdin. Tieto ei
saatavissa.

LA11  Osaamisen kehittimiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvit ~ @ 78

ohjelmat

LA12  Kehityskeskustelut ja suorituksen arvioinnit [ J 79

LA13*  Hallintoelinten ja henkiléstén monimuotoisuus [ J 79-80 X

LAT4*  Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde 81 Miesten ja naisten peruspalkkojen suhdetta ei X
raportoitu. Konsernitasoista vertailua ei ole
mahdollista tehda.

LAHESTYMISTAPA IHMISOIKEUSKYSYMYSTEN JOHTAMISEEN [ ] 81 X

Ihmisoikeuskysymyksiin liittyvat tunnusluvut

HR1*  Ihmisoikeusasioiden huomioiminen investointipdatoksissa [ J Keskon toimintamaissa ei ole havaittu
vahittaiskauppaan liittyvid ongelmia
ihmisoikeuskysymyksissa. Aihe sisaltyy
riskiarviointimenettelyyn.

HR2*  Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit 82-83 Raportoitu BSCI-, SA8000- ja Reilun kaupan X
auditointien piirissa olevien tavarantoimittajien
maard, ei prosenttiosuutta.

HR3 Henkildston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvista politiikoista ja 84 Ei raportoitu koulutustunteja. Tieto ei saatavissa.  x

toimintakdytdnnoistad

HR4*  Syrjintatapausten lukuma&ars ja toteutetut toimenpiteet [ J 84 X

HR5*  Toiminnot, joissa jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen 84 Raportoitu henkildston jarjestaytymisaste niiden  x

neuvotteluoikeus on uhattuna toimintojen osalta, joista tieto saatavissa.

HR6*  Toiminnot, joissa on riski lapsitydvoiman kaytdstd [ ] 82-83 X

HR7*  Toiminnot, joissa on riski pakkotyévoiman kaytosta [ ] 82-83 X

HR8 Ihmisoikeuspolitiikkoihin ja toimintakaytantéihin koulutetun @ Ei olennaista Keskon toiminnassa.

turvallisuushenkildston maara

HR9 Alkuperédiskansojen oikeuksien rikkomukset ja niiden [ J 84 X

estamiseksi toteutetut toimenpiteet

LAHESTYMISTAPA YHTEISKUNNALLISTEN [ J 84 X

KYSYMYSTEN JOHTAMISEEN

Yhteiskunnallisiin kysymyksiin liittyvat tunnusluvut

SO1*  Paikallisyhteis6ihin kohdistuvien vaikutusten arviointi ja [ J Paikallisyhteisoihin kohdistuvia vaikutuksia

hallintaan liittyvat ohjelmat arvioidaan osana kauppaverkoston kehittamista.

SO2*  Korruptioon liittyvan riskianalyysin lapikayneiden 85 Kuvattu riskienhallintaa kokonaisuutena. X

liiketoimintayksikdiden maara Liiketoimintayksikéiden maaraa ei raportoitu.

SO3*  Henkiloston koulutus korruptioon liittyvista politiikoista ja 85 Koulutusta saaneen henkiléstén lukumaaraa ja X

toimintakaytanndista jaottelua johtoon ja muuhun henkiléstoon ei
raportoitu. Jaottelua ei saatavissa.

SO4*  Korruptiotapauksiin liittyvat toimenpiteet [ J 85 X

SO5*  Organisaation julkiset poliittiset kannanotot seka 85 Raportoitu Keskon edunvalvonnan X

osallistuminen poliittiseen vaikuttamiseen ja lobbaukseen vaikutuskanavista.

SO6 Poliittisille tahoille annetut tuet [ J 85 X

SO7 Kilpailuoikeudellisten sadnndsten rikkomiseen, kartelleihinja @ 85

maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat
oikeustoimet
SO8*  Lakien ja sdadosten rikkomuksista asetetut sakot ja muut [ J 85

seuraamukset
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LAHESTYMISTAPA TUOTEVASTUUN JOHTAMISEEN [

85 X
Tuotevastuun tunnusluvut
PRT* Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja turvallisuusvaikutusten 85 Terveys- ja turvallisuusvaikutusten arvioinnin X
arviointi elinkaaren eri vaiheissa lapikayneiden tuotteiden ja palveluiden
prosenttiosuutta ei raportoitu. Tieto ei saatavissa.
PR2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset [ 85 X
PR3* Tuotteisiin ja palveluihin liittyva pakollinen tuoteinformaatio 86 Pakollisen tuoteinformaation piirissa olevien X
tuotteiden prosenttiosuutta ei raportoitu. Tieto ei
saatavissa.
PR4 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkint®ihin liittyvien maaraysten @ 86 X
ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset
PRS Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat toimintakaytannot ja 86 Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia ei
asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset raportoitu. Tuloksia ei saatavissa
konsernitasoisina.
PR6* Markkinointiviestinnan (ml. mainonta ja sponsorointi) [ J 86
lainmukaisuus seka standardien ja vapaaehtoisten
periaatteiden tayttyminen
PR7 Markkinointiviestintda koskevien lakien ja sddnndsten sekd [ 86
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset
PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja 86 Asiakkaiden yksityisyyden suojaa koskevien X
asiakastietojen havittamiseen liittyvat valitukset valitusten tarkkaa maara3 ei raportoitu. Valituksia
ei tilastoida aiheen mukaan.
PR9* Tuotteisiin ja palveluihin liittyvén lainsdddannon ja séddosten @ 86

rikkomisesta aiheutuneet sakot

® Sissltyy Osittain @ Eisisélly
*GRI-ohjeiston suosittelema avaintunnusluku

x) Global Compactin periaatteiden mukainen raportointi, COP = Communication on Progress



Taloudellinen
vastuy

Ldhestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen
Keskon yhteiskuntavastuun yleisten periaatteiden mukaan taloudel-
lisella vastuulla tarkoitetaan hyvaa taloudenhoitoa, tehokasta resurs-
sien kayttod ja taloudellisen hyddyn tasaista ja pitkdjanteista tuotta-
mista eri sidosryhmille. Yleistd johtamista tdydentdvdt Keskon
ostotoiminnan eettiset periaatteet, riskienhallinnan ja sisdisen val-
vonnan periaatteet, hallinnointiperiaatteet sekd muut tuotteiden ja
palveluiden hankinnan kdaytinnot ja ohjeistukset. Lue Keskon vas-
tuullisuuden johtamisen periaatteet ja politiikat osoitteesta
www.kesko.fi/vastuullisuus.

Taloudellinen tulos tulee saavuttaa vastuullisin keinoin — hyvan
hallinnointitavan, avoimen viestinndn ja toimivan sidosryhmavuo-
rovaikutuksen tukemana, ympdristovastuu ja sosiaalinen vastuu huo-
mioon ottaen.

Keskon keskeisend strategisena tavoitteena on kannattava kasvu.
Tavoitteena on kasvaa kotimarkkinoilla markkinoita nopeammin.
Kasvua haetaan myo0s ldhialueilta, erityisesti nopeasti kehittyviltda
Vendjan markkinoilta.

Keskon tunnuslukuja

Tavoitetaso 2008 2009 2010
Sidotunpadomantuotto-% 140
Toteutunut sidotun padoman
tuotto-% 15,2 11,0 159
Oman pidoman tuotto--% 120
Toteutunut oman padoman tuotto-% 12,1 66 101
Omavaraisuusaste (%) 40-50
Toteutunut omavaraisuusaste (%) 524 541 534
Nettovelkaantumisaste (%) 23 125 168
Investoinnit” (mili.€) 338 198 325
Investoinnit liilkevaihdosta® (%) 3,5 2,3 3,7

*jatkuvat toiminnot

Kesko hakee kasvua kauppapaikkaverkoston vahvistamisella, kilpai-
luetuhankkeiden ja synergiaetujen toteuttamisella seka kehittamalla
sahkoistd asiakaskommunikaatiota ja sahkoista kauppaa. Lue vastuul-
lisuusohjelman tavoitteet sivuilta 20-21.

Ruokakaupassa investoidaan voimakkaasti Suomen kauppapaik-
kaverkoston laajentamiseen ja uudistamiseen. Lisdksi tavoitteena on
liiketoiminnan laajentaminen Vendjille. Ruokakaupan tarkeimmassa
kilpailuetuhankkeessa vahvistetaan hedelma- ja vihannes- seka lei-
pdosastojen ja tuoretta lihaa, kalaa ja valmisaterioita tarjoavien pal-
velutiskien valikoimia, palvelua ja esillepanoa.

Kayttotavarakaupassa synergiahyotyja haetaan yhdistamalla Anttilan
ja K-citymarketin osto- ja logistiikkatoimintoja sekd ketjuohjausta.
Kdyttotavarakaupassa tarkednd kilpailuetuhankkeena on verkkokau-
pan kasvattaminen.

Rautakaupan kauppapaikkaverkostoa laajennetaan ldhivuosina
Suomessa ja muissa toimintamaissa, erityisesti Vendjdllda. Rautakau-
passa synergiaetuja saavutetaan investoimalla keskitetysti ohjattuun
ostotoimintaan ja valikoimien kehittdmiseen sekd yhteiseen toimin-
nanohjausjarjestelmddn ja logistiikkaverkostoon.

CRI-tunnusluvut = Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2010 = 61

Auto- ja konekaupassa edustettujen merkkien, muun muassa Volks-
wagenin ja Audin, markkinaosuutta vahvistetaan kehittamalld jalleen-
myyntiverkostoa.

Lue lisda Keskosta lyhyesti sivuilta 4-5.

Pddosa taimdn raportin taloudellisen vastuun tunnusluvuista esite-
tadn sidosryhmaldahtoisesti ja saadaan konsernitilinpadtoksesta
(www.kesko.fi/sijoittajat), jonka laatimista ja esittamistd sadtelevat
IFRS-standardit. Kesko raportoi taloudellisesta vastuusta GRI-ohjeis-
ton mukaisesti. Lisdksi raportissa esitetdan toimialalle olennaisia
tuloksia, esimerkiksi kauppapaikkaverkoston kehittyminen, toimin-
nan maantieteellinen kattavuus ja hankintojen jakautuminen.

TALOUDELLISEN LISAARVON SYNTYMINEN JA
JAKAUTUMINEN, EC1

Kesko arvioi tuottamaansa taloudellista hyotya eri sidosryhmien ja
markkina-alueiden kannalta. Keskolle on tarkedd sidosryhmien hyvin-
vointi sen omilla markkina-alueilla, mutta kansainvdlisen kaupan
kautta Kesko edistdd hyvinvoinnin kasvua myds omien markkinoi-
densa ulkopuolella, erityisesti kehittyvissa maissa.

Seuraavissa taulukoissa esitellddn rahavirtoja Keskon ja eri sidos-
ryhmien valilld seka taloudellisen lisdarvon jakautumista sidosryh-
mien valilld. Konsernin tuloslaskelma, konsernitase ja konsernin
rahavirtalaskelma ovat luettavissa kokonaisuudessaan konsernitilin-
paatoksesta (IFRS). Lue lisda Keskon vuosikertomuksesta 2010 alkaen
sivu 80.

Keskon toiminnasta syntyvé taloudellinen hyéty eri sidosryhmille, milj. €,
jatkuvat toiminnot

2008 2009 2010
Asiakkaat® Tuotot 10322 9157 9476
Toimittajat Ostetut tavarat,
materiaalit ja palvelut -9278 -8257 -8526

1043 900 949

Luotu lisdarvo

Lisdarvon jakaminen:

Tyontekijat Palkat, palkkiot ja
sosiaalikulut -578 -535 -521
Luotonantajat Nettorahoitustuotto/
kulu 3 -16 6
Omistajat Osinko -98 -89 128
Julkinen sektori Tuloverot -89 -82 97
Yhteisot Lahjoitukset -2 -2 2
Liketoiminnan
kehittdmiseen 279 177 207
* Sisélten likevaihdon ja liiketoiminnan muut tuotot
Perustietoa Keskon osakkeista ja osakkeenomistajista 31.12.
2008 2009 2010
Osakkeiden maara (1 000 kpl) 978249 983215 986413
- 96 197 197
. 232
777777777 68 68
) 83 ) 83
777777777 17 17
777777777 698 ”77”777749
7777777 'I 7'|76 ,,,,,,1537
38080 38888
Tulos per osake, laimennusvaikutuksella
oikaistu (€) 2,24 1,27 2,06
Osinkoperosake(€) - 100 090 130
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Osinkopolitiikan mukaan Kesko Oyj jakaa osinkona vdhintddn 50 %
osakekohtaisesta tuloksesta ilman kertaluonteisia erid yhtion rahoi-
tuksellinen asema ja toimintastrategia huomioon ottaen. Vuonna 2010
Kesko jakoi vuoden 2009 tuloksesta osinkoa yhteensa noin 88,5 mil-
joonaa euroa, mikd oli 70,5 % osakekohtaisesta tuloksesta ja 126,8 %
osakekohtaisesta tuloksesta ilman kertaluonteisia erid. Vuoden 2010
tuloksesta on pddtetty jakaa noin 128 miljoonaa euroa, mikd on 63,1 %
osakekohtaisesta tuloksesta ja 72,7 % osakekohtaisesta tuloksesta
ilman kertaluonteisia eria.

Ulkomaisten osakkeenomistajien omistusosuus kaikista osakkeista
31.12.2010 0li 26 %. Ulkomaisten osakkeenomistajien omistusosuus
B-osakkeista 31.12.2010 oli 38 %.

Vuoden 2010 aikana likvidien B-osakkeiden kurssi nousi 51 % ja
vihemman vaihdettujen A-osakkeiden 47 %. NASDAQ OMX Helsinki
-yleisindeksi nousi 19 %.

Keskon henkilstékulut, milj. €, jatkuvat toiminnot

2008 2009 2010
Palkatjapalkkiot 497 448 451
_ tulospalkkausSuomessa L 5 .8
Henkilosivukolot
eldkekdlot 29 4 23
_ muuthenkilésivukulut 47 39 41
Myoénnetyt osakeoptiot 6 8 5

Vuonna 20170 palkoista ulkomaantoimintojen osuus oli 114 milj. euroa.
Vuonna 20170 eldke- ja muista henkilGsivukuluista ulkomaantoimintojen osuus oli
25 milj. euroa.

Keskon verot, milj. €, jatkuvat toiminnot

Suurimmat ulkomaiset omistajat ovat Yhdysvalloista, Norjasta, 2008 2009 2010
Isosta-Britanniasta, Saksasta ja Ranskasta (ldhde: BigDough). Tulovero Suomeen 79,4 76,5 92,6
Tulovero muihin maihin 1 59 41
10 suurinta osakkeenomistajaa osakelukumaaran (A- ja B-sarja) perusteella "Si'i'r']'tsi's't'éy'eﬂq'sygm?’?r} """""""""""""" 3 i 30
31.12.2010 Kiinteistdévero muihin maihin 1,1 1,1 1,3
Osuus
Osuus aani-
osakkeista % maardstd % Keskon tuki yleishyédyllisiin tarkoituksiin, 1 000 €
Véhittdiskaupan Takaus Oy 2009 2010
Kansalais- ja ymparistojarjestot 79 130
Tiede, ttkimus o koulutas w0 0w
ltoud 122 166
urheily 621 619
Terveydenhoito 3 89
Nworisotyd a9 207
Veteraanijgfestst 4 10
Yhteenss 1508 2253
Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Tapiola
Tarkempaa tietoa Keskon osakkeenomistajista ja osakkeista on Keskon
vuosikertomuksessa 2010 ja osoitteessa www.kesko.fi/sijoittajat.
K-ruokakauppojen lukumaard Suomen kunnissa
Kauppaverkosto % kaikista
Keskon ketjutoimintaan kuuluu yhteensi lihes 2 0oo kauppaa Suo-  K-ruokakauppoja Kuntia _kunnista
messa ja muissa toimintamaissa. K-ruokakauppaverkosto on Suomen  10taienemmgn o 50
kattavin. Ruokakaupan tarjoamat palvelut kattavat lahes kaikki Suo-  7-9 6 1,8
men kunnat (taulukko ohessa) ja K-ruokakaupoissa kdy pdivittdin noin s 28 82
900 000 asiakasta. Keskolla on runsaasti my6s yritysasiakkaita. Suo-  3_, 55 161
men ulkopuolella Kesko harjoittaa rauta- ja sisustustarvikekauppaa 64 187
sekd konekauppaa. Kauppojen lukumadardt toimialoittain on esitetty . 134 399
SIVUILIA 45,
Suomessa Kesko toimii tiiviissd yhteistydssd K-kauppiaiden kanssa. O 38 110,
Vuoden lopussa Keskolla oli yhteistypkumppaneinaan 1 270 K-kaup- ~ Kuntia yhteensa 342 100,0
piasyrittdjda ja lisaksi noin 170 muuta kauppiasyrittajaa Asko-, Sotka-,
Byggmakker- ja Senukai-ketjuissa. Yhteensa K-ryhma eli Kesko ja
kauppiasyrittdjat tyollistavat noin 45 ooo henkilod.
Keskon toiminnasta syntyvén taloudellisen hyédyn erittelyd markkina-alueittain, milj. €
Palkat ja mydnnetyt Eldke- ja henkils-
Ostot Investoinnit osakeoptiot sivukulut sek3 verot Yhteensd
Swomi o SVWAL 283 M2 135 5934
Mustpohjoismaat 7 9 2 L 864
Balt 88 CET . [ 239,
VensE 0 LS VoA 205
Muut maat 1176 5 6 4 1190




ILMASTONMUUTOKSEN TALOUDELLISET
SEURAAMUKSET JA MUUT RISKIT JA MAHDOLLISUUDET
ORGANISAATION TOIMINNALLE, EC2

Keskon vastuullistydn keskeisid tavoitteita on ilmastonmuutoksen
hillitseminen, mika luo mahdollisuuksia, mutta mahdollisesti
aiheuttaa myds kustannuksia Keskon toiminnalle. Kustannusten pie-
nentdmiseksi esimerkiksi tarve energiansaastoon ja kuljetusten opti-
mointiin kasvaa. Logistiikassa tulee huomioida myos kuljetuskalus-
tovalinnat. My6s jatehuollon hoitaminen lain ja sddnndsten mukai-
sesti on yhd kalliimpaa, joten tavoitteena on hyotykayttoasteen paran-
taminen.

Keskon vastuullisuusohjelmaan 2008-2012 sisdllytetyissa tavoit-
teissa on Keskon ja sen toimialojen omiin strategioihin kiintedsti
liittyvid asioita, joiden arvioidaan tuottavan paitsi liiketoiminnallisia
sddstdja myos mahdollisuuksia ja kilpailuetua. Vastuullisuusohjelman
tavoitteiden edistymistd ja tuloksia on esitelty raportin sivuilla 20-21
ja raportin eri osioissa.

Monitoimialaisena yhtiona Kesko pystyy tarjoamaan vastuullisia
kulutusvaihtoehtoja ja palveluratkaisuja lahes kaikille kulutuksen
osa-alueille. Keskon valikoimiin sisdltyy runsaasti sellaisia vaihtoeh-
toja, joiden avulla Kesko ja asiakkaat voivat yhdessa vahentda kulu-
tuksen haittavaikutuksia ja edistda kestavaa kehitysta.

Kattavan kauppaverkoston ylldpitiminen on Keskon yhteiskunta-
vastuullisia tavoitteita. Asiointi kauppakeskuksissa ja kaupoissa muo-
dostaa yhden osan kuluttamisen aiheuttamista ymparistovaikutuk-
sista, joiden vahentymiseen Kesko pyrkii vaikuttamaan kauppojensa
sijoittamisella.

Keskon omien kiinteistdjen kdyttdman sahko- ja lampdenergian
tuotannossa syntyvat padstot edustavat merkittdvda osaa K-ryhman
ympadristovaikutuksista. K-ryhmdn ymparistopolitiikka velvoittaa
Keskon kiinteistotoimintaa yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa
kehittdmadn kiinteistdjen uudisrakentamiseen, korjaamiseen, kon-
septimuutoksiin, ylldpitoon ja kayttéon ratkaisuja, jotka vahentavat
kiinteistdjen elinkaarenaikaista meteriaalien ja energian kulutusta.
Kesko on jdsen Green Building Council Finland (FIGBC)-ymparisto-
jarjestossd, jonka tavoitteena on tuoda kestdava kehitys osaksi kaikkea
kiinteistod- ja rakentamisalan toimintaa. Kestavan kehityksen huo-
mioiminen rakentamisessa on Keskolle mahdollisuus kilpailutilan-
teessa.

Uudet vaatimukset rakentamisessa erityisesti energiansddston suh-
teen luovat myds rautakaupalle mahdollisuuksia. Rautakauppa pai-
nottaakin toiminnassaan ekotehokasta rakentamista ja energiansaas-
toon liittyvid ratkaisuja.
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Muuttuvat ilmasto-olosuhteet edellyttavit Suomen oloissa uusien
kasvilajikkeiden testaamista ja viljelytapojen muuttamista. K-ryhman
oma K-maatalouden koetila tekee tdllaista tutkimus- ja kehitystyota.

Vastuullisten hankintakdytintojen merkityksen voidaan olettaa
entisestddn korostuvan, ja asiakkaille on tarpeen tarjota entistd tar-
kempaa tietoa tuotteiden alkuperdstd ja valmistustavasta.

Terveellisten elamdntapojen ja ruokailutottumusten edistiminen
on ruokakaupalle keskeinen mahdollisuus ja strateginen tavoite. Lii-
kunta eri muodoissaan on merkittdvassd osassa K-ryhman urheilu-
kauppojen ja tavaratalojen valikoimissa.

Lue lisda mahdollisuuksista sivuilta 12-13.

Keskon toimintaa kartoitetaan sadnnollisesti riskiarvioinneilla,
joissa huomioidaan myds ilmastonmuutokseen liittyvat muutostar-
peet. Lue lisda riskeista sivuilta 13 ja 17.

ELAKETURVAN KATTAVUUS, EC3

Konsernilla on useita eldkejdrjestelyja. Suomessa henkilokunnan
eldketurva on jdrjestetty osittain eldkevakuutusyhtididen kautta ja
osittain Keskon Eldkekassan kautta, jonka lisdetuja myontava A-osasto
on suljettu 9.5.1998. Keskon Eldkekassassa oleva eldkejarjestely luo-
kitellaan etuuspohjaiseksi eldkejdrjestelyksi ja jarjestelyyn liittyva
velvoite 31.12.2010 0li 285,8 miljoonaa euroa, joka on kokonaan katettu.
Ylikatteen maddrd 31.12.2010 oli 185,8 miljoonaa euroa. Kun vakuutus-
maksut lasketaan IFRSn mukaisesti (Elakekassan vakuutusmaksu
perustuu etuuspohjaiseen jdrjestelyyn), niin koko konsernin vakuu-
tusmaksuksi tulee 6,9 % palkkasummasta. Lue lisdd Keskon vuosiker-
tomuksesta 2010, Konsernitilinpdatos, sivu 118, Liite 20.

Keskon Eldkekassa maksoi vuonna 2010 eldkkeitd yhteensd 2 722
henkil6lle. Elakekassan piiriin kuului vuoden lopussa 5 839 Kesko-
konserniin tai lahiyhteis6ihin tydsuhteessa olevaa henkildd. Lisdedun
piiriin kuului vuoden lopussa 640.

Muissa maissa eldke on jarjestetty lainsaddannon mukaisesti, ja
merKkittdvid etuuspohjaisia jdrjestelyitd ei ole Norjaa lukuun ottamatta.
Norjassa lisdedun piiriin kuuluneiden maara ei ole olennainen suh-
teessa koko konserniin.

VALTIOLTA SAATU TALOUDELLINEN AVUSTUS, EC4

Kesko sai vuonna 2010 ulkoasiainministerion rahoittaman ja Finn-
fundin hallinnoiman Finnpartnership-liikekumppanuusohjelman
tukea noin 92 400 euroa monitorointiprojektiin, jonka Kesko toteutti
Kiinassa vuosina 2008-2010. Projektin tuloksena Kesko kehitti riski-
maatoimittajiensa valvonta- ja tukiprosessin, joka on nyt yhtena joka-
pdivaisena tyokaluna Keskossa. Lue lisad monitoroinnista sivulta 46.
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Keskon ostot toimintamaittain vuonna 2010

Tavaran- ja palvelun-

Tavaran- ja

toimittajia palveluntoimittajia
toimintamaassa* Ostot tavarantoimittajilta** muissa maissa* Ostot tavarantoimittajilta**
kpl milj. € % kpl milj. € %
Suomi L M7e s 816 . 2480 1060 184
Ruotsi 1044 124 81,3 105 28 18,7
Norja
Viro
atvia S8 2 S 29 48,3
Liettua L T 7 ] EA P LA 27 68,9,
Vengja L e 999 I 01
Valko-Vensja TS 2 22 V28 47,8
Yhteensd 18 410 6074 81,1 4 565 1411 18,9
* Tavaran- ja palveluntoimittajat
** Tavarantoimittajat
Keskon ostot vuonna 2010 yhtiéiden kotimaiden ja tavarantoimittajien kotimaiden mukaisesti jaoteltuina, milj. €
Tavarantoimittajan kotimaa
Valko-

Yhtién kotimaa Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Vendja Venijd Muut maat Yhteensd
Ssomi 5 7152 777777777 147 7 3 o 3 o o o971 6311
Ruotsi ° 124 4 - o o o o 15 'ISZ
Noga L 4 489 o o o o o 7 SOO
vVio s 2 o 4 L L o o L 61
Latvg 4 o o 4 2 L o o 2 6'I
Lietgg 3 o o 6 “ o 57 2 - 100 184
Venajad 0 0 0 0 0 154 0 0 154
valko-vensis T o o o o 3 13 32 2 6'I
Yhteenss 5 7174 777777777 277 s00 76 I 65 170 3 1 7143 77777 7485

OSTOT PAIKALLISILTA TOIMITTAJILTA, EC6

Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hyodystd padosan —
noin 85 % Keskon liikevaihdosta — saavat tavarantoimittajat, joilta
vuonna 2010 ostettiin 7,5 miljardilla eurolla.

Keskolla oli vuonna 2010 noin 23 000 (25 000 vuonna 2009, luku
on korjattu edellisen raportin jdlkeen) sellaista tavaran- ja palvelun-
toimittajaa, joilta ostettiin vuoden aikana vahintddn 1 ooo eurolla.
Ndistd noin 12 000 toimi Suomessa, noin 7 500 Keskon muissa toi-
mintamaissa ja noin 3 400 muualla. Keskon tavaraostot olivat yhteensa
7 485 miljoonaa euroa.

Baltian toimittajamddran vahentyminen johtui erityisesti Baltian
vilja- ja tuotantotarvikekaupan suunnitellusta lopettamisesta ja osto-
jen keskittymisestad.

Kymmenen suurimman tavarantoimittajan osuus konsernin tava-
raostoista oli 23,1 % (22,9 %) ja sadan suurimman 52,4 % (52,8 %).
Kymmenen suurimman joukossa oli seitsemdn suomalaista elintar-
vikealan yritystd, yksi Suomessa toimiva tuontiyritys ja kaksi saksa-
laista autovalmistajaa.

Keskon kaikkien yhti6iden ostot Suomessa toimivilta tavarantoi-
mittajilta olivat 5 174 miljoonaa euroa eli 69,1 % (70,7 %) konsernin
kaikista ostoista.

Kesko-konsernin suomalaisten yhtididen tavaraostot olivat yhteensa
6311 miljoonaa euroa. Ndista ostoista 81,6 % tehtiin Suomessa toimi-
vilta tavarantoimittajilta ja 18,4 % muualta. Huomioitavaa on, ettd osa
Suomessa toimivista tavarantoimittajista on maahantuontiyrityksid,
joiden toimittamien tavaroiden alkuperaa ei voida tilastoida luotet-
tavasti.

Kesko kasvattaa aktiivisesti lahiostojen mdarad ja kannustaa K-kaup-
piaita ostamaan paikallisesti. K-kauppiaiden suorat ostot maakunnista
vuonna 2010 olivat yhteensd 537 miljoonaa euroa (maakuntakohtainen
taulukko sivulla 65).

Investoinnit
Vuonna 2010 Keskon investoinnit olivat 325 miljoonaa euroa eli 3,7 %
liikevaihdosta (2,3 % vuonna 2009). Suomeen investoitiin 283 miljoo-
naa euroa ja muihin maihin 42 miljoonaa euroa. Kauppapaikkainves-
tointeihin - palveluverkoston kehittimiseen — kdytettiin 212 miljoo-
naa euroa. Keskon lisdksi my0s K-kauppiaat investoivat vuosittain
K-ryhman kaytossa olevien kauppojen rakentamiseen tai perusparan-
nuksiin. Namd mukaan lukien kokonaisinvestoinnit Suomeen vuonna
2010 olivat noin 351 (327) miljoonaa euroa.

Keskon investoinneilla on positiivinen taloudellinen vaikutus muun
muassa rakennusliikkeiden, rakennusalan palveluyritysten, kaluste- ja
laitetoimittajien seka tietojarjestelmatoimittajien toimintaan.
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Keskon ja K-kauppiaiden tuottama taloudellinen hyéty Suomen maakuntiin vuonna 2010, milj. €

K-kauppiaiden Keskon ja
Keskon suorat K-kauppiaiden Keskon K-kauppiaiden  K-kauppiaiden
Maakunta tavaraostot tavaraostot investoinnit maksamat palkat maksamat palkat maksamat verot Yhteensd
Etel3-Karjala 11,5 13,0 13,2 4,5 11,0 1,2 54,4

Yhteensa 5151,5 536,9

Mukana luvuissa ovat ne K-kauppiaat, joiden kirjanpito ja palkanlaskenta hoidetaan Vahittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:ssé, eli noin 85 % K-kauppiaiden liiketoiminnan

kokonaisvolyymista.

PAIKALLISET REKRYTOINNIT, EC7

Kesko hyodyntaa rekrytoinneissa paikallista asiantuntemusta ja pyr-
kii rekrytoinneissaan monipuolisesti kartoittamaan ehdokkaita avau-
tuviin paikkoihin, my6s johdon ja keskijohdon tehtdvissd. Kesko
tilastoi paikallista rekrytointia maatasolla. Vuonna 2010 kaikki Keskon
ylimmadssa johdossa ja keskijohdossa Suomessa tydskentelevat olivat
suomalaisia.

Muissa toimintamaissa ylimmadssa johdossa ja keskijohdossa toi-
mivista keskimddrin yli 99 % oli paikallisia.

INFRASTRUKTUURI-INVESTOINNIT SEKA TARJOTUT
YLEISHYODYLLISET PALVELUT, EC8

Kesko ei itse ole raportointikaudella investoinut GRI:n tarkoittamiin
yleishyodyllisiin infrastruktuurihankkeisiin, vaan on osallistunut
yleishyddylliseen toimintaan lahjoitustensa ja yhteistydkumppani-
ensa kautta.

Kesko tukee kansallisella tasolla kaikissa toimintamaissaan hank-
keita, jotka muun muassa edistavat tiedettd, tutkimusta ja koulutusta,
nuorisotyota, urheilua sekd kansalais- ja ymparistojarjestoéjen toimin-
taa. Erityisesti Kesko tukee hankkeita, jotka edistavat lapsiperheiden
hyvinvointia. Lue lisdd sivuilta 28 ja 29.

Keskon tuki yleishyédyllisiin tarkoituksiin
2008
1622

2009
1508

2010
2253

1000 €

KESKEISET EPASUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
JA NIIDEN LAAJUUS, EC9

Mitattavissa oleva Keskon epdsuora vaikutus yhteiskuntaan, kuten
tyollistava vaikutus, lisddntyneet verotulot kunnalle tai tulot tuottaja-
ja toimitusketjussa, tulee arvioida tapauskohtaisesti esimerkiksi
uuden kaupan perustamisen yhteydessa.

Lue lisda vaikutuksista yhteiskuntaan sivuilta ro-11.
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Ymparistovastuu

Lihestymistapa ymparistovastuun johtamiseen
K-ryhmdn ymparistdjohtamisen perustana ovat Elinkeinoelamadn
peruskirja kestdavan kehityksen aikaansaamiseksi, ymparistdjohta-
misstandardit sekd lainsadadannon ja viranomaisten vaatimukset.
Kesko on sitoutunut myos Global Compact -periaatteisiin.

Ympdristdjohtaminen on osa K-ryhmdn johtamismallia. Kesko-
konsernin yhteiskuntavastuun ohjausryhma madrittdd ymparistotyon
paalinjat ja tavoitetason konsernin yhtidissd, ottaen huomioon toi-
minnan aiheuttamat ympdristovaikutukset ja niiden merkittavyyden.
Vaikutusten merKkittivyytta arvioitaessa tavoitteena on tarkastella
koko elinkaaren ja toimintoketjun aikaisia vaikutuksia. Toimiala- ja
tytaryhtiot tdismentdvat ympdristotyon padlinjat ko. yhtion liiketoi-
mintaa tukeviksi ympdristdasioiden toimintaohjelmiksi. Toiminta-
ohjelmia seurataan ja pdivitetddn vuosittain osana strategiatyos-
kentelya.

Keskon ymparistotavoitteena ovat ilmastonmuutoksen hillitsemi-
nen energiatehokkuuden kautta seka kuljetusten ja matkustamisen
aiheuttamien hiilidioksidipadstdjen vahentdminen. Lue yksityiskoh-
taiset tavoitteet ja tulokset sivuilta 66-74 seka kootusti vastuullisuus-
ohjelmasta sivuilta 20-21.

K-ryhman ymparistopolitiikka kattaa Kesko-konsernin ja K-ryh-
maddn kuuluvien kauppojen toiminnot Suomessa ja muissa toiminta-
maissa. Myos K-ryhmadn keskeisten yhteistyokumppaneiden edelly-
tetddn noudattavan vastaavia ymparistdjohtamisen periaatteita.

VV-Auto Group Oy tytaryhtidineen tdyttdd ISO 14001 -ympadristojdr-
jestelmdn ja ISO g9oor -laatujdrjestelmdn vaatimukset. Keslogin ja
Anttilan toiminnot ovat ISO 14001 -sertifioituja.

Keskossa kidytéssi olevat ympiristojarjestelmiat

Ruoka-, rauta- ja maatalouskaupan ympadristéjohtaminen perustuu
K-ympdristokaupan toimintamalliin — K-ymparistokauppa-diplomiin
(www.kesko.fi/vastuullisuus). Toimintamalli kuuluu K-citymarket-,
K-supermarket-, K-market, K-rauta-, Rautia- ja K-maatalous-ketjukon-
septeihin.

Diplomia hakevat ruokakaupat tarkastaa Bureau Veritas, joka suo-
rittaa myds otantaan perustuvat vuosittaiset uusintakatsastukset.
Keskeiset ympdristdasiat sisdltyvat myos ruokakauppaketjujen kon-
septimittaukseen. Vastaavasti rautakauppojen katsastuksista ja kol-
men vuoden vdlein tehtdvistd uusintakatsastuksista vastaa Suomen
Ymparistoopisto (SYKLI).

K-ympadristokaupan toimintamallin kriteeriston sisdltod uudiste-
taan ja rakennetta tarkistetaan vuoden 2011 aikana.

Ruokakeskon ja Rautakeskon yhteistyokumppanit kiinteistdjen
huolto- ja ylldpitotoiminnoissa ovat YIT Kiinteistotekniikka Oy, ISS
Palvelut Oy ja Ovenia Oy. Naista yrityksista YIT Kiinteistotekniikalla
on ISO 14001 -sertifioitu ymparistojarjestelma.

Keskon pditoimitalossa Helsingin Katajanokalla ja Ruokakeskon
Hakkilan keskusvarastolla on kdytdssd itse kehitetty toimistotydn
ymparistdohjelma.

Ympadristojdrjestelmdt kattoivat vuoden 2010 lopussa 63 % Suomen
yhtididen ja 52 % koko konsernin liikevaihdosta. Kattavuus on laskettu
vdahittaiskauppaldhtdisesti myyntiin suhteutettuna. Muiden maiden
toiminnoissa sertifioituja ymparistojarjestelmia ei viela ole kay-
tossa.

K-ryhman ympdristopolitiikka on luettavissa osoitteessa
www.kesko.fi/vastuullisuus.

Kommentti

Sertifikaatti uudistettu 2009

Toiminto Ympiéristdhallintajarjestelma
Keslogin varastointi-, terminaali- ja 1SO 14001

kuljetustoiminnot

Anttila Oy: keskusyksikko, postimyynti ja 1SO 14001

Net Anttila, kaikki Anttila- ja Kodin Ykkénen
-tavaratalot

Sertifikaatti uudistettu 2010 - liséksi Lielahden Kodin Ykkénen
sertifioitu uutena toimipaikkana 2010

Kiinteistojen huolto- ja ylldpitotoiminnot

K-rauta-kaupat: 40 K-ympéristokauppaa
(joista yhdistelmakauppoja 1)

Rautia-kaupat: 100 K-ympéristokauppaa
(joista yhdistelmakauppoja 50)

Ketjuvaatimus, kauppoja yhteensd 107, prosessi kdynnissa kolmessa
kaupassa

K-maatalous-kaupat: 77 K-ymparistokauppaa
(joista yhdistelmakauppoja 51)

Katajanokan paatoimitalo ja varastot Vantaalla

Toimistotydn ymparistohallintajarjestelma

Keskon kehittama jarjestelma
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Lihestymistapa materiaalien kayttoa

koskevaan johtamiseen

Kesko toimii aktiivisesti pakkausten standardoinnin, ympdristoa
vahemman kuormittavien materiaalien ja materiaalimddrien vahen-
tamisen hyvdksi muun muassa suomalaisissa tuottajayhteisoissa ja
standardointiorganisaatioissa.

Kesko voi vaikuttaa pakkausmateriaaleihin ja -mddriin erityisesti
omien merkkituotteiden kehittdmisessd. Esimerkiksi Ruokakesko
painottaa jatkossa omien merkkien (Pirkka, Menu) pakkausten kehit-
tamistd. Pakkauksen selvdsti tirkeimpid ominaisuuksia on suojata
tuotetta riittavasti, jotta tuote ei pilaannu ennen kdyttdd ja koko tuo-
temddrd voidaan kdyttad. Pddsddntoisesti elintarvikepakkauksen
ympdristovaikutukset ovat tutkitusti merkittavasti pienemmat kuin
itse elintarvikkeen tuotannon ja kulutuksen aiheuttamat paastot.
Tuoreen tutkimuksen mukaan roskiin pddtyvdn ruoan tuottaminen
kuormittaa ympdristdd enemman kuin pakkauksen valmistus. Eko-
logisimpia pakkauksia ovat sellaiset, jotka suojaavat tuotetta hyvin ja
joilla ruokahdvikkia syntyy vahiten. (Lahde: MTT FutupackEKO.)

Lue Keskon kierratys- ja materaalitehokkuuden tavoitteista ja toi-
menpiteiden edistymisestd vastuullisuusohjelmasta sivuilta 20-21.

MATERIAALIEN KAYTTO, EN1

Keskon toimintojen kautta kulkee suuria materiaalimddrid. Ndista
merkittdvin on Keskon maahantuomien tuotteiden pakkaukset ja itse
pakattujen tuotteiden materiaalit, joista EU:n pakkausdirektiivin
mukaisesti ilmoitetaan viranomaisille. Kesko raportoi markkinoille
toimittamansa pakkausmateriaalit (ei puupakkauksia eika rullakoita).
Ruokakeskon pakkausmateriaalimddrdn tilastointijdrjestelma on
uusittu vuoden 2011 alussa. Tilastointi vuodelta 2010 on tehty uudella
jarjestelmalld ja lisdksi K-citymarket Oy ei enda sisdlly Ruokakeskon
lukuihin (2010 Anttilan luvuissa), joten vuodet 2009 ja 2010 eivit ole
siten Ruokakeskon osalta tdysin vertailukelpoisia.

Myos Keskon logistiikka huomioi toiminnoissaan ja pakkausjarjes-
telmissadn ympadristomyotdisempien materiaalien kdyttomahdolli-
suudet. Kesko opastaa asiakkaitaan tuotteiden ja pakkausten ympa-
ristbominaisuuksien vertailussa ja niiden oikeassa kadytossa seka
kayton jalkeisessad havittamisessa.

Keskon maahantuomien ja itsepakkaamien pakkausten maarat, Suomi,
tonnia

2009 2010
Anttila/K-citymarket 1146 2575
Rautskesko 2978 3701
Ruokakesko 25 628 18 101

Vuonna 2009 K-citymarket sisaltyi Ruokakeskon lukuihin.
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Lihestymistapa energiahallinnan johtamiseen
Energian kdytostd johtuvan ilmastonmuutoksen hillitseminen on
Keskon ympadristotyon keskeisid tavoitteita. Kesko kehittdd yhdessa
yhteistyokumppaneiden kanssa kiinteistojen uudisrakentamiseen,
korjaamiseen, konseptimuutoksiin, yllipitoon ja kdyttoon ratkaisuja,
jotka vahentavdt kiinteiston elinkaaren aikaista materiaalien ja ener-
gian kulutusta. Kesko tarjoaa asiakkailleen energiaa sddstdvia tuotteita
ja palveluja, joiden avulla he voivat omassa toiminnassaan saada
aikaan energiasaastoja.

K-ryhman tavoitteena on 65 GWh:n sidasto vuoden 2016 loppuun
mennessd. Sen saavuttamiseksi madritellyt toimenpiteet ovat luetta-
vissa vastuullisuusohjelmasta sivuilta 20-21. Vuodesta 1995 Keskon
lampdoenergian kulutus on laskenut yli 60 % ja vastaavasti sihkoener-
gian kulutus on laskenut yli 20 %.

Keskon toimisto- ja varastokiinteistdissa ja K-ryhmadn kaupoissa
kulutettiin vuonna 2010 Suomessa yhteensa 1 124 GWh sdhké- ja lam-
poenergiaa.

Sdhkon, lammon ja veden kulutusseuranta (monienergiaseuranta)
tapahtuu Suomessa Energiakolmio Oy:n Enerkey-jarjestelmalld, joka
mahdollistaa seurannan automatisoinnin kohteissa, joissa on sdh-
koyhtion tuntimittauspddte. Manuaalisesti seurattavien kohteiden tai
mittarien lukemia kerddvdt huoltoyhtiot. Energiankulutuksen kan-
nalta tairkeimmat kiinteistotyypit ovat K-citymarketit, K-supermarke-
tit, Anttilat sekd suuret tukku- ja varastorakennukset. Erityisesti ndissa
kohteissa kulutusseurannassa on pyritty mahdollisimman laajaan
kattavuuteen.

Vuonna 2010 monienergiaseurannan piiriin kuului Suomessa
2 405963 m?ja pelkdn sdhkdseurannan piirissd oli 461 308 m?. Kulutus
arvioidaan kiinteistotyypeittdin seurannassa olevien kohteiden omi-
naiskulutuksia kayttamalld. Ominaiskulutukset lasketaan lammitet-
tya bruttoneliotd kohti.

Suomen ulkopuolella kiinteistdjen pinta-ala vuonna 2010 oli
995 000 m?. Kahden viimeisen vuoden aikana Rautakeskon kiinteistoja
muissa toimintamaissa on saatu entistd paremmin kdaytonohjauksen
ja energiaseurannan piiriin.

Keskon Suomessa hallinnoimien kiinteist6jen kokonaisenergiankayttd

GWh Likevaihto Suomessa, milj. €
800 8 000
700 7 000
600 6 000
500 731 745 756 5 000
400 4 000
300 3 000
200 289 325 368 2 000
100 1 000
0 0
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ENERGIAN SUORA, EN3 JA EPASUORA KULUTUS, EN4

Keskon kiinteistokannan (Keskon hallinnoima kiinteistokanta, joka
on Energiakolmio Oy:n seurannassa, katso raportin liitetiedot osoit-
teessa www.kesko.fl) saihkén ominaiskulutus Suomessa vuonna 2010
oli 216 kWh/brm?. Kiinteistokannalle laskettu sahkon kokonaiskulu-
tus vuonna 2010 oli 756 GWh, kun vuoden 2009 kulutus oli 745 GWh.
Lisdystd on 1,4 %, kun vastaava kiinteistokanta Suomessa samana
aikana pieneni 1,5 %. Sahkon kulutuksen nousua selittavat pitkalti
kauppojen aukioloaikojen muuttuminen ja kesdn poikkeukselliset
helteet.

Lampoenergian ominaiskulutus Suomessa oli 105 kWh/brm?. Mita-
tun ldammon ominaiskulutuksen kasvu oli vuonna 2010 poikkeuksel-
lisen suurta johtuen kylmista keleistd. Muutokset vaihtelivat tarkeim-
missd kiinteistotyypeissa +3,9 % ja +30,1 % valilla.

Sdahkon jalammon ominaiskulutukset seka kiinteistokannan kehit-
tyminen kiinteistotyypeittdin Suomessa ovat luettavissa Kulutusseu-
rantaraportista www.kesko.fi/vastuullisuus.

Keskon sdhkén kokonaiskulutus ja ominaiskulutus, Suomi

Muiden maiden tytaryhtiot kuluttivat vuonna 2010 ostosahkoad ja
kaukolampdd yhteensd 129,2 GWh (94,5 GWh vuonna 2009). Lue lisdd
Energiakolmion raportista osoitteesta www.kesko.fi/vastuullisuus.
Muissa maissa tuotettiin vuonna 2010 itse sahkoa tai lampod, yhteensa
26,9 GWh (20,0 GWh). Itsetuotettu sihko tai lampo on padsaantoisesti
tuotettu uusiutumattomilla energiamuodoilla, kaasulla ja 6ljylla.
Valko-Vendjan tytdaryhtididen energiankulutus ei ole laskelmissa
mukana.

Kesko toimitti Suomessa K-ryhmalle sahkod yhteensa 562 GWh eli
noin 74 % K-ryhmdn yhteisestd sahkonkulutuksesta. Fortum Markets
Oy:n osuus Keskon ostamasta sahkostd oli 99,3 % ja tasesahkon 0,7 %.
K-kauppiaat hankkivat itse sahkdd 194 GWh, pddosin alueellisilta
sahkolaitoksilta.

Vuoden 2010 laskennan laht6tiedot seka laskentaperusteet on luet-
tavissa raportin liitetiedoissa. Vuoden 2009 tunnusluvut on laskettu
ja paivitetty vastaamaan vuoden 2009 toteutuneita kulutuksia. Ener-
gian vuoden 2010 kulutusluvut ja energiankulutuksen ymparistopro-
fiilit on tuottanut Energiakolmio Oy. Laskelma, joka sisdltad vertailun
GRI-raportointisuosituksen energiaprotokollaan, on osoitteessa
www.kesko.fi/vastuullisuus.

Keskon Suomessa hallinnoimien kiinteistéjen kdyttamé&n energian profiili
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Keskon lamm&n kokonaiskulutus ja ominaiskulutus, Suomi

Keskon Suomessa K-ryhmaille toimittaman sihkén profiili
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SAASTAMISESTA JA TEHOKKUUSPARANNUKSISTA
SYNTYNYT ENERGIANSAASTO, EN5

K-ryhma on mukana kaupan alan energiatehokkuussopimuksessa
sitoutuen sddstamddn energiaa 65 GWh vuoden 2016 loppuun men-
nessd vuoden 2005 lahtotasosta laskettuna. Sopimus perustuu ener-
giapalveludirektiivin edellyttimddn yhdeksdn prosentin sddsto-
tavoitteeseen vuosiksi 2008—2016. Sopimuksen piirissa ovat kaikki
K-ryhmddn kuuluvat kauppaketjut.

K-ruokakaupoissa energiaa kuluu erityisesti pakastealtaissa ja
muissa kylmdkalusteissa. Osana Keskon vastuullisuusohjelmaa
Ruokakesko varustaa kaikkien uusien kauppapaikkojen pakastimet
kansilla. Vanhoihin pakastealtaisiin jalkiasennetaan kannet ja uudet
puhallinmoottorit aina, kun se on teknis-taloudellisesti jarkevaa.
Kansien avulla sddstetddn sihkdenergiaa 30-40 % kannettomiin altai-
siin verrattuna. Vuositasolla saavutettava sahkon sadsto on yli 13 GWh.
Kannellisia tai ovellisia pakastekalusteita oli vuoden 2010 lopussa
noin 200 K-ruokakaupassa ja kalusteiden kokonaispituus noin 4,3
kilometria.

Sahkonsddstod syntyy myos sulatuskertojen seka tarvittavan puhal-
lin- jajadhdytystehon vihentymisestd. Tasaisena pysyvan lampotilan
ansiosta kansitus parantaa myos tuotteiden laatua. Lisdksi koneiden
kayttoika pitenee, ilmastoinnin sdddettavyys kaupan tiloissa paranee
ja polystd johtuva siivous sekd huoltotarve vahenevat. Myos kdytto- tai
sahkokatkoista aiheutuneet kulut vahenevat.

Uutena sddstokeinona ruokakaupassa pilotoidaan maito- ja mehu-
kaappien ovitusta. Sihkoenergian sddsto ovilla on noin 30 % ovetto-
miin verrattuna.

Kaikkien uusien K-ruokakauppojen mainosvaloissa kdytetadn ledi-
tekniikkaa. Ledivalomainosten sddsto tavallisiin neonputki- ja lois-
teputkiratkaisuihin verrattuna on 60-70 %. Ledivalaistusjdrjestelmda
voidaan kdyttdd myos kaupan yleisvalaistuksessa. Lue lisdd sivulta 38.
Talloin kaupan valaistus kuluttaa yli 35 % vdhemman energiaa kuin
yleisesti kdytetty energiatehokas loistelamppuvalaistus. Lisdksi ledi-
valot ovat kdytodssd pitkdikdisid, vaihtovdli noin kymmenen vuotta.
Valaisinta vaihdettaessa uusitaan vain valaisujdrjestelman ledipaneeli,
ei koko jarjestelmad. Ledivalaisimet eivait my0skddn sisdlla ongelma-
jatetts.

Rautakeskon ja Ruukin yhteistyoprojektissa luotiin energiatehokas
myymadldkonsepti. Vaatimustasoa selkedsti paremmat tulokset ener-
giankulutuksessa saavutettiin etenkin tiiveyden ja tehokkaan lam-
montalteenoton ansiosta. Lue lisda sivulta 40.

ENERGIATEHOKKAAT TUOTTEET JA PALVELUT, EN6

Rautakeskon energiatehokkuushankkeen tavoitteena on konseptoida
K-raudoissa ja Rautioissa tarjolla olevat asumisen energiatehokkuutta
parantavat palvelut niin, ettd asiakas voi helposti 10ytda juuri hanelle
sopivat ratkaisut. Lue lisdd sivuilta 39 ja 41.

Kesko tarjoaa myos autokaupassa kuluttajalle energiatehokkaita ja
vahdpddstdisempid tuotteita. BlueMotion Technology on Volkswage-
nin tuotemerkki malleille, joissa kdytetddn vihemmadn ympdristoa
kuormittavia teknologioita. Tarjolla on jo laaja valikoima malleja, joita
on optimoitu vdhentdimddn CO,-pddstdjd ja polttoaineenkulutusta
usean ratkaisun yhteisvaikutuksella. BlueMotion Technology -mal-
leissa on muun muassa muokattu moottorinohjausjarjestelmaa, alen-
nettu tyhjakdyntikierrosnopeutta, muutettu vaihdelaatikon valityksid
sekd aerodynamiikkaa ja optimoitu renkaiden vierinvastukset. Lisdaksi
niissd on vaihto-opastin (kdsivaihteisissa), Start-Stop-automatiikka
ja jarrutusenergian talteenotto.

CRI-tunnusluvut = Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2010 = 69

Suurimmassa osassa Audi-mallistoa on Start-Stop-automatiikka
vakiona. Lisdksi Audin e-mallisto keskittyy malliston energiatehok-
kuuden parantamiseen. Hiilidioksidipddst6ja sekd muita haitallisia
pakokaasupddstoja vihennetddn pienentamalla kulutusta. Niissda on
muun muassa muokattu moottorinohjausjdrjestelmaa, alennettu tyh-
jakayntikierrosnopeutta, muutettu vaihdelaatikon valityksia seka
optimoitu aerodynamiikkaa ja renkaiden vierinvastuksia. Lisdksi niisa
on vaihto-opastin (kdsivaihteisissa), Start-Stop-automatiikka ja jar-
rutusenergian talteenotto.

Ecomotive on Seatin tuotemerkki malleille, joissa kdytetddn vahem-
mdn ympadristéd kuormittavia teknologioita. Tarjolla on jo laaja vali-
koima malleja, joita on optimoitu vdahentdimddn CO,-pddstojd ja polt-
toaineenkulutusta usean ratkaisun yhteisvaikutuksella. Lue lisda
sivulta 41.

TOIMENPITEET EPASUORAN ENERGIANKULUTUKSEN
VAHENTAMISEKSI JA SAAVUTETUT SAASTOT, EN7

Keskon henkilokunnan lentamista tydmatkoista kertyi 9,5 miljoonaa
lentomailia vuonna 2010 (9,6 miljoonaa vuonna 2009). Lentomatkus-
tamista on tarkoitus edelleen osana konsernin vastuullisuusohjelmaa
vahentdd muun muassa videoneuvottelumahdollisuuksia lisddmalla.
Vuoden 2010 lopussa konsernissa oli kdytdssd 20 Videra-etakokous-
pistettd, joissa pidettiin kahden tai useamman pisteen valisid video-
kokouksia yhteensad 4 516 (2 846) tuntia. Omilta paatteiltd etineuvot-
teluja (Genesys Conference) kaytiin 991 kappaletta, yhteensa kesto-
ajaltaan 2 771 (4 460) tuntia. Genesysin kayttda on pienentdnyt
Videran kasvanut kadytto ja pilottina aloitettu Office Communicator
-pikaviestinsovellus.

Keskossa oli vuoden lopussa Suomessa kaytdssa 577 tydsuhdeautoa,
joista 254 oli bensiini- ja 323 dieselkdyttdisia.

Lihestymistapa veden kaytt6on

K-ryhmassa veden kulutuksen seuranta on ollut osa ymparistopoli-
tiikkaa jo vuosia ja veden merkitys on tiedostettu muuttuvissa ympa-
ristéolosuhteissa. Ymparistopolitiikka tarkistetaan vuoden 2011
aikana ja veden kayttoon tullaan kiinnittimadan huomiota.

K-ryhmadssa vettd kdytetddn lahinnad siivoukseen ja puhdistukseen.
Ruokakauppojen hygieniataso puhdistusmenetelmineen on madri-
telty elintarvikelaissa ja hygienia-asetuksessa.

Kiinteistojen Suomessa kuluttaman veden mdara (Energiakolmion
seuranta), yhteensd noin 805 000 m?/vuosi, ei ole olennainen. Veden
kulutuksen seuranta kuuluu kuitenkin osana kiinteistdjen kulutus-
seurantaan, myds muissa toimintamaissa kuin Suomessa. Kulutuksen
muutoksiin voidaan reagoida tarpeen mukaan nopeasti.

Kaupan alalla vdlillinen veden kulutus eli veden kulutus myytdvien
tuotteiden kasvatuksesta tai valmistuksesta kaupan hyllylle tapahtu-
vana aikana on merkittivimpaa kuin kaupan oma veden kulutus.
Veden kdyton kannalta olennaisimmista tuoteryhmista esimerkiksi
hedelmien ja vihannesten tuontituottajista pddosalla on hyvdan maa-
taloustuotannon, mukaan lukien vedenkaytto, huomioiva GlobalGap
-sertifiointi. Valikoimissa olevat juomateollisuuden tuotteet valmis-
tetaan pddosin Suomessa ja Keskon kdyttamilld panimoilla ja virvoi-
tusjuomavalmistajilla on omat ymparistokriteerit vedenkdytdn suh-
teen. Tekstiiliteollisuuden tuotteiden valmistuksessa vedenkulutuk-
sen optimointi alkaa tehtaalla veden kulutuksen seurannasta ja
tehtaan omien toimenpiteiden avulla.
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VEDEN KULUTUS, EN8

Kiinteistokohtaiset tilastot veden kulutuksesta Suomessa ovat luet-
tavissa osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus. Veden kokonaiskulu-
tuksen 18,6 %:n kasvuun vaikuttaa se, etta K-liikenneasemien veden
mittaus on kehitetty kattavammaksi sekd helteinen kesa 2010.

Veden kulutus on muiden maiden yhtidissa (Valko-Vendjaa ei tilas-
toitu) vahaistd, yhteensd alle 95 ooo m® vuodessa.

Veden kulutus, Suomi
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Lihestymistapa luonnon monimuotoisuuden
turvaamiseksi

Kesko rakentaa kauppapaikkoja vain liikekiinteistolle kaavoitetuilla
alueilla. Keskolla ei ole merkittdvid suoria biodiversiteettivaikutuksia
ja Keskon hallintatoimenpiteet rajoittuvatkin yksittdisiin toimenpi-
teisiin ja linjauksiin.

Keskon hankintasuosituksen mukaisesti K-ryhman kaupoissa myy-
tavat, trooppisesta puusta valmistetut puutarhakalusteet ovat joko
FSC-sertifioituja tai sellaisista puulajeista valmistettuja, joiden viljely
on mahdollista kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Troop-
pisen puun ja puutavaran myynti on alle 1 % rautakaupan kokonais-
myynnista.

Sertifioidun puun - pddosin Suomen kansallisen PEFC-metsaserti-
fiointijarjestelmdn ja FSC:n mukaan sertifioitua — osuus Rautakeskon
myymadstd sahatavarasta oli vuonna 2010 noin 91 %.

Keskon kalalinjauksen tarkoitus on ohjata Ruokakeskon (ja
Kespron) omia hankintoja sekd K-kauppiaiden hankintoja turvaamaan
vastuullista kalastusta ja kalanviljelyd. Lue lisdd Keskon kalalinjauk-
sesta osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.

Kesko on ollut vuosina 2008-2010 yksi pddyhteistydbkumppaneista
tukemassa Pdijat-Hiameen Vesijdrvisadtiotd Puhdas Vesijarvi -kam-
panjassa. Lue lisdd sivulta 41.

Keskon asiakkailla on mahdollisuus lahjoittaa K-Plussa-pisteet
hyvantekevdisyyteen. Yhtend lahjoituskohteena on WWF:n Auta
WWF:ad suojelemaan Itdmerta -kampanja.

Lihestymistapa padsto- ja jitekysymysten
johtamiseen

K-ryhmad aiheuttaa toiminnoillaan sekd valittdmid ettd valillisid ympa-
ristovaikutuksia, jotka on huomioitu koko K-ryhmdn kattavassa ympa-
ristopolitiikassa. Valittomista ymparistdvaikutuksista merkittavimpia
ovat kiinteist6jen kdyttdmdn sahko- ja lampdenergian tuotannossa
syntyvdt paastot ja kuljetusten aiheuttamat pddstot. Valilliset vaiku-
tukset liittyvat myytdavien tuotteiden ja niiden pakkausten valmistuk-
seen, kdyttoon ja hdvittimiseen. Valillisid vaikutuksia syntyy myos
K-ryhmadn kaupoissa asioimisesta.

Kesko on vastuullisuusohjelmassaan asettanut tavoitteita ja maa-
ritellyt toimenpiteitd energiankdyton vihentdmiseksi ja CO,-padstdjen
pienentamiseksi omassa energiankdytossad ja kuljetuksissa seka lii-
kematkustamisessa.

Kesko kehittdd yhdessd yhteistybkumppaneidensa kanssa kiinteis-
tojen uudisrakentamiseen, korjaamiseen, konseptimuutoksiin, ylla-
pitoon ja kdyttéon ratkaisuja, jotka vahentdvdt kiinteiston elinkaaren
aikaista materiaalien ja energian kulutusta. Yhdessa yhteistyokump-
paneiden kanssa kehitetddn logistista toimintaa ymparistod vahem-
madn kuormittavaksi optimoimalla kuljetuksia ja edistimalla energia-
tehokkaita kuljetustapoja sekad tarjoamalla asiakkaille paluulogis-
tiikka- ja kierratyspalveluja.

Kesko hyodyntda toiminnoistaan syntyvan jatteen mahdollisuuk-
sien mukaan. Kesko kehittda kierrdtysjarjestelmid yhteistydssa mui-
den toimijoiden kanssa ja edistad jatteiden kierrdtystd myos pakkaus-
menetelmia ja materiaalien kdyttéa kehittamalld. Jatteen syntya
ehkdistddn kiertdvien kuljetusyksikdiden kaytolld sekd minimoimalla
myytavien tuotteiden havikkia. Keskon liiketoimintamallin mukaan
K-kaupoissa hdvikin johtaminen ja hallinta ovat kauppiasyrittdjan
vastuulla.

Asiakkaille tarjotaan ymparistdd vihemman kuormittavia tuote- ja
palveluvaihtoehtoja. Kesko opastaa tuotteiden ja pakkausten ympa-
ristbominaisuuksien vertailussa ja niiden oikeassa kaytodssa sekd kdy-
ton jalkeisessd havittimisessa.

Keskon energiankulutuksen vaikutukset happamoitumiseen ja
alailmakehdn otsoniin eivat ole olennaisia johtuen fossiilisten polt-
toaineiden vahdisyydestd kdytettynd energialdhteend. Lue energiap-
rofiili osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus. Pddstoja veteen GRI:n
tarkoittamassa merkityksessd Keskon toiminnasta ei synny.

Tavoitteet ja toimenpiteiden edistyminen ovat luettavissa vastuul-
lisuusohjelmasta sivuilta 20-21.

SUORAT JA EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT,
EN16

Kesko raportoi ostamansa ja kauppiaiden hankkiman energian ja
ulkomailla itsetuotetun energian mukaiset kasvihuonekaasupdastot
GHG-protokollan (The Green House Gas Protocol, Scope 1 ja Scope 2 )
mukaisesti (Energiakolmion raportti).

Keskon toimittama sahko, 562 GWh (2009: 576 GWh) kattaa 74,3 %
Suomessa sijaitsevien kiinteistdjen kokonaiskulutuksesta. Keskon
Fortum Markets Oy:1td ostetusta (99,3 %) hiilivapaasta sahkosta tuo-
tetaan ydinvoimalla 97 %. Keskon ostaman sahkon hiilidioksidipaas-
tot olivat 1 050 tonnia. Ydinvoiman osuus on edellisestd vuodesta
hieman laskenut ja vastaavasti primddrienergian kayttd on laskenut
1,1 %.

Kun mukaan otetaan K-kauppiaiden oma sahkénhankinta, kiinteis-
tojen kayttaman sahkon hiilidioksidipdastot olivat 48 337 tonnia.

Vuonna 2010 ldmpoenergian hiilidioksidipdastot olivat kiinteisto-
jen osalta 77 303 tonnia.
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Keskon K-ryhmille toimittaman sdhkén ilmastonmuutosvaikutus, Suomi
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K-ryhmin kuluttaman ostoenergian profiili ja ymparistdvaikutus, kaikki
toimintamaat 2008-2010
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GRI-tunnusluvut = Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2010 = 71

Sdhkon ja liammon yhteenlasketut hiilidioksidipddstét (CO,-ekv)
olivat 125 641 tonnia, mika oli hieman alle 0,2 % Suomen kokonais-
padstoista (Tilastokeskuksen energiatilastojen 2009 ennakkotiedon
mukaan 66,4 miljoonaa tonnia CO,-ekv).

Energiakolmio Oy on laskenut myds Keskon muiden maiden yhtoi-
den kdyttiman energian ymparistoprofiilin. Laskennassa on kdytetty
maakohtaisia sahkon ja lammon tuotantoprofiileja, jotka perustuvat
IEA:n tilastoihin tuotantojakaumista seka hiilidioksidipadstoista.
Kaytetystd ydinpolttoaineesta syntyvan radioaktiivisen jitteen maa-
rand on kdytetty maasta riippumatta 3,0 mgU/kWh. Oman tuotannon
hiilidioksidipddstdjen laskenta perustuu OECD/IEA ja IPCC 1996 Good
Practices Guide -ohjeistuksiin. Oman tuotannon happamoivia paastoja
ei ole laskettu.

Muiden maiden kiinteistdjen yhteenlasketut hiilidioksidipaastot
olivat hieman yli 25 ooo tonnia (2009: 27 568 tonnia). Maakohtaiset
ostoenergian ympadristoprofiilit ovat osoitteessa www.kesko.fi/
vastuullisuus.

Oman sdhko- ja lampoenergiatuotannon osuus muiden maiden
kiinteistdjen hiilidioksidipadstodistd oli noin 6 300 tonnia (7 800 ton-
nia). Happamoivat pddstot (vain ostoenergiasta) olivat 161 tonnia
(171 tonnia).

MUUT EPASUORASTA ENERGIANKAYTOSTA
AIHEUTUVAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT, EN 17

Kesko raportoi GHG-protokollan, Scope 3, mukaisista paastoista kul-
jetuksen ja liikematkustamisen paastot. Kuljetuksen tiedot Suomessa
kasittdvdt Keslogin omat sekd sen ohjauksessa olevat ulkoistetut kul-
jetukset. Yhteensd vuonna 2010 kuljetusten kilometreja kertyi 40,7
miljoonaa (38,9). Kuljetusten padstolaskenta perustuu VIT:n Lipasto-
laskentamalliin. Vuoden 2010 paastot on laskettu LIISA 2009 -yksik-
kokertoimilla.

Kuljetusten CO,-pddstdjd kertyi 47 543 tonnia (46 025 tonnia). Toi-
mitetut volyymit kasvoivat ajettuja kilometreja enemman, jolloin
suhteellisia padstoja kuljetettua kiloa kohden syntyi 0,0242 (0,0252)
CO, kg, laskua edellisvuoteen 3,98 %.

Vuoden 2007 tasoon ndahden kuljetuksen suhteelliset pddstot ovat
kasvaneet 0,7 %. Koska raskaan liikenteen biopolttoaineiden seka
kalustoteknologian kehitys on ollut odotettua hitaampaa, on toden-
ndkoistd, ettd Keslog ei tule saavuttamaan tavoitettaan vahentda kul-
jetusten suhteellisia pddstdjd 10 % vuoden 2012 loppuun mennessd.
Tavoitetta tarkistetaan Keskon vastuullisuusohjelman paivityksen
yhteydessa uusimman tiedon valossa.

Suurin osa Anttilan kuljetuksista oli Keslogin hoidossa ja raportoi-
daan Keslogin tunnuslukujen yhteydessd. Samoin menetellidn
Keslogin hoitamien muiden toimialayhtididen osalta.

Keslogin huolitseman tuonnin kokonaisvolyymi oli 320 200 tonnia,
jossa lisdystd 6,4 % edelliseen vuoteen. Tuontikuljetuksista ei ole
saatavissa ajokilometreja eika padastolaskentaa. Euroopasta saapuvat
kuljetukset tapahtuivat kuorma-autoilla, puoliperdvaunuilla ja kon-
teilla, Euroopan ulkopuolelta tulevat pelkistaan konteilla. Ruoka-
keskon osuus tuonnin volyymista oli 74 %.

Muiden maiden tytaryhtididen kuljetukset on hajautettu useam-
malle yhti6lle kuin Suomessa, ja osa toimituksista tapahtuu suoraan
teollisuudesta loppukayttdjdlle. Kuljetustilastot ovat puutteellisia
eivatkd vuodet perustu yhtendiseen tietokantaan, eika tilastoja tassa
raportissa esiteta.

Keskon henkilokunnan lentdmistd tyomatkoista kertyi 9,5 miljoo-
naa lentomailia vuonna 2010 ja niistd syntyi CO,-padstojd 1 935 tonnia
(2009: 1 971 tonnia, luku on tarkentunut edellisen raportoinnin jal-
keen). Lentomatkustamisen padstot ovat vain pieni osa — noin 1,1 %
— konsernin kokonaispdastoista, mutta niitd on tarkoitus edelleen
osana konsernin vastuullisuusohjelmaa vahentida muun muassa
videoneuvottelumahdollisuuksia lisidmalla (lue myo6s EN7).
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Keskossa oli vuoden 2010 lopussa Suomessa kaytossa 577 tyosuh-
deautoa. Keskon tydsuhdeautopolitiikka suosittelee padstotasoksi alle
160 g CO,/km. Keskimddrdinen padst6taso vuonna 2010 oli 155 g CO,/km
(2009: 161 g CO,/km) ja tydsuhdeautojen aiheuttamat padstot yhteen-
sd 2505 (2 600) CO,-tonnia. Laskelma sisdltdd myds tydsuhdeautoilla
ajetun yksityisajon. Keskossa tehtdvaan tyohon liittyvista matkoista
osa tehdddn henkilékunnan omistamilla autoilla. Tallaisista tyo-
matkoista maksettiin vuonna 2010 Suomessa kilometrikorvauksia
7,4 miljoonalta kilometriltd. Kesko ei ota kantaa omalla autolla tehta-
vien tydmatkojen paastoihin, eikd niitd ole sisdllytetty Keskon pdds-
tolukuihin. Oletuksella, ettd omien autojen keskimddrdainen paasto-
taso olisi 179 g CO,/km, kokonaispadstdjen suuruusluokka tdstd tyo-
ajosta olisi noin 1320 CO,-tonnia.

Jakelukuljetusten CO -p&dstSt Suomessa, tonnia
2008
Anttilan jakelukuljetukset 192 188 189*

Keslogin kaukojakelu ja
runkokuljetukset

Yhteensi

Keslog hoitaa suurimman osan Anttilan jakelukuljetuksista ja kuljetusten padastét
ovat raportin Keslogin luvuissa.
*Anttilan luku 2070 on laskennallinen.

TOIMENPITEET KASVIHUONEKAASUJEN
VAHENTAMISEKSI, EN18

Energiatehokkuutta parantamalla ja hiilivapaata sahkoa kayttamalla
Kesko on pystynyt merkittavasti vaikuttamaan kiinteistdéjen ilmas-
tonmuutosvaikutukseen. Suomessa esimerkiksi sahkén CO,-pddstot,
kun mukaan lasketaan Keskon hankinta ja K-kauppiaiden itse hank-
kima sdhkd, ovat vahentyneet 78 % (vertailuvuosi 2001, jolloin CO,
-padstot olivat 220 644 tonnia).

Kuljetusten kohdalla padstojen suhteellinen vihentdminen on vai-
keampaa. Kuljetusten vuoden 2010 CO,-padstéjen myonteiseen kehi-
tykseen vaikuttavana tekijand olivat Turun varastoinnin keskittami-
nen Hakkilaan, kuljetusten reittioptimoinnin kehittyminen seka
kaupankdynnin rakenteen muuttuminen.

Lisdksi Keslog on jo pitkddan vahentanyt K-kauppojen toimitusketjun
paadstoja keskittaimalld jakelua. Keskeisind keinoina logistisen tehok-
kuuden parantamisessa toimivat my0s kuljetusten reittioptimoinnit
seka korkeat kuormien tdyttdasteet. Merkittava osansa on myos tehok-
kaalla paluulogistiikalla, jossa toimitusten paluumatkoilla otetaan
esimerkiksi hankintakuormia tai kaupoista palautuvia kuljetusalus-
toja ja kierratysjakeita, kuten lavoja, rullakkoja, pahvia, pulloja tai
tolkkejd. Olemme myds jo useana vuoden jarjestaneet kuljettajillemme
taloudellisen ajotavan koulutuksia.

Kesko pyrkii paitsi omassa toiminnassaan niin myds tarjoamissaan
palveluissa ja tuotteissa tehokkaasti toimenpiteisiin, joilla hillitddn
kasvihuonekaasujen syntyd. Lue lisda sivulta 74.

Kesko liittyi 2010 syksyllda SYKEn HINKU-hankkeen tukijaksi (Kohti
hiilineutraalia kuntaa -hanke) ja osallistuu HINKU-KOMP-johtoryh-
matyoskentelyyn. Tassd TEKES-hankkeessa padtarkoituksena on syn-
nyttdd kasvihuonekaasupadstdjen vihentamiseen tahtdava uusi kan-
sallinen investointi- ja pddstokompensaatiomalli, joka olisi toimiva
ja laajalti hyvaksytty malli pienempien hankkeiden ilmastotydssa.
Tarkoituksena on lisdtd uusiutuvan energian kdyttdd ja parantaa ener-
giatehokkuutta.

OTSONIKATOA AIHEUTTAVIEN AINEIDEN KAYTTO,
EN19

Otsonikatoa aiheuttavien aineiden kaytto ei ole oleellista K-ryhmdn
toiminnassa ja mddrid poistuvista HCFC-aineista ei raportoida.
K-ruokakauppojen kylmalaitteissa CFC-aineet (R12 ja R502) eivdt ole
enda kdytossa (kielletty lailla vuodesta 2000). HCFC-kloorifluorihii-
livety aineet, kuten R22, on kdytdssa vield joissakin vanhoissa kaup-
papaikoissa ja olemassa olevat laitteet kdytetddn elinkaarensa lop-
puun. Tama aine tulee kielletyksi vuoden 2015 alussa.

HFC-aine, kuten R404a, on johtava kylmdaine tdlld hetkelld
K-kaupoissa. K-ruokakaupoissa on myos jo kdytossa R744-teknologiaa,
jossa kylmdaineena on kdytetty sataprosenttisesti teollisuuden pro-
sesseista talteenotettua hiilidioksidia. Kylmadlaitoksessa on myds
pystytty hyddyntdmaddn hiilidioksidiprosessissa syntyvaa, perinteista
jaahdytysprosessia korkeampaa kaasulampotilaa rakentamalla teho-
kas lammontalteenotto kdyttoveden ja ilmanvaihdon tuloilman ldm-
mitysta varten.

Keslogin varastoissa johtava kylmdaine on NH3 (ammoniakki) ja
R404a.

Rautakaupan myymissd ilmalampopumpuissa kylmdaine on R410A,
joka on sallittua.

TYPEN JA RIKIN OKSIDIT JA MUUT MERKITTAVAT
PAASTOT ILMAAN PAASTOLAJEITTAIN, EN20

Vuonna 2010 kiinteistdjen (Energiakolmion raportti) kayttdman
sdhko- ja liampoenergian happamoitumispddstot (SO,-ekv) olivat 381
tonnia ja alailmakehdn otsonia synnyttdvdt eteenipadstot (C,H,-ekv)
12,9 tonnia; paastot olivat ostoenergian tuotannon paastoja, eivatka
olennaisia madriltadn.

Ydinvoimalla tuotetun sahkon radioaktiivisen jatteen maard oli 1,8
tonnia. Kesko on mukana Fennovoiman ydinvoimalahankkeessa, jota
koskeva Keskon kannanotto on luettavissa osoitteessa
www.kesko.fi/vastuullisuus.

Kuljetuksesta tai liikematkustamisesta esitetddn vain CO,-pddstot,
lue lisdad EN17.

JATEHUOLTO, EN22

Suomen yhtidissa (Ruokakesko Oy (logistiikka), Anttila Oy (jakelukes-
kus), Rautakesko Oy ja VV-Auto Group Oy) jatettd syntyi yhteensa 8 962
tonnia, josta hydtykdyttdon toimitettiin 84 %. Muissa maissa (ei sisdlld
Latviaa ja Valko-Vendjad) jatemaddra oli yhteensa 10 029 tonnia, josta
hyotykayttoon meni 71 %. Suomessa Keskon jdtetilastot kattavat paa-
osin varastotoimintoja, kun taas muissa maissa valtaosa tilastoiduista
jatteistd syntyy vahittdiskaupassa.

Ruokakeskon tavoitteena on vuoteen 2012 mennessd nostaa
K-ruokakauppojen jitehuollon hyotykdyttoaste 9o %:iin.

Keslogin tavoitteena on jakelukuljetusten tehokkuuden parantami-
nen €/m’jajatteiden hyotykdytdn parantaminen. Vuonna 2010 seka-
jatettd syntyi 0,44 kg toimitettua kuutiota kohti (vuonna 2009: 0,38 kg).
Sekajdtteen kasvuun vaikutti erityisesti Horeca-varastoinnin muu-
tokset Hakkilassa.

VV-Auto Group Oy:ssd sekajdtemddrien ja jatepuristimien tyhjen-
nyskuljetusten vahentamiseksi on kdynnissa ymparisto- ja kustan-
nustehokkaamman jatekuljetus- ja jatelaiteoperaattorin valinta. Jate-
puristimia on jo osittain uusittu suuremmiksi ja tayttdasteeltaan
paremmiksi. Lisdksi on seurattu tyhjennyspainoja ja ndin jo saavutettu
parempia tdyttoasteita. Aloitettu jatelajittelukoulutus jatkuu vuonna
2011.



Suomen toimintojen jitehuoltotilastot, tonnia

GRI-tunnusluvut = Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2010 = 73

Ruokakesko (logistiikka) Anttila (jakelukeskus) Rautakesko Auto- ja konekauppa
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010 20084 2009 2010
Hyotykdyttdon meneva jate 5792 5638 5596 608 539 471 339 414 405 374 599 969
SER 5 - - 101 95 94 - - - 3 - -
Kaatopaikkajate V2 705 901% 1100% 23 14 15 111 100 59 138 147 130
Ongelmajdte 1 - 3 8 3 - - - - 140 65 120
Yhteensa 6 503 6 539 6 698 740 651 581 450 514 464 655 811 1219
Hyotykaytts-% 89 86 84 96 97 97 75 81 87 58 74 79
1) Sekajéte ja muut hyStykayttodn kelpaamattomat jakeet.
2) Kompostoitu biojite on laskettu mukaan hyStykéytts-%:iin.
3) Lisdksi kasiteltiin 2009: 110 tn ja 2010: 96 tn rakennus- ja erikoisjatettd, jota ei kertaluonteisena erdnd otettu mukaan laskentaan.
4) Konekesko on raportoitu 2008 Rautakeskon luvuissa (Maatalouskesko).
Jatehuoltotilastot muissa toimintamaissa, tonnia
Ruotsi Norja Viro Liettua Venija

2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Hystykiytts 2022 2044 2055 932 654 699 285 19 158 1931 2069 1905 - 19062343
Kaatopaikka 635 555 480 765 574 304 449 422 270 672 992 796 . 8897 771
Ongelma 83 a8 L 8 3% e 8 L 20 M e e -
Yhteensa 2739 2647 2535 1708 1236 1241 734 626 428 2614 3082 2711 - 27957 3114
HyBtykiytto-% 74 77 .1 55 53 56 39 031 37 74 67 70 - e8) 75

1) Luku on korjattu edellisen raportin jilkeen.
Tiedot puuttuvat Latviasta ja Valko-Vendgjilta.

Anttilan toimipaikoista 50 % pddsi asettamaansa tavoitteeseen jdte-
maddrien vahentdmisessd. Tavaratalojen hyotykdyttoasteet vaihtelivat
alueellisten kierritysmahdollisuuksien mukaan 60 %:sta 100 %:iin.

Asiakkaille tarkoitettuja kierrdtyspisteitd on K-ruokakauppojen
yhteydessa yhteensa 243 kpl. Tolkkeja palautettiin 278 miljoonaa ja
kierraitysmuovipulloja 103 miljoonaa. K-ruokakauppojen osuus on
noin 28 % kaikista Suomessa palautetuista juomapakkauksista.

Ruokakeskon paluulogistiikan hy6ty- ja uudelleenkdytt66n toimittamat
pakkaukset, 1 000 kpl

2008 2009 2010
Alumiinitolkit 81 885 74 161 103 149
Gessmooisolorso asses 530
Kettapullot 2872 2685 4266
Kiertopullot 666 362 452
Transbox-laatikot 9125 9 856 10 885
Rautakaupan (K-rauta ja Rautia) kierritetty kylldstetty puutavara ja
lyijyakut, Suomi, tonnia

2008 2009 2010
Kyllastetty puutavara 832 858 840,
Lyijyakut 3 22 5

MERKITTAVIEN KEMIKAALI-, OLJY- JA
POLTTOAINEVUOTOJEN MAARA JA SUURUUS, EN23 JA
MAARAYSTENMUKAISUUS, EN28

Keskon yksikot, joilla on ISO 14001 -sertifiointi, hallitsevat ymparis-
toriskejadn ja valmiuksiaan toimia poikkeus- ja hdtdtilanteissa stan-
dardin vaatimusten mukaisesti. Kaupan alan yritykselle suurimpia
riskeja on tulipalo, jonka varalta henkilékunta on saanut tarvittavat
toimintaohjeet ja koulutuksen. Konsernissa ei vuoden 2010 aikana
sattunut raportoitavia ymparistovahinkoja eika -onnettomuuksia.

Pilaantuneita maita koskevia tutkimuksia tehdddn vuosittain raken-
nustdiden ja kiinteistokauppojen yhteydessd. Vuonna 2010 Suomessa
kartoitettiin rakennustdiden yhteydessa viiden kiinteiston maapera.
Pilaantuneita maita 16ydettiin kolmesta kohteesta. Kahden kohteen
puhdistustoimet saatiin paatokseen vuoden 2010 aikana. Yhden koh-
teen maaperdan puhdistustoimenpiteet tehdddan rakennustéiden
yhteydessd ennen kohteen kaupallista avausta vuonna 2012. Suomen
ulkopuolella ei tehty puhdistustoimenpiteitd vuoden 2010 aikana.

Lisdksi kiinteistokauppojen yhteydessa kartoitetaan rakenteiden
mahdolliset haitta-aineet ja otsonikerrokseen vaikuttavat aineet.

Konsernissa ei vuonna 2010 ollut tapauksia, joissa ymparistolakeja
tai -mdadrdyksia ei noudatettu.

Lihestymistapa tuotteiden ja palveluiden
johtamiseen
K-ryhmalla on valittoémiad ja vdlillisid ymparistovaikutuksia, joiden
hallintaa ohjeistavat lainsddaddnnon vaatimukset sekd K-ryhmdn
ympadristopolitiikka ja Keskon yhteiskuntavastuun yleiset periaatteet.
Vililliset vaikutukset liittyvat myytavien tuotteiden ja niiden pak-
kausten valmistukseen, kdyttoon ja havittimiseen. Valillisid vaiku-
tuksia syntyy myos K-ryhmdn kaupoissa asioimisesta.

Tarjoamme asiakkaillemme ympdristdd vdhemmadn kuormittavia
tuote- ja palveluvaihtoehtoja.
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TOIMENPITEET TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN
YMPARISTOVAIKUTUSTEN VAHENTAMISEKSI SEKA
TOIMENPITEIDEN VAIKUTUKSEN LAAJUUS, EN26

Luomu- ja ymparistomerkittyjen tuotteiden valikoima- ja markki-
nointilinjaukset sisiltyvat Reilun kaupan tuotteiden tavoin K-ruoka-
kaupan ketjukonsepteihin. Vuoden 2010 lopussa Ruokakeskon vali-
koimissa oli yli 1 100 (noin 850) luomu- ja ymparistomerkittya tuo-
tetta, joista Pirkka Luomu -tuotteita oli 48 (41) ja Pirkka
Joutsenmerkittyja tuotteita 78 (73). Kumpaakin sarjaa laajennetaan
jatkuvasti uusilla tuotteilla.

K-ruokakaupoissa valikoimissa olevien luomutuotteiden lukumaara
vaihteli kaupan koosta riippuen. Osa luomutuotteista — esimerkiksi
maito-, leipd- ja lihatuotteet - menee kauppoihin suoraan toimittajilta,
samoin K-kauppiaat ostavat luomuvihanneksia myds suoraan paikal-
lisilta tuottajilta. Ndistd tuotteista ei ole luotettavaa tilastointia.

Anttila-tavaratalot ja Kodin Ykkonen -sisustustavaratalot hyvaksy-
vat ympadristotuotteiksi tuotteet, joilla on Joutsenmerkki, EU-Kukka-
merkKki tai A-luokan energiankulutus -merkintd. Nama tuotteet mer-
kitdan tavarataloissa Ympadristotuote-hyllymerkinndlld. Anttilan ja
Kodin Ykkosen valikoimissa on noin 230 Ympadristotuote-merkittya
tuotetta, etenkin paperitavaroita, lamppuja, paristoja, pesuaineita ja
kodinkoneita.

Ruokakeskon hedelmien ja vihannesten tuontituottajista padosalla
- 97,0 %:11a (96,5 %) — on GlobalGAP-sertifikaatti (Good Agricultural
Practice). Vuonna 2010 Keskolle toimittavilla Chiquitan banaanivil-
jelmilld on Rainforest Alliance ja SA8ooo -sertifiointi, samoin Chiqui-
tan ananasviljelmilld. My0s Dolen banaaneilla on SA8ooo-sertifiointi.
Keskon uudella banaanitoimittajalla, Banacolilla, on sekd SA8000 etta
Rainforest Alliance.

Ruokakeskon suomalaisten vihannestuottajien tulee olla Kotimai-
set Kasvikset ry:n (KK) viljelijoita eli heilld on oltava oikeus KK:n
sirkkalehtitunnuksen kdyttéon. KK on laatinut puutarha-alan hyvien
tuotantomenetelmien sadnnot (Laatutarha-ohjeistus), joilla varmis-
tetaan kotimaisten puutarhatuotteiden tuoteturvallisuutta ja ympa-
riston huomioonottamista. Ohjeiston noudattaminen on pakollista
yrityksille, jotka kdyttavat KK:n sirkkalehtitunnusta.

Ruokakeskon kotimainen Pirkka-toimittaja sai vuonna 2010 ensim-
maisend Suomessa GlobalGap-sertifioinnin. Lue lisda sivulta 47.

K-ruokakauppojen asiakkaille on tarjolla tavallisten muovikassien
vaihtoehtona kierratysmuovista tehtyja kasseja (lue lisaa sivulta 39),
biohajoavia Pirkka-kasseja ja Pirkka-kestokasseja. K-citymarketit tar-
joavat vauvaperheille vaihtoehtoina sekd kotimaisia Muumi-kesto-
vaippoja ettd saman Joutsenmerkilld varustetun vaippatehtaan Pirkka-
kertakdyttdvaippoja, joissa kdytetty selluloosa on biohajoavaa ja kloo-
ritonta. Pirkka-tuotesarjan pitkdn aikavalin kehitysohjelmaan sisaltyy
biohajoavien pakkausten markkinoille tuominen. Materiaaleina ei
hyvaksytd geenimuunneltuja raaka-aineita.

Rautakeskon valikoimissa on runsaasti ympdristomerkeilld ja ener-
giatehokkuusluokituksella varustettuja tuotteita. Rautakaupan ympa-
ristotuotteiksi lasketaan tuotteet, jotka ovat EU-Kukka- tai Joutsen-
merkittyjd seka tuotteet, jotka on valmistettu FSC-sertifioidusta puu-
tavarasta. Ymparistokaupoissa nama tuotteet on merkitty kyseisella
logolla hyllynreunaetikettiin tai muuhun hinnanndyttoon.

PEFC- tai FSC-sertifioidun puun osuus Keskon myymadsta sahatava-
rasta oli noin 91 %. Trooppisen puun ja puutavaran myynti on alle 1 %
Rautakeskon kokonaismyynnistd. Kaikki Rautakeskon vuonna 2010
maahantuomat trooppisista puista valmistetut kalusteet olivat FSC-
sertifioituja.

Keskon hankintasuosituksen mukaisesti K-ryhman kaupoissa myy-
tavat, trooppisesta puusta valmistetut puutarhakalusteet ovat joko
FSC-sertifioituja tai sellaisista puulajeista valmistettuja, joiden viljely
on mahdollista kestdvdn kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Keskossa laaditaan tarpeen mukaan tuotevalikoimia ja ostokriteereja
koskevia omia vastuullisuuslinjauksia. Tdllaisia ovat esimerkiksi:
= Kannanotto geenitekniikkaan
= Kala- ja dyridislinjaus
= Pirkka-kananmunat
= Rautakeskon puulinjaus

ja ne ovat kokonaisuudessaan osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.
Autokaupassa Keskon valikoimiin kuuluu vahdpdastoisia automerk-
keja. Lue lisdad sivulta 68.

MATERIAALIEN UUDELLEENKAYTTO, EN27

Pirkka-kierratysmuovikassi valmistetaan 9o-prosenttisesti kierratys-
muovista. Tastd materiaalista 30 prosenttia saadaan Ruokakeskon
tavarakuljetuksissa kdytettavistd kuljetussuojamuoveista. Lue lisda
sivulta 39.

KULJETUKSIIN LITTYVAT MERKITTAVAT
YMPARISTOVAIKUTUKSET, EN29

CO,-pddstot on raportoitu EN17:n yhteydessd.



Sosiaalinen
VastuL

Ldhestymistapa henkilostéjohtamiseen

Keskossa henkildstdjohtaminen perustuu yhtion arvoihin ja vastuul-
lisiin toimintatapoihin. HenkilOstopolitiikan kdytdnnon toteuttamista
ohjeistavat ja tukevat Keskon henkilostoperiaatteet ja henkildstostra-
tegia. Henkilostoperiaatteet ovat pysyvaisluonteisia toimintaperiaat-
teita ja -ohjeita kdytannon henkildstdasioihin. Henkildstdstrategiassa
linjataan henkiléstéjohtamisen paamaarat ja keskeiset kehityshank-
keet. Vastuulliset toimintatapamme -opas on luettavissa osoitteessa
www.kesko.fi/vastuullisuus.

Konsernin HR-yksikkd vastaa henkilostostrategian maarittelysta
osana vuosittaista Kesko-konsernin strategiaprosessia. HR-ohjaus-
ryhmad seuraa ja edistdd henkildstoperiaatteiden ja -strategian toteu-
tumista. Toimiala- ja tytaryhtiot voivat lisaksi maaritella liiketoimin-
tansa tavoitteiden saavuttamista tukevia tdydentdvid toimintaoh-
jeita.

Keskon henkildstopadmadardt ovat houkuttelevin tydpaikka, osaavin
ja innostunein henkildokunta ja paras henkiloston tyon tuottavuus
kaupan alalla. Keskon henkildstopadmaariin liittyvdt tunnusluvut on
esitetty oheisessa taulukossa ja tuloksia kasitelladan tekstissa kunkin
osa-alueen kohdalla.

Tyodyhteison tilaa ja johtamisen laatua mitataan vuosittain henki-
lostotutkimuksella. Tutkimuksen tulosten perusteella laaditaan kehit-
timissuunnitelmat toimipaikkakohtaisesti. Ulkoista tydbnantajamie-
likuvaa seurataan monien eri tutkimusten avulla. Universumin Nuo-
ret ammattilaiset 2010 -tutkimuksessa Keskon sijoitus oli 36. (18.) ja
Universumin opiskelijatutkimuksessa 18. (18.). T-Median tekemdssa
toisen asteen opiskelijoiden tutkimuksessa Kesko sijoittui sijalle 19
(17).

Suunnitelmallinen ja jatkuva henkildston osaamisen kehittdminen
on yksi keskeisista tekijoistd, joilla varmistetaan hyva asiakaspalvelu
ja kauppojen kilpailukyky. Henkiléston osaaminen ja innostus paran-
tavat my0s Keskon ja sen ketjujen henkiléstdon tyon tuottavuutta.
Keskon ja sen ketjujen koulutuspalveluista vastaa Keskon tytdaryhtio
K-instituutti Oy. Osaamisen kehittdmisen vuosisuunnitelmat ja kou-
lutusohjelmat laaditaan liiketoimintayksikdiden kanssa.

Vuonna 2008 aloitettu Tyd ja tuottavuus -ohjelma jatkuu edelleen.
Vuonna 2010 henkildstén tyon tuottavuus on parantunut useimmilla
toimialoilla. Konsernin henkilostokulut laskivat 2,7 % edelliseen vuo-
teen verrattuna.

Tyon tuottavuus, jatkuvat toiminnot, 1 000 €

2008 2009 2010
Likevaihto/tyontekijoits keskimdgin
L swomi 706 ! 683 739
__muutPohjoismast 451 437 489
,,,,,, Baltte 150 116 109
__kokokonserni 450 440 482
Voitto ennen veroja/tydntekija 14 11 17

Syksylla 2010 Keskoon palkattiin tydhyvinvointipadllikko edistdimdan
tyohyvinvointiin liittyvid hankkeita ja toimintamalleja. Tyohyvin-
voinnin painopisteitd ovat ty0 ja osaaminen, johtaminen ja esimies-
toiminta, oman eldmdn hallinta seka tyoyhteiso. Tavoitteena on paran-
taa henkiloston jaksamista ja motivaatiota sekd vihentda sairasta-
vuutta ja nostaa eldkditymisikdd. Keskon vastuullisuusohjelma
2008-2012 sisdltdd useita tydhyvinvointiin liittyvid tavoitteita. Lue
lisdd raportin sivuilta 20-21.

CRI-tunnusluvut = Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2010 = 75

Tyo6turvallisuuden johtaminen on maaritelty Kesko Oyj:n tydsuoje-
lun toimintaohjelmassa. Tyosuojelun pddmadrand on turvata ja ylla-
pitda tyontekijoiden tydkykya seka ennaltaehkdistd ja torjua tydtapa-
turmia, ammattitauteja ja muita tydstd ja tydymparistosta johtuvia
fyysisid ja henkisid terveyshaittoja. Ty0suojelu on osa linjaorganisaa-
tion normaalia johtamis- ja esimiestoimintaa ja kukin esimies vastaa
tyOsuojelusta omalla alueellaan.

Keskon tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa madritelladn
tyoterveyshuollon yleinen sisdlto ja tavoitteet. Tydterveyshuollon
tavoitteena on tyontekijoiden terveyden, ty0- ja toimintakyvyn ylla-
pitaminen ja edistiminen, ty6hon liittyvien sairauksien ja tapatur-
mien ehkdiseminen, tydympdriston terveellisyyden ja turvallisuuden
varmistaminen sekad tydyhteisdjen toimivuuden tukeminen. TyOter-
veyshuoltoa johtaa tydterveyshuollon ylilddkari.

Henkil6stépadmairat ja tunnusluvut

Osaavin ja innostunein
Houkuttelevin henkilokunta
ty6paikka kaupan alalla kaupan alalla

Paras henkil6stén tyén
tuottavuus kaupan alalla

m Henkilostotutkimus, ™ Henkildstokulut/
tavoite- ja bruttokate, %
yhtién toiminta; kehityskeskustelu, = Henkilostokulut/
asteikko 1-5) toteutumis-% liikevaihto, %

® | 3htévaihtuvuus, % ®m Henkiloston kehittamis-®  Keskimaardinen

= Yhtién/ketjun kulut €/henkils, henkildstémaara
tyénantajakuva Koulutuspaivat, pv/ (kokoaikaisiksi
henkil® muutettuna)

m Henkilostotutkimus = Sairauspoissaolotunnit/
(oma tyo, esimies- kokonaistunnit, %
toiminta, yksikon
toiminta; asteikko 1-5)

® Asigkastyytyvdisyys,
kaksi omaa mittaria

= Henkilostotutkimus
(Keskon toiminta ja

HENKILOSTON JAKAUTUMINEN TYOSUHTEEN JA
TYOSOPIMUKSEN MUKAAN, LA1 SEKA HENKILOSTON
VAIHTUVUUS, LA2

Vuoden 2010 lopussa Kesko-konsernin palveluksessa oli 22 124 hen-
kiloa, joista vakinaisessa tydsuhteessa 86,3 % (88,1 %) ja mddrdaikai-
sessa tyosuhteessa 13,7 % (11,9 %). Luku sisdltaa 1 343 (1 512) pitkaai-
kaispoissaolevaa, joihin sisdltyvat esimerkiksi vanhempainvapaalla
olevat. Pitkdaikaispoissaolevat on laskettu mukaan vakinaisiin koko-
aikaisiin tyontekijoihin. Mddrdaikaisten osuus on vuoden lopussa
joulusesongin takia suurempi kuin muuna aikana.

Osa-aikaisten (alle 37,5 tuntia viikossa) osuus vuoden lopussa oli
koko konsernissa 28,7 % (29,0 %). Pddosa osa-aikaisista tyosuhteista
on vahittidiskauppaa Suomessa harjoittavissa tytaryhtidissia. Koko
konsernin henkil6stostad noin 3/4 tydskentelee vahittdiskaupassa.

Konsernin palvelukseen tuli vuoden 2010 aikana Suomessa 4 o11
(4 122) uutta tyontekijad. Konsernin palveluksesta 1dhti Suomessa
4 154 (4 277) henkiloa.

Muissa maissa konsernin palvelukseen tuli 3 844 (1 416 vuonna
2009, vuoden 2010 luku ei sisdlla Anttila AS:n tietoja) tyontekijaa ja
1ahti 3 355 (3 863 vuonna 2009, vuoden 2010 luku ei sisdlla Anttila AS:n
tietoja) tyontekijdd. Suomessa yleisin syy ty0suhteen padttymiseen
oli mddrdaikaisuus — noin 53 % (47 %) - ja muissa maissa tyéntekijdn
oma irtisanoutuminen - noin 66 % (73 %).

Tuotannollisista ja taloudellisista sekd muista tydsopimuslain
mukaisista syista tydnantajan padttamid tyosuhteita oli Suomessa
6,9 % (288 kpl) ja muissa maissa 20,4 % (683 kpl) pddttyneista tydsuh-
teista. Vastaavat luvut vuonna 2009 olivat 7,6 % (323) ja 22,7 % (875).

Vuoden 2010 lopussa oli Suomessa korkeimmassa oikeudessa kasi-
teltavand yksi, hovioikeudessa neljd ja kdrdjdoikeudessa viisi tydsuh-
deriita-asiaa, jotka koskivat muun muassa tydsopimuksen paattymista
ja lisdetujen maksamista. Muissa Keskon toimintamaissa ei ollut
vireilld tydsuhderiita-asioita, joissa konserniin kuuluva yhti6 olisi
ollut vastaajana.
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Keskon henkildkunnan méaran kehitys*

2006 2007 2008 2009 2010
§99mi31.12. 14 149 14192 13 651 12959 12720
,M,,lTI,Ut maat 31.12. 9 606 11 698 11017 9 248 9 404
,Y,h,t,eenSé 31.12. 23 755 25890 24668 22207 22124
§99mi keskimaarin 11583 11 338 10 939 10 284 9914
Muut maat keskiméérin 12 184 9842 10590 8916 8300
Yhteens3 keskimaarin 23767 21180 21529 19200 18 215

*Luvuissa 2006—2008 mukana Kauko-Telko ja Tahti Optikko

HENKILOSTON ETUUDET, LA3

Kesko-konserni tarjoaa sekd vakituiselle ettd madra- ja osa-aikaiselle
henkildstolleen kaikissa toimintamaissa paikallisen lainsdddannén
edellyttamat henkiloston etuudet, kuten tyéterveyshuollon, vakuu-
tuksen ty6tapaturman ja ammattitaudin varalta, vanhempainvapaan
sekd eldke-etuudet.

Lisdksi tyontekijoille tarjotaan monipuolisia ostoetuja K-ryhmaan
kuuluvissa liikkeissd sekd henkilékuntamyymaldissd. Myos tydsuh-
depuhelin ja -auto ovat tarjolla tehtdvan niin edellyttaessa.

KESKON HENKILOKUNNAN JAKAUTUMINEN
TOIMIALOITTAIN 31.712.2010, %

Ruokakauppa 14,0 %
Kayttotavarakauppa 35,6 %
M Rautakauppa 42,9 %
B Auto- ja
konekauppa 5,4 %
Muut 2,0 %

Keskon henkil6kuntatilastoja vuodelta 2010 toimintamaittain eriteltyna

Tulospalkkiot ja optio-ohjelmat

Vuoden 2009 tulospalkkiojarjestelmiin perustuvia tulospalkkioita
maksettiin kevaddlld 2010 Suomessa noin 8,4 miljoonaa euroa (5,0
miljoonaa euroa) eli 2,5 % (1,5 %) palkkasummasta. Kesko Oyj:n tulos-
palkkiojdrjestelmien piiriin kuuluu koko henkildst6 lukuun ottamatta
myyjdtehtavissd toimivia. Yhteensd Suomen toiminnoissa vuonna
2010 maksettiin erilaisia palkkioita 9,5 miljoonaa euroa (6,0 miljoonaa
euroa) tulospalkkiot, myyntipalkkiot ja muut vastaavat rahalliset pal-
kitsemistavat yhteenlaskien.

Kesko Oyj:n tulospalkkiojarjestelmassa palkkioon vaikuttavia teki-
joitd ovat konsernin ja toimialan kokonaistulos, tyontekijan oman
yksikén myynti ja tulos seka asiakastyytyvdisyys. Esimiesten tulos-
palkkioon vaikuttaa myos henkildston tyotyytyvdisyys.

Muissa maissa yhtiot maksoivat vuonna 2010 bonuksina ja muina
palkkioina 9,3 miljoonaa euroa (ei sisdlla Senukain tietoja) eli 10,6 %
palkkasummasta. Vuonna 2009 vastaavat luvut olivat 8,9 miljoonaa
euroa ja 7,6 % palkkasummasta.

Kesko-konsernin johdolla — noin 9o henkilda — on suoritusperus-
teinen palkkiojdrjestelmad. Palkkion enimmaismadrat vaihtelevat hen-
kilon tyon tulosvaikutuksen mukaan 3-8 kuukauden palkkaa vastaa-
viin madriin asti.

Keskolla oli vuonna 2010 voimassa kaksi optio-ohjelmaa: vuoden
2003 ja 2007 optio-ohjelmat. Vuoden 2003 optio-ohjelman merkinta-
aika paadttyi 30.4.2010. Optio-ohjelmat ovat luettavissa osoitteessa
www.kesko.fi/sijoittajat. Vuoden 2010 tilinpdatdksen henkilostoku-
luihin sisdltyi myodnnettyja osakeoptioita 5,0 miljoonan euron
arvosta.

Keskon madri- ja osa-aikaisten tyésuhteiden osuudet*

2006 2007 2008 2009 2010
Maéraaikaisia koko
henkilostosta 31.12., %
Suomi 16,5 14,8 15,6 15,3 14,6
Yhtiét muissa
toimintamaissa 0,9 0,8 0,5 7,0 12,6
Koko konserni
yhteensa 10,2 8,6 8,8 11,9 13,7
Osa-aikaisia koko
henkildstostd 31.12., %
Suomi 42,0 43,6 43,0 43,1 43,3
Yhtiét muissa
toimintamaissa 8,8 8,8 6,7 9,3 9,0
Koko konserni
yhteensa 28,6 27,8 27,5 29,0 28,7

*Pitkdaikaispoissaolevat on laskettu mukaan vakinaisiin kokoaikaisiin
tyéntekijéihin.
**Tilastointi tarkentunut. Luku ei ole téysin vertailukelpoinen aiempiin vuosiin.

Valko-

Suomi Viro Latvia Liettua Vendja Vendjd Ruotsi Norja
Henkildkuntaa Vht?,?’lSé 312, 12 720 629 577 3 407 1381 1677 1159 574
Vuonna 2010 keskﬁmﬁérin 777777777777 9914 596 538 2 881 1193 1548 1093 451
Tydsuhteita alkoi, kpl* 7777777777777 4011 71 140 1467 662 860 499 145
Tydsuhteita pééttyir,ﬂkrpl* 777777777777 4154 105*** 155 1524 370 714 357 130
Tydnantajan pééttémén‘é, . 10,2 43,8 22,6 19,6 16,5 9,4 47,3 4,6
L&htévaihtuvuus, %** 24,8 15,8*** 25,0 44,5 26,3 43,0 21,7 22,6

*Sisdltad kesatydntekijat.
**Ei sisdlld kesatyontekijoita.
**Ej sisdlld Anttila AS:n tietoja.



Elikkeet
Kesko-konsernista Suomessa siirtyi eldkkeelle 180 henkiloa (179
vuonna 2009, luku on tarkentunut edellisen raportin julkaisemisen
jalkeen). Lukuun sisaltyvat osa-aikaeldkkeelle ja osatyokyvyttomyys-
eldkkeelle jddneet. Kuntoutusrahaa myonnettiin uudelleenkoulutuk-
seen tai tyokokeiluun 19 (23) henkil6lle, joilla tyokyvyttdmyyden uhka
lahivuosina oli ilmeinen. Lue lisaa sivulta 34.

Tyokyvyttomyyseldkkeiden maara on pysynyt koko 2000-luvun
matalana. Tyoterveyshuolto on samalla aikajaksolla panostanut voi-
makkaasti tyokykya yllapitdvddn toimintaan. Keskimddrdinen eldk-
keellejaanti-ika oli 59 vuotta.

Keskon Eldkekassan maksama eldke oli keskimadrin 1 235 euroa
kuukaudessa (1 397 euroa).

Muissa toimintamaissa 15 (6) tydntekijaa siirtyi elakkeelle.

TYOEHTOSOPIMUKSEN PIIRISSA OLEVIEN
TYONTEKIJOIDEN OSUUS, LA4 SEKA UUDELLEEN-
JARJESTELYTILANTEISSA NOUDATETTAVA
VAHIMMAISIRTISANOMISAIKA, LAS

Suomessa noin 80 % Keskon henkilostosta on tydehtosopimusten
piirissa. Baltian maissa ja Vendjalld ei toistaiseksi ole tehty sitovia,
koko toimialan kattavia tydehtosopimuksia.

Kesko-konsernin Suomessa tyoskentelevdstd henkilokunnasta
40,4 % (40,3 %) oli jarjestdytynyt ammattiliittoihin, padasiassa Pal-
velualan Ammattiliitto PAMiin. Tilastossa ovat mukana ne tyontekijat,
joiden ay-jasenmaksu piddtetddn palkasta.

Tapaturmat ja ammattitaudit Suomessa

GRI-tunnusluvut = Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2010 = 77

Norjassa jdrjestdytymisaste on 22,1 % (21,8 %). Muissa toiminta-
maissa jarjestaytymisesta ei ole tilastoja. Baltian maissa Keskon tytdr-
yhtidissd on tydpaikkakomiteoita, joissa on sekd johdon ettd tydnte-
kijoiden edustus.

Kesko-konsernissa on yhtiokohtainen luottamusmiesjdrjestelmad,
joka on kaytOssa kaikissa suurimmissa tytdryhtidissa Suomessa.
Keslog Oy:n toimipaikkakohtaiset luottamusmiehet edustavat myos
muiden toimialayhtididen henkildstdd ao. toimipaikoilla. Anttila
Oy:ssd ja K-citymarket Oy:ssd on my0s tavaratalokohtaisia luottamus-
miehia.

Kansallinen konserniyhteistydkokous jdrjestetdan kahdesti vuo-
dessa. Kansainvalinen konsernitason eurooppalainen yhteistyékokous
(European Works Council, EWC) kokoontuu kerran vuodessa.

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan tyolainsaddanndssa
madriteltyjd irtisanomisaikoja. Suomessa irtisanomisaika on kahdesta
viikosta kuuteen kuukauteen riippuen tydsuhteen pituudesta.

TYOSUOJELUTOIMIKUNTIEN PIRIIN KUULUVIEN
TYONTEKIJOIDEN OSUUS, LA6

TyoOsuojelutoiminta on jarjestetty yhtio- tai toimipaikkakohtaisesti
noudattaen paikallista lainsdddantdd. Pohjoismaiden ulkopuolella
tyosuojeluasioita kdsitelladn tydpaikkakomiteoissa.

Tyoturvallisuuskoulutusta jarjestetadn keskolaisille ja K-kauppiaille
K-instituutissa. Eri yhtiot jarjestivit omaan toimintaansa raataloitya
koulutusta.

Sairauspdivien maarin kehittyminen

2009** 2010
Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0 sairauspéivid/miljoonaa tydtuntia
173 149 10 000
47 62
10 9 8 000
15,5 23,3
6 000
4 3
0 3. 4000
3415 4 495
tydntekijas kohti 0,33 0,45 2000
Laskentatapa muutettu vuoden 2070 raporttiin: tunnusluvut eivat sisélla
pientapaturmia eli alle kolmen péivan poissaoloon johtaneita tapaturmia. 0
Tilastointi ei kata urakoitsijoita eikd seuraavia yhtidita: Vahittaiskaupan Takaus Oy, 2006 2007 2008 2009 2010
Véhittaiskaupan tilipalvelu/VTP Oy, Kaupan Maataloussaatio. Suomi M Muut maat
*Ilman pientapaturmia ja tyématkatapaturmia, laskettuna toteutuneilla
tyétunneilla.
**Vuoden 2009 raportin luvuista on edellisen raportin julkaisemisen jilkeen
poistettu em. yhtiéiden luvut.
Sairauspoissaolot maittain 2010
Valko-
Suomi Viro Latvia Liettua Vendjda** Vendja Ruotsi Norja
Sairauspaivia yhteensa 129 811 1934 8280 27355 11772 22 617 11 963 6610
13,1 3,2 15,5 9,5 9,9 14,7 10,9 14,6
miljoonaa tyétuntia kohti 6626 1599 7 669 4700 4856 7 439 6219 8320

*Laskentatapa muutettu vuoden 2010 raporttiin: sairauspéivat tyontekijés kohti laskettu keskimdaaraiselld henkilékuntamaaralla.

**Ei sisélld Konsoma Belarusin tietoja.
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TAPATURMATAAJUUS, AMMATTITAUDIT, MENETETYT
TYSOPAIVAT, POISSAOLOT, TYOHON LUTTYVAT
KUOLEMANTAPAUKSET, LA7

Tilasto tapaturmista Suomessa seka sairauspdivien erittely maittain
on esitetty sivulla 77. Tapaturmatilastoja ei ole saatavilla muiden mai-
den osalta.

Sairauspoissaoloprosentti Suomen yhtidissd oli 5,0 % vuonna 2010
(5,1 % vuonna 2009). Noin 75 % sairauspoissaoloista oli lyhytaikaista
sairauspoissaoloa (palkallisia sairauspdivid). Muissa maissa sairaus-
poissaoloprosentti oli 4,2 % (4,1 %, tilastointi tarkentunut edellisen
raportin julkaisemisen jdlkeen). Vuoden 2010 luku ei sisdlld Konsoma
Belarusin tietoja.

TYONTEKIJOIDEN KOULUTTAMINEN JA NEUVONTA
LITTYEN VAKAVIIN SAIRAUKSIIN, LA8

Kesko-konsernissa tydntekijoiden kouluttaminen, neuvonta, riskien
kartoittaminen sekd ennaltaehkaisy ja hoito vakavissa sairauksissa
on tydterveyshuollon normaalia toimintaa.

Keskon oman tyoterveyshuollon palvelujen piirissa Suomessa oli
noin 6 200 Kesko-konsernin tyontekijad. Pddkaupunkiseudun ulko-
puolella vahittdiskaupassa tyoskentelevien tyoterveyshuolto hanki-
taan padosin Kesko Oyj:n ulkopuolelta eri lddkdriasemilta. Muissa
maissa tyoterveyshuolto on jdrjestetty paikallisen lainsdddannon ja
kdytannon mukaisesti.

Tyoterveyshuoltoon kiytettiin Suomessa vuonna 2010 kaikkiaan
noin 4,3 (4,3) miljoonaa euroa. Tastd summasta Kansaneldkelaitos
korvasi noin 1,9 (1,8) miljoonaa euroa. Vuonna 2010 Keskon tyoter-
veyshuolto kdytti varoja henkildston tyokyvyn ylldpitoon ja sairau-
denhoitoon 452 euroa oman tyoterveyshuollon piirissad olevaa henki-
164 kohti. Kuntoutuskursseja on kasitelty raportin sivulla 35.

Keskon panostus tyoterveyshuoltoon Suomessa,
Keskon oma tyéterveyshuolto

2006 2007 2008 2009 2010
Euroa/henkild 420 484 427 455 452

Tyoterveyshuoltoyksikon asiantuntemusta kdytetddn monipuolisesti
Keskon vahittdiskauppayhtididen ergonomian kehittamisessa. Ergo-
nomia ymmadrretdadn tdssd yhteydessa laajasti, ja se sisdltdd kemialli-
set, fysikaaliset, tyoliikkeisiin liittyvdt sekad psykososiaaliset tekijdt.

Tyoterveysneuvottelut, joissa ovat mukana tydntekijd, esimies ja
tyoterveyshuollon edustaja, ovat tyoterveyshuollon totuttua toimin-
taa. Neuvotteluita voidaan pitdd esimerkiksi tydkyvyn alenemistilan-
teissa, ammatillisen kuntoutuksen suunnittelussa, runsaiden pois-
saolojen yhteydessd, tyohon liittyvassa kuormittumistilanteessa tai
ristiriitatilanteissa. Tavoitteena on varhainen puuttuminen tyokykya
uhkaaviin tilanteisiin.

KESKIMAARAISET KOULUTUSTUNNIT TYONTEKIJAA
KOHDEN, LA10 SEKA OSAAMISEN KEHITTAMISEEN JA
ELINIKAISEEN OPPIMISEEN LIITTYVAT OHJELMAT, LAT1

Keskolaisten peruskoulutus on Suomessa kartoitettu muiden kuin
vahittdiskauppayhtididen osalta. Tilaston piiriin kuuluvista 7 084
henkildistd 15 %:lla (16 %) on peruskoulututkinto, 68 %:1la (66 %)
keskiasteen ammatillinen koulutus ja 18 %:1la (18 %) korkeakoulutut-
kinto. Muissa maissa eri koulutusasteiden osuus vaihtelee suuresti
maittain.

Koulutuspdivat ja -kustannukset

2009 2010
Koulutuspaivia

Suomi 20028 17728
3050 10558

2,0 1,8

0,6 1,5

3,4 2,7

0,7 1,3

Suomi 331 276
muut maat 79 160

*Ei sisélla SIA Antin ja Konsoma Belarusin tietoja.

K-instituutti on K-ryhman koulutuspalveluiden suunnittelu-, toteu-
tus- ja osto-organisaatio Suomessa. Vuonna 2010 noin 40 % koulu-
tuspdivistd toteutettiin K-instituutissa. K-ryhman opiskelijamadra
K-instituutissa sisidltden my0s kauppiaiden palveluksessa olevat kau-
pan tyontekijdt oli yhteensa 24 300 (24 207).

K-instituutti vastaa Suomen suurimpiin kuuluvan aikuiskoulutus-
ohjelman, Mestarimyyjakoulutuksen, toteuttamisesta. Vuonna 2010
koulutukseen osallistui K-ryhmadssd 16 532 (17 o10) henkil6a 13 eri
tuotelinjalla. Tavoitteena on jatkuvasti kehittdd erityisesti myyjan
palveluasennetta, myyntitaitoja ja tuotetuntemusta yhteistyossa tava-
rantoimittajien kanssa.

Mestarimyyjdakoulutusta toteutettiin edellisten vuosien tapaan
myo6s noin sadassa kaupallisessa oppilaitoksessa ja ammattikorkea-
koulussa. Koulutusta hyédynsi noin 5 ooo opiskelijaa.

Oppisopimuskoulutuksessa olevien tydntekijoiden maara oli 871
vuonna 2010. Heistd 289 suoritti ammattitutkinnon.

K-kauppiaille ja myymaldpdallikéille suunnatut koulutusohjelmat
keskittyvat kaupan paivittdiseen johtamiseen, toiminnan suunnitte-
luun ja yrittdjyyteen. Lisaksi K-instituutti tarjoaa koulutusta asiakas-
palvelussa ja myynnissd K-kauppojen henkilékunnalle.

Johtamistaitoja seka uralla etenemistd tuetaan keskolaisille ja kaup-
pojen esimiehille suunnatuilla esimies-, asiantuntija- ja johtamisval-
mennuksilla. Vuoden 2010 aikana valmennuksia uudistettiin ja uusi-
tut valmennukset kdynnistyvdt vuonna 2011. Johdolle yhteisid teemoja
kdsitelladan vuosittaisessa johdon vuosivalmennuksessa. Johdolle ja
avainhenkiloille jarjestetddn lisdksi ajankohtaisia kehittimisohjelmia,
joihin osallistuu vuosittain noin 200 henkilda. Yhteisid valmennuk-
sia tdydentavat ketjujen omat valmennukset.

Sisdinen tehtdvdkierto avaa mahdollisuudet moniin erilaisiin ura-
vaihtoehtoihin. Suomessa siirtyi sisdisesti uusiin tehtaviin noin 1 100
(1 800) henkiloa.

K-ryhmdn rekrytointia Suomessa tukevat K-trainee-ohjelma ja
K-kauppiastrainee-ohjelma. K-trainee-ohjelman keskeinen osa on
harjoittelu K-ryhmadn kaupassa.



K-kauppiastrainee-ohjelmassa on kolme vaihtoehtoista polkua:
laaja ohjelma, intensiiviohjelma ja ammattikorkeakouluissa Kaup-
piasyrittdjyyspolku. Ohjelmasta valmistuttuaan traineella on valmi-
udet aloittaa ura itsendisend K-kauppiasyrittdjand, mika toteutuukin
noin 95-99 %:n kohdalla. Lue lisdi K-trainee- ja K-kauppiastrainee-
ohjelmasta osoitteessa www.kesko.fi/tyopaikat.

KEHITYSKESKUSTELUT JA SUORITUKSEN ARVIOINNIT,
LA12

Tavoite- ja kehityskeskustelut sekd avainhenkiléiden suorituksen-
arviointi ovat kdytossa kaikissa Kesko-konsernin yhtidissd ja toimin-
tamaissa. Vuonna 2010 kehityskeskustelujen toteutumisprosentti
Suomessa oli 76 % (77 %) ja muissa maissa 68 % (71 %). Tyytyvdisyys
kaytyihin keskusteluihin oli 3,8 (asteikolla 1-5).

Henkildstotutkimus

Vuosittaisella henkildstotutkimuksella on keskeinen rooli tydyhteisén
toiminnan sekd esimiestoiminnan laadun mittaamisessa ja kehitta-
misessd. Tutkimus toteutetaan samansisadltdisend Keskossa ja sen
ketjujen kaupoissa. Vuonna 2010 tutkimukseen eivat osallistuneet
K-market ja Senukai. Tutkimukseen vastasi 74 % siihen osallistunei-
den yhtididen henkil6stostd. Pitkdaikaispoissaolevat olivat tutkimuk-
sen ulkopuolella.

Henkildstotutkimuksen tulokset on esitetty alla. Tyohyvinvoinnin
kehittiminen kuten tydssd jaksaminen ja henkildstotutkimuksen
kattavampi hydodyntaminen nihdaan kehittimiskohteina. Henkil6s-
totutkimuksen tulokset vaikuttavat Suomen konserniyhtidissa esi-
miesten, mukaan lukien ylin johto, tulospalkkioon.

Henkildstdn tybtyytyviisyys Suomi, Ruotsi ja Norja (asteikko 1-5)

GRI-tunnusluvut = Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2010 = 79

HALLINTOELINTEN JA HENKILOSTON
MONIMUOTOISUUS, LA13

Henkildston keski-ika oli Suomessa 35,4 vuotta vuonna 2010. Muissa
maissa henkildston keski-ikd vaihtelee 27 vuodesta 40 vuoteen.

Kesko Oyj ja sen toimiala- ja tytaryhtiot Suomessa tekevat lakisda-
teiset yhtiokohtaiset tasa-arvosuunnitelmat ja maddrittelevat paran-
nustavoitteet. Suunnitelmat kattavat muun muassa rekrytoinnin,
urakehityksen ja koulutuksen, palkkauksen seka tyo- ja perhe-eldman
yhteensovittamisen.

Sukupuolten valisen tasa-arvon lisdksi suunnitelmat ohjaavat muun
muassa eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten henkildéiden tasa-
arvoista kohtelua. Tydntekijoiden tasa-arvokokemuksia on seurattu
osana henkilostotutkimusta, jossa selvitetddn henkiloston kokemaa
ikddn, syntyperddn ja sukupuoleen kohdistuvaa tasa-arvoisuutta. Tasa-
arvo koetaan tutkimuksen ndilld osa-alueilla hyvdksi; Kesko-konser-
nin toiminnassa toteutuu sukupuolten tasa-arvo 4,02 (asteikolla 1-5),
eri-ikdisten tasa-arvo 4,00 ja eri syntyperad olevien tasa-arvo 4,12.

Vuoden lopussa Kesko-konsernin kaikista tyontekijoista Suomessa
oli naisia 61 % (61 %) ja miehid 39 % (39 %). Ulkomaisissa yhtidissa
luvut olivat vastaavasti 46,2 % ja 53,8 % (edellisend vuonna 50,1 % ja
49,9 %).

Vuonna 2010 Keskon hallituksen seitsemadstd jasenestd yksi oli
nainen, ja konsernijohtoryhmdn kahdeksasta jisenestd naisia oli
kaksi.

Vdhittdiskauppaa harjoittavissa tytaryhtidissa Suomessa naisten
osuus esimiestehtdvissd on merkittdva. K-citymarketin kdyttdtavaran
osastopaallikoista 82 % ja Anttila-tavaratalojen osastopaallikoistd 69 %
on naisia.

Norja
2008 2009

Oma tyd

Esimiesty®

Yksikén toiminta

Keskon toiminta

Henkil&stdn tydtyytyviisyys, Baltia ja Vendja (asteikko 1-5)

Latvia Liettua Vendja
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Omatyd 4,06 3,97 4,05 4,08 4,01
Esimies&é

Yksikén toiminta

Keskon toiminta

4,00 3,91 3,62 4,21 4,10 4,17

Henkildstdn tyotyytyviisyys, keskiarvo maittain (asteikko 1-5)

Suomi Ruotsi

Norja Viro

Latvia Liettua Venija

2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010

2008 2009

2070 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010

3,77 3,80 3,77 3,67 3,72 3,76 3,69 3,57 3,72 3,97

3,92 3,79 4,01 3,84 3,67

4,14 4,70 3,99 4,21 4,18 4,25

Keskiarvo lasketaan kategorioiden oma tyd, esimiestyd ja yksikén toiminta tuloksista.
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KESKON HENKILOKUNNAN IKARAKENNE
SUOMESSA 2010, %

alle 26 vuotta 26,9 %
[ 26-35vuotta 28,0 %
W 36-45vuotta 22,1 %
W 46-55vuotta 15,6 %
M yli 55 vuotta 7,5 %

PALVELUSVUODET SUOMESSA 2010, %

alle 2 vuotta 29,4 %
@ 2-5vuotta 24,9 %
M 5-10vuotta 15,4 %
MW 10-15vuotta 9,8 %
7 15-20vuotta 4,0 %
M yli 20 vuotta 16,5 %

-
%

Naisten %-osuus henkildstoryhmittdin, Suomi

KESKON HENKILOKUNNAN IKARAKENNE

MUISSA MAISSA 2010, %

alle 26 vuotta 23,8 %
[0 26-35 vuotta 39,4 %
M 36-45vuotta21,8 %
M 46-55vuotta11,0%
7 yli 55 vuotta 3,9 %

Otos noin 5 800
henkea.

PALVELUSVUODET MUISSA MAISSA 2010, %

alle 2 vuotta 40,3 %
[ 2-5vuotta 36,6 %
M 5-10vuotta 16,4 %
W 10-15vuotta 5,0 %
7 15-20vuotta 1,0 %
M yli 20 vuotta 0,6 %

Otos noin 5 200
henkea.

4

Naisten %-osuus henkildstoryhmittdin, muut maat

2006 2007 2008 2009 2010* 2010
Ylin johto 15,6 16,2 20,6 20,6 25,7 Ylin johto* 32,3
Keskijohto 24,7 21,6 20,3 24,8 18,0 Keskijohto* 40,4
Esimiehet ja asiantuntijat 48,7 42,6 48,8 50,1 44,5 Esimiehet ja asiantuntijat® 52,6
Tyontekijat ja Tyontekijat ja
toimihenkil6t 64,4 66,2 65,2 64,8 64,2 toimihenkilot™ 39,8
Yhteensd 60,9 62,0 61,7 60,9 60,7 Yhteensa 46,2

*Ainoastaan ylimman johdon luku on vertailukelpoinen aiempiin vuosiin. Vuonna
20170 henkiléstéryhmien méardytymisperustetta on muutettu.

*Henkiléstéryhmittdinen jaottelu ei sisélld Senukain eikd Byggmakkerin tietoja.



NAISTEN JA MIESTEN PERUSPALKKOJEN SUHDE, LA14

Keskolaisten keskimaarainen vuosipalkka oli Suomessa 33 955 euroa,
muissa Pohjoismaissa 33 523 euroa ja Baltian maissa, Vendjalla ja Valko-
Vendjalld 9 265 euroa. Koska Kesko-konsernin toiminta on monialaista
- tehtavdnimikkeitd on lahes 700 — keskimddrdinen palkka ei ole hyva
tunnusluku kuvaamaan palkkauksen tasoa tai rakennetta.

Vuosittaisten yhtiokohtaisten tasa-arvosuunnitelmien osana tar-
kastellaan palkkauksen tasa-arvoa. Sukupuoli ei ole palkkaukseen
vaikuttava tekiji eikd merkittavia eroja ole havaittu vertailukelpoisten
tehtdvien osalta.

Tydehtosopimuksen piiriin kuuluvien tehtavien kuten myyjien ja
varastotyontekijoiden kohdalla kdytetddn Kaupan tydehtosopimuksen
luokittelun mukaisia palkkaryhmid ja -taulukoita. Palkkaukseen vai-
kuttavat tehtdvadn perustuvat vastuulisat, kokemusvuodet seka paik-
kakuntakohtaiset kalleusluokat.

Ylempien toimihenkildiden palkka maardytyy tehtdvan ja tyon vaa-
tivuuden ohella muun muassa osaamisen, kokemuksen, suorituksen
ja tulosten perusteella. Tehtdavien moninaisuudesta johtuen ei ole
mahdollista tehda kattavaa konsernitasoista vertailua sukupuolten
valilld. Yhti6kohtaisissa tasa-arvosuunnitelmissa pyritddn edistdmddn
palkkatasa-arvon toteutumista niiden tehtdvien osalta, joissa vertai-
lujen tekeminen on mahdollista.

GRI-tunnusluvut = Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2010 = 81

Lihestymistapa ihmisoikeuskysymysten johtamiseen
Kesko kiinnittdd toiminnassaan erityista huomiota hankintaketjunsa
ihmisoikeuskysymyksiin ja tydoloihin ja keskittyy ndiden valvonnassa
ensisijaisesti riskimaissa toimiviin tavarantoimittajiin. Riskimaiksi
luokitellaan BSCI (Business Social Compliance Initiative) -aloitteen
mukaisesti sellaiset maat ja alueet, joissa on olemassa riski ihmisoi-
keuksien ja tyontekijoiden oikeuksien loukkaamisesta. Luokittelun
perustana on muun muassa YK:n inhimillisen kehityksen indeksi
sekd Transparency Internationalin korruptioindeksi.

Riskimaissa tyypillisesti tuotettavia tuotteita ovat vaatteet ja kodin-
tekstiilit, kengdt ja muu nahkatavara, huonekalut, matot, kodinsisus-
tustuotteet, urheiluvalineet, lelut, maataloustuotanto (esimerkiksi
kahvi, tee, kaakao, hedelmadt, vihannekset, viinit) seka kala-, hedelma-
ja vihannessdilykkeet.

Keskon suomalaisten yhtididen suorat ostot riskialueiden tavaran-
toimittajilta vuonna 2010 olivat yhteensa 114 miljoonaa euroa (113
miljoonaa euroa vuonna 2009) eli 1,5 % (1,6 %) Keskon kaikista
ostoista. Suoran riskimaatuonnin osuus Keskon tuonnista Suomeen
oli 18,2 %. Keskon tarkeimmadt EU:n ulkopuoliset tavarantoimittaja-
maat riskialueella olivat Kiina (68 miljoonaa euroa), Turkki (8 miljoo-
naa euroa) ja Intia (8 miljoonaa euroa). Noin 82 % (76 %) Keskon tuon-
nista (ei sisalla VV-Auton tuontia) tulee EU-maista. Keskon muiden
maiden tytaryhtididen osalta riskimaatuontia ei ole tilastoitu.

Oman suoran tuonnin lisdksi Kesko ostaa riskimaissa valmistettuja
tuotteita myos muilta Suomessa toimivilta maahantuontiyrityksilta
sekd kansainvilisten ostoryhmittymien valitykselld. Luotettavia tilas-
toja ndiden tuontituotteiden alkuperdmaista ei ole esitettdvissd. Pda-
osa ndista tuontituotteista on kansainvalisid merkkitavaroita, joiden
valmistuksessa on viime vuosina kiinnitetty runsaasti huomiota tuo-
tannon vastuullisuuden varmistamiseen. Sosiaalisia riskejd saattaa
sisdltyd my0Os kolmansien maiden kautta Suomeen tuotavien tuottei-
den tai tuotteissa olevien ainesosien tuotantoon.

Keskon oma suora tuonti EU:n ulkopuolelta, 10 suurinta tuontimaata 2010*
Tuonnin arvo,
milj. €
68,3 7
8,3 7
7,9 7
7,6 7
4,0 7
3,6 7
3,2 7
2,8 7
2,6 7
2,5

*Luvuissa vain Keslogin huolitsema suora tuonti, ei VV-Auton tuontia.

Ostotoiminnan eettiset periaatteet ja vastuullisen

hankinnan ohjausryhmd

Vastuullista hankintaa ohjaavat Keskon ostotoiminnan eettiset peri-
aatteet, jotka ovat ndhtdvissa osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.
Periaatteet pohjautuvat kansalliseen tyolainsaddantoon ja vastaaviin
Kansainvalisen Tyojdrjeston ILOn sopimuksiin, joita sovelletaan sil-
loin, kun kansallinen lainsdadanto ei ylli ndiden sopimusten
tasolle.

Keskossa tavarantoimittajien sosiaalista laadun valvontaa ohjaa ja
koordinoi vastuullisen hankinnan ohjausryhma, johon kuuluvat ris-
kimaatuontia harjoittavien toimialayhti6iden edustajat. Ohjausryhma
kokoontui kolme kertaa vuoden 2010 aikana. Keskeisid aiheita olivat
trooppisen puun ostolinjaukset, monitorointity6 Kiinassa seka BSCI-
auditoinnit ja niihin liittyvdt tavoitteet.
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Hankintaketjun ihmisoikeuksien ja tydolojen valvonta

Kesko on jasen eurooppalaisessa BSCI-auditointijarjestelmassa, ja
kayttad riskimaatavarantoimittajien arvioinnissa BSCI-auditointia ja
SA8oo0o0-standardia. Kesko on sitoutunut BSCIL:n periaatteisiin (Code
of Conduct), joiden sisdltd on kidytannossa sama kuin Keskon omien
ostotoiminnan eettisten periaatteiden. BSCI-jdsenend Keskon tulee
vuosittain asettaa tavoitteet tavarantoimittajien tehtailla tehtavien
auditointien madrista eri riskimaissa. Tavoitteena on myds auditoin-
titulosten laadullinen parantaminen.

Kesko edistda ensisijaisesti riskitoimittajiensa BSCI-auditointeja,
mutta suosittelee edelleen myds SA8ooo0-sertifiointia, joka sisdltyy
my0s BSCI-auditointiin vapaaehtoisena osana (ns. best practice — paras
kaytanto).

Kesko seuraa yhdessd BSCI:n kanssa muita markkinoilla olevia audi-
tointijarjestelmia ja hyvaksyy niiden mukaan tehdyt auditoinnit, jos
vaatimustaso on sama kuin BSCI-auditoinnissa. Kesko hyvaksyy ETI-,
WIETA- ja UTZ-auditoinnit hankintaperiaatteittensa mukaisiksi, ja
muita auditointijarjestelmid kasitelladn tapauskohtaisesti. Sivulla 83
on taulukko muutamista Keskossa eri tuoteryhmissa kdytossa olevista
sertifiointi- ja auditointijarjestelmistd. Kesko on jasenend elintarvi-
keteollisuuden ja -kaupan kansainvalisessa jarjestossa CIES — The Food
Business Forum, jolla on meneillddn sosiaalisten ja ympdristdaudi-
tointien vertailtavuutta edistava Global Social Compliance Programme
(GSCP) -ohjelma.

Kiinassa Kesko tukee kdyttotavaran tavarantoimittajiaan monito-
roinnilla. Shanghaista kdsin toimiva kahden asiantuntijan monito-
rointitiimi ohjaa, kouluttaa ja valvoo Keskon kiinalaisten tavarantoi-
mittajien ty0ehtoja ja tyoolosuhteita sekd ymparisto- ja kemikaali-
maddrdysten noudattamista. Keskon omat monitorointiperiaatteet
tukevat BSCI-auditoinnin vaatimuksia. Monitoroinnin lopullisena
tavoitteena on saada tehdas hakemaan kolmannen osapuolen tekemda
BSCI-auditointia tai SA8ooo-sertifiointia. Tiimi teki vuonna 2010
yhteensad 86 tehdaskdyntid.

Rautakeskossa ja Ruokakeskossa hankintaketjun vastuullisuutta
valvotaan ja kehitetddn osana ostoyhteistyotd muiden eurooppalais-
ten kauppaketjujen kanssa (Eurogroup, ICASS ja AMS). Lue lisdd Euro-
groupin BSCI-ty0sta sivulta 45.

Keskossa on kaytdssda SUMO (supplier monitoring) -tietokanta,
johon tallennetaan tiedot riskimaatavarantoimittajien auditoinneista,
sertifioinneista ja monitorointikdynneista seka niiden perusteella
maddrdytyvastd riskiluokituksesta. Tiedot BSCI-auditoinneista tallen-
tuvat lisdksi BSCL:n yllapitamddn, jisenten kdytdssd olevaan tieto-
kantaan.

KESKON BSCI-TULOKSET 2010, ALUSTAVAT AUDITOINNIT

B Hyvaksytty 33 %

W Hyvaksytty korjausten
jalkeen 35 %
Ei tayt3
vaatimuksia 31 %

SA8000- ja BSCl-auditointien padkohdat

Auditoinnin osa-alueet Vastaava ILOn perussopimus

Lakien ja sopimusten noudattaminen -

Jarjestaytymisoikeus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus

Gvoima

Gvoima

ALIHANKINNAN IHMISOIKEUSARVIOINNIT, HR2 SEKA
TOIMINNOT, JOISSA ON RISKI LAPSI- TAI PAKKO-
TYOVOIMAN KAYTOSTA, HR6 JA HR7

Keskon omassa toiminnassa ei ole tunnistettu merkittavia lapsi-,
pakko- tai rangaistustydvoiman kdyttoon liittyvia riskejd. Keskon
raportointi keskittyy tavarantoimittajien arviointeihin.

SA8000-sertifioinnit

Vuoden 2011 alussa Keskolla oli 24 SA8ooo0-sertifioitua tavarantoimit-
tajaa. Lisaksi vuonna 2010 Keskolle banaaneja toimittaneen Chiquitan
kaikilla viljelmilld Costa Ricassa ja Panamassa oli SA8ooo-sertifioin-
nin lisdksi Rainforest Alliance -sertifiointi. Vuoden 2011 alusta
Keskolle Pirkka-banaaneja toimittavan Banacolin viljelmilld Kolum-
biassa on samat sertifioinnit.

KESKON BSCI-TULOKSET 2070, UUDELLEENAUDITOINNIT

B Hyvaksytty 40 %

W Hyvaksytty korjausten
jélkeen 19 %
Ei tayts
vaatimuksia 40 %
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Keskossa kdytdssa olevia riskimaatuotantoon ja -tuotteisiin liittyvia sertifiointi- ja auditointijirjestelmii

Sertifiointi-/auditointijdrjestelma Tuoteryhmi Kriteerien kattavuus Tuotemerkintd
BSCI (Business Social Compliance Initiative)  Kaikki tuoteryhmat Sosiaalinen, suppeaympdristéosa B
SAgoOO Kaikki tuoteryhmat sosiaalinen B
Reilukauppa Maataloustuotteet, myds puuvilla Sosiaalinen, ympdrists kyls
Rainforest Alliance Maataloustuotteet Sosiaalinen, ymparists kyls
UTZCertlﬁed 77777777777777777777777777 Kahvi, kaakao, tee Sosiaalingrj, ympérist§ 7777777777 Kyﬂg 777777777
FSC (Forest Stewardship Council) Puutuotteet ja puutavara Sosiaalinen, ymparistod Kylla

N\SC (I\/\arlne Stewardsh|pCounC|I) Pyydetty kala ja dyridiset Ympéristg(kestévé kariérsﬁtus) 777777 Ky“é 777777777

KESKON BSCI-AUDITOINTIEN TULOKSIA ERI OSA-ALUEILLA 2010, % AUDITOIDUISTA TEHTAISTA

Osa B, alustavat auditoinnit (517 kpl)

Johtamiskaytannot

Dokumentointi

Tybaika

Palkkaus

Lapsityévoima/Nuoret tyéntekijat
Pakkotyovoima/Kurinpidolliset toimenpiteet
Jarjestaytymisoikeus/Kollektiivinen neuvotteluoikeus
Syrjinta

Ty6olosuhteet

Sosiaalitilat

Tyoterveys ja -turvallisuus

Asuntolat

Ympéristonsuojelu

BSCI-auditoinnit

Keskon vuoden 20710 tavoite oli 85 alustavaa auditointia ja 50 uudelleen-
auditointia kdyttotavara- ja elintarviketoimittajien tehtailla seka
5 alustavaa auditointia maataloustuotteiden toimittajien viljelmilla.
Vuoden aikana tavarantoimittajien tehtailla tai viljelmilla tehtiin 51
alustavaa auditointia ja 52 uudelleenauditointia. Vuoden 2011 alussa
Keskon riskimaatavarantoimittajien tehtaista tai viljelmistd 188
oli BSCI-auditointien piirissd. Lisdksi osa Keskon tavarantoimittajista
on itse jdsenend BSCI:ssa ja edistdd auditointeja omassa toimitus-
ketjussaan.

Keskon tavarantoimittajien tehtaiden BSCI-auditointien tulokset
vuodelta 2010 esitellian timdn sivun kuvassa. Eniten puutteita esiin-
tyy dokumentoinnissa, tydaikasdadnnosten noudattamisessa, palk-
kauksessa seka tyOterveys- ja -turvallisuuskysymyksissa. Monitoroin-
titydstd Kiinassa saadut kokemukset ovat samansuuntaisia, ja kiina-
laisten tavarantoimittajien on todettu tarvitsevan aikaa ja
ammattimaista tukea suoriutuakseen BSCI:n edellyttamistd korjaus-
toimenpiteistd. Uudelleenauditoinnit osoittavat kuitenkin, etta tyo-
oloja pystytddn parantamaan.

Keskon vuoden 2011 tavoitteena on yhteensa 9o alustavaa BSCI-
auditointia ja 55 uudelleenauditointia. BSCI:n jasenet ovat padttaneet
panostaa myos tavarantoimittajien laadullisen tason kohentamiseen.
BSCI:lle ei ilmoiteta pelkdstddn maddrdllisid auditointitavoitteita, vaan
tavoiteltujen auditointitulosten tulee jatkossa olla tasolla "hyvaksytty’
tai ’hyvaksytadn korjausten jalkeen’.

Osa B, uudelleenauditoinnit (52 kpl)

W Hyviksytty

W Hyvéksytaan
korjausten jalkeen
Eitaytd
vaatimuksia

B Eisovellettavissa

Reilun kaupan tuotteet

Ruokakeskolla on laaja yhteistydsopimus Suomen Reilun kaupan
edistamisyhdistyksen kanssa ja lisenssi Pirkka-sarjan Reilun kaupan
tuotteille. Reilun kaupan tuotteiden valikoima- ja markkinointilin-
jaukset sisdltyvat K-ruokakaupan ketjukonsepteihin.

Vuonna 2010 Ruokakeskon valikoimissa oli 201 Reilun kaupan tuo-
tetta (154 tuotetta vuonna 2009), joista Pirkka-tuotteita oli 37 (28).
Reilun kaupan edistimisyhdistyksen tilastojen mukaan Ruokakes-
kolla oli 33 maassa yhteensa 114 Reilun kaupan tavarantoimittajaa.
Ruokakeskon myymista tuotteista kertyi sosiaalisiin kehityshankkei-
siin tarkoitettua Reilun kaupan lisdd lahes 240 0oo euroa. Keskon
kayttotavarayhtioissd Reilun kaupan tuotteita oli yhteensd noin 50.
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HENKILOSTON KOULUTUS IHMISOIKEUKSIIN
LITTYVISTA POLITIIKOISTA JA
TOIMINTAKAYTANNOISTA, HR3

Keskon ostajia koulutetaan sadannollisesti vastuullisen hankinnan
kdytantoihin. Vuonna 2010 koulutus painottui SUMO-tietokannan
kdyttoon ja tavarantoimittajien arviointikriteereihin.

Lisdksi BSCI jdrjesti tavarantoimittajille 70 koulutustilaisuutta 15
riskimaassa vuoden 2010 aikana.

Keskon vietnamilaisia tavarantoimittajia osallistui vuosina 2006—
2009 BSCI-auditointeja ja henkildston ammattiyhdistystietoutta edis-
tavadn kehitysprojektiin. Vuonna 2010 suoritettiin projektin arviointi,
jonka mukaan tyoolot kaikissa projektiin osallistuneissa tehtaissa
paranivat etenkin tyoterveyden, sosiaalitilojen ja tydympariston seka
johdon ja tyontekijoiden valisten suhteiden osalta. Kehittamiskoh-
teeksi tunnistettiin kokonaisvaltaisen tyoterveyteen ja -turvallisuu-
teen liittyvan johtamisjdrjestelman rakentaminen tehtaisiin. Lisdaksi
suurella osalla tehtaista on vield parannettavaa palkkauksessa, tyon-
tekijoiden vakuutussuojassa ja tydajoissa. Projektiin osallistuneista
17 tehtaasta kuusi lapdisi BSCI-auditoinnin. Lue lisdd projektista
sivulta 48.

SYRJINTATAPAUSTEN LUKUMAARA JA TOTEUTETUT
TOIMENPITEET, HR4

Vuoden 2010 lopussa oli Suomessa hovioikeudessa kdsiteltdvana yksi
syrjintaa henkilovalinnassa koskeva tapaus, jossa Kesko-konserniin
kuuluva yhti6 oli vastaajana.

TOIMINNOT, JOISSA JARJESTAYTYMISVAPAUS JA
KOLLEKTIIVINEN NEUVOTTELUOIKEUS ON UHATTUNA,
HRS

Oman henkiloston jarjestdytymisesta on raportoitu sivulla 77. Tava-
rantoimittajien valvonta ja korjaustoimenpiteet sisaltyvit SA8ooo- ja
BSCI-auditointeihin.

ALKUPERAISKANSOJEN OIKEUKSIEN RIKKOMUKSET JA
NIIDEN ESTAMISEKSI TOTEUTETUT TOIMENPITEET, HR9

Ei alkuperdiskansojen oikeuksien rikkomuksia vuonna 2010. Keskon
toiminnalla ei ole erityisid vaikutuksia alkuperdiskansojen oikeuk-
siin.

Lihestymistapa yhteiskunnallisten kysymysten
johtamiseen

Paikallisyhteisét

Paikallisyhteisdihin kohdistuvia vaikutuksia arvioidaan Keskon toi-
minnassa osana kauppaverkoston kehittamista. Uuden kaupan perus-
tamiseen tai olemassa olevan laajentamiseen tai muuttamiseen liittyy
lakisddteisesti niin kaava- kuin rakennuslupavaiheessa hankkeen
laajuudesta riippuen erilaisia selvityksid seka paikallisten asukkaiden
jatoimijoiden kuulemistilaisuuksia. Selvitykset ottavat kantaa muun
muassa hankkeen vaikutuksiin yhdyskuntarakenteeseen, liikentee-
seen seka tyollisyyteen.

Viddrinkdytdsten estdminen

Keskon suhtautuminen lahjontaan ja muihin vaarinkdytoksiin on
ehdottoman kielteinen. Keskon periaatteet on esitetty Vastuulliset
toimintatapamme -oppaassa, joka on ollut kdytdssa kaikissa Keskon
yksikoissd ja kaikissa K-kaupoissa vuodesta 2008 alkaen. Opas sisdltdd
seuraavat osa-alueet:

= Jakien noudattaminen

= eturistiriitojen valttiminen

= Jahjomattomuus

= hyvdn ty6ilmapiirin luominen

= turvallisuus

= asiakastietojen luottamuksellisuus

= avoin viestintd.

Opas on julkaistu suomen, ruotsin, norjan, englannin, vendjan, viron,
liettuan ja latvian kielilld, samoin kuin oppaan teemoista tehdyt ja
osoitteessa www.kesko.fi julkaistut videoanimaatiot. Animaatiot toi-
mivat keskustelun virittdjind kdsiteltdessd periaatteita henkildstoti-
laisuuksissa. Opas paivitetddn vuoden 2011 aikana, ja sen tueksi raken-
netaan verkkokoulutusohjelma. Osana pdivitysprosessia vastuullisiin
toimintatapoihin liittyvid konserni- ja toimialatason ohjeita tismen-
netddn muun muassa sidosryhmayhteistyohon liittyvissd kysymyk-
sissa. Keskon lakiasiat, riskienhallinta ja sisdinen tarkastus jarjestivat
loppuvuodesta 2010 Keskon vastuullisia toimintatapoja koskevan
Arvoviestin Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa, Vendjalld ja Valko-
Vengdjdlla. Lue lisaa sivulta 26.

Keskon ostotoiminnan eettisissd periaatteissa, joita kdytetdan
kauppasuhteissa riskimaiden tavarantoimittajien kanssa, on julkaistu
kielteinen suhtautuminen lahjontaan. Kesko kuuluu jisenena
Transparency Internationalin Suomen osastoon.

Kesko-konsernin sisdinen tarkastus on toiminnassaan kiinnittanyt
erityista huomiota vaarinkdytoksia ja taloudellisia menetyksia esta-
vien kontrollien toimivuuteen. Vadrinkdytdsten ennaltaehkdisemi-
seksi tiedottamista, kouluttamista ja ohjeistusta on tehostettu seka
kontrolleja tiukennettu. Tietotekniikkaa hyddynnetdan poikkeuksel-
listen liiketapahtumien selvittdmisessd, vadrinkdytosten ehkdisemi-
sessd ja tutkinnassa aikaisempaa enemmadn. Keskossa on kaytdssa
vadrinkdytosten tutkinta- ja raportointiohje, jonka mukaisesti Keskon
riskienhallinta tutkii esille tulleet vadrinkdytdsepdilyt. Selvdt rikose-
pailyt ilmoitetaan poliisille jatkotutkintaa varten.

Henkilokunta voi antaa palautetta ja esittdd kysymyksid toiminnasta
paitsi omassa yksikdssdadn myos suoraan ylimmalle johdolle Keskon
intranetin kautta kaikissa toimintamaissa Valko-Vendjaa lukuun otta-
matta. Palautetta voi antaa nimelld tai nimettdmana.

Poliittinen vaikuttaminen

Kesko ei tee omaa suoraa poliitikkoihin ja viranomaisiin kohdistuvaa
edunvalvontaty6td, vaan osallistuu aktiivisesti kaupan ja elinkeino-
eldman jarjestdjen toimintaan kotimaassa ja Euroopan Unionissa ja
tarjoaa sitd kautta asiantuntemustaan lainsdddantotyohon. Keskon
vaikutuskanavia kuvaava kaavio ja jarjestdedustukset 16ytyvdt osoit-
teesta www.kesko.fi/vastuullisuus.

Kilpailuoikeudelliset asiat

Kilpailusadntdjen noudattaminen on Keskolle ensiarvoisen tarkeda.
Keskolla on kilpailuoikeudellinen kdsikirja ja valvontajarjestelmad,
jonka piirissa tehdddn itsearviointeja ja jarjestetadn henkiloston kou-
lutusta. Keskeisid kilpailuoikeuden periaatteita ja toimiohjeita on esi-
telty myd0s sisdisessa kilpailuoikeudellisessa verkkokoulutuksessa.



KORRUPTIOON LITTYVAN RISKIANALYYSIN LAPI-
KAYNEIDEN LIIKETOIMINTAYKSIKOIDEN MAARA, SO2,
HENKILOSTON KOULUTUS KORRUPTIOON LITTYVISTA
POLITIKOISTA JA TOIMINTAKAYTANNOISTA,SO3 SEKA
KORRUPTIOTAPAUKSIIN LITTYVAT TOIMENPITEET, SO4

Korruptioon liittyvid riskeja kdsitelladn osana Kesko-konsernin ris-
kienhallintaa. Keskeisia riskeja tunnistetaan, arvioidaan, hallitaan,
seurataan ja raportoidaan jarjestelmallisesti osana liiketoimintaa kon-
serni-, toimiala-, yhtio- ja yksikkotasolla kaikissa toimintamaissa.
Lisdksi riskiarviointeja tehdddn merkittavista hankkeista, jotka liitty-
vat investointeihin tai toiminnan muutoksiin. Keskon toimintamai-
den sijoitus Transparency Internationalin vuoden 2010 korruptioin-
deksissd on esitetty raportin sivulla 26.

Keskon korruptionvastaiset periaatteet sisdltyvat Vastuulliset toi-
mintatapamme -oppaaseen. Vuoden 2010 henkildstotutkimuksen
mukaan 69 % tyontekijoistd oli tutustunut oppaaseen.

Vuonna 2010 tietoon ei tullut korruptioon liittyvid oikeustapauksia,
joissa Kesko-konserniin kuuluva yhtio olisi ollut vastaajana.

ORGANISAATION JULKISET POLITTISET KANNANOTOT
SEKA OSALLISTUMINEN POLIITTISEEN VAIKUTTAMISEEN
JA LOBBAUKSEEN, SO5 SEKA POLITTISILLE TAHOILLE
ANNETUT TUET, SO6

Vaalivuosina puolueille ja ehdokkaille annetaan tasapuolisesti mah-
dollisuus jdrjestdd vaalitilaisuuksia K-ryhmdn kaupoissa. Lisdksi
Kesko osallistuu harkitusti ja tasapuolisesti puolueiden jarjestamiin
talous- ja veropoliittisiin seminaareihin. Keskon vuonna 2010 mak-
samat seminaarien osanottajamaksut ja ilmoittelu puoluelehdissa
olivat yhteensd noin 14 ooo euroa. Taulukossa Keskon tuki yleishyo-
dyllisiin tarkoituksiin (sivu 62) poliittinen tuki sisdltyy ryhmdan Kan-
salais- ja ympdristojdrjestot.

KILPAILUOIKEUDELLISTEN SAANNOSTEN RIKKOMISEEN,
KARTELLEIHIN JA MAARAAVAN MARKKINA-ASEMAN
VAARINKAYTTOON LITTYVAT OIKEUSTOIMET, SO7
SEKA LAKIEN JA SAADOSTEN RIKKOMUKSISTA
ASETETUT SAKOT JA MUUT SEURAAMUKSET, SO8

Ei oikeustoimia eikd sakkoja vuonna 2010.

Ldhestymistapa tuotevastuun johtamiseen
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
Kesko ja K-ryhmdn kaupat ovat vastuussa tuotteiden kayttajille siita,
ettd tuotteet tayttavat kaikki Suomen ja EU-lainsdadddnnon vaatimuk-
set, ovat kdyttdjilleen turvallisia ja vastaavat laatu- ja muita lupauksia.
Ruokakeskon tuotetutkimus vastaa ostettavien tuotteiden turvalli-
suudesta ja laadunvarmistuksesta, kehittdd omia merkkituotteita,
koordinoi omavalvontaa, seuraa elintarvikelainsiadantoa ja vastaa
resepti- ja kuluttajapalvelusta. Elintarvikkeiden lisdksi tuotetutkimus
valvoo myo0s kodintarvikkeiden ja kdyttotavaroiden turvallisuutta ja
laatua. Omien merkkien tuotekehitystydssa tuotetutkimus toimii
tiiviissa yhteistyossa Keskon ostajien ja tuotteiden valmistajien
kanssa.

Keskon vastuullisuusohjelma 2008—2012 sisdltda useita terveellisiin
elaimdntapoihin liittyvia tavoitteita. Lue lisdad sivuilta 20-21.

CRI-tunnusluvut = Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2010 = 85

Yksityisyyden suoja

Keskon tytaryhtio K-Plus Oy hallinnoi ja yllapitda K-ketjujen ja
K-Plussa-yhteistyokumppaneiden K-Plussa-kanta-asiakasjdrjestelmaa.
Jarjestelma rajoittuu Suomen toimintoihin. K-Plussa-asiakkaita on yli
3,6 miljoonaa.

K-Plussa-kortin haltijoiden asiakastiedoista muodostuu asiakasre-
kisteri, jota kdytetddn asiakkaan suostumuksella K-Plussa-jdrjestel-
madn liittyneiden yritysten asiakassuhteiden hoitamiseen, asiakas-
yhteydenpitoon ja markkinointiin. Rekisteriin kerdtddan kortinhalti-
joiden ostokayttaytymistietoja loppusumma- ja tuoteryhmatasolla.
Asiakas voi kieltda tuoteryhmadtietojen kdyton. Silloin tuoteryhmata-
son tietoja hdnen ostoksistaan ei kerdtd eika kdyteta valikoimasuun-
nittelun tai suoramainonnan tukena. Asiakkaat voivat myos kokonaan
kieltda tietojensa rekisterdimisen ja hydodyntad vain K-Plussa-kortilla
valittdmdsti myonnettavat edut. Silloin ostotiedot eivadt kirjaudu
K-Plussa-jarjestelmdan eika asiakas saa K-Plussa-pisteitd. Vuoden 2010
lopussa tayskielto oli voimassa noin 1 0oo aktiivisella asiakkuudella.

K-Plussa-sadntdjen mukaan asiakastiedoston henkil6tietoja ja
K-Plussa-kortin kdytdsta kertyviad asiakastietoja voidaan kdyttdad ja
luovuttaa K-Plussa-yhteistydssa mukana olevien yritysten suoramark-
kinoinnissa kdytettavaksi. Asiakas voi kieltdd tietojen kdyton ja luo-
vuttamisen tdhdn tarkoitukseen ilmoittamalla siitd K-Plus Oy:lle.
Kielto koskee aina sekd K-Plussa-asiakasta ettd rinnakkaiskortin
haltijaa.

Rekisterinpitdjand K-Plus Oy huolehtii siitd, ettd asiakastietoja kdy-
tetddn vain rekisteriselosteessa kerrotulla tavalla. Yksittdistd asiakasta
koskevia tietoja suojataan henkildstolle annetuilla ohjeilla ja tekni-
sesti tehokkaasti. Asiakastietoja ilmoitetaan ulkopuolisille tahoille
ainoastaan lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta. Jokai-
sella rekisterinpitdjalla tulee henkil6tietolain mukaan olla rekisteri-
seloste. K-Plus Oy:n rekisteriseloste on nadhtdvissd osoitteessa
www.plussa.com.

TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN TERVEYS- JA
TURVALLISUUSVAIKUTUSTEN ARVIOINTI ELINKAAREN
ERI VAIHEISSA, PR1 SEKA TUOTTEIDEN TERVEYS- JA
TURVALLISUUSVAATIMUSTEN RIKKOMUKSET, PR2

Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi sisdltyy
Ruokakeskon tuotetutkimuksen toimintaan. Vuonna 2010 tuotetut-
kimus auditoi 43 tavarantoimittajaa (41 vuonna 2009), joista suoma-
laisia oli 4 (9). Auditoidut yritykset olivat pddasiassa Ruokakeskon
omien merkkien valmistajia, ja auditointi tapahtui Ruokakeskon
oman auditointiprotokollan mukaisesti.

Tuotendytteitd tutkittiin 8 826 kappaletta (9 226). Lahes puolet nayt-
teistd liittyi omien merkkien tuotekehitykseen. Erdvalvonta- ja muita
omavalvontanadytteitd tutkittiin 1 488 kappaletta (1 393). Lue lisdd oma-
valvonnasta sivulta 46.

Omien merkkituotteiden kehityksessd kiinnitetddn Ruokakeskon
strategian mukaisesti erityista huomiota tuotteiden terveellisyyteen.
Vuodesta 2008 alkaen Pirkka-tuotteista on vihennetty sokeria, rasvaa
jasuolaa niitd runsaasti sisaltdvistd tuotteista. Vuoden 2010 loppuun
mennessa on reformuloitu 81 Pirkka-tuotetta.

Tuotetutkimus vastaa myos tuotteiden takaisinvedoista, joita
vuonna 2010 oli 8o kappaletta (edellisena vuonna 61). Naista oli
Ruokakeskon omia merkkejd 24 (21), ja muissa tapauksissa tuotetut-
kimus avusti tuotteiden valmistajia takaisinvedossa. Yksi tapauksista
oli ns. julkinen takaisinveto, jolloin tuotevialla tai -virheelld voi olla
terveydellisid vaikutuksia. Kyseessa oli Pirkka A-luokan grillimakkara,
jonka pakkaukseen oli virheellisesti pakattu juustogrillimakkaraa.

Vuoden 2010 lopussa oli Suomessa kdrdjaoikeudessa kdsiteltavana
yksi tuotteen turvallisuuteen liittyva riita-asia, jossa Kesko-konserniin
kuuluva yhtio on vastaajana.
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TUOTTEISIIN JA PALVELUIHIN LITTYVA TUOTE-
INFORMAATIO, PR3 SEKA TUOTEINFORMAATIOON JA
TUOTEMERKINTOIHIN LITTYVIEN MAARAYSTEN JA
VAPAAEHTOISTEN PERIAATTEIDEN RIKKOMUKSET, PR4

Kesko noudattaa omien merkkituotteidensa ja maahantuomiensa
tuotteiden pakkausmerkinndissd Suomen ja EU:n lainsdadantoa.
Lisdksi tuotteisiin voidaan liittdd vapaaehtoisia merkint6jd, jotka
kertovat tuotteen vastuullisuusominaisuuksista. Ndihin merkint6ihin
voidaan lukea muun muassa luomu- ja ymparistomerkinnat seka
sosiaalisesta vastuullisuudesta kertovat merkinndt. Luomu- ja ympd-
ristdmerkittyjen tuotteiden valikoimaa on kasitelty timdn raportin
sivulla 74 ja padasiassa sosiaalisesta vastuullisuudesta kertovia tuo-
temerkintdja sivulla 83.

Ruokakeskon omien merkkituotteiden pakkausmerkinnodissa on
lisdksi aina pakkauksen koon ja merkintdtilan niin salliessa ravinto-
arvomerkinndt. Lahes kaikissa Pirkka-tuotteissa oleva viitteellinen
pdivasaantimerkintd GDA (Guideline Daily Amount) kertoo, kuinka
paljon yksi annos sisdltda energiaa ja keskeisid ravintoaineita.

Tuotteen virheellisestd pakkausmerkinndstd johtuvia takaisinvetoja
oli vuoden aikana 19, joista neljd oli Ruokakeskon omia merkkeja.

ASIAKASTYYTYVAISYYTEEN LITTYVAT TOIMINTA-
KAYTANNOT JA ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYIDEN
TULOKSET, PRS5

Keskon ketjujen tunnettuutta ja mielikuvia seurataan saannollisesti
kuluttajille suunnatuilla branditutkimuksilla kaikilla tavara-aloilla.
Kauppatason asiakastyytyvdisyytta mitataan asiakastyytyvdisyystut-
kimuksilla ja ruoka- ja rautakaupassa myods mystery-shopping -mene-
telmadlld. Tyytyvaisyytta K-Plussa-kanta-asiakasohjelmaan mitataan
kerran vuodessa.

Asiakaspalautetta voi antaa ketjujen eri asiakaspalautekanavien
kautta ja konsernitasolla www.kesko.fi-sivujen kautta. Kaikkien palau-
tekanavien kautta tuleviin yhteydenottoihin vastataan.

Tuotetutkimuksen ylldpitimddn Ruokakeskon kuluttajapalveluun
tuli vuoden aikana 19 106 yhteydenottoa (20 999). Noin 8o % palaut-
teista oli tuotereklamaatioita. Kuluttajapalveluun ldhetettiin runsaat
2 400 tuotendytettad tai -pakkausta, joista yksikko analysoi lahes 40 %,
ja joista loput lahetettiin valmistajien analysoitaviksi.

MARKKINOINTIVIESTINNAN (ML. MAINONTA JA
SPONSOROINTI) LAINMUKAISUUS JA VAPAAEHTOISTEN
PERIAATTEIDEN TAYTTYMINEN, PR6 SEKA
MARKKINOINTIVIESTINTAAN LITTYVIEN LAKIEN,
SAANNOSTEN JA VAPAAEHTOISTEN PERIAATTEIDEN
RIKKOMUKSET, PR7

Kesko noudattaa markkinointiviestinndssddn lainsadaddntod. Lainsda-
danndn muutoksia ja viranomaissuosituksia seurataan jatkuvasti ja
niistd tiedotetaan eri yksikoiden markkinointivastaavia. Sponsoroin-
tia ohjaavat Keskon sponsorointiperiaatteet, jotka ovat luettavissa
osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus. Vuoden 2010 aikana ei ollut
lainsdadddannon tai vapaaehtoisten periaatteiden rikkomuksia.

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJAN RIKKOMISEEN
JA ASIAKASTIETOJEN HAVITTAMISEEN LITTYVAT
VALITUKSET, PR8

Vuonna 2010 K-Plus Oy sai muutamia asiakasyhteydenottoja koskien
henkildtietojen kdsittelyd. Niihin vastattiin normaalin asiakaspalve-
lun puitteissa eivatka ne johtaneet muihin jatkotoimenpiteisiin. Tie-
tovuotoja ei ilmennyt eikd viranomaiselta saatu huomautuksia.

TUOTTEISIIN JA PALVELUIHIN LIITTYVAN
LAINSAADANNON JA SAADOSTEN RIKKOMISESTA
AIHEUTUNEET SAKOT, PR9

Ei sakkoja vuoden aikana.
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Termien selitykset

Tekstissa ja taulukoissa esiintyy termeja ja tunnuslukuja, joiden siséltdd selvitetdan tassa tarkemmin.

Oman pddoman tuotto, %

Sidotun pddoman tuotto, %

Omavaraisuusaste, %

Nettovelkaantumisaste, %

Osakekannan markkina-arvo

Primaarienergia

GWh

1 kwh

co,

CO,-ekv

so,

CH

Sairauspoissaolo miljoonaa
tyotuntia kohti

Poissaoloprosentti

Lihtévaihtuvuus

Tapaturmataajuus

Voitto/tappio ennen veroja — tuloverot

x 100
Oma pddoma
Liikevoitto
(Pitkaaikaiset varat + vaihto-omaisuus + saamiset + muut lyhytaikaiset varat x 100
— korottomat velat) keskimaarin 12 kuukaudelta
Oma pdadoma

x 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot
Korolliset nettovelat

x 100

Oma pddoma

Tilinpaatospaivan kurssi x osakkeiden lukumaara

Jalostamatonta luonnon energiaa, joka jaetaan uusiutuvaan ja uusiutumattomaan energiaan

Cigawattitunti = miljoona kilowattituntia (kwh)

3,6 MJ = 3 600 kJ (GRI-suosituksessa energian mittayksikkd on J eli joule)

Hiilidioksidi, aiheuttaa ilmastonmuutosta (“kasvihuoneilmid”)

Hiilidioksidiekvivalentti, se maara erilaisia kaasuja, joiden yhteisvaikutus kasvihuoneilmiéon
vastaa mainittua hiilidioksidimasraa

Rikkidioksidi, vaikuttaa happamoitumiseen

Eteeni, vaikuttaa alailmakehan otsonipitoisuuteen

Sairauspoissaoloaika 1.1.-31.12.

x 1 000 000 tuntia
Teoreettinen saannollinen tydaika 1.1.-31.72.

Sairauspoissaoloaika 1.1.-31.12.

Teoreettinen saanndllinen tydaika 1.1.-31.12.

Palveluksesta Idhteneiden henkildiden maard 1.1.-31.12. (ilman kesatyontekijoita)

Henkildston ma&ard 31.12.

Tapaturmien mdard 1.1.-31.12.

x 1 000 000 tuntia
Tehtyjen tydtuntien maara 1.1.-31.12.
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RlIppUMmaton

KESKO OYJ:N JOHDOLLE

Olemme Kesko Oyj:n johdon pyynnosta
suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet
taloudellisen, sosiaalisen ja ympdaristovas-
tuun tiedot Kesko Oyj:n Yhteiskuntavas-
tuun raportissa 2010 raportointikaudelta
1.1.-31.12.2010 (jdljempdna "Vastuullisuus-
tiedot”).

JOHDON VASTUU

Kesko Oyj:n johto vastaa Vastuullisuustieto-
jen laatimisesta raportointikriteeriston eli
Kesko Oyj:n omien raportointiohjeiden,
Global Reporting Initiativen Sustainability
Reporting Guidelines G3-ohjeistuksen ja
AccountAbilityn AA1ooo AccountAbility
Principles Standard 2008:n mukaisesti.

VARMENTAJAN VELVOLLISUUDET

Meiddn velvollisuutenamme on esittdd suo-
rittamamme tyon perusteella johtopadtds
Vastuullisuustiedoista. Tama varmennusra-
portti on laadittu toimeksiantomme ehtojen
mukaisesti. Vastaamme ty0stamme, varmen-
nusraportistamme ja esittamistdimme johto-
paatoksistd vain Kesko Oyj:lle, emme kolman-
sille osapuolille.

Olemme suorittaneet toimeksiannon var-
mennustoimeksiantostandardin (ISAE 3000)
“Muut varmennustoimeksiannot kuin men-
neitd kausia koskevaan taloudelliseen infor-
maatioon kohdistuva tilintarkastus tai yleis-
luonteinen tarkastus” mukaisesti. ISAE 3000
-standardi edellyttdd ammattieettisten peri-
aatteiden noudattamista ja varmennustoi-
meksiannon suunnittelemista ja suoritta-
mista siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus
siitd, ettei tietoomme ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, ettei Vastuullisuus-
tietoja olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laa-
dittu raportointikriteeriston mukaisesti.

Olemme lisdksi suorittaneet tydmme
AA1000 Assurance Standard 2008:n mukai-
sesti, ja Type 2 -muotoisena varmennustoi-
meksiantona, kuten on sovittu Kesko Oyj:n
kanssa. AA1ooo Assurance Standard 2008
edellyttdd varmennustoimeksiannon suun-
nittelemista ja suorittamista siten, ettd saa-
daan rajoitettu varmuus siitd, ettei tietoomme
ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettei Kesko Oyj kaikilta olennaisilta
osiltaan soveltaisi AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteita (sidosryhmien osal-
listaminen, olennaisten yhteiskuntavastuun
niakokohtien madrittiminen, sidosryhmien
odotuksiin vastaaminen) ja etteivatkd Vas-
tuullisuustiedot olisi kaikilta olennaisilta
osiltaan luotettavia raportointikriteeriston
perusteella.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimek-
siannossa evidenssin hankkimistoimenpiteet
ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen var-
muuden antavassa toimeksiannossa, minka
vuoksi siind saadaan vdhemmadn varmuutta
kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toi-
meksiannossa. Varmennustoimeksiantoon
kuuluu toimenpiteitd evidenssin hankkimi-
seksi Vastuullisuustietoihin sisadltyvista
luvuista ja niissd esitettdvistd muista tie-
doista. Toimenpiteiden valinta perustuu var-
mentajan harkintaan ja arvioihin riskeistd,
ettd Vastuullisuustiedoissa on olennainen
virheellisyys.

Olemme toteuttaneet muun muassa seu-
raavat toimenpiteet:
= haastatelleet Kesko-konsernin ylimman

johdon edustajia selvittddksemme Kesko

Oyj:n vastuullisuudelle asettamat

tavoitteet osana liiketoimintastrategiaa ja

toimintoja;

= haastatelleet keskeisid henkil6ita Kesko-
konsernin organisaation eri tasoilta
selvittddksemme sidosryhmien Kesko

Oyj:lle kohdistamia odotuksia, niihin

vastaamista sekd sidosryhmdvuoro-

vaikutusta;

= arvioineet Kesko-konsernin soveltamaa
olennaisuuden maarittelyprosessia ja sen
tuloksia;

= toteuttaneet media-analyysin ja
internethaun viittauksista Kesko Oyj:hin
raportointikaudella;

= haastatelleet Vastuullisuustietojen
keruusta ja raportoinnista vastaavia
henkilgitd konsernitasolla ja toimi-
paikkatasolla;

= tutkineet Vastuullisuustietojen
keradmiseen, analysointiin ja yhdistelyyn
kaytettyja dokumentteja ja jarjestelmia
samoin kuin testanneet tietoja otos-
pohjaisesti;

= arvioineet Vastuullisuustietojen
yhdistelyprosessia Kesko-konsernin
tasolla.

JOHTOPAATOS

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksian-
tomme perusteella tietoomme ei ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
Kesko Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan sovel-
taisi AA1ooo AccountAbility Principles -peri-
aatteita.

Tietoomme ei myodskddn ole tullut seik-
koja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
Vastuullisuustietoja olisi kaikilta olennaisilta
osiltaan laadittu kdytetyn raportointikritee-
riston mukaisesti tai etteivatko tiedot olisi
kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia
raportointikriteeriston perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on
otettava huomioon yritysvastuun luontee-
seen kuuluvat tiedon tarkkuutta ja taydelli-
syyttd koskevat rajoitukset. Tatd riippuma-
tonta varmennusraporttia ei ole tarkoitettu
kaytettavdksi arvioitaessa Kesko Oyj:n suo-
riutumista madrittelemiensa vastuullisuus-
periaatteiden toteuttamisessa.
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Varmennusraporttl

HAVAINNOT JA SUOSITUKSET

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksian-
tomme perusteella raportoimme seuraavat
AA1000 AccountAbility Principles -periaat-
teiden soveltamista koskevat havainnot ja
suositukset, jotka eivat vaikuta edelld esitta-
miimme johtopdatoksiin.
= Sidosryhmien osallistaminen: Kesko
Oyj on tunnistanut toimintansa kannalta
keskeiset sidosryhmat ja silld on kdytossa
laajamuotoinen sidosryhmavuoro-
vaikutusprosessi. Suosittelemme, etta
Kesko Oyj kehittda edelleen sidosryhma-
vuorovaikutuksen systemaattista
johtamista.

Helsingissa 6. paivana huhtikuuta 2011

PricewaterhouseCoopers Oy

L

pwc

/ 7

Johan Kronberg
KHT

= QOlennaisten yhteiskuntavastuun
niakokohtien mddrittiminen:
Kesko Oyj:11d on kdytdssddn prosessi
vastuullisuuden olennaisten nakokohtien
maarittamiseksi. Raportointikaudella
Kesko Oyj on paivittanyt vastuullisuuden
olennaisuusarvion ja kehittanyt
raportointiaan olennaisuusarvion
tulosten perusteella. Suosittelemme, etta
Kesko Oyj ottaa olennaisuusarvion
tulokset huomioon myds vastuul-
lisuusohjelman 2013-2017 pdivitystydssa.

= Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen:
Kesko Oyj on sitoutunut vastaamaan
sidosryhmiensa odotuksiin, mika kdy
ilmi jatkuvasta ja laajamuotoisesta
vastuullisuusviestinndstd ja vastuul-
lisuuteen liittyvasta sidosryhmavuoro-
vaikutuksesta. Suosittelemme, ettd
Kesko Oyj vahvistaa erityisesti kuluttajille
kohdennettua vastuullisuustyotd ja
-viestintaa.

% - _‘l-'.-_"\..
Sirpa Juutinen
Partner

Sustainability & Climate Change

VARMENTAJAN RIIPPUMATTOMUUS
JA PATEVYYS

Kesko Oyj:n tilintarkastajan Pricewater-
houseCoopers Oy:n on oltava riippumaton
tilintarkastuslaissa (459/2007) saddettyjen
vaatimusten mukaisesti. Lisdksi Pricewater-
houseCoopers Oy:n, sen partnereiden ja asi-
antuntijatehtdvissa toimivan henkil6ston,
varmennustoimeksiantotiimi mukaan lukien,
on noudatettava PricewaterhouseCoopers-
ketjun globaaleja riippumattomuussdan-
toja.

Moniammatillisella yritysvastuun ja var-
mennuksen asiantuntijoista koostuvalla tii-
millimme on tdimdn varmennustoimeksian-
non suorittamiseksi vaadittavat taidot ja
kokemus taloudellisten ja muiden kuin talou-
dellisten tietojen varmentamisesta, yritys-
vastuun strategian ja johtamisen alueella,
sosiaalisissa ja ymparistoon liittyvissa kysy-
myksissd sekd kaupan toimialan tuntemus.

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-29

(tay by fewme~

Maj-Lis Steiner
Director, KHT
Sustainability & Climate Change
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Ynteystiedot

YHTEISKUNTAVASTUUN YHTEYSHENKILOITA

Luettelossa on yhteystiedot henkildista, joilta ensisijaisesti saa lisdtietoja raportin sisaltamiltd osa-alueilta. Luettelo ei kata kaikkia toimitustydhén osallistuneita

keskolaisia. Keskon puhelinnumero on kaikkialta Suomesta soitettuna 010 5311. Sahkdpostiosoite: etunimi.sukunimi@kesko.fi.

Nimi Tehtava
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Nimi Tehtava

Yksikkd

KEHITYS, KOORDINOINTI, RAPORTIN TOIMITUSVASTUU:

HENKILOSTOVASTUU:

Merja Haverinen Viestintdjohtaja

Kesko Oyj, konsernin viestinta
ja yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuu-
paallikko

Kesko Oyj, konsernin viestinta
ja yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuun
asiantuntija

Kesko Oyj, konsernin viestintd
ja yhteiskuntavastuu

Pirjo Nieminen
(pirjo.j.nieminen@
kesko.fi)

Kesko Oyj, konsernin viestinta
ja yhteiskuntavastuu

Lena Leeve Taloustiedottaja

TALOUDELLINEN VASTUU:

Kesko Oyj, sijoittajaviestintd

Eva Kaukinen Talousjohtaja

Kesko Oyj, konsernitalous

Kesko Oyj, konsernitalous

Kesko Oyj, konsernitalous

Vahittaiskaupan Tilipalvelu
VTP Oy

Jennie Stenbom Henkilostopaallikko

Kesko Oyj, konsernin HR

Kesko Oyj, konsernin HR

Kesko Oyj, konsernin HR

Keskon Eldkekassa,
eldkevakuutus ja tyGterveys

Pirjo Anttila Ty6terveyshuollon
ylilaakari

VASTUULLINEN HANKINTA:

Kesko Oyj, eldkevakuutus ja
tyoterveys

Yhteiskuntavastuun
asiantuntija

Marjut Lovio

TUOTETURVALLISUUS:

Kesko Oyj, konsernin viestintd
ja yhteiskuntavastuu

Matti Kalervo Tuotetutkimuspaallikkd

YRITYSTURVALLISUUS JA RISKIENHALLINTA:

Ruokakesko Oy,
tuotetutkimus

Vahittaiskaupan Tilipalvelu
VTP Oy

Lena Leeve Taloustiedottaja

YMPARISTOVASTUU:

Kesko Oyj, sijoittajaviestintd

Timo Jaske Ymparistopaallikko

Ruokakesko Oy, logistiikka ja
tietohallinto

Ruokakesko Oy, kentts,
yllapito

Ruokakesko Oy, kentts,
yllapito

Ruokakesko Oy, kentta,
yllapito

Ymparisto- ja
turvallisuuspaallikkd

Keslog Oy, toimitusketjun
kehitys

K-citymarket Oy / Anttila Oy

Rautakesko Oy, asiakkuus ja
konseptit

Joni lkonen Kehityspaallikko

VV-Autotalot Oy

Pasi Mdkinen Tarkastusjohtaja

Kesko Oyj, sisdinen tarkastus
ja riskienhallinta

Petri Kdyhko Turvallisuuspaallikkod

Kesko Oyj, sisdinen tarkastus
ja riskienhallinta

YKSITYISYYDEN SUOJA/KANTA-ASIAKASJARJESTELMA:

Niina Ryyndnen Toimitusjohtaja

K-Plus Oy
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