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RAPORTIN SISALTO

Kesko on raportoinut vastuullisesta toiminnastaan Global Re-
porting Initiativen (GRI) laatimaa kestdvin kehityksen rapor-
tointisuositusta noudattaen vuodesta 2000 Idhtien. Kesko jul-
kaisee yhteiskuntavastuun raportin vuosittain ja tdman vuoden
raportti on Keskon yhdeksds. Tand vuonna olemme yhtendista-
neet esitystapaa ja otsikointia vastaamaan paremmin GRI G3:n
vaatimuksia.

Keskon raportointi on aina ollut hyvin kattavaa, silld useat
sijoittajat ja kestdvan kehityksen arviointeja tekevat laitokset
kayttdavat Keskon raporttia pddasiallisena tiedonldhteend
arvioidessaan yrityksen suorituskykyd vastuullisuuden eri osa-
alueilla. Samoin kuin edellisvuonna, mukana on kuitenkin
my0s runsaasti case-esimerkkejd, jotka havainnollistavat Kes-
kon kaytannon tekoja kestavan kehityksen hyvaksi. Esimerkkien
avulla haluamme tehdad raportistamme lukijaystdvdllisemman
ja tavoittaa entistd laajemman lukijakunnan.

Keskon yleiset hallinnointiperiaatteet ja riskienhallinta esi-
tetddn vain Keskon vuosikertomuksessa. Tdma raportti keskittyy
esittelemddn vastuullisuusasioiden hallinnointia Keskossa, toi-
mintojemme vaikutuksia yhteiskuntaan seka vastuulliseen toi-
mintaan liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia. Osiota Kesko pors-
siyhtiona on lyhennetty. Laajempaa tietoa Keskosta porssiyhti-
ona loytyy osoitteesta www.kesko.fi/sijoittajat. Aiempien vuo-
sien kdytdnnon mukaan jotkut tiedot Ioytyvat vain Keskon
verkkosivuilta osoitteesta www.kesko.filvastuullisuus.

Poikkeamat GRI:n suosituksesta ja puutteet perustunnuslu-
kujen esittdamisessa mainitaan raportin lopussa julkaistavassa
vertailussa (sivut 85-89). Vertailussa esitetddn GRI:n edellyttdma
itsearviointimme siitd, miten tdydellisesti olemme ohjeistusta
noudattaneet. Myds varmentajamme mielipide arvioinnista ver-
rattuna GRI:n suosituksen noudattamiskriteereihin on esitetty
vertailun yhdeydessd. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Kesko
on soveltanut GRI-raportointiohjeita A+-tason laajuisesti.

Raportin rakenne

Raportin alussa esitellddn perustiedot Keskosta, Keskon tar-
keimmat tunnusluvut vuosilta 2006-2008 seka lyhennetty
versio Keskon yhteiskuntavastuun visiosta ja siihen liittyvasta
strategiasta (koko teksti verkossa osoitteessa www.kesko.fi/
vastuullisuus).

Sen jdlkeen kerrotaan toiminnan vaikutuksista, riskeistd ja
mahdollisuuksista keskittyen vahittdiskaupan kannalta olen-
naisimpiin asioihin sekd luodaan katsaus Keskon ndakemykseen
tulevista kehityssuunnista. Keskon vastuullisuusohjelma vuo-
siksi 2008-2012 liittyy kiintedsti toiminnan vaikutuksiin, riskei-
hin ja mahdollisuuksiin ja siksi se esitetddn tdssd yhteydessa.

Seuraavaksi esitetddan analyysi Keskon sidosryhmista tdayden-
nettynd havainnollisilla case-esimerkeilld. Tarkemmat tiedot
tarkeimmistd sidosryhmistd, niiden odotuksista ja Keskon
toiminnasta odotusten tayttamiseksi on esitetty osoitteessa

Sidosryhmat
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toiminta ketju toiminta ketju
Luomu Reilun
Joutsen kaupan MERKIT
EU-kukka merkki
Kirjanpitosad@nnokset
Porssisadnndt IS0 14001 SSA Bgsoc? STANDARDIT
Hallinnointiperiaatteet Q
Global Reporting Initiative RAPORTOINTI
AS -standardin periaatteet VARMENNUS

JOHTAMINEN



www.kesko.fi/vastuullisuus samoin kuin tiedot Keskon tarkeim-
mistd vaikuttamisalueista.

Raportissa selvitetddn Keskon vastuullisuusasioihin liittyvat
hallinnointiperiaatteet sekd Keskon yhteiskuntavastuun ohjaus-
ryhmén ja muiden vastuullisuustydtdimme johtavien ryhmien
roolit. Lisdaksi raportti esittelee yleiset vastuullisuustydtamme
ohjaavat johtamisjdrjestelmat, sitoumukset sekd tulokset vuo-
delta 2008 tavoiteasetantaan verrattuna.

Tuloksemme esitetddan tarkemmin raportin taloudellisen
vastuun, ympdristovastuun ja sosiaalisen vastuun osioissa.
Raportti kuvaa myds muita vastuullisuuden osa-alueita, kuten
tuoteturvallisuutta ja yksityisyydensuojaa edistdvda toimin-
taamme. Raportin lopussa on tarkeimpien termien selitykset ja
luettelo keskeisistd yhteyshenkildista.

Raportoinnin kattavuus

Raportointi kattaa Keskon kaikki toiminnot. Mahdolliset
poikkeamat ja rajoitukset on raportoitu kyseessa olevien luku-
jen yhteydessd. Kesko noudattaa raportointikokonaisuuden ja
raportoitavien tietojen madarittelyssda GRI:n Boundary Protocol
-protokollan suosituksia.

Ulkomaisten tytdryhtididen osalta tunnuslukujen kattavuus
ei vield ole kotimaan toimintojen tasolla. Raportointivuonna
2008 saatiin energiankulutus-, jate- ja kuljetustilastoinnit
ldahes kaikista toiminnoista, lukuun ottamatta Rautakeskon
Vendjan ja Valko-Vendjdan toimintoja.

Tietoja K-kauppiaista

Kesko toimii tiiviissd, ketjusopimuksiin perustuvassa yhteis-
tydssd K-kauppiaiden kanssa. Raportissa esitetddn K-kauppoja
koskevia tietoja silloin, kun ne olennaisesti liittyvat Keskon
raportointiin ja tdydentdvat kokonaiskuvaa Keskon ja K-kaup-
piaiden suhteista yhteiskuntaan ja muihin sidosryhmiin.

Sidosryhmien nakemykset mukana

Vuonna 2007 Kesko tilasi sidosryhmien mielipiteita selvittavan
tutkimuksen csrnetworkiltd osana varmennusprosessia. Jatkaak-
semme sidosryhmien mielipiteiden selvittamista kdytimme
vuonna 2008 Keskon mainetutkatutkimusta kerddmadan yli 1 000
vastaajan mielipiteen. Yhteenveto tuloksista on esitetty sivulla 17.
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Global Compact -raportointi

Kesko liittyi YK:n edellisen padsihteerin Kofi Annanin
lanseeraamaan Global Compact -hankkeeseen kesdakuussa 2007.
Vuosi 2008 on ensimmdinen vuosi, jolloin Kesko raportoi Global
Compact -hankkeen 10 periaatteen toteutumista omassa toi-
minnassaan. Global Compact hyvdksyy GRI:n G3-version tun-
nuslukujen kdyton toiminnan tason ja edistymisen mittareina.
Raportin lopussa esitetyssa GRI-vertailutaulukossa on kerrottu,
mitd tunnuslukuja on kdytetty mittaamaan ihmisoikeus-, tyo-
oikeus- ja ympdristoperiaatteiden sekd korruption vastaisten
periaatteiden toteutumista.

Seka painettu etta verkkoraportti varmennettu

Painetusta raportista on laadittu Keskon Internet-sivuille sah-
koiset versiot (pdf ja digipaper), jotka joillakin osa-alueilla si-
sdltdvat painotuotetta tdydentavaa tietoa. Verkkoraportit ovat
siind muodossa, missd ne on varmennettu eika teksteja pdivi-
tetd jalkikateen.

Sekd painetun ettd sahkdisten raporttien kummankin kieli-
version (suomi ja englanti) asianmukaisuus on vuodesta 2002
alkaen varmennettu. Vuoden 2008 varmennustydn on tehnyt
Keskon tilintarkastusyhtion PricewaterhouseCoopers Oy:n Sus-
tainable Business Solutions -yksikkd. Varmennuslausunto on
julkaistu raportin lopussa. Sekd suomen- ettd englanninkieli-
sen varmennuslausunnon on toimittanut Pricewaterhouse-
Coopers 0Oy.

Tama raportti kertoo vuoden 2008 tuloksista. Se sisdltda joi-
takin tietoja tammi-maaliskuulta 2009. Vuoden 2007 raportti
julkaistiin huhtikuussa 2008, ja vuoden 2009 raportti julkais-
taan kevdalld 2010.
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PAAJOHTAJAN KATSAUS

Suomen taloudellinen tila heikkeni nopeasti vuoden 2008
loppupuolella. Taantuma vaikutti myds kaupan alan toimin-
taympadristoon. Vaikea taloudellinen tilanne punnitsee yrityk-
sen vastuulliset toimintatavat ja sitoutumisen asteen. Keskolle
vastuullisuus on osa valittua strategiaa, ei suhdanteista riip-
puva tekija.

Kesko on tehnyt tavoitteellista ja pitkdjanteistd tyota vuosi-
kymmenien ajan mahdollistaakseen asiakkailleen kestavam-
mat kulutustottumukset sekd vahentddkseen omia valittomia
ympdristovaikutuksiaan. Vuosien 2001-2008 aikana Keskon ja
K-ryhmdn kauppojen kuluttaman kokonaisenergian hiilidiok-
sidipddstot ovat vahentyneet yli 60 % ja Keskon K-ryhmalle
hankkiman sdahkon Idhes 90 %. Nadistd saavutuksista voimme
K-ryhmdssa olla ylpeita!

Vastuullisuusohjelma 2008-2012

Olemme vuoden 2008 aikana laatineet kattavan vastuullisuus-
ohjelman vuosiksi 2008-2012. Ohjelma asettaa konkreettiset
tavoitteet mm. ilmastonmuutoksen torjunnalle, havikin va-
hentamiselle, kuljetuksille, vastuulliselle hankinnalle ja hen-
kilostén hyvinvoinnille.

Osana vastuullisuusohjelman toteuttamista allekirjoitimme
kaupan alan energiatehokkuussopimuksen ja sitouduimme
sddstamddn runsaat 65 GWh vuoden 2016 loppuun mennessa.
Sadstotavoite on merkittavd, silld vuositasolla se vastaa 15
K-citymarketin kokoluokan kaupan tai 2 600 omakotitalon
energiankulutusta.

Uusien K-ruokakauppojen pakastimet varustamme kansilla
ja valomainoksissa siirrymme led-valaistustekniikan kayttoon.
Tehokkaalla lauhdelammon talteenotolla vaikutamme siihen,
ettd K-ruokakaupat tarvitsevat ostolamp0a kaupan lammitta-
miseen vasta pikkupakkasilla.

K-kauppias rakentaa paikallista hyvinvointia
Asiointiliilkenne muodostaa keskeisen osan kuluttamisen aiheut-
tamista ymparistovaikutuksista. K-ruokakauppaverkostomme on
Suomen kattavin. Yli 45 % Suomen vdestdstd asuu alle kilometrin
pddssd lahimmadstd K-ruokakaupasta, ja keskimadrdinen etdisyys
kauppaan on 2,3 km. Hyvdssa asuinympdristdssa palvelut ovat
kavelymatkan padssa. K-ryhmalla on suomalaisista kaupparyh-
mistd myos eniten Idhikauppoja - yhteensd 679.

Keskon ja K-ryhmadn kauppiaiden investoinnit, lIdhiostot,
maksetut palkat ja verot rakentavat osaltaan paikallista hyvin-
vointia. Vuonna 2008 Keskon ja K-ryhmdn kauppiaiden inves-
toinnit maakuntiin olivat runsaat 410 miljoonaa euroa ja hei-
ddan maksamansa palkat ja verot vajaat 740 miljoonaa euroa.
K-kauppiaat ostivat lahiostoina maakunnista vajaalla 570 mil-
joonalla eurolla ja kasvattivat lahiostojen maarda 7 % edellis-
vuodesta. Toiminnallamme on suuri paikallinen vaikutus.

Edistamme Global Compact -~hankkeen
periaatteita
Sitouduimme YK:n entisen pddsihteerin Kofi Annanin lansee-
raamaan Global Compact ~hankkeeseen kevdalla 2007. Rapor-
toimme nyt ensimmadisen kerran Global Compact -~hankkeen
kymmenen periaatteen toteutumisesta Keskon toiminnassa.
Sosiaalisen laadunvalvonnan kattavuuden lisddminen ja
BSCl-auditointien Idpivieminen on ollut toivottua hitaampaa.

Olemme kuitenkin sitoutuneita Global Compact ~hankkeen
periaatteiden edistdmiseen sekd omassa toiminnassamme ettd
hankintaketjussa.

Perustimme Kiinaan loppuvuodesta 2008 oman monitoroin-
titiimin valvomaan ja kouluttamaan kiinalaisia tavarantoimitta-
jlamme. Hanke on ensimmdinen laatuaan Suomessa ja sitd
ollaan tukemassa ulkoasiainministerion rahoittamasta Finn-
partnership-ohjelmasta.

Kestdavdn kehityksen edelldkavija

Kesko on vakiinnuttanut asemansa kansainvalisissa porssiyri-
tysten vastuullisuutta mittaavissa vertailuissa.

Kesko valittiin kuudennen perdttdisen kerran Dow Jonesin kes-
tdvan kehityksen indekseihin kaudeksi 2008/2009. Arvioinnissa
Keskolle mydnnettiin tdydet 100 pistettd toiminnan ekotehokkuu-
desta. Maaliskuussa 2009 Kesko hyvaksyttiin jaseneksi FTSE4Good-
indekseihin. Kesko jatkaa World Economic Forumin julkaisemalla
The Global 100 Most Sustainable Corporations -listalla. Lisaksi
tammikuussa 2009 sveitsildinen arviointilaitos SAM mydnsi Keskon
vastuullisuustydlle edellisvuoden tapaan hopeamitalin paivittdis-
tavarakaupan sarjassa. Kultamitalia ei sarjassa jaettu.

Tekemdmme tyo on tuottanut tuloksia ja olen ylped siitd
arvostuksesta, jota vastuullisuuden kansainvaliset puolueet-
tomat asiantuntijat ja eri arviointilaitokset ovat tydtamme
kohtaan osoittaneet. Monivuotinen sijoittuminen eri indeksien
karkisijoille ei ole itsestadnselvyys.

Keskossa ja K-ryhmdn kaupoissa tyoskentelee yhteensa
noin 50 000 kaupan ammattilaista kahdeksassa eri maassa.
Osaamisella ja oikealla asenteella on ratkaiseva merkitys aset-
tamiemme tavoitteiden saavuttamisessa ja asiakastyytyvdisyy-
den varmistamisessa.

Kiitan kaikkia K-ryhmaldisia ja yhteistydkumppaneitamme
sitoutumisesta yhteisiin tavoitteisiin. Edellakavijyys syntyy
tahdosta ja yhteisestd osaamisesta.

Matti Halmesmaki
Padjohtaja
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TARKEIMMAT SAAVUTUKSEMME VUONNA 2008

* K-kauppiaiden suorat Idhiostot maakunnallisilta tavaran-
toimittajilta kasvoivat 7 % ja olivat yhteensd 569 miljoo-
naa euroa

* Kesko ja K-ryhman kauppiaat investoivat maakuntiin
413 miljoonalla eurolla ja maksoivat palkkoja ja veroja
yhteensd 740 miljoonaa euroa

e Enndtykselliset 139 uutta kauppiasta aloitti kauppias-
uransa vuoden aikana

* K-ryhmalla on suomalaisista kaupparyhmittymista eniten
lahikauppoja - yhteensd 679

* Yli 45 % Suomen vdestostd asuu alle kilometrin padssa
lahimmadstd K-ruokakaupasta

* Kesko on mukana kaikissa johtavissa vastuullisuus-
indekseissd

Sosiaalinen vastuu:

* K-ryhma allekirjoitti kaupan alan energiatehokkuussopimuk-
sen ja sitoutui sadastamddn yli 65 GWh vuoden 2016 loppuun
mennessd

* Koko K-ryhmadn kdyttdmdn energian hiilidioksidipddstot
vdhenivdt vuodesta 2007 yli 40 % ja Keskon K-ryhmadlle
hankkiman sahkdn 80 %

* Suomessa energiankdytto kasvoi vain 0,2 %, kun bruttopinta-
ala kasvoi 2 % ja liikevaihto 4,4 %

* Suomessa sahkon ominaiskulutus laskettuna kaikille
kiinteistotyypeille laski 1,4 % ja lammd&n ominaiskulutus 3 %

* K-ympadristokauppadiplomi taytti 10 vuotta

* Suomessa jakelukeskusten hyotykdyttdaste on korkea 88 %

* Vastuulliset toimintatapamme -opas jaettiin kaikissa
toimintamaissa koko henkilokunnalle

* Henkildstotutkimus uudistettiin ja yndenmukaistettiin
koko konsernissa

* Henkildstotutkimuksen mukaan tasa-arvon toteutumi-
nen parani merkittdvdsti Suomessa ja ulkomailla

* Suomessa naisten osuus esimies- ja asiantuntija-
tehtdvissd kasvoi 6 %

* Tapaturmien madrd ja niiden keskimdardinen vakavuus-
aste sekd tapaturmien ja ammattitautien aiheuttamien
sairauspdivien mddra laski Suomessa

* Kesko perusti oman monitorointitiimin Kiinan Shanghaihin
lokakuussa 2008

* Keskolla on Suomen kaupparyhmistd laajin Reilun kaupan
tuotteiden valikoima; yhteensd 120 tuotetta, joista 16
Pirkka-sarjassa

* K-ruokakauppojen kautta myydyistd Reilun kaupan
tuotteista kertyi noin 200 000 euroa Reilun kaupan lisda

* Ruokakeskon omien kahvimerkkien myynnistda 89 % oli
perdisin kahviplantaaseilta, jotka ovat Idpdisseet puolueet-
toman sertifiointiohjelman

* Hyvdn maatalouskdytanndn mukainen laatu- ja ymparis-
tosertifikaatti GlobalGAP on 95 %:Ila hedelmien ja vihan-
nesten tuontituottajista
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PERUSTIETOJA KESKO-KONSERNISTA

Keskon liiketoiminta

Kesko on kaupan alan palveluyritys ja porssiyhtio.
Kesko toimii ruoka-, kdyttotavara-, rauta- seka
auto- ja konekaupassa.

Ruokakesko harjoittaa pdivittdistavarakauppaa
Suomessa. Vahittdiskaupassa on yli 1 000 K-kauppias-
liiketoimintamallilla toimivaa K-ruokakauppaa.

Anttila on kdyttotavarakaupan vahittdismyyja, joka palve-
lee asiakkaita Anttila-tavarataloissa, Kodin Ykkdnen -sisustus-
tavarataloissa sekd etdkaupan NetAnttilassa. K-ryhmadn urhei-
lukaupan ketjut ovat Intersport, Budget Sport ja Kesport.
Indoor on Suomessa ja Baltiassa toimiva huonekalu- ja sisus-
tusalan vahittdiskauppayritys, jonka kauppaketjut ovat Asko ja
Sotka. Kodintekniikkatuotteita ja -palveluita tarjoavat Musta
Porssi -ketju ja Konebox.fi-verkkokauppa. K-ryhmdn kenka-
kaupan erikoisliikeketjuja ovat K-kenka ja Andiamo.

Rautakesko harjoittaa rauta- ja sisustuskauppaa Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa, Baltiassa, Vendjdlld ja Valko-Vendjdlld. Se
johtaa ja kehittda K-rauta-, Rautia-, Byggmakker-, Senukai- ja
OMA-vdhittdiskauppaketjuja sekd yrityspalvelumyyntidan toi-
minta-alueellaan.

VV-Auto toimii Volkswagen-, Audi- ja Seat-henkildautojen
sekd Volkswagen-hydtyautojen maahantuojana ja markkinoi-
jana Suomessa. Konekesko on maarakennus- ja ympdristoko-
neiden maahantuontiin ja kauppaan erikoistunut palveluyritys.

Maatalouskeskon liiketoiminta jarjestettiin uudelleen vuo-
den 2009 alusta Idhtien siten, ettd K-maatalousketju ja maata-
louskauppa liitettiin osaksi Rautakeskoa, ja traktori- ja puimu-
rikauppa sekd Maatalouskeskon Baltian tytdaryhtiot liitettiin
osaksi Konekeskoa. Kauko-Telkosta ja Téahti Optikosta luovuttiin
vuonna 2008.

Konsernin liikevaihdosta, joka vuonna 2008 oli 9,6 miljardia
euroa, 42,7 % tuli ruokakaupasta. Ulkomaisten toimintojen

osuus oli 21,4 % (22,8 % vuonna 2007). Suomessa Kesko toimii
tiiviissa ketjuyhteistydssa K-kauppiaiden kanssa, joita oli vuo-
den lopussa 1305. Lisdksi Keskolla oli noin 250 muuta kauppias-
yhteistyokumppania Asko-, Sotka-, Byggmakker- ja Senukai-
ketjuissa. K-ryhmadn vahittdiskauppoja oli Suomessa 1678 ja
muissa maissa 106. Niiden myynti oli yhteensa 11,9 miljardia
euroa (11,6 miljardia euroa), josta ulkomaan toimintojen osuus
oli 2,7 miljardia euroa.

Keskon omistajat

Kesko on pdrssiyhtid, jolla oli vuoden 2008 lopussa 38 080
omistajaa. A-osakkeiden osuus yhtion kaikista osakkeista oli
32,4 % ja danimadrdstd 83,0 %. B-osakkeiden vastaavat osuu-
det ovat 67,6 % ja 17,0 %. Adnimairdn perusteella laskettuna 10
suurimman omistajan osuus oli 34,71 % danistd ja 19,69 % osa-
kekannasta. Ulkomaisten omistajien osuus laski ja oli vuoden
lopussa 20 %. A-osakkeiden markkina-arvo oli 0,7 miljardia
euroa ja B-osakkeiden 1,2 miljardia euroa eli yhtion markkina-
arvo oli 1,9 miljardia euroa.

Henkilokunta
Kesko-konsernin henkilokuntamddra oli tammi-joulukuussa

(20 520) henked. Mddra vahentyi vuoteen 2007 verrattuna Suo-
messa 95 henkil6lld ja kasvoi Suomen ulkopuolella 902 henkildl-
13. Valtaosa henkilostomadran lisdyksesta Suomen ulkopuolella
on seurausta valkovendldisen OMA-tytaryhtion hankinnasta.
Joulukuun 2008 lopussa henkilokuntamdara oli 24 668
(25 228), joista Suomessa 13 651 (13 762) ja Suomen ulkopuolella
1 017 (11 466). Vuoden 2007 joulukuun loppuun verrattuna hen-
kilostomadra vahentyi Suomessa 111 henkil6lld ja Suomen ulko-
puolella 449 henkildlld. Koko henkilokuntamddrdsta vahittdis-
kaupassa tydskenteli noin kolme neljdsosaa.




Kiinteistot

Kesko-konsernin omistamien tai vuokraamien kiinteistdjen ja
toimitilojen yhteenlaskettu pinta-ala oli 3 807 000 m? eli noin
4,8 % enemmadn kuin vuonna 2007. Keskon omistuksessa oli
Suomessa 756 000 m2 ja muissa maissa 199 000 m2. Tdssd il-
moitetut neliometrimddrdt ovat nettopinta-aloja. Niistd suurin
osa on myymaldtiloja ja alle viidennes varasto- ja toimistotilo-
ja. Vuokrattuja tiloja — pddasiassa vahittdiskauppoja — oli Suo-
messa 2191 000 m2 ja muissa maissa 661 000 m2. Valtaosa Suo-
messa omistetuista ja vuokratuista myymaldtiloista on vuokrat-
tu K-kauppiaille.

Tavaran- ja palveluntoimittajat

Kesko osti tavaroita yhteensd noin 8,1 miljardin euron arvosta.
Aktiivisia tavaran- ja palveluntoimittajia oli noin 31 000. Ndista
Suomessa toimivia yrityksid on noin 18 000, ja niiden osuus
koko konsernin ostoista oli 66,1 %. Yli 9 500 aktiivista toimitta-
jaa toimii konsernin muissa toimintamaissa ja konsernin toi-
mintamaiden ulkopuolisissa maissa 3 500.

Suomen tarkeimmat tuontimaat olivat Kiina, Saksa, Alanko-
maat, Ruotsi ja Ranska.

Lokakuussa 2008 Rautakesko teki sopimuksen osakkuudesta
alaan liittyvien tuotteiden hankintayhteistyotd tekevdadn too-
Max-x Handels GmbH -yhtioon. Anttila, K-citymarketin kdytto-
tavara ja muut kayttotavarayhtiot tiivistavat yhteistoimintaansa
vuonna 2009. Synergiaetuja haetaan tavaroiden hankinnassa,
johtamisessa ja asiakkuuksien hallinnassa.

Asiakkaat

Kauppiaiden osuus Keskon myynnistd oli 49 %. K-kauppiaat
keskittivat keskimdarin 86 % kaikista ostoistaan Keskoon (88 %
vuonna 2007) ja kdyttotavaraostoista 91 % (91 %). Yritys-
asiakaskaupan — myynti suurkeittidille, rakennusliikkeille,
VV-Auton jdlleenmyyjille, maatalousyrittdjille, teollisuudelle
jne. = osuus Keskon myynnista oli 25 %. Keskon oman vahit-
tdiskaupan osuus myynnista oli 26 %.
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KESKON LIIKEVAIHDON JAKAUMA 2008,
JATKUVAT TOIMINNQT, %

>

Ruokakesko 42,7 %
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B W-Auto 9,2 %
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YHTEISKUNTAVASTUUN

KESKEISET TUNNUSLUVUT 2006-

TALOUDELLISEN VASTUUN MITTARIT

2008

2006 2007 2008
Liikevaihto (milj. €) » 8 493 9 287 9 600
Voitto ennen veroja (milj. €) ¥ 351 358 289
Sijoitetun pddoman tuotto (%) 22,6 17,4 14,2
Maksetut osingot (milj. €) 107 146 156
Investoinnit (milj. €) » 246 228 338
Omavaraisuusaste (%) L7 48,5 52,4
Maksetut palkat (milj. €) 436 477 497
Tuloverot (milj. €) 105 87 89
Henkilokunnan maara (keskimaarin) ¥ 18 935 20520 21 327
Ostot toimittajilta (milj. €) 2 7347 8 091 8 106
Yleishyddyllisten yms. yhteiséjen tukeminen (milj. €) 2,3 2,3 1,6
1 jatkuvat toiminnot
2vuoden 2008 osalta vain jatkuvat toiminnot
YMPARISTOVASTUUN MITTARIT
2006 2007 2008

Kiinteistjen sahkdenergian kulutus (GWh) v 798 825 820
Kiinteistéjen lampdenergian kulutus (GWh) 309 299 319
Kiinteistdjen veden kulutus (1 000 m3) 2 682 727 743
Kdytetyn sahko- ja lampdenergian tuotannon pdastot

ilmastonmuutos (tn €0,-ekv) ¥ 191 663 206 026 119 400

happamoituminen (tn S0,-ekv) ¥ 615 6252 455

ostosahkon tuotannon radioaktiivinen jate? 0,66 0,602 1,22
Jakelukuljetukset

kilometreja (1 000 km) 17 020 36 300 38 200

tonneja ¥ 586 600 1813813 1834 422

hiilidioksidipddstot tn 22 210 41 985 45 3409
Lentomatkailun hiilidioksidipddstot, tn 2370 2370
Tyosuhdeautojen aiheuttamat hiilidioksidipddstot, tn 3200
Materiaalien kdytto/jdtteet (tn)

maahantuotujen pakkausten materiaali 30 812 9 9

jakeluvarastojen jdtteet Suomessa 8 545 85767 83109

joista hydtykdyttoon (%) © 89,2 88,6 88,3

jakeluvarastojen jatteet ulkomaisissa yhtidissa 6 802 8 581 77959

1 Kaikissa ulkomaisissa kiinteistdissa ei ole voitu erotella sdhkdn ja lammon kulutusta, jolloin kaukoldmpd ja oman ldmmén tuotanto on kirjattu lamps6n

ja kaikki muu sahkéon
2 Kaikista ulkomaisista kiinteistgista ei ole veden kulutustietoja

3 Vuoden 2006 kilometreihin siséltyy vain Keslogin omat kuljetukset. Vuosien 2007-2008 kilometreihin siséltyvdt kaikki Keslogin hallinnoimat kuljetukset

“ Vuoden 2006 kuljetettuihin tonneihin siséltyy vain Keslogin itse kuljettamat tonnit. Vuosien 2007-2008 tonneihin siséltyvét kaikkien Keslogin hallinnoimien

kuljetusten kuljettamat tonnit

°) Laskennassa vuosina 2006-2008 mukana olevat yhtiot on eritelty taulukossa ‘Jakelukuljetusten 0,-pdastot’ raportin sivulla 50. Vuodet 2007-2008 sisdltavat

kaikkien Keslogin hallinnoimien kuljetusten (0,-pddstot
% Biojdte laskettu mukaan hyotykaytt6on

3 Energian tuotannon ympaéristoprofiili pdivitetty vastaamaan vuoden 2007 todellisia tuotantoprofiileja

Y Koekdytdssd olleen biopolttoaineen osuus huomioitu paastdlaskennassa
9 Tietoa ei ole tai se on epatarkka

9 Luku sisdltdd Turun VW-Auto Oy:n ja VW-Autotalot Oy:n jdtteet, joita ei ole raportoitu vuonna 2006

¢ Luku ei sisdlld Latvian tytdryhtididen jatteita



SOSIAALISEN VASTUUN MITTARIT
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2006 2007 2008

Tydtyytyvdisyys Suomessa (asteikko 1-5)

oma tyo 3,82 3,85 3,75

esimiestoiminta 3,81 3,85 3,76

yksikon toiminta 3,76 3,80 3,79

Keskon toiminta 3,58 3,62 3,77
Tyontekijoiden vaihtuvuus

uusia 10 790 14 148 11 075

ldhteneita 8 050 9 804 10 919

eldkkeelle siirtyneita 140 164 181
Tyontekijoiden keski-ika

Suomessa 35,8 35,1 36,2

ulkomaisissa toimipaikoissa a a) 33
Sairauspoissaolot (tydpéaivia/henkild)

Suomessa 9,7 9,3 10,1

ulkomaisissa toimipaikoissa 8,6 7,7 11
Terveydenhoitoon kaytetyt varat (/henkild, €) ¥ 420 L84 427
Keskimddrdinen vuosiansio (/henkild, €)

Suomessa 29 383 31 589 32 054

ulkomaisissa toimipaikoissa 13 964 15 219 16 327
Koulutuspaivia (/henkilg)

Suomessa 1,5 1.4 1,8

ulkomaisissa toimipaikoissa 0,59 0,79 0,59
Sijoitus koulutukseen (/henkild, €) 2549 3719 286"
Vastuullinen hankinta

SA8000-sertifioituja tavarantoimittajia 28 16¢ 23¢9

BSCI-auditoituja tavarantoimittajia 6 23 35

Y Tieto koskee vain Keskon omaa tyGterveyshuoltoa
2 Tietoa ei ole kerdtty

v Byggmakkerin (Norja) tiedot puutteelliset

9 Ei sisélla Rautakesko AS:n (Viro), K-rauta AB:n (Ruotsi) eikd Byggmakkerin (Norja) tietoja

9 Ei sisélld Byggmakkerin (Norja) tietoja

¢ Ei sisdlld Byggmakkerin (Norja), Senukain (Liettua) eikd Rautakeskon (Vendjd) tietoja

0 Ei sisdlld SIA Agro (Latvia) eikd Senukai (Liettua) tietoja

9 Ei sisdlld sertifioituja Chiquita-plantaaseja

Taulukko ei sisdlld OMA:n (Valko-Vendjd) tietoja
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YHTEISKUNTAVASTUUN VISIO

Keskon yhteiskuntavastuu on vapaaehtoista, mitattavissa ole-
vaa tyotd, jonka perustana ovat konsernin arvot, periaatteet,
tavoitteet ja strategia. Toimintaa taloudellisen vastuun, sosiaa-
lisen vastuun ja ympdristovastuun alueilla kehitetdan padsi-
dosryhmien odotusten mukaisesti.

Alla oleva Keskon vision yhteenveto on laadittu paasidos-
ryhmittdin. Keskon visio on kokonaisuudessaan ndhtdvissa
internet-sivuilla www.kesko.fi/vastuullisuus.

Omistajat/sijoittajat

Keskon yhteiskuntavastuun yleisten periaatteiden mukaisesti
hyvd taloudellinen tulos tulee saavuttaa vastuullisin keinoin.
Kesko tavoittelee listausta merkittdvissa kestavan kehityksen
indekseissd, jotka ovat tarkeitd puolueettomia todistuksia vas-
tuullisesta toiminnasta. Listaukset ndissd indekseissa vahvista-
vat nykyisten omistajien ndakemystd Keskosta ja helpottavat
vastuullisuutta arvostavien sijoittajien paatoksentekoa. Korkeat
sijoitukset antavat myds meille luottamusta siihen, ettd vas-
tuullisuustydmme painopiste on oikea ja toimintamme vahit-
tdiskaupan alalla maailmanluokkaa.

o

AgaTS
o s

Henkilokunta

Ne yritykset, joissa tyotyytyvdisyys on hyva ja jotka tarjoavat
monipuolisia tydtehtdvid ja uralla etenemisen mahdollisuuk-
sia, onnistuvat todenndkdisimmin houkuttelemaan ja pita-
maadn parhaat tyontekijat. Keskon maine vastuullisena yrityk-
send helpottaa rekrytointia niin Suomessa kuin sen ldhialueil-
la. Asia tulee korostumaan tulevaisuudessa kun suuret ikdluo-
kat elakoityvadt.

Tavaran- ja palveluntoimittajat

Monimuotoinen verkostoituminen niin tavaran- ja palveluntoi-
mittajien kuin K-kauppiaiden kanssa edellyttda kaikilta osa-
puolilta yhteisten arvojen, tavoitteiden ja toimintatapojen hy-
vdksymistd. Keskon tavoitteena on, ettd vastuullisuus ndkyy
vahvasti K-ryhmdn kuluttajabrandeissd ja on asiakkaille ndky-
vissa my0s kaupan tasolla.




Kuluttajat

Kuluttajien kiinnostus yritysten vastuullisuuteen jatkaa kas-
vuaan, vaikka ostopddtoksid ohjaa edelleen vahvasti hinta.
Vastuullisuuteen liitetddn laadukkaat tuotteet, palvelujen sdi-
lyttdminen, henkilokunnasta huolehtiminen ja ty6hyvinvointi,
ympadristonsuojelun korkeat standardit, tasa-arvon edistami-
tydolojen parantaminen.

Keskolla on merkittava rooli perheiden terveellisten eld-
madntapojen ja yleisen elamdnlaadun muokkaajana. Keskolla
on hyvdt mahdollisuudet tarjota kestdvan kulutuksen vaihto-
ehtoja ja oikeaoppista ravintoa sekd opastaa kuluttajia ndissa
asioissa. Uskomme, ettd tuoteturvallisuus, luotettavuus ja eet-
tisyys nousevat viestinndssa ja markkinoinnissa vahitellen hin-
takuvan rinnalle. Tutkijat, kansalaisjarjestot ja tiedotusvdlineet
kiinnittdvat entistd enemman huomiota tuotantoketjun puut-
teisiin ja auttavat kuluttajia erottamaan vastuullisen ja vas-
tuuttoman kaupan toisistaan.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2008

Viranomais- ja jarjestoyhteistyo

Kesko seuraa ja ennakoi aktiivisesti yhteiskunnan muutoksia
ldheisessd yhteistyossa sidosryhmiensd kanssa. Tdma on tar-
kedd, jotta voimme varautua esiin tuleviin asioihin ja sdilyttda
edelldkdvijan asemamme. Piddmme jatkuvaa yhteyttd ja kes-
kustelemme avoimesti kansalaisjdrjestdjen, viranomaisten ja
muiden pdattdjien kanssa. Asiantuntijamme osallistuvat laa-
jasti oman toimialansa ja koko elinkeinoelamdn kansallisten ja
kansainvdlisten jdrjestdjen toimintaan.
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VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET

Kesko-konsernin riskienhallintakdytannot seka vastuut ja
roolit riskienhallinnassa on esitetty Keskon vuosikerto-
muksen 2008 sivuilla 63-64. Konsernin riskienhallinta-

politiikka on luettavissa osoitteessa www.kesko.fi. Tassa
kappaleessa keskitytddn esittelemddn tunnistettuja
vastuullisuuteen liittyvid riskeja ja mahdollisuuksia
sekd ndiden yhteyksia liiketoimintastrategioihin. Ndi-
hin teemoihin liittyva suorituskykymme tarkempi
analysointi on esitetty tdmdn raportin ympadristo- ja
tuoteturvallisuusosioissa sekd sosiaalisen vastuun
0siossa.

Kesko julkaisi vuodet 2008-2012 kattavan vas-
tuullisuusohjelman loppusyksysta 2008. Vastuulli-
suusohjelmaan liitettdvien teemojen arviointipe-

rustana kdytettiin liiketoiminnasta aiheutuvien
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien ana-
lyysid. Ohjelmaan sisdlletyt tavoitteet ja mittarit
ovat joko sellaisia kansainvalisid vastuullisuus-
uhkia, kuten ilmastonmuutos, joihin Keskon
vastuullisena yrityksend tulee vastata, tai sel-
laisia kiintedsti Keskon ja sen toimialojen
strategioihin liittyvid asioita, joiden arvioi-
daan tuottavan liiketoiminnallisia mahdol-
lisuuksia ja kilpailuetua. Konsernitoiminnot
ja liiketoimintayksikot tekivdt analyysin
yhteistyond. Sidosryhmien kuuleminen
tarkeimmiksi luokitelluista asioista teh-
tiin osana Keskon mainetutkamittausta,
katso sivut 16-17.

Yksityiskohtainen analyysi siitd, mitd
sidosryhmat odottavat Keskon vastuul-
lisuudelta, seka Keskon toiminta odo-
tusten tayttdmiseksi on luettavissa

osoitteessa www.kesko.filvastuullisuus.
Vastuullisuusohjelma kokonaisuudessaan on esitetty taulu-
kossa sivuilla 14-15.

Toiminnan keskeisimmat vaikutukset

Kaupan alan yrityksend Keskon keskeisimmat vaikutukset yh-
teiskuntaan liittyvat K-ryhman kaupoissa myytdvien tuottei-
den vastuullisiin hankintaperiaatteisiin sekd niihin vastuulli-
siin tuotevaihtoehtoihin ja palveluratkaisuihin, joita K-ryh-
man kaupat tarjoavat asiakkailleen. Muut keskeiset vaikutuk-
set liittyvat maankdyttoon, energian- ja materiaalien kulutuk-
seen sekd toimiimme niissa paikallisissa yhteisdissa, joissa itse
toimimme tai joista ostamme tuotteita. Merkittdvien toimin-
taamme mahdollisesti uhkaavien maineriskien on arvioitu
liittyvan puutteisiin vastuullisissa hankintaperiaatteissa tai
niiden noudattamatta jattamiseen. Tdllaisia riskejd ovat esi-
merkiksi mahdolliset ihmisoikeusrikkomukset tai lapsityovoi-
man kaytto.

Keskeisimmat valittomat ympdristovaikutukset liittyvat
K-ryhmdn kauppojen kuluttaman sdahko- ja [dmpdenergian
tuotannon aikaisiin padstdihin, kuljetusten pdastdihin seka
myytdvista tuotteista kauppa- ja varastotasolla syntyviin jat-
teisiin. Valilliset vaikutukset liittyvat tuotteiden tuotanto-

olosuhteisiin, tuotteiden kdyttoon ja hdvitykseen seka niiden
pakkausmateriaaleihin. Valillisia vaikutuksia syntyy myds
asiakkaiden asiointiliikenteesta K-ryhman kauppoihin.

Tuoteturvallisuus ja toimitusketjun laatu

Keskon tavoitteena on tarjota turvallisia tuotteita asiakkailleen.
Toimitusketjun laadunvarmistuksen tai tuotevalvonnan petta-
minen on liiketoiminnallinen riski, josta voi aiheutua talou-
dellisia tappioita, asiakkaiden luottamuksen menettdminen tai
pahimmassa tapauksessa terveyden vaarantuminen. Riskin
hallitsemiseksi Keskossa toimii tuotetutkimusyksikkd, joka val-
voo Ruokakeskon ja Anttilan myymien tuotteiden laatua seka
Ruokakeskon osalta myds valmistavia yrityksida. Ruokakeskon
asiantuntijat auditoivat Pirkka-tuotteiden valmistajia.

Kaupan omavalvonnalla on keskeinen rooli myytdvien elin-
tarvikkeiden laadun varmistamisessa ja elintarvikkeita koske-
vien mddrdysten noudattamisessa. Tuotteiden takaisinvetome-
nettelyilld varmistetaan virheellisten tuotteiden nopea myyn-
nistd poistaminen. Tuotetutkimuksen laboratoriolla on kan-
sainvdlinen 1S0 17025 -akkreditointi. Tuoteturvallisuuden toi-
minnasta kerrotaan lisda sivuilla 79-80.

Terveellisten elamdntapojen edistaminen

Ylipaino on kasvava terveysongelma kehittyneissa maissa ku-
ten myds Suomessa. Arvioidaan, ettd kehitysmaiden ndlkaa-
ndkevien ihmisten lukumdara (noin miljardi) vastaa suuruu-
deltaan ylipainoisten ihmisten lukumaaraa. Terveellisten eld-
madntapojen ja ruokailutottumusten edistaminen on Ruoka-
keskolle keskeinen mahdollisuus ja strateginen tavoite. Tyota
edistetddn monin eri tavoin: Pirkka-tuotteista védhennetdan
suolan, sokerin ja rasvan madarad, viitteellinen pdivdsaanti-
merkintd (GDA-merkintd) lisdtdan kaikkiin syotéviin Pirkka-
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tuotteisiin, asiakkaille jarjestettiin Pdivan parhaat valinnat

-luentoja yhteistydssa K-kauppiaiden ja ravitsemusterapeutti

Hanna Partasen kanssa vuoden 2008 aikana ja K-Plussa-kort- ESIMERKKEJA RISKIENHALLINTATOIMENPITEISTA VUONNA 2008
tiin liitetty Ravintokoodi.fi-palveluominaisuus laajennettiin

K-citymarket-, K-supermarket- ja K-market-kaupoihin. Ndita ® Havikkiraportointia yhdenmukaistettiin.

hankkeita esitelldan tarkemmin sivuilla 83-8L. e [onsernitasoinen kriisisuunnitelma ja -viestintdohjeistus
pdivitettiin.

limastonmuutos mahdollisuutena e Poikkeamaraportointi otettiin kéyttéon (sisdltdd mm. Idheltd

Monitoimialaisena yhtiona Kesko pystyy tarjoamaan vastuulli- piti -tilanteiden raportoinnin ja korjaavien toimenpiteiden

sia kulutusvaihtoehtoja ja palveluratkaisuja lahes kaikille ku- seurannan).

lutuksen osa-alueille. Imastonmuutokseen liittyvien muutos- e Vddrinkdytoksien kdsittelyyn liittyvd ohjeistus pdivitettiin.

tarpeiden hallitseminen, ekotehokas rakentaminen sekd ener-
giansddstaminen luovat mahdollisuuksia erityisesti Rautakes-
kon liiketoiminnalle. Kestdvien asumis- ja palveluratkaisujen
edistaminen on Rautakeskolle tunnistettu mahdollisuus.

Maanviljelyolosuhteet muuttuvat, mikali keskilampaotila
nousee ennustetut 2-3°C. Pohjoisten alueiden arvioidaan hys-
tyvan lampotilan noususta ja kasvukauden pidentymisestd,
vaikka kasvitautien ja -tuholaisten maari voi lisddntyd. Muut- RISKIENHALLINNAN PAINOPISTEITA 2009
tuvat ilmasto-olosuhteet, kuten mahdollinen kevdtkuivuuden
lisddntyminen, edellyttdvdt kuitenkin Suomen oloissa uusien
kasvilajikkeiden testaamista ja nykyisten viljelytapojen osit-
taista muuttamista suosimaan esimerkiksi syyskylvdisid tai
monivuotisia lajikkeita.

K-ryhmadlld on oma K-maatalouden koetila, joka tekee la-
jikkeiden, lannoituksen ja kasvinsuojelun osalta tutkimus- ja
kehitystyotd. Koetila on tehnyt yhteistydtd Eteld-Ruotsissa toi-
mivan kasvijalostuslaitoksen, Svalof-Weibullin, kanssa jo lahes
50 vuoden ajan ja testaa sellaisia Eteld-Ruotsissa ja Tanskassa
viljeltdvia lajikkeita, joiden oletetaan soveltuvan Suomessa
viljeltdviksi. Geenimuunneltuja lajikkeita ei K-maatalouden

® Riskienhallinnan kehittdmisen tueksi perustettujen konserni-
tasoisten yhteisty6foorumeiden toiminta vakiinnutettiin.

® Riskitietoisuutta lisdttiin riskienhallinta- ja turvallisuuskou-
lutuksella sekd tiedottamalla.

e Konsernitasolla vastapuoliriskien ja jatkuvuuden hallinnan
tehostaminen sekd operatiivisten riskien- ja hévikinhallinnan
parantaminen

e TyGn vaarojen arvioinnin toteuttaminen Suomen toiminnoissa

koetilalla testata. Lue lisdad K-maatalouden koetilan toimin- #::%n
nasta sivulta 59. %
Pohjoisesta sijainnista johtuen Suomi on yksi niistd harvois- Keskon vastuullisuusohjelma : |
ta maista, jossa ilmastonmuutoksesta mahdollisesti aiheutuvia ~ vuosiksi 2008-2012
fyysisid riskejd ei pidetd kovin kriittisind. Maailmanlaajuiset il- Konsernijohtoryhma hyviksyi Kes-
mastolliset ddriolosuhteet voivat kuitenkin vaikuttaa hankinta- kon vastuullisuusohjelman vuosiksi
ketjuihimme tai hankintaldhteisiin ja nostaa esimerkiksi hinto- 2008-2012 joulukuussa 2008. Oh-
ja. Kaupan alan toimijana luomme valikoimamme saatavuuden  je|ma sisiltd& seuraavat osa-alu-
perusteella. Hintojen nousu voi vaikuttaa kilpailukykyymme, eet: taloudellinen vastuu, ilmas-
mutta tilanne on sama myds kilpailijoillamme. Vuonna 2008 tonmuutoksen hillintd, energia-
Keskon ostot suomalaisilta tavarantoimittajilta olivat 66,1 % tehokkuus, kuljetukset, liike-
Keskon kaikista ostoista ja 75 % tuonnista tuli EU:n alueelta matkustaminen, kierritys ja
(katso sivut 36-37 ja 73). Ostokdytantdmme tasoittavat ilmas- materiaalitehokkuus, ympéris-
tonmuutoksen mahdollisesti aiheuttamia negatiivisia satovai- totyd kaupassa, vastuullinen
kutuksia. limastolliset ddriolosuhteet voivat kuitenkin lisdta hankinta ja siihen liittyvit
vahinkojen lukumddrdad ja siten vakuutuskustannuksia. hankintalinjaukset, vastuul-
EU:n ilmasto- ja energiapolitiikka sekd Suomelle asetettu liset tuotevalikoimat, ter-
tavoite nostaa uusiutuvan energian osuus 38 %:iin energian veellisten eliméntapojen
loppukulutuksesta saattaa nostaa energian hintaa. Kesko ha- edistdminen sekd tydhyvin-
luaa osaltaan vaikuttaa suomalaisen energiamarkkinan kehi- vointi.
tykseen ja energian hintaan tulevaisuudessa. Tasta syystd Kes- Osa vastuullisuusohjel-
ko on mukana Fennovoima-hankkeessa, jonka tavoitteena on massa 2008-2012 esite-
rakentaa Suomeen uusi ydinvoimala. tyistd tavoitteista julkais-
Keskon toimia ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi esitetddan tiin Keskon yhteiskuntavastuun
Keskon vastuullisuusohjelmassa seka tdman raportin ymparis- raportissa 2007. Edistymisemme naiden tavoit-

toosiossa. teiden osalta on esitetty sivulla 29.
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Keskon vastuullisuusohjelma 2008-2012

TAVOITE

TOIMENPITEET

Kasvatamme aktiivisesti Iahiostojen
madarda ja kannustamme K-kauppiaita
ostamaan paikallisesti

Ylldpidamme kattavaa kauppaverkos-
toa Suomessa

llmastonmuutoksen hillitseminen

Energiatehokkuuden lisadminen

Kuljetukset

Liikematkustaminen ja tydsuhdeautoilu

Kierratys- ja materiaalitehokkuus

Ympdristotyo kaupassa

+ K-kauppiaiden ldhiostot olivat 534 milj.€ vuonna 2007 ja 569 milj. € vuonna 2008. Tavoit-
teenamme on kasvattaa Idhiostojen maarda. Lahiostot raportoidaan vuosittain yhteiskunta-
vastuun raportissa.

+ Vuonna 2008 45,5% Suomen vdestdsta asui alle kilometrin pdadssd ldhimmastd K-ruokakau-
pasta ja keskimdardinen matka K-ruokakauppaan oli 2,3 km.

+ Suomalaisiin kilpailijoihin verrattuna Ruokakeskon kauppaverkosto on kattavin ja keskimaa-
rainen etdisyys ldhimpaan ruokakauppaan lyhyin.

+ K-ryhmalla on suomalaisista kaupparyhmista eniten lahikauppoja.

+ K-ryhma on allekirjoittanut kaupan alan energiatehokkuussopimuksen ja sitoutunut sadsta-
madan yli 65 GWh (65 milj. kWh) vuoden 2016 loppuun mennessa. Sopimus kattaa kaikki
K-ryhmdn kaupat.

+ Keskon K-ryhmadlle hankkima sahko on hiilivapaata.

Ruokakesko:

+ Kaikkien uusien kauppapaikkojen pakastimet varustetaan kansilla.

+ Ovien kdyttoa pilotoidaan muissa kylmadkalusteissa.

+ Uusien kauppojen mainosvaloissa kdytetadn ainoastaan LED-valaistusteknologiaa.

+ Tutkitaan mahdollisuutta korvata olemassa olevien mainosvalojen neon- ja loisteputket
LED-teknologialla.

* Panimoiden kylmdkaappien lukumdard optimoidaan.
+ Kaupan laitteille suositukseksi energialuokka A.

+ Kuljetamme tavaroita 2,5 kertaa maapallon ympdri joka pdiva.

+ Vahenndamme kuljetettuihin kiloihin suhteutettuja C0,-pddstojd 10 % vuoteen 2012
mennessd. Vuosi 2007 on vertailuvuosi.

+ Vdhennettdavd mdard on vuositasolle laskettuna 2 kertaa suurempi kuin Keskon lentomatkus-
tamisen aiheuttamat pdaastot ja vastaa 1000 henkildauton poistamista Suomen liikenteestd.

+ Kaikki sopimuskuljettajamme ovat saaneet taloudellisen ajotavan koulutuksen vuoden 2009
loppuun mennessd. 12 kurssia pidettiin vuoden 2008 aikana. Nd@ihin osallistui 500 kuljettajaa.

* Vuodesta 2008 Idhtien raportoimme tydsuhdeautojen tuottamat C0,-pddstot ja autojen keski-
madrdisen paastotason (g COZlkm). Suositustasomme on alle 180 g C0,/km.

autoa.

+ Kokeiluryhmdnd 50 tydsuhdeauton omistajaa kurssitetaan taloudelliseen ajotapaan ja heidan
polttoainekulutustaan seurataan.

+ Jatkamme videoneuvottelulaitteistojen rakentamista Keskon toimintamaihin ja koulutamme
henkilokuntaa aktiivisesti suosimaan videoneuvotteluja liikematkustamisen sijaan. Tavoittee-
namme on vahentdd lentomatkustamista.

+ Vuodesta 2009 alkaen seuraamme toteutuneiden videoneuvottelujen lukumaaraa.
* Raportoimme lentomatkustamisen aiheuttamat (0,-pddstot yhteiskuntavastuun raportissamme.

+ Varastotoimintojemme kierratysaste on noin 90 %. Tavoitteenamme on nostaa K-ruokakaup-
pojen kierrdtysaste samalle 90 %:n tasolle vuoteen 2012 mennessa.

+ Vahenndamme ruokakauppojen havikkid noin 20 %:lla vuoteen 2012 mennessa.

+ Kehitdamme K-ruokakauppojen asiakkailleen tarjoamia talteenotto- ja kierrdtyspalveluita
yhteistydssa kuntien kanssa.

+ Kaikki Anttila Oy:n uudet tavaratalot liitetddn osaksi Anttilan ISO 14001 -sertifiointia.

+ Kaikki K-citymarket- ja K-supermarket-kaupat ovat K-ymparistékauppoja.

* 50 % K-market-kaupoista on K-ympadristokauppoja.

+ Suomessa kaikki K-rauta- ja Rautia-kaupat ovat K-ympdristokauppoja kevddseen 2009 mennessa.
+ Suomessa kaikki K-maatalouskaupat ovat K-ympdristokauppoja kevddseen 2009 mennessd.

* Ruokakesko kehittad K-ymparistokauppakonseptia ja liittda siihen vastuullista hankintaa, tuo-
teturvallisuutta ja terveellisia elamdntapoja kasittelevat osiot. K-ruokakauppojen vastuulli-
suuskoulutukset uusista osa-alueista pidetdadn vuoden 2010 loppuun mennessa.
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TAVOITE TOIMENPITEET

Vastuullinen hankinta - Keskolla on Kiinassa kaksi omaa auditoijaa, joiden tavoitteena on tehda vuosittain 160
tehdaskdyntia Keskon kaikille toimialayhtidille tavaroita toimittavien valmistajien luona.

+ Kesko jatkaa BSCl-auditointien edistamistd. Vuoden 2009 tavoitteena on:
59 ensiauditointia
24 yusinta-auditointia.

+ Kesko julkaisi vuonna 2008 vastuullista hankintaa ohjaavan kala- ja dyridislinjauksen seka
kemikaalikieltolistan. Ndiden kdytt6onotto jatkuu vuonna 2009. Keskeisena tavoitteena on
tehdd vastuullista kala- ja dyridistuotteiden hankintaa ohjaava linjaus tutuksi K-kauppiaille,
silld he ostavat merkittdvan osan K-kaupoissa myytdvasta tuoreesta kalasta.

Vastuulliset tuotevalikoimat - Edistimme biohajoavien Pirkka-kassien ja Pirkka-kestokassien myyntia.

* Tuomme uusia biohajoavia pakkauksia Pirkka-tuotesarjaan. GMO-pohjaisia materiaaleja
emme hyvaksy.

+ Jatkamme suolan, sokerin ja rasvan vahentamista Pirkka-tuotteista. Kaikki Pirkka-tuotteet,
joissa on korkea suola-, sokeri- tai rasvapitoisuus, on reformuloitu vuoteen 2010 mennessa.

+ Laajennamme Ravintokoodi.fi-palvelun kdyttéd. Tuomme palvelun kaikkiin K-citymarket-,
K-supermarket- ja K-market-kauppoihin. Palvelu on asiakkaillemme ilmainen. Tavoittee-
namme on 100 000 kdyttdjaa vuoden 2009 loppuun mennessa.

+ Jatkamme kuluttajien terveellisyysvalistusta. Koulutamme 500 terveellisen ruokavalion asian-
tuntijaa kauppoihin vuoden 2012 loppuun mennessa.

* Ruokakeskon tavoitteena on Suomen laajin Reilun kaupan valikoima ja myynti.

+ Rautakesko jatkaa kustannus- ja ekotehokkaiden rakentamisen ja asumisen palveluratkaisu-
jen kehittamista.

+ K-maatalousketju jatkaa maatalouden kestavien menettelytapojen kehittamistd Suomessa.

Tydhyvinvointi + Kdytamme vuosittain 2 milj. euroa tydntekijoiden virkistys- ja vapaa-ajan toimintaan.

+ Keskon tydterveyshuolto keskittyy tydkykya ylldpitavaan ja sairauksia ehkdisevdan toimintaan.

+ Tavoitteenamme on edistdd tyossa jaksamista ja parantaa tyon tuottavuutta toteuttamalla ak-
tiivisesti tydhyvinvointia parantavia toimenpiteita.

+ Yhtendistdamme sairauspoissaolojen laskentaperusteet ja otamme vuoden 2009 alusta kdyt-
t6on tuntiperusteisen sairauspoissaolojen kirjauksen. Kiinnitdmme erityista huomiota toistu-
viin ja pitkiin sairauspoissaoloihin.

+ Kaikilla toimialoilla otetaan kdyttoon vuoteen 2010 mennessa "puheeksiottamisen” malli
sairauspoissaolojen kdsittelyssa.

Vastuullisuusohjelman liittdminen - Vahvistamme Keskon, sen toimialayhtididen ja tuotebrandien vastuullisuusmielikuvaa.
osaksi brandi- ja markkinointi-

L e + Tuomme tekemdamme vastuullisuustyon asiakkaille nakyvaksi kaupan tasolla.
strategiatyota

+ Keskon toimialayhtiot ja eri ketjut tekevat tarkeimpien vastuullisuusviestien viestintdsuunni-
telmat kevddn 2009 aikana.

+ Uudistamme Keskon vastuullisuussivut internetissa tukemaan Keskon vastuullisuusohjelman
viestintdd vuoden 2009 aikana.
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SIDOSRYHMAANALYYS|

Keskon yhteiskuntavastuun visiota tarkastellaan tdssd raportissa
eri sidosryhmien kannalta. Koska Keskon toiminta on erittdin
monipuolista, sidosryhmia on runsaasti ja kullakin on omat
odotuksensa, jotka voivat olla keskenddn ristiriitaisia. Jotta si-
dosryhmat kokisivat Keskoon kohdistuvien odotustensa tdytty-
vdn ja jotta Kesko voisi hyddyntda yhteistyotd toimintansa ke-
hittamisessd, keskindisen vuorovaikutuksen tulisi olla saannol-
listd, suunnitelmallista ja mitattavaa.

Sidosryhmadprosessi

Sidosryhmadanalyysin tekeminen sisdltyy Keskon johtamismallin
vuosisuunnitteluosioon, ja se on oleellinen osa laatuarviointia
ja riskianalyysia. Yhteiskuntavastuutiimi on laatinut sidosryh-
mayhteistyon prosessikuvauksen (allaoleva kaavio), jonka tar-
koituksena on helpottaa yhteistyon jasentamista ja suunnitte-
lua. Sidosryhmadyhteistyon tulosten mittaaminen, dokumen-
tointi ja raportoiminen on vaativa tehtdvd, jossa riittaa kehitta-
mistd. Vuonna 2008 sidosryhmayhteistydn sisallon ja tulosten
arviointia systematisoitiin ja Keskon sisdisesti madarittelemat,
vastuullisuuden kannalta olennaisimmat asiat liitettiin osaksi
Keskon mainetutkatutkimusta.

Yksityiskohtainen analyysi siitd, mitd sidosryhmadt odottavat
Keskon vastuullisuudelta, Keskon toiminta odotusten tayttami-
seksi sekd konsernin tulosten arvioinnissa kdytetyt tunnusluvut
ovat luettavissa osoitteessa www.kesko.fi/lvastuullisuus. Tama
raportti keskittyy vuoden 2008 sidosryhmdtoimenpiteisiin ja si-
dosryhmien mielipiteisiin Keskon vastuullisuustyosta. Sivuilla
19-23 esitellddn case-esimerkein Keskon omaehtoista tai yh-
dessa sidosryhmien kanssa tehtya tyotd.

Osoitteessa www.kesko.filvastuullisuus esitellddn myds Kes-
kon osallistuminen kansalliseen ja kansainvaliseen jarjestotoi-
mintaan. Mukanaolo kauppaa ja koko talouseldmda kehittdvdssa
toiminnassa on osa Keskon yhteiskuntavastuullisuutta. Kesko on
ollut mukana tdllaisessa toiminnassa kymmenia vuosia.

Yksi keskeisista kehityshankkeista, johon Keskon edustaja
osallistui vuonna 2008, oli Suomen listayhtididen hallinnointi-
koodin uudistustyd. Tyoryhmdn puheenjohtajana toimi Kesko
Oyj:n lakiasianjohtaja Anne Leppdlda-Nilsson, katso case sivulta 21.

Vastuullisuus osana Keskon mainetutkamittausta

Kesko selvittdd vuosittain mainetutkatyokalun avulla, miten eri
sidosryhmat arvottavat Keskon maineen. Tydkalulla mitataan
Keskon maineen nykytaso eri sidosryhmien ndakokulmista kat-
sottuna, maineen heikkoudet ja vahvuudet seka se, miten eri-
laiset yrityskuvatekijdt vaikuttavat Keskon maineeseen.

Viimeisin mainetutkimus tehtiin marraskuussa 2008. Tutki-
mukseen osallistui 60 yhteiskunnallista vaikuttajaa, 506 poten-
tiaalista tyontekijdd, 36 toimittajaa, 507 henkilosijoittajaa sekd
15 ammattisijoittajaa. Kuluttajien, K-kauppiaiden ja Keskon
henkilokunnan mielipiteet kerattiin toisen tutkimuksen avulla.
Tutkimusten yhteenlasketut tulokset muodostivat Keskon mai-
neen tason indeksin eri sidosryhmissa.

Koska mainetutkatutkimukseen osallistuu suuri joukko vas-
taajia kaikista padsidosryhmistd, Kesko halusi kayttda tata tyo-
kalua analysoimaan tekemdnsa vastuullisuustyon tarkeyttd yri-
tykselle merkittavimpien sidosryhmien nakdkulmasta arvioitu-
na. Vuoden 2008 tutkimuskysymyksiin lisattiin siksi kysymyksia
niista vastuullisuusasioista, jotka Keskon olennaisuusmatriisissa

KESKON SIDOSRYHMAPROSESSI

Sidosryhmavuorovaikutus

Suunnittelu >

Sidosryhmien
tunnistaminen

yritykselle

Suhde sidosryhmdan
mittarit

Sidosryhmadn odotukset

aikataulutus

Sidosryhmaan liittyvat
keskeiset arvot ja
toimintaperiaatteet

+ Tiedon audiointi ja
analysointi, vertailu
tavoitteisiin ja mittareihin

Tiedonkeruu

Ndkokulma ja sen tarkeys

Ndkokulmaan liittyvat

Prosessin laajuus, kohde,

> Varmennus
Raportointi

+ Saavutettujen tulosten
raportointi verrattuna
tavoiteasetantaan

+ Raportointi kriteeria
vastaan (GRI, AA1000)

* Varmennus

Tiedonkeruun muoto

+ Sidosryhmadpalaute




(sivulla 18) oli luokiteltu merkittdvyysasteeltaan joko luokkaan
'suuri’ tai "erittdin suuri'. Ndihin kuului kysymyksia tuoteturval-
lisuudesta, lahjomattomuudesta, ilmastonmuutoksen hillinnds-
td, tavarantoimittajien sosiaalisesta laadunvalvonnasta, Keskon
vastuullisista tuotevalikoimista sekd oman henkilston tyohy-
vinvoinnista. Vastaajia pyydettiin arvioimaan kysyttyjen asioiden
tarkeyttd omasta henkilokohtaisesta nakokulmastaan seka sitd,
miten hyvin ndma asiat heiddn mielestdadn toteutuvat Keskon
jokapaivaisissa toiminnoissa.

Vuoteen 2007 verrattuna Keskon mainetutkassa esitettyjen in-
deksien keskiarvo laski monessa sidosryhmaluokassa. Tutkimus
tehtiin marraskuussa 2008, ja Keskon olettamus on, ettd talou-
dellinen taantuma on saattanut osittain vaikuttaa tuloksiin. Eri-
tyisesti ammattisijoittajien seka taloustoimittajien kdsitys Kes-
kon maineesta laski merkittavasti edellisvuoteen verrattuna. Sen
sijaan toimittajien ja esimiesasemassa olevien potentiaalisten
tydntekijoiden kdsitys Keskon maineesta parani. Paras maine
Keskolla on edelleen K-kauppiaiden keskuudessa. Katso allaole-
vaa kuvaajaa.

Tutkimuksessa kysytyt vastuullisuusasiat olivat kaikki tarkeitd
eri sidosryhmille, silld jokainen niistd sai pistemddrdkseen yli 3,7
asteikolla 1-5. Erot tarkeydessa eri sidosryhmien vadlilla olivat
pienid, ja kaikki sidosryhmadt arvioivat tuoteturvallisuuden ja
kielteisen suhtautumisen lahjontaan tarkeimmiksi toimiksi. Po-
tentiaaliset tyontekijat pitivat tarkedna myds vastuunkantoa
omista tyontekijoista.

Erot eri sidosryhmien mielipiteissa olivat edelleen pienid, kun
arvioitiin vastuullisuusasioiden toteutumista jokapdivdisessa
tydssd. Tarkeimmiksi koetut aiheet - tuoteturvallisuus ja kieltei-
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nen suhtautuminen lahjontaan - koettiin myds parhaiten kdy-
tanndssa toteutuviksi. Suurimmat erot asioiden tarkeyden ja kdy-
tannon toimien valilla koettiin olevan ilmastonmuutoksen hillin-
ndssd ja tavarantoimittajien sosiaalisessa laadunvalvonnassa. Tu-
los osoittaa, ettei Keskon viestintd toimista ilmastonmuutoksen
hillinndn eteen tai tuoteketjun hallinnan osalta ole riittavasti
saavuttanut laajaa yleisoa.

Asiakkaiden dani kuuluviin
Koska asiakkaat ovat yksi Keskon tarkeimmistd sidosryhmistad,
asiakkaiden tyytyvadisyytta konsernin toimintaan mitataan saan-
nollisesti. Keskon suurimmat vahittdaiskauppaketjut asettavat itsel-
leen vuosittain numeeriset asiakastyytyvdisyystavoitteet, jotka pe-
rustuvat tutkimuslaitosten tekemiin yleisiin asiakastutkimuksiin.
Tyytyvdisyytta K-Plussa-kanta-asiakasohjelmaan mitataan ker-
ran vuodessa. Kauppatasolla toimintaa ja asiakaspalvelua mitataan
"mystery shopping” -menetelmalld. Tytdaryhtidilld on omat ns.
suorat linjat asiakaspalautteen kerd@miseksi, katso case sivulta 22.
Kommentteja ja toiveita voi myos lahettdd suoraan konsernin
viestintd ja yhteiskuntavastuu -yksikon sahkdpostiosoitteeseen.
Kaikkiin yhteydenottoihin vastataan ja Kesko noudattaa kahden
tunnin saantdd medialta tuleviin tiedusteluihin. Konsernin verk-
kosivuilla kommentoidaan aiheita, jotka herdttavadt erityistd mie-
lenkiintoa asiakkaissa.

Pyrimme vastuullisempiin tuotevalikoimiin
Merkittavana vahittaiskauppayrityksena Kesko tunnistaa tarkedan
roolinsa kestdvan tuotannon ja kulutuksen edistdjdnad ja tarjoaa
kuluttajille vastuullisia vaihtoehtoja.

MAINEEN TASON INDEKSI PAASIDOSRYHMISSA

Potentiaaliset tyontekijdt

K-kauppiaat E

Keskon henkilokunta

Kuluttajat

/\i

A 4

E HenkilGsijoittajat

Yhteiskunnalliset
paattdjat ja vaikuttajat

Toimittajat

Ammattisijoittajat

B Keskiarvo vuonna 2008

Taso vuonna 2008
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Merkittdvyys sidosryhmien nakokulmasta

ERITTAIN SUURI

SUURI
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Samanaikaisesti Kesko on kuitenkin sen tosiasian edessd, ettei
vastuullisuus useinkaan ole keskivertokuluttajan kohdalla merkit-
tdvin ostopddtosta ohjaava tekija. Tastd huolimatta Kesko pyrkii
tarjoamaan vastuullisempia vaihtoehtoja monessa eri tuoteryh-
madssd. Yhteistyo tiedeyhteison seka erilaisten ympdristo- ja kan-
salaisjdrjestdjen kanssa on tdssd mielessa elintdrkedd innovoin-
nin, yhteisymmarryksen ja kdyttdytymismuutosten edistdjana.

Syksylla 2008 Kesko osallistui 20 muun eurooppalaisen kau-
pan alan yrityksen kanssa komission jarjestdmadn tutkimuk-
seen, jolla selvitettiin kaupan alan vastuullisuuskdytantdja,
sekd Towards a greener retail sector -yhteistydpdivdaan. Kesko
jakaa monen eurooppalaisen vdhittdiskaupan kanssa nakemyk-
sen siitd, ettd on tarkedmpada keskittyd muuttamaan nk. bulkki-
tuotteita vastuullisempaan suuntaan kuin lisdtd valikoimissa
ympadristomerkittyjen tuotteiden lukumaarad, joiden kysyntd
saattaa olla vaatimatonta. Tarkedd on myods huomioida tuotteen
koko elinkaari, mukaan lukien kdytto ja tuotteen havitys.

Vuoden 2008 aikana julkaistiin useita elintarvikkeiden alku-
perdad ja vastuullista hankintaa ohjaavia linjauksia. Syyskuusta
alkaen kaikki Pirkka-kananmunat ovat olleet joko vapaiden ka-
nojen munia tai luomumunia, katso case sivulta 20. Samaan ai-
kaan tuotiin K-ruokakauppoihin Pirkka Reilun kaupan banaanit.
Myos kaikilla K-ruokakaupoissa myytdvilla Chiquita-banaaneilla
on seka Rain Forest Alliance -sertifiointi ettd SA 8000 -sertifioin-
ti. Ruokakeskon ja Kespron yhteinen vastuullista kala- ja dyri-
distuotteiden hankintaa ohjaava linjaus julkaistiin marraskuus-
sa. Linjausten osalta Kesko tekee yhteistydtda WWF Suomen kans-
sa ja huomioi myds muiden ympadristojarjestojen nakemyksid.

+ Tavarantoimittajien sosiaalinen
laadunvalvonta
+ Talouden kehitys omistajien kannalta

* Kuljetukset ja paluulogistiikka

* Ympdristoystdvallisten ja eettisten
tuotteiden kehittdaminen ja markki-
noiden tukeminen

« Tydllistdminen

+ Taloudellinen hydty tavaratoimitta-

jille - Jatteet (kaupat)

* Yksityisyydensuoja

« Tydsuhteet, tyotyytyvdisyys

+ Henkildston hyvinvointi

* Yhtendiset yhteiskuntavastuuperiaatteet
+ Ymparistojarjestelmat * Ymparistoriskit,

Keskon vastuullisuussivuille Internetissa avattiin vuoden 2008
alussa Kaytannon tekoja huomisen hyvdksi -ajankohtaissivu.
Sivun tarkoituksena on esitelld Keskon toimia vastuullisuuden
eri alueilla. Samalla sivu toimii myds informaatiokanavana asia-
kasrajapintaan.

Lokakuussa ympadristdjdrjestot aloittivat kampanjan, jonka
tarkoituksena oli nostaa suomalaisten kuluttajien tietoisuutta
sademetsistd perdisin olevista tuotteista. Keskon ja sen toimi-
alayhtididen valikoimissa olevat sademetsatuotteet esiteltiin
ajankohtaissivulla, samoin kuin Keskon trooppisia puutuotteita,
tuontihedelmid ja -vihanneksia sekd banaaneja koskevat vas-
tuulliset hankintalinjaukset.

Kesko palkitsi kestavan kehityksen edistdjia

Kesko on itse saanut tydstdan kestavan kehityksen eteen monia
tunnustuksia. Vastaavasti Kesko haluaa palkinnoillaan jakaa
tunnustusta kestavan kehityksen edistdjille, ja saada heidan te-
kemadlleen tydlle julkisuutta. Vuonna 2008 Kesko jakoi kestdavan
kehityksen palkintoja kuudetta kertaa. Vuodesta 1996 laskien
palkittuja tahoja on yhteensa 36.

Palkintoja jaettiin neljd ja niiden yhteissumma oli 30 000 euroa.
Kaksi kansallista hanketta - Erilaisten Oppijoiden Liitto ja Ilmari-
hanke - saivat kumpikin 12 000 euron palkinnon. Toimittaja Jussi
Laitinen Petdjdvedeltd sekd yhteiskunnallinen yrittdja Markkku Jus-
sila, joka on perustanut www.kuinoma.fi-vuokrauspalvelun, saivat
kumpikin 3 000 euron palkinnon. Lue lisda palkituista sivuilta 20~
21ja b1,

+ Ostoenergian ldhteet
(vaikutus ilmaston-
muutokseen)
Tuoteturvallisuus
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Rakentamisen ja ra-
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suuden vaikutukset

+ Energian ja veden kulutus -vahingot ja

+ Hiilidioksidipddstot -onnettomuudet
+ Tavaratoimittajien

+ Materiaalien kdyttd valinta

+ Taloudellinen hyoty kauppiaille ja muille
palveluntuottajille
* Yritysturvallisuus (kehittyvat markkinat)

« Tyoturvallisuus

« Tydsuhdetyypit (mm. osa- ja
maddrdaikaistyot)

* Tasa-arvo

- Jatteet (varastot)

+ Pakkaukset

* Investoinnit kauppaverkostoon

- Eldkkeet (kehittyvdt markkinat)

* Yleishyddyllisten toimintojen
tukeminen

* Yritysturvallisuus (Skandinavia)

« Toimintojen ympdris—
tojarjestelmat

- Eldkkeet (Suomi ja
Skandinavia)

+ Keskon houkuttelevuus tyénantajana ja
henkildston sitoutuminen

+ Kestdvan tuotannon ja kulutuksen
edistaminen

« Kiinteistdjen huolto

+ Maaperdn pilaantuminen

+ K-ympadristokaupat

» Tunnustukset yhteiskuntavastuun
edelldkdvijana

+ Suhteet politiikkaan
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Vaikutus Keskoon



Case

ASIAKKAILLE PALVELU HIILIDIOKSIDIPAASTOJEN SEURANTAAN

Asiakkaat kaipaavat yhd enemman tietoa oman kulutuskdyttaytymi-
sensd vaikutuksista ymparistoon ja omaan terveyteen. Nama
odotukset ja tarpeet on huomioitava myds tuotteiden ja palveluiden
kehittdmisessd.

Kesko on ollut mukana kehityshankkeessa, jossa on selvitetty asi-
akkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa ilmastonmuutokseen. Climate
Bonus -hanke kestda reilun vuoden ja voi tulevaisuudessa auttaa asi-
akkaita seuraamaan ostamansa ruoan ilmastovaikutuksia. Hanke kuu-
luu TEKES:n ClimBus-tutkimusohjelmaan ja sen toteuttavat Valtion ta-
loudellisen tutkimuslaitoksen koordinoimana VATT:n, KTK:n, MTT:n,
SYKE:n ja VTT:n tutkijat. Keskon lisaksi myos Elisa, HK Ruokatalo, Nokia,
Stora Enso ja Tuulia International osallistuvat hankkeeseen.

Valittu 40 kotitalouden joukko K-ryhmédn asiakkaita on ollut muka-
na kehittdmadssa nettipalvelua kymmenessd K-supermarketissa. Netti-
palvelun tavoitteena on tarjota K-ruokakauppojen asiakkaille tietoa
hiilijalanjdljestd, joka syntyy heiddn ostamistaan tuotteista. Jotta yk-
sittdinen asiakas pystyisikin valinnoillaan vaikuttamaan ilmastonmuu-
tokseen, tarvitaan luotettavaa ja helposti ymmarrettavda tietoa hiili-
jalanjdljen suuruudesta.

Hankkeessa mukana oleva ryhma joensuulaisia K-ryhmén asiakkai-
ta on erittdin kiinnostunut kulutuksen vastuullisuudesta. Markku
Sippola on aktiivisena kuluttajana mukana Climate Bonus -hankkees-
sa ja kertoo:

— Olemme pilotin aikana vertailleet tuoteryhmia keskendan ja
muuttaneet kulutustottumuksiamme vahdpdastdisempdan suuntaan.

PIRJO ANTTILA PALKITTIIN URAAUURTAVASTA LUKITYOSTA

Valtakunnallinen lukijarjesto,
Erilaisten oppijoiden liitto,
myonsi vuoden 2008 ALLVAR-
palkinnon Kesko Oyj:n tydter-
veyshuollon ylilddkarille, Pirjo
Anttilalle. Anttila sai palkinnon
uraauurtavasta lukitydstadan tyo-
terveydenhuollon kentdlla.

- Erilainen oppijuus on hen-
kilokohtainen ominaisuus, joka
sdilyy ihmiselld koko eldmaén ja
vaikuttaa eri eldamdnalueille.
Sen huomioiminen koulutuk-
sessa, tyohon perehdytyksessa
ja tydssa oppimisessa koko
ammattiuran ajan on haaste

taman pdivan tyoeldmadssd, Pirjo Anttila sanoo.

Pirjo Anttila kehottaa koulutusten jdrjestdjia suunnittelemaan pe-

rehdytykset ja valmennukset sellaisiksi, ettd viesti tulee kaikkien aisti-
kanavien kautta. Lukemalla, kirjoittamalla, puhumalla, kuuntelemalla
ja viela tekemalla opettelun kautta oppivat erilaiset oppijatkin. Erityi-
sesti tydturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen kohdalla ja monikult-
tuurisissa tyoyhteisdissa tama on tarkeda.

Keskossa tyoterveyshuollon tyontekijat on koulutettu havaitsemaan
oppimisongelmia ja ohjaamaan keskolaisia testeihin. Myds K-ryhman
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Olemme vdahentdneet naudanlihan syontid ja pyrimme ostamaan
kestokulutustarvikkeet mieluummin kdytettyind.

Palkinnoksi ahkerat piloitoijat saavat pilotin ajan ostosten
myo6td automaattisesti kertyvad vertailutietoa, jonka perusteella
on mahdollista ohjata omaa ostokdyttaytymistaan. Nettipalvelus-
sa oman kotitalouden pdastotietoja voi verrata myds muiden ko-
titalouksien pdastdihin. Tarkedd on myds huomata, ettd monilla
eri keinoilla voi vaikuttaa kulutuksen vastuullisuuteen - autoil-
lessa voi yhdistda sekd tyomatkan ettd kauppareissun.

Climate Bonus -palvelun voi tulevaisuudessa mahdollisesti
liittda K-Plussa-korttiin.

omassa valmennuskeskuksessa K-instituutissa perehdytetaan henki-
Iokuntaa erilaiseen oppijuuteen. K-instituutin opiskelijoille tehdddn
koulutuksen alussa oppimistyylitesti. Testi auttaa opiskelijaa tunnis-
tamaan, milld tavalla - kuulemalla, ndkemalld vai tekemalld - han
itse vastaanottaa tehokkaimmin tietoa. Testit ovat osoittaneet, ettd
kaytannonldheiselld kaupan alalla tyoskentelee keskimadrdista
enemman tekemalld oppijoita.

Rautakeskon tietojarjestelmdasiantuntija Siiri Suonuuti-Lintumaki
kouluttaa henkilditd, joilla on oppimisvaikeuksia, ja tekee yhteistyota
tydterveyshuollon kanssa. Han on omilla kokemuksillaan auttanut
tyoterveyshuoltoa ymmartamdan oppimisvaikeuksien merkitysta
tyossd.

- Toimintaymparistomme teknistyminen aiheuttaa haasteita eri-
laisille oppijoille. Heitd auttaisi paljon, jos tietojdrjestelmid suunnit-
televat ja hankkivat henkilot painottaisivat jarjestelman kdyttdjdysta-
vallisyytta eikd vain teknisesti helpointa ratkaisua.

- Olen itse huono kirjoittaja ja virheettoman tekstin tuottaminen
on minulle tydldstd. Ratkaisuna lukivaikeuteeni kdytdn tydssani apu-
vdlineind kaikkia mahdollisia asioita ja laitteita, joista on apua. Vaki-
tuisesti apunani ovat tietokone ja sen apuohjelmat, kimmenmikro ja
nykyisin pikkuinen PC. Kdytdn laitteiden nauhuria muistiinpanovali-
neend. Kommunikaattorin kalenteriohjelma muistuttaa tapaamisista,
ja skanneri ja Web auttavat tekstin tuottamisessa, Suonuuti-Lintuma-
ki kertoo.
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Case

ILMARI-HANKE KULJETTAA ILMASTOTIEDON KAPULAA NUORILTA NUORILLE

IImastotietoa kouluissa jakava Ilmari-hanke sai vuonna 2008 Keskon
kestavan kehityksen tunnustuspalkinnon 12 000 euroa. Hankkeen
taustalla on neljd suomalaista jarjestda: Nuorten Akatemia, Dodo,
Luonto-Liitto ja Maan ystavat.

Jdrjestot ovat kehittdneet uudenlaisen mallin ilmastoviestintdan,
jossa nuoret ilmastoldhettildat laittavat oppilaat miettimdaan, mita ku-
kin voi itse tehda ilmastonmuutoksen hidastamiseksi. IImari-hanke on
kuuden toimintavuotensa kouluttanut yli 200 ilmastoldhettildstd, jotka
ovat tavoittaneet Idhes 33 000 nuorta yldkoululaista, lukiolaista tai
ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevaa.

Keskustelua lankakerdn avulla

limastoldhettilds Riitta Savikko vieraili helmikuussa 2009 Kontulassa
Vesalan yldasteella. Han kertoi muun muassa ilmastonmuutoksen syistd
ja valinnoista, joilla yksittdinenkin ihminen voi osallistua ilmastonmuu-
toksen ehkdisemiseen.

Aika vierdhti vikkeldsti ilmastoaiheisen pelin parissa. Jokainen oppilas
sai lapun, jossa olevaa sanaa mietittiin ilmastonmuutoksen kannalta. Ker-
rottuaan mitd sana tuo mieleen, oppilas heitti aina lankakerda eteenpdin.
Selitettdvaksi osui monenlaisia termeja: esimerkiksi hiilinielu, ikirouta ja

sukupuutto. Monet termeistd olivatkin jo oppilaille ennestdan tuttuja.

PIRKKA-KANANMUNISTA VAPAIDEN KANOJEN MUNIA

Valtaosa Suomessa myytdvista kananmunista on tuotettu perinteisissa
hakkikanaloissa. Osa tuotetaan myds uudenlaisissa virikehdkeissa,
joissa kanoilla on paremmat mahdollisuudet lajinomaiseen kayttayty-
miseen, silld hdkeissa on pesd, orsi ja pehkua. Munia tuotetaan myds
lattiakanaloissa, joissa kanat voivat liikkua vapaasti, kuopia jaloillaan,
kylped hiekassa, istua parvella ja munia pesiin. Luomukanaloissa kanat
eldvat myos vapaasti kuten lattiakanaloissa ja lisdksi ulkoilevat sdan ja
olosuhteiden salliessa.

Vuoden 2012 alusta perinteiset hdkkikanalat poistuvat kdytosta ko-
ko EU:n alueelta. Uuden lain mukaan ainoastaan vapaan tuotantota-
van tai virikehdkissa olevien kanojen munia saa tuottaa tai myyda.

Kaikki Pirkka-sarjassa olevat kananmunat ovat syyskuusta 2008
alkaen olleet vapaiden kanojen munia tai luomukananmunia.

- Haluamme tarjota kuluttajille Pirkka-kananmunia, jotka ottavat
huomioon eldinten hyvinvoinnin. Olemme nyt Suomen markkinoilla
yksi ensimmaisistd, joiden koko kananmunatuotesarja on vapaalla tuo-
tantotavalla tuotettu, kertoo tuotepddllikkd Sari Holi Ruokakeskosta.

Kuluttajat ovat ottaneet Pirkka-kananmunat hyvin vastaan. Sari
Holin mukaan vapaan kanan munien osuus Ruokakeskon varastokau-
pasta on kasvanut merkittavdsti lokakuun 2008 jdlkeen.

Myds eldinsuojelujdrjestot Animalia ja Suomen Eldinsuojeluyhdis-
tysten liitto ovat kiitelleet Keskon p@atosta myyda Pirkka-sarjassa vain
vapaiden kanojen munia.

- Valtaosa suomalaisista ihmisistd suhtautuu kriittisesti kanojen
hakkikasvatukseen. Keskon toiminta hakkimunien myynnin lopettami-
seksi Pirkka-sarjassa on esimerkillistd ja osoittaa, etta yritys kuuntelee
asiakkaitaan. Toivon, ettd eldinten hyvinvointi ja oikeudet otetaan yha
useammin osaksi yritysten yhteiskuntavastuuta, sanoo Animalia ry:n
toiminnanjohtaja Kati Pulli.

el
O
Vepean kanon omed®
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Viesti perille vuorovaikutuksen kautta AKU ANKKA -PIIRTAJA DON ROSA VIERAILI
limari-hankkeen tavoitteena on Savikon mielestd keskustelun ja K-CITYMARKETEISSA

vuorovaikutuksen avulla rohkaista nuoria ajatukseen, ettd ilmas-
tonmuutoksen hidastamiseksi on paljon tehtdvissa ja ettd nuorten
ajatuksilla ja teoilla on merkitysta.

- Viestin perillemenoa voi olla vaikea mitata. Ehka se nakyy 15
vuoden kuluttua yleisessd elamdntavassa yhtena taustatekijana.
Itse koen vierailun onnistuneen, jos nuoret ovat saaneet siita
uskoa tulevaisuuteen ja jos he rohkaistuvat osallistumaan ja
kyselemaan.

Tunnettu Aku Ankka -piirtdja
Don Rosa saapui lokakuussa
2008 Suomeen K-citymarketin
vieraaksi. Viikonlopun ohjel-
maan kuului kirjojen signee-
rausta Helsingin, Espoon ja
Vantaan sekd Turun
K-citymarket-tavarataloissa.
Isdnpdivan ja joulun lahes-
tyessd Don Rosan teos signee-
rauksen kera oli monelle mie-
luinen lahja, ja innokkaat fanit jaksoivat jonottaa saadaakseen nimikir-
joituksen.

Don Rosa vieraili myds Helsingin Lastenklinikalla lahjoittaen sinne
yhdessa K-citymarketin kanssa Lastenklinikkaa kuvaavan Ankkalinna-
aiheisen piirroksen. Lastenklinikan osastonylildadkari Pekka Lahdenne
esitteli Don Rosalle Lastenklinikan toimintaa ja vastasyntyneiden teho-
hoito-osastoa. Vierailun pdatteeksi Lastenklinikan nuortenkirjasto otti
vastaan pinon Don Rosan signeeraamia kirjoja.

Suosittu Aku
Ankka -piirtdja toi
sekd vierailullaan Iw m = -.
Lastenklinikalle i

ettd K-citymar-

keteihin hyvaa
mieltd niin pie-
nille kuin vahan
isommillekin.

UUDISTETTU HALLINNOINTIKOODI LISAA LAPINAKYVYYTTA JA AVOIMUUTTA

Suomen listayhtiiden hallinnointikoodi (CG-koodi) tuli voimaan 1.1.2009. Uudistustydn valmis-
teli Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n asettama Corporate Governance -tydoryhmd, jonka puheen-
johtajana toimi Kesko Oyj:n lakiasiainjohtaja Anne Leppéld-Nilsson.

Hallinnointikoodin uudistamisen tavoitteina on parantaa luottamusta suomalaisten listayhtidi-
den hyvddn hallinnointiin, lisata ldpinakyvyyttd ja avoimuutta sekd antaa kokonaiskuva Suomen
listayhtididen hallinnointijarjestelmdsta kansainvalisille sidosryhmille.

- Uudistustyon aikana kdvimme kuulemassa merkittdvien ulkomaisten sijoittajien nakemyksia
hyvasta hallinnointitavasta. He toivoivat mm. saavansa hyvissa ajoin etukdteen tietoa yhtioko-
kouksessa kdsiteltdvista asioista, jotta voivat antaa d@nestysohjeita kokousedustajilleen. Keskus-
telimme my®s laajasti Suomen viranomaisten, listayhtididen hallitusten jdsenten ja asiantuntijoi-
den kanssa heiddan nakemyksistaan. Koodia pdivitettaessa oltiin yhteydessa myds muihin Poh-
joismaihin, Anne Leppdld-Nilsson kertoo.

Uudistuksen ansiosta sidosryhmadt saavat aiempaa enemman tietoa mm. yhtiokokouksesta,
ehdotetuista hallituksen jdsenistd, hallituksen ja johdon palkitsemisesta seka riskienhallinnasta
ja sisdisestd valvonnasta. Merkittavd muutos on myds se, ettd 1.1.2010 alkaen varsinaisten
yhtiokokousten jdlkeen kaikkien porssiyhtididen hallituksissa tulee olla molempia sukupuolia.

Uusi koodiin kirjattu periaate on hallituksen yhteydenpito merkittdvan ddnivallan omaaviin
osakkeenomistajiin hallituksen valmistellessa yhtiokokouksen pdatettdvia asioita. Tallaisia asioita
voisivat olla esimerkiksi merkittava fuusio. Kaytanndssa yhteydenpito on hallituksen puheenjoh-
tajan tehtdva.

Hallinnointiperiaatteiden tiedottamisen pddkanava Keskossa on yrityksen internet-sivut www.kesko.fi,
jotka on pdivitetty uuden koodin mukaisesti ja joiden tietoja ylldpidetddn sdadanndllisesti. Myds hallituksen ja
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ASIAKASPALAUTETTA TASAISEN VARIKKAANA VIRTANA

K-citymarket-ketju otti kdyttoon ASPA-asiakaspalautejdrjestelman
toukokuussa 2008. Vuoden loppuun mennessa jarjestelmaan oli tul-
lut yhteensd & 742 ketjulle, kauppiaille tai tavarataloille osoitettua
palautetta.

Jarjestelmadssa kasiteltiin 3 850 palautetta eli 81 % saaduista pa-
lautteista. Osa palautteista kdsiteltiin edelleen perinteisesti esim. pu-
helimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse. Palautteista 656 kpl luokiteltiin
positiivisiksi, 2 115 negatiivisiksi ja 1 079 muu-ryhmaan.

Kehityspadllikkd Marja-Riitta Jarva Ruokakeskon Kenttdosaston
konseptit ja kehitys -yksikostd kertoo, etta asiakaspalautteita, kom-
mentteja ja kyselyja tulee useita eri kanavia pitkin: asiakaspalveluti-
lanteissa, asiakaspalautelaatikkoon, ketjun nettisivujen kautta,
sdahkopostitse, postitse ja puhelimitse.

- Suurin osa vastuullisuuteen liittyvista palautteista koskee tuot-
teita ja kierratystda. Moni asiakas on kiitellyt kaupan hyvaa kierratys-
pistettd. Usein kysytdan pakkaamisesta ja energiansddstostd. Muovis-
ten pussien sijaan toivotaan bio- tai paperipusseja. Pakastealtaiden
kannettomuudesta ja kaupan energiansdastdtoimista kyselldan myos.

- Palautteet koskevat usein median esille tuomia teemoja. Kulut-
tajat kysyvdt esimerkiksi lasten lelujen ja tarvikkeiden mahdollisista
haitallisista kemikaaleista kuten bisfenolista tai ftalaatista. Palaut-
teissa on ndhtdvissd trendind myds ympadriston ja eldinten hyvin-
voinnin huomioiminen valikoimissa. Kuluttajat kysyvdt kantaamme
turkistuotantoon ja turkisten myyntiin ja ovat muun muassa toivo-
neet, etta hakkikanojen munat poistettaisiin valikoimista. Pirkka-
tuotesarja on vastannutkin tahadn toiveeseen ja sarjan kaikki kanan-
munat ovat vapaiden kanojen munia.

Neuvontapdallikko Erkki Joensuu K-citymarket elintarvikkeesta
ndkee asiakaspalautteet mahdollisuuksina.

- Asiakkaan kuunteleminen on vastuullisuutta parhaimmillaan.
Asiakaspalautteet antavat meille mahdollisuuden palvella asiakasta
yksilonad juuri sen hetken tarpeeseen. Palautteesta alkanut dialogi
johtaa usein syvempdadn ja lojaalimpaan asiakassuhteeseen. Asiakas-
palvelujdrjestelmda hyvaksikdyttden voimme vastata asiakkaalle no-
peasti ja pyrkid varmistamaan, ettd jokainen palaute on hoidettu
asiaankuuluvasti padatokseen.

THE K.E.N.K.A.09 -KILPAILUN VOITTAJA
SUUNNITTELI ANDIAMO BY SONJA
-MALLISTON

Kenkdkesko / Andiamo, Pirkka-lehti ja nuorille suunnattu televi-
sio-, radio- ja nettikanava The Voice jarjestivat kevaalla 2008
The K.E.N.K.A.09 -suunnittelukilpailun. Yli 600 kilpailijan joukosta
voittajaksi valittiin yleisodanestyksen perusteella 17-vuotias lukio-
lainen Sonja Ripatti.

Kilpailuun osallistujat latasivat suunnittelemiensa kenkien kuvat
kilpailun nettisivuille www.voice.fi ja kilpailun vaiheet etenivat
netissd aina voittajan julkistukseen asti. Yleiso danesti kilpailutdita
ja niiden suunnittelijoita tekstiviesteilld ja postikorteilla. Kilpailus-
sa hyddynnettiin myos sahkdpostia ja Facebookia.

Sonjan luomat kenkamallit olivat juhlavia kesdasandaletteja.
Lokakuussa mallit olivat edenneet jo kenkdtehtaalle Portugaliin,
jossa Sonja kadvi palkintomatkalla seuraamassa mallistonsa valmis-
tumista. Andiamo by Sonja -mallistossa on viidet varikkdat naisten

Yli 600 kaupan ja teollisuuden avainhenkil6d, keskeistd viran-
omaista ja talouselamén vaikuttajaa kuuli alustuksia liike-

elamén vastuullisuudesta Kaupan pdivd -seminaarissa
21.1.2008.
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kengat: keltaiset, vihredt ja vaalean lilat avokkaat sekd punaiset ja
siniset sandaletit.

- 0n ollut uskomatonta, kuinka paljon kivaa voitto on tuonut tul-
lessaan. Olen ollut radio- ja lehtihaastatteluissa ja PR-toimistossa
esittelemdssa kenkiani muotitoimittajille. Mika parasta, suunnittele-
mani kengdt todella tehddan ja tulevat Andiamoihin myyntiin maa-
liskuussa. En olisi ikind uskonut, ettd minusta, ujosta maalaistytostd
olisi tahan! Sonja kertoo.

Sonjan suunnittelemat kengdt valmistetaan Ibershoesin Relancen
tehtailla Portugalissa. Tehtaalla on kaksi omaa suunnittelijaa, jotka
suunnittelevat kaikki tuotannossa olevat kengdt. Sonja on
ensimmadinen ulkopuolinen suunnittelija.

Matkan aikana Sonjaa kosiskeltiin opiskelemaan Portugalin Por-
tossa sijaitsevaan jalkinesuunnitteluoppilaitokseenkin. Sonjan tule-
vaisuuden suunnitelmat ovat menneet kilpailun kuluessa muutaman
kerran uusiksi.

- Haaveammattini on ollut jo pitkddn muotisuunnittelija. Ennen
matkaa haaveilin opinnoista Lahden muotoiluinstituutin muoti- ja
vaatetussuunnittelun linjalla. Nyt olen alkanut harkita Hdimeen
ammattikorkeakoulun Wetterhoffin yksikkdd, josta valmistuu jalkine-
muotoilijoita. Todenndkdisesti haen sinne tdnd kevddna tai sitten pi-
ddn vdlivuoden ja ldhden au pairiksi ulkomaille, Sonja suunnittelee.

SIDOSRYHMATILAISUUKSISSA TEEMANA VASTUULLISUUS

Vuoden 2008 aikana Kesko jarjesti useita sidosryhmatilaisuuksia, joissa teemana oli vastuullisuus.

Liike-eldman vastuullisuudesta puhuttiin tammikuussa yli 600:lle kaupan ja teollisuuden avainhenkil6lle Kaupan pdivd -seminaarissa ja
Keskon vastuullisuutta esiteltiin sijoittamisesta kiinnostuneille marraskuussa jarjestetyssa Sijoitus-Invest 2008 -tapahtumassa.

Kauppiaiden ja kaupan tyontekijoiden K-Team Pdivilla marraskuussa Keskolla oli vastuullisuusosasto, jossa asiakkaita paivittdin kohtaaville
kaupan tyontekijoille annettiin tietoa Keskon vastuullisuuslinjauksista kuten kala- ja dyridislinjauksesta.

Sidosryhmatilaisuuksia jarjestetdan vuosittain myds kauppaoppilaitosten opettajille. Vuonna 2008 opettajien syysseminaareja jarjestettiin
Kuopiossa, Oulussa, Turussa ja Keravalla. Teemana oli vastuullisuus otsikolla "Kaupan pddlle hyvd omatunto”.

Keravalla lokakuussa esiteltiin kaupallisten aineiden opettajille yhteiskuntavastuun maailmanlaajuisia suuntauksia, niiden heijastumista
K-ryhman toimintaan ja Keskon toteuttamia kdytannon tekoja yhteiskuntavastuun saralla.

Opettajat kehuivat sitd, ettd Kesko on kaupan alalla yhteiskuntavastuun edelldkavija. Kuluttajina he kuitenkin toivoivat, ettd tama nakyisi pa-
remmin asiakkaille kaupoissa. Keskon yhteiskuntavastuun asiantuntijan Marjut Lovion mukaan yhteiskuntavastuusta viestiminen onkin asetettu
ykkosprioriteetiksi ja Keskon tavoitteena on saada paremmin kuluttajille asti viesti kdytannon vastuullisuusteoista.

K-citymarket Vuosaaren tavaratalojohtaja Riikka Lavonen kertoi Keravan tilaisuudessa sosiaaliseen vastuuseen liittyen tydhyvinvoinnin kehit-
tamisestd K-citymarket-ketjussa. Kauppaopettajat saivat kuulla, minkdlaisia ajatuksia Citymarket Oy:n hyva sijoitus Suomen parhaat tyopaikat
2008 -kisassa heratti henkilokunnan keskuudessa.

- Henkildstdssa on noussut terve ylpeys omasta tyopaikasta ja sen tunnelmasta. Myds tyonhakijamaddrdt ovat olleet vauhdikkaassa nousussa,
Riikka Lavonen iloitsi.

Nuorten tyonhakijoiden tydeldmdd koskevat kdsitykset ja odotukset merkitsevat kuitenkin tyonantajille uusia haasteita kilpailussa hyvista
tulevaisuuden tekijoistd. Tyonantajakuvatutkimuksissa yrityksen vastuullisuus nousee esille nuorille tydnhakijoille tarkedna kriteerind. T-Median
tutkimusten mukaan vastuulliset arvot vahvistuvat jatkuvasti ja vastuullisuus merkitsee monelle nuorelle mahdollisuutta vaikuttaa myds tyon
kautta.
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HALLINNOINTIPERIAATTEET

Kesko Oyj:n varsinainen yhtiokokous valitsi 27.3.2006 yhtion
hallitukseen seitsemdn jdasentd, joista yksi on nainen. Heiddn
yhtidjarjestyksen mukainen kolmivuotinen toimikautensa al-
koi 27.3.2006 ja pdattyy vuoden 2009 varsinaisen yhtiokokouk-
sen pdattyessd. Toimikausi poikkeaa hallinnointikoodin suosi-
tuksen yhden vuoden toimikaudesta. Hallituksen jdsenista
nelja on ollut riippumattomia yhtiostd; yhtiosta riippuvaisia
on kolme ja he ovat kaikki K-kauppiaita, jolla on ketjusopi-
mus Kesko-konsernin yhtion kanssa. Hallituksen puheenjoh-
taja ei kuulu yhtion toimivaan johtoon. Kaikki hallituksen ja-
senet ovat riippumattomia hallinnointikoodin suosituksessa
tarkoitetusta merkittavasta osakkeenomistajasta.

Suomen listayhtididen hallinnointikoodi uudistettiin syk-
sylld 2008 ja koodi tuli voimaan 1.1.2009. Uudistustyostd ker-
rotaan lahemmin sivulla 21.

Hallitus arvioi saanndllisesti toimintaansa ja tyoskentelyta-
pojaan ja tekee kerran vuodessa niitd koskevan itsearvioinnin.
Vuonna 2008 Keskon hallitus kokoontui kymmenen kertaa.
Hallituksen jasenten Idsndolosta hallituksen kokouksissa ker-
rotaan Keskon vuosikertomuksen 2008 sivulla 60.

Hallitus on huhtikuussa 2004 perustanut tarkastusvaliokun-
nan ja maaliskuussa 2005 palkitsemisvaliokunnan. Molemmat
valiokunnat ovat kolmijdsenisid. Lisatietoa kummankin valio-
kunnan tehtavista on Keskon vuosikertomuksessa 2008 sivulla
61 ja osoitteessa www.kesko.fi. Kummallakaan valiokunnalla
ei ole itsendistd padtosvaltaa, vaan hallitus tekee pdatokset
asioista valiokuntien valmistelun pohjalta. Vuonna 2008 tar-
kastusvaliokunta kokoontui viisi kertaa ja palkitsemisvalio-
kunta kolme kertaa.

Keskon hallitus ei ole perustanut tarkastus- ja palkitsemis-
valiokunnan lisdksi muita valiokuntia.

Hallitus ei ole jakanut jasenilleen erityisia liiketoiminnan
seurannan painopistealueita. Yhteiskuntavastuuseen erityises-
ti perehtyvia hallituksen jdsenid ei ole nimetty. Hallituksen
palkkioita ei ole sidottu yhtion yhteiskuntavastuutyon tulok-
siin. Kuukausi- ja kokouspalkkiot esitetadan Keskon vuosiker-
tomuksen 2008 sivulla 60 ja osoitteessa www.kesko.fi.

Hallitus kdsittelee yhteiskuntavastuun raportin kevaalld sen
valmistuttua ja tarvittaessa muita yhteiskuntavastuuseen liit-
tyvia kysymyksia, jotka joko konsernijohtoryhma tai yhteis-
kuntavastuun ohjausryhma on tuonut esille.

Hallituksen tehtavdt ovat ndhtdvissa osoitteessa
www.kesko.filsijoittajat ja Keskon vuosikertomuksen 2008
sivuilla 59-61.

Keskon hallinnointiperiaatteita (Corporate Governance) pai-
vitetddn sadanndollisesti. Viimeisimmadt pdivitykset ovat ndhta-
vissa osoitteessa www.kesko.fi/sijoittajat, mistd myos Keskon
vuoden 2008 vuosikertomus on luettavissa.

Kesko-konsernissa on konsernijohtoryhmd, jonka puheen-
johtajana on Keskon pddjohtaja.

Sen muina jdsenind ovat suurimpien toimialayhtididen toi-
mitusjohtajat sekd konsernin taloudesta ja rahoituksesta, hen-
kilostosta seka konsernin viestinndsta ja yhteiskuntavastuusta
vastaavat johtajat. Kaksi konsernijohtoryhman jasenistd on
naisia.

Konsernijohtoryhmalld ei ole lakiin tai yhtidjdrjestykseen
perustuvaa toimivaltaa. Se on pddjohtajan asettama neuvoa-
antava elin, jonka tehtdvdand on konsernilaajuisten kehitys-
hankkeiden sekd konsernitasoisten periaatteiden ja menette-
lytapojen kdsittely. Konsernijohtoryhma osallistuu myds Kes-
kon hallituksessa kdsiteltdavien asioiden valmisteluun ja ottaa
kantaa yhteiskuntavastuun ohjausryhmadn esille nostamiin
vastuullisuuskysymyksiin.

Kevddlld 2008 konsernijohtoryhma hyvaksyi Keskon kaksi-
henkisen monitorointitiimin perustamisen Shanghaihin seka
investointiohjelman, jonka tarkoituksena on vahentda K-ruo-
kakauppojen pakastimien ja muiden kylmadlaitteiden energi-
ankulutusta. Investoinnit ovat osa toimenpiteitd, joilla Kesko
pyrkii tayttdmadan marraskuussa allekirjoittamansa energiate-
hokkuussopimuksen sdadstositoumuksen. Syksylld konsernijoh-
toryhma hyvdksyi Keskon vastuullisuusohjelman vuosiksi
2008-2012, joka on esitelty sivuilla 14-15.

Riskienhallinnan ohjausryhmad

Riskienhallinta on osa konsernin johtamisjarjestelmda. Toimi-
aloille on nimetty riskienhallinnan vastuuhenkil6t, jotka vas-
taavat riskienhallinnan koordinoinnista ja riskienhallintatoi-

menpiteiden raportoinnista. Ruokakeskossa ja Rautakeskossa

on lisdksi oma riskienhallintatoiminto, joka tukee riskienhal-
linnan toteuttamista toimialalla.

Keskossa toimii riskienhallinnan ohjausryhmd, jossa paa-
johtaja on puheenjohtajana ja jasenet ovat toimialojen ja
konsernitoimintojen edustajia. Ohjausryhma hyvaksyy riskien-
hallinnan toimintaperiaatteet ja keskeiset linjaukset Keskon
hallituksen hyvaksyman riskienhallintapolitiikan mukaisesti
sekd kasittelee ja arvioi konsernin riskeja ja riskienhallintatoi-
menpiteiden toteutumista.

Riskeistd raportoidaan kvartaaleittain Keskon hallituksen tar-
kastusvaliokunnalle. Keskon hallitus kdsittelee merkittavimmat
riskit, niiden hallinnan seka arvioi riskienhallinnan toimivuutta.

Sisdinen tarkastus arvioi konsernin riskienhallintaa vuosit-
tain ja raportoi riskienhallinnan tasosta tarkastusvaliokunnalle.

Yksi vuoden 2008 keskeisistd tavoitteista oli loppuvuodesta
2007 julkaistun Vastuulliset toimintatapamme -oppaan jalkau-
tus. Oppaan jalkautussuunnitelma esiteltiin tarkastusvaliokun-
nalle. Riskienhallinnan, lakiasioiden ja sisdisen tarkastuksen
edustajat olivat keskeisessa roolissa esittelemadssa vastuullisia
toimintaperiaatteita Keskon ulkomaisten tytdaryhtididen johto-
ryhmille. Erityinen painopiste johtoryhmadkeskusteluissa oli
Keskon ehdottoman kielteinen asenne lahjontaan.



Yhteiskuntavastuun ja ympadristotoimintojen
ohjausryhmat

Tammikuussa 2006 konsernijohtoryhma perusti yhteiskunta-
vastuun ohjausryhman. Siihen kuuluu viisi (kuusi vuonna
2007) Keskon eri toimialojen johtoon kuuluvaa jasentd mukaan
lukien henkiloston seka konsernin viestinnan ja yhteiskunta-
vastuun edustajat. Viestintdjohtajan puheenjohdolla toimiva
ryhma kokoontui kolme kertaa vuoden 2008 aikana. Ohjaus-
ryhmadssa kasiteltyihin asioihin kuului sopiminen Keskon vas-
tuullisuusohjelmaan liitettavista osa-alueista seka Kiinaan
perustettavan monitorointitoiminnan tydskentelytavoista.
Keskon vastuullisuusohjelma sisdltda toimenpiteita ja tavoit-
teita monilta eri osa-alueilta, joista useimmat vaativat mer-
kittavan madran pohjustustyota ja eri vaihtoehtojen kustan-
nusvaikutusten laskentaa. Tdman vuoksi ohjelman loppuun
saattamiseen kului aikaa kuusi kuukautta.

Keskossa on myds ympdristétoimintojen ohjausryhmd, jon-
ka puheenjohtajana toimii konsernin yhteiskuntavastuun ke-
hitysjohtaja. Ohjausryhmdan kuuluu jasenind toimialayhtioi-
den ympadristopdallikot ja -asiantuntijat sekd tarpeen mukaan
edustajat kiinteistdjen ylldpidosta, henkildstostd ja tuotetur-
vallisuudesta. Ohjausryhman vastuulla on kehittaa konsernin
ymparistohallintaa yhteiskuntavastuun ohjausryhman osoitta-
man tavoiteasetannan perustella, edistdd parhaiden kdytan-
tojen jakamista sekd seurata ymparisto- ja kemikaalilainsda-
dannon muutoksia. Ymparistotoimintojen ohjausryhma ko-
koontui kolme kertaa vuonna 2008.

Vuoden aikana perustettiin kaksi erillistd ryhmdd ohjeista-
maan vuonna 2008 voimaan tulleiden kemikaali- ja ymparis-
tolainsaddannon muutosten lapivientia. Toinen ryhma keskit-
tyi uuden eurooppalaisen kemikaalilainsdaddnnon (REACH)
vaatimusten yhtendiseen ldpivientiin tavarantoimittajaketjus-
sa. Ryhma oli myds vastuussa tarvittavien esirekisterdintien
tekemisestd. Toinen ryhma vastasi akku- ja paristodirektiivin
(Direktiivi 66/2006/EY) vaatimusten ldpiviennistd. Tuottajavas-
tuuseen perustuva kerdysjarjestelma pystytettiin akkuja ja
paristoja myyviin kauppoihin.

Vastuullisen hankinnan ohjausryhma

Kesko perusti vuonna 2007 vastuullisen hankinnan ohjausryh-
man, johon kuuluu edustajia toimialayhtididen ostojohdosta.
Vuonna 2008 Keskon merkittavimmat vastuullisen hankinnan
kehityshankkeet olivat tavarantoimittajia valvovan monito-
rointitiimin perustaminen Kiinaan seka riskimaatoimittajien
itsearviointilomakkeen kdyttoonotto. Osana REACH:n voimaan-
tuloa otettiin kdyttoon osin lainsdddannon vaatimukset ylitta-
va kemikaalikieltolista. Vuonna 2008 ohjausryhma kokoontui
viisi kertaa.

Suurin toimialayhtid, Ruokakesko, on perustanut vastaavat
vastuullisuustyotd ohjaavat ohjausryhmat omalle organisaa-
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tiotasolleen. Ruokakeskon vastuullisuustyotd johtaa logistii-
kasta ja taloudesta vastaava johtaja. Ruokakeskon vastuulli-
suuden ohjausryhmalld oli merkittava rooli Ruokakeskon
vuosien 2008-2012 tavoitteiden madrittelemisessa. Ryhma
kokoontui kymmenen kertaa.

Konsernin viestinta ja yhteiskuntavastuu
-yksikko
Yhteiskuntavastuun kehittdamisestd ja koordinoinnista vastaa
konsernitasolla yhteiskuntavastuutiimi, jota johtaa yhteiskun-
tavastuun kehitysjohtaja. Tiimissa on kolme jdsentd ja se kuu-
luu organisaatiossa konsernin viestintd ja yhteiskuntavastuu
-yksikkoon, jonka johtajana toimiva viestintdjohtaja raportoi
pddjohtajalle. Muut konsernin viestintd ja yhteiskuntavastuu
-yksikon tiimit ovat yritysviestintd ja brandien johtaminen.
Yhteiskuntavastuutiimissa tydskentelevilld henkililla vas-
tuullisuuteen liittyvat mittarit ovat osa tulospalkkausta. Joilta-
kin osin yhteiskuntavastuun tunnuslukuja (esimerkiksi ty6tyy-
tyvdisyyttd, asiakastyytyvdisyytta ja kierratystoiminnan tulok-
sia kuvaavia mittareita) on sisallytetty myds muiden yksikoi-
den tulospalkkaukseen.
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KESKON VASTUULLISUUSTYOTA OHJAAVAT
JOHTAMISJARJESTELMAT, TAVOITTEET JA SAAVUTUKSET

VUODELTA 2008

Keskossa yhteiskuntavastuu kdsittdd mm. hyvdn hallintotavan,
riskienhallinnan, taloudellisen, sosiaalisen ja ympadristovas-
tuun seka toiminnan tuoteturvallisuuden ja kuluttajansuojan
hyvdksi. Ndiden eri alueiden johtamisjdrjestelmid kasitelldan
tdman raportin vastaavissa osioissa eikd niitd toisteta tdssa
kappaleessa. Riskienhallinnasta kerrotaan Keskon vuosikerto-

muksen 2008 sivuilla 63-6L4.

KESKON NOUDATTAMAT KANSAINVALISET SITOUMUKSET:

® YK:n ihmisoikeuksien julistus
® YK:n sopimus lapsen oikeuksista

e [Kansainvdlisen tydjdrjeston (IL0) perussopimukset, listattu
sivulla 76

® (E(CD:n ohjeistus monikansallisille yrityksille

e Kansainvdlisen kauppakamarin (ICC) kestdvdn kehityksen
peruskirja

® |(CC:n korruption vastainen suositus

e Global Compact (Kesko on myds Global Compact Nordic
Network -verkoston jdsen)

ARVOT

Ylitamme asiakkaamme
odotukset

Olemme
alamme paras

Luomme
hyvan tyoyhteison

Kannamme yhteis-
kunnallisen vastuumme

vV VvV

Henkilostotutkimus

Sisdinen asiakastyytyvadisyystutkimus
Sairauspoissaolot, tapaturmatilastot
Tasa-arvotilastot, koulutustilastot jne.

Toimintaamme ohjaavat sitoumukset, politiikat
ja periaatteet

Keskon yhteiskuntavastuutydssdadn noudattamat kansainvali-
set sitoumukset sekd Keskon hallituksen tai konsernijohtoryh-
man hyvaksymadt yhteiskuntavastuuta ohjaavat politiikat ja
periaatteet on julkaistu osoitteessa www.kesko.fi/vastuulli-
suus. Keskon vastuulliset toimintaperiaatteet (Code of
Conduct) on julkaistu Vastuulliset toimintapamme -oppaassa.
Ndma ohjaavat konsernistrategian ja johtamismallin rinnalla
suunnittelua ja toimintaa kaikilla liiketoimintatasoilla.

Arvot

Keskon nykyiset arvot otettiin kdyttoon vuonna 2002. Arvojen
merkitystd ja niiden vaikutusta toiminnan suunnitteluun ja
kdytdannon tyohon on siitd I1dhtien kdsitelty lukuisissa konser-
nin eri yksikkojen henkildstotilaisuuksissa ja koulutustapah-
tumissa.

Monet yhteiskuntavastuun eri alueilla kdytossa olevista
tulosmittareista sopivat kuvaamaan myds arvojen toteutumis-
ta. Jotkut ndistd mittareista, esimerkiksi ulkoiset ja sisdiset
asiakastyytyvadisyystutkimukset, sisdllytetaan usein yksikon
tulospalkkiojdrjestelmdan.

Oheisessa kaaviossa muutama esimerkki tallaisista
mittareista.

Sisdiset ja ulkoiset asiakastyytyvaisyystutkimukset

Liikevaihdon, markkinaosuuden ja tuloksen kehitys
Asiakastutkimukset
Sijoittajatutkimukset

Asiakas-, paattdja- ja mediatutkimukset
Kestdavan kehityksen indeksit
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Vastuulliset toimintatapamme
Loppuvuodesta 2007 julkaistiin koko konsernia koskeva, kon-
sernijohtoryhman hyvaksyma uusi Vastuulliset toimintata-
pamme -opas. Oppaan on myds muodollisesti hyvaksynyt
K-kauppiasliiton hallitus, ja K-kauppiaat noudattavat samoja
arvoja ja toimintaperiaatteita omassa johtamisessaan. Kevdan
2008 aikana opas kdannettiin kaikille konsernin toiminta-
maissa puhutuille kielilla.

Uuden oppaan ldpivienti oli yksi vuoden 2008 pddpaino-
pisteistd. Oppaan ldpiviennin tukemiseksi rakennettiin verk-
kokoulutusohjelma, joka esimiesten tuli suorittaa. Vuoden
loppuun mennessd suomalaisista esimiehistd noin 75 % oli
ldpikdynyt verkkokoulutuksen. Esimiesten tehtdvdnd on esi-
telld oppaan sisdlto ja huolehtia sen toimintaperiaatteiden
noudattamisesta omissa yksikdissadn. Vuoden 2008 lopulla
tehdyn henkilostotutkimuksen perusteella 71 % suomalaisista
tyontekijoista ja 68 % koko konsernin tyontekijoistd oli tutus-
tunut oppaaseen ja sen sisdltamiin vastuullisiin toimintape-
riaatteisiin.

Opas esiteltiin kansainvdliselle johdolle Annual Manage-
ment Forumissa tammikuussa 2008. Vuoden aikana konsernin
lakiasiat on jarjestanyt keskustelutilaisuuksia ulkomaisten ty-
taryhtididen johtoryhmille yhdessad riskienhallinnan edustaji-
en kanssa. Keskustelujen painopisteend on ollut Keskon eh-
dottoman kielteinen kanta lahjontaan. Sisdinen tarkastus val-
voo osana normaalia tarkastustoimintaansa Keskon vastuullis-
ten toimintaperiaatteiden (Code of Conduct) noudattamista.

Oppaan ldpiviennin tueksi ja osoittamaan vastuullisten toi-
mintatapojen tarkeyttd pdivittdisessa tydssa on www.kesko.fi/
tyopaikat/vastuulliset toimintatapamme -osoitteessa useita
animaatiofilmejd, joissa ratkaistaan arjen tydssa eteen
tulevia vastuullisuustilanteita.

KESKON TOIMINTAA OHJAAVAT POLITIIKAT JA PERIAATTEET:

Hallinnointiperiaatteet

Sisdisen valvonnan periaatteet
Riskienhallintapolitiikka
Tietoturvapolitiikka

Yhteiskuntavastuun yleiset periaatteet
Henkildstopolitiikka
Turvallisuuspolitiikka
Ympdristopolitiikka

Ostotoiminnan eettiset periaatteet
Viestintdpolitiikka ja viestintdperiaatteet

Sponsorointiperiaatteet

Johtamisjarjestelmat
Keskon johtamismallilla suunnitellaan ja johde-
taan Kesko-konsernin toimintaa asetettujen
pdamaddrien saavuttamiseksi. Mallin painopis-
teitd ovat asiakaslahtdisyyden korostaminen,
ihmisten johtaminen, osallistumisen ja yhteis-
tyon vahvistaminen, toiminnan tehostaminen, kil-
pailukyvyn kehittaminen seka taloudellisen lisdarvon
tuottaminen. Erityisend painopisteend vuonna 2008 oli
Keskon Ty0 ja tuottavuus -ohjelma, katso sivu 67.
Yhteiskuntavastuuta ei johtamisessa kasitelld erillisend
kokonaisuutena, vaan siihen liittyvat suunnitelmat ja toi-
menpiteet sisdltyvdt johtamismallin eri vaiheisiin samalla
tavalla kuin kaikki muukin toiminta. Vuoden 2009 tarkein
tavoite on loppuvuodesta 2008 julkaistun Keskon vastuulli-
suusohjelman liittdminen osaksi brandi- ja markkinoin-
tistrategiatyotd. Tavoitteena on vahvistaa Keskon, sen toi-
mialayhtioiden ja eri tuotebrandien vastuullisuusmielikuvaa
sekd saada Keskon tekemad vastuullisuustyo asiakkaille nd-
kyvadksi kaupan tasolle asti.
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Riskienhallinta on olennainen osa johtamista ja paivittdista
toimintaa. Riskiarvioinnit toimialoittain tehdddn vuosittain
strategiakierroksen yhteydessd ja riskit priorisoidaan niiden
kriittisyyden ja hallinnan tason mukaan. Merkittavista hank-
keista tehddan erilliset riskianalyysit. Konserniyksikot, kuten
konsernitalous, rahoitus, konsernin viestintd ja yhteiskunta-
vastuu, lakiasiat ja tietohallinto-ohjaus, ovat analysoineet
tavoitteita uhkaavia riskejd ja niiden hallintaa.

Ruokakeskon tuotetutkimusyksikdn vastuulla oleva pdivit-
tdistavaroiden ja kdyttdtavaroiden laadunvarmistus perustuu
IS0 9001 -standardin mukaiseen laatujdrjestelmdan ja viran-
omaisten hyvaksymddn omavalvontajdrjestelmddn. Helmi-
kuussa 2009 Ruokakeskon tuotetutkimuslaboratoriolle myon-
nettiin kansainvdlinen 1S0 17025 -akkreditointi. Tuotetutki-
musyksikké avustaa myds K-kauppoja rakentamaan ja yllapi-
tdmaddn vastaavia omavalvontajdrjestelmid. Kespro Oy:lld,
VV-Autotalot Oy:1ld sekd Turun VV-Auto Oy:lld on sertifioitu
1SO-laatujdrjestelma.

1S0 14001 -standardin mukainen ympadristdjdrjestelma on
kaytossd ympadristovaikutuksiltaan merkittdvimmissa yksikois-
sd. K-kaupoissa ympadristdjohtaminen perustuu K-ymparisto-
kauppakonseptiin, jonka noudattamista valvotaan puolueet-
tomin tarkastuksin. Ymparistojarjestelman sertifioinneista
kerrotaan sivulla 45 ja K-ympdristokaupoista sivulla 54 ja
sivulla 56-57. Konsernin ympdristopolitiikka on ndhtdvissa
osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.

Ostoyksikot toteuttavat sosiaalisia riskejd sisdltdavissa
kauppasuhteissaan laadunvalvontaa eurooppalaisen Bu-
siness Social Compliance Initiative -yhteistydryhmdn
periaatteiden sekd kansainvdlisen Social Accountability
SA 8000 -standardin avulla. Sosiaalisesta laadunval-
vonnasta kerrotaan tarkemmin sivulta 72 alkaen, ja
kehitysmaatuonnin periaatteisiin voi tutustua
osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus/ostotoi-
minnan periaatteet.

Keskon henkilostojohtamisen periaatteista
sekd tyoterveyshuollosta ja panostuksista
ennakoivaan terveydenhoitoon kerrotaan
ldhemmin sivuilla 60-69.

Tavoitteemme ja saavutuksemme
vuonna 2008

Seuraavalla sivulla esitellddn toimintaamme ja vuodeksi 2008
maadritettyjen tavoitteiden toteutumista. Keskon vas-
tuullisuusohjelma vuosiksi 2008-2012 on esitetty

sivuilla 14-15.




Tavoitteemme ja saavutuksemme vuonna 2008

PAAMAARA

TAVOITE
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SAAVUTUKSET

Konsernin laajuisen toimintasuun-
nitelman laatiminen kaikilla yhteis-
kuntavastuun alueilla vuonna 2008.

Ruokakeskon terveellisten eldmdn-
tapojen ohjelman jatkaminen.

Rautakeskon kustannus- ja
ekotehokkaiden rakentamisen ja
asumisen palveluratkaisujen
kehittamisen jatkaminen

Maatalouden vastuullisten
menettelytapojen edistaminen
edelleen painopisteend
K-maatalousketjuissa.

Kuljetusten hiilidioksidipdastot

Riskialueilla toimivien tavaran-
toimittajien vastuullisuuden
varmistaminen BSCl:n hallituksen
kanssa sovitun aikataulun
mukaisesti.

Dow Jonesin kestdvdn kehityksen
indeksit

« Laaditaan ilmastonmuutoksen torjuntaohjelma

+ Laaditaan energiansddstotavoitteet ja tavoitteet
hiilidioksidipadstdjen pienentamiseksi

+ Madritellddn muut ohjelman tavoitteet kevadlla
2008

« Jatketaan Pirkka-tuotteiden suolan, sokerin ja
rasvan madran pienentamistd. Pyritddn reformu-
loimaan kaikki paljon nditd ainesosia sisdltavat
tuotteet vuoden 2010 loppuun mennessa.

« Laajennetaan Ravintokoodi.fi-palvelun kdyttoa.
Tavoitteena saada kayttdjiksi 100 000 kanta-
asiakasta vuoden 2009 loppuun mennessa.

Jatketaan kuluttajien terveyskasvatusta. Koulute-
taan 500 terveellisen ruoan asiantuntijaa kaup-
poihin vuoden 2012 loppuun mennessa.

Tavoitteena julkaista maaliskuussa 2008 suoma-
laisille kuluttajille suunnattu opas, jossa anne-
taan tietoa ja neuvoja vastuullisesta asumisesta.
Oppaan teemoja ovat energia, vesi, ilmanvaihto,
jatehuolto, kunnossapito ja turvallisuus. Oppaan
myodtd tuodaan esille aihetta tukevia tuotteita ja
ratkaisuja.

+ Suomessa kaikki K-raudat ja Rautia-kaupat ovat
K-ympdristokauppakonseptin mukaisia vuoden
2009 loppuun mennessa.

« Jatketaan ympadristdystdvallisen ja kustannuste-
hokkaan mallin kehittdmista maanviljelijoille
puhtaan kotimaisen viljan ja 6ljy- ja heindkas-
vien tuottamiseksi sekd elintarvike- ettd rehu-
teollisuuden tarpeisiin.

- Edistetddn sellaisten tuotteiden ja palveluiden
myyntid, jotka mahdollistavat entista ympdris-
toystavdllisemman viljelyn.

« Annetaan puhelinneuvontaa kasvinsuojeluainei-
den oikeassa kdytdssa kasvukaudella.

« Kaikki myymaldt K-ymparistokauppakonseptin
mukaisiksi kevadseen 2009 mennessa.

+ Kuljetettuihin méariin (kg) verrattuna 10 %:n
suhteellinen vahennys vuoden 2012 loppuun
mennessd. Vuotta 2007 pidetdan vertailu-
vuotena.

- Kayttotavara: tavoitteena 40 ensi- ja 10 uusinta-
auditointia.

« Alkutuotanto: tavoitteena kaksi ensi- ja yksi
uusinta-auditointia.

Tavoite saavuttaa toimialajohtajuus kaudelle
2008/2009.

+ Tavoitteet saavutettu: Keskon vastuullisuusohjel-
ma vuosiksi 2008-2012 hyvaksyttiin joulukuussa
2008. Kesko allekirjoitti kaupan alan energia-
tehokkuussopimuksen marraskuussa 2008.

+ Suolaa vdahennettiin 19, rasvaa 17 ja sokeria
6 Pirkka-tuotteesta. Reformulointityd etenee
suunnitelman mukaisesti.

+ Ravintokoodi.fi-palvelu laajeni helmikuussa
2009 kaikkiin K-citymarket-, K-supermarket- ja
K-market-kauppoihin, katso case sivulla 84.

+ Ruokakesko ja K-instituutti ovat aloittaneet kou-
lutuksen sisdllon suunnittelun.

+ Opas julkaistiin suunnitellusti. Samoja teemoja
kdsittelevd Koti+-asiakaslehti julkaistiin alku-
vuodesta 2009.

+ Tyd on edennyt suunniteltua nopeammin ja
kaikki vuoden 2008 lopussa toiminnassa olleet
144 kauppaa saadaan konseptin piiriin kesdaan
2009 mennessa.

» K-maatalousketju jarjesti asiakkailleen 55
K-viljelyohjelman koulutustapahtumaa. Lisaksi
asiakkaille lahetettiin noin 30 000 K-viljely-
ohjelmakirjasta.

» K-maatalouskauppojen henkilokunnalle jarjes-
tettiin kolme 2-pdivaista K-viljelyohjelman kou-
lutustapahtumaa.

+ Seurattiin maatalouskoneiden tuotekehitystd ja
hyddynnettiin saatua tietoa ymparistoystavallis-
ten viljelymenetelmien kehittamisessa

+ Puhelinneuvonta vastaanotti 435 puhelua
kasvukauden aikana.

* Ympadristokauppakonseptin laajentaminen
etenee suunnitelman mukaisesti.

+ Negatiivinen kehityssuunta: Suhteelliset
(0,-pddstot kuljetettua kiloa kohden kasvoivat
1,1 %, katso sivu 51.

+ Tavoitetta ei saavutettu: Kdyttotavarapuolella
tehtiin yhteensd 13 ensiauditointia ja 17 uusin-
ta-auditointia, ja kaksi maataloustuotteiden
toimittajaa aloitti BSCI-prosessin.

+ Kesko on listattuna Dow Jonesin kestdvan kehi-
tyksen indekseissa DJSI World ja DJSI STOXX,
mutta ei toimialajohtajana. Tammikuussa 2009
Sustainable Asset Management mydnsi Keskolle
hopeamitalin pdivittdistavarakaupan sarjassa.
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+ Kesko valittiin kuudennen kerran perdkkdin Dow Jonesin - Kohtuullisen hyvdstd tuloksesta huolimatta Keskon osak- r"_____—
kestavan kehityksen indekseihin DJSI World ja DJSI STOXX. keen hinta puolittui vuoden aikana.

Maaliskuussa 2009 Kesko hyvaksyttiin FTSE4Good-indek- — Keskon markkina-arvo laski vuoden 2005 tasolle ja oli

S seihin ensimmadistd kertaa. vuoden lopussa 1,9 miljardia euroa.
+ Ennatykselliset 139 uutta K-kauppiasta aloitti kauppias- - Keskon taloudellisen tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin
uransa vuoden aikana. laski vuodesta 2007 0,7 miljoonaa euroa ja oli 1,6 mil-

+ 45,5 % Suomen viestdstd asuu alle kilometrin etdisyydel- joonaa vuonna 2008.

13 1dahimmadsta K-ruokakaupasta.

+ Keskimddrdinen etdisyys ldhimpddn K-ruokakauppaan
on 2,3 kilometria.

+ K-ryhmadlld on suomalaisista kaupparyhmittymistd eniten
lahikauppoja - yhteensd 679.

+ K-kauppiaiden suorat ldhiostot maakunnallisilta tavaran-
toimittajilta kasvoivat 7 % ja olivat yhteensd 569 miljoo-
naa euroa.

+ K-kauppiaiden suorat lIdhiostot maakunnista olivat seit-
seman kertaa suuremmat kuin Keskon suorat tuontiostot
Kiinasta.

+ Keskon tuen avulla Nuori Suomi liikuttaa vuosittain yli
puolta miljoonaa lasta ja nuorta urheiluseuroissa,
pdivakodeissa, kouluissa ja liikuntakerhoissa.



TALOUDELLINEN VASTUU

Keskon taloudellisen vastuun periaatteet

Tammikuussa 2007 hyvdksyttyjen Keskon yhteiskuntavastuun
yleisten periaatteiden mukaan taloudellisella vastuulla tarkoi-
tetaan hyvaa taloudenhoitoa, tehokasta resurssien kdyttod ja
taloudellisen hyddyn tasaista ja pitkdjdanteista tuottamista eri
sidosryhmille. Taloudellinen tulos tulee saavuttaa vastuullisin
keinoin — hyvdn hallintotavan, avoimen viestinndn ja toimi-
van sidosryhmadvuorovaikutuksen tukemana, ymparistdvastuu
ja sosiaalinen vastuu huomioon ottaen.

Pddosa taloudellisen vastuun tunnusluvuista saadaan kon-
sernitilinpddtoksestd, jonka laatimista ja esittamistd sadtelee
IFRS-standardi. Osinkopolitiikka maarittelee tuloksesta osak-
keenomistajille jaettavan osuuden.

GRI-suosituksen mukaisten tunnuslukujen lisdksi Kesko ra-
portoi taloudellisen vastuun tuloksissa mm. kauppaverkoston-
sa kehittymisestd seka taloudellisten hydtyjen jakautumisesta
eri sidosryhmien kesken. Esitettyihin tilastoihin ei liity tavoit-
teellisia linjauksia toiminnan maantieteellisestd kattavuudes-
ta, [dhikauppojen myyntiosuudesta tai kotimaisen tuotannon
ja tuonnin vdlisistd suhteista. Markkinataloudessa tamantyyp-
pisten asioiden kehitys riippuu kuluttajien toiveista ja kayt-
taytymisestd, joihin Keskon on sopeuduttava ja joita sen on
ennakoitava. Keskossa pidetddn myds tdllaisen rakenteellisen
kehityksen avointa esittelyd sidosryhmille tarkednd osana
taloudellista vastuuta.

Kesko porssiyhtiona

Kesko on pdrssiyhtio, jolla on kaksi osakesarjaa, Kesko A ja
Kesko B. Kesko on ollut listautuneena NASDAQ OMX Helsingin
Porssissa vuodesta 1960 B-osakkeella ja vuodesta 1999 myds
A-osakkeella. Osakesarjat eroavat toisistaan vain osakkeiden
tuottamien d@animddrien suhteen. A-osake tuottaa 10 danta ja
B-osake yhden ddnen. Vuoden 2008 lopussa A-osakkeiden
osuus kaikista osakkeista oli 32,4 % ja 83 % kaikista danistd,
B-osakkeita oli kaikista osakkeista 67,6 % ja 17 % kaikista
ddnistd. Lahes kaikki kaupankaynti porssissa kdyddan B-osak-
keilla.

Keskon osakepddoma 31.12.2008 oli 195 649 708 euroa ja
osakkeiden yhteismddra 97 824 854 kpl. Keskon osakkeen-
omistajien maara on pysynyt viime vuosina vakaana, mutta
kasvoi vuonna 2008 voimakkaasti ja oli vuoden lopussa
38 080. Sivun 32 taulukossa on lisdtietoja mm. osakkeen-
omistajien ja osakkeiden mdardn kehityksestd.

Laaja omistajapohja ja hyvd pitkdn ajan osinkotuotto

Vuoden 2008 lopussa Keskolla oli 38 080 osakkeenomistajaa.
Omistusjakauma omistajaryhmittdin on sdilynyt melko vakaa-
na. Keskolla ei ole merkittdvia yksittdisia osakkeenomistajia,
ja omistus on melko tasaisesti jakautunut. Viime vuosina ul-
komaalaisomistus on kasvanut nopeasti. Vuonna 2008 kehi-
tyksessd tapahtui kuitenkin kddnne ja ulkomaalaisomistus
laski voimakkaasti ja oli vuoden lopussa 20 % koko osake-
kannasta (34 % vuonna 2007). Ulkomaalaisomistuksen kddn-
tyminen selvddn laskuun oli vuonna 2008 yleinen trendi Suo-
men osakemarkkinoilla. Keskon 10 suurinta omistajaa on esi-
tetty sivun 32 taulukossa.
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TILAISUUKSIA SUOITTAJILLE VUONNA 2008

e [Kesko jdrjesti tiedotustilaisuudet vuoden 2007 tuloksesta sekd
kolmesta osavuosituloksesta medialle ja analyytikoille. Tilai-
suudet vdlitettiin webcasting-ldhetyksind Internetin kautta
suomeksi ja englanniksi.

e Analyytikoille jdrjestettiin Capital Market Day talvella.

e Syksylld osallistuttiin Sijoitus-Invest-messuille Helsingissd,
jossa Keskon osastolla vieraili noin 2 000 sijoittajaa.

o Alkukesdlld toteutettiin jo perinteeksi muodostunut kotimai-
nen road show noin 10 merkittGvimmdn instituutiosijoittajan
luo.

e Osavuositulosten julkistusten yhteydessd jdrjestettiin eri
pankkiiriliikkeiden kanssa infotilaisuuksia heiddn asiak-
kailleen.

e [Kesko osallistui kotimaassa yksityissijoittajille tarkoitettuun
Porssisddtion road show -tapahtumaan kahdella paikka-
kunnalla.

e Ulkomaisia road show -matkoja tehtiin 17 pdivénd kohteina
mm. Englanti, Irlanti, Ranska, Ruotsi, Saksa, Sveitsi, Italia,
Kanada ja Yhdysvallat.

Factivan osakasrekisterin mukaan Keskolla on ldhes 200
koti- ja ulkomaista institutionaalista omistajaa. Suurimmat
ulkomaiset omistajat ovat Yhdysvalloista, Saksasta, Ranskasta,
Englannista ja Alankomaista.

Kesko on tuottanut voittoa ja maksanut osinkoa yhtdjaksoi-
sesti koko toimintansa ajan vuodesta 1941 lukuun ottamatta
vuotta 1967. Vuonna 2009 tarkistetun osinkopolitilkan mukaan
Kesko jakaa osinkona vdahintddn 50 % osakekohtaisesta tulok-
sesta ilman kertaluonteisia erid yhtion rahoituksellinen asema
ja toimintastrategia kuitenkin huomioon ottaen. Tavoite on
viimeisten viiden vuoden aikana ylittynyt ja oli keskimddrin
74,2 % osakekohtaisesta tuloksesta (ilman kertaluontoisia
erid).

Huolimatta kohtuullisen hyvdsta tuloksesta vuonna 2008,
Keskon osakkeen hinta puolittui vuoden aikana. Myds Keskon
markkina-arvo laski vuoden 2005 tasolle ja oli vuoden 2008
lopussa 1,9 miljardia euroa.

Tarkempaa tietoa Keskon omistajista ja osakkeiden kurssi-
kehityksestd on saatavilla osoitteesta www.kesko.fi/sijoittajat/
osaketieto.

Tietoa sijoittajille runsaasti ja tasapuolisesti

Kesko tuottaa sijoittajasuhdestrategiansa mukaisesti markki-
noille jatkuvasti oikeaa ja ajan tasalla olevaa tietoa Keskon
osakkeen hinnanmuodostuksen perustaksi. Tavoitteena on
parantaa Keskon toiminnan tunnettuutta, lisata sijoitusinfor-
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Kesko on valittu kuutena perékkdisend vuotena Dow Jonesin
kestdvén kehityksen indekseihin DJSI World ja DJSI STOXX.
Vuoden 2008 arvioinnissa Keskon tekemd ympdiristotyo sai
toimialansa korkeimmat pisteet. Taydet pisteet Kesko saavutti
ekotehokkuusmittareilla mitattuna tekemdstddn tydstd mm.
energiankulutuksen ja hiilidioksidipddstojen vihentdmiseksi.

Maaliskuussa 2009 Kesko hyvdiksyttiin FTSE4Good~-indekseihin
ensimmdiistd kertaa.

OSAKKEENOMISTAJIEN JA OSAKKEIDEN MAARA, TULOS/OSAKE JA OSINKO/OSAKE

maation avoimuutta ja siten Keskon kiinnostavuutta sijoitus-
kohteena.

Kesko noudattaa sijoittajaviestinndssdadn tasapuolisuuden
periaatetta ja julkaisee kaiken sijoittajatiedon ensisijaisesti
internetsivuillaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi
(www.kesko.fi).

Keskon sijoittajaviestinndssa noudatetaan kahden viikon
hiljaista jaksoa ennen tulostiedotteiden julkistamista. Muina
aikoina analyytikoiden ja sijoittajien kyselyihin vastataan pu-
helimitse, sahkopostilla ja jarjestdamalla sijoittajatapaamisia.

Kesko julkaisee painetun vuosikertomuksen suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Tilinpdatostiedote ja kolme osavuosi-
katsausta julkistetaan yhtion internetsivuilla.

Kesko jarjestda analyytikoille ja medialle tiedotustilaisuuk-
sia tulosjulkistusten ja merkittavien uutisointien yhteydessa
sekd taustatietotilaisuuksia (Capital Market Day) eri teemoista
1-2 kertaa vuodessa. Lisdksi kdyddan esittdytymdssa eri tilai-
suuksissa Keskosta kiinnostuneille sijoittajille.

Kesko kestdvan kehityksen indekseissa

Kesko vastaa periaatteidensa mukaisesti kaikkiin analyytikoi-
den tai arviointilaitosten kyselyihin ja tutkimuspyyntdihin,

2006 2007 2008
Osakkeiden mddra 97 519 925 97 767 765 97 824 854
A-osakkeita kaikista osakkeista (%) 32,5 32,5 32,4
B-osakkeita kaikista osakkeista (%) 67,5 67,5 67,6
A-osakkeiden osuus kaikista danistd (%) 82,8 83 83
B-osakkeiden osuus kaikista ddnistd (%) 17,2 17 17
Osakkeenomistajien lukumaara 28 414 28 925 38 080
Osakepadoma (€) 195 039 850 195 535 530 195 649 708
Tulos per osake, laimennusvaikutuksella* (€) 3,76 2,90 2,24
Osinko per osake (€) 1,50 1,60 1,00
* koko konserni
10 SUURINTA OSAKKEENOMISTAJAA AANIMAARAN PERUSTEELLA TOIMINNAN KANNATTAVUUSLUVUT
Osuus Osuus 2006 2007 2008
ddnimadadrasta, osakkeista,
% % Liikevaihto*, milj. euroa 8 493 9 287 9600
Keskon Eldkekassa 9,23 4,54 Bruttokate, % 14,3 14,3 13,6
K-kauppiasliitto ry 8,64 3,42 Voitto ennen veroja, milj. euroa 351 358 289
Vahittdiskaupan Takaus Oy 6,90 2,86 Voitto ennen veroja, % 4,1 39 3,0
Valluga-sijoitus Oy 3,50 1,37 ROI (sijoitetun pddoman tuotto, (%) 22,6 17,4 14,2
Vahittdiskaupan Ammattikasvatussaatio 2,04 0,94 * jatkuvat toiminnot
Keskindinen Eldakevakuutusyhtio llmarinen 1,20 2,16
Ruokacity Myyrmadki Oy 1,02 0,40
K-Ruokakauppiasyhdistys ry 0,88 0,35
Heimo Vdlinen Oy 0,74 0,31
Svenska litteratursdllskapet i Finland r.f 0,56 0,34

Yhteensa 34,71



joissa pyritdan selvittdmadan sijoittajille yritysten toiminnan
tasoa kestdvdn kehityksen alalla. Kyselyiden mddrd on ollut
viime vuosina kasvussa ja tdlla hetkelld Kesko vastaa noin
kymmeneen kyselyyn vuodessa. Kesko onkin arvioitu useissa
kansainvalisissa vertailuissa yhdeksi maailman parhaista kes-
tdvdn kehityksen periaatteita noudattavista yrityksista.

Tammikuussa 2009 Kesko valittiin kestdvdan kehityksen alal-
la maailman sadan parhaan yrityksen joukkoon viidennen
kerran (The Global 100 Most Sustainable Corporations). Kesko
on ollut tdlld listalla vuodesta 2005 alkaen, jolloin se ensi ker-
taa esiteltiin Davosin World Economic Forumin kokouksessa.
Davosissa Keskon vastuullisuustydlle on mydnnetty myos ho-
peamitaliluokan status vuosina 2008 ja 2009, jonka mydnsi
Sustainability Asset Management (SAM). Kultamitalia sarjassa
ei jaettu.

Kesko osallistui Carbon Disclosure Project -tutkimukseen
(CDP) vdhén hiilidioksidipdast6ja aiheuttavien yritysten sarjas-
sa ja sai arvioinnissa 85 pistettd. Kesko ei antanut lupaa vas-
taustensa julkaisemiseen eikd siksi ole mukana CDP Leadership
indeksissa vuodelta 2008.

Kattava lista Keskon sijoituksista kestavan kehityksen in-
dekseissd I0ytyy sivulta 34.

Investoinnit ja kauppaverkosto

Keskon investoinnit vuonna 2008 olivat 338 miljoonaa euroa,
eli 3,5 % liikevaihdosta (2,5 % jatkuvissa toiminnoissa vuonna
2007). Investoinneista Suomeen suuntautui 240 miljoonaa eu-
roa ja ulkomaille 98 miljoonaa euroa. Kauppapaikkainves-
tointeihin kdytettiin 279 miljoonaa euroa ja muihin investoin-
teihin 59 miljoonaa euroa. Vuonna 2008 ei tehty yritysostoja,
mutta Kesko luopui Kauko-Telkosta ja Tahti Optikosta.

Keskon investoinneilla on positiivinen taloudellinen vaiku-
tus rakennusliikkeiden, rakennusalan palveluyritysten, kalus-
te- ja laitetoimittajien sekad tietojarjestelmdtoimittajien toi-
mintaan. Kappaleessa "Taloudellisen hyddyn jakautuminen
maakunnittain” sivulla 39 eritelld@n myds Suomeen tehtyja
investointeja.

Keskolla on vahva kauppaverkosto Suomessa sekda Suomen
ulkopuolella. Kauppojen lukumddrat eri maissa nakyvdt ohei-
sesta taulukosta.

K-ruokakauppakonseptit vastaavat kuluttajien erilaisiin tar-
peisiin pdivittdisistd Idhipalveluista vaatteita ja muita kaytto-
tavaroita laajasti tarjoaviin suuryksikdihin. K-ruokakauppaver-

INVESTOINNIT JA VARALLISUUS
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KAUPPAVERKOSTO 2008

Suomessa

1055 K-ruokakauppaa

144 rautakauppaa

6 autokauppaa

91 maatalouskauppaa

30 Anttila-tavarataloa

8 Kodin Ykkonen -sisustustavarataloa
344 erikoistavarakauppaa

Baltiassa

31 rautakauppaa
13 maatalouskauppaa
13 huonekalukauppaa

Muissa Pohjoismaissa

37 rautakauppaa

Vensjilla

9 rautakauppaa

Valko-Venadjalla

3 rautakauppaa

Enndtykselliset 139 uutta kauppiasta aloitti kauppiasuransa
vuoden aikana.

45,5 % Suomen vdestostd asuu alle kilometrin pddssd Idhim-
mdstd K-ruokakaupasta.

e Keskimddrdinen etdisyys K-ruokakauppaan on 2,3 km.

K-ryhmdlld on suomalaisista kaupparyhmisté eniten Idhi-
kauppoja - yhteensd 679.

2006 2007 2008
Investoinnit, miljoona euroa* 246 228 338
Investoinnit, % liikevaihdosta 2,9 2,5 3,5
Omavaraisuusaste, % L7 48,5 52,4
Nettovelkaantumisaste, % 11,9 14 2.3

* jatkuvat toiminnot
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Kesko kestdvan kehityksen indekseissa

Dow Jones Sustainability Index

Kesko on ollut listattuna Dow Jonesin kestdavdn kehityksen in-
dekseissd kuusi perdttdista vuotta. Kaudelle 2008/2009 Kesko hy-
vaksyttiin molempiin indekseihin DJSI World ja DJSI STOXX.

Dow Jonesin kestavan kehityksen maailman indeksiin on listattu
runsaat 300 yritysta (D) World Indexin parhaat 10 %) ja Euroopan
indeksiin noin 160 yritystd (parhaat 20 % DJ STOXX 600 Indexist&).
Arvioinnin suorittaa sveitsildinen SAM Group. Arvioinnissa ovat
mukana kaikki yhteiskuntavastuun osa-alueet.

Vuoden 2008 arvioinnissa Keskon tekemd ymparistotyo sai
toimialansa korkeimmat pisteet. Taydet pisteet Kesko saavutti
ekotehokkuusmittareilla mitattuna tekemdstaan tyostda mm.
energiankulutuksen ja hiilidioksidipddstdjen vahentamiseksi.
DJSI World -indeksiin hyvdksyttiin tdna vuonna 320 yritystd 26
maasta, ja eurooppalaiseen indeksiin 162 yritystd 14 eri maasta.
Arvioinnin suoritti sveitsildinen riippumaton osapuoli SAM
Group. Aiempien vuosien tapaan arviointi kattoi yhteiskuntavas-
tuun kaikki osa-alueet: ympadristdasiat seka yrityksen taloudelli-
sen ja sosiaalisen vastuun.

Keskon vastuullisuustydlle mydnnettiin pdivittdistavarakaupan
toimialalla hopeamitali vuoden 2009 Sustainability Yearbook
-kirjassa. Kirjan julkaisi Davosin Economic Forumissa SAM, sama
yritys, joka vuosittain vastaa yritysten arvioinnista Dow Jones
-kestdvdn kehityksen indeksid varten. Viime vuonna SAM analy-
soi yli 1 000 yritystd, joista kunkin toimialan parhaat 15 % hy-
vaksyttiin Sustainability Yearbook -kirjaan.

The Global 100 Most Sustainable Corporations

Kesko valittiin viidennen kerran kestdavan kehityksen alalla 100
parhaan yrityksen listalle (The Global 100 Most Sustainable Cor-
porations) tammikuussa 2009. Kesko on ollut mukana listalla sii-
ta Idhtien kun se ensimmadista kertaa julkaistiin Davosin Econo-
mic Forumissa vuonna 2005. Arvioinnin tekivat Corporate Knights
Inc. ja Innovest Strategic Value Advisors Inc. Osallistuneita yrityk-
sid arvioitiin erityisesti sen suhteen, miten hyvin ne hallinnoivat
ympdristoriskejd, sosiaalisia ja hallinnollisia riskeja sekd miten
ne kykenevdt muuttamaan tunnistetut vastuullisuusriskit mah-
dollisuuksiksi.

FTSE4Good

Maaliskuussa 2009 Kesko hyvaksyttiin jaseneksi vastuullisen
sijoitustoiminnan indekseihin FTSE4Good Global ja FTSE4Good
Europe. Arvioinnin suoritti riippumaton Ethical Investment
Research Service (EIRIS) -tutkimuslaitos.

FTSE4Good-indekseja varten yrityksia arvioidaan viidella eri
osa-alueella: ympadristovastuu, ihmisoikeuksien vaaliminen,
lahjonnan vastustaminen, hankintaketjun tydolojen hallinta ja
ilmastonmuutoksen hillintd. Vuodesta 2001 alkaen julkaistuun
indeksiperheeseen valitut yritykset edustavat vastuullisen liike-
toiminnan edelldkavijoita.

Kempen/SNS Smaller Europe SRI Index

Kempen/SNS Smaller Europe SRI Index on kahden hollantilaisen
sijoitusyhtion - Kempen Capital Management ja SNS Asset
Management - yhdessd laatima indeksi markkina-arvoltaan alle
2 miljardin euron yrityksille. Kesko tayttad indeksin vaatimukset
ja on niin ollen osa Kempen SNS SRI sijoitusuniversumia. Tama
antaa Kempenille mahdollisuuden sijoittaa Keskoon eettisissa
rahastoissaan.

ASPI Eurozone® Index

Ranskalaisella Vigeo Groupilla on kaksi SRI-indeksiperhetta: ASPI
Eurozone® ja Ethibel Sustainability Indexes (Ethibel Pioneer ja
Ethibel Excellence). Kesko on mukana ASPI Eurozone® -indeksis-
sd. ASPI Eurozone® -indeksi on laaja-alainen padaomaindeksi,
joka seuraa DJ EUROSTOXXSM -listan 120 kestavdn kehityksen
alueella parhaan yrityksen taloudellista menestystd. Yritysten
suorituskyky arvioidaan ja pisteytetadan kdyttden kuutta Vigeon
arviointikriteerid: ihmisoikeudet, henkildstohallinto, ymparisto,
liilketoimintakdaytannot, hallintotapa ja toiminta Idhiyhteisossa.

Storebrand SRI
Norjalainen pankkikonserni Storebrand uudisti arviointimene-
telmdnsd helmikuussa 2007 ja keskittyy nykyisin arvioimaan kor-
kean riskin toimialoja. Koska pdivittdistavaroiden vahittdiskaup-
pa ei kuulu endd kohderyhmdan, Kesko-konsernillekin myon-
netty Best in Class -luokitus poistettiin koko toimialalta.
Kesko-konserni on edelleen Storebrandin suosittelema sijoi-
tuskohde ja osa Storebrandin sijoitusuniversumia.

oekom research

oekom research on kestdvan kehityksen arviointilaitos, joka aut-
taa sijoittajia ja rahoituspalvelujen tarjoajia toteuttamaan kesta-
van kehityksen mukaisia sijoitusstrategioita. oekomin tekemilld
analyyseilld on talld hetkelld vaikutusta noin 90 miljardin euron
sijoituskantaan. oekom research arvioi yritykset 200 ymparisto-
vastuun ja sosiaalisen vastuun kriteerilld ja analyysi koostuu
kahdesta osiosta: ymparistovastuu (Environmental Rating) ja
sosiaalinen vastuu (Social Cultural Rating). Vuonna 2008 oekom
research antoi Keskolle luokituksen C+. Tama ns. prime-luokitus
tarkoittaa, ettd Kesko kuuluu toimialansa parhaisiin yrityksiin
maailmassa ja tdyttad toimialakohtaiset vahimmadisvaatimukset.
oekomin asiakkaille prime-luokitetut yritykset ovat yleensa mie-
luisin valinta ympdristovastuun ja sosiaalisen vastuun kriteerein
tehtaville sijoituksille.
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kosto on Suomen Kkattavin. Yli 45 % Suomen vdestdstd asuu
alle kilometrin pddssa K-ruokakaupasta. K-ruokakauppoja oli
1055 eli 15 vdhemman kuin vuonna 2007. K-ruokakauppoja oli e K-kauppiailla oli palveluksessaan noin 22 000
316 kunnassa, kun kuntia oli Suomessa 415 (31.12.2008). Uusia henkilod.
K-ruokakauppoja avattiin 36 ja useita muita uudistettiin tai
laajennettiin.
Ruokakesko kehittdd K-ruokakauppaverkostoa aktiivisesti
investoimalla kaiken kokoisiin kauppoihin. Kauppapaikkojen
ikdantyminen, valikoimien laajentuminen, uudet palvelutar-
peet ja muuttoliike vaativat jatkuvaa verkoston kehittamista.
Suuryksikdiden eli K-citymarketien osuus K-ruokakauppo-
jen myynnistd Suomessa oli 35,8 % (35,9 %). Maksetut palkat, henkilGsivukulut ja verot
Rautakesko avasi vuoden aikana 21 uutta myymadldd, joista Kesko-konsernin tuloslaskelman mukaiset palkat olivat 497
13 ulkomailla. Rautakeskon liikevaihdosta 65 % tuli ulkomai- miljoonaa euroa, eldkekulut 29 miljoonaa euroa ja muut hen-
sista tytdryhtidistd. Lokakuussa 2008 Rautakesko teki sopi- kilgsivukulut 47 miljoonaa euroa. Palkoista ulkomaan toimin-
muksen osakkuudesta alaan liittyvien tuotteiden hankintayh- tojen osuus oli 154 miljoonaa euroa. Osakeoptioita kirjattiin
teistyotd tekevdan tooMax-x Handels GmbH -yhtiggn. kuluiksi 6 miljoonaa euroa. Konsernin tuloverot olivat 89 mil-
. . . joonaa euroa, josta 10 miljoonaa euroa maksettiin ulkomaille.
TyopalkkOJen kehltys Kiinteistoveroa maksettiin Suomessa 3,4 miljoonaa euroa 86
Vuoden 2008 lopussa Kesko-konsernin henkilokuntamadra oli kuntaan, ulkomailla yhteensd 1,1 miljoonaa euroa.
kokoaikaisiksi tydntekijoiksi muutettuna keskimddrin 21 327 K-kauppiaat maksoivat palkkoja 324 miljoonaa euroa ja
henkilod. Vuoteen 2007 verrattuna henkilkuntamdard vaheni veroja 35 miljoonaa euroa. Mukana luvuissa ovat ne K-kaup-
Suomessa 95 henkil6lld ja kasvoi Suomen ulkopuolella 902 piaat, joiden kirjanpito ja palkkalaskenta hoidetaan Véhittéis-
henkildlld. Henkilokuntamadran kasvu Suomen ulkopuolella kaupan Tilipalvelu VTP Oy:ssd, eli noin 85 % K-kauppiaiden
johtuu pitkélti valkovenildisen tytdryhtion OMA:n hankinnas- liilketoiminnan kokonaisvolyymista. Tilastoissa eivit nady K-
ta. Joulukuun lopussa 2008 henkilGst6d oli kaikkiaan 24 668, kauppiaiden nostamista henkilokohtaisista palkoista maksetut
joista Suomessa tygskenteli 13 651 henkild@ ja Suomen ulko- verot, joten heiddn yhteenlaskettuja verotietojaan on pidetté-
puolella 11 017 henkilda. vd ldhinna suuruusluokkaa kuvaavina.
Suomessa Kesko toimii tiiviissa yhteistydssa K-kauppiaiden
kanssa. Vuoden lopussa Keskolla oli yhteistyskumppaneina Tyoeldke- ja sairausvakuutusjdrjestelmat
1305 K-kauppiasta sekd noin 250 muuta kauppiasyhteistyo- Suomessa Keskon Eldkekassa hoitaa tydeldkelakiin (TEL) perus-
kumppania Asko-, Sotka-, Byggmakker- ja Senukai-ketjuissa. tuvat eldkevakuutusmaksut niistd Kesko Oyj:n, sen toimialayh-
K-kauppiailla oli palveluksessaan — kauppiaat itse mukaan tididen sekd erdiden muiden Keskon Idhiyhteisgjen tydnteki-
lukien - noin 22 000 henkilga. joOistd, jotka kuuluvat Eldkekassan B-osastoon. Keskindinen
Kun Suomessa on yksi tai useampia K-kauppoja 316 kun- tydeldkevakuutusyhtié Varma hoiti vuonna 2008 muiden ty-
nassa, ja Keskolla toimipaikkoja yli 86 kunnassa, K-ryhmadn taryhtididen vastaavat eldkevakuutusmaksut. Eldkekassassa on
tarjoamat yhteensd yli 35 000 tyGpaikkaa vaikuttavat merkittd- myds lisdetuuksia tarjoava osasto A, joka suljettiin vuonna
valld tavalla talouselamddn kaikkialla Suomessa. 1998. Osastoon A kuuluvalla henkil6lld on tiettyjd eldke-
K-RUOKAKAUPPOJEN LUKUMAARA SUOMEN KUNNISSA
Kuntia % kaikista kunnista
K-ruokakauppoja 2006 2007 2008 2006 2007 2008
10 tai enemmaén 13 13 18 3% 3% 4 %
7-9 10 9 9 2% 2% 2%
5-6 23 24 28 5 % 6 % 7 %
3-4 66 65 56 15 % 16 % 13 %
2 95 86 70 22 % 21 % 17 %
1 164 170 135 38 % 40 % 33 %
0 60 L9 99 15 % 12 % 24 %
Kuntia yhteensa 431 416 415* 100 % 100 % 100 %

* kuntien mdara 31.12.2008, 1.1.2009 kuntia oli 348
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etuuksia, jotka eivat kuulu TEL:in piiriin, kuten tuotannollisilla
perusteilla myonnettavaan varhaiseldkkeeseen.

Eldkekassaan kuului vuoden 2008 lopussa 8 757 (9 226) Kes-
ko-konserniin ja Idhiyhteisdihin tydsuhteessa olevaa henkildd,
joista osastoon A kuului 745 (796) henkil6d. Eldkekassa maksoi
eldkkeitd 61,0 miljoonaa euroa (57,7 miljoonaa euroa) yhteensa
3 839 henkildlle (3 749). Eldkeikd- ym. tilastoja késitellddn so-
siaalisen vastuun osiossa sivulla 69.

Keskon Sairauskassa hoitaa Kesko-konserniin kuuluvien yh-
teisojen henkilokunnan lakisddateisen sairausvakuutuksen.
Sairauskassan piirissa on noin 11 220 henkilod. Sairauskassa
maksoi sairausvakuutusmaksuja 9,3 miljoonaa euroa (9,8 mil-
joonaa euroa).

Ulkomaiset tytdryhtiot hoitavat kukin omat tydeldke- ja
sairausvakuutuksensa maassa noudatettavan lainsadadannon
ja kdytannon pohjalta.

Tavaroiden ja palvelujen toimittajat

Keskolla oli vuonna 2008 noin 31 000 sellaista tavaran- ja
palveluntoimittajaa, joilta ostettiin vuoden aikana vahintdan
1000 eurolla. Ndistd noin 18 000 toimi Suomessa, noin 9 500
Keskon muissa toimintamaissa ja noin 3 500 muualla.

Keskon tavaraostot olivat yhteensd 8 106 miljoonaa euroa.
Keskon suomalaisten yhtididen ostot Suomessa toimivilta ta-
varantoimittajilta olivat 5 357 miljoonaa euroa eli 66,1 % kon-
sernin kaikista ostoista. Keskon ulkomaisten yhtididen ostot
niiden omissa toimintamaissa toimivilta tavarantoimittajilta
olivat 1168 miljoonaa euroa eli 14,4 %. Keskon toimialueen
ulkopuolisten tavarantoimittajien osuus konsernin ostoista oli
1314 miljoonaa euroa (16,2 %). Ostot ja tavarantoimittajien
madardt maittain on esitetty taulukossa sivulla 37.

Kymmenen suurimman tavarantoimittajan osuus Keskon
ostoista oli 20,4 % (18,9 %) ja 100 suurimman 47,4 % (47,5 %).

HENKILOSTOKULUT (MILJ. €)
(JATKUVAT TOIMINNOT)

VEROT (MILJ. €)
(JATKUVAT TOIMINNOT)

2006 2007 2008 2006 2007 2008
Palkat ja palkkiot 436 L77 L97 Tulovero Suomeen 94,1 70,7 79,4
tulospalkkiot * 20,3 21,5 Tulovero ulkomaille 10,4 16,5 10,1
tulospalkkiot Suomessa L 14,1 12,5 Kiinteistovero Suomeen > 3,2 3,4
tulospalkkiot Suomen ulkopuolella * 6,2 9 Kiinteistovero ulkomaille * 0,7 1,1
Henkilosivukulut * vertailukelpoista lukua ei saatavilla
eldkekulut 35 21 29
muut henkildsivukulut 42 L6 L7
My6nnetyt osakeoptiot 2 2 6
* vertailukelpoista lukua ei saatavilla
TYON TUOTTAVUUS (1 000 €) MAKSETUT PALKAT JA VEROT
(JATKUVAT TOIMINNOQT) MAAKUNNITTAIN 2008, € ASUKASTA KOHTI
2006 2007 2008
Liikevaihto/tyontekijoitd keskimadrin Uusimaa : : 235
Suomi 613 662 697 Lappi | | 164
muut Pohjoismaat * 508 462 PR | -
Baltia * 166 147 Varsinais-Suomi | | 127
koko konserni 448 453 450 Etelaghariald | 1
Voitto ennen veroja/tyontekija 18 17 14 RUAR | 13
* vertailukelpoista lukua ei saatavilla Kanta-Hame I 1(\)8
Pohjois-Savo 108
Keski-Pohjanmaa ! 10‘6
Eteld-Savo ! 103‘
Pohjois-Pohjanmaa ! 102‘
Keski-Suomi ! 100
Etelé-Pohjanmaa ! 94
Pohjois-Karjala : 86
Kymenlaakso 86
Satakunta ! 80
Itd-Uusimaa ! i
Pohjanmaa ! 73
Kainuu j 69
0 50 100 150 200 250
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Kymmenen suurimman joukossa oli viisi suomalaista elintar-
vikealan yritystd, yksi kivenndislannoitteiden valmistaja, yksi

Suomessa toimiva tuontiyritys, suomalainen IT-tukkuri ja kaksi e [-kauppiaiden suorat IGhiostot maakunnallisilta
saksalaista autovalmistajaa. tavarantoimittajilta kasvoivat 7 % ja olivat yhteensd
Kesko-konsernin suomalaisten yhtididen ostoista 81,9 % 569 miljoonaa euroa.

tehtiin Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta ja 18,1 % muu-
alta. Vuoden 2007 tietojen perusteella tehdyssd laskennassa
maahantuontiyritysten osuudeksi ndista Suomessa tehdyista
ostoista saatiin noin 21 %. Talla oletuksella ostot Suomessa
toimivilta maahantuontiyrityksilta olivat 1125 miljoonaa euroa
(836 miljoonaa euroa). Kun Keskon oma suora tuonti (eli kon-
sernin ostot konsernin toimintamaiden ulkopuolelta) oli 1184
miljoonaa euroa (1196 miljoonaa euroa), tuontiostojen yhteis-
arvo oli Keskon Suomen toiminnoissa 2 309 miljoonaa euroa,
eli 35,3 % (31,7 %), ja kotimaisten ostojen arvo 4 232 miljoonaa
euroa eli 64,7 % (68,3%). Lukuja on pidettdva vain suuntaa
antavina, koska tilastointia on voitu tehdd vain yritys- eika
tuotetasolla.

e [-kauppiaiden suorat Idhiostot maakunnista olivat
seitsemdn kertaa suuremmat kuin Keskon suorat tuonti-
ostot Kiinasta.

KESKO-KONSERNIN OSTOT TOIMINTAMAITTAIN 2008, MILJ. € (JATKUVAT TOIMINNOT)

Tavaran- ja Tavaran- ja
palveluntoimittajia Ostot palveluntoimittajia Ostot

toimintamaassa* tavarantoimittajilta** muissa maissa* tavarantoimittajilta**

kpl milj. € % kpl milj. € %

Suomi 17 733 5357 81,9 2799 1184 18,1
Ruotsi 1114 116 82,9 132 24 17,1
Norja 1578 502 98,0 78 10 2,0
Viro 1879 85 63,2 327 50 36,8
Latvia 1732 138 67,9 293 65 32,1
Liettua 1147 135 37,8 728 221 62,2
Vendja 504 162 99,5 3 1 0,5
Valko-Vendja 791 29 52,4 199 26 47,6
Yhteensa 26 478 6 524 80,5 4 559 1582 19,5

*tavara- ja palvelutoimittajat
**tavarantoimittajat

0STOT YHTIOIDEN KOTIMAIDEN JA TAVARANTOIMITTAJIEN KOTIMAIDEN MUKAISESTI JAOTELTUINA, MILJ. € (JATKUVAT TOIMINNOT)
Yhtion kotimaa Tavarantoimittajan kotimaa

Valko- Muut

Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Vendja Vendja maat  Yhteensa
Suomi 5357 153 9 24 1 L 0 0 993 6 541
Ruotsi 6 116 L 0 0 0 0 0 14 140
Norja 2 6 502 0 0 0 0 0 3 513
Viro 8 2 0 85 L L 0 0 32 135
Latvia 7 3 0 138 10 0 0 42 204
Liettua 2 0 0 0 0 135 0 0 219 356
Vendja 0 0 0 0 0 0 162 0 1 163
Valko-Vendja 1 0 0 0 0 1 13 29 11 55
Yhteensd 5382 280 515 114 143 154 175 29 1314 8106




38

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2008 > Taloudellinen vastuu

KOTIMAASSA VALMISTETUT PIRKKA-TUOTTEET

Kotimaisten tuotteiden osuus

Tuoteryhma Pirkka-tuotteiden myynnistd, %
Liha, tuore ja pakastettu 98,1
Kala 59,6
Lihajaloste 91,4
Valmisruoka 96,7
Hedelmat ja marjat 3,8
Vihannekset ja juurekset 63,5
Maitovalmisteet 100,0
Jogurtit, vanukkaat, yms. 30,8
Ravintorasvat 71,5
Juusto 45,8
Ruokapakasteet 25,9
Jaatelot 2,0
Viljatuotteet 31,0
Sailykkeet 20,7
Mehut 86,2
Lastenruoka ja -juoma 100,0
Makeiset 36,9
Virvoitusjuomat 100,0
Pehmopaperit 98,3
Intiimihygienia 50,4
Pesu- ja puhdistusaineet 41,9
Kaikki yhteensa 58,5
Kaikki yhteensd, Pirkka-tuotteiden kpl-mddrdsta 45,6

Omat merkkituotteet

Keskon omien Pirkka-tuotteiden lukumadara oli vuoden lopus-
sa noin 2100. Uusia tuotteita tuli vuoden aikana valikoimiin
noin 150 kpl. Pirkka-tuotteista noin 45,6 % (44,8 %) oli val-
mistettu Suomessa, ja niiden osuus kaikkien Pirkka-tuotteiden
myynnistd oli 58,5 % (57,8 %). Viereisessa taulukossa on esi-
merkkejd suomalaisten tuotteiden osuuksista eri tavararyh-
missd. Eurooppalaisen AMS-ostoryhmittyman kautta ostettuja
Euro Shopper -tuotteita oli Ruokakeskon valikoimissa 321 kpl
(307 kpl). Ndistd Suomessa valmistettujen osuus myynnistd oli
28,2 %.

Taloudellisen hyddyn jakautuminen

Keskon ja K-kauppiaiden toiminta tuottaa taloudellista hyotya
omalle henkilékunnalle, osakkeenomistajille, yhteisty6kump-
paneille ja heiddn tyontekijoilleen sekd kunnille ja valtiolle.
Allaolevassa taulukossa hyodyn jakautumista on eritelty sidos-
ryhmittdin ja markkina-alueittain.

Kuten edelld kerrottiin, osa Keskon Suomesta ostamista
tuotteista on valmistettu Suomen ulkopuolella. Keskon tai
jonkun Suomessa toimivan yrityksen maahantuomat ulkomai-
set tuotteet eivat hyddyta pelkdstaan ulkomaisia tavarantoi-
mittajia, vaan tuottavat huomattavaa taloudellista hyotya
myds Suomessa. Maahantuojan ja kaupan palkkioilla katetaan
mukana olevien yritysten suomalaisten tyontekijoiden palkat
ja muut kulut. Tuotteista maksetaan arvonlisdvero ja joistain
myds tullia.

TALOUDELLISEN HYODYN ERITTELYA MARKKINA-ALUEITTAIN, MILJ. € (JATKUVAT TOIMINNOT)

Ostot Investoinnit Henkildstokulut ja verot Yhteensa
Suomi 5382 240 482 6 105
Muut Pohjoismaat 795 31 66 893
Baltia 411 11 90 513
Vendjd 175 54 24 253
Muut maat 1343 1 9 1354

KESKON TOIMINNASTA SYNTYVA TALOUDELLINEN HYOTY ERI SIDOSRYHMILLE, MIL). € (JATKUVAT TOIMINNOQT)
2006 2007 2008

Tavarantoimittajat

Suomi**. ¥** 5139 5223 5382
Muut maat** 2208 2 868 2724
Investointihyddykkeiden toimittajat + yrityskaupat 246 228 338
Henkilokunta (palkat ja muut edut) 436 L77 497
Osakkeenomistajat (osingot) 107 146 156
Verottaja (tulo- ja kiinteistdverot) & 91 94
Sosiaaliturva (eldke- ja henkilGsivukulut) 77 67 76

* vertailukelpoista lukua ei saatavilla

** yuosien 2006 ja 2007 luvut sisdltavat myds Kauko-Telkon ja Tahti Optikon

*** 2006 ja 2007 luvut sisdltdvat vain suomalaisten yhtididen ostot suomalaisilta toimittajilta

2008 luku sisdltda kaikkien yhtididen ostot suomalaisilta toimittajilta
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Ta|0Ude”i§en. hyodyn jakautuminen Suomessa rantoimittajia, joiden tuotantovolyymi riittdd Keskon valta-

maakunnittain kunnallisten ketjujen valikoimiin; K-kauppiaat ostavat pie-

Hyoddyt Keskon ostoista, K-kauppiaiden suorista ostoista pai- nemmiltd tavarantoimittajilta suoraan omiin kauppakohtaisiin

kallisilta tavarantoimittajilta, Keskon ja K-kauppiaiden maksa- valikoimiinsa. Myds Keskon varastovalikoimissa on runsaasti

mista palkoista, K-kauppiaiden maksamista veroista seka Kes- pientuottajien tuotteita samaan tarkoitukseen.

kon ja K-kauppiaiden investoinneista on jaettu maakunnit- Absoluuttiset luvut eivdt tdysin kuvaa maakuntien vdlisia

tain. Ostot on voitu jaotella vain tavarantoimittajan laskutus- eroja, vaan ne on erityisesti palvelutasoa arvioitaessa suh-

paikkakunnan mukaan, vaikka tuotantoa olisi useammallakin teutettava asukaslukuun. Sivulla 36 esitetyt luvut palkoista ja

paikkakunnalla. Siksi Uudenmaan osuus tilastoissa on todel- veroista asukasta kohti kuvaavat K-ryhman panostusta kunkin

lista suurempi. Kuten edelld on todettu, mukana tilastoissa on maakunnan perusrakenteisiin. Uudenmaan luvut eivdt ole

myds maahantuontiyrityksid, joista suuri osa sijaitsee Uudel- tdssd suhteessa vertailukelpoisia, koska niihin sisdltyy Kesko-

lamaalla. Keskon maksamat palkat on voitu eritelld maakun- konsernin hallinnollisia toimintoja ja suurin osa toimialayhti-

nittain lahes kokonaisuudessaan, mutta tuloveroa ei, koska oiden henkilokunnasta.

sen jakaminen kuntiin kuuluu verohallinnon tehtdviin. Suh-

teessa muihin taulukon lukuihin kiinteistéverot ovat niin pieni Kanta-asiakasjdrjestelmad

erd, ettd sitd ei ole otettu jaotteluun mukaan. Kesko antaa K-Plussa-kortin haltijoille kuukausittain pisteitd
K-kauppiaista ovat erittelyssé mukana vain Vdhittdiskaupan ostoista. Asiakkaalle Idhetetddn jokaista jakson aikana kerty-

Tilipalvelu VTP Oy:n asiakaskauppiaat, joiden osuus konserni- nyttd 1 000 K-Plussa-pistettd kohden viiden euron arvoinen

liikevaihdosta on noin 85 %. K-kauppiaiden suoria ostoja ei arvoseteli. Arvosetelilld voi maksaa K-kaupoissa tai K-Plussan

ole voitu ryhmitelld laskutusosoitteiden perusteella, joten ti- yhteistyokaupoissa tai setelin arvo voidaan maksaa suoraan

lasto on tehty silld olettamuksella, ettd ostot on tehty omasta asiakkaan pankkitilille. Nditd etuja ei ole otettu mukaan Kes-

maakunnasta. kon sidosryhmilleen tuottamaa taloudellista hydtya koskeviin
K-kauppiaiden suorat ostot maakunnista olivat 569 miljoo- laskelmiin, koska edut ovat osa tuotteiden hinnoittelua ja asi-

naa euroa (534 miljoonaa euroa) eli Idhitoimittajien osuus akkaiden palkitsemista ostosten keskittamisestd K-kauppoi-

kauppakohtaisissa valikoimissa on kasvanut. Joissakin maa- hin. Koska jotkut K-Plussa-edut ovat erikoishinnoiteltuja tar-

kunnissa K-kauppiaiden suorat ostot ovat huomattavan suu- jouksia, Kesko ei lue tdtd toimintaa taloudellisen vastuun vaan

ret. Ndissd maakunnissa on tdllgin vain vahan sellaisia tava- normaalien kilpailukeinojen piiriin.
KESKON JA K-KAUPPIAIDEN TUOTTAMAN TALOUDELLISEN HYODYN JAKAUTUMINEN SUOMEN MAAKUNTIIN 2008 (MILI. €)

K-kauppiaiden Keskon ja Keskon K-kauppiaiden K-kauppiaiden
Keskon suorat K-kauppiaiden maksamat maksamat maksamat

Maakunta tavaraostot* tavaraostot** investoinnit palkat palkat** verot** Yhteensa
Eteld-Karjala 9,2 16,5 3,0 51 9,8 1,1 L4, 7
Eteld-Pohjanmaa 115,7 47,0 5,0 [} 12,4 1,1 186,0
Eteld-Savo 43,7 16,4 3.3 5,2 10,2 1,1 79,9
Ité-Uusimaa 94,6 3,6 3,2 2,2 4,9 0,3 108,8
Kainuu 6,0 10,8 58 1,6 3,8 0,5 28,5
Kanta-Hame 81,0 32,5 7,6 6,0 11,4 0,9 139,4
Keski-Pohjanmaa 62,9 13,5 0,2 2,1 4,9 0,4 84,0
Keski-Suomi 79,3 30,9 15,1 7.8 17,4 1,7 152,2
Kymenlaakso 28,1 14,4 3,5 6,2 8,6 1,2 62,0
Lappi 22,8 45,6 4L, 5 5,7 19,1 1,9 139,6
Pirkanmaa 379,2 35,4 20,3 21,8 28,7 3,4 488,7
Pohjanmaa 105,4 11,1 7,8 5,6 6,5 0,6 137,0
Pohjois-Karjala 21,0 13,8 11,5 3,8 9,2 1,7 61,0
Pohjois-Pohjanmaa 76,7 28,4 38,3 16,9 19,5 2,3 182,1
Pohjois-Savo 135,1 26,6 29,6 8,9 16,5 1,5 218,2
Paijat-Hame 109,7 23,2 35,5 13,8 10,8 1,1 194,1
Satakunta 114,6 20,0 55,0 L4 13,2 0,9 208,1
Uusimaa 3185,2 122,0 96,0 230,5 88,3 10,3 3,731,2
Varsinais-Suomi 666,9 57,7 28,0 26,6 28,4 3.4 810,8
Ahvenanmaa 19,1 *xx 0,0 = Fxx *xx 19,6
Yhteensa 5356,8 569,4 413,2 379,0 323,6 35,4 7075,9

* jatkuvat toiminnot

** K-kauppiaista ovat mukana vain Vahittdiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:n asiakaskauppiaat, joiden osuus on noin 85 %. Luvuissa on mukana ostot
ajalta 1.12.2007-30.11.2008, palkat ajalta 1.12.2007-30.11.2008 ja verot 1.10.2007-30.9.2008 pdattyneiltd tilikausilta

*** tietoja ei saatavilla
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Taloudellinen tukeminen
Kesko ja sen tytdryhtiot tukevat Suomessa monenlaisten yh-
KESKON TUKI YLEISHYGDYLLISIIN teiskunnan hyvdksi tyotd tekevien yhteisgjen toimintaa. Tuki
TARKOITUKSIIN SUOMESSA (1 000 €) perustuu useassa tapauksessa vuorovaikutteiseen yhteistyo-
hon, jossa Keskolla ei ole pelkdstdadn rahoittajan, vaan myds
aktiivisen toimijan rooli. Kesko suuntaa tukeaan ensisijaisesti
hankkeisiin, jotka vaikuttavat lapsiperheiden arkeen. Esimer-
4 kiksi Keskon yhteistyd Nuori Suomi -jdrjeston kanssa on jatku-
nut jo yli vuosikymmenen. Case-esimerkkejd taloudellisesta
\ tukemisesta [6ytyy sivuilta 42-43.
Myds Keskon toimintaympadristossa tapahtuvan sosiaalisesti
vastuullisen toiminnan ja kestavan kehityksen tukeminen on

Terveydenhoito 89 (5,49 %) tdrkedd. Rajanveto lahjoitusten, sponsoroinnin ja markkinoin-
Kansalais- ja ymparistojarjestot* 177,7 (10,95 %) nin valilla on usein vaikeaa. Kun puhtaat markkinointitoi-
I Tiede, tutkimus ja koulutus 186,2 (11,48 %) menpiteet jatetddn laskelmien ulkopuolelle, Kesko-konsernin

. Kulttuuri 43,3 (2,67 %)
Urheilu 757,9 (46,72 %)
Nuorisotyd 368,1 (22,69 %)

taloudellinen tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin vuonna 2008
oli 1,6 miljoonaa euroa.
Ulkomaisten tytaryhtiiden osuus annetusta taloudellisesta

Yhteensa 1 622,2 (100,00 %) tuesta oli 0,2 miljoonaa euroa tai 12,5 %. Norjassa Byggmakker

- e ) lahjoitti jalleen vuonna 2008 yhdessa henkildstonsa kanssa 38

* Lahjoitukset veteraanijdrjestdille ja tukiluonteinen . .
ilmoittelu Suomen puoluelehdissa sisaltyvat 000 euroa Pelastakaa Lapset -sdatiolle. Henkilokunta lahjoitti
ST CEeIErs= 1 gk R s, summasta 28 000 euroa luopumalla vuoden 2008 joululahja-

rahastaan ja Byggmakker lahjoitti loput 10 000 euroa.

® Keskon tuen avulla Nuori Suomi liikuttaa vuosittain yli puolta
miljoonaa lasta ja nuorta urheiluseuroissa, pdivdkodeissa,
kouluissa ja liikuntakerhoissa.
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Case

KESTAVAN KEHITYKSEN
PALKINTO SYRJAYTYMISEN
EHKAISEMISELLE JA
ILMASTOLAHETTILAILLE

Kesko jakoi yhteensad 30 000 euroa
tunnustuspalkintoina kestavan kehi-
tyksen edistdjille marraskuussa 2008.
Jo kuudennen kerran jaetuilla palkin-
noilla halutaan erityisesti kannustaa
vapaaehtoisesti ja pienilld taloudellisil-
la resursseilla tehtya vastuullisuustyota.
Kestdvan kehityksen palkintoha-
kemuksia saapui 46, joista nelja pal-
kittiin. Erilaisten oppijoiden liitto
sekd llmari-hanke saivat molemmat
12 000 euron palkinnot. Lisdaksi 3 000
euron tunnustuspalkinnot mydnnet- Kestdvdn kehityksen palkintojen saajat kuvassa Keskon pddjohtajan Matti
tiin toimittaja Jussi Laitiselle ja Halmesmden kanssa.
www.kuinoma.fi -palvelun perus-
taneelle yhteiskunnallinen yrittdja
Markku Jussilalle.

Palkintolautakunta kiitti Erilaisten oppijoiden liiton tekemdd pitkd- kansantajuisesti. Jussi Laitisen kirjoittamia ilmastonmuutosta ja
janteistd tyotd oppimisvaikeuksien tunnistamisen ja erilaisten oppijoi- muita ympdristdaiheita kdsittelevia artikkeleita on julkaistu mm.
den opiskelun tukemisen eteen sekd sitd kautta saavutettua hyvinvoin- Helsingin Sanomien Hinta & Laatu -palstalla ja Vihredssa Langassa.
tia ja tyokykyisyyden ylldpitoa. Markku Jussilan perustama www.kuinoma.fi on yhteisdllinen

Palkintolautakunta piti hyvana Iimari-hankkeen vapaaehtoiseen lainaus- ja vuokrauspalvelu. Kuinoman toiminta-ajatus perustuu
yhteisollisyyteen perustuvaa viestinnallistd mallia, jossa nuoret ilmas- tarpeelle lisdta hyvien tavaroiden kdyttoastetta, vahentda uusien
toldhettildat vievat ilmastotietoutta koululaisille ja opiskelijoille. lIma- tuotteiden ostamista ja turhaa kulutusta. Palkintolautakunnan
ri-hankkeesta kerrotaan lisad tdman raportin casessa sivuilla 20-21. mielestd Kuinoman toiminta-ajatus on innovatiivinen ja edistaa

Toimittaja Jussi Laitinen sai kehuja siitd, ettd hdan on artikkeleissaan kestavan kehityksen toteutumista Suomessa ja erityisesti nuorten
onnistunut erinomaisesti tuomaan esille kuluttajien nakokulman seka keskuudessa.

kertomaan osin vaikeista ja monimutkaisistakin asioista selkedsti ja

"HETKI, JOLLOIN KOIN YLPEYTTA OLLA K-KAUPPIAS"

K-ruokakaupat ovat olleet jo kymmenen vuotta mukana Lastenklini-
koiden kummien Eldma lapselle -kerdyksessd, jonka lahjoitusvaroilla
hankitaan keskosvauvojen tehohoitolaitteita Suomen viidelle yliopis-
tolliselle keskussairaalalle.

Vuoden 2008 lahjoitussumma, huikeat 253 923 euroa, kertyi
huhti-syyskuun aikana K-ruokakaupoissa. Jokainen myyty Chiquita-
ja Chiquita Mini's -banaanikilo kasvatti summaa kolmella sentilld, ja
lisdksi kummien kerdyslippaat K-ruokakauppojen kassoilla tayttyivat
hienosti kampanjan aikana. Kaikkiaan K-ruokakaupat ja Chiquita ovat
kymmenen vuoden aikana lahjoittaneet 1 340 604 euroa Elama lap-
selle ~-kampanjaan.

K-supermarket Mustapekan kauppias Jouni Ekholm oli mukana
luovuttamassa nelja ylipainehengityslaitetta Helsingin lastenklinikalle.
Ylipainehengityslaitetta kdytetadn tilanteissa, joissa potilas ei tarvitse
hengityskonetta, mutta ei kuitenkaan pdrjda pelkdstdan oman hengi-
tyksen varassa.

- 0n vaikea kuvailla tunteita, kun pddsi kdymdan osastolla. Pienokaiset osastolla ovat uskomat-
toman avuttomia ja tarvitsevat varmasti kaiken avun, mita heille jarjestetd@n. Koin olevani etuoi-
keutettu, kun sain olla edustamassa kauppiaita lahjoitushetkessa ja ylpea yhteisistd talkoista, jotka
Chiquitan ja Ruokakeskon kanssa toteutettiin. Hetki oli yksi niistd, jolloin todella koin ylpeyttd olla
K-kauppias, Jouni Ekholm kertoo.
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Case

REILUN KAUPAN RAAKA-AINEITA SISALTAVA
PIRKKA-JOGURTTI
Reilun kaupan jdrjestelma on luotu parantamaan kehitysmaiden viljeli-
joiden ja suurtilojen tyontekijoiden asemaa kansainvadlisessa kaupassa.
Kehitysmaiden viljelijdt saavat tydstadn oikeudenmukaisen korvauksen.
(Lue sivulta 76, kuinka paljon Reilun kaupan lisdd syntyi vuonna 2008
K-ruokakaupoista myytyjen Reilun kaupan tuotteiden kautta.)
Yhdistelmatuotteet ovat uusi tuoteinnovaatio, joka laajentaa Reilusta
kaupasta kehitysmaissa hydtyvien viljelijéiden joukkoa. Kyse on siitd,

Kesko ja Nuori Suomi sopivat marraskuussa 2008 jatkavansa
yhteistyotddn seuraavan sopimuskauden ajan. Kesko on tukenut
lasten ja nuorten liikuntaa jo kymmenen vuotta Nuori Suomi ry:n
padyhteistyokumppanina.

Keskon ja sen ketjujen tuella Nuori Suomi liikuttaa vuosittain
satoja tuhansia lapsia. Kevddlla 2008 Liikuntaseikkailu maailman
ympadri ~kampanjassa liikuttiin 175 000 koululaisen ja 9 150
opettajan voimin. K-ruokakauppojen tuella lasten vanhemmille
jaettiin vinkkivihko liikunnasta ja terveellisesta ruokavaliosta.

Syksylld 2008 pdivdakodeissa jarjestettyyn Varpaat vauhtiin!
-kampanjaan osallistui enndtykselliset 125 000 lasta ja ldhes
23 000 varhaiskasvattajaa. Kampanjalla haluttiin lisdta lasten padi-

ettd kehitysmaissa asuvien viljelijoiden tuottamat raaka-aineet yh-
distetddn paikallisesti tuotettuihin raaka-aineisiin.

K-ruokakaupoissa kautta maan myynnissa oleva Reilun kaupan
raaka-aineita sisdltava Pirkka-jogurtti on tyypillinen yhdistelmdtuo-
te, mutta samalla myds ainutlaatuinen Suomessa. Muut yhdistelma-
tuotteet tulevat toistaiseksi ulkomailta.

- Emme halunneet Idhted tuomaan jogurttia ulkomailta Suo-
meen, vaan padtimme tutkia mahdollisuudet sen valmistamiseen
kotimaassa, toteaa Ruokakeskon tavarakaupan johtaja Minna Kurun-
saari. Valmistajaksi 10ytyi jalasjdrveldinen Juustoportti Oy.

- Uuden kehittdminen on aina innostavaa ja Reilun kaupan aja-
tus istuu hyvin yrityksemme arvoihin, Juustoportin toimitusjohtaja
Timo Keski-Kasari kertoo.

Pirkka-jogurtissa yhdistyvat Reilun kaupan raaka-aineet, kotimai-
nen maito ja kotimainen tyd. Jogurtin raaka-aineista ruokosokeri tu-
lee Kasinthula-viljelijdosuuskunnasta Malawista, banaanikompotti El
Guapo -osuuskunnasta Ecuadorista ja mangokompotti Apromalpi-
osuuskunnasta Perusta. Jogurtissa kdytettavan hillon ndista Reilun
kaupan raaka-aineista valmistaa suomalainen Roberts Oy.

Pakkauksen suunnittelussa haluttiin ajatella ympdristoystavallises-
ti: muovipikari on perinteistd jogurttipurkkia ohuempi ja kevytraken-
teisempi. Ympadrilld oleva pahvivaippa kdy kierrdtykseen. Irrotettavan
pahvin toisella puolella on lisdtietoa Reilun kaupan toiminnasta.

vittdista lilkkumista kahteen tuntiin, joka on varhaiskasvatuksen
liikunnan suositus.

K-rauta ja Rautia ovat toteuttaneet yhteistydssa Nuoren Suomen
kanssa Liiketta Kotipihoille -vinkkivihon, joka sisdltad helppoja ja
hauskoja ohjeita liikuntavdlineiden rakentamiseen. Tavoitteena on
innostaa perheita nikkaroimaan yhdessa ja toteuttamaan kotipi-
hoille leikki- ja liikuntavdlineita.

Keskolla, K-ruokakaupoilla ja Nuorella Suomella oli huhtikuussa
2008 Helsingissa jarjestetyilla Lapsi-messuilla yhteinen lasten lii-
kuntarata. Eri-ikaisille lapsille suunnatut liikuntapisteet tekivat
osastosta messujen suosituimman: viikonlopun aikana kavijoita oli
23 000 henked. - ! -
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KOTIMAINEN KONJAKKISINAPPI PIRKKA PARHAAT -SARJAAN

Ruoveden Herkun valmistama Pirkka Parhaat -konjakkisinappi tuli myyntiin joulukuussa 2008.

Ruoveden Herkku aloitti toimintansa vuonna 1993. Ympadrivuotisesti pienyrityksessa tyds-
kentelee yrityksen omistaja Jarmo Keinonen ja kaksi vakituista tydntekijaa.

Konjakkisinappia myytiin ensin pelkdstaan messuilla ja markkinoilla. Vuonna 2005 perus-
tettiin Vietavan hyvaa tukku Oy -myynti- ja markkinointiyhtio, joka alkoi neuvotella keskusliik-
keiden kanssa. Ruoveden Herkun valmistama konjakkisinappi oli yksi ensimmaisistd K-ruoka-
kauppojen hyllyille sitd kautta padtyneista tuotteista.

Tuote valmistetaan kotimaisista raaka-aineista mausteita
ja sinappijauhoa lukuun ottamatta. Sinappijauho ostetaan
Keskon kautta ja tahdn liittyykin hieno logistinen etu:

konjakkisinappi tuodaan Keskon varastoon Ruoveden
Herkun omalla kuorma-autolla ja paluumatkalle kyytiin
Idhtee sinappijauhoa.

- 0dotuksemme yhteistydstda Pirkan kanssa ovat kor-
kealla, Ruoveden Herkun omistaja Jarmo Keinonen sanoo.
- Meilld tyoskentelee kuusi sesonkitydntekijdd. Jos Pirkka-
konjakkisinapin kysynta lahtee toivotulla tavalla nousuun,
ainakin yhdelle heistd on luvassa vakituinen tydpaikka.

K-RUOKAKAUPAT MUKANA UNICEFIN ROKOTEKAMPANJASSA

Marras-joulukuussa 2008 UNICEF ja
Procter & Gamble toteuttivat jo
toista kertaa maailmanlaajuisen
kampanjan, jossa jokaisesta kau-
pasta ostetusta Pampers-vaippapa-
ketista lahjoitettiin yksi jdykkdkou-
ristusrokote kehitysmaiden synny-
tysikdisille naisille suojaamaan
ditejd ja vastasyntyneita lapsia.
UNICEFin yhtenad tavoitteena on
antaa jokaiselle lapselle suoja jayk-
kdkouristusta vastaan. Se onnistuisi
rokottamalla kaikki synnytysidssa
olevat naiset, silld samalla myds heiddn lapsensa saavat suojan.
K-ruokakauppiaat lahtivdt kampanjaan mukaan merkittavalla lisa-
panoksella, silld K-ruokakaupoissa jokaisesta Pampers-vaippapaketista
annettiin yksi lisdrokote kampanjaan. Lisdksi jokaisesta K-ruokakaupasta
ostetusta Ariel- ja Fairy-tuotteesta lahjoitettiin kampanjaan yksi rokote.
- Asiakkaamme ottivat kampanjan todella hyvin vastaan. Tarked asia
kiinnosti myds muita kuin lapsiperheitd, silla Ariel- ja Fairy-tuotteiden
osuus muodosti suuren osan lahjoitettujen rokotteiden kokonaismaa-
rastd, iloitsee myyntijohtaja Minna Wegelius Ruokakeskolta.
K-ruokakauppojen kampanjaan lahjoittamien lisdrokotteiden tavoi-
temaddrdksi asetettiin 500 000 rokotetta. - Pidimme tavoitetta kun-
nianhimoisena, mutta se ylittyi vield liki 57 000:lla rokotteella. Kaikkien
K-ruokakaupoista saatujen rokotteiden maaraksi kertyi 556 570 roko-
tetta.

LIIKETT?

mnmumué

fAKENNA HAUSKOJA LIKUNTA.
EIKKIVALINEITA LASTEN KANS
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+ K-ryhma allekirjoitti kaupan alan energiatehokkuussopi-

kWh) vuoden 2016 loppuun mennessa.
+ Hiilivapaan sdhkon ansiosta Keskon K-ryhmalle hankki-

+ Kokonaisenergiankulutus Suomessa kasvoi vain 0,2 %,
kun vastaavasti bruttopinta-ala kasvoi 2,0 % ja liike-
vaihto 4,4 %.

+ Sahkon ominaiskulutus laskettuna kaikille kiinteistotyy-
peille laski Suomessa 1,4 %.

+ Lammon ominaiskulutus laskettuna kaikille kiinteistotyy-
peille laski Suomessa 3 %.

+ Jatteiden keskimdardinen hyotykayttoaste Suomen jakelu-
keskuksissa edelleen korkeat 88 % ja Anttilassa 97 %.

+ Turun VV-Auto Oy:n ja VV-Autotalot Oy:n jatetilastot
ensimmaistd kertaa mukana raportoinnissa.

muksen ja sitoutui sadstaméaan yli 65 GWh (65 miljoonaa -

man sahkon hiilidioksidipddstot vahenivat 80 %. -

Kuljetusten suhteelliset C0,-pdastot kasvoivat 1,1 %.
Keskon ostaman hiilivapaan sahkon ansiosta ydinvoimalla
tuotetun sdahkdn osuus Idhes kolminkertaistui ja tuotetun r
ydinjatteen mddrd 2,5-kertaistui.

Kulutetun primadrienergian mdara kasvoi 59 %:lla.



YMPARISTOVASTUU

Ympadristojohtaminen Keskossa

Keskossa ympadristdjohtaminen perustuu yhtion ympdristdpoli-
tiikkaan, kansainvdlisen kauppakamarin kestavan kehityksen
periaatteisiin ja 1S0 14001 -standardiin. K-kaupat noudattavat
ympadristotyossdadan K-ymparistokauppadiplomin vaatimuksia ja
Turun VV-Auto Oy ja VV-Autotalot Oy noudattavat Autoalan
Keskusliiton toimintaohjelmaa, joka kattaa sekd IS0 14001
-ympadristo- ettd ISO 9001 -laatujdrjestelmdn vaatimukset.
Keskon pddtoimitalossa Katajanokalla sekd Ruokakeskon Hak-
kilan keskusvarastoilla ja Turun jakelukeskuksessa on kdytossa
itse kehitetty toimistotydn ympdristdohjelma.

K-ryhmdn ympadristépolitiikkaan, samoin kuin muihin
konsernitasoisiin politiikkoihin ja periaatteisiin voi tutustua
osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus. Ympdristopolitiikan
lyhennelmd on myds esitetty Vastuulliset toimintatapamme
-oppaassa. Opas on jaettu kaikille K-ryhmadssa tydskentele-
ville.

Ymparistojdrjestelmien kattavuus

Sertifioitu ymparistdjdrjestelma on kdytdssa kaikissa ymparis-
tovaikutuksiltaan merkittavissa yksikdissa, katso taulukko alla.
Ymparistdjdrjestelmadt kattoivat myynnin suhteen laskettuna
vuoden 2008 lopussa 63 % Suomen toiminnoista ja 49 % Kes-
kon kansainvalisistd toiminnoista.

YMPARISTOHALLINTAJARJESTELMA
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Ruokakeskon paluulogistiikkaterminaalin toiminnoista vastaa
Lassila & Tikanoja. Terminaali palauttaa kaupoista palautuvan
kierratettdvan materiaalin jatkokdsittelyyn ja muut palautus-
yksikot uudelleen kdytettdviksi. Terminaali ei toistaiseksi kuulu
Keskon tai L&T:n ympadristojarjestelmien piiriin. Terminaalin
tunnusluvut mitattuina kierratettyjen materiaalien maarina
raportoidaan osana Keskon yhteiskuntavastuun raportointia.

Ruokakeskolla on YIT Kiinteistotekniikka Oy:n kanssa sopi-
mus noin 450 kiinteistén (huoneistopinta-alaltaan 1350 000
m?) huolto- ja ylldpitotoiminnoista ja vastaavasti Ovenia Oy:n
kanssa sopimus noin 270 kiinteiston (huoneistopinta-alaltaan
866 000 m?) hoidosta. Ovenia Oy:n osuus ulkoistettujen kiin-
teistdjen huollosta ja ylldpidosta on noin 30 %. Huolto- ja
ylldpitotoimintojen 1S0 14001 -sertifikaatit ovat YIT Kiinteisto-
tekniikka Qy:lla.

Ympdristojohtamisen tavoitteet ja

saavutetut tulokset

Keskon konsernitasoiset tavoitteet ja tavoiteasetannan toteu-
tuminen vuodelta 2008 on esitetty raportin osiossa 'Keskon
vastuullisuustydta ohjaavat johtamisjdrjestelmadt, tavoitteet ja
saavutukset' sivuilla 26-29, ja Keskon vastuullisuusohjelma
2008-2012 osiossa 'Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet’
sivuilla 12-15.

KOMMENTTI

TOIMINTO
Keslogin varastointi- ja kuljetustoiminnot 1S0 14001
Anttila Oy; keskusyksikkd, postimyynti ja 1S0 14001

Net Anttila, kaikki Anttila- ja Kodin Ykkdnen
-tavaratalot

Kiinteistdjen huolto- ja yllapitotoiminnot

VV-Autotalot Oy ja VV-Auto Oy

K-ruokakaupat:
423 K-ympdristokauppaa

K-rauta-kaupat:
21 K-ympdristokauppaa

Rautia-kaupat:
38 K-ympadristokauppaa

K-maatalouskaupat:
28 K-ympadristokauppaa

Katajanokan pddtoimitalo,
Varastot Vantaalla ja Turussa

IS0 14001; IS0 9001

IS0 14001; IS0 9001

K-ympadristokauppakonsepti

K-ympdristokauppakonsepti

K-ympdristokauppakonsepti

K-ympadristokauppakonsepti

Toimistotyon ympdristohallintajarjestelma

Sertifikaatti uudistettu 2007

Sertifikaatti uudistettu 2008

ylldpitotoiminnoista

ja K-market-kaupoille

piiriin kesaan 2009 mennessa

piiriin kesaan 2009 mennessa

piiriin kesaan 2009 mennessa

Keskon kehittdma jarjestelma

Sertifikaatit YIT Kiinteistotekniikka Oy:1ld, joka
vastaa noin 50 % ulkoistetuista huolto- ja

Autoalan keskusliiton (AKL) toimintaohjelma.

Ketjuvaatimus K-citymarket-, K-supermarket-

Tavoitteena saada kaikki kaupat diplomin

Tavoitteena saada kaikki kaupat diplomin

Tavoitteena saada kaikki kaupat diplomin
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e Kolmen suurimman K-ruokakaupan ketjun (K-citymarket,

K-supermarket, K-market) osuus K-ryhmdn sdhkon kulutuksesta
oli 65 %, veden kulutuksesta 63 % ja Iimmaon kulutuksesta

e [K-ryhmd on sitoutunut sédstdmddn runsaat 65 GWh vuoden

2016 loppuun mennessd.

Yksikot, joilla on 1SO 14001 -sertifiointi, ovat kaikki maari-
telleet omat ymparistotavoitteensa standardin vaatimusten
mukaisesti. Namad toimialakohtaiset tavoitteet ja saavutukset
on esitetty alla olevassa taulukossa.

Kiinteistotoiminnot

Keskon hallinnoiman kiinteistokannan yhteenlaskettu koko-
naispinta-ala oli Suomessa vuoden 2008 lopussa yhteensd 3,5
miljoonaa neliometrid ja huoneistoala 2,9 miljoonaa nelio-
metrid. Kokonaispinta-alana laskettuna kiinteistdjen pinta-

ala kasvoi 2,0 %. Huoneistoala oli 3,8 miljoonaa neliometrid,
josta 0,9 miljoonaa neliometrid oli Suomen ulkopuolella.
Suomen ulkopuolella oleva huoneistoala kasvoi 1,7 %.

Keskon kauppapaikkainvestointien arvo oli vuonna 2008
noin 279 miljoonaa euroa (188,2 miljoonaa). Kauppapaikkain-
vestoinnit sisdltdavat investointeja myds jo olemassa oleviin
kiinteistdihin.

Kaupan alan energiatehokkuussopimus

K-ryhma allekirjoitti marraskuussa kaupan alan energiatehok-
kuussopimuksen ja sitoutui sddstdamddn energiaa runsaat 65
GWh (65 miljoonaa kWh) vuoden 2016 loppuun mennessa.
Sopimus perustuu energiapalveludirektiivin edellyttamdan
yhdeksan prosentin sddstdtavoitteeseen vuosille 2008-2016.
Ldhtotasona pidetddn vuotta 2005. Sopimuksen piirissa ovat
kaikki K-ryhmdan kuuluvat kauppaketjut. Sovittu sadstotavoite
on merkittava, silla se vastaa vuositasolla noin 15 K-citymar-
ketin kokoisen kaupan energiankulutusta. K-ryhman tasolle
laskettuna 65 GWh:n sddsttavoite vastaa 6,7 %:n vahennystd
energiankulutuksessa. Sovittu tavoite on pienempi kuin direk-
tiivin edellyttdmd 9 %. Tama johtuu siitd, ettd lopullista ta-
voitetta mddriteltdessa Kesko saattoi laskea hyvdkseen Ruoka-

TOIMINTO TAVOITE SAAVUTUS KOMMENTTI
Keslog Oy Kuljetusten tehokkuuden lisdami- Tavoitetta ei saavutettu: kus- Padsyynad tavoitteen saavuttamattomuuteen
nen, €/m? tannukset kuutiota kohden oli polttoaineiden merkittdva hinnannousu.
kasvoivat 3,8 %.
Keslog Oy Jatemadrdn vahentdminen & %:lla Tavoite saavutettiin: Kokonaisjdtemddra vdheni 6 %:lla, vaikka
kuljetettua kuutiota kohden, kg/m? jatemaadra vaheni 5,1 %:lla. kuljetetut volyymit kasvoivat 1 %:lla.
Keslog Oy Sahkdnkulutuksen vahentdminen Tavoite saavutettiin: kulutus
3 %:lla, kWh/m? vaheni 9,8 %:lla.
Keslog Oy Ennakoivan ajotavan koulutus Tavoite saavutettiin: pidettiin Vuoden 2009 loppuun mennessa kaikki kul-
12 koulutustapahtumaa. jettavat ovat saaneet ennakoivan ajotavan
koulutuksen.
Anttila Oy Sahkdnkulutuksen vahentaminen, Tavaratalojen kulutus vaheni 82 % tavarataloista saavutti niille asetetun
tavoitteet tavaratalokohtaisia 4,7 % ja keskusvaraston 5,2 %. tavoitteen.
Anttila Oy Jatemadran vahentdminen, 73 % tavarataloista saavutti Muovijdtteen erottelu aloitettiin yhdeksdssa

tavoitteet tavaratalokohtaisia

KESKON YMPARISTOVAIKUTUKSET

niille asetetun tavoitteen.

tavaratalossa.

YMPARISTO- Hankintakuljetusten  Varastoinnin Jakelu- Kiinteistdjen Kulutuksen
VAIKUTUKSET > ajheuttama aiheuttama kuljetusten aiheuttama aiheuttama
ilmastonmuutos ilmastonmuutos ja  aiheuttama ilmastonmuutos ja  ilmastonmuutos ja
happamoituminen ? ilmastonmuutos happamoituminen  happamoituminen
TUOTEKETIU > Hankintakuljetukset Varastointi Jakelukuljetukset Varastointi Tuotteet,
@ Runko- ja ! pakkaukset B
5 /\ kaukojakelu /\ ' ‘=
z T : £
= : =
g PN s E
- 0 —0-'9 - ; ;
JATTEET JATTEET ' JATTEET
YMPARISTO-
VAIKUTUKSET >
Hybtykiytt ~em— HyBtykéiytt < Hyéty-
kdytto
Kaatopaikka Kaatopaikka Kaatopaikka

*) Laskettu mukaan kiinteistéjen ympdristovaikutuksiin



keskon vuosina 1995-2006 saavuttaman suhteellisen 20 %:n
sddston sahko- ja 60 %:n sddston lampdenergiassa.

Pakastealtaat ja muut kylmdkalusteet kuluttavat merkitta-
van madran energiaa K-ruokakaupoissa. Osana Keskon vas-
tuullisuusohjelmaa Ruokakesko pdatti varustaa kaikkien uusi-
en kauppapaikkojen pakastimet kansilla, lue case sivulta 55.
Taman lisdksi tyo- ja elinkeinoministerio (TEM) mydnsi 347 000
euroa olemassa olevien kauppapaikkojen kylmadlaitteiden va-
rustamiseksi kansilla ja ovilla. TEM:n osarahoittaman projektin
sddstotavoite on runsas 1 GWh vuodessa.

K-ruokakauppojen valomainokset valaistaan ledeilld
K-ruokakauppojen uusissa valomainoksissa kdytetddn ainoas-
taan ledeja tammikuusta 2009 alkaen. Samalla tutkitaan
mahdollisuutta korvata neon- ja loisteputket vanhoissa valo-
mainoksissa. LED-valaistukseen siirtymisen valittomin ympa-
ristovaikutus on pienentynyt energiankdytto, silld LED-valais-
tus vdhentda energiankulutusta jopa 60-80 %.

Maankayton ymparistoriskit
Pilaantuneita maita koskevia tutkimuksia tehddan vuosittain
rakennustdiden tai kiinteistokauppojen yhteydessa.
Maaperdselvityksida tehtiin kiinteistékauppojen yhteydessa
yhteensa 21. Pilaantuneita maita loydettiin viidesta kohteesta,
joista neljdssa maaperd puhdistettiin rakennustdiden yhtey-
dessd. Viidennen puhdistustyot odottavat rakentamisen aloit-
tamista.
Suomen ulkopuolella ei tehty puhdistustoimenpiteitd vuo-
den 2008 aikana.

Energian ja veden kulutuksen seuranta

Energian ja veden kulutus lasketaan Suomen toimintojen osal-
ta lammitettyjd bruttoneli6itd kohden. Tamad laskentatapa
mahdollistaa ominaiskulutusten vertailun yleisesti Suomessa
kaytettyihin ominaiskulutustilastoihin. Suomen ulkopuolella
sijaitsevista kiinteistdista ilmoitetaan tiedot huoneistonelidita
kohden.

Energiankulutuksen kannalta tarkeimmat kiinteistotyypit
ovat K-citymarketit, K-supermarketit, K-marketit, Anttilat sekd
toimisto- ja varastorakennukset. Ruokakesko kuluttaa yksin
213 koko K-ryhmadn kuluttamasta sahkdstda Suomessa. Erityises-
ti ndissa kohteissa kulutusseurannassa on pyritty mahdolli-
simman laajaan kattavuuteen.

Sahkon, lammadn ja veden kulutusseuranta tapahtuu Suo-
messa Energiakolmio Oy:n Enerkey-jdrjestelmadlld. Enerkey
mahdollistaa seurannan automatisoinnin kohteissa, joissa on
sdahkdyhtion tuntimittauspddte. Useimmissa kohteissa mit-
tauspdatteiden kaukoluenta tapahtuu puhelinverkon kautta
vdhintddn kuusi kertaa kuukaudessa. Manuaalisesti seuratta-
vien mittareiden lukemia kerdavat huoltoyhtiot.

Tavoite lisdtd monienergiaseurannan kattavuutta Keskon
hallinnoimissa kiinteistoissa on osoittautunut vaikeaksi, ja kat-
tavuus jdi 62 %:iin vuonna 2008 (63 % vuonna 2007). Seuran-
nan ulkopuolella olevat kohteet ovat enimmadkseen pienid
kauppapaikkoja, joissa useinkaan ei ole omia mittareita vaan
lammitysenergia sisdltyy vuokraan. Tavoitteena on kuitenkin
edelleen nostaa monienergiaseurannan kattavuus 100 %:iin
Keskon hallinnoimissa kiinteistdissa vuoden 2009 aikana.

Pelkdn séhkdn seurannassa oli 20 % (17 % vuonna 2007)
kiinteistdistda — Iahinna kohteita, jotka ovat muussa kuin Kes-
kon omistuksessa. Seurannan ulkopuolelle jddvien kohteiden
kulutus arvioidaan kiinteistotyypeittdin seurannassa olevien
kohteiden ominaiskulutuksia kdayttamalla.
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SAHKONKULUTUKSEN SEKA SAHKON OMINAISKULUTUKSEN
MUUTOKSET SUOMESSA VUOSINA 2006-2008
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MUUTOKSET SUOMESSA VUOSINA 2006-2008
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Energian ja veden kulutus 2008

Vuonna 2008 Keskon ja sen hallinnoimissa kauppapaikoissa
toimivien K-kauppiaiden yhteenlaskettu sahkonkulutus Suo-
messa oli runsaat 751 GWh. Sahkdnkulutus kasvoi 0,6 % kun
samanaikaisesti kiinteistdjen kokonaispinta-ala kasvoi 2,0 %
ja liikevaihto 4,4 %.

KESKON SUOMESSA HALLINNOIMINEN KIINTEISTOJEN
KOKONAISENERGIANKAYTTO, 2006-2008
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KESKON SUOMESSA HALLINNOIMIEN KIINTEISTOJEN
KAYTTAMAN ENERGIAN PROFIILI, 2006-2008
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Liikevaihto Suomessa

Ominaiskulutus laski keskimddrdisesti kaikissa kiinteistotyy-
peissd 1,4 %. Kokonaiskulutus kasvoi 10 % K-citymarketeissa,
mutta laski & % K-supermarketeissa. Kulutusmuutokset ovat
verrannollisia muutoksiin bruttopinta-aloissa: K-citymarketien
pinta-ala kasvoi 11 % ja K-supermarketin laski & %. Pienten
ruokakauppojen kohdalla K-marketien kokonaiskulutus laski
3 % ja K-extrojen 22 %.

Ldmpoenergiaa kdytettiin 288 GWh (291 GWh vuonna 2007).
Ominaiskulutus koko kiinteistokannalle laski 3,0 %. Anttila-ta-
varataloissa ominaiskulutus laski 5,1 %. Lampdtilakorjatut ku-
lutustiedot vertailukelpoisista kohteista osoittavat lammdnku-
lutuksen laskun johtuneen lammitystarpeen pienentymisesta.

Veden kulutus oli 663 050 kuutiometrid eli 2 % suurempi
kuin vuonna 2007. Lisdys vastaa muutosta bruttopinta-aloissa.
Ominaiskulutus pysyi edellisvuoden tasolla. Veden kokonais-
kulutus kasvoi 1 %:lla K-citymarketeissa ja 3 %:lla K-super-
marketeissa. Anttila-tavarataloissa veden ominaiskulutus
laski 8 %.

Keskon vuonna 2008 Suomessa kdyttdama primddrienergia
oli noin 0,3 % energian kokonaiskulutuksesta (Tilastokeskuk-
sen energiatilaston mukaan 1467 PJ v. 2007). Keskon suoma-
laisten kiinteistdjen sahkon kayttd oli noin 0,6 % sahkdn ko-
konaiskulutuksesta Suomessa (www.energia.fi:n tilaston mu-
kaan 90 TWh vuonna 2007) ja vastaava osuus kaukoldmmon
kdytosta noin 0,9 % (Tilastokeskus: 30,7 TWh v. 2007).

Ulkomaisissa yhtidissa energiaseuranta ja siihen liittyva
pddstdlaskenta saatiin padosin kdyntiin vuoden 2005 aikana.
Ulkomaan tytdryhtiot kuluttivat ostosahkod ja kaukolampoa
vuonna 2008 yhteensd 77,9 GWh (79,4 GWh vuonna 2007). Itse
tuotettua lampdenergiaa kulutettiin ulkomailla 21,4 GWh (8,4
GWh). Vendjén ja Valko-Vendjan sahkdnkulutus ei ole laskel-
missa mukana.

Energian ympdristoprofiili

Vuoden 2008 ymparistoprofiilit on laskenut Energiakolmio Oy.
Laskelma, joka sisdltdd my0s vertailun GRI-raportointisuosi-
tuksen energiaprotokollaan, on julkaistu kokonaisuudessaan
Keskon Internet-sivuilla www.kesko.fi tamdn raportin vastaa-
van kohdan liitetiedostona.

Kesko toimitti vuonna 2008 K-ryhmadlle sahkod yhteensa
577,6 GWh eli noin 77 % K-ryhmadn yhteisestd sahkdnkulutuk-
sesta. Kasvua edellisvuoteen oli 0,1 %. Loput173,7 GWh
K-kauppiaat hankkivat itse.

Vuonna 2008 suurin yksittdinen sahkon myyja oli Fortum
Markets Oy, jonka osuus laski 82 %:sta 77 %:iin. Seuraavaksi
suurin oli RAO Nordic Oy 15 %:n osuudella. Tammisaaren Ener-
gian osuus oli 7,6 % ja tasesahkdn noin 0,4 %.

Sahkon tuottajilta ei ollut helmikuussa 2009 saatavissa
vuoden 2008 ympdristoprofiilia Keskon vuoden 2008 tunnus-
lukujen laskentaa varten. Tastd syystd Keskon laskennassa on
kaytetty kunkin tuottajan ilmoittamaa vuoden 2007 ymparis-
toprofiilia seka K-kauppiaiden itse hankkiman sahkon osalta
Nordpool-porssisahkon vuoden 2007 ympadristoprofiilia. Sa-
malla Keskon vuoden 2007 tunnusluvut, jotka vuoden 2007 ra-
portissa jouduttiin laskemaan vuoden 2006 ymparistdprofiilien
perusteella, on nyt pdivitetty vastaamaan vuoden 2007 toteu-
tuneita padstoja.

Kaukolammaon tuotannon osalta ympdristokuormitus on
laskettu kdyttden Tilastokeskuksen julkaisemia vuoden 2006
tuotanto- ja pddstotietoja.

Ydinjatteen laskenta perustuu kdytetyn ydinpolttoaineen
madardan, silld tamdn tunnusluvun energiantoimittajat joutu-
vat lakisddteisesti ilmoittamaan.



Keskon Internet-sivuilla (www.kesko.fi/vastuullisuus) esite-
tddn erikseen Keskon hankkiman sahkon seka kaikissa Keskon
hallinnoimissa kiinteistdissa kdytetyn sahkon ja lammadn -
mukana myos K-kauppiaiden hankkima sahké — tuotannon
ympadristovaikutukset vuosilta 2006-2008. Edelld esitetyistd
syistd johtuen vuoden 2008 luvut ja muutokset vuodesta 2007
vuoteen 2008 ovat suuntaa antavia. Virheen suuruus arvioi-
daan kuitenkin vdahadiseksi, silla 77 % ostetusta sahkdsta oli
hiilivapaata vuonna 2008.

Viereisella sivulla olevissa kuvaajissa esitetddan Keskon Suo-
messa hallinnoimien kiinteistdjen kokonaisenergian kdyttd suh-
teessa liikevaihtoon, energiatuotannon hiilidioksidipdastot seka
uusiutumattomien ja uusiutuvien energialdhteiden ja ydinvoi-
man kdyttd energiantuotannossa. Talld sivulla olevissa kuvaajis-
sa esitetddn Keskon K-ryhmalle hankkiman sahkon tuotannon
aiheuttamat hiilidioksidipdastot sekd tuotantoprofiili.

Hiilidioksidipadstot vahenivat merkittavasti

Fortum Markets Oy:Itd ostettu hiilivapaa sdahko tuotetaan ydin-
voimalla ja uusiutuvilla energialdhteilld. Ydinvoiman ja uusiu-
tuvien energialdhteiden suhde on tyypillisesti 95:5. Hiiliva-
paan sdahkon hankinnasta johtuen uusiutuvien energialdhtei-
den osuus Keskon ostaman sahkdn tuotannossa laski 80 % ja
ydinvoimalla tuotetun osuus nousi lahes kolminkertaiseksi.
Vastaavasti hiilidioksidipdastot putosivat Keskon ostaman sah-
kdn osalta 80 %. Ydinvoiman kdytosta johtuen primddriener-
gian kulutus kasvoi 59 %.

Energiakolmion vuoden 2007 ympadristoprofiilin uusintalas-
kennan tulos osoitti, ettd vuonna 2007 kokonaishiilidioksidi-
pddstot olivat 98 307 tonnia raportoidun 108 419 tonnin sijaan.
Korjatulla luvulla laskettuna Keskon K-ryhmadlle ostaman sdah-
kon hiilidioksidipddstot ovat laskeneet 43 % vuosina 2001-
2007 ja 89 % vuosina 2001-2008.

Keskon Suomessa omistamien ja hallinnoimien kiinteisto-
jen kuluttaman sdahkon - sisdltden myos K-kauppiaiden oman
sdhkdnhankinnan - hiilidioksidipddstot olivat 36 674 tonnia
vuonna 2008. Edellisvuoteen verrattuna pdastot vahenivat
71 %. Vuosien 2001-2008 aikana koko K-ryhmadn kdyttamdn
sahkdn hiilidioksidipadstot Suomessa ovat vdhentyneet 83 %.

Energian kokonaiskulutuksesta (sdahko ja lampd yhteenlas-
kettuna) aiheutui hiilidioksidipddstsja 100 137 tonnia. Vuoteen
2007 verrattuna pddstot vahenivat 48 %. Vuosien 2001-2008
aikana energian kokonaiskulutuksesta aiheutuneet hiilidioksi-
dipddstot Suomessa ovat laskeneet 66 %.

Edelld mainituin varauksin Keskon ja K-kauppiaiden sah-
kén ja ldmmon kulutuksesta johtuvat kasvihuonekaasupdastot
olivat vuonna 2008 noin 100 137 tonnia (C0,-ekv), joka on noin
0,3 % Suomen kokonaispdastdistd (noin 64 miljoonaa tonnia
v. 2007, www.energia.fi).

Ulkomaanyhtididen laskenta perustuu Viron, Latvian, Liet-
tuan, Ruotsin ja Norjan sahkdn- ja lammontuotannon pri-
maddrienergian kulutuksen osalta maakohtaisiin energiantuo-
tannon tilastoihin sekd IEA:n tilastoihin. Sahkdn osalta omi-
naispddstot perustuvat Eurelectricin tilastoihin, ja kaukoldm-
mon osalta ominaispddstot on arvioitu kdytettyjen energialdah-
teiden perusteella. Kdytetyn ydinpolttoaineen ominaispads-
tona on kdytetty maasta riippumatta 4,25 g/MWh. Oman tuo-
tannon hiilidioksidipddstdjen laskenta perustuu OECD / IEA ja
IPCC 1996 Good Practices Guide -ohjeistuksiin. Oman tuotan-
non happamoivia pdastoja ei ole laskettu.

Ulkomaisten kiinteistojen osuus Keskon kiinteistokannasta
oli noin 23 %, yhteenlasketusta sahkon ja lammaon kulutuk-
sesta 9 % ja kasvihuonekaasupddstoistd 16 %.
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® Keskon K-ryhmdlle hankkiman sdhkon C0,-pddstot
laskivat 80 %.

KESKON K-RYHMALLE TOIMITTAMAN
SKHKON PROFIILI, 2006-2008
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Suomen ja ulkomaan toiminnot yhteenlaskettuina Kesko-
konsernin energiankulutus lisdantyi noin 1,4 %:lla. llmaston
lampenemistd kuvaavat pddstot vahenivat noin 42 %:lla ja
happamoittavat padstot noin 27 %:lla. Erityisesti ilmaston
lampenemistd kuvaavan padston kohdalla on huomioitava
edelld esitetyt puutteet energian ymparistoprofiilin laskennas-
sa. Radioaktiivisen jatteen maara kasvoi 102 %:lla.

Kuljetukset

Keslogin kuljetustilastointi kattoi vuonna 2008 jakelukuljetuk-
set, keskusvaraston ja jakelukeskusten valiset runkokuljetukset
sekd kaukojakelut keskusvarastosta ja jakelukeskuksista sellai-
siin kauppoihin, jotka olivat varsinaisen jakelualueen ulko-
puolella. Lisdksi ulkopuolisten operaattoreiden tilastointi kat-
toi nyt kaikki Keslogin hoidossa olevat ulkoistetut kuljetukset.
Kuljetustilastointi ei siten ole vertailukelpoinen aikaisempiin
vuosiin verrattuna. Muutoksesta johtuen jakelukeskusten kul-
jetusten tunnuslukuja ei esitetd tdssa raportissa.

Ulkomaisten tytdryhtididen kuljetusten tilastotiedot on
raportoitu Rautakeskon Latvian toiminnoista sekd Maatalous-
keskon Viron, Latvian ja Liettuan toiminnoista

Ruokakeskon varastotavaroista Suomessa noin 70 % oste-
taan ns. tehtaan laiturilla -hintaan, jolloin Ruokakesko pdat-
tad kuljetusmuodosta. Useimmissa tapauksissa tdllaiset han-
kintakuljetukset hoidetaan Ruokakeskon runkokuljetusten tai
jakelun paluukuljetuksilla, jolloin ndma hankinnat sisdltyvat
jakelun kilometreihin.

Vuonna 2008 Keslogin hoitamien kuljetusten jakelukilo-
metrejd kertyi 38,2 miljoonaa (36,4 milj. vuonna 2007). Tavaraa
kuljetettiin yhteensd 1 834 422 tonnia (1 813 813 tonnia). Jake-
lukuljetusten ajokilometreja kertyi 17,7 miljoonaa (sama kuin
vuonna 2007), kaukojakelun ja runkokuljetusten 11,6 miljoonaa
(12,2 milj.) ja ulkoistettujen kuljetusten 8,8 miljoonaa (6,6
milj.). Vuoden 2007 kuljetusluvut on laskettu uudelleen osana

JAKELUKULJETUSTEN COZ—PN\'STO'T 2006-2008, TONNIA

2006 2007 2008
Anttilan jakelukuljetukset 687,2 888 191,8
Keslogin jakelukuljetukset 17 558 17 113,1 19117
Keslogin kaukojakelu
ja runkokuljetukset - 14 458,5 14 975
Ulkoiset kuljetukset (Suomi) 2232 7 887,5 10 242
Suomi yhteensd 20 477,2 40 347,1 L4 525,8
Kesko Agro Viro 660,5 726,3 581,6
Viro yhteensa 660,5 726,3 581,6
Kesko Agro Latvia - - 32,4
Rautakesko Latvia 252,5 390,9 321,7
Latvia yhteensa 252,5 390,9 354,1
Kesko Agro Liettua - 359,9 269,2
Senukai 675,1 = -
Liettua yhteensa 3090,6 359,9 269,2
Byggmakker 1474 160,8 -
Norja yhteensa 1474 160,8 -
Kaikki yhteensa 22 213 41 985 45731

Keslog hoitaa suurimman osan Anttilan jakelukuljetuksista ja kuljetusten
pdastot on raportin Keslogin luvuissa. Ulkomaan kuljetukset eivat sisdlla
ulkoistettuja kuljetuksia.

prosessia, jossa maddriteltiin vuoden 2007 vertailuluku suhteel-
liselle C0,-pddstovahenematavoitteelle (kg C0,/kg kuljetettua
kuormaa). Tastd johtuen nyt raportoidut luvut poikkeavat hie-
man vuonna 2007 raportoiduista kuljetuksen tunnusluvuista.

Suurin osa Anttilan kuljetuksista on Keslogin suorittamaa ja
raportoidaan Keslogin tunnuslukujen yhteydessa. Samoin me-
netellddn muiden toimialayhtididen kuljetusten osalta, jotka
ovat Keslogin hoidossa. Anttilan Keslogin tilastoinnin ulko-
puolisia ajokilometrejd kertyi 151 000 km.

Ulkomaisten yhtididen kuljetusten osalta ainoastaan pdds-
totiedot on esitetty oheisessa taulukossa.

Keslogin huolitseman tuonnin kokonaisvolyymi oli 313 341
tonnia, jossa laskua edelliseen vuoteen 7 %. Euroopasta saa-
puvat kuljetukset tapahtuivat kuorma-autoilla, puoliperdvau-
nuilla ja konteilla, Euroopan ulkopuolelta tulevat pelkdstdadn
konteilla. Ruokakeskon osuus tuonnin volyymista oli 68 %.

Kuljetusten C0,-pddstot

Keslogin ja muiden suomalaisten kuljettajien jakelun pdastot
on laskettu ajokilometrien pohjalta, koska polttoaineen kulu-
tustietoja ei ole kdytettdvissd. Laskenta perustuu kotimaan
kuljetusten osalta VTT:n LIISA 2002 -laskentamallin pddstoker-
toimiin ja ohjeiden mukaisiin madrityksiin. Kertoimet on il-
moitettu kuorma-autotyypeittdin, moottoriluokittain ja ajo-
nopeusluokittain. Ulkomaan kuljetusten padstot on laskettu
kdytetyn polttoaineen pohjalta GHG Protocol — Mobile Guiden
mukaisesti.

Samalla kun kuljetustilastoinnin kattavuutta laajennettiin
Suomessa, tarkistettiin myds kdytettyjd oletuksia kaupunki- ja
maantieajojen osuuksissa.

Kespedin laskennassa on kadytetty 50 %:n tdyttdastetta
kuorma-autoliikenteelle ja 70 %:n tdyttoastetta puoli- ja
taysperdvaunuliikenteelle.

Jakelukuljetuksissa kuorma-autoliikenteen osuudeksi on
oletettu 42 %, ja siitd ajosta 70 % on oletettu kaupunkiajoksi
ja 30 % maantieajoksi. Ajoista 52 % (78 % vuonna 2007) olete-
taan suoritettavaksi taysperdvaunulla ja 6 % puoliperdvau-
nuilla. Ndistd ajoista 30 % on oletettu kaupunkiajoksi ja 70 %
maantieajoksi.

Kaukojakelun ja runkokuljetusten osalta oletetaan 100 %
ajoista suoritettavaksi tdysperavaunuilla (vuonna 2007 oletettiin
20 % ajoista puoliperdvaunulla ja 80 % tdysperdvaunulla aje-
tuiksi). Tastd ajosta 10 % on kaupunki- ja 90 % maantieajoa.

Ulkoisten kuljetusyritysten jakelusta 17 % hoidettiin
kuorma-autoilla ja 82 % tdys- ja 1 % puoliperdvaunuilla. Kau-
punkiajon osuus on kuorma-autoajossa 70 % ja puoli- ja
tdaysperdvaunuajossa 10 %. Puoli- ja tdysperdvaunuajosta
90 % tapahtuu maanteilld. Tayttoasteoletukset ovat samat
kuin Keslogilla.

Anttilan Keslogilta tilaamien kuljetusten hiilidioksidipdastot
on raportoitu Keslogin tilastoinnissa. Anttilan omista kuljetuk-
sista kertyi hiilidioksipddstdja 192 tonnia.

Keslogin (0,-pédstdjen vdhennystavoitteet

Osana Keskon vastuullisuusohjelmaa Keslog asetti tavoitteek-
seen vahentdd kuljetusten volyymin suhteutettuja hiilidioksi-
dipdastoja (kg 0,/ kuljetettu kg) 10 % vuoden 2012 loppuun
mennessa.

Keslogin jakelukuljetusten C0,-pddstot (19 117 tonnia) laski-
vat 2,6 % edellisvuodesta ja kaukojakelun ja runkokuljetusten
(0,-paastdt (1t 975 tonnia) 4,6 %. Ulkoistettujen kuljetusten
(0,-padstdt (10 242 tonnia) kasvoivat edellisvuoteen verrattuna



34 %. Kuljetusten hiilidioksidipddstot on esitetty taulukossa
sivulla 50.

Keslogin kuljetusten C0,-pddstot kasvoivat kokonaisuudes-
saan 2,2 %. Suhteelliset (0,-pddstot laskettuina kuljetettua
kiloa kohden olivat 0,0240 kg (0,0237 kg C0,/kg vuonna 2007).
Kuljetusten suhteelliset (0,-pddstot kasvoivat siten 1,1 %.
Padstojen suhteelliseen kasvuun vaikuttivat tiukentuneet kul-
jetusaikataulut. Kiristyneiden toimitusaikataulujen tayttami-
seksi vaadittiin edellisvuotta enemman kuljetuksia.

Palmudljyd sisdltdvda Neste Green -dieselid pilotoitiin Kes-
login Eteld-Suomen jakelussa vuonna 2008. Kun biopolttoai-
neen kdyttd huomioidaan, laskevat kokonaishiilidioksidipads-
tot 44 344 tonnista 43 941 tonniin. Tammikuun 2009 jdlkeen ei
palmudljypohjaista biopolttoainetta ole enda kaytetty Keslogin
jakeluliikenteessa.

Ulkomaisten yhtididen kuljetuspddastot ovat olleet rapor-
toinnissa mukana nyt neljdnd vuotena. Vertailua vuoden 2007
lukuihin ei ole tehty, silld tilastoinnin kattavuus on vaihdellut
vuosien 2006-2008 aikana.

Liikematkustamisen C0,-pddstot

Vuonna 2007 tilastoitiin ensimmadisen kerran henkilokunnan
lentamadt tydmatkat ja niistd aiheutuneet hiilidioksidipddstot.
Vuonna 2008 lentomaileja kertyi yhteensd 11,3 miljoonaa ja
niista aiheutui 2 370 tonnia hiilidioksidipddstojd. Padstotaso
oli edellisen vuoden suuruusluokkaa. Lentomatkustamisesta
aiheutuneet (0,-pddstot ovat noin 2 % Keskon kokonaishiili-
dioksidipddstoista.

Vaikka lentomatkustamisesta aiheutuneet (0,-pddstot eivat
ole kovin merkittavia konsernin kokonaispddstétasoon verrat-
tuna, Keskon tavoitteena on osana konsernin vastuullisuusoh-
jelmaa vdhentdd lentomatkustamisesta aiheutuvia (0,-pdds-
t6jd. Videoneuvottelumahdollisuus on Keskon Katajanokan
pddtoimitalossa sekd Rautakeskon Suomen, Ruotsin, Norjan,
Viron ja Latvian toimistoissa. Tavoitteena on asentaa laitteistot
vuoden 2009 aikana Rautakeskon Vendjdn toimistoon seka
Ruokakeskon toimistoihin Tampereella, Kuopiossa ja Oulussa.

Keskolla oli vuoden lopussa 590 tydsuhdeautoa, joista 235
oli bensa- ja 355 dieselkayttdisid. Keskon tydsuhdeautopoli-
tiikka suosittelee pddstotasoksi alle 180 g C0,/km. Keskim@ardi-
nen pddstgtaso vuonna 2007 oli 167 g C0,/km ja tydsuhdeau-
toilun aiheuttamat (0,-pddstot 3200 tonnia.

Yhteenveto konsernin hiilidioksidipadstoista

Yhteenveto Keskon ja K-kauppojen kiinteistdissa kdytetyn
energian tuotannossa syntyvistd padstoistd seka jakelun ja lii-
kematkustamisen aiheuttamista pdastoista on esitetty sivulla
8. Nama tiedot kattavat valtaosan Keskon aiheuttamista pads-
toistd ja ovat suhteutettavissa Keskon liikevaihtoon.
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Osa Keskon toimialayhtidistd on ulkoistanut tavaran varas-
toinnin ja kuljetukset, ja jotkut tavarat toimitetaan valmista-
jalta suoraan K-kauppoihin, jolloin kuljetustiedot eivat sisally
Keskon tilastoihin. Keskolla ei ole mydskaan riittavan tarkkaa
tilastointia hankintakuljetuksista. Ndista puutteista johtuen
konsernin ns. hiilidioksiditase on toistaiseksi pdatetty jattaa
laskematta.

Materiaalien kaytto

Kesko on raportoinut GRI-raportointisuosituksen mukaisen
materiaalien kdyttod koskevan tunnusluvun sisdllyttden siihen
Keskon maahantuomien ja itse pakkaamien pakkausten mate-
riaalimddrdt, jotka EU:n pakkausdirektiivin mukaisesti tulee
vuosittain ilmoittaa viranomaisille.

Kotimaan markkinoille toimitettiin 2160 tonnia pakkausma-
teriaaleja tuotteista, jotka Ruokakesko oli itse pakannut. Pak-
kausmateriaaleja Anttilan ja Rautakeskon maahantuoduissa
tai itse pakkaamissa tuotteissa oli yhteend &4 334 tonnia.

Ruokakeskon tavoitteena oli kehittdd pakkausmateriaali-
tilastointia maahantuotujen pakkausmateriaalin osalta vuoden
2008 aikana. Tatd tyotd jouduttiin kuitenkin lykkddmadan re-
surssipulan takia. Kuten viime vuonna raportoitiin, ei pakkaus-
materiaalitilastointi endd onnistu tuonnin huolintatilastojen
avulla, vaan suomalaisille viranomaisille maaliskuussa 2009
toimitettavat pakkausmateriaalitiedot lasketaan vuonna 2006~
2007 raportoitujen tietojen perusteella kertomalla luvut eri tuo-
teryhmissd tapahtuneilla tuonnin muutoksilla. Tama laskenta-
tapa katsottiin kuitenkin liian epdtarkaksi, jotta tiedot olisi voi-
nut liittdd tdhan raporttiin, eikd pakkausmateriaalitilastoja
maahantuotujen tuotteiden osalta siten raportoida. Ruokakes-
kon maahantuomien tuotteiden pakkausmateriaalit vastaavat
suurinta osaa Ruokakeskon pakkausmateriaalimaarista.

Kesko toimii edelleen aktiivisesti pakkausten standardi-
soinnin, ympdristomyoétdisten materiaalien kdyton ja mate-
riaalimddrien vahentdmisen hyvaksi mm. suomalaisissa tuot-
tajayhteisdissa ja standardointiorganisaatioissa. Erityisesti
omien merkkituotteiden kehittdmisessa Kesko voi vaikuttaa
pakkausmateriaaleihin ja -mddriin.

Jatehuolto ja kierratys

Ruokakeskon varastojen kokonaisjdtemadadrd oli 6 503 tonnia eli
6 % vahemmadn kuin edellisend vuonna. Muutoksesta suurin
osa johtui K-kaupoista kerdttdvan aaltopahvin maaran vahen-
tymisestd. Suhteessa toimitettuihin kuutioihin (2,33 miljoonaa)
kokonaisjatemddrd vaheni 3,07 kilosta 2,79 kiloon. Luku sisal-
tad K-kaupoista kerdtyn aaltopahvin, jota ilman jatemaara oli
1,11 kg (1,18 kg) toimitettua tonnia kohti.

Lajittelua onnistuttiin tehostamaan edellisvuodesta, mika
nakyi sekajdtteen mddran vdhenemisend. Sekajatetta syntyi

RUOKAKESKON PALUULOGISTIIKAN HYOTY- JA UUDELLEENKAYTTOON TOIMITTAMAT PAKKAUKSET (1 000 KPL)

2004 2005 2006 2007 2008
Alumiinitolkit 22 243 33434 54 662 81 636 81 885
Kierratysmuovipullot 18 061
Kertapullot 1959 2111 2124 2763 2872
Kiertopullot 738 730 708 761 666
Transbox-laatikot 5506 5206 L4 885 7087 9125
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0,30 kg (0,32 kg) toimitettua kuutiota kohti. Kokonaisuudes-
saan jatteiden hyotykdyttoaste (mukaan luettuna biojate) oli
89,1 % (89,6 % vuonna 2007).

Osana Keskon vastuullisuusohjelmaa Ruokakeskon tavoit-
teena on vahentdd havikkia keskinmdarin 20 %:lla ja nostaa
K-ruokakauppojen hyotykdyttoaste samalle 90 %:n tasolle
kuin Ruokakeskon varastotoiminnoissa.

Anttilan jakelukeskuksissa kierratys toimi edelleen erin-
omaisesti ja hyotykdyttaste oli 97 % (96 %, mikali ongelma-
jatettd ei lasketa mukaan hyotykdyttoasteeseen). Puujdtteen
madrd vaheni 45 %. Sahko- ja elektroniikkaromua kerdttiin
Anttila- ja Kodin Ykkdnen -tavarataloista 101 tonnia (94 tonnia
vuonna 2007) hydtykdytettavaksi.

Rautakeskon jatemadrat kasvoivat 8,4 %:lla ja hyotykdyt-
tbaste pysyi 75 %:ssa. Maatalouskeskon jdtteet on raportoitu
Rautakeskon luvuissa, johtuen Maatalouskeskon toimintojen
uudelleen jarjestelyistd, katso sivu 6.

Turun VW-Auton ja VV-Autotalojen jatteet ovat ensimmaista
kertaa mukana raportoinnissa vuonna 2008. Jatteita kertyi yh-
teensd 655 tonnia ja hyotykdyttoaste oli 80 %. Kokonaisjdte-

SUOMEN TOIMINTOJEN JATEHUOLTOTILASTOT, TONNIA

madard kasvoi 36 % edellisvuoteen verrattuna. Kasvu johtui
pddasiassa tyypillisten huoltamotoiminnoissa kerdttavien jate-
jakeiden - kuten jatedljyn - mdardan kasvusta.

Ulkomaisista yhtidistd saatiin ensimmadistd kertaa kattavat
jatetilastot vuonna 2005. Jdtteet on ndissad yhteenvetotilas-
toissa ryhmitelty pelkdstdadn kaatopaikka-, hydtykdytto- ja
ongelmajatteisiin. Lajittelu ja tilastointi ei ole kaikissa Baltian
yhtidissa vield niin tarkkaa kuin Suomessa ja muissa Pohjois-
maissa, joten taulukossa esitettyjd hyotykdyttoprosentteja on
Baltian osalta pidettdva vain suuntaa antavina.

Ruokakeskon paluulogistiikan hydty- ja uudelleenkdyttoon
toimittamien pakkausten mdardt pysyivat ennallaan kerdttyjen
juomatolkkien sekd kerta- ja kiertopullojen osalta. Kierrdtys-
muovipullojen (PET-pullot) talteenotto aloitettiin Suomessa
vuonna 2008, ja ensimmadisend vuonna K-ruokakauppojen
kautta kierratettiin yli 18 miljoonaa PET-pulloa. Kierratettavien
Transbox-laatikoiden mddrd kasvoi 7 miljoonasta 9 miljoonaan
-vuodesta 2005 laskien kierrdtettavien Transbox-laatikoiden
maddrd on kasvanut 75 %. Anttilan kierrdtettavien kuljetuspak-
kausten lukumaadra pysyi edellisvuoden tasolla.

Turun VV-Auto ja

Ruokakesko Anttila Rautakesko VV-Autotalot
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008" 2007 2008
Hyotykdyttdon menevd jate
tietosuojamateriaali - - 14 5 6 7 - - - 6 8
aaltopahvi 4180 L4273 3920 425 435 416 118 92 94 62 67
energiajae 481 519 574 42 54 49 L6 51 57 56 80
lasi - - - - - - - - - 18 22
metalli 186 181 112 14 17 17 6 21 13 89 121
paperi 168 136 56 L 5 2 1 2 1 53 L5
muovi 253 301 345 25 24 31 9 17 28 L 7
puujae 797 376 383 83 85 L7 152 137 145 5 23
Kaatopaikkajdte
rakennusjdte = = - = = - 73 76 106 0 9
sekajdte 728 718 705 16 17 23 0 19 5 127 121
biojate**) L98 419 388 7 7 8 - - - 8 8
Ongelmajate 5 3 2 2 9 3 0 - - 54 140
SER - - L 52 9L 101 - - - 3 3
Yhteensa 7296 6926 6503 675 752 702 406 415 450 483 655
Hyotykdytto-% 90 90 89 98 98 97 82 77 75 T4 80
*) Rautakeskon ja Maatalouskeskon jdtteet on raportoitu yhdessé
**) Suurin osa biojdtteestd kompostoidaan
ULKOMAAN TOIMINTOJEN JATETILASTOT 2006-2008, TONNIA
Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
Hyotykdyttoon
meneva jdte 1373 1990 2022 887 1001 932 105 198 285 - - - 1600 1627 10931
Kaatopaikkajdte 203 660 635 746 884 765 671 600 L49 538 773 - 575 779 672
Ongelmajdte 79 37 83 10 12 11 10 - = = - L 11 11
Yhteensd 1655 2686 2739 1644 1897 1708 786 808 734 538 773 - 2179 2417 2614
Hyotykdytto-% 88 75 93 55 53 57 26 39 - - - T4 68 100




Kehitys tuotekaupassa

Luomu-, ympdristomerkittyjen ja Reilun kaupan tuotteiden va-
likoima- ja markkinointilinjaukset sisdltyvdt K-ruokakaupan
ketjukonsepteihin. Ruokakeskon valikoimissa oli vuoden 2008
lopussa luomutuotteita, Reilun kaupan tuotteita ja ympdristo-
merkittyja tuotteita noin 600. Valikoimissa olevien tuotteiden
lukumdadrd vaihteli kaupan koosta riippuen. Pirkka-tuotesarjas-
sa oli 30 luomutuotetta, 16 Reilun kaupan tuotetta ja 59 ympa-
ristomerkittya tuotetta. Pirkka-tuotesarjassa olevien Reilun kau-
pan tuotteiden lukumd&dra kaksinkertaistui ja ymparistomerkit-
tyjen tuotteiden maara kasvoi 90 %:lla. Eniten myytiin Pirkka
Reilun kaupan ruusuja. Osa luomutuotteista — esimerkiksi maito
ja liha = menee K-kauppoihin suoraan toimittajilta, samoin K-
kauppiaat hankkivat luomuvihanneksia suoraan tuottajilta Kes-
kon valikoimien ulkopuolelta. Ndin ollen luomun todellisista
vahittdismyyntiosuuksista on vaikea saada luotettavaa tietoa.

Ruokakeskolla on laaja yhteistydsopimus Reilun kaupan
edistamisyhdistyksen kanssa. Ruokakeskon tavoitteena on olla
markkinajohtaja Reilun kaupan tuotteiden myynnissa Suo-
messa, ja valikoimiin etsitddn aktiivisesti uusia Reilun kaupan
tuotteita. Reilun kaupan tuotteita oli valikoimissa 120 kappa-
letta. Uusina tuotteina lanseerattiin Pirkka Reilun kaupan ba-
naanit ja Pirkka-jogurtti, jossa ensimmdisend suomalaisena
yhdistelmdtuotteena yhdistyvdt Reilun kaupan raaka-aineet ja
suomalainen tyd. Joulukuun alussa K-ruokakauppoihin tulivat
Reilun kaupan Pirkka-spelttikeksit.

Reilun kaupan tuotteita myytiin Suomessa vuonna 2008 yli
54 miljoonalla eurolla. Myynti kasvoi 65 % vuodesta 2007.
K-ruokakauppojen kautta myydyillda Reilun kaupan tuotteilla
tuotettiin Reilun kaupan lisad noin 200 000 euroa. Tastda sum-
masta Pirkka Reilun kaupan ruusut toivat 90 000 euroa. Lue
case sivulta 78.

Reilun kaupan edistamisyhdistys huomioi vuosittain kau-
pallisia ja kansalaisyhteiskuntaa edustavia tahoja, jotka ovat
omalla toiminnallaan vieneet Reilun kaupan toimintaa eteen-
pdin. Vuonna 2008 Reilun kaupan palkinto myonnettiin Ruo-
kakeskolle, jonka Pirkka-sarja on tuonut Reilun kaupan kulut-
tajien ulottuville kaikkialla Suomessa. Lue case sivulta 78.

K-ruokakauppojen oma Costa Rica -kahvi muuttui UTZ-ser-
tifioiduksi vuonna 2007. Ruokakeskon omien kahvimerkkien
myynnistd noin 89 % tuli sertifioitujen jarjestelmien piirista
vuonna 2008.

Vuoden aikana saatiin valmiiksi useita elintarvikkeiden al-
kuperad ja tuotanto-olosuhteita koskevia vastuullisuuslinja-
uksia. Syyskuusta alkaen kaikki Pirkka kananmunat ovat olleet
joko vapaiden kanojen munia tai luomukananmunia, lue case
sivulta 20. Samaan aikaan tuotiin K-ruokakauppoihin Pirkka
Reilun kaupan banaanit. Marraskuussa julkaistiin vastuullista
kala- ja dyridistuotteiden hankintaa ohjaava Ruokakeskon ja
Kespron kala- ja dyridislinjaus.

K-citymarket toi markkinoille oman ympdristdarvot huo-
mioonottavan Doogood-vaatemalliston elokuussa. Vaatteet on
valmistettu GOTS-luomutekstiilistandardin mukaisesti, lue case
sivulta 77. K-citymarketin valikoimiin kuuluu myds Excelgreen-
mallisto, joka on valmistettu kierratysmuovipulloista.

Ruokakeskon hedelmien ja vihannesten tuontituottajista
useimmat - noin 95 % ko. tuotteiden tuonnista - ovat hank-
kineet GlobalGAP-sertifikaatin, joka on puolueettoman tahon
(Euro-Retailer Produce Working Group) myontdma todistus ko.
tuotannolle asetettujen jaljitettdvyys-, tuoteturvallisuus- ja
ympadristovaatimusten tayttamisestd. GAP tarkoittaa hyvaa
maatalouskaytdntoa (Good Agricultural Practice).
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e [ierrdtimme 9 miljoonaa Transbox-laatikkoa. Sddstimme

ndin 9 miljoonaa pahvilaatikkoa.

e Jdtteiden keskimddrdinen hyotykdyttoaste on Suomen

Jjakelukeskuksissa 88 %.

Ruokakeskon suomalaisten vihannestoimittajien tulee olla
Kotimaiset Kasvikset ry:n (KK) viljelij6itd eli heilld on oltava
oikeus KK:n sirkkalehtitunnuksen kdyttoon. KK on laatinut vil-
jelijoille Hyvat tuotantomenetelmdt -ohjeistuksen.

Rautakeskon valikoimissa on runsaasti ympadristo-, energia-
ja paastéluokkamerkilld varustettuja tuotteita. Sertifioidun
puun - padosin FF(S-sertifioitua — osuus Keskon myymasta
sahatavarasta oli yli 90 %. Kdytostad poistettua teollisesti kyl-
lastettyd puutavaraa kierratettiin K-rauta- ja Rautia-kauppo-
jen kautta 832 tonnia (753 tonnia). Trooppisen puun ja puuta-
varan myynti on alle 1 % Rautakeskon kokonaismyynnistd.
Keskon hankintalinjauksen mukaisesti K-ryhmé&n kaupoissa
myytdvat puutarhakalusteet ovat joko FSC-sertifioituja tai

SEKAJATE KILOINA TOIMITETTUA KUUTIOTA KOHDEN,
RUOKAKESKO 2004-2008
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o K-kauppojen ympdristojohtamismalli - K-ympdristo-
kauppadiplomi- tdytti 10 vuotta vuonna 2008.

sellaisista puulajeista valmistettuja, joiden viljely on mahdol-
lista trooppisissa olosuhteissa.

K-rauta- ja Rautia-ketjut jatkoivat Homeloukku-projektia
yhteistyossa Hengitysliitto Helin kanssa lahjoittamalla raken-
nustarvikkeita homevaurioisten kotien kunnostukseen ja kor-
jaukseen. Korjausprojektit kestdvat useimmiten useita kuu-
kausia. Vuoden 2008 aikana Helin avustuksella korjattiin 15
homevaurioista taloa ja viimeisteltiin suunnitelmat 15 seuraa-
van korjaamiseksi. Projekteissa kerddntyneen tiedon perus-
teella on tarkoitus laatia korjausohjeisto, jota voidaan tulevai-
suudessa kayttda vastaavien korjaustdiden tekemisessa.

K-ymparistokauppoja 510

K-ympdristokaupan toimintamalli kuuluu K-citymarket-,
K-supermarket- ja K-market-ketjukonsepteihin. Kevaalla 2008
K-maatalousketju otti tavoitteekseen saada kaikki ketjun kau-
pat toimintamallin piiriin kevddseen 2009 mennessd ja Rauta-
kesko kaikki K-rauta- ja Rautia-kaupat vuoden 2009 loppuun
mennessd. Tyd on edistynyt ennakoitua nopeammin ja kaikki
K-rauta-, Rautia- ja K-maatalouskaupat saataneen K-ympa-
ristokauppamallin piiriin kesddn 2009 mennessd. Lue case
K-ymparistékauppamallista sivuilta 56-57.

Kauppojen koko henkilokunta saa peruskoulutuksen ym-
paristasioissa ja sdanndllistd tdydennyskoulutusta jdrjeste-
tdan vaihtuvilla teemoilla. Diplomia hakevat ruokakaupat tar-
kastaa Bureau Veritas, joka suorittaa myds otannan perusteella
tehdyt vuosittaiset uusintakatsastukset. Vuoden 2008 aikana
katsastettiin 96 kauppaa ja vuoden lopussa katsastus oli kdyn-
nissd 9 kaupassa. Uusinta-auditointeja tehtiin 23 kaupassa.
Katsastuksessa kdyddan ldpi kaikki K-ympadristokaupan tarkas-
tuslistan vaatimukset, jotka koskevat koulutuksen lisdaksi mm.
tuotevalikoimia ja -merkintdjd, kaupan omien jdtteiden syn-
nyn ehkdisya ja kierratystd, asiakkaille tarjottuja kierrdtyspal-
veluja ja kulutusta koskevaa ympdristotietoutta, kaupan ener-
gian kdyton hallintaa ja siivouskdytantojd. Keskeiset ymparis-
toasiat otetaan huomioon myos konseptimittauksessa.

Vuoden 2008 lopussa kaikki K-citymarketit ja kaikki K-su-
permarketit viitta lukuun ottamatta olivat K-ymparistokaup-
poja ja yhteensd 199 K-market-kauppaa oli saanut K-ymparis-
tokauppadiplomin. K-market-ketju uudisti tavoitteensa K-
ympdristokauppojen lukumddrdn osalta vuonna 2008. Uutena
tavoitteena on saada 230 K-market-kauppaa (50 % ketjun
kaupoista) diplomin piiriin vuoden 2009 loppuun mennessa.

K-rauta- ja Rautia-ketjuissa ketjunohjaus kehittdd toimin-
tamallia yhteistydssa kummankin ketjun oman K-ympdristo-
kaupan kehitysryhman kanssa. Ryhmdan kuuluu kauppiaita ja
ympadristovastaavia. Katsastuksissa rauta- ja maatalouskau-
poilla on yhteistyokumppanina Suomen Ympadristdopisto
(SYKLI). Uusintakatsastukset tehdddn kolmen vuoden vilein.
K-ympadristokauppojen mddrd lisddntyi yhteensd 18 kaupalla
K-rauta-, Rautia- ja K-maatalous-ketjuissa.

Sidosryhmadyhteistyo ja -viestintd
Kesko piti entiseen tapaan tiivista yhteyttd ympadristotoiminto-
jensa sidosryhmiin.

Viranomaisyhteyksida Suomessa ja Euroopan Unionissa hoi-
dettiin padasiassa Suomen Kaupan Liiton ympadristovaliokun-
nan kautta. Keskolla oli edustaja Suomen ympadristokeskuksen
neuvottelukunnassa, Ymparistomerkinndn johtoryhmdssa KTM
(SFS), EuroCommercen ymparistovaliokunnassa ja Kansainvali-
sen Kauppakamarin energia- ja ymparistovaliokunnassa.

Suomessa Keskon edustajat osallistuivat toimialan sisdiseen
yhteistydhon useissa jdrjestdissa ja yhteisdissd. Nditd ovat esi-
merkiksi Pdivittdistavarakauppa ry., Suomen Standardisoimis-
liitto, Suomen Pakkausyhdistys, Suomen Kylmdyhdistys, Eldava
kaupunkikeskusta ry. seka pakkausmateriaalien ja sahko- ja
elektroniikkaromun kierrdtyksestd vastaavat tuottajayhteisot.
Tavarantoimittajien kanssa jatkettiin yhteistyotda mm. luomu-
tuotteiden ja erilaisten kierratysjdrjestelmien hyvaksi.

Suomen WWF:n kanssa Kesko teki yhteistyotd Itdmeren suo-
jeluohjelman Operaatio Merenneidon merkeissd. Keskon edus-
taja jatkoi Suomen WWF:n hallituksessa kesakuuhun 2008 asti.

Kesko oli edelleen kannattajajdsen Suomen Luonnonsuoje-
luliitossa ja osallistui liiton koordinoimaan kaksivuotiseen
Koti-MIPS -~hankkeeseen, joka pddttyi vuoden aikana. Hanke
tutki ja havainnollisti suomalaisten kotitalouksien luonnonva-
rojen kulutusta MIPS-menetelmda kdyttdaen. Hanke tuotti
MIPS-tietoa kulutuksen eri osa-alueista, asumisesta, matkus-
tamisesta ja liikenteestd. Rahoittajana toimi ympdristominis-
terid ja hanke oli osa ymparistoklusterin tutkimusohjelmaa.
Lisdtietoja hankkeesta 1oytyy suomeksi osoitteesta www.sll.fi
ja englanniksi www.ymparisto.fi.

Ympadristoriskit, -vahingot ja ~onnettomuudet

Yksikot, joilla on IS0 14001 -sertifiointi hallitsevat ymparisto-
riskeja ja valmiutta toimia poikkeus- ja hdtdtilanteissa stan-
dardin vaatimusten mukaisesti. Myds Keskon turvallisuus-
suunnitelmaan kuuluu ymparistoriskien hallinta. Kaupan alan
yritykselle suurin riski on tulipalo, jonka varalta henkilokunta
on saanut tarvittavat toimintaohjeet ja koulutuksen. Raportoi-
tavia onnettomuuksia ei sattunut vuoden 2008 aikana.

Maa-alueiden pilaantumista koskevia riskeja kdsitelladan
sivulla 47. Ulkomaiset yhtiot eivat raportoineet ymparistova-
hinkoja tai ~onnettomuuksia.
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Case

ENERGIATEHOKKUUTTA JA UUTTA TEKNOLOGIAA ILMASTONMUUTOKSEN HILLINTAAN

Energiatehokkuus ja hiilidioksidipdastdjen vahentdminen ovat osa taistelua ilmastonmuutosta vastaan.

K-ryhma allekirjoitti syksylld 2008 kaupan alan energiatehokkuussopimuksen, jossa se sitoutui sddstdmadn runsaat 65 miljoo-
naa kWh vuoden 2016 loppuun mennessd. Tavoite vastaa vuositasolla noin 15 K-citymarketin kokoisen kaupan energiankulutusta.
Sopimuksen piirissa ovat kaikki K-ryhm@an kuuluvat kauppaketjut.

K-ryhmd on huomattava energiankuluttaja ja kulut-
taa vuositasolla noin prosentin Suomen kdyttamasta
kokonaissahkdenergiasta.

- Kesko on energia-asioissa kaupan alan edelldka-
vija. Energiatehokkuussopimuksen esiselvityksen mu-
kaan esimerkiksi Ruokakeskossa on onnistuttu sadsta-
madadn suhteellisesti noin 60 % lampo- ja noin 20 %
sahkdenergiasta vuodesta 1995, jolloin kulutusta
alettiin jarjestelmdllisesti seurata, kertoo Juha Liika-
nen Energiakolmiosta.

Tehokas kulutusseuranta, madritellyt ominaiskulu-
tustasot eri kauppatyypeille sekd ammattitaitoinen
energiajohtaminen hyvien yhteistyokumppaneiden
kanssa ovat K-ryhmadn energiansadstotyon perustana.

- Kiinteistokannastamme 62 % on online-poh-
jaisen automaattisen kulutusseurannan piirissa.
Tavoitteena on, ettd vuonna 2009 kaikki Keskon
hallinnoimat kiinteistot ovat monienergiaseuran-
nassa, kertoo Ruokakeskon ylldpitopaallikko Jari
Suuronen.

K-CITYMARKET PAIVARANTA PARJAA OMALLA LAMMOLLA PIKKUPAKKASIIN
Kuopion uusi K-citymarket Pdivdranta parjaa omalla lammolla pikkupakkasiin saakka, silld ilmanvaihdosta ja pakastekalusteiden jaahdyttami-
seen tarkoitetusta kylmdlaitoksesta syntyvd lampd otetaan talteen ja hyddynnetdan kiinteiston lammityksessa.

Kaupan kannelliset pakastealtaat ja pakastekalusteissa kdytetyt led-valaisimet sddstavdt myds huomattavan mdaran energiaa. Lisdaksi pakas-

K-citymarket Pdivarannan uudenlainen kylmatekniikkakokonaisuus vahentdd kaupan hiilidioksidipadstoja 440 tonnilla vuodessa. Lukema on
sama kuin noin 70 omakotitalon lammityksestd vuosittain koituvat padstot.

RAUTAKESKO LATVIALLE PALKINTO
YMPARISTOYSTAVALLISYYDESTA

Joulukuussa 2008 Rautakesko Latvia palkittiin Labakais Latvijas
Tirgotajs -kilpailussa (Paras latvialainen kaupan alan yritys)
K-rautojen ympadristoystdvallisyydestd suurten vahittdiskaup-
payritysten sarjassa.

Ympadristoasiantuntijat arvioivat kauppoja 20:n erilaisen
ympadristod sddstdvan kriteerin mukaan. Arviossa tutkittiin
mm. sitd, kdytetdankd kaupassa energiansdadstolamppuja,
tarjotaanko asiakkaille biohajoavia muovikasseja, onko asi-
akkaalla mahdollisuus jattda kauppaan kdytettyja sahko- ja

elektroniikkalaitteita ja paristoja sekda miten kierrdtys on
kaupassa jdrjestetty.

Kilpailun tavoitteena on kannustaa kaupan alan yrityksia
ymparistoystavadlliseen yrittdjyyteen ja tuoda ymparistoysta-
vallisia yrityksia tunnetuiksi.
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Case

K-YMPARISTOKAUPPAA JO KYMMENEN VUOTTA

K-ympdristokauppamalli juhli vuonna 2008 kymmenvuotis- Toimintamallin avulla kaupat voivat pienentdd omaa ymparisto-
merkkipdivddnsad. K-ympdaristékauppadiplomin vaatimukset taytti kuormitustaan ja tarjota asiakkailleen mahdollisuuden vastuulliseen
vuoden 2008 lopussa 423 K-ruokakauppaa, 59 K-rauta- ja kuluttamiseen. K-ympdristokauppadiplomi on tunnustus, joka
Rautia-kauppaa ja 28 K-maatalouskauppaa. mydnnetddn tydstd ympdriston hyvaksi.

Malli on tahdan mennessa otettu kayttoon K-citymarket-, K-super-
K-ympdristokauppa on K-kaupoille tarkoitettu ympdristdasioiden hal- market-, K-market-, Rautia-, K-rauta- ja K-maatalous-ketjujen
lintajdrjestelma ja toimintamalli. K-ymparistokauppojen arjen tekemi- kaupoissa.
sessa keskitytddn muun muassa ymparistomyotdisten tuotteiden vali- Diplomia hakevat ruokakaupat tarkastaa Bureau Veritas Certifi-
koimiin ja tuotemerkintdihin, kaupan omien jatteiden synnyn ehkai- cation ja rauta- ja maatalouskaupat Suomen Ymparistoopisto SYKLI.
syyn ja kierratykseen, asiakkaille tarjottaviin kierratyspalveluihin ja N@ma tahot suorittavat myds saanndlliset uusintakatsastukset.
kulutusta koskevaan ympadristotietouteen, kaupan energiankdyton
hallintaan ja siivouskdytantdihin. Rauta- ja maatalouskaupat vahvasti mukana

K-rauta-, Rautia- ja K-maatalous-ketjujen johtokunnat asettivat
vuonna 2008 tavoitteekseen saada kaikki ketjujen Suomessa toimi-
vat kaupat K-ympadristokaupoiksi vuoden 2009 loppuun mennessa.
Tyd on sujunut ennakoitua nopeammin ja ldhes kaikki vuodenvaih-
teessa toiminnassa olleet 144 K-rauta- ja Rautia-kauppaa saavat
diplomin kesd@n 2009 mennessd. Myds K-maatalouskaupat saavut-
tavat tavoitteen samassa aikataulussa.

Ympdristoasiantuntija Jesse Mether Rautakeskosta kertoo, ettd
aikataulussa on pysytty hyvin.

- Vuoden 2008 kevaallda myonnettiin diplomit 18 kaupalle ja syk-
sylld aloitettiin systeemin laadinta 95 kaupassa. Ympadristokauppa
tulee meilld olemaan ketjumarkkinoinnin kulmakivid. Kauppiaat ja
muu kaupan vdki ovat ottaneet asian vakavasti ja kunnianhimoisesti.

Vuoden 2008 lopussa diplomin oli saanut 38 Rautia-kauppaa
(joista 19 on Rautia- K-maatalous-yhdistelmékauppoja), 21 K-rau-
taa sekd 28 K-maatalous-kauppaa.

- Kesddn 2009 mennessd tavoitteena on, ettd diplomi on
42 K-raudalla sekd 102 Rautialla. Poikkeuksena tulevat olemaan
ne pari kauppaa, joissa tapahtuu ldhiaikoina kauppapaikan
vaihdos.

YmpdristOasiat linkittyvdt arjen tekemisiin
Maatalouspuolen vastaava Anna Maria Pddkko Rautia K-maatalous

Nilsidsta kertoo, ettd kauppa osallistui ensin starttikoulutukseen ja

K-RUOKAKAUPPOJEN UUDET VALOMAINOKSET PALAVAT JATKOSSA LED-VALOILLA

Led-valaistustekniikka korvaa neon- ja loisteputket K-ruokakauppojen valomainoksissa. Kajaanilaisen Imagon 0y:n kanssa tehdyn
sopimuksen myota K-ruokakauppojen uusissa valomainoksissa kdytetddn jatkossa vain led-valaistusta.

Neon- ja loisteputkien kdytosta luopumisen valittomin ymparistovaikutus on pienentynyt sahkonkulutus, silla led-valomainoksiin
siirtyminen uusien mainosten osalta sadstda vuositasolla arviolta 40 sdahkélammitteisen omakotitalon verran sahkod. (Léhde:
Imagon 0y.) Vélilliset ympéristovaikutukset nakyvat pidemmaén kdyttdian myota vahentyneind ajokilometreind huoltotarpeen har-
ventuessa.

- Led-valaistustekniikan kayttd tdssa mittakaavassa on ainutlaatuista, silld ledit ovat vield harvinaisia kotelovalomainoksissa, joita
suurin osa Ruokakeskon kauppapaikkojen valomainoksista edustaa. Kehitamme jatkuvasti uusia ratkaisuja K-ruokakauppojen ener-
giatehokkuuden lisddmiseksi, ja led-tekniikka on tdhan yksi vastaus, toteaa ostopdallikko Vesa Kortesniemi Ruokakeskosta.

- Tama on merkittava linjaus Ruokakeskolta myds kansainvalisesti. Ruokakesko on ensimmaisten joukossa Euroopassa siirtymdssa
ndin laajassa mittakaavassa kdyttdamdan valomainoksissaan ongelmajdtteetdntd ja energiataloudellista valonldahdettd, kertoo Imago-
nin toimitusjohtaja Mika Okkonen.




sieltd saadun tiedon ja ohjeistuksen mukaan asiaa lahdettiin vie-
maddn kaupassa eteenpdin. Starttikoulutuksessa ympadristokaupan
malli tuli kaikille tutuksi.

- Koulutus auttoi jokaista miettimdadn asiaa oman tyonsd, osas-
tonsa ja tavararyhmien nakokulmasta. Etenemme pienin askelin
niin, etta ympadristoasiat pikkuhiljaa linkittyvdt jokaisen tyohon
normaalina tekemisend, Paakko toteaa.

Kauppa kantaa vastuuta ympadristostadn paitsi tuotevalikoimaan
keskittymadlld, myos energia- ja jateratkaisujen kautta.
rdd ja ndin parantaa kaupan ekologista jalanjdlked tdltakin osalta. Myds
logistisia asioita pyritddn ohjaamaan tehokkaaseen suuntaan. Ketjun
tekemisestd hyva esimerkki on rauta- ja maatalouden viikkokuormien
yhdistyminen yhdeksi yhteiseksi reittikuormaksi, Padkké sanoo.

K-supermarket Ylitorniossa osataan

Vuoden 2008 lopussa kaikki K-citymarketit olivat K-ymparistokaup-
poja. K-supermarketit olivat vuodenvaihteessa K-ymparistokaup-
poja viittd kauppaa lukuunottamatta ja kolmella niista oli haku-
prossessi kesken. K-marketeista noin 200:lla on diplomi ja noin
30:1la on katsastus kesken tai tulossa kevdalld 2009.

Vuonna 2008 katsastetuista K-supermarketeista kaksi kauppaa
ylsi parhaimpaan arvosanaan, AAA. Ndista toinen oli K-supermarket
Ylitornio, jossa lajitellaan kunnan jatehuoltomadrdyksia tarkemmin
muun muassa muovia ja paperia. K-supermarket Ylitornion tuote-
valikoimaan kuuluu runsaasti luomu- ja Reilun kaupan tuotteita
sekd paikallisia tuotteita.

Kaupassa jarjestetadn lisaksi asiakaskyselyja sekd teemapdivia
pohjautuen ympdristokauppaan ja -tuotteisiin. Valikoimaa myds
kehitetdadn asiakkaiden toivomuksesta. Lisdksi kaupassa jaetaan
tietoa tuotteista ja kierratysmahdollisuuksista.

Plussaa K-supermarket Ylitorniolle tuli vield omasta tekemisesta
ja kaupan lammitysjdrjestelmadsta: kaupan kylmdkoneet on raken-
nettu liuoslauhdutteisiksi, jolloin talteen otettua lampda pystytdan
hyodyntamadan. Kylmalaitteiden lauhdeldampd on riittanyt lammit-
tamadan koko kiinteiston myds kovilla pakkasilla.
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KOTI+ ANTAA VINKKEJA
+ RAKENTAIJILLE JA
SISUSTAJILLE
K-rauta julkaisi alkuvuodesta
2009 maksuttoman Koti+
-lehden rakentajille ja sisusta-
jille. Lehti jaettiin postitse
100 000:lle K-raudan Plussa-
asiakkaalle ja sitd sai myos
K-raudoista.

Koti+ -lehti antaa tietoa
asunnon energiatehokkuuden
parantamisesta ja energiansaas-

tamisestd. Lehdessa kerrotaan kayttokokemuksia
tuoreimmista uutuuksista pientalon lammityksen jdrjestamiseksi ja
uusia ndkdkulmia jo entuudestaan tuttuihin lammitysmuotoihin.

Vuoden 2009 alusta vaaditaan energiatodistus kaikilta uu-
disrakennuksilta, myds pientaloilta. Samoin energiatodistus
vaaditaan vanhoilta kiinteistdilta silloin, kun kiinteisto tai sen
tiloja myyddan tai vuokrataan. Koti+ -lehti kertoo energiato-
distuksen vaatimuksista.

Energiatodistuksessa kerrotaan rakennuksen tarvitsema
lammitysenergia, laite- tai kiinteistésahko, jadhdytysenergia ja
niiden pohjalta laskettu energiatehokkuusluku. Energiatehok-
kuusluku kertoo, kuinka monta kilowattituntia energiaa raken-

nus kuluttaa vuodessa neliometrilld. Energiankulutus ilmais-
taan asteikolla A-G.

Nykyisten mdardysten mukaan toteutettuna rakennus luo-
kitellaan minimissaan D-luokkaan. Hyvan energiatodistuksen
saa rakennus, jossa on hyva ulkoseinien, ikkunoiden, katon ja
lattian lammaneristys, tiiviys ja ilmanvaihdon lammadntal-
teenotto.
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Case

AKUT JA PARISTOT KIERTOON K-RYHMAN KAUPPOJEN KAUTTA

Lainsddddntd muuttui Suo-
messa syksylld 2008, kun
kaytostd poistettavien paris-
tojen ja akkujen jatehuolto
siirtyi 26. syyskuuta tuotta-
jien vastuulle. Samalla astui
voimaan kauppojen vas-
taanottovelvollisuus. Kysei-
sen pdivdmadran jalkeen
kaikkien pienakkuja tai pa-
ristoja myyvien liikkeiden
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VOLKSWAGEN KEHITTYY VAHAPAASTOISEMPAAN
SUUNTAAN

Vuoden 2008 alussa Suomessa voimaan astui uusi, hiilidioksi-
dipdastdihin perustuva autovero, jonka tavoitteena on ohjata
kuluttajaa ostamaan mahdollisimman energiatehokkaita ja
vahan polttoainetta kuluttavia autoja.

Verouudistus on tuottanut tuloksia: vuonna 2007 rekiste-
roityjen autojen keskimadardiset hiilidioksidipaastot olivat
177,36 glkm. Vuonna 2008 vastaava luku oli 163,1 g/km.
(Ldhde: Ajoneuvohallintakeskus). EU:n tavoitteena on vdhentda
kevyiden ajoneuvojen hiilidioksidipdastot tasolle 120 g/km
vuoteen 2012 mennessd.

on otettava asiakkailta vas-

S ". My0s autotekniikka kehittyy nopeasti ymparistoystavalli-
sempddn suuntaan. Volkswagen BlueMotion -mallit vahenta-
vat pakokaasupddstdjd ja polttoaineen kulutusta. Ympadristoa
huomioidaan muun muassa alennettujen ajovastusten seka
start-stop-automatiikan avulla, joka sammuttaa moottorin
automaattisesti esimerkiksi liilkennevaloissa odottelun ajaksi.

Auton paastoihin voidaan vaikuttaa my6s auton voiman-
siirrolla. Volkswagenin DSG-vaihteistossa vahdpdastoisyys,
alhainen polttoaineenkulutus ja kdyttémukavuus on yhdistetty
niin, ettd automaattivaihteistolla saavutetaan jopa kasivaih-
teista versiota alhaisemmat pddsto- ja kulutuslukemat.

Volkswagenin mallistossa vahdpddstoisyytta edustavat myds
maakaasukadyttdiset EcoFuel-mallit. Bensiinikdyttdiseen autoon

verrattuna hiilidioksidipadstot alenevat 24 %, ha-

kapaastot 80 %, typenok-
sidipddstot 53 % ja hiili-
vetypdastot 60 %. Hiuk-
kaspddstdja ei synny lain-
kaan. (Ldhde: Volkswagen
AG).

taan kdytetyt paristot ja pienakut ilman uuden tuotteen os-
tovelvoitetta. Muutos oli merkittava, silla esim. kdytettyjen
sahko- ja elektroniikkalaitteiden (SER-romu) osalta kau-
poilla ei ole vastaanottovelvollisuutta.

Paristojen ja pienakkujen kauppakerdys jdrjestettiin K-
ryhman kaupoissa hyddyntamalla tuottajayhteisd Recserin ke-
raysjdrjestelmaa. Kauppoihin toimitettiin kerdysastiat, ja kauppojen hen-
kilokuntaa opastettiin kerdyksen jarjestamisesta.

Ajoneuvoakkujen suhteen yksittdiselld kaupalla ei ole vastaanottovelvolli-
suutta, vaan kdytosta poistettavien ajoneuvoakkujen jatehuolto voidaan jar-
jestdad joko kauppakohtaisesti tai alueellisesti.

- W-Auto Group Oy kuuluu Akkukierrdtys Pb Oy:n tuottajayhteisdon ja vas-

taanottaa ajoneuvoakkuja toimipisteissaan. Rautakeskossa ajoneuvoak-
kujen kerdys hoidetaan valtakunnallisesti toimivan operaattorin kerdily-
verkoston avulla. Molemmissa tapauksissa akut toimitetaan ongelmaja-
tekerdyksen kautta jatkokasittelyyn, kertoo VV-Autotalojen laatupdallik-
ko Jari Huotari.

- VW-Auton kautta kulkee jatkokasittelyyn vuosittain noin 13 ton-
nia lyijyakkuja. Rautakaupan kautta kulkevat volyymit ovat pienem-
pid. Lyijyakkuja vastaanotettiin 55 rauta- ja maatalouskaupassa.
Vuoden 2008 loppuun mennessa niitd palautettiin yhteensd 261
kappaletta, mika vastasi painoltaan 3,3 tonnia, Jari Huotari sanoo.

KESLOGIN ILMASTOLAHETTILAAT: 500 KULJETTAJAN ENNAKOIVAN
AJOTAVAN KOULUTUS ALOITETTU

Keskon omistama logistiikkapalvelujen tuottaja Keslog Oy kannustaa ja sitouttaa
yhteistyokumppaneitaan yhteisiin ymparistotalkoisiin. Vuonna 2008 Keslog jdrjesti eri
puolilla Suomea autoilijoilleen sekd heidan kuljettajilleen pdivan mittaisen, ennakoi-
van ajon koulutuksen ensimmadisen puoliskon. Koulutus kuuluu pakollisena kuljetta-
jan ammattipatevyysdirektiiviin.
Ennakoivasta ajosta ja sen periaatteiden noudattamisesta on tuloksena taloudel-
linen ajotapa, joka vahentda polttoaineen kulutusta ja sddstdd siten ymparistoa.
Vuonna 2008 Keslog jarjesti 12 alueellista koulutustilaisuutta, joihin osallistui
yhteensd noin 500 kuljettajaa. Vuonna 2009 jarjestetddn 26 koulutustilaisuutta,
jolloin vuorossa on ennakoivan ajon jatkokurssi.

- Lisdksi keskitytaan Keslogiin ja Kesko-konserniin liittyviin pdivittdisiin koulutusasioihin, esimerkiksi
uuden lavanvaihtojdrjestelmdn opettamiseen. Mitd enemman FIN- ja EUR-lavoja kierratetddn, sitd vihemman ymparistod saastutetaan, Keslogin kul-
jetuspddllikkd Juha Heikkinen toteaa.

Keslog Oy hoitaa kuljetukset pddasiassa sopimusautoilijoiden kanssa seka ostaa tarvittaessa kuljetuspalveluja vapailta markkinoilta. Omia kuljettajia
on noin 16 vuodenajasta riippuen. Heikkinen kertoo, ettd koulutukset on otettu kuljettajien keskuudessa hyvin vastaan.

- Kun koulutus tulee valmiina kokonaisuutena, kuljettajat voivat keskittya ydinbisnekseensa eli tavaran kuljettamiseen.

Vuonna 2008 Keslog kuljetti yhteensd noin 1,83 milj. tonnia tavaraa. Ajokilometrejd kertyi 38,2 miljoonaa.
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REACH VAIKUTTAA MY0OS KAUPAN TOIMINTOIHIN

EU-alueen uusi kemikaaliasetus (REACH) kemikaalien rekisterdinnistd, arvioinnista, lupa-
menettelyistd ja rajoituksista tuli voimaan 1.6.2007. Asetuksen mukainen kemikaalien
esirekisterdintiaika astui voimaan vuoden kuluttua kesdakuussa 2008 ja pddttyi 1.12.2008.

Runsas vuosi ennen esirekisterdinnin alkua Keskossa kdynnistettiin konserninlaajuinen yh-
teistyd REACH:n vaatimuksiin varautumisen osalta, ja eri toimialojen tuotepaallikoitd ja ostajia
koulutettiin ymmadrtamaan erityisesti REACH:n aineita esineissa koskevia velvoitteita. Ruokakes-
kon tuotetutkimusyksikko yhdessa konsernin yhteiskuntavastuutiimin kanssa vastasi koulutuk-
sen sisdllostd ja REACH-ohjeistuksen laadinnasta. Myos viranomaiset osallistuivat koulutuksen
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Keskon eri toimialayhtididen tuotevalikoimissa on yhteensa satoja tuhansia tuotenimikkeita.
Osana valmistautumisprosessia kaikkien Keskon toimialayhtididen oma maahantuonti kaytiin
systemaattisesti Idpi ja ne tuotenimikkeet, joiden maahantuontivolyymi ylitti ynden tonnin
rajan otettiin ainekohtaiseen tarkasteluun. Aineiden esirekisterdintejd tehtiin seitsemdn kap-
paletta.

- REACH:n velvoitteiden noudattaminen edellyttdd tehokasta tavarantoimittajaketjun hal-
lintaa etenkin nk. erityistd huolta aiheuttavien aineiden, kuten ftalaattien, osalta, toteaa
\ kehityspaallikko Jorma Osterberg Konekeskosta.

‘_!-'“"“ i, - Tdarkedtd on myds REACH:n velvoitteiden sisdllyttdminen ostosopimuksiin sekd vakuuden
saaminen siitd, ettd erityisesti EU:n ulkopuoliset tavarantoimittajamme ovat ymmadrtaneet
uuden kemikaaliasetuksen sisdllon ja sen tiedonantovelvoitteiden vaikutukset, jatkaa Jorma
Osterberg, joka itse konsernitydryhmin jasenend on toiminut aktiivisesti myos REACH-tietou-
den vdlittdjand Keskon Baltian maissa toimiviin tytdryhtioihin.

-
-
-

K-MAATALOUDEN KOETILA KESKITTYY KASVINVILJELYYN JA LAJIKETUTKIMUKSEEN

K-maatalouden koetila sijaitsee Hahkialan kartanon yhteydessd, n. 25 km Ha-
meenlinnasta.

Koetilan tutkimuskasveja ovat kaikki Suomessa merkittavat viljalajit, oljykas-
vit, nurmet, peruna ja herne. Kasveja testataan noin 10 m?:n koeruuduilla, joi-
ta vuosittain kasvatetaan noin 2 500 kpl.

- Tutkimme kasvinsuojeluaineiden ja lannoituksen vaikutusta satoon ja sa-
don laatuun. Tutkimustydn tulokset hyédynnetdan K-maatalouden viljelyohjel-
massa, joka tarjoaa viljelijan tarpeisiin soveltuvat ratkaisut viljelyn kannatta-
vuuden parantamiseksi. Viljelyohjelma sisdltdd ohjeet mm. kylvésiemenen va-
lintaan, lannoitukseen, kasvinsuojeluun ja kalkitukseen, kertoo K-maatalouden
koetilan tilanhoitaja Kalle Karki.

Viljelyohjelman avulla voidaan toteuttaa yhta aikaa seka ymparistotietoista
ettd taloudellista viljelyd. Tavoitteena on pienentda pdastdja samalla, kun kas-
vatetaan sadon mddrda ja laatua.

Kasvinsuojeluaine- ja lannoituskokeiden yhdistdminen koetilan
monivuotisiin lajikekokeisiin auttaa lajikekohtaisen viljelytekniikan
kehittdmisessd. Viime vuosien sddvaihtelut, uudet muokkausmene-
telmdt sekd uudet kasvinsuojeluaineet ovat lisanneet lajikekohtaisen
tiedon tarvetta.

Koetilalla testataan my0s uusia K-lajikkeita ja koetilan talousvil-
jelyksilla tuotetaan ensimmdiset kotimaiset siemenerat kokeissa hy-
vin selvinneistd uusista K-lajikkeista. Tydssa huomioidaan kunkin
kasvin viljelyohjelma seka ymparistdtuen ehdot.

Lehtivihreamittausten ja satoennusteiden suosio on kasvanut

vuosi vuodelta ja mittauspalveluja on tarjottu K-maatalouskau-
poissa jo 10 vuoden ajan. Kasvuston satoennusteita, lehtivihrea-
mittauksia ja lohkon ravinnetaseen seka kasvuston kunnon arvi-
ointia tehdaan 40 K-maataloudessa eri puolilla Suomea.
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Vastuulliset toimintatapamme -opas jaettiin kaikissa Sairauspdivat lisdantyivat 28 %:lla ulkomailla.

toimintamaissa koko henkilokunnalle ja vastuullisuuteen Sisdinen tehtdvdnkierto koetaan henkiloststutkimuksen
perehdyttamistd tuettiin esimiesten verkkokoulutus- tulosten mukaan riittdiméattémaksi, vaikka sisdinen liikku-
ohjelmalla ja esimiesten pitamilla yksikkdkohtaisilla tilai- vuus on parantunut edellisests vuodesta.

suuksilla.

Henkilostotutkimuksen tulosten hyddyntamista toiminnan
Henkilostotutkimus uudistettiin ja yhdenmukaistettiin koko Kkehittimisessi ei koeta rittiviksi. —_—

konsernissa.
Tavoite- ja kehityskeskustelujen toteutumisprosentti kasvoi
Suomessa 5 % ja ulkomailla 6 %.

Henkildstotutkimuksen tuloksissa tasa-arvon toteutuminen
parani oleellisesti Suomessa ja ulkomailla.

Naisten osuus esimies- ja asiantuntijatehtdvissd Suomessa
nousi 6 %.

Tapaturmien mdard ja niiden keskimddrdinen vakavuusaste
laski Suomessa.

Tapaturmien ja ammattitautien aiheuttamien sairaus-
pdivien lukumdara vaheni Suomessa 37 %.



Henkilostojohtaminen

Kesko-konsernin henkilostdjohtaminen perustuu Keskon
arvoihin ja vastuullisiin toimintaperiaatteisiin. Henkilostopoli-
tiikan kdytannon toteuttamista ohjeistavat ja tukevat Keskon
henkilostoperiaatteet ja henkilostostrategia. Henkilostoperi-
aatteet ovat pysyvdisluonteisia toimintaperiaatteita ja -ohjeita
kdytdnnon henkilostoasioihin. Henkilostostrategiassa linjataan
henkilostojohtamisen padmaadrat ja keskeiset kehityshankkeet.

Konsernin HR —yksikko vastaa henkilostostrategian madarit-
telystd osana vuosittaista Kesko-konsernin strategiaprosessia.
HR-ohjausryhmad seuraa ja edistda henkilostoperiaatteiden ja
-strategian toteutumista. Toimiala- ja tytdaryhtiot voivat lisaksi
madritelld liiketoimintansa tavoitteiden saavuttamista tukevia
tdydentdvid toimintaohjeita.

Vuonna 2008 henkilostdjohtamisen yksi tarkeimmistd pai-
nopisteista oli uuden Vastuulliset toimintatapamme -oppaan
jakaminen koko henkilokunnalle kaikissa toimintamaissa. Vas-
tuullisuuteen perehdyttdmistd tuettiin muun muassa esimies-
ten verkkokoulutusohjelmalla ja esimiesten pitamilld yksikkd-
kohtaisilla henkilostotilaisuuksilla.

Toinen merkittdva painopistealue oli Keskon ja sen ketjujen
kaupat kattavan Tyo ja tuottavuus -ohjelman kdynnistaminen.
Ohjelman keskeinen tavoite on parantaa henkildston tyon
tuottavuutta panostamalla muun muassa henkildston osaami-
sen kehittamiseen ja hyvinvointiin seka parempaan henkilos-
tojohtamiseen. Ohjelma jatkuu vuonna 2009.

Muita keskeisid pitkdan aikavadlin kehityshankkeita ovat sai-
rauspoissaolojen vdhentaminen ja tarkennettu raportointi,
rekrytointiprosessin tehokkuus ja laatu, avainhenkiloston yh-
tioon sitouttamisen vahvistaminen sekd tydnantajakuvatyon
yhtendisyys ja vaikuttavuus.

Kansainvdlinen HR Summit -seminaaripdiva jarjestetddn
vuosittain konsernin henkilostoammattilaisille. Vuoden 2008
HR Summitin pddteema oli Tyd ja tuottavuus -ohjelman
kdynnistaminen.

Tytdaryhtidissa oli kdynnissd useita pitkdkestoisia tydhyvin-
vointihankkeita. Keskon henkildstotutkimus uudistettiin ja yh-
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denmukaistettiin koko konsernissa. Yksi keskeisistd tavoitteista
oli parantaa tutkimustulosten hyddyntdamistd esimiestydssa.

Tavoitteet ja tulokset

Keskon henkilostopdamadardt ovat: paras henkildstén tyon
tuottavuus, osaavin ja innostunein henkilokunta ja houkutte-
levin tydpaikka kaupan alalla (katso kuva alla).

Keskon strategiset henkilostopdamadadrdt ja niihin liittyvat
tunnusluvut on esitetty taulukossa sivulla 62. Tuloksia kdsitel-
1ddn tekstissa kunkin osa-alueen kohdalla.

Tyosuhteet ja vaihtuvuus

Vuoden 2008 lopussa Kesko-konsernin palveluksessa olleista oli
vakinaisessa tyosuhteessa 22 489 henkilda eli 91,2 % ja madra-
aikaisessa tydsuhteessa 2 179 henkildd eli 8,8 %. Vakinaisiin on
laskettu 1397 pitkdaikaispoissaolevaa, joka sisdltad esimerkiksi
vanhempainvapailla olijat. Mddrdaikaisten osuus on vuoden
lopussa joulusesongin takia suurempi kuin muuna aikana.

Osa-aikaisten osuus vuoden lopussa oli koko konsernissa
27,5 %. Padosa osa-aikaisista tydsuhteista on vahittdiskauppaa
Suomessa harjoittavissa tytdryhtidissa. Koko konsernin henki-
16stdstd noin kolme neljdsosaa tyoskentelee vahittdiskaupas-
sa. Tunnuslukujen kehitys osoittaa, ettd mddraaikaisten osuus
on hieman kasvanut ja osa-aikaisten laskenut koko konser-
nissa vuoteen 2007 verrattuna. Katso taulukko sivulla 63.

Konsernin palvelukseen tuli vuoden 2008 aikana Suomessa
5 620 (7 390) uutta tydntekijdd, joista vakituiseen tydsuhtee-
seen 2 025 (2 130). Konsernin palveluksesta ldhti Suomessa
5729 (4 896) henkilod, joista vakituisesta tydsuhteesta 2 506
(1981). Tyontekijoiden vaihtuvuus oli Suomessa 35,0 %

(25,8 %). Tyontekijoiden vaihtuvuus Suomessa laskettuna
vakituisista tydsuhteista oli 23,1 % (17,0 %).

Muissa maissa konsernin palvelukseen tuli 5 455 (6 758) ja
Idhti 5190 (4 908) tydntekijdd. Vaihtuvuus ulkomailla oli kes-
kimdarin noin 51 % (37 %) - erot yhtididen vélilld vaihtelivat
Norjan Byggmakkerin 25 %:sta Liettuan 60 %:iin. Byggmakke-
rin luku on laskettu ilman tietoja kesatyontekijoistd.

HENKILOSTOPAAMAARAT 2011

Paras henkiloston

Osaavin ja

innostunein henkilokunta

tyon tuottavuus

KAUPAN ALAN

Houkuttelevin
tyopaikka
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KESKO-KONSERNIN HENKILOKUNNAN MAARAN KEHITYS
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Luvut sisdltavat Kauko-Telkon ja Tahti Optikon seka
pitkdaikaispoissaolevat

Kesko-konsernissa oli kesatydntekijoita Suomessa 967 ja
ulkomailla 299. Nadistd suurin osa tydskenteli vdhittdiskaupassa
ja varastotehtdvissa. Tietoja Norjan Byggmakkerin kesdatyonte-
kijoiden maadrasta ei ole saatavilla.

Suomessa yleisin syy tydsuhteen pdadttymiseen oli maardai-
kaisuus - noin 46 % - ja ulkomailla tyontekijan oma irtisanou-
tuminen - noin 86 %. Eldkkeelle jdi Suomessa 181 henkiloa.
Ulkomaisissa yhtidissa tyontekijoita ei siirtynyt elakkeelle.

Tuotannollisista ja taloudellisista sekd muista tydsopimus-
lain mukaisista syistd padttyneitd tydsuhteita oli Suomessa
noin 2 % (97 kpl) ja ulkomailla 12 % (615 kpl). Vastaavat luvut
vuonna 2007 olivat 3 % (157) ja 11 % (524).

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan ty6lainsadddn-
nossd madriteltyja irtisanomisaikoja. Suomessa irtisanomisaika
on vdhintddn 0,5-6 kuukautta riippuen tydsuhteen pituudesta.

Keski-ikd ja tyosuhteen pituus

Konsernin Suomen henkilokunnan ikdjakauma on esitetty
kaaviossa sivulla 64. Yli puolet tydntekijoista on alle 36-vuo-

tiaita, ja yli 55-vuotiaita on vain noin 8 %. Henkiloston keski-
ikd on 36,2 vuotta. Ulkomaisissa tytdryhtidissa (Norjaa lukuun
ottamatta) henkilokunta on keskimdarin nuorempaa kuin
Suomessa. Ruotsissa keski-ikda on 31, Norjassa 37, Virossa 34,
Liettuassa 32, Latviassa 34 ja Vendjalld 29 vuotta.

Palvelusvuosien jakauma Suomessa on esitetty sivulla 64
olevassa kaaviossa, jonka mukaan yli 20 vuotta talossa olleita
oli 14 % henkilostostd.

Ulkomaisissa tytaryhtidissa tydsuhteet ovat pisimmillddnkin
alle 15-vuotisia lukuun ottamatta Norjaa, jossa noin 5 % tyon-
tekijoistd on ollut talossa yli 15 vuotta. Noin 47 % tydsuhteista
konserniin on kestanyt alle kaksi vuotta, ja vain 16 % tyosuh-
teista on jatkunut yli 5 vuotta.

Rekrytointi ja tyokierto
Vuonna 2008 Kesko rekrytoi Suomessa noin 5 600 uutta tyon-

vakinaisia tyontekijoitd ja loput mddrdaikaisia, mm. kausi-
apulaisia. Sisdinen tehtdvdkierto avaa mahdollisuudet moniin
erilaisiin uravaihtoehtoihin.

Henkilostoriskeja ovat erityisesti myyntihenkiloston riitta-
vyys Suomessa ja asiantuntijahenkildston riittdvyys Vendjalla
ja Baltiassa. K-ryhman sisdisten tyémarkkinoiden toimivuus
sekd hallittu tehtdvakierto ovat avainasemassa lahivuosina.
Suomessa siirtyi sisdisesti uusiin tehtdviin noin 1600 (1200)
henkilod. Ulkomaisten yhtididen osalta vastaava luku oli noin
400 (370) henkil64. Tietoa ei ole saatavilla K-rauta AB:n (Ruot-
si), Rautakesko AS:n (Viro) ja Senukain (Liettua) osalta.

K-ryhman rekrytointia Suomessa tukevat K-trainee-ohjelma
ja K-kauppiastrainee-ohjelma. Kesko valitsee vuosittain noin 20
korkeakoulusta tai ammattikorkeakoulusta valmistunutta val-
mennettavaksi kaupan esimies-, johto- ja asiantuntijatehtaviin.
Jarjestyksessd toinen K-trainee-ohjelma pdattyi 2009 tammi-
kuussa, ja kummankin kurssin (sekd v. 2007 ja v. 2008 alkaneen)
opiskelijat ovat sijoittuneet Kesko-konserniin erilaisiin esimies-
ja asiantuntijatehtaviin. VW-Auton trainee-ohjelman suoritta-
neista tuli automyyjid. Vuoden pituisen K-trainee-ohjelman
olennainen osa on kdytanndn harjoittelu vahittdiskaupassa.

Taman lisaksi Kesko tarjoaa K-kauppiastrainee-ohjelman
vuosittain noin 100 tulevalle kauppiasyrittdjdlle. Muutamassa
vuodessa noin 95-99 % osallistuneista aloittaa uran itsendi-
sena yrittdjana.

TUNNUSLUVUT

PAAMARRA

PARAS HENKILOSTON TYON TUOTTAVUUS
KAUPAN ALALLA

« Henkildstokulut / bruttokate, %
+ Henkilostokulut / myynti, %

+ Keskimddrdinen henkilostomadara
(kokoaikaisiksi muutettuna)

+ Sairauspoissaolotunnit / kokonaistunnit, %

PRAMAARA

OSAAVIN JA INNOSTUNEIN HENKILOKUNTA
KAUPAN ALALLA

+ Henkilostotutkimus, tavoite- ja kehityskes-

kustelu, toteutumis-%

* Henkiloston kehittamiskulut € / henkild,

Koulutuspadivat, pv I henkilo

+ Henkilstotutkimus (oma tyd, esimiestoi-

minta, yksikén toiminta; asteikko 1-5)

+ Asiakastyytyvdisyys, kaksi omaa mittaria

PAAMAARA

HOUKUTTELEVIN TYOPAIKKA
KAUPAN ALALLA

+ Henkilgstotutkimus (Keskon toiminta ja

yhtion toiminta; asteikko 1-5)

+ Lahtovaihtuvuus, %

* Yhtion / ketjun tydnantajakuva



Keskon tyonantajakuva

Keskon tavoitteena on olla kaupan alan houkuttelevin tyo-
paikka. Konsernin nykyisen henkilskunnan sitoutumisen ja
tyotyytyvdisyyden parantamisen lisdksi Kesko haluaa olla kiin-
nostava vaihtoehto myds muille kaupan alan ammattilaisille
ja opiskelijoille. Tamdn tavoitteen saavuttamiseksi Kesko on
mukana rekrytointimessuilla seka esittelee K-ryhmda kiinnos-
tavana tyonantajana erilaisissa tapahtumissa. Kesko kehittaa
my0s edelleen yhteistyétddn eri alojen opiskelijoiden ja opet-
tajien kanssa. Esimerkiksi Suomessa kaupallisten ja teknisten
alojen opettajien tyoeldmaldhtoisyyttd edistetdan Keskon to-
teuttamissa koulutuksissa.

Kesko seuraa Suomessa kiinnostavuuttaan tydantajana seka
opiskelijoiden ettd jonkin aikaa tydeldmadssd toimineiden kes-
kuudessa tehtavilla tutkimuksilla.

Vuonna 2008 seurattiin viittd ulkopuolista tutkimusta: kahta
opiskelijoiden kasityksid selvittdvda tutkimusta (Universum ja
T-Media) ja yhtd nuorten ammattilaisten keskuudessa tehtya
tutkimusta (Universum). Lisdksi kaksi tutkimusta (Universum ja
T-Media) kartoitti ammattiin opiskelevien tydnantajakasityksia.

Keskon sijoitus on kaupan alan opiskelijoiden keskuudessa
noussut vuodesta 2000 Idhtien, poikkeuksena vuosi 2006.
Vuonna 2008 Keskon sijoitus ihannetydnantajana nousi hieman
Universumin tutkimuksessa, ja Kesko oli sadan yrityksen jou-

HENKILOKUNTATILASTOJA VUODELTA 2008 TOIMINTAMAITTAIN ERITELTYNA
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kossa sijalla 22. T-Median tutkimuksessa
Keskon sijoitus korkeakouluopiskelijoi-
den keskuudessa oli 39. T-Median tut-
kimus jakaa opiskelijat neljaan tyon-
hakijasegmenttiin: urasuuntautu- /
neet, tyokeskeiset, eettiset ja stres- Iy
sinvdlttelijat. Niin kutsuttujen eet-
tisten tydnhakijoiden parissa Kes-
kon sijoitus (23.) oli paljon kor-
keampi kuin yleensd korkea-
kouluopiskelijoiden keskuu-
dessa. f
T-Median tutkimuksessa
Keskoa arvioivat opiskelijat
eri oppilaitoksista ja kor-
keakoulujen eri opintolin-
joilta. Maa- ja metsatalouden, valtio-
ja yhteiskuntatieteen tai kaupallisten aineiden
opiskelijat olivat kiinnostuneimpia Keskosta. Kauppatieteiden
opiskelijoiden joukossa oli kuitenkin eniten sellaisia, jotka pi-
tivdt Keskoa mahdollisena tyénantajana (50 %).
Keskon kiinnostavuutta tydnantajana kaupallisten ammat-
tioppilaitosten opiskelijoiden keskuudessa tutkittiin ensim-
madistd kertaa Universumin ja T-Median toimesta vuonna

Suomi Viro Latvia Liettua Vendja Ruotsi Norja
Henkilokunta yhteensd 31.12. 13 651 585 766 L 871 1566 1079 739
Vuonna 2008 keskimé&&rin 2 10 939 576 841 L 671 1375 1059 596
Tydsuhteita alkoi, kpl 5620 230 239 3133 1167 458 228
Tydsuhteita paattyi, kpl 5729 202 438 3073 912 384 181
tyonantajan pdattamana 97 90 207 147 68 56 L7
Kesdtyontekijoita 967 11 22 142 51 73 2
Vaihtuvuus, % 35 32,6 54,3 60,2 55 28,8 24,59
Sairauspdivid 138 101 6 325 8 030 52920 16 496 10 649 6 333
per henkilo 10,1 10,8 10,5 10,9 10,5 9,9 8,6
per miljoonaa tydtuntia 6531 5409 L 726 5609 6 059 5714 6 037
Maksetut palkat, milj. € 350,6 9,1 14,8 55,2 16,4 24,6 28,7
keskipalkka vuodessa, € 32 054 15 811 17 602 11 823 11 926 23 235 48 187
Ammatillinen koulutus, % 65,2 29,8 61,8 1,9 15,8 2) 2)
Korkeakoulututkinto, % 14,5 69,4 29,4 19 40,4 2 2
Koulutuspaivia per henkild 1,8 0,9 1,9 0,1 0,5 2 2
kustannukset, € per henkild 420 460 248 12 10 310 370
Jarjestaytymisaste, % 40,1 2 2 2 2) 2) RERS
3Sisaltdd Kauko-Telkon ja Tahti Optikon
U Sisdltdd kesatyontekijat
) Tieto ei saatavilla
Taulukosta puuttuvat OMAn (Valko-Venijd) tiedot
MAARA- JA 0SA-AIKAISTEN TYOSUHTEIDEN OSUUDET 2004-2008
2004 2005 2006* 2007* 2008*
Mddrdaikaisia koko henkildstostda 31.12., %
Suomi 16,2 14,1 16,5 14,8 15,6
Ulkomaiset yhtiot 1,1 1,0 0,9 0,8 0,5
Koko konserni yhteensa 10,2 8,2 10,2 8,6 8,8
Osa-aikaisia koko henkilostostd 31.12., %
Suomi 40,1 37,1 42,0 43,6 43,0
Ulkomaiset yhtiot 8,7 9,0 8,8 8,6 6,7
Koko konserni yhteensa 27,8 24,3 28,6 27,8 27,5

* Vuodet 2006-2008 eivat sisdlld Kauko-Telkoa eikd Tahti Optikkoa
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KESKO-KONSERNIN HENKILOKUNNAN
JAKAUTUMINEN TOIMIALOITTAIN 31.12.2008

A

Rautakesko 43,6 %
Ruokakesko 32,3 %

M Anttila 11,5 %

Il Maatalouskesko 2,4 %
W-Auto 3,1 %
Muut liiketoiminnot 7,0 %

HENKILOKUNNAN IKARAKENNE
SUOMESSA 2008, %

A

alle 26 v. 27,4 %
26-35v. 27,0 %

W 36-45Vv. 22,4 %

M 46-55v.15,1 %
yli55v. 8,1 %

HENKILOKUNNAN PALVELUSVUODET

SUOMESSA 2008, %

|

alle 2 v. 34,6 %
2-5v.16,3 %

M 5-10v.16,7%

W 10-15v.10,2 %
15-20Vv. 7,9 %
yli 20 v. 14,4 %

2008. Universumin tutkimuksessa Kesko sijoittui kuudenneksi
ja T-Median tutkimuksessa yhdenneksitoista. K-citymarketia
arvioitiin myds erilldan ja sen sijoitus oli T-Median tutkimuk-
sessa neljds, mihin ilmeisesti vaikutti K-citymarketin sijoittu-
minen neljanneksi Suomen paras tyopaikka -tutkimuksessa.

Nuorten ammattilaisten eli 1-8 vuotta tydeldmadssa olleiden
kaupallisen tutkinnon suorittaneiden henkildiden arvioissa
Kesko sijoittui kolmanneksitoista (Universum).

Painopiste esimiestoiminnassa
Yhtendiselld, arvoihin ja vastuullisiin toimintaperiaatteisiin
perustuvalla johtamismallilla pyritddn toiminnan pitkdjantei-
seen kehittamiseen. Johto vastaa siitd, etta Kesko toimii kon-
sernin arvojen mukaisesti. Tehokkaan suorituksen johtamisen
ja innostavan lahiesimiestoiminnan yhtena keskeisend tydka-
luna on koko henkilostéa koskeva tavoite- ja kehityskeskuste-
lu, jonka toteutumisprosentti Suomessa oli 77 % vuonna 2008
(72 %) ja ulkomailla 74 % (68 %). Avainhenkildiden arviointi
laajennettiin kattamaan kaikki Kesko-konsernin yhtiot.
Johtamistaitoja sekd uralla etenemistd tuetaan Keskon
omalla kolmiportaisella esimies- ja johtamisvalmennuksella.
Lisdksi Keskossa on toteutettu pitkdjanteistd johdon ja johto-
potentiaalin kehittdmisohjelmaa vuodesta 2004. Ohjelmassa
on mukana noin 200 henkildd, ja sen tavoitteena on varmistaa
laadullisesti ja mdardllisesti riittdvat johtoresurssit. Ohjelma
keskittyy johtamiseen, johtajuuteen ja avainliiketoimintapro-
sesseihin. Vuonna 2008 ohjelman teemoina olivat tyo ja tuot-
tavuus seka mediataidot. Kesko-tason koulutusta tuetaan ket-
jujen omilla koulutusohjelmilla kuten esimerkiksi K2-tusen
chef -ohjelma K-rauta AB:n tuleville esimiehille.
Tammikuussa 2009 pddttyi K-ryhmdn ensimmadinen oma
K-retail eMBA -ohjelma yhteistydssa Teknillisen korkeakoulun
kanssa. Tavoitteena on valmentaa véhittdiskaupan johtamisen
kansainvdlisen tason huippuosaajia.

Henkilostotutkimus
Hyvd tydyhteiso on edellytys tyontekijoiden hyvinvoinnille ja
erinomaiselle suorituskyvylle. Keskossa tydyhteison kehittymistd
mitataan saanndllisesti henkilostotutkimuksella, joka sisdltaa
johtamisen laadun mittarit ja joka on ollut kdytdssd vuodesta
1996. Tutkimus uudistettiin vuonna 2008, joten vuosina 2008 ja
2007 tehdyt tutkimukset eivdt ole tdysin vertailukelpoisia kes-
kenddn. Tutkimus kattaa nyt koko Keskon ja sen ketjujen kau-
pat (lukuun ottamatta Senukaita Liettuassa, Pikoilia, K-extraa ja
Suomen Rautakeskoa). Tutkimuksella mitataan tydntekijdiden
tyytyvdisyyttd omaan tyohon, esimiestydhon, oman yksikdn
toimintaan ja Kesko-konsernin toimintaan yleensd. Uudistetul-
la tutkimuksella saadaan kerdattya entista kdytannollisempada
tietoa henkilokunnan vahvuuksista ja kehityskohteista. Tutki-
muksen tulokset analysoidaan yhtendisen mallin avulla ja ke-
hitystavoitteet sisdllytetdan yksikdiden toimintasuunnitelmiin.

Henkilostotutkimuksen tulokset on esitetty taulukossa sivulla
65. Tutkimukseen osallistuneissa yrityksissa tutkimukseen vas-
tanneita oli yhteensa 11 282 (68,8 % osallistuneiden yritysten
henkilkunnasta) - enemmaén kuin vuonna 2007. Suomen yksi-
koissa tutkimukseen osallistuneiden osuus oli 72,8 %. Muissa
maissa vastausprosentit nousivat kaikissa toimintamaissa Vend-
jaa lukuun ottamatta, vaihdellen 50 %:sta 89 %:iin. Pitkaai-
kaispoissaolevat olivat tutkimuksen ulkopuolella.

Vuonna 2008 vahvuuksia olivat henkilokunnan vahva tietoi-
suus omista ja yksikon tavoitteista. Tdman katsotaan johtuvan
motivoivasta esimiestydstd, tehokkaasta tyohon perehdyttami-
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sestd ja vuosittaisista kehityskeskusteluista seka konsernin
yhtenevadisistd johtamiskdytdnnoistd.
Tasa-arvon toteutuminen Keskossa on arvioitu korkealle ja
se on parantunut vuosi vuodelta. Tyytyvdisyys sisdiseen tehtd-
vankiertoon on myds parantunut edellisistd vuosista.
Henkilokunta on sitoutunut Keskoon ja omiin yksikdihinsd,
mutta sisdisen tyonantajakuvan edelleen kehittdminen, tie-
donvaihto ja henkildstotutkimuksen kattavampi hyddyntami-
nen ndhdadan kehittamiskohteina.
Henkilostotutkimuksen tulokset vaikuttavat Suomen kon-
serniyhtidissa esimiesten tulospalkkioon.
Tasa-arvo
Muita arviointitapoja Kesko Oyj:ssd sekd sen suomalaisissa toimiala- ja tytaryhtidis-
Johtamisen laatua arvioidaan saanndllisesti monen muunkin si on madritelty yhtiGkohtaiset tasa-arvosuunnitelmat ja pa-
tutkimuksen avulla. Vuosittaisissa asiakastyytyvaisyystutki- rannustavoitteet kansallisen lainsdddannon pohjalta. Ne kat-
muksissa selvitetadn sekd ulkoisten ettd sisdisten asiakassuh- tavat mm. rekrytoinnin, urakehityksen ja koulutuksen, palk-
teiden kehittymistd. Tulokset vaikuttavat tulospalkkioihin yk- kauksen sekd ty6- ja perhe-eldmin yhteensovittamisen.
sikkotasolla. Sukupuolten vélisen tasa-arvon lisdksi ne sisdltavat linjauksia
Ulkomaisista yhtidista esimerkiksi Senukaissa on viisihenki- mm. eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten henkildiden tasa-
nen, johdon edustajista koottu Eettinen komitea, joka ko- arvoisesta kohtelusta. Tydntekijoiden tasa-arvokokemuksia on
koontuu tarvittaessa kasittelemdan henkilokunnan sille esit- seurattu osana henkilstotutkimusta (entinen tyotyytyvaisyys-
tamid valituksia ja ongelmia. Komitea ei saanut valituksia tutkimus) vuodesta 1996 lihtien.
vuonna 2008. Vuoden lopussa Kesko-konsernin kaikista tyontekijoistd
Henkilokunta voi antaa palautetta toiminnasta paitsi Suomessa oli naisia 62 % (62 %) ja miehid 38 % (38 %). Ulko-
omassa yksikdssadn myos suoraan ylimmalle johdolle Keskon maisissa yhtioissd luvut olivat vastaavasti 45 % ja 55 % (edel-
intranetin valitykselld Suomessa. Kaytdssa on Suora linja -pa- lisend vuonna 43 % ja 57 %).
lautekanava, Postia pddjohtajalle -kanava sekd keskustelu- Vuonna 2008 ylimmissi johdossa naisia oli seitsemsn (6),
palsta, joissa voi nimelld tai nimettdmdna antaa kommentteja eli 20,6 % (16,2 %) koko ylimmasti johdosta. Hallituksen seit-
ja tehdd ehdotuksia. Johdon vastaukset julkaistaan Suoran semistd jasenestd yksi oli nainen, ja konsernijohtoryhméan
linjan vastauspalstalla, ja pddjohtaja vastaa saamaansa pos- kahdeksasta jisenestd naisia oli kaksi.
tiin henkilokohtaisesti. Suomen toimintojen keskijohdossa naisten osuus laski hie-
Keskon intranetin - Keskonetin - uudistusprojekti jatkui. man 20,3 %:iin (21,6 %), mutta esimies- ja asiantuntijatehta-
Tavoitteena on uudistaa kokonaan Keskonetin rakenne, sisdl- vissd naisten osuus nousi 48,8 %:iin (42,6 %).
td, toiminnot ja ulkoasu. Kun uusi Keskonet on otettu kdyt- Muissa toimintamaissa naisten osuus keskijohdosta oli kes-
toon, Keskon henkildsto kaikissa toimintamaissa voi saada kimarin 58 % ja esimies- ja asiantuntijatehtivissa 38 %.
tietoa Keskonetin kautta. Tilastoja ei ole kdytettdvissd Rautakesko AS:sta ja Kesko Agro
HENKILOSTON TYOTYYTYVAISYYS SUOMEN YHTIOISSA (ASTEIKKO 1-5)
2004 2005 2006 2007 2008
Oma tyd 3,79 3,82 3,82 3,85 3,75
Esimiestoiminta 3,80 3,84 3,81 3,85 3,76
Yksikon toiminta 3,76 3,78 3,76 3,80 3,79
Keskon toiminta 3,60 3,58 3,58 3,62 3,77
HENKILOSTON TYOTYYTYVAISYYS ULKOMAIDEN YHTIGISSA (ASTEIKKO 1-5)
Ruotsi Viro Latvia Liettua Norja Vendjd
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
Oma tyo 3,86 3,90 3,74 4,15 4,14 3,98 4,11 4,10 4,06 4,10 4,26 4,05 3,95 4,02 3,78 4,14 4,07 4,08
Esimiestoiminta 3,65 3,66 3,48 4,02 3,99 3,88 4,04 3,88 3,93 3,70 4,06 4,15 3,66 3,89 3,52 4,13 4,10 4,26
Yksikén toiminta 3,63 3,67 380 4,06 400 405 399 393 403 3,85 412 4,22 3,66 3,91 3,77 4,23 4,18 430
Keskon toiminta 3,70 3,75 3,67 4,06 4,07 397 3,97 392 4,00 3,73 3,73 4,14 3,68 3,80 3,69 3,96 3,86 4,21
Keskiarvo 3,71 3,75 3,67 4,08 4,04 3,97 4,05 3,97 4,01 3,88 4,15 4,14 3,79 3,94 3,69 4,17 4,12 4,21
Vastanneiden mdard 547 491 557 449 582 601 596 621 512 149 145 139 346 381 361 666 T4k 866
% henkildkunnasta 53 40 50 79 81 82 64 56 58 76 81 89 51 49 53 66 63 58

I Keskiarvo lasketaan kategorioiden oma tyd, esimiestoiminta ja yksikén toiminta tuloksista.
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AS:sta Virosta, Senukaista Liettuasta eikd Byggmakkerista
Norjasta. Ulkomaisissa yksikdissa erot vaihtelevat 20 %:n ja
60 %:n valilla kummassakin luokittelussa.

Suomessa vuosittaisessa henkilostotutkimuksessa tasa-arvon
toteutumiselle Keskossa annettiin arvosana 3,89 (3,64) ja koko
konsernissa 3,98 (3,70) asteikolla 1-5. Vuoden 2008 tulos on en-
tista tarkempi, silld uudistetussa tutkimuksessa tyontekijéan or-
ganisaatiotasoa koskeva kysymys on muotoiltu tdsmallisemmin,
eikd tulos sen vuoksi ole tdysin vertailukelpoinen vuoden 2007
tuloksen kanssa.

Osaamisen kehittaminen ja koulutus

Keskossa henkildston kehittdmisen ja koulutuksen tavoitteena

on kehittdd konsernin liiketoimintastrategioiden ja ketjujen

asiakaslupausten toteuttamiseksi tarvittavaa osaamista.
Keskolaisten peruskoulutus on Suomessa kartoitettu mui-

den kuin vahittdiskauppayhtididen osalta. Tilaston piiriin kuu-

luvista 5 638 (5 826) henkilgistd 20 %:lla (21 %) on peruskou-

NAISTEN JA MIESTEN 0SUUS HENKILOSTORYHMITTAIN 31.12.2008

Naiset, Miehet, Naiset, Miehet,

Ikm Ikm % %

Ylin johto 7 27 20,6 79,4
Keskijohto 76 298 20,3 79,7
Esimiehet ja asiantuntijat 890 934 48,8 51,2
Tyontekijat ja toimihenkilot 7430 3961 65,2 34,8
Yhteensd 8 403 5220 61,7 38,3

NAISTEN %=-0SUUS HENKILOSTGRYHMITTAIN SUOMESSA 2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008
Ylin johto 13,3 14,3 15,6 16,2 20,6
Keskijohto 24,1 23,6 24,7 21,6 20,3
Esimiehet ja asiantuntijat 55,4 54,8 48,7 42,6 48,8
Tyontekijat ja
toimihenkil6t 63,7 63,4 6L 4 66,2 65,2
Yhteensd 61,1 60,8 60,9 62,0 61,7

lututkinto, 65 %:lla (63 %) keskiasteen ammatillinen koulutus
ja 15 %:lla (16 %) korkeakoulututkinto.

Baltian ja Vendjdn yhtidissd korkeakoulun kdyneiden osuus
on korkeampi kuin Suomessa - Virossa 49 %, Latviassa 23 %,
Liettuassa 19 % ja Vendjdlld 40 %. Tilastoja Ruotsista ja Nor-
jasta ei ole saatavilla.

Tdydennyskoulutukseen kaytettiin Suomessa yhteensad
19 900 (16 000) tydpdivéa eli 1,8 (1,4) padivaa tydntekijaa kohti.
Rahaa koulutukseen kdytettiin 4,6 (4,8) miljoonaa euroa eli
420 (420) euroa tydntekijdad kohti. Noin 90 % (80 %) koulutuk-
sesta toteutettiin konsernin sisdisend, mihin on luettu koulu-
tus K-instituutissa.

Ulkomaisissa yhtigissa koulutuspdivia oli 3 230 (7109) eli 0,5
(0,7) pdivaa tydntekijaa kohti. Koulutuspdivatietoja ei ole saa-
tavilla Norjasta, Ruotsista eikd Rautakesko AS Virosta. Sisdisen
koulutuksen osuus oli 15 % (67 %); sisdisen koulutuksen tieto-
ja ei ole saatavilla Ruotsista, Norjasta, SIA Kesko Agro Latviasta,
Rautakesko AS Virosta eikd Senukaista Liettuasta. Koulutuspai-
vien lukumadard oli poikkeuksellisen korkea vuonna 2007 joh-
tuen lIdhinna uusien kauppojen avaamisiin liittyvista ja joh-
dolle suunnatuista koulutuksista AS Rautakesko Latviassa. Jat-
kossa koulutuspdivien mddrdn odotetaan vahentyvan edelleen
tarjolla olevan verkkokoulutuksen ja tydssaoppimismahdolli-
suuksien lisadntyessa.

Ulkomaan toimintojen koulutuskustannukset vuonna 2008
olivat yhteensa 1,1 miljoonaa euroa (0,8) eli rahaa kaytettiin
124 (220) euroa tydntekijaa kohti laskettuna keskimaardiselld
tyontekijamaaralla.

Keskon tytdaryhtid, koulutuskeskus K-instituutti, tarjoaa
koulutusohjelmia Keskon johdolle ja johtopotentiaalille, esi-
miehille ja asiantuntijoille. K-instituutin toimintamalli uudis-
tettiin vuonna 2008. K-instituutti suunnittelee nyt osaamisen
kehittdmisratkaisuja ketjutoimintojen tarpeiden mukaan ja
toteuttaa koulutusohjelmia yhteistyokumppaniverkostonsa
kanssa. Myds paikallista koulutusta on lisdtty.

Johdon ja johtopotentiaalin koulutuksia on kdsitelty kap-
paleessa Painopiste esimiestoiminnassa.

K-kauppiaille ja myymdldapdaallikdille suunnatut koulutus-
ohjelmat keskittyvat kaupan paivittdiseen johtamiseen, toi-
minnan suunnitteluun ja yrittdjyyteen. Lisdaksi K-instituutti
tarjoaa koulutusta asiakaspalvelussa ja myynnissa K-kauppo-
jen henkilokunnalle.

K-instituutti on vastannut myds Suomen suurimpiin kuuluvan
aikuiskoulutusohjelman, Mestarimyyjdakoulutuksen, toteuttami-
sesta vuoden 2007 alusta. Noin 16 600 (15 160) henkil6d osallistui
13 erilaiseen koulutukseen. Rautia-ketju palkittiin tydstadn kou-
luttajaketjuna, ja noin 80 % Rautia-ketjun henkilokunnasta la-
pdisi koulutuksen hyvaksyttavasti. Mestarimyyjdakoulutusta to-
teutettiin edellisten vuosien tapaan myds noin sadassa kaupalli-
sessa oppilaitoksessa ja ammattikorkeakoulussa. Koulutukseen
osallistui oppilaitoksissa noin 6 000 (6 000) opiskelijaa.

Syksylla K-instituutti toteutti K-ruokakauppiaille ja heidan
henkil6stdlleen kdytdnndn omavalvontakoulutuksen, jossa
osallistujat saivat valmiuden toteuttaa kaupan omavalvontaa
sekd sdhkdistda omavalvonnan seurantaa. Koulutukseen osal-
listui yli 500 ruokakaupan ammattilaista.

Oppisopimuskoulutuksessa olevien tyontekijoiden mdara
lisddntyi 27 %:lla vuodesta 2007 ja on nyt1 034. Heistd 329
suoritti esimerkiksi myynnin, kaupan esimiehen tai yrittdjan
ammattitutkinnon, mikda on 29 % enemman kuin vuonna
2007. Vuonna 2009 K-instituutti laajentaa oppisopimuskoulu-
tuksen ohjelmavalikoimaa tarjoamalla esimerkiksi retail-mer-
konomin tutkintoa.



Terveys ja turvallisuus
Kesko ylldpitaa tyoterveys- ja -turvallisuus- sekd sairauspois-
saolotilastoja. Tilastot eivdt kata urakoitsijoita.

Sairauspoissaolot ja tapaturmat Suomessa

Kesko Oyj on kdyttanyt Pohjolan vakuutuspalveluja vuodesta
2007. Suomessa oli tydtapaturmia, sisdltden myos pientapatur-
mat, yhteensd 609 (696; 2007 luku péivitetty vakuutusyhtidlta
saadun tiedon mukaan edellisen raportin ilmestymisen jdl-
keen) ja tydmatkatapaturmia 179 (155). TyGtapaturmia, jotka
johtivat kolmeen tai useampaan sairauspdivdan, oli Suomessa
yhteenséd 205 (238). Kahdeksan ammattitautitapausta (2007: 9)
raportoitiin konsernin vakuutusyhtidlle. Kuolemaan johtaneita
tapaturmia ei sattunut (0).

Tapaturmataajuus kaikista tapaturmista laskettuna (mu-
kaanlukien pientapaturmat, jotka eivadt johtaneet sairauspois-
saoloon tai johtivat yhteen tai useampaan sairauspaivaan) oli
41,9 (42,8) tapaturmaa miljoonaa tydtuntia kohti. Niiden tapa-
turmien, jotka johtivat kolmeen tai useampaan sairauspdivdan,
madadrd oli 10,8 miljoonaa tydtuntia kohti. Tyoperdisten tapatur-
mien, pois lukien tydmatkatapaturmat, maara oli 32,3 (35,0) ta-
paturmaa miljoonaa tydtuntia kohti. Kaytetty tydtuntimaara
vuodessa on nyt tarkempi, kun aikaisempina vuosina tydtunti-
madrdnd on kdytetty teoreettista lukua.

Tapaturmien ja ammattitautien aiheuttamien sairauspdivien
lukumadadrd oli 3 548 (5 918) eli 0,3 (0,5) pdivada tydntekijdd koh-
den, mikd oli 37 % véhemman kuin vuonna 2007 (vuonna 2007
mdéara oli 25 % suurempi kuin 2006). Tapaturmien keskim&ardi-
nen vakavuusaste laski 4,5 poissaolopdivdan (6,9).

Sairauspdivid oli Suomessa yhteensd 138 101 (141 278) eli 10,1
(9,3) pdivaa tyontekijaa kohti tai 6 531 (7 080) pdivad miljoo-
naa tydtuntia kohti. Pdivat miljoonaa tydtuntia kohden 2007
ja 2008 eivat ole tdysin vertailukelpoisia keskenddn johtuen
tarkemmasta tytuntimddrdsta (kaaviossa sivulla 68 tilastot
vuosilta 2004-2008). Vuonna 2008 kdynnistetty sairauspoissa-
olojen tarkennettu seuranta jatkuu vuonna 2009.

Elinkeinoeldmin Keskusliiton (EK) mukaan vuonna 2007
keskimddrdinen sairauspoissaoloprosentti palvelualan yrityk-
sissd Suomessa oli 4,4 % (3,8 % vuonna 2006) ja teollisuudes-
sa 6,7 % (6,7 %) teoreettisista tydtunneista. Poissaoloprosentti
Keskon Suomen yhtidissd vuonna 2008 oli 4,7 % (5,1 % vuonna
2007) ilman lapsen sairastamisesta johtuvia poissaoloja.

TYOTERVEYSHUOLLON TAVOITTEET VUOSILLE 2008 - 2009

TAVOITE
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Kesko-konsernin yhtidissa Suomessa toimii tyoterveys- ja
—turvallisuusvaliokunta Suomen tydturvallisuus- ja —terveys-
lainsddddanndn nojalla. Vuonna 2008 Keskoon perustettiin kon-
sernitasoinen tydsuojelufoorumi tydsuojelu- ja tyéturvallisuus-
tyota tekevien yhteiseksi tiedonvalitys- ja keskustelufoorumik-
si. Samalle kohderyhmalle ja yleisesti esimiehille jarjestettiin
K-instituutissa kursseja tydturvallisuusvastuupdivan nimella.
Vastaavia kurssipdivid on jdrjestetty ja jarjestetddan myds eri
K-kauppaketjuille.

Sivun 68 kaaviossa on esitetty sairauspoissaolojen syitd.
Vuoteen 2007 verrattuna merkittavin muutos oli pitkdaikais-
sairauspoissaolojen vahentyminen.

Kuntoutukseen kdytettyjen palkallisten ja palkattomien
sairauspdivien madard vahentyi 19,7 %:lla. Kuntoutus painottui
ns. ASLAK-kursseihin (ammatillisesti syvennetty varhaiskuntou-
tus). Vuonna 2008 aloitti seitseman uutta kuntoutusryhmés,
joissa yhteensd 62 tyontekijad. Liséksi tavaratalojen tyontekijoil-
le suunnattuun kuntoutukseen osallistui seitseman henkilod.

Sairauspoissaolot ulkomailla
Ulkomaisissa tytdryhtidissd sairauspdivia oli yhteensd 100 753
(78 838) eli 11,0 (7,7) pdivdd henkiloa kohti ja 5 617 pdivda
(4 320) miljoonaa tyStuntia kohti; tydtuntimaarana on kaytetty
maakohtaista teoreettista tyétuntimaarda per vuosi. Poissaolo-
ja oli 4,3 % (3,2 %) ty6pdivistd, mikd on vihemmadn kuin Kes-
kon Suomen yhtidissd. Maakohtainen erittely on esitetty taulu-
kossa sivulla 63.

Ulkomaiset tytaryhtiot kayttivat henkilokunnan harrastus-
ja virkistystoimintoihin noin 471 600 (362 000) euroa. Tietoja
K-rauta AB:sta Ruotsista ja Senukaista Liettuasta ei ole saatavilla.

Tydhyvinvointi ja tyon tuottavuus
Kesko kdynnisti vuonna 2008 Ty0 ja tuottavuus -ohjelman, jon-
ka pddtavoitteena on lisata tyontekijoiden tyon tuottavuutta
lisadmadlld osaamista ja hyvinvointia sekd investoimalla tehok-
kaampaan henkilostdjohtamiseen. Ohjelma sisdltda myos toi-
menpiteitd toimintojen tehostamiseksi ja sahkoisen viestinndan
lisddmiseksi. Tyd ja tuottavuus -ohjelma kattaa koko Keskon ja
sen ketjuihin kuuluvat kaupat.

Useissa yhtidissa on kdynnissa pitkdan aikavalin tydhyvinvointi-
projekteja, joiden tavoitteena on lisdtd tyon tuottavuutta sairaus-
pdivid vahentamalld, ylldpitaa fyysistd kuntoa ja nostaa eldke-

TULOKSET

Sairauspoissaolojen raportoinnin ja kdsittelyn yhtendistaminen
systemaattiseksi toiminnaksi kaikissa toimialayhtidissa ja yksikdissd.

Esimiehen, tyontekijan ja tydterveyshuollon yhteistapaamisten

yhtendistdminen.

Vuoden 2009 alusta lakisddteisen yhteisten tydpaikkojen tyoterveys-

huollon yhteistydn aloittaminen.

Vuoden 2009 oman ty6terveyshuollon kehityshankkeet ovat
organisaatioasiakkaan vuosisuunnitteluprosessin luominen ja
tyoterveyshuoltopainotteisen sairaanhoidon kehittaminen.

Systemaattinen toiminta alkoi kaikissa yhtidissa vuoden 2009
alusta.

Tapaamiset tulivat osaksi pdivittdista tyota 2008 ja ne tulevat
osaksi sairauspoissaolojen seurantaa.

Tavoitteena luoda esimerkiksi ldheisempda tydterveyshuollon ja
-turvallisuuden yhteistyotd kauppakeskuksissa.

Projektit koskevat integroitua omaa tydterveydenhoitoa ja hyo-
dynnetddn myohemmin koko Suomessa. Ty aloitettu 2009.
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ikdd. Myds esimiesten puheeksiottamisen valmiuksia paranne-
taan. Tyon tuottavuuden parantamiseksi keinoja haetaan myds
erilaisilla tydaikamalleilla ja jarjestelmalliselld tydajan hallinnalla.
Rautakeskon Timantti-ohjelma saatettiin paatokseen vuon-
na 2008, ja lisaksi jarjestettiin Eldmasi kuntoon -kurssi seka
erilaisia muita kuntotapahtumia. Koko Anttila-ketju otti kayt-
toon uuden sairauspoissaoloihin liittyvdan puheeksiottamismal-
lin ja asiaa koskeva esite jaettiin koko henkilokunnalle. Sa-
manlaista mallia pilotoitiin K-citymarketissa vuonna 2008. Oh-
jelma otetaan kdyttoon koko ketjussa vuonna 2009. Vastaavan-

SAIRAUSPOISSAOLOT 2008
(SUOMEN TOIMINNOT), %

Palkalliset sairauspdivat 74,1 %

Palkattomat sairauspdivét (pitkdaikaiset sairaudet) 18,9 %
. Lapsen sairastaminen 4,3 %
I Tyomatka- ja tydtapaturmat 1,0 %

Ammattisairaudet ja kuntoutus 1,8 %

Suomessa sairauspdivid yhteensa 138 101

SAIRAUSPAIVIEN MAARAN KEHITTYMINEN,
SAIRAUSPAIVIA/MILJOONAA TYGTUNTIA

2004 2005 2006 2007 2008
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“Tarkennettu laskenta

KESKON PANOSTUS TYOTERVEYSHUOLTOON
SUOMESSA EUROA/HENKILO
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lainen puheeksiottamismalli pilotoitiin vuoden 2008 lopussa
myds Kesprossa. VW-Auto ja Konekesko jarjestivat useita kaikil-
le tyontekijoille avoimia tyokykya ylldpitavia liikuntakursseja.

Vuosittainen, koko K-ryhman kattava Liikutaan yhdessa
-kampanja rohkaisee henkilostoa liilkkumaan ja kokeilemaan
uusia lajeja. Lisaksi Keskon kerho tukee henkiloston harras-
tus- ja virkistystoimintaa.

Tyoterveyshuolto

Keskon oman tyoterveyshuollon palveluja Suomessa kdytti noin
6100 (6 000) Kesko-konsernin tydntekijdd, joista runsaat 5 400
(5 200) padkaupunkiseudulla konsernin omilla tyterveysase-
milla. Osa Keskon konserniyrityksistd ostaa tyoterveyspalvelut
ulkopuolisilta palveluntuottajilta, joiden osuus on noin 45 %
kaikista palveluista. Muissa maissa tyoterveyshuolto on jarjes-
tetty paikallisen lainsdaadannon ja kaytannon mukaisesti.

Tyoterveyshuoltoon kaytettiin Suomessa vuonna 2008 kaik-
kiaan noin 4,5 miljoonaa euroa. Tastda summasta Kansaneld-
kelaitos maksoi noin 1,9 miljoonaa euroa. Suomessa kokonais-
kustannus tyontekijan tydokyvyn ja terveyden edistamiseksi oli
349 euroa henkilod kohden.

Keskon tydterveyshuolto keskittyy tydkykya ylldpitavdan ja
tydyhteisdn hyvinvointia edistdavddan toimintaan, jonka osuus
vuonna 2008 oli yli 40 % kokonaiskustannuksista, eli 427 eu-
roa henkila kohden (Keskon oman tyGterveyshuollon piiriin
kuuluville tydntekijoille). Luotettavat tilastot ulkopuolisista
palveluntuottajista raportoidaan vuonna 2009 sen jdlkeen kun
luvut yrityksilta on saatu.

Tyoterveyshuoltoyksikkd avustaa Keskon vahittdiskauppayh-
tiditd tyopaikan ergonomiakysymyksissa. Tyoterveyshuolto osal-
hoitoon ja hoitoonohjaukseen sekd kouluttaa esimiehia yhdes-
sd tydpsykologin kanssa kdsittelemddn pdihdeongelmatilantei-
ta, ensisijaisena tavoitteena ehkdistd ongelmien syntymistad.
HIV-testeja tehddan vain sairaanhoidon yhteydessd, normaalin
tyohontulo- ja terveystarkastuksen yhteydessa niita ei tehda.

Vuosien 2007-2008 tutkimusprojektit yhdessa Tyoterveyslai-
toksen kanssa saatiin pddtokseen vuonna 2008. Projekti liittyen
tydyhteisdjen toimivuuden parantamiseen ja tydterveyshuollon
terveystarkastusten tehokkuuteen raportoidaan kevdalld 2009.
miseksi keskeytettiin Keskosta riippumattomista syistd; samoin
kevadlld 2009 saadaan arviointiraportti tydperdisten yldraajan
rasitussairauksien varhaisesta diagnosoinnista ja ehkdisystd.

Tyoterveyshuolto aloitti uuden kaksivuotisen projektin, Stop
Flunssa yhdessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa
tammikuussa 2009. Lisdksi uusi masennuksen hoitoon tydyh-
teisossd paneutuva projekti aloitetaan Tyoterveyslaitoksen
kanssa kevdalld 2009.

Keskon tydterveyshuollon yliladkari Pirjo Anttila sai marras-
kuussa Erilaisten oppijoiden liiton mydntaman ALLVAR 2008
-palkinnon uraauurtavasta lukitydstaan tyoterveydenhuollon
kentdlld. Lue case sivulla 19.

Tyoterveyshuollon tavoitteet 2008-2009 sekd niiden toteu-
tuminen on esitetty taulukossa sivulla 67.

Palkat ja muut edut

Keskolaisten keskimddrdinen vuosipalkka oli Suomessa 32 054
euroa, muissa Pohjoismaissa 32 223 euroa ja Baltian maissa ja
Vendjdlld 12 803 euroa konsernin keskimddrdisen henkilomaa-
ran mukaan laskettuna.

Koska Kesko-konsernin toiminta on monialaista - tehtdva-
nimikkeitd lahes 700 - keskimdardinen palkka ei ole hyva tun-



nusluku kuvaamaan palkkauksen tasoa tai rakennetta. Kon-
sernin rakenne on myos siind maarin muuttunut sekd Suo-
messa ettd ulkomailla, ettd kalenterivuosien vadlinen vertailu ei
anna kuvaa palkkakehityksesta.

Tulospalkkiot

Vuoden 2007 tulospalkkiojdrjestelmdan perustuvia tulospalkki-
oita maksettiin kevddlla 2008 Suomessa noin 12,5 miljoonaa
euroa (14,1 miljoonaa euroa) eli 3,6 % (4,2 %) palkkasummasta
(luku ei sisdlld Kauko-Telkoa eikd Tahti Optikkoa). Konsernin
tulospalkkiojdrjestelma koskee Kesko Oyj:n ja sen suomalais-
ten tytdryhtididen koko henkilokuntaa lukuun ottamatta va-
hittdiskauppoja, joissa se kattaa Anttila-tavaratalojen ja
K-citymarketien esimiehet. Vuonna 2008 jatkettiin tyontekijoi-
den myyntipalkkiojdrjestelmdn pilotointia Anttiloissa ja Kodin
Ykkosissa seka K-citymarketissa. Yhteensa Suomen toiminnois-
sa vuonna 2008 maksettiin erilaisia palkkioita 14,3 miljoonaa
euroa (16,9 miljoonaa euroa) tulospalkkiot, myyntipalkkiot ja
muut vastaavat rahalliset palkitsemistavat yhteenlaskien (luvut
eivit sisdlld Kauko-Telkoa eikd Tahti Optikkoa).

Kesko Oyj:n tulospalkkiojdrjestelmdssa palkkioon vaikut-
tavia tekijoitd ovat konsernin ja toimialan kokonaistulos,
tyontekijan oman yksikdn myynti ja tulos sekd asiakastyyty-
vaisyys. Esimiesten tulospalkkioon vaikuttaa myds alaisten
tyotyytyvadisyys.

Ulkomaisten yhtididen tulospalkkiojdrjestelmadt eivat valtta-
mattd ole verrattavissa Suomessa kdytdssa oleviin jarjestel-
miin. Ulkomaiset yhtiot maksoivat vuonna 2008 tulospalkkioi-
na noin 9 miljoonaa euroa (6,2 miljoonaa euroa) eli noin 6 %
(4 %) palkkasummasta. K-rauta AB:n Ruotsissa ja Senukain
Liettuassa tietoja ei ole kdytettdvissa.

Kesko-konsernin johdolla — noin 100 henkiléd — on suori-
tusperusteinen palkkiojdrjestelmd, jonka Keskon hallitus on
hyvdksynyt. Palkkion enimmadismaddrdt vaihtelevat henkilon
tyon tulosvaikutuksen mukaan 3-8 kuukauden palkkaa vas-
taaviin madriin asti.

Optio-ohjelmat

Keskolla oli vuonna 2008 voimassa kaksi optio-ohjelmaa. Vuo-
den 2003 optio-ohjelman osakemerkintdaika pddttyy optio-
erdstd riippuen vuonna 2009 tai 2010. Vuoden 2007 ohjelman
osakemerkintdaika padttyy optioerdsta riippuen vuonna 2012,
20713 tai 2014. Optio-ohjelmat ovat luettavissa osoitteessa
www.kesko.fi/sijoittajat. Vuoden 2008 tilinpdadtoksen henki-
|6stokuluihin sisdltyi myonnettyja osakeoptioita 6,0 miljoonan
euron arvosta.

Elakkeet

Keskon Eldkekassan jasenmddra on noin 8 750 tyontekijda ja
vuoden aikana eldkeldisten mddra kasvoi 90 henkil6lld.

Kesko-konsernista Suomessa siirtyi eldkkeelle 181 henkiloa
(189 vuonna 2007; luku on korjattu edellisen raportin julkaise-
misen jdlkeen, koska tarkat luvut saatiin vasta maaliskuussa
2008), joista Eldkekassan jasenid oli 94 (115) ja Varmassa va-
kuutettuja 87 (74; korjattu luku). Lukuun sisdltyvét osa-aika-
eldkkeelle ja osatyokyvyttomyyseldkkeelle jadneet. Ammatillis-
ta uudelleenkoulutusta jarjestettiin 16 (13, korjattu luku) hen-
kilolle, jotka eivdt endd voineet jatkaa entisessa tydssdan tai
joiden tyokyky oli sairauden takia vaarantumassa. Ulkomaisis-
sa yhtioissa tyontekijoitd ei siirtynyt eldkkeelle.

Terveydellisista syistd tdydelle eldkkeelle siirtyneiden mddra
nousi 69 henkildstd (korjattu luku) 78 henkiloon. Tyokyvytto-
myyseldkkeiden mdara on pysynyt koko 2000-luvun erittdin ma-
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talana. Tarkasteltaessa kolmen vuoden keskiarvoa ndhddan, ettd
madrd on ollut 1990-luvun puolivdlin jélkeen laskeva ja on nyt
vakiintunut erittdin matalalle tasolle. Tydterveyshuolto on samalla
aikajaksolla panostanut voimakkaasti tydkykya yllapitavaan toi-
mintaan.

Eldkekassan A-osastosta myonnettiin taloudellisin ja tuotan-
nollisin perustein varhaiseldke 10 (16) henkildlle.

Keskimddrdinen eldkkeellejadnti-ika laski Keskon Eldkekas-
san eldkemy6nndissd 55,4 vuoteen (57,7) ja Varma-Sammon
myonnoissa 57,4 vuoteen (58,9). Keskon Eldkekassan osalta
keskimadrdinen eldkkeellejddnti-ikd vaihtelee vuosittain mm.
tyokyvyttomyyseldkkeelle jadvien henkildiden idn perusteella.
Koko Suomen tydeldkejdrjestelmdssa keskimddrdinen eldkkeel-
lejdanti-ikd oli 58,6 vuotta vuonna 2007.

Keskon Eldkekassan maksama eldke oli keskimdarin 1324
euroa kuukaudessa (1282 euroa)ja yhteensd 61 miljoonaa euroa
(57,7 miljoonaa euroa) kaikkiaan 3 839 henkildlle (3 749).

Toiminta tyonantajajarjestoissa
Kesko on jdasen Suomen Kaupan Liitossa, Ruotsissa Handelns
Arbetsgivareorganisationissa ja Norjassa Ndringslivets Hoved-
organisasjonissa (NHO). Baltiassa Rautakeskon ja Maatalouskes-
kon tytdryhtiot eivat kuuluneet jarjestdihin.

Keskon pddjohtaja kuuluu Suomen Kaupan Liiton hallituk-
seen ja toimii Elinkeinoeldman keskusliiton (EK) hallituksen va-
rapuheenjohtajana.

Yhteistyo henkiloston edustajien kanssa

Kesko-konsernin Suomessa tydskentelevdstd henkilokunnasta
40,1 % (38,2 %) oli jarjestdytynyt ammattiliittoihin, padasiassa
Palvelualan Ammattiliitto PAMiin. Tilastossa ovat mukana ne
tyontekijdt, joiden ay-jasenmaksu pidatetdaan palkasta. Norjas-
sa jdrjestdytymisaste oli 16,2 % (25,5 %). Baltiassa ja Vendjalla
ammattiliittoihin jarjestdytyneitd oli vain muutama henkild;
Ruotsissa tietoja ei julkisteta. Baltian maissa monissa Keskon
tytaryhtidissa on tydpaikkakomitea, jossa on sekda johdon ettd
tyontekijoiden edustus. Jarjestdytymistd koskevia tietoja ei ole
saatavilla Senukaista Liettuasta.

Kaikki tyontekijat Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa ovat tydeh-
tosopimusten piirissa. Baltian maissa ja Vendjalla ei toistaiseksi
ole tehty sitovia, koko toimialan kattavia ty6ehtosopimuksia.

Kesko-konsernissa on yhtiokohtainen luottamusmiesjarjes-
telmd, joka on kaytossd kaikissa suurimmissa tytdryhtidissa
Suomessa. Keslog Oy:n toimipaikkakohtaiset luottamusmiehet
edustavat myds muiden toimialayhtididen henkildstod ao. toi-
mipaikoilla. Anttila Oy:ssd ja Citymarket Oy:ssa on myds tavara-
talokohtaisia luottamusmiehia.

Kansalliset yritysneuvostot kokoontuvat kahdesti vuodessa.
Kansainvdlinen konsernitason eurooppalainen yritysneuvosto (Eu-
ropean Works Council, ENC) kokoontuu kerran vuodessa ja siihen
osallistuivat vuonna 2008 edustajat Suomesta, Ruotsista ja Virosta.

Vuoden 2008 lopussa Suomen hovioikeudessa oli kasiteltava-
nd kolme ja kdrdjdoikeudessa kaksi tydsuhderiita-asiaa, jotka
koskivat mm. tydsopimuksen pddttymistd ja lisdetujen maksa-
mista. Vuonna 2008 kaksi tapausta ratkaistiin Keskon hyvdksi ja
kolme sovittiin.

Ulkomaiden yhtididen osalta vuoden 2008 lopussa oli vireilld
nelja tydsuhderiita-asiaa koskien mm. tydsopimuksen paatty-
mistd ja tydtapaturman korvauksia. Vuoden 2008 aikana kaksi
tapausta ratkaistiin Keskon hyvdksi ja yksi sovittiin.
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KAUPPIAS KUNTOON - BISNES LENTOON

K-kauppiasliitto starttasi maaliskuussa 2008 K-kauppiaille suunnatun
hyvinvointiohjelman K-kauppias kuntoon - bisnes lentoon. Kauppiaita
kannustetaan ohjelman mydtd muun muassa liikunnan lisddmiseen,
ruokavalion kohentamiseen ja ajankdyton hallintaan. Ohjelma jatkuu
myds vuonna 2009.

Kauppiaita tukemaan avattiin oma hyvinvointisivusto, josta Ioytyy
tietoa niin ravinnosta, lilkunnasta, sallituista paheista kuin oman elda-
man eri osa-alueista. Tunnetut asiantuntijat kertovat sivustolla ter-
veellisten elintapojen merkityksestd ja vastaavat kauppiaiden ldhettda-
miin kysymyksiin. Lisaksi liitto tarjoaa erilaisia hyvinvointiin liittyvia
jasenpalveluita ja tapahtumia.

Kauppiaista koottuun kymmenhenkiseen starttiryhmdan kuuluva
K-supermarket Paimion kauppias Terhi Wirén Turusta on ollut ohjel-
maan erittdin tyytyvdinen.

- Laihdutuskuurit ovat jddaneet taakse ja uusi elaméntapa alka-
nut. Muutos on hitaampi, mutta pysyvampi. Liikunta on saanut ihan
uuden merkityksen. Koetan omalla esimerkillani kannustaa myds

kollegat mukaan. Tama on loistava tilaisuus tehda haaveista vihdoin
totta!

Starttiryhmdén kauppiaat sauvakdvelylld Eerikkildn urheilu-
opistolla. Edessd kauppias Terhi Wirén.

K-RAUTA REZEKNE PALKITTIIN VAMMAISYSTAVALLISYYDESTAAN

K-rauta Rezekne palkittiin loppuvuodesta 2008 yhtena Latvian asiakasystavallisimmista
uusista rakennuksista. Vammaisjarjestd Apeirons ja Latvian talousministerid

tarkastavat vuosittain, kuinka esteettomasti liilkuntavammaiset asiakkaat
padsevdt kulkemaan uusiin rakennuksiin. Parhaat rakennukset pal-
kitaan Zelta Krukis -palkinnolla.

Tarkastuksen tehneet asiantuntijat havaitsivat, ettd K-rauta-
myymaldssd on helppo liikkua, tavarat ovat hyvin esilla,
kaikissa tarvittavissa paikoissa on kulkuluiskat,
kynnykset ovat matalia ja ovet leveitd. WC-
tiloissa on tarvittavat tekniset apuvdlineet. Myy-
madlan vieressa on tilavat invalidiparkkipaikat.

Apeironsin mukaan noin 20 % uusista,
tarkastetuista rakennuksista Latviassa on
asiakasystdvallisid ja esteettomid kulkea.

- Yksitasoratkaisut, levedt kdytdvat ja muut
kriteereind mainitut seikat ovat K-raudan kon-
septin mukaisia, tietoisia ratkaisuja. Huomioim-
me esteettoman kulun jo suunnitteluvaiheessa
toimintamaidemme K-raudoissa, sanoo Rauta-
keskon konseptipddllikko Jouni Jaakkola.

K-rauta Rezekne Latviassa avattiin loka-
kuussa 2008.
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MESTARIMYYJAKOULUTUS OJENTAA AVAIMET OSAAMISEEN

K-ryhmdssd toteutettava Mestarimyyjakoulutus

on Suomen suurimpia vuosittaisia ammatillisia
aikuiskoulutuksia. Koulutuksen jarjestaa
K-instituutti Oy yhdessa K-kauppojen ja ketju-
yksikdiden asiantuntijoiden kanssa. Mestari-
myyjdkoulutusta on jarjestetty jo vuodesta
1960 alkaen.

Vuosittain yli 16 000 K-ryhmadldistd ja 6 000
ammatillisten oppilaitosten opiskelijaa tay-
dentdd Mestarimyyjdkoulutuksen avulla tuote-
ja myyntiosaamistaan. Hyvdksytyn suorituksen
sai vuonna 2008 kaikkiaan 10 500 opiskelijaa.

Koulutusta kdyddan itsendisesti yksilolin-
joilla ja koko kaupan voimin joukkuekilpailus-
sa. Yleisiin opintolinjoihin kuuluvat Elintarvi-
ke-, Tuore-elintarvike-, Kassa-, Kodintarvike-,
Koti ja sisustus-, Vapaa-aika- sekd Pukeutu-
mislinjat. Ketjuittain radtdloityja opintolinjoja
! ovat Kenkd, Urheilu, Musta Pdrssi, Maatalous

-_1’ } ! ¥ . sekd Rauta. Ruotsinkielinen Aktuell Utbildning
-linja toteutetaan joka toinen vuosi.
Koulutus koostuu etdopiskeluvaiheesta,
semifinaaleista sekd finaaleista, joissa kilpailee kunkin linjan kolme parasta. Kilpailu huipentuu opintopalkintomatkaan, joka suuntautui

tammikuussa 2009 Kiinan Pekingiin. Matkalla tutustuttiin paikalliseen kulttuuriin ja kaupankayntiin.

Mestarimyyjdakoulutuksen etdopiskeluvaiheen sisdllontuotantoon osallistuu vuosittain yli 300 tavarantoimittajaa. Mestarimyyjdopiskelijat
valitsevat vuosittain linjansa opintomateriaalin parhaan aineiston. Elintarvike-linjan parhaaksi ja selkeimmaksi aineistoksi vuoden 2008
Mestarimyyjdkoulutuksessa danestettiin Suomen Sokeri Oy:n aineisto, jonka oli laatinut Tiina Palomaki.

KESATYONTEKIJALLE ILO ONNISTUA

Kesdatyo K-ryhmadssd on oiva tapa tutustua kaupan alan tehtaviin ja kokeilla, tuntuuko
ala omalta. K-ryhmadn kaupassa hankitusta osaamisesta on myds hydtyd myohem-
malld uralla Keskossa. Kesdatyd toimii hyvana starttina esimerkiksi matkalla kohti
K-kauppiuutta.

Vuonna 2008 K-ryhmadan rekrytointiin noin 5 000 kesdtydntekijad. Myds vuonna
2009 arvioidaan olevan tarjolla tuhansia kesatyotehtavia.

Valtaosa K-ryhman tarjoamista kesdtdista on kaupan alan perustehtdvid. Suurim-
pia kesdtyontekijoiden tydllistdjid ovat mm. K-citymarket ja Anttila sekd varastot.
Tarjolla on myds toimistotehtdvia esimerkiksi taloushallinnon parissa.

Uusien kesdtyontekijoiden tarkein perehdytys tapahtuu kesatydpaikoissa. Sen
lisaksi saatavilla on ketju- ja yhtiokohtaista perehdytysmateriaalia.

"Parasta on hyva tydilmapiiri ja yhteishenki”
25-vuotias Merju Koljonen aloitti uransa Keslog Oy:n keskusvarastolla varastomie-
hend hedelmd- ja vihannesosastolla. Hanen tydtehtdviinsa kuului asiakasyksikoi-
den kerdily.

- Joka viikko tyohon sisdltyi myds jotain uutta kuten puutekerdysta tai FT-termi-
naalikerdystd, jossa pddsin tutustumaan luomutuotteiden ja eksoottisten hedel-

mien ja vihannesten ihmeelliseen maailmaan.

Kesdn jalkeen Merju on jatkanut toita tarvittaessa tydhonkutsuttavana liiketalouden logistiikan amk-opintojensa lomassa. Parasta
Keslogilla tyoskentelyssa on Merjun mielesta hyva tydilmapiiri ja yhteishenki.

- Mieluista on myds se, ettd huolellisuudella ja tehokkuudella voi nostaa omia ansioitaan. Keslog Oy:1ld on myds suuren yrityksen
edut. Jdisin mielellani tdnne vakituiseen tydsuhteeseen. Olisi hienoa padsta Keslogilla enemmaé&n oman alan hommiin, nyt tyoskentelen
kerddjand. Aion edetd niin pitkdlle kuin mahdollista.
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Kesko perusti oman monitorointitiimin Kiinan
Shanghaihin.

Keskon vastuullisen hankinnan ohjausryhma kokoontui
viisi kertaa. Keskeisind aiheina olivat monitorointi Kiinas-
sa, Keskon itsearviointilomakkeen kaytto ja Keskon kemi-
kaalikieltolista, joka mdarittelee Keskolle toimitettavissa
kodintekstiileissd, vaatteissa, nahkatavaroissa, jalkineissa
ja pddllystetyissd huonekaluissa kielletyt tai rajoitetusti
kaytettdavat kemikaalit.

Keskolla on Suomen kaupparyhmistd laajin Reilun kaupan
tuotteiden valikoima: yhteensd 120 (64 vuonna 2007)
tuotetta, joista 16 (8) Pirkka-sarjassa.

Ruokakeskolle mydnnettiin Reilun kaupan palkinto.

BSCl on vakiinnuttanut asemansa luotettavana sosiaalisena
aloitteena ja edelleen vahvistanut markkinavoimaansa
jdsenmaddrdn noustessa sadasta 265:een.

oy wranal £:

Kesko ei saavuttanut tavoitettaan BSCI-auditointien luku-
maddrdssa tehtailta vaadittujen parannusten odotettua
hitaamman toteutuksen seka tavarantoimittajien vaihtu-
vuuden vuoksi.

Keskon oma monitorointityd on osoittanut, ettd kiinalaiset
tavarantoimittajat tarvitsevat odotettua enemman aikaa ja
Keskon monitoroijien ammattimaista tukea ja apua suo-
riutuakseen BSCl:n edellyttamistd korjaustoimenpiteistd.
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Keskon riskimaatuonti

Kesko keskittyy tavarantoimittajiensa sosiaalisen laadun val-
vonnassa ensisijaisesti ns. riskimaissa toimiviin tavarantoimit-
tajiin. Riskimaiksi Kesko luokittelee sellaiset maat ja alueet,
joissa on olemassa riski ihmisoikeuksien ja tyontekijoiden
oikeuksien loukkaamisesta pddasiassa kansallisen tydlainsdd-
danndn heikon valvonnan vuoksi.

Keskon suomalaisten yhtididen riskialueilla toimivilta tava-
rantoimittajilta tekemien suorien ostojen arvo oli yhteensa 129
miljoonaa euroa ja 1,6 % Keskon kaikista ostoista eli sama
kuin edellisend vuotena. Noin 75 % (70 %) tuonnista tulee EU-
maista. Keskon tarkeimmadt EU:n ulkopuoliset tavarantoimitta-
jamaat riskialueilla ovat Kiina (77 miljoonaa euroa), Turkki
(8 miljoonaa euroa) ja Intia (7 miljoonaa euroa).

Oman su