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kehityksen raportointisuositusta yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa.
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Raportin sisalto

Kesko on raportoinut vastuullisesta toiminnastaan jo
vuosikymmenen ajan - aluksi ymparistéasioista ja vuo-
desta 2000 lahtien yhteiskuntavastuusta laaja-alaisem-
min. Tdma on Keskon kahdeksas yhteiskuntavastuun ra-
portti, ja se noudattaa aikaisempien raporttien tapaan
Global Reporting Initiativen (GRI) laatimaa kestévan ke-
hityksen raportointisuositusta. Nyt kuitenkin mukana on
runsaasti esimerkkeja, jotka havainnollistavat Keskon
kaytannon tekoja kestavan kehityksen hyvaksi. Keskon
raportointi on aina ollut hyvin kattavaa ja kohdistettu
pédasiassa alan asiantuntijoille. Esimerkkitapausten
avulla haluamme esitelld toimintaamme ja saavutuksi-
amme lukijaystavallisemmé&ssd muodossa ja tavoittaa en-
tistd laajemman lukijakunnan.

Viime vuonna Kesko asetti tyéryhméan tunnistamaan
kaikkein olennaisimmat aihealueet, joita painetussa ra-
portissa tulisi kéasitella. Palautteen perusteella erdat vuo-
sittain raportoidut aiheet ja muutama usean vuoden lu-
kuja esittava taulukko loytyvét nyt vain Keskon verkkosi-
vuilta osoitteesta www.kesko.fi/Vastuullisuus. Naista
muutoksista mainitaan raportin tekstisséa.

Tekstisséd ei tdysin noudateta GRI-suosituksen G3-ver-
sion mukaista esitysjarjestystd eika otsikointia. Poikkea-
mat GRI:n suosituksesta ja puutteet perustunnuslukujen
esittdmisessd mainitaan raportin lopussa julkaistavassa

vertailussa. GRI:n edellyttama itsearviointimme siitéd,
miten taydellisesti olemme ohjeistusta noudattaneet, on
sivulla 89. Varmentajamme csr network on lausunnos-
saan ilmaissut mielipiteensé arvioinnistamme verrattu-
na GRI:n suosituksen noudattamiskriteereihin.

Raportin rakenne

Raportin alussa esitelldan perustiedot Keskosta, Keskon
tarkeimmat tunnusluvut vuosilta 2005-2007 seké lyhen-
netty versio Keskon yhteiskuntavastuun visiosta ja sii-
hen liittyvastd strategiasta (koko teksti verkossa osoit-
teessa www.kesko.fi/Vastuullisuus). Sen jalkeen kerro-
taan riskeista ja mahdollisuuksista keskittyen vahittais-
kaupan kannalta olennaisimpiin, seké luodaan katsaus
Keskon nakemykseen tulevista kehityssuunnista. Seu-
raavaksi esitetadn analyysi Keskon sidosryhmista tdy-
dennettyna havainnollisilla case-esimerkeilld. Tarkem-
mat tiedot tarkeimmisté sidosryhmistd, niiden odotuk-
sista ja Keskon toiminnasta odotusten tayttamiseksi on
esitetty osoitteessa www.kesko.fi/Vastuullisuus, samoin
kuin tiedot Keskon tarkeimmisté vaikuttamisalueista.
Raportissa selvitetaan Keskon hallintoperiaatteet se-
k& Keskon yhteiskuntavastuun ohjausryhmaén ja vastuul-
lisuustyotamme johtavien ryhmien roolit. Lisaksi raport-
ti esittelee sitoumukset, tulokset tavoiteasetantaan ver-
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rattuna, yleiset johtamisjarjestelmét ja yhteiskuntavas-
tuuta ohjaavat arvot, politiikat, periaatteet sekd hallinta-
jarjestelmat.

Tana vuonna GRI-suosituksen G3-version 49 perustun-

nusluvusta raportissa on mukana 40 ja 5 lisatunnuslu-
kua. Tuloksemme esitetddn tarkemmin raportin eri osi-
oissa, joita ovat taloudellisen vastuun, ympéristovastuun
ja sosiaalisen vastuun osiot. Raportti kuvaa myds muita
vastuullisuuden osa-alueita, kuten tuoteturvallisuutta ja
yksityisyydensuojaa edistdvad toimintaamme. Raportin

lopussa on tarkeimpien termien selitykset ja luettelo kes-

keisista yhteyshenkiloista.

Kansainvdlisen toiminnan raportointi

Kesko noudattaa raportointikokonaisuuden ja raportoita-
vien tietojen méaarittelyssa GRI:n Boundary Protocol -pro-

tokollan suosituksia. Ulkomaisten tytaryhtioiden osalta
tunnuslukujen kattavuus ei vield ole kotimaan toiminto-
jen tasolla. Ensimmaiset yhteiskuntavastuun tunnuslu-
vut konsernin ulkomaisista tytaryhtiéista raportoitiin
vuodelta 2002, ja kattavuus paranee jatkuvasti. Rapor-
tointivuonna 2007 saatiin energiankulutus, jate- ja kulje-
tustilastoinnit ldhes kaikista toiminnoista, lukuun otta-
matta Rautakeskon Vendjan ja Valko-Venijan toimintoja.
Keskon 50 %:n omistusosuuden myynti Rimi Balticista
ICA Baltic AB:lle toteutui 18. joulukuuta 2006. Téssé ra-
portissa Rimi Balticin tiedot vuodelta 2006 eivat enda
ole laskennassa mukana verrattaessa vuoden 2007 tulok-
siamme vuoteen 2006. Vuoden 2005 tietoja ei ole lasket-
tu uudelleen.

Suomessa tiedot vuonna 2005 ostetun Indoor Groupin
sahkonkulutuksesta ovat nyt kaytettavissa.

Tietoja K-kauppiaista

Kesko toimii tiiviissa, ketjusopimuksiin perustuvassa
yhteistyossa K-kauppiaiden kanssa. Raportissa esitetdan
K-kauppoja koskevia tietoja silloin, kun ne olennaisesti
liittyvat Keskon raportointiin ja taydentavat kokonaisku-
vaa Keskon ja K-kauppiaiden suhteista yhteiskuntaan ja
muihin sidosryhmiin.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2007

Sidosryhmien ndakemykset mukana

Selvittdakseen sidosryhmien mielipiteita yhteiskunta-
vastuutoiminnastamme ja -raportoinnistamme seka
olennaisiksi méadaritellyistd aihealueistamme, Kesko tila-
si selvityksen csrnetworkilta osana varmennusprosessia.
Haastatellut sidosryhmaét olivat: Suomen Kuluttajaliitto
(kuluttajapaneelin jasen), Reilun Kaupan Edistamisyh-
distys ja Ymparistoministerio. Yhteenveto haastatteluis-
ta on sivulla 17.

Seka painettu etta
verkkoraportti varmennettu

Painetusta raportista on laadittu Keskon Internet-sivuil-
le sahkoinen versio, joka joillakin osa-alueilla sisaltaa
painotuotetta taydentavaa tietoa. Verkkoraportit ovat sii-
nd muodossa, missd ne on varmennettu, eika teksteja
paiviteta jalkikateen. Mahdolliset muutokset edellisen
vuoden tietoihin esitetddn seuraavan vuoden raportissa.

Seka painetun ettd sdhkéisen raportin kummankin
kieliversion (suomi ja englanti) asianmukaisuus on vuo-
desta 2002 alkaen varmennettu. Kuten aiemminkin, Kes-
ko on kayttanyt kahta varmentajaa vuoden 2007 raportin
varmentajina. Englantilainen konsultointiyritys csrnet-
work on puolueettomasti varmentanut Keskon raportin
lukuun ottamatta taloudellista informaatiota, jonka var-
mennustyon on tehnyt Keskon tilintarkastusyhtion Pri-
cewaterhouseCoopers Oy:n Sustainable Business Solu-
tions -yksikko. Molemmat varmennuslausunnot on jul-
kaistu raportin lopussa. Csrnetworkin varmennuslausun-
non perustana on kaytetty raportin englanninkielista
versiota, ja Kesko on kdantanyt lausunnon suomeksi.

Tamé raportti kertoo vuoden 2007 tuloksista. Se sisal-
tda joitakin tietoja tammi-helmikuulta 2008. Vuoden
2006 raportti julkaistiin huhtikuussa 2007, ja vuoden
2008 raportti julkaistaan kevailla 2009.
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Padjohtajan katsaus

Keskon vahva kehitys jatkui vuonna 2007: konsernin lii-
kevaihto kasvoi 9 %, ja saavutimme jalleen ennatykselli-
sen tuloksen. Vuosien laskun jalkeen K-ruokakauppojen
markkinaosuus kdantyi nousuun. Rautakauppamme vah-
va kansainvalistyminen jatkui.

Konsernistrategiassamme korostuvat terve fokusoitu
kasvu, kuluttaja-asiakaskauppa ja palvelut seka vastuul-
liset ja kustannustehokkaat toimintamallit. Vahva kasvu
ja erinomainen taloudellinen tulos tulee saavuttaa vas-
tuullisin keinoin. Tata edellyttdvat meilta yha painok-
kaammin my6s kuluttaja-asiakkaamme ja muut sidos-
ryhméadmme. Vastuullisuuden painoarvo korostuu myos
kaupan ja teollisuuden ammattilaisten nakemyksissé:
CIES:n maaliskuussa 2008 julkaiseman "Top of Mind”
-tutkimuksen mukaan 400 vastaajaa 52 maasta nosti vas-
tuullisuuden tarkeimmaéksi péivittaistavarakauppaa oh-
jaavaksi tekijaksi.

Kesko on vakiinnuttanut asemansa kansainvélisissa
porssiyritysten vastuullisuutta mittaavissa vertailuissa.
Syksylla 2007 Kesko osallistui ensimmaisen kerran il-
mastonmuutoksen aiheuttamia riskeja ja mahdollisuuk-
sia kartoittavaan "Carbon Disclosure Project” -tutkimuk-
seen ja sijoittui pohjoismaisten porssiyritysten arvioin-
nissa vahéan hiilidioksidia paédstédvien yritysten sarjassa
viidennelle sijalle. Kesko jatkaa World Economic Forumin
julkaisemalla "The Global 100 Most Sustainable Corpora-
tions” -listalla ja valittiin viidennen perattaisen kerran
Dow Jonesin kestdvan kehityksen indekseihin kaudelle
2007/2008. Lisaksi tammikuussa 2008 sveitsildinen ar-
viointilaitos SAM myo6nsi Keskon vastuullisuustyolle ho-
peamitalin paivittaistavarakaupan sarjassa.

Kesko on tehnyt tavoitteellista ja pitkajanteista tyota
vastuullisuuden eteen jo ldhes 20 vuotta. Olemme saavut-
taneet paljon ja tunnemme ylpeytta siitd arvostuksesta,
jota vastuullisuuden kansainvaliset puolueettomat asian-
tuntijat ja eri arviointilaitokset ovat ty6tamme kohtaan
osoittaneet. Kesko ja K-kaupat ovat asiakkaitaan varten,
ja olemme varmoja, ettd tulevaisuudessa asiakkaat suosi-
vat yhd enemmaén vastuullisia vahittdiskauppiaita. Us-
kon, ettd nyt kdynnisséa oleva brandistrategiatyo, jossa
vastuullisuus on keskeinen osa, teravoittaa vastuulli-
suuskuvamme asiakkaiden keskuudessa. Tekemamme
ty6 ansaitsee tulla huomioiduksi.

Vuosi 2007 jda eurooppalaisten mieleen ilmastonmuu-
toksen vuotena. Maaliskuussa Eurooppa-neuvosto vah-
visti EU:n ilmasto- ja energiapolitiikan tavoitteet. Maa-

kohtaiset tavoitteet uusiutuvan energian osuuden lisaa-
miseksi julkaistiin tammikuussa 2008. Suomelle asetet-
tu tavoite nostaa uusiutuvan energian osuus 38 %:iin
energian loppukulutuksesta on vaativa. Kauppa on pai-
kallista palvelutoimintaa, jonka rakenteen yllapito ja ke-
hittaminen edellyttavit energiantuotannon turvaamista.
Haluamme osaltamme olla mukana tukemassa kokonais-
ratkaisua, joka ohjaa tuotantoa hiilidioksidivapaalle sek-
torille, vihentd4 Suomen riippuvuutta tuontienergiasta
ja parantaa sahkomarkkinoiden toimivuutta. Energia-
kustannusten nousua ja paallekkaisid ohjauskeinoja on
kuitenkin rajoitettava, silla kustannusten kohoaminen
nostaa vaajaamaéttd tavaroiden hintatasoa.

Kesko on vuosikymmenen ajan tehnyt pitkdjanteista
tyota energiankulutuksen vdhentamiseksi ja energiate-
hokkuuden lisdamiseksi. Liikevaihtoon suhteutettu ener-
giankulutuksemme on Suomessa laskenut ja Keskon
K-ryhmalle hankkiman sdhkon paastot ovat vuosien
2001-2007 aikana vahentyneet noin 40 %:lla. Vuoden
2008 alusta olemme siirtyneet ostamaan suurimmalta
sahkontoimittajaltamme hiilivapaata sahkéa. Uskomme,
ettd maaperan ja veden kaytto lammonlahteend tulee tek-
nisten ratkaisujen kehittyessa olemaan potentiaalinen
vaihtoehto, samoin kuin jo nyt hyodynnettavd kaupan
kylmalaitteiden lauhdelampo. Olemme vahvasti mukana
toteuttamassa EU:n tavoitetta vahaisten hiilidioksidi-
paastojen taloudesta.

Vastuullisuus on meille strateginen mahdollisuus: mo-
nitoimialaisena yhtionéd pystymme tarjoamaan vastuulli-
sia kulutusvaihtoehtoja ja palveluratkaisuja lahes kaikil-
le kulutuksen osa-alueille ja rakentamaan osaamisestam-
me kilpailuetua. Vastuullisessa toiminnassa on keskeista
asiakaskommunikaatio viestinndssa ja markkinoinnis-
sa. Uudistettu Pirkka-kanta-asiakaslehtemme tavoittaa
kuukausittain 2,61 miljoonaa lukijaa - reilut 70 % Suo-
men aikuisvdestosta - ja on Suomen luetuin aikakausleh-
ti. Uudistuksessa kuluttajaldhtoinen vastuullisuus valit-
tiin jokaisessa numerossa toistuvaksi teemaksi. Valitse-
mallamme viestilla on merkitysta.

Keskossa ja K-kaupoissa tyoskentelee yhteensa noin
50 000 kaupan ammattilaista kahdeksassa eri maassa.
Kasvussa ja kansainvalistymisessd menestydksemme
vastuullisten toimintatapojemme ja periaatteidemme tu-
lee kaikissa maissa olla yhtenevat ja perustua vahvaan
yhteiseen arvopohjaan. Myos kilpailussa hyvista tyonte-
kijoistd vaaditaan yritykselta nayttojd arvoista ja vas-
tuullisuudesta. Loppuvuodesta julkaisimme uudistetun
Vastuulliset toimintatapamme -oppaan, joka arvojen li-
saksi kokoaa yhteen kaikki K-ryhmésséd noudatettavat
periaatteet. Keskon ja K-ryhmén kaupoissa kay paivit-
tain miljoona asiakasta. Uskon, ettd osaamisemme ja pal-
veluasenteemme lisédksi myos noudattamamme vastuulli-
set toimintatavat auttavat meita ylittdimaan asiakkai-
demme toiveet. Olemme olemassa asiakkaitamme varten.

Tekemamme ty6 vastuullisuuden eteen jatkuu. Vuoden
2008 aikana valmistelemme laajan ympéristé-, taloudel-
lisen ja sosiaalisen vastuun ohjelman. Haluamme olla
edellakavijoita ja vastuullisuuden suunnannéayttajia
myos tulevaisuudessa.

MATTI HALMESMAKI
Paajohtaja
Kesko Oyj
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Tarkeimmat saavutuksemme vuonna 2007

Talousvastuu:

Ympadristovastuu:

Kesko-konsernin liikevaihto kasvoi 9,0 % ollen
9,5 miljardia euroa

Keskon ostot maista, joissa Keskolla on toimin-
taa, kasvoivat 9,5 % ollen 6,4 miljardia euroa

K-kauppiaiden suorat ostot Suomen maakunnista
kasvoivat 14 % ylittden puolen miljardin rajan

Keskon ja K-kauppiaiden maksamat palkat kas-
voivat 7,9 %

Kesko valittiin viidennen kerran Dow Jonesin
kestavan kehityksen indekseihin

Kesko osallistui pohjoismaisten porssiyritysten
sarjassa “Carbon Disclosure Project” -tutkimuk-
seen ja sijoittui “CDP Leader” -indeksissa vahan
hiilidioksidia paastavien yritysten sarjassa vii-
denneksi

“Liikuta K-Plussa-korttia, liikutat lapsia” -kam-
panjalla keréttiin 500 ooo euroa lasten ja nuor-
ten liikunnan ja terveellisten ruokailutottumus-
ten edistdmiseksi yhteistyossa Nuori Suomi -jar-
jeston kanssa

Sosiaalinen vastuu:

250 henkiloa - mukaan lukien johto ja johtopo-
tentiaali- koulutettiin vastuulliseen johtamiseen

Henkiloston tyotyytyvaisyys parani Suomessa
kaikilla tutkituilla osa-alueilla: oma tyo,
esimiestoiminta, yksikén toiminta ja Keskon
toiminta

Keskon sijoitus ihannetyonantajien listalla
parani merkittavasti seka kaupallisten alojen
opiskelijoiden ettd nuorten ammattilaisten
keskuudessa.

Vuosien 2001-2007 aikana Keskon K-ryhmalle
hankkiman sahkon hiilidioksidipdastot ovat
vahentyneet noin 40 %

Vuoden 2008 alusta Kesko on siirtynyt osta-
maan suurimmalta sdhkontoimittajaltaan hiili-
vapaata sahkoa

Suhteellinen energiankaytto Suomessa vaheni:
Keskon Suomessa omistamien ja hallinnoimien
kiinteistojen energiankaytto kasvoi 1,7 % ja pin-
ta-ala 3,5 %. Keskon liikevaihto Suomessa kas-
voi vastaavasti 6 %

Sdahkon ominaiskulutus laski kaikissa isoim-
missa Ruokakeskon kiinteistoissa

Lammonkulutus pysyi edellisvuoden tasolla
Suomessa

Keskon varastotoiminnoissa jatteiden kierra-
tysaste korkeat 89%

Vastuullinen hankinta:

Kesko mukana “Business Social Compliance
Initiative” -aloitteessa, jonka painoarvo kasvoi,
kun organisaatio rikkoi 100 jasenyrityksen
rajan

UTZ-sertifioidun Pirkka Costa Rica -kahvin lan-
seerauksen jilkeen Ruokakeskon omien kahvi-
merkkien myynnista yli 9o % tulee puolueetto-
masti valvottujen sertifiointiohjelmien piirista

Reilun kaupan tuotteiden myynti kasvoi 300 %

Hyvan maatalouskdytannén mukainen laatu- ja
ympaéristésertifikaatti “GlobalGAP” 91 %:1la he-
delmien ja vihannesten tuontituottajista

Anttila aloitti yhteistyon ekologisen ja eettisen
muodin edellakavijani tunnetun Switcherin
kanssa, tarjoten asiakkailleen mahdollisuuden
jaljittaa koko Switcher-tuotteiden tuotantoket-
ju puuvillapellolta jalleenmyyjélle ainutlaatui-
sen “DNA”-koodin avulla
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Perustietoja Kesko-konsernista

Kesko yrityksena

Kesko on suomalainen vahittaiskaupan osaaja, joka tar-
joaa kuluttajien arvostamia tuotteita ja palveluita Poh-
joismaissa, Baltiassa, Vendjalla ja Valko-Venagjilla. Tytar-
yhtié Kauko-Telko Oy toimii lisdksi mm. Puolassa ja Kii-
nassa.

Konsernin toimialayhtiot Ruokakesko Oy, Rautakesko
Oy ja Maatalouskesko Oy johtavat K-kauppaketjuja ja yh-
distavat niiden ostovoiman, jarjestavat tehokkaan logistii-
kan, hankkivat kauppapaikat ja takaavat K-kaupoille vah-
van markkinointi- ja kehitystuen. Keskolla on my6s omia
vahittaiskauppoja - katso www.kesko.fi (Kuluttajat). Tytar-
yhtio VV-Auto Oy toimii autojen maahantuojana. Se har-
joittaa myos autojen vahittaiskauppaa ja tarjoaa jalki-
markkinointipalveluja padkaupunkiseudulla ja Turussa.

Konsernin liikevaihdosta, joka vuonna 2007 oli 9,534
miljardia euroa, 40,6 % tuli ruokakaupasta. Ulkomaisten
toimintojen osuus oli 22,8 % (20,6 % vuonna 2006).

Suomessa Kesko toimii tiiviissa ketjuyhteistyossa K-
kauppiaiden kanssa, joita oli vuoden 2007 lopussa 1 285.
Lisaksi Keskolla oli noin 250 muuta kauppiasyhteistyo-
kumppania Asko-, Sotka-, Tdhti Optikko-, Byggmakker- ja
Senukai-ketjuissa. K-ryhméan véahittaiskauppoja oli Suo-
messa 1846 ja muissa maissa 297, ja niiden myynti oli
yhteensa 11,6 miljardia euroa (10,5 miljardia euroa vuon-
na 2005), josta ulkomailla 2,7 miljardia euroa.

Keskon omistajat

Kesko Oyj on porssiyhtio, jolla oli vuoden 2007 lopussa
28 925 omistajaa. A-osakkeiden osuus koko osakekan-
nasta oli 32,5 % ja 4animaarésta 83,0 %, B-osakkeiden
vastaavasti 67,5 % ja 17,0 %. Adniméaaran perusteella las-
kettuna 20 suurimman omistajan osuus oli 4dniméa&rasta
37,31 % ja osakeméaarastd 16,15 %. Ulkomaisten omistaji-
en osuus nousi vuoden aikana 33 %:sta 34 %:iin, jonka
tuottama danimaéri oli 8,8 % koko daniméaarasta.

A-osakkeiden markkina-arvo oli vuoden 2007 lopussa
1,2 miljardia euroa ja B-osakkeiden 2,5 miljardia euroa,
eli koko yhtion markkina-arvo oli yhteensa 3,7 miljardia
euroa.

Henkilokunta

Konsernin henkilokuntamaara oli vuonna 2007 keski-
méarin kokoaikaisiksi tyontekijoiksi muutettuna 21180
henkea. Maara vahentyi viime vuoden vastaavaan ajan-
kohtaan verrattuna Suomessa 244 henkilolld ja Suomen
ulkopuolella 2 343 henkil6lla. Henkiléstomaaran vahen-
nyksesta valtaosa on seurausta Rimi-Baltic-yhteisyrityk-
sen myynnista joulukuussa 2006.

Vuoden lopussa tydsuhteita oli 25 890 (23 755), joista
Suomessa 14 192 (14 149) ja Suomen ulkopuolella 11 698
(9 606). Koko henkilokuntaméaarasta tyoskenteli vahit-
tdiskaupassa noin kolme neljasosaa.

5,3 milj.
kuluttajaa

%
Baltia

7,2 milj.
kuluttajaa

Norja
4,6 milj.
kuluttajaa

Vendja
Pietari 4,6 milj.
Moskova 10,4 milj.
kuluttajaa

Valko-Vendja
9,8 milj.
kuluttajaa

Lahteet: Nordea ja Tilastokeskus



Kiinteistot

Kesko-konsernin hallinnoimien kiinteistdjen ja osake-
huoneistojen yhteinen huoneistoala oli vuoden 2007 lo-
pussa 3 632 ooo m?eli 3,6 % enemmén kuin vuotta aiem-
min. Keskon omistuksessa oli Suomessa 807 ooo m*ja
muissa maissa 174 ooo m> Neliometreilld viitataan tassa
huoneistopinta-alaan. Suurin osa huoneistoalasta on
myymalatiloja ja alle viidennes varasto- ja toimistotiloja.
Vuokrattuja tiloja - pddasiassa myyméloita - oli Suomes-
sa 2 091 000 m*ja muissa maissa 560 ooo m* Valtaosa
Suomessa omistetuista ja vuokratuista myymaléatiloista
on vuokrattu K-kauppiaille.

Tavaran- ja palveluntoimittajat

Kesko osti vuoden 2007 aikana tavaroita ja palveluja yh-
teensa noin 8,091 miljardilla eurolla.

Aktiivisia tavarantoimittajia oli noin 25 600. Naista
Suomessa toimivia yrityksid on noin 12 500, joiden osuus
koko konsernin ostoista oli 64,6 %, ja konsernin muissa
toimintamaissa toimivia yrityksia yli 7 600 seka konser-
nin toimintamaiden ulkopuolisissa maissa 5 500. Tar-
keimmat tuontimaat Suomeen olivat Saksa, Kiina, Hol-
lanti, Ranska ja Ruotsi.

Téarkeimpia ostoyhteistyoliittymia, joissa Kesko on
mukana ovat AMS Sourcing B.V. paivittaistavarakaupas-
sa, EuroMat rautakaupassa, Intersport International Cor-
poration urheilukaupassa ja Electronic Partner Interna-
tional kodintekniikkakaupassa.

Asiakkaat

Kauppiaat ostivat Keskon myynnisté 43 %. K-kauppiai-
den ostokeskitysaste Keskoon oli keskiméarin 88,0 %
(87,9 % vuonna 2006) ja pdivittdistavarakaupassa 91,2 %
(90,6 %). Yritysasiakaskaupan - asiakkaina suurkeittioi-
t4, rakennusliikkeitd, VV-Auton jalleenmyyjia, maata-
lousyritt&jig, teollisuutta jne. - osuus Keskon myynnista
oli 26 %. Suoran kuluttajamyynnin osuus omien véhit-
taiskauppojen kautta oli 31 %.

“Kesko Oyj ja Aspo Oyj allekirjoittivat 28. helmikuuta 2008 sopimuksen, jonka mu-
kaan Aspo ostaa Keskon tdysin omistaman tytaryhtion Kauko-Telko Oyj:n koko osa-
kekannan. Yrityskaupan toteutuminen edellyttaa kilpailuviranomaisten hyviksyn-
taa.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2007
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Yhteiskuntavastuun

keskeiset tunnusluvut 2005-

TALOUDELLISEN VASTUUN MITTARIT

2007

2005 2006 2007
IFRS IFRS IFRS
Liikevaihto (milj. €) 79227 8,749 " 9534
Voitto ennen veroja (milj. €) 2367 358 % 369
Sijoitetun pddoman tuotto (%) 12,5 22,6 17,4
Maksetut osingot (milj. €) 95 107 146
Investoinnit (milj. €) 3677 2517 234
Omavaraisuusaste (%) 42,3 47,0 48,5
Maksetut palkat (milj.€) 400 460 501
Tuloverot (milj. €) 49 107 90
Henkilskunnan maard (keskimaarin) 21 305 23 767 21180
Ostot toimittajilta (milj. €) 7103 7347 8 091
Yleishyddyllisten yms. yhteisdjen tukeminen (milj. €) 2,2 2,3 2,3
) Juku kattaa vain jatkuvat toiminnot
YMPARISTOVASTUUN MITTARIT
20057 2006 7 2007
Kiinteistéjen sdhkdenergian kulutus (GWh) 2 919 798 825
Kiinteistéjen lampdenergian kulutus (GWh) ¥ 299 309 299
Kiinteistéjen veden kulutus (1 000 m3) 2 650 682 727
Kaytetyn sahko- ja lampoenergian tuotannon paastot
- ilmaston muutos (tn C0,-ekv) 254367 191 663 ™ 216 963
- happamoituminen (tn S0,-ekv) ¥ 1353 615 ™ 6Lk
- ostosdhkon tuotannon radioaktiivinen jdte 0,79 0,66 ™ 0,65
Jakelukuljetukset
- kuormia ¥ 117 571 115 300 125 200
- kilometrejé (1 000 km) ¥ 16 149 17 020 36 300
- tonneja ¥ 579 800 586 600 644 600
- hiilidioksidip&astot (tn) 25 360 22 210 41990
Lentomatkustamisen hiilidioksidipaastot (tn) 2 000
Materiaalien kéyttd/jatteet (tn)
- maahantuotujen pakkausten materiaali 29 331 30 812 )
- jakeluvarastojen jdtteet Suomessa 8916 8 545 8163
- joista hyotykayttoon (%) © 89,8 89,2 88,6
- jakeluvarastojen jatteet ulkomaisissa yhtidissa 18 358 6 802 8 581

D Kaikissa ulkomaisissa kiinteistdissa ei ole voitu erotella séhkon ja lammon kulutusta, jolloin kaukoldampd ja oman Iammdn tuotanto on kirjattu

1ampoon ja kaikki muu sahkoon.
2 Kaikista ulkomaisista kiinteistdistd ei ole veden kulutustietoja.

3 Kuorma- ja tonnitilastoja ei ole ulkomaisista eikd Suomessa ulkoistetuista kuljetuksista. Luku kattaa vain Keslogin tiedot.
9 Kuljetustilastointia laajennettiin vuonna 2007. Luku kattaa Keslogin ja Anttilan jakelukuljetukset, sekd kaikki kotimaan ulkoistetut kuljetukset.
Lisdksi raportoinnissa on nyt mukana kotimaan kaukojakelu sekd runkokuljetukset. Kilometritiedot on myds saatu Latvian Rautakeskolta ja

Viron Kesko Agrolta.

°) laskennassa vuosina 2005-2007 mukana olevat yhti6t on eritelty taulukossa "Jakelukuljetusten C0,-pdéstot” raportin sivulla 53. Tdssd vuosi

2005 sisdltaa Rimi Baltic AB:n kuljetusten hiilidioksidipddstot.
6 Biojdte laskettu mukaan hyotykayttoon.

) Luvut vuodelle 2006 eivat sisdlld Rimi Baltic AB:n lukuja. Vuotta 2005 ei ole korjattu vastaavasti.

kokonaisuudessaan osoittessa www.kesko.fi (vastuullisuus).
Tietoa ei ole tai se on epdtarkka.

Energian tuotannon ympadristoprofiili pdivitetty vastaamaan vuoden 2006 todellisia tuotantoprofiileja. Vuosien 2006-2007 profiili julkaistu
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Yhteiskuntavastuun visio

Keskossa yhteiskuntavastuu on vapaaehtoista, mitattavis-

sa olevaa tyot4, jonka perustana ovat konsernin arvot, pe-
riaatteet, tavoitteet ja strategia. Toimintaa taloudellisen
vastuun, sosiaalisen vastuun ja ympéristovastuun alueil-
la kehitetdan paasidosryhmien odotusten mukaisesti.
Alla oleva Keskon vision yhteenveto on laadittu Suo-
men markkinoiden ndkokulmasta ja se on hyvaksytty
maaliskuussa 2005. Konsernijohtoryhma kasittelee vi-
siota noin kahden vuoden vélein. Yhteiskuntavastuun
tarkistettu visio, jossa huomioidaan nykyinen markkina-

tilanne ja Keskon nopea kansainvalistyminen, viimeistel-

laén kevdan 2008 aikana osana konsernin strategiakier-
rosta. Keskon tdménhetkinen visio on kokonaisuudes-
saan nahtavissa Internet-sivuilla www.kesko.fi (Vastuul-
lisuus).

Omistajat/sijoittajat

Keskon yhteiskuntavastuun yleisten periaatteiden mu-
kaan hyva taloudellinen tulos tulee saavuttaa vastuulli-
sin keinoin. Kesko tavoittelee listausta merkittavissa

kestavan kehityksen indekseissé, jotka ovat tarkeitd puo-

lueettomia todistuksia vastuullisesta toiminnasta. Lista-
ukset ndisséd indekseissa vahvistavat nykyisten omistaji-
en nakemysta Keskosta ja helpottavat vastuullisuutta ar-
vostavien sijoittajien pdatoksentekoa. Korkeat sijoituk-

set antavat myds meille luottamusta siihen, ettd vastuul-

lisuustyomme painopiste on oikea ja toimintamme véahit-

taiskaupan alalla on maailmanluokkaa.

Henkilokunta

Ne yritykset, joissa tyotyytyvaisyys on hyva ja jotka tar-
joavat monipuolisia tyotehtavia ja uralla etenemisen
mahdollisuuksia, onnistuvat todenndkoisimmin houkut-
telemaan ja pitamé&an parhaat tyontekijat. Keskon maine
vastuullisena yrityksena helpottaa rekrytointia niin Suo-
messa kuin sen lahialueilla.

Tavaran- ja palveluntoimittajat

Monimuotoinen verkostoituminen niin tavaran- ja palve-
luntoimittajien kuin K-kauppiaiden kanssa edellyttaa
kaikilta osapuolilta yhteisten arvojen, padméérien ja toi-
mintatapojen hyvaksymista. Keskon tavoitteena on, etta
vastuullisuus nékyy vahvasti K-ryhmén kuluttajabran-
deissa.

Kuluttajat

Kuluttajien kiinnostus yritysten vastuunkantoon jatkaa
kasvuaan, vaikka ostopdatoksia ohjaa edelleen vahvasti
hinta. Vastuuseen liitetdan laadukkaat tuotteet, palvelu-
jen sailyttaminen, henkilokunnasta huolehtiminen, ym-
paristonsuojelun korkeat standardit, tasa-arvon edistéa-
minen ja tuotteiden valmistuksessa toimivien tyonteki-
joiden ty6olojen parantaminen.

Keskolla on merkittava rooli perheiden terveellisten
eldmantapojen ja yleisen elamanlaadun muokkaajana.
Keskolla on hyvat mahdollisuudet tarjota kestavan kulu-
tuksen vaihtoehtoja ja oikeaoppista ravintoa seka opas-
taa kuluttajia naissé asioissa. Uskomme, etta tuotetur-
vallisuus, luotettavuus ja eettisyys nousevat viestinnassa
ja markkinoinnissa vahitellen hintakuvan rinnalle. Tut-
kijat, kansalaisjérjestot ja tiedotusvalineet kiinnittavat
entistd enemman huomiota tuotantoketjun puutteisiin ja
auttavat kuluttajia erottamaan vastuullisen ja vastuutto-
man kaupankaynnin toisistaan.

Viranomais- ja jarjestoyhteistyo

Kesko seuraa ja ennakoi aktiivisesti yhteiskunnan muu-
toksia laheisesséa yhteistyossa sidosryhmienséa kanssa.
Tama on tarkeda, jotta voimme varautua esiin tuleviin
asioihin. Pidamme jatkuvaa yhteytta ja keskustelemme
avoimesti kansalaisjarjestojen, viranomaisten ja muiden
paattdjien kanssa. Asiantuntijamme osallistuvat laajasti
oman toimialansa ja koko elinkeinoeldmén kansallisten
ja kansainvélisten jarjestojen toimintaan.
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Riskit ja mahdollisuudet

Riskit ja mahdollisuudet

Kesko-konsernin riskienhallinnan tavoitteena on varmis-
taa konsernin asiakaslupausten tayttamistd, osakasar-
voa, tuloskehitystd, osingonmaksukykyé ja litketoimin-
nan jatkuvuutta. Tehokas riskienhallinta on Keskolle kil-
pailuetu.

Hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka ohjaa
riskienhallintaa Kesko-konsernissa. Politiikka pohjautuu
COSO ERM - viitekehykseen” ja Helsingin Pérssin suosi-
tukseen listayhtididen hallinnointi- ja ohjausjérjestelmis-
ta. Politiikka méarittelee riskienhallinnan tavoitteet, pe-
riaatteet, organisaation, vastuut seka riskienhallintaan
liittyvat tarkeimmét toimintatavat.

Konsernin riskienhallintapolitiikka on luettavissa
osoitteessa www.kesko.fi (Sijoittajat). Lyhennelma ris-
kienhallintapolitiikasta sisédltyy myos Vastuulliset toi-
mintatapamme -oppaaseen, joka jaetaan kaikille K-ryh-
man tyontekijoille.

Vastuullinen johtaminen, jonka tavoitteena on suori-
tuskyvyn parantaminen, on Keskolle mahdollisuus. Ke-
vaalla 2007 koko ylin johto seka johtopotentiaali osallis-
tuivat yhden paivan seminaariin, jonka aiheena olivat
Keskon vastuullisuuskasityksen sisalto, vahittaiskaupan
vastuullisuuden kansainvéliset suuntaukset seka vas-
tuullinen johtamistapa.

Terveellisten elaméntapojen ja ruokailutottumusten
edistdminen on yksi Ruokakeskon tunnistetuista keskei-
sistd mahdollisuuksista. Suomessa on Ruokakeskon asi-
akkaille suunniteltu sarja ravintoterapeutti Hanna Parta-
sen luentoja, joiden aiheena on "Paivén parhaat valinnat”
(ks. s. 20-21). Muita Ruokakeskon toimia, mm. viitteelli-
sen paivasaantimerkinnan (GDA) lisdamista Pirkka-tuot-
teisiin sekd suolan, rasvan ja sokerin vidhentamista osas-
ta Pirkka-tuotteita esitelldan sivulla 87.

Ilmastonmuutokseen liittyviin haasteisiin vastaami-
nen, ekotehokas rakentaminen seké energiansaésto tuo-
vat mahdollisuuksia erityisesti Rautakeskolle. Kestava
asuminen seka siihen liittyvét palvelut on tunnistettu
keskeiseksi mahdollisuudeksi. Rautakesko julkaisee ke-
vaalla 2008 oppaan, jossa annetaan ohjeita ja vinkkeja
kestavaan asumiseen (ks. sivu 58).

Riskienhallinnan periaatteet

Riskienhallinta on olennainen osa johtamista ja jokapéi-
véaistd toimintaa. Riskienhallintaprosessi tuottaa tietoa
riskeistd, niiden muutoksista seka hallintatoimenpitei-
den edistymisestd. Sen pohjalta tehdaén tarvittaessa kor-
jaavia toimenpiteitd tai harkitaan muutoksia strategiaan.

Kesko-konsernin riskienhallinta perustuu seuraaville pe-

riaatteille:

- Strategiavalinnoissa otetaan tietoisia ja arvioituja ris-
keja esim. litketoiminnan laajentamisessa, markkina-
aseman ja -voiman kasvattamisessa seka uuden liike-
toiminnan luomisessa.

- Taloudellisia, operatiivisia ja vahinkoriskeja véltetaan
tai pienennetdan.

- Asiakkaiden asioinnin turvallisuudesta ja tuoteturval-
lisuudesta huolehditaan.

- Tyontekijoille luodaan turvallinen tyéymparisto.

- Riskeisté ja riskienhallinnasta tiedotetaan sidosryh-
mille.

- Epaterveiden ilmioiden, rikosten tai vaarinkaytosten
mahdollisuudet minimoidaan toimintaperiaatteilla,
kontrolleilla ja valvonnalla.

- Kriittiset toiminnot ja niiden tarvitsemat resurssit
varmistetaan jatkuvuuden turvaamiseksi.

- Riskien realisoitumiseen varaudutaan kriisi-, toipu-
mis- ja jatkuvuussuunnitelmin.

- Riskienhallintaan kaytettavat kustannukset ja resurs-
sit ovat oikeassa suhteessa saavutettavissa oleviin
hyotyihin.

Riskit ja niiden hallinnointi

Konsernin riskienhallinnan johtamisen organisaatio se-
ka riskien analysointiprosessi raportointivastuineen on
kuvattu johtamisjarjestelméosiossa sivulla 26. Yksityis-
kohtainen esitys riskienhallinnasta loytyy Keskon vuo-
den 2007 vuosikertomuksesta sivuilta 62-65. Vuonna
2007 konsernin riskien analysointiprosessissa on kasi-
telty mm. seuraavia riskeja ja niiden hallinnointitoimen-
piteita:

Asiakaslupauksen toteuttamiseen liittyvia riskeja
Hinta-laatusuhde on keskeinen kilpailutekija. Mikali tas-
sa kilpailussa ei menestytéd, jaavat myyntitavoitteet saa-
vuttamatta. Yleisen kustannustason muutokset voivat
myo6s vaikeuttaa tavoitteiden saavuttamista. Hintakilpai-
lukyvyn parantaminen edellyttaa toiminnan tehostamis-
ta koko toimitusketjussa tavarantoimittajalta kaupan
hyllyyn asti. Toimintoketjun kustannustehokkuuden ja
kokonaisohjauksen tehostamiseksi on meneilldan useita
ohjelmia, joilla parannetaan hintakilpailukykyé ja kulut-
taja-asiakkaiden tyytyvéisyytta vahittaiskaupan tarjon-
taan ja palveluun.

“C0SO0 ERM viittaa syyskuussa 2004 julkaistuun kokonaisvaltaisen riskienhallinnan viitekehikkoon: Enterprise Risk Management - Integrated Framework, jonka COSO
organisaatio (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) toteutti. Kehikossa maéritellddn olennaisia elementtejd, yhteista kielt4 ja siind

tuotetaan selventdvaa ohjeistusta kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan.
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Tuoteturvallisuus ja toimitusketjun laatu

Keskon lahtokohta on tarjota turvallisia tuotteita asiak-
kailleen. Mikali toimitusketjun laadun varmistus pettaa
tai tuotevalvonta epdonnistuu, voi seurauksena olla
taloudellisia tappioita, asiakkaiden luottamuksen menet-
taminen tai pahimmassa tapauksessa terveyden vaaran-
tuminen. Riskia hallitaan mm. niin, etta tuotetutkimus-
yksikko valvoo Ruokakeskon ja Anttilan myymien tuot-
teiden laatua seka Ruokakeskon osalta liséksi valmista-
jayrityksia.

Kaupan omavalvonnalla on keskeinen rooli myytavien
elintarvikkeiden laadun varmistamisessa ja elintarvik-
keita koskevien maaraysten noudattamisessa. Tuottei-
den takaisinvetomenettelylld varmistetaan virheellisten
tuotteiden nopea myynnista poistaminen. Tuotteiden eet-
tisesta laadusta huolehditaan ostotoiminnan eettisilla
periaatteilla ja niita tukevalla ohjeistuksella (tuotetur-
vallisuusyksikon toiminnasta kerrotaan lisda sivulla 84
ja toimittajien sosiaalisen laadun valvonnasta sivuilla
77-81).

Kauppapaikat

Kauppapaikat ovat strateginen kilpailutekija. Kauppa-
kiinteistoihin sitoutuu huomattavia pddomia vuosikym-
meniksi. Paikallinen kilpailutilanne saattaa muuttua no-
peasti. Talloin riskinéd on, etta toiminta kauppapaikassa
muuttuu kannattamattomaksi. Riskia hallitaan pitk&jan-
teiselld myymalaverkostosuunnittelulla, jokaisen kaup-
papaikkainvestointipaatéksen huolellisella valmistelulla
ja myynti-takaisinvuokraustoimintamallilla. Keskon toi-
miessa rakennuttajana pyritaan siihen, etta kauppapai-
kan kayttotarkoitusta voidaan tarvittaessa muuttaa jous-
tavasti. Keskon elinkaarilahtéisista rakentamis- ja yllapi-
totoiminnoista sekd Keskon kayttamasta “kasetti ja kuo-
ri” -mallista kerrotaan sivulla 47.

Vuokrakohteissa joustavuus otetaan huomioon vuok-
rasopimuksissa. Uusien kauppapaikkojen hankintaa voi
hidastaa tonttipula, kaavoittamis- ja lupamenettelyt seka
tonttien ja rakentamisen hintakehitys. Eri toimintamais-
sa on lisdksi omat erityispiirteensd. Kaupankaynti ver-
kossa lisdantyy ja se vaikuttaa kauppaverkostoon. Verk-
kokaupassa menestyminen edellyttda aivan uudenlaista
litketoimintaosaamista, logistiikkaa ja tietoturvaratkai-
suja.

Tavarantoimittajat ja jakelukanavat

Yksittdisista padmiehista ja tavarantoimittajista voimak-

kaasti riippuvaisilla toimialoilla voivat padmiehen tai ta-
varantoimittajan strategiamuutokset tuotevalikoimissa,
tuotteiden hinnoittelussa ja jakelukanavaratkaisuissa
merkita kilpailukyvyn heikkenemistd, myynnin vahene-
misté tai liiketoiminnan menetystd. Hyvat markkina-
osuudet, kasvava myynti ja toimintojen kehittaminen
luovat pohjan pitkajanteiselle yhteistyolle.

Havikki

Héavikki on merkittava riski vahittdiskaupassa. Havikkia
aiheuttavat mm. tavaran pilaantuminen tai rikkoutumi-
nen, varkaudet ja muut vaarinkdytokset seka epdonnis-
tuminen ostotoiminnassa. Tarkeimpia toimenpiteita ha-
vikin hallinnassa ovat havikin yhdenmukainen mittaa-

minen ja seuranta, seka niiden perusteella uusien hallin-
tamenetelmien kehittaminen ja kdyttoonotto. Epdonnis-
tuneen ostotoiminnan aiheuttamaa h&vikkia hallitaan
asiakastarpeiden kartoittamisella, huolellisella valikoi-
masuunnittelulla ja seurannalla. Jate- ja erityisesti bioja-
tetilastot antavat luotettavaa tietoa havikin syiden hallit-
semistoimenpiteiden onnistumisesta (lue lisd4 sivulta

54).

Kansainvalistyminen

Kansainvélistymisella tavoitellaan kasvua joko yritysos-
toin tai laajentamalla olemassa olevaa kauppapaikkaver-
kostoa. Kansainvélisessa kasvussa on onnistumisen
edellytyksena yritysostojen ja laajentumishankkeiden
huolellinen suunnittelu, resursointi ja riskienhallinta.
Omat haasteensa tuovat erilaiset kulttuurit, paikalliset
liiketoimintatavat, viranomaistoiminta seka nopeasti
muuttuva toimintaymparist6. Suomalaisia vahittaiskau-
pan toimintaprosesseja ja kontrollimenettelyj4 ei voida
aina sellaisenaan ottaa kdyttoon ulkomailla. Toiminnan
tehokas ohjaus ja synergiaetujen saavuttaminen edellyt-
tdvat maa- ja organisaatiorajat ylittavien yhteisten toi-
mintatapojen ja tietojarjestelmien kdyttéonottoa.

Henkilosto

Kilpailu tyomarkkinoilla osaavasta henkilostésta on kas-
vanut. Erityisesti Baltian maissa ja Venijalld osaavan
henkil6ston rekrytointi ja sitouttaminen on haasteellis-
ta. Tasta kertoo suhteellisen korkea henkiléston vaihtu-
vuus konsernin ndiden maiden toiminnoissa (ks. sivu
64).

Riskina on, ettei kaupan ala houkuttele parhaita osaa-
jia. Erikoistuminen lisda riippuvuutta yksittaisten henki-
loiden osaamisesta. Strategioiden toteuttaminen taas
edellyttad osaavaa ja motivoitunutta henkilostoa. Strate-
giatyon yhteydessa tunnistetaan strategian toteuttami-
seksi tarvittava osaaminen ja laaditaan silta pohjalta
henkiléstésuunnitelmat. Tyotyytyvéisyystutkimuksilla
on keskeinen rooli johtamisen ja esimiestoiminnan ke-
hittamisessa. Keskon tyonantajakuvaa kehitetadn suun-
nitelmallisella siséisella ja ulkoisella viestinnalld seka
sidosryhméyhteistyolla. Henkiléstohallintoon liittyvista
asioista kerrotaan enemmaén sivuilla 63-73.

Toiminnan jatkuvuus ja tietoturvallisuus
Kaupan alalle on ominaista toimitusketjun monimutkais-
tuminen, pidentyminen seka lisadntynyt riippuvuus tie-
tojarjestelmistd, tietoliikenteesta ja ulkoisista palvelun-
toimittajista. Toimitusketjun héiriot voivat aiheuttaa
merkittdvia myynnin ja tuoton menetyksia. Asiakkaalle
ndméa ongelmat voivat nakyé siten, ettei tuotteita ole kau-
passa saatavilla tai kauppa on kiinni. Keskossa on me-
neilldan jatkuvuuden hallinnan projekteja, joiden tavoit-
teena on turvata kriittisten toimintojen hairiéttémyys ja
riittdvan nopea toipuminen vakavan hairion jalkeen.
Tiedon merkitys liiketoiminnassa kasvaa koko ajan.
Sidosryhmien ja lainsaddédnnon vaatimukset tiedon ka-
sittelyn turvaamiseksi vahinkojen ja vaarinkaytosten va-
ralta ovat kasvaneet. Asiakas- ja henkiléstotietojen luot-
tamuksellisuutta varmistetaan ajanmukaisilla tietotur-
varatkaisuilla. Liikesalaisuuksien turvaamisessa on kes-



keista liséksi asianmukainen ohjeistus. Kriittisia liiketa-
pahtumia, kuten maksutapahtumia turvataan toimenku-
villa, hyvaksymisrajoilla, kayttéoikeuksilla ja jarjestel-
makontrolleilla.

Lait, sopimukset ja vastuulliset toimintaperiaatteet

Lakien, sopimusten ja Keskon vastuullisten toimintaperi-

aatteiden noudattaminen on tarked perusarvo. Noudatta-
matta jattamisestd voi seurata sakkoja, vahingonkorva-
uksia ja muita taloudellisia menetyksia seka luottamuk-
sen tai maineen menetysta. Lakien noudattamisen var-
mistamiseksi konsernissa toteutetaan Compliance-ohjel-

mia. Kilpailuoikeudellisissa asioissa tehdaén itsearvioin-

teja.

Sopimusriskeja hallitaan yhtenaistdmalld sopimuksia
ja sopimustentekoprosesseja. Keskon ja kauppiaiden va-
lisissé ketjusopimuksissa on keskeista l6ytaa ratkaisut
asiakaslupauksen laadukkaaseen toteuttamiseen ja ket-
juliiketoimintaan sitoutumiseen. Tehokasta ketjutoimin-
nan ohjausta vaikeuttavat osin kilpailuoikeudelliset tul-
kinnat.

Keskossa on tarkennettu Vastuulliset toimintatapam-
me -ohjeistusta, jonka viestinta ja lapivienti on aloitettu.
Oppaan keskeinen sisalté kaydaan esimiesten johdolla
vuorovaikutteisesti lapi koko henkilékunnan kanssa.

Keskon viestinndn yhtena tavoitteena on tuottaa ja
julkaista luotettavaa tietoa oikea-aikaisesti. Mikali Kes-
kon julkistama tieto osoittautuisi vadraksi tai tiedotta-
minen ei tayttaisi sadnnoksid, seurauksena voisi olla si-
joittajien ja muiden sidosryhmien luottamuksen menet-
tdminen ja mahdolliset sanktiot. Vaateita taloustiedon
oikeellisuudelle tuo tiedottamisaikataulujen kiristymi-
nen ja riippuvuus tietojarjestelmista. Riskia pyritdan
pienentdmadn aikatauluttamalla ja ohjeistamalla proses-
si huolellisesti seka varmistamalla oikeat resurssit ja
riittdva osaaminen.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2007

Muita riskeja

Vahinkoja, onnettomuuksia ja rikoksia ennaltaehkais-
tdan yhdenmukaisilla menettelytavoilla ja kustannuste-
hokkailla turvallisuustoimenpiteilla. Taloudellisia mene-
tyksia ja toiminnan keskeytymisiéd katetaan konsernin-
laajuisilla ja tarkoituksenmukaisilla vakuutuksilla, joita
tarkistetaan saannollisesti.

Rahoitusriskit

Rahoitusriskien osalta konsernissa noudatetaan Keskon
hallituksen hyvaksymaa yhtenaista rahoituspolitiikkaa.
Konsernirahoitus vastaa keskitetysti konsernin rahoi-
tuksen hankinnasta, likviditeetin hallinnasta, rahoittaja-
suhteista ja rahoitusriskien hallinnasta. Rahoitusriskit
sisaltavat valuuttariskin, korkoriskin, likviditeettiriskin,
luottoriskin ja hyodykeriskit. Ndisté on lisatietoa Keskon
vuoden 2007 vuosikertomuksen tilinpaatososan liittees-
sa 44 sivulla 120.
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Sidosryhmaanalyysi

Keskon yhteiskuntavastuun visiota tarkastellaan tassa ra-
portissa eri sidosryhmien kannalta. Koska Keskon toimin-
ta on erittdin monipuolista, sidosryhmia on runsaasti ja
kullakin on omat odotuksensa, jotka voivat olla keskenaan
ristiriitaisia. Jotta sidosryhmat kokisivat Keskoon kohdis-
tuvien odotustensa tayttyvan ja jotta Kesko voisi hyodyn-
tda yhteisty6té toimintansa kehittamisessa, keskinaisen
vuorovaikutuksen tulisi olla sdannollistd, suunnitelmallis-
ta ja mitattavaa.

Sidosryhmaprosessi

Sidosryhmaanalyysin tekeminen sisaltyy Keskon johta-
mismallin vuosisuunnitteluosioon, ja se on oleellinen osa
laatuarviointia ja riskianalyysié. Yhteiskuntavastuun ke-
hitysyksikko on laatinut sidosryhméyhteistyon prosessi-
kuvauksen (oheinen kaavio), jonka tarkoituksena on hel-
pottaa yhteistyon jasentamistd ja suunnittelua. Sidosryh-
méayhteistyon tulosten mittaaminen, dokumentointi ja
raportoiminen on haasteellinen tehtavé, jossa riittda ke-
hittamista.

Sidosryhmien odotusten analyysi koskien Keskon vas-
tuullisuutta, Keskon toiminta odotusten tayttamiseksi, se-
k& konsernin tulosten arvioinnissa kédytetyt tunnusluvut
ovat luettavissa osoitteessa www.kesko.fi/Vastuullisuus.
Tama raportti keskittyy vuoden 2007 sidosryhméatoimen-
piteisiin, case-esimerkkeihin (ks. s. 18-21) ja sidosryhmien

KESKON SIDOSRYHMAPROSESSI

: + Nakdkulma ja sen tdrkeys
yritykselle

+ Sidosryhmien
tunnistaminen

: + Nikokulmaan liittyvat

Suhde sidosryhméddn
mittarit

Sidosryhman odotukset 1 . .
+ Prosessin laajuus, kohde,

aikataulutus

Sidosryhmadan liittyvat
keskeiset arvot ja
toimintaperiaatteet

: » Tiedonkeruun muoto

Tiedon audiointi ja
analysointi, vertailu

tavoitteisiin & mittareihin

edustajien mielipiteisiin Keskon toiminnasta kestavan ke-
hityksen edistdmiseksi. Haastattelut teki Keskon varmen-

tajayritys csrnetwork, ja haastatellut ovat antaneet suostu-
muksensa niiden julkaisemiselle.

Verkko-osoitteessa www.kesko.fi (Vastuullisuus) esi-
telladn my6s Keskon osallistuminen kansalliseen ja kan-
sainvéliseen jarjestétoimintaan. Mukanaolo kauppaa ja
koko talouselamaéé kehittavassa toiminnassa on osa Kes-
kon yhteiskuntavastuullisuutta. Kesko on ollut mukana
téllaisessa toiminnassa kymmenia vuosia.

Mainetutka mittaa

sidosryhmien kasityksid Keskosta

Kesko selvittad vuosittain mainetutkatyokalun avulla,
miten eri sidosryhmét arvottavat Keskon maineen. Ty6-
kalulla mitataan Keskon maineen nykytaso eri sidosryh-
mien nakokulmista katsottuna, maineen heikkoudet ja
vahvuudet seké se, miten erilaiset yrityskuvatekijat vai-
kuttavat Keskon maineeseen.

Viimeisin mainetutkimus tehtiin marraskuussa 2007.
Tutkimukseen osallistui 63 yhteiskunnallista vaikutta-
jaa, 588 potentiaalista tyontekijda, 35 toimittajaa, 514
henkilosijoittajaa sekd 12 ammattisijoittajaa. Myos ku-
luttajia, K-kauppiaita ja Keskon henkil6kuntaa haastatel-
tiin. Arvioitavia maineen osatekijoitd oli yhteensa 19
kappaletta.

Varmennus
Raportointi

+ Saavutettujen tulosten
raportointi verrattuna
tavoiteasetantaan

: + Raportointi kriteeria
vastaan (GRI, AA1000)

: + Varmennus

+ Sidosryhmadpalaute

Jalkautus, politiikat, toimintaohjeet, menetelmat

Dokumentointi



Edellisvuoteen verrattuna Keskon mainetutkassa esi-
tettyjen indeksien keskiarvo nousi 54,25 pisteestd 56,25
pisteeseen. Erityisesti yhteiskunnallisten pdattéjien ja
vaikuttajien, ammattisijoittajien sekd taloustoimittaji-
en kasitys Keskon maineesta parani merkittavéasti. Sen
sijaan potentiaalisten tyontekijéiden kasitys Keskon
maineesta laski. Paras maine Keskolla on K-kauppiai-
den keskuudessa.

Maineen osatekijoista yhteiskunnalliset vaikuttajat
arvottivat Keskon yhteiskuntavastuun, toiminnan eetti-
syyden sekd ymparistonakékohtien huomioimisen yllépi-
dettaviksi vahvuuksiksi. Muissa sidosryhmissa vahvuuk-
sina painottuivat asiakassuuntautuneisuus, korkealaa-
tuiset palvelut, ammattitaito seka kattava kauppaverkos-
to. Kehittamisalueiksi mainittiin mm. toiminnan dynaa-
misuus sekd vastuun kantaminen tyontekijoista.

Asiakkaiden dani kuuluviin

Koska asiakkaat ovat yksi Keskon tarkeimmistéa sidos-
ryhmisté, asiakkaiden tyytyvéisyytta konsernin toimin-
taan mitataan sdannollisesti. Keskon suurimmat kaup-
paketjut asettavat itselleen vuosittain numeeriset asia-
kastyytyvaisyystavoitteet, jotka perustuvat tutkimuslai-
tosten tekemiin yleisiin asiakastutkimuksiin. Tyytyvai-
syytta K-Plussa-kanta-asiakasohjelmaan mitataan ker-
ran vuodessa. Kauppatasolla toimintaa ja asiakaspalve-

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2007

lua mitataan "mystery shopping” -menetelmalla. Tytaryh-

ti6illa on omat ns. suorat linjat asiakaspalautteen keraa-
miseksi. Kommentteja ja toiveita voi myos lahettad suo-
raan konsernin viestinta- ja yhteiskuntavastuuyksikon
sahkopostiosoitteeseen. Kaikkiin yhteydenottoihin vas-
tataan ja Kesko noudattaa kahden tunnin sdant6a medi-
alta tuleviin tiedusteluihin. Konsernin verkkosivuilla
kommentoidaan aiheita, jotka herattavat erityista mie-

lenkiintoa asiakkaissa, kuten esimerkiksi vaitteita lapsi-

tyovoiman kaytosta.

Case-esimerkki asiakkaiden mielipiteiden systemaat-
tisesta huomioonottamisesta uutta K-ruokakauppaa ra-
kennettaessa esitetdan sivulla 19.

Kesko avainasemassa tiedonjakajana

Merkittavand vahittdiskauppayrityksend Kesko tunnis-
taa tarkedn roolinsa kestavan tuotannon ja kulutuksen
edistdjana ja tarjoaa kuluttajille vastuullisia vaihtoehto-
ja. Samanaikaisesti Kesko on kuitenkin sen tosiasian
edessa, ettei vastuullisuus useinkaan ole keskivertoku-
luttajan kohdalla merkittavin ostopadtosta ohjaava teki-
ja. Tasta huolimatta Kesko pyrkii tarjoamaan vastuulli-
sempia vaihtoehtoja monessa eri tuoteryhméssa. Yhteis-

tyo tiedeyhteison seka erilaisten ympéristo- ja kansalais-

jarjestojen kanssa on tdssd mielesséa elintarkeda inno-
voinnin ja yhteisymmaérryksen edistajana.

MAINEEN TASON INDEKSI PAASIDOSRYHMISSA

Potentiaaliset tyontekijat

K-kauppiaat

henkilokunta

Keskon E

Kuluttajat

m HenkilSsijoittajat

E .7 Toimittajat

" 4. Yhteiskunnalliset
)S E :  paattdjat ja vaikuttajat
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Keskon edustajat olivat aktiivisesti mukana vastuul-
lisuusteemaa koskevassa yleisessa keskustelussa esi-
merkiksi osallistumalla kahteen valtakunnan verkossa
lahetettyyn radio-ohjelmaan, johon kuuntelijoilla oli
suora linja. Kumpaakin ldhetysté seurasi noin 250 ooo
ihmista.

Elokuusta joulukuuhun Kesko sponsoroi kahdesti vii-
kossa viikko TV:ssi esitettya ympéristouutisohjelmaa
“Ymparistopointti”, joka ldhetettiin osana "Huomenta
Suomi” -ohjelmaa. Siin& annettiin yksinkertaisia ohjeita
kestavampien eldiméntapojen edistdmiseksi. Keskon asi-
antuntijat osallistuivat kunkin ohjelman teeman ja sisal-
I6n suunnitteluun (ks. s. 60).

Ruokakeskon vastuullistyossa terveellisten elaménta-
pojen edistaminen on keskeisesséa roolissa. TV-ohjelma
terveellisistd ruokailutottumuksista - "Mita tdndin syo-
téisiin?” - kdynnistettiin syyskuussa 2007 osana "Huo-
menta Suomi’ -ohjelmaa. Siiné esiteltiin ravitsemukselli-
sesti tasapainoisia ruokareseptej4, joissa kaytettiin Kes-
kon omia Pirkka-merkkituotteita. Lue lisda sivulta 19.

Yhdessa ravitsemusterapeutti Hanna Partasen kans-
sa, joka Suomessa tunnetaan terveellisen ruokavalion
puolestapuhujana, Ruokakesko jarjestda K-ruokakauppo-
jen asiakkaille sarjan luentotilaisuuksia otsikolla "Péi-
vén parhaat valinnat”. Partasen sydanta ldhinni ovat lap-
set, joiden mahdollisuus sy6da terveellisesti riippuu tay-
sin vanhempien ostopaatoksista. Kiertue kasittaa kaik-
kiaan noin 100 luentoa eri puolilla Suomea (ks. s. 20).

Vastuullisuus kiinnostaa sidosryhmia

Vastuullisuuteen liittyvét asiat saivat runsaasti huomio-
ta tiedotusvalineissa syksylla 2007. Erityisesti vastuulli-
set ostoperiaatteet seka tuoteturvallisuus olivat tarkas-
telun kohteena. Greenpeacen suomalaisedustajat kavivat
18 kaupungin rautakaupoissa - myés Rautakeskon kau-
poissa - ja merkitsivat punaisilla tarroilla kaikki sade-
metsdpuusta olevat lattiamateriaalit. Rautakeskon lat-
tiapaédllysteistd noin 9o % on pohjoista alkuperaa, kun
taas materiaalien, joiden pdallimméainen kerros on troop-
pista alkuper&a, osuus on noin 7 %. Yhdessa tavarantoi-
mittajansa Karelia-Upofloor Oy:n kanssa Rautakesko ke-
hittda aktiivisesti vaihtoehtoja trooppiselle puulle. Vaih-
toehtoiset materiaalit ovat saavuttaneet asiakkaiden hy-
véaksynnan ja nykyisin niitd myydaan kaksi kertaa niin
paljon kuin lattiamateriaaleja, joiden ylin kerros on sade-
metsdpuuta.

WWF Suomi ja Greenpeace ovat kiinnittaneet run-
saasti huomiota ja vauhdittaneet yleista keskustelua pal-
muobljyn kaytosta elintarviketeollisuudessa ja erityisesti
biopolttoaineen tuotannossa varsinkin sen jalkeen, kun
EU julkisti kunnianhimoisen tavoitteensa vahent&a kas-
vihuonepidastoja 20 %:lla ja 10 %:n tavoitteensa biopolt-
toaineiden osuudelle vuoteen 2020 mennessa. Kesko
osallistui WWF Suomen lokakuussa 2007 teettdméan
palmuoljyn kayttoa elintarviketeollisuudessa koskevaan
selvitykseen. Tédlla hetkella Keskon omia merkkituotteita
valmistavia yrityksia ei ole velvoitettu kdyttdmaéan tuo-
tannossaan kestavéda palmuoéljya. Ruokakeskon hotelleil-
le ja ravintoloille myyman puhtaan palmuéljyn valmis-
tuksessa noudatetaan Roundtable on Sustainable Palm
Oilin (RSPO) periaatteita.

Kesko on mukana Fennovoima-hankkeessa, jonka tar-
koitus on rakentaa Suomeen uusi ydinvoimalaitos. Hank-
keeseen osallistuu kymmenié alueellisia suomalaisia
sahkoyhtioitd ja palveluyrityksia. Kesko haluaa tukea ko-
konaisratkaisua, joka ohjaa tuotantoa hiilidioksidiva-
paalle sektorille ja sitd kautta vdhentad Suomen riippu-
vuutta tuontienergiasta ja samalla parantaa sahkomark-
kinoiden toimivuutta. Fennovoima-hankkeen esiselvitys-
vaiheen jélkeen valtioneuvosto ja eduskunta paattavat
rakennusluvasta. Jos lupa myonnetdén, voimalaitos on
toimintavalmis aikaisintaan vuonna 2016. Marraskuussa
Luonto-Liitto antoi Keskolle Siilin piikki -palkinnon vas-
tustaen Keskon osallistumista Fennovoima-hankkeeseen.

Marraskuussa Suomen tiedotusvalineet esittivat epai-
lyjé lapsity6voiman kaytosta virolaisen tekstiilitehdas
Krenholmin alihankkijaketjussa, joka valmisti noin 20 %
Anno-lakanoista ja froteetuotteista, seka hieman yli 10 %
Anttilan verhokankaista. Epailykset kohdistuivat Uzbe-
kistanista peraisin olevaan puuvillaan, joka edusti 8 %
kaikesta tehtaan ostamasta puuvillasta. Alihankkijoilta
saatujen sertifikaattien mukaan tehtaan ostaman puuvil-
lan valmistuksessa ei ollut kaytetty lapsityévoimaa.
Krenholm kuitenkin lopetti puuvillan tuonnin Uzbekis-
tanista.

Kun julkisuudessa esitetaan epailyksia lapsityovoiman
kaytostd, on ensiarvoisen tarkeaa ensin varmistaa faktat
tavarantoimittajalta ja sen alihankintaketjulta. Jos syytok-
set osoittautuvat oikeiksi, seuraava suositeltava toimenpi-
de on yhdessé laatia toimintasuunnitelma, jolla varmiste-
taan lasten koulunkéynti ja perheen toimeentulo. Tavoit-
teena on estad tilanne, jossa lapsityovoiman kédyton akilli-
nen loppuminen heikent&a perheen tilannetta.

Kesko kuuluu Business Social Compliance Initiativeen
(BSCI), joka on eurooppalaisten kauppaketjujen perusta-
ma sosiaalisia auditointeja edistava organisaatio. Kan-
sainvalisten toimintaperiaatteiden, BSCI-jarjestelmén ja
Keskon lahtokohtana on lapsen etu ja se, ettd ongelmille
etsitdan ratkaisuja. Téssd tapauksessa Kesko ei tehnyt
paatosta lopettaa yhteistyota tavarantoimittajan kanssa
valittomasti eika vetaa tuotteita myynnista, koska kum-
pikaan toimenpide ei olisi perustunut tosiasioille eika
olisi ratkaissut vditettyja ongelmia alihankintaketjussa.
Sen sijaan Kesko on edistdnyt tavarantoimittajien BSCI-
auditointeja; tavarantoimittajan Suomen agentti osallis-
tui Keskon jarjestamaan BSCI-koulutukseen tammikuus-
sa 2008. Myds Krenholm on julkaissut eettisen ostami-
sen ohjeistonsa.

Seka Fennovoima-hankkeesta ettd vastuullisuudesta
Keskon hankintaketjussa kerrotaan verkko-osoitteessa
www.kesko.fi/Vastuullisuus.

Helmikuussa 2008 Finnwatch julkaisi tutkimuksen
suomalaisyritysten vastuullisuudesta urheilukaupassa.
Kesko oli mukana tutkimuksessa ja sai tunnustusta avoi-
mesta ja perusteellisesta vastauksestaan sekéd aihetta ka-
sittelevista verkkosivuistaan.



Sidosryhmien ndakemykset kiinnostavat meita

Osana yhteiskuntavastuuraportin varmennusprosessia
Kesko teetti varmentajallaan csrnetworkillad tutkimuk-
sen sidosryhmien nakemyksista. Seitsemé&n sidosryhmi-
en edustajaa kutsuttiin mukaan prosessiin ja kolme otti
kutsun vastaan. Haastatellut sidosryhmien edustajat oli-
vat Suomen Kuluttajaliitto (kuluttajapaneelin jasen), Rei-
lun Kaupan edistdmisyhdistys (toimitusjohtaja) ja Ympa-
ristoministerio (ylitarkastaja). Haastattelut tehtiin puhe-
limitse ja niissa kaytettiin sovittua kysymyssarjaa, jonka
aiheena oli Keskon yhteiskuntavastuuty6 ja -raportointi
sekd matriisissa sivulla 22 olennaisiksi maariteltyja ai-
heita.

Haastatellut pitivat Keskoa avoimena ja ennakoivana
keskustelun avaajana ja esille nouseviin puheenaiheisiin
osallistujana. Saimme tunnustusta myos osallistumises-
ta erilaisiin tutkimushankkeisiin. Tulosten raportoinnis-
sa yhteiskuntavastuuraporttia pidettiin perusteellisena
jayksityiskohtaisena vilineena. Merkille pantiin kuiten-
kin se, ettei valtaosa kuluttajista valttaméatta tieda Kes-
kon raportoinnista, mika tarjoaa tilaisuuden - ja tarpeen -
lisatd kuluttajien tietoisuutta Keskon vastuullisuustyos-
td suoran tiedottamisen keinoin kaupoissa, lehdissé ja
omien merkkituotteiden pakkauksissa. Jo pelkka teksti
"lue lisaa” viittaamassa Keskon verkkosivuille voisi toi-
mia. Kuluttajien tietoisuuden lisddmiseksi tarvitaan
myo0s tiedottamista kertomaan siité, etta heidén valin-
tansa vaikuttavat. Vastuullisten vaihtoehtojen nakyvam-
pi esillepano kaupoissa ja eettisten kulutusvaihtoehtojen
korostaminen néhtiin alueena, jota Kesko voisi kehittaa.
Kulutuskayttaytymista voisi ohjata markkinointikam-
panjoilla ja antamalla vastuullisista valinnoista Plussa-
pisteitd K-Plussakortin haltijoille.

Muita haastatteluissa esille tulleita Keskon roolia kos-
kevia aiheita olivat yhdyskuntasuunnittelu, erityisesti
kauppapaikkojen valinta ja miten silla voidaan vaikuttaa
liikenteeseen. Lue lisda Keskon toiminnasta s. 57. Lisdksi
mainittiin toive Keskon voimakkaammasta elinkaariajat-
telusta tuotteiden ja energiavaihtoehtojen suhteen seka
selkeiden energiansaastotavoitteiden julkaisemisesta ja
uusiutuvien energialahteiden kayttdmisesta. Lue lisad
Keskon tavoitteista s. 27.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2007
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VUOROVAIKUTTEISET TYOPAJAT POHTIMASSA
VASTUULLISEN ELINTARVIKKEEN KRITEEREJA

Vastuullisesti tuotettu ruoka kiinnostaa suomalaisia kuluttajia. Vastuullisen toimintatavan vahvistaminen elintarvikeketjussa on myds yksi Suomen elintarvi-
ketalouden laatustrategian pddpainopisteistd. Vastuullisen tuotannon tai elintarvikkeen kdsite ei kuitenkaan ole yksiselitteinen vaan vaihtelee sen mukai-
sesti, miten eri sidosryhmadt painottavat toiminnan ymparistovaikutuksia tai sen taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia.

Kesko on mukana Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen (MTT) ja Kuluttajatutkimuskeskuksen kolmivuotisessa hankkeessa, jonka tavoitteena
on tuottaa yhteistyossa elintarvikealan yritysten, kuluttajien ja muiden sidosryhmien edustajien sekd asiantuntijoiden kanssa kriteerit vastuulliselle elin-
tarviketuotannolle. Tavoitteena on myds selvittdd, miten vastuullisuus voitaisiin tuotteistaa osaksi elintarvikkeen brandid. Hanke on osa ympadristokluste-
rin tutkimusohjelmaa ja sita rahoittavat tutkimuslaitosten ja yritysten ohella maa- ja metsatalousministerio. Keskon lisdksi hankkeeseen osallistuu nelja
muuta suomalaisyritystd. Tutkittavina tuotteina Keskon osalta ovat Pirkka-margariini (rasvapitoisuus 60 %) ja Pirkka-kevytmargariini (rasvapitoisuus
25 %). Tuotteista toinen on valmistettu Suomessa ja toinen Puolassa.

Vuorovaikutteiset sidosryhmadtydpajat ovat tiedon tuottamisen ja eri ndkemysten jakamisen kannalta hankkeen keskeinen osa. Tydpajoja varten tutki-
jat tuottivat esimerkkituotteista laajan tausta-aineiston, joihin tietoa kerdttiin taloudellisen ja sosiaalisen sekd ympdristdvastuun osalta tuotantoketjun
kaikista vaiheista, mukaan lukien raaka-aineiden alkuperd. Ensimmdinen tyOpaja jdrjestettiin syyskuussa 2007, ja toinen on tavoitteena jdrjestda ke-
vadlla 2008. Syksyn tydpajaan osallistui 31 henkilda: kuluttajia seka yritysten, hallinnon, tutkimuksen ja eri jarjestdjen edustajia. Tydpajassa pohdittiin
Pirkka-margariinien vastuullisuutta raaka-aineiden ja tuotannon ndakdkulmista sekd Pirkka-margariiniketjun kokonaisvastuullisuutta. Keskusteluissa ko-
rostuivat tyytyvdisen kuluttajan merkitys, tuoteturvallisuus, terveellisyys, tuotteen jaljitettavyys, ketjun ymparistovaikutukset ja toiminnan pitkdjantei-
syys. Myds pakkauksen roolista informaation jakajana keskusteltiin.

Tydpajan muistio on luettavissa suomeksi kokonaisuudessaan osoitteessa www.ktkblog.kuluttajatutkimus.fi/vastuu. Samassa osoitteessa on hankkeen
blogi-sivusto, jossa on mahdollisuus kdydd avointa keskustelua ja esittdd ndakemyksia vastuullisesta elintarviketuotannosta. Myds asiantuntijat osallistu-
vat keskusteluun mm. kirjoittamalla kuukauden kolumneja.
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"MITA TANAAN SYOTAISIIN?" TARJOAA IDEOITA
ARJEN RUOKAILUUN

K-ruokakauppojen yhteinen "Mitd tdnddn syotdisiin?" -toimintamalli tarjoaa
ruokaideoita ja opastaa ruoanlaiton kdytantoihin.

Viikoittain ilmestyvd, K-ruokakaupoissa ilmaiseksi saatavilla oleva
K-RuokaPirkka-lehti sisdltdd Ruokakeskon oman K-koekeittion suunnittelemia
ja testaamia reseptejd. Kaikki reseptit tallennetaan Pirkka.fi-sivuille resepti-
pankkiin, joka sisaltad jo yli 3 000 ruokareseptid.

Syyskuun alussa Ruokakesko aloitti uudentyyppisen yhteistyon MTV3-kanavan
kanssa. Arkipdivisin klo 17.55 ldhetettavd ruokaohjelma "Mitd tandan syotdisiin?”
perustuu kyseisen viikon K-RuokaPirkka-lehden resepteihin. Ohjelma uusitaan aina
seuraavana aamuna. Suomalaisen kokin Aki Wahlmannin isdinndimdssa ohjelmassa
valmistetaan yhden K-RuokaPirkka-lehden resepti noin kolmen minuutin aikana.

Ohjelman kaksi esityskertaa kerddvat keskimaarin yli 400 000 katsojaa. Ohjelmat
tallennetaan myds internetiin, josta ne ovat ladattavissa yhdessa reseptin ja ostoslis-
tan kanssa. Ohjelman reseptit 16ytyvat osoitteesta www.mtv3.fi/mitatanaansyotaisiin
sekd osoitteesta www.pirkka.fi. Lataaminen verkon kautta kasvoi nopeasti syksyn ai-
kana. Loppuvuodesta ohjelma ladattiin internetistd jo yli 20 000 kertaa viikossa.

LAHIKAUPPA RAKENNETTIIN
YHDESSA ASUKKAIDEN KANSSA

Helsingin Vuosaareen avattiin joulukuussa 2007 uuden
konseptin mukainen K-market, jonka suunnitteluun
otettiin jo hyvissd ajoin mukaan ldhialueen asukkaat.
Kauppias Johanna Alastalo oli suunnitteluvaiheessa
yhteydessa paikalliseen asukasjarjestoon kuullakseen
alueen asukkaiden toiveita. Aurinkolahti-Seuran kanssa
jarjestettiin yhteinen tiedotustilaisuus, jossa vaihdettiin
ajatuksia ja kuulosteltiin odotuksia. Ennen kaupan ava-
jaisia kauppias kutsui seuran jasenet tutustumiskdaynnille
ja vieraili itse syksyn aikana seuran kokouksessa. K-mar-
ket Aurinkolahden tuotevalikoimaa taydennettiin asiak-
kaiden toiveiden pohjalta ja varmistettiin, ettd asukkaat
saavat lahikaupastaan monipuoliset palvelut. Muissa
lahikaupoissa testatut ja hyviksi havaitut palvelut, kuten
kotiinkuljetuspalvelu, pizzanpaistopiste, salaattibaari,
pankkiautomaatti ja lasinkerdys, [0ytyvat myos K-market
Aurinkolahdesta.

- Pienen kaupan vahvuus on siind, ettd asiakaskun-
nan oppii tuntemaan nopeasti ja kauppias voi reagoida
paikallisten asukkaiden tarpeisiin ja toiveisiin joustavasti,
sanoo kauppias Johanna Alastalo.

Aurinkolahti-Seuran puheenjohtaja Mauno Pihlaja ja
kauppias Johanna Alastalo arvostavat omaa lahikauppaa.
- Erityisesti senioreille palveleva ldhikauppa on tarked
asia, Pihlaja sanoo.
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Tervee inen ei tarkoita elémén pieni
iloista . = Noudattamalla lautasmalli
lla, mutta malti anna
ttaa. Luentotilai . ﬁ
Pdivdn par

ALUEELLISET VAIKUTTAJAT TAPASIVAT KESKON PAIVILLA

Keskon pdiva on vuosittain jarjestettdava alueellinen tilaisuus, jossa keskustel-
laan ajankohtaisista, maakuntia ja kauppaa koskevista kysymyksista.

Vuonna 2007 Keskon pdivan seminaareja jarjestettiin viidelld paikkakunnalla.
Turussa, Tampereella ja Kuopiossa tilaisuudet jarjestettiin kaupunginteattereissa,
joista oli varattu koko ndytos Keskon vieraille. Ndytokset tayttyivat viimeista
paikkaa mydten. Lahdessa ja Rovaniemelld yhteistyokumppaneille jarjestettiin
pienemmat tilaisuudet. Tilaisuuksiin osallistui yhteensa 1700 vierasta.

Padjohtaja Matti Halmesmaki esiintyi kaikissa tilaisuuksissa peilaten Kes-
kon historiaa tdhan pdivadn. Teemana tilaisuuksissa oli 60-vuotias K-tun-
nus. Pddjohtaja ja aluejohtajat jakoivat jokaisella paikkakunnalla viisi 500
euron stipendid ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Stipendien saajia valit-
taessa painotettiin opinnoissa menestymisen lisdksi hyvan opiskeluilmapiirin
edistamista.




HANNA PARTANEN JOHDATTAA
LAPSIPERHEITA LAUTASMALLIIN

Ylipainoisten lasten mdara on kolminkertaistunut Suomessa kolmessa
vuosikymmenessd. Tutkimusten mukaan suurin osa kotona opitusta
ruokakulttuurista ja ravitsemusasioista siirtyy seuraavalle sukupolvelle.

K-ruokakauppiaat haluavat edistdd terveellisid ruokailutottumuksia
ja jarjestdvdt syksyn 2007 ja kevddn 2008 vdlisend aikana 100 asia-
kasluentoa ympadri Suomen. Luennoilla ravitsemusterapeutti Hanna
Partanen antaa K-ruokakauppojen asiakkaille kdytannon vinkkeja las-
ten ja nuorten ravitsemuksesta ja lapsiperheiden ruokahuollosta.

Ensimmdinen "Pdivén parhaat valinnat” -luento jarjestettiin Es-
poossa 14. syyskuuta K-supermarket Seilorin asiakkaille. Helmikuuhun
2008 mennessa puolentoista tunnin luennon terveellisista ruokailu-
tottumuksista on kuullut jo noin 7 800 K-ruokakaupan asiakasta, 65
eri tilaisuudessa ympadri Suomen.

HANNAN VINKIT:

1/2 kg kasviksia pdivassa

kalaa kahdesti viikossa

6 dl rasvatonta maitoa/piimda paivassa
6-9 viipaletta leipdd

salaattiin 6ljypohjaista kastiketta
leivdlle pehmeadd levitetta

lautasmalli

AU RO
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KESKO OSTAA PAIKALLISESTI

Kesko vahvisti alueellista toimintaansa vuoden 2007 aikana. Alueor-
ganisaation uudistuksessa maa jaettiin yhdeksdadn alueeseen, jotka
ovat padkaupunkiseutu, Uusimaa, Kaakkois-Suomi, Lounais-Suomi,
Pirkanmaa, Jarvi-Suomi, I1td-Suomi, Pohjanmaa ja Pohjois-Suomi.

Vuoden 2008 alussa Keski-Suomen ja Eteld-Savon maakunnista
koostuvan Jarvi-Suomen aluejohtajana aloittanut Merja Haverinen
painottaa Keskolle olevan tarkedd, ettd ympardivd maakunta me-
nestyy ja voi hyvin.

- Vired elinkeinoeldma ja monipuoliset palvelut pitdvdt maa-
kunnan elinvoimaisena ja houkuttelevat uusia asukkaita seka yri-
tyksid, Haverinen korostaa.

Haverisen mukaan kauppiaiden mahdollisuus muokata valikoi-
maansa paikallisen kysynndn ja tarpeiden mukaisesti on K-ryh-
man erityinen vahvuus.

- Ostot paikallisilta tuottajilta ja tavarantoimittajilta ovatkin osa
Keskon yhteiskuntavastuuta. Kun tavara tulee Idheltd, sen alkupera
on tunnettu ja sen tuottaminen tydllistdaa paikallisia ihmisia.

Keskon ja K-kauppojen ostot Keski-Suomen ja Etela-Savon pai-
kallisilta toimijoilta olivat vuonna 2007 yhteensd noin 166 miljoo-
naa euroa. Jarvi-Suomen alueella on K-ryhmdan kuuluvia kauppoja
147 ja kaupat tydllistavat yhteensd noin 1 825 henkild. Keskon ja
K-kauppiaiden investoinnit olivat Jarvi-Suomessa vuonna 2007 yh-
teensd 12,9 miljoonaa euroa. Keskolla on myds kdynnissd tai suun-
nitteilla useita merkittavia kauppapaikkahankkeita alueella.

“Eri toimijoiden yhteistyd on tdarkedd maakunnille”,
sanoo aluejohtaja Merja Haverinen.
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n tietojen olennaisuuden maarittaminen

Keskon kannalta olennaiset yhteiskuntavastuunakokoh-
dat on esitetty alla olevassa matriisissa. Matriisi koostet-
tiin vuonna 2006 pidetyn sisaisen workshopin tuloksena.
Workshopiin osallistuivat henkildstoresurssien, konserni-
viestinnan, Keskon Eldkekassan, kiinteistojen ylldpidon ja
yhteiskuntavastuuyksikon edustajat seké toimialojen ym-
paristéasiantuntijoita ja ostojohtaja Ruokakeskosta.

Olennaiset yhteiskuntavastuunakoékohdat sijoitettiin
laadulliselle asteikolle (erittdin suuri, suuri, keskiméaa-
rainen, vihdinen) sen mukaan, miten merkittava vaiku-
tus niilla oletetaan olevan Keskoon ja miten merkittavig
ne ovat sidosryhmien nakékulmasta.

Jokainen naista kategorioista perustui tiettyyn kritee-
ristoon. Vaikutusta Keskoon arvioitiin seuraavien kritee-
rien mukaan: taloudellinen vaikutus, vaikutus brandiin
ja maineeseen, toiminnan laillisuus ja maaraystenmukai-
suus seka vaikutus yhtion toimintaan. Merkittavyytta si-
dosryhmien ndkokulmasta puolestaan arvioitiin seuraa-
vien kriteerien mukaan: vaikutus yhteiskuntaan ja ympa-
ristoon, sidosryhmien prioriteetit, yhteys Keskon toimin-
taan, suhde Keskon politiikkoihin ja sitoumuksiin seka
vaikutus sidosryhmien ndkemyksiin Keskon yhteiskunta-
vastuun tuloksista.

Vuoden 2007 aikana Kesko sai tietoa kuluttajien nake-
myksista erilaisten yhteiskuntavastuunakokohtien olen-
naisuudesta Kuluttajatutkimuskeskuksen ja Maa- ja elin-
tarviketalouden tutkimuskeskuksen (MTT) jarjestdmissa
tyopajoissa. Tyopajat olivat osa kolmevuotista tutkimus-
hanketta, jonka tarkoituksena on tuottaa kriteerit vas-
tuulliselle elintarviketuotannolle. Vuonna 2008 tyépajo-
ja tullaan jarjestaméaan tutkijoille, kuluttajille, kansalais-
jarjestoille seka viranomaisille. Projektia esitellaédn laa-
jemmin raportin sivulla 18.

Kesko pyysi raportin varmennuksesta vastaavaa csr-
networkia selvittdm&dan sidosryhmien nakemyksia Kes-
kon vastuullisuudesta osana vuoden 2007 varmennus-
prosessia (ks. s. 17). Selvityksessa haastateltavia pyydet-
tiin analysoimaan eri yhteiskuntavastuunidkokohtien
olennaisuutta Keskon kannalta. Selvityksen kattavuus ei
kuitenkaan ollut riittavé alla esitetyn matriisin syste-
maattiseen uudelleenarviointiin.

* Toimintojen ympadristo-

« Eldkkeet (Suomi ja

Vaikutus Keskoon

« Kuljetukset ja paluulogistiikka

« Tavarantoimittajien sosiaalinen
laadunvalvonta

« Talouden kehitys omistajien
kannalta

« Tyosuhteet, tyotyytyvdisyys

+ Ympdristoystdvallisten ja eettisten tuotteiden - Henkildstdn hyvinvointi

kehittdminen ja markkinoiden tukeminen

+ Tyollistaminen

« Taloudellinen hyoty tavaratoimittajille

* Yksityisyydensuoja

« Tyoturvallisuus
+ Tydsuhdetyypit
(mm. osa- ja madrdaikaistyot)
+ Tasa-arvo
- Jatteet (varastot)
+ Pakkaukset
+ Investoinnit kauppaverkostoon
- Eldkkeet (kehittyvat markkinat)

* Yleishyddyllisten toimintojen tukeminen

« Yritysturvallisuus (Skandinavia)

keskimdardinen

* Yhtendiset yhteiskunta-
vastuuperiaatteet

* Ympadristojarjestelmat

* Energian ja veden kulutus

« Hiilidioksiidipaastot

- Jatteet (kaupat)

« Materiaalien kaytto

* Taloudellinen hydty kauppiaille
ja muille palveluntuottajille

« Yritysturvallisuus (Kehittyvat markkinat)
+ Keskon houkuttelevuus tyonantajana

ja henkildston sitoutuminen

+ Kestdvdn tuotannon ja kulutuksen

edistéminen
+ Kansanterveyden edistdminen
« Kiinteistdjen huolto
+ Maaperdn pilaantuminen
* K-ympéristokaupat

* Tunnustukset yhteiskuntavastuun

edelldkdvijand
« Suhteet politiikkaan

suuri

- Ostoenergian ldhteet (vaikutus
ilmastonmuutokseen)

* Tuoteturvallisuus

+ Lahjonnan kielto

« Rakentamisen ja rakenteellisen
turvallisuuden vaikutukset

* Ympadristoriskit, -vahingot
ja -onnettomuudet

« Tavaratoimittajien valinta

erittdin suuri
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Hallintoperiaatteet — Corporate Governance

Kesko Oyj:n varsinainen yhtiokokous valitsi 27.3.2006
yhtion hallitukseen seitsemén jasent4, joista yksi on nai-
nen. Heidan yhtigjarjestyksen mukainen kolmivuotinen
toimikautensa alkoi 27.3.2006 ja paattyy vuoden 2009
varsinaisen yhtiokokouksen pdattyessa. Toimikausi poik-
keaa Corporate Governance -suosituksen yhden vuoden
toimikaudesta. Hallituksen jasenisté nelja on ollut riip-
pumattomia yhtigstd; yhtiosta riippuvaisia on kolme ja
he ovat K-kauppiaita, joilla on ketjusopimus Kesko-kon-
sernin yhtion kanssa. Hallituksen puheenjohtaja ei kuulu
yhtion toimivaan johtoon. Kaikki hallituksen jasenet
ovat riippumattomia Corporate Governance -suositukses-
sa tarkoitetusta merkittavasta osakkeenomistajasta. Hal-
litus arvioi sadnnollisesti toimintaansa ja tyoskentelyta-
pojaan tekemalla niita koskevan itsearvioinnin kerran
vuodessa.

Vuonna 2007 Keskon hallitus kokoontui kahdeksan
kertaa. Hallituksen jasenten osallistumista hallitustyos-
kentelyyn kuvaava keskimaéarainen osallistumisprosent-
ti oli noin 98 %.

Osakkeenomistajalla on oikeus Suomen osakeyhtio-
lain mukaisesti saada yhtiokokoukselle kuuluva asia yh-
tiokokouksen kasiteltaviksi, jos han vaatii sita kirjalli-
sesti hallitukselta niin hyvissa ajoin, etté asia voidaan si-
sallyttaa kokouskutsuun. Osakkeenomistajalla on myos
oikeus esittaa yhtiokokouksessa yhtion hallitukselle ky-
symyksia, joihin hallitus on yleisesti ottaen velvollinen
vastaamaan. Lisdksi osakkeenomistaja voi tehda myos
yhtiokokouksessa ehdotuksia, joista ddnestetdan tarvit-
taessa. Yhtion tilintarkastaja ja osakkeenomistajat, jotka
omistavat vahintaan kymmenesosan (1/10) yhtion osak-
keista, voivat vaatia yhtion hallitukselta ylimdaraisen yh-
tiokokouksen koollekutsumista késitteleméaan tiettyd yh-
tiokokoukselle tehtdvaa ehdotusta.

Eturistiriitatilanteet kasitelladn lain vaatimusten mu-
kaisesti. Eturistiriitatilanteessa hallituksen jasenen on
jaavattava itsensa kyseisen asian kasittelysta. Vastuu
jaavata on henkilokohtainen. Epéselvissa tilanteissa voi-
daan pyytad myos ulkopuolista asiantuntija-apua tilan-
teen ratkaisemisessa.

Hallitus on huhtikuussa 2004 perustanut tarkastusva-
liokunnan ja maaliskuussa 2005 palkitsemisvaliokun-
nan. Molemmat valiokunnat ovat kolmijasenisia. Tarkas-
tusvaliokunta valmistelee Kesko-konsernin taloudellisen
tilanteen seurantaan, raportoinnin valvontaan ja tarkas-
tukseen seka riskienhallintaan liittyvia asioita. Palkitse-
misvaliokunnan tehtavana on yhtion padjohtajan ja
muun konsernin johtoon kuuluvien henkiléiden nimitys-
ja palkitsemisasioiden valmistelu seka muut henkilokun-
nan palkitsemisasiat. Lisatietoa kummankin valiokun-
nan tehtavista on Keskon vuosikertomuksessa 2007 si-
vulla 59 ja osoitteessa www.kesko.fi. Kummallakaan va-
liokunnalla ei ole itsen&istd paatosvaltaa, vaan hallitus
tekee paatokset asioista valiokuntien valmistelun pohjal-
ta. Vuonna 2007 tarkastusvaliokunta kokoontui viisi ker-
taa ja palkitsemisvaliokunta nelja kertaa.

Keskon hallitus ei ole perustanut tarkastus- ja palkit-
semisvaliokunnan lisédksi muita valiokuntia.

Hallitus ei ole jakanut jésenilleen erityisia liiketoi-
minnan seurannan painopistealueita. Yhteiskuntavas-
tuuseen erityisesti perehtyvid hallituksen jasenia ei ole

nimetty. Hallituksen palkkioita ei ole sidottu yhtién yh-
teiskuntavastuutyon tuloksiin. Hallitus kéasittelee yhteis-
kuntavastuun raportin kevaalla sen valmistuttua ja tar-
vittaessa muita yhteiskuntavastuuseen liittyvia kysy-
myksid, jotka joko konsernijohtoryhma tai yhteiskunta-
vastuun ohjausryhma on tuonut esille.

Hallituksen tehtdvat ovat nahtavissa osoitteessa www.
kesko.fi/Sijoittajat ja Keskon vuosikertomuksen 2007 si-
vuilla 58-59.

Keskon hallintoperiaatteita (Corporate Governance)
paivitetadn saannollisesti. Viimeisimmat paivitykset
ovat ndhtédvissa osoitteessa www.kesko.fi/Sijoittajat,
mistd myos vuoden 2007 Keskon vuosikertomus on luet-
tavissa.

Kesko-konsernissa on konsernijohtoryhm4, jonka pu-
heenjohtajana on Keskon pédajohtaja. Sen muina jasenina
ovat suurimpien toimialayhtiéiden toimitusjohtajat seka
konsernin taloudesta ja rahoituksesta, henkilostosta se-
k& konsernin viestinnéstéa ja yhteiskuntavastuusta vas-
taavat johtajat. Varatoimitusjohtajana ja paijohtajan si-
jaisena toiminut Juhani Jarvi luopui konsernijohtoryh-
man jasenyydestd 1.6.2007. Kaksi konsernijohtoryhméan
jasenistd on naisia. Konsernijohtoryhmall4 ei ole lakiin
tai yhtiojarjestykseen perustuvaa toimivaltaa. Se on paa-
johtajan asettama neuvoa-antava elin, jonka tehtavana
on konsernilaajuisten kehityshankkeiden seka konserni-
tasoisten periaatteiden ja menettelytapojen késittely.

Konsernijohtoryhma osallistuu myos Kesko Oyj:n hal-
lituksessa kasiteltavien asioiden valmisteluun ja ottaa
kantaa yhteiskuntavastuun ohjausryhmaén esille nosta-
miin vastuullisuuskysymyksiin. Kevailla 2007 konser-
nijohtoryhma hyvaksyi Keskon yhteiskuntavastuun ylei-
set periaatteet, K-ryhmén uudistetun ymparistépolitii-
kan seka konsernin vastuullisuustyon painopistealueet.
Syksylla 2007 konsernijohtoryhma késitteli Vastuulliset
toimintatapamme -oppaan ja hyvéksyi sen konserninlaa-
juisen lapivientisuunnitelman. Syksylla konsernijohto-
ryhma hyvaksyi my6s henkil6stopolitiikan ja tietoturva-
politiikan.

Riskienhallinnan ohjausryhma

Riskienhallinta on osa konsernin johtamisjarjestelmaa.
Toimialoille on nimetty riskienhallinnan vastuuhenkilst,
jotka vastaavat riskienhallinnan koordinoinnista toimi-
aloilla ja riskienhallintatoimenpiteiden raportoinnista.
Ruokakeskossa ja Rautakeskossa on lisédksi oma riskien-
hallintatoiminto, joka tukee riskienhallinnan toteutta-
mista toimialalla.

Keskossa toimii riskienhallinnan ohjausryhma, jossa
pédajohtaja on puheenjohtajana ja jasenet ovat toimialo-
jen ja konsernitoimintojen edustajia. Ohjausryhma hy-
vaksyy riskienhallinnan toimintaperiaatteet ja keskeiset
linjaukset seké kasittelee ja arvioi konsernin riskeja ja
riskienhallintatoimenpiteiden toteutumista.

Riskeistéd raportoidaan sadnnéllisesti Keskon halli-
tuksen tarkastusvaliokunnalle. Kesko Oyj:n hallitus ka-
sittelee merkittavimmat riskit ja arvioi riskienhallinnan
toimivuuden vahintdan kerran vuodessa.

Sisdinen tarkastus arvioi riskienhallinnan toimivuut-
ta vuosittain ja raportoi riskienhallinnan tasosta Keskon
hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

23



Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2007

Yhteiskuntavastuun ja

ympadristotoimintojen ohjausryhmat
Tammikuussa 2006 konsernijohtoryhmé perusti yhteis-
kuntavastuun ohjausryhmén. Siihen kuuluu kuusi (seit-
seman vuonna 2006) Keskon johtoon kuuluvaa, yhteis-
kuntavastuun eri osa-alueita edustavaa jasenta (Ruoka-
keskon, Rautakeskon, Maatalouskeskon, Anttilan, henki-
16ston seka konsernin viestinnén ja yhteiskuntavastuun
edustajat). Viestintijohtajan puheenjohdolla toimiva ryh-
mé kokoontui kolme kertaa vuoden 2006 aikana. Ohjaus-
ryhmaéssa kéasiteltyihin asioihin kuuluivat yhteiskunta-
vastuun trendit vdhittaiskaupassa seka erikoistumista ja
kilpailuetua mahdollistavien trendien analysointi. Muita
kasiteltyja asioita olivat esimerkiksi keskustelu konser-
nin ilmastonmuutosohjelmaan siséllytettavista asioista
seka ohjausryhman suositukset eri energialahteiden kay-
tosta tulevaisuudessa. Ohjausryhmassa keskusteltiin
myo0s Vastuulliset toimintatapamme -oppaan lapivienti-
suunnitelmasta.

Keskossa on my6s ympéaristotoimintojen ohjausryh-
m4, jonka puheenjohtajana toimii konsernin yhteiskun-
tavastuun kehitysjohtaja. Ohjausryhmé&éan kuuluu jaseni-
na toimialayhtiiden ymparistopaallikot ja -asiantuntijat
seka tarpeen mukaan edustajat kiinteistojen ylldpidosta,
henkil6stostd ja tuoteturvallisuudesta. Ohjausryhmén
vastuulla on kehittda konsernin ympéristohallintaa yh-
teiskuntavastuun ohjausryhméan osoittaman tavoitease-
tannan perustella, edistaa parhaiden kaytantojen jaka-
mista, seurata ymparisto- ja kemikaalilainsdadannon
muutoksia sekéd vastata uusien koko konsernia koskevi-
en vaatimusten yhtendisestd jalkauttamisesta. Tallaisia
vaatimuksia ovat esimerkiksi REACH-asetus ja EU:n di-
rektiivi 2006/66/EY akkujen ja paristojen talteenotosta
ja kierratyksesta. Ympéristotoimintojen ohjausryhma ko-
koontui kolme kertaa vuonna 2007.

Vastuullisen hankinnan ohjausryhma

Kesko perusti vuonna 2007 vastuullisen hankinnan oh-
jausryhmén. Ohjausryhmé&an kuuluu edustajia niista
Keskon toimiala- ja tytaryhti6istd, jotka maahantuovat
riskimaista. Ohjausryhmaén tehtédvand on kehittda ja
koordinoida vastuullista hankintaa. Vuonna 2007 ohjaus-
ryhmé kokoontui kolme kertaa.

Suurin toimialayhtio, Ruokakesko, on perustanut vas-
taavat vastuullisuustyota ohjaavat ohjausryhmaét omalle
organisaatiotasolleen.

Konsernin viestinta ja
yhteiskuntavastuu -yksikko

Yhteiskuntavastuun kehittamisesta ja koordinoinnista
vastaa konsernitasolla yhteiskuntavastuutiimi, jota joh-
taa yhteiskuntavastuun kehitysjohtaja. Tiimiss& on kol-
me jasenta ja se kuuluu konsernin viestinta ja yhteiskun-
tavastuu -yksikkoon, jonka johtajana toimiva viestinta-
johtaja raportoi pdajohtajalle. Muut konsernin viestinta
ja yhteiskuntavastuu -yksikon tiimit ovat yritysviestinté-
ja branditiimi.

Yhteiskuntavastuutiimisséa tyoskentelevillda henkiloil-
la vastuullisuuteen liittyvat mittarit ovat osa tulospalk-
kausta. Joiltakin osin yhteiskuntavastuun tunnuslukuja
(esimerkiksi tyotyytyvéisyytta, asiakastyytyvaisyytta ja
kierratystoiminnan tuloksia kuvaavia mittareita) on si-
sallytetty myos muiden yksikéiden tulospalkkaukseen.
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Yhteiskuntavastuuta Keskossa ohjaavat politiikat,
periaatteet ja johtamisjarjestelmat

Kesko-konsernissa on 1990-luvun puolivélista lahtien so-
vellettu arvo-, laatu- ja ympéaristojohtamisjarjestelmia.
Johtamismallia on viimeksi uudistettu vuonna 2002, jol-
loin arvojen merkitys kaiken toiminnan perustana tuo-
tiin aikaisempaa vahvemmin esiin. Loppuvuodesta 2007
julkaistiin uudistetut konsernin vastuulliset toimintata-
vat, jotka sisaltavat Keskon vastuulliset toimintaperiaat-
teet (Code of Conduct). Ketjuyhteistyon tiivistymisen
my6ta Kesko ja K-kauppiaat ovat sopineet noudattavansa
samoja arvoja ja vastuullisia toimintatapoja. Konsernin
arvoja ja toimintatapoja noudatetaan myos ulkomaisissa
tytaryhtioissa.

Konsernistrategian ja johtamismallin rinnalla suunnit-
telua ja toimintaa ohjaavat kaikilla liiketoimintatasoilla
konsernin toimintaperiaatteet, joita ovat mm. hallinto-,
henkilosto-, ympéristé-, viestinté-, taloushallinto-, kiinteis-
t6-, rahoitus-, turvallisuus-, tietoturva- ja riskienhallinta-
periaatteet. Konsernin vastuullisuustyota ohjaavia ylim-
maén tason politiikkoja, toimintaperiaatteita ja johtamis-
malleja esitelladn seuraavissa kappaleissa. Kesko-konser-
nissa noudatettavat keskeiset periaatteet on listattu Vas-
tuulliset toimintatapamme -oppaassa, ja ne l6ytyvat koko-
naisuudessaan osoitteesta www.kesko.fi suomeksi, ruot-
siksi ja englanniksi. Tarkempia tiettyihin toimintoihin
kohdistuvia politiikkoja, kuten K-ryhméan ymparistopoli-
tiikka, kasitellddn erikseen ko. toiminnon kohdalla talous-,
ympéristo- tai sosiaalisen vastuun osioissa.

Arvot

Keskon nykyiset arvot otettiin kdytt66n vuonna 2002. Ar-
vojen merkitysta ja niiden vaikutusta toiminnan suunnit-
teluun ja kdytannon tyohon on siita ladhtien késitelty lu-
kuisissa konsernin eri yksikko6jen henkilostétilaisuuk-
sissa ja koulutustapahtumissa.

Arvot

Ylitamme asiakkaamme
odotukset

Olemme
alamme paras

Luomme
hyvan tyoyhteison

Kannamme yhteis-
kunnallisen vastuumme

vV VvV VvV

Monet yhteiskuntavastuun eri alueilla kaytésséa olevis-
ta tulosmittareista sopivat kuvaamaan myds arvojen to-
teutumista. Jotkut naista mittareista, esimerkiksi ulkoi-
set ja sisaiset asiakastyytyvaisyystutkimukset, sisalty-
véat usein yksikoiden tulospalkkiojarjestelmiin.

Oheisessa kaaviossa muutama esimerkki tallaisista
mittareista.

"Vastuulliset toimintatapamme"”

Keskolla on ollut vuodesta 1999 kdytossa henkiloston
eettiset periaatteet. Namaé periaatteet uudistettiin vuon-
na 2002 vastaamaan konsernin uusia arvoja. Vuonna
2002 julkistettu opas perustui arvoihin eika sisaltanyt
virallisia toimintaperiaatteita, tietoa konsernin yleisista
politiikoista tai Keskon noudattamista yhteiskuntavas-
tuun kansainvélisista sitoumuksista. Kun naiden poli-
titkkojen ja sitoumusten sisalt6 paivitettiin vuoden 2006
aikana ja hyvéksyttiin vuoden 2007 alussa, myds opas
vaati paivitysta.

Loppuvuodesta 2007 julkaistiin koko konsernia kos-
keva, konsernijohtoryhmé&n hyvaksyma uusi Vastuulliset
toimintatapamme -opas. Oppaan on myos virallisesti hy-
véaksynyt K-kauppiasliiton hallitus, ja K-kauppiaat nou-
dattavat samoja arvoja ja toimintaperiaatteita omassa
johtamisessaan.

Oppaassa on kaksi padosiota: Keskon vastuulliset toi-
mintaperiaatteet (Code of Conduct), jossa luetellaan kaik-
ki sitoumukset, paapolitiikat ja -periaatteet, seka esi-
merkkeja vastuullisuudesta arjessa. Osana uudistusta
myds konsernin henkilostopolitiikka ja tietoturvapoli-
tiikka péivitettiin ja konsernijohtoryhméa hyvéksyi ne
vuonna 2007. Oppaan tukena on esimiehille tarkoitettu
verkkokoulutus. Esimiehet antavat koulutusta oppaan si-

Sisdiset ja ulkoiset asiakastyytyvaisyystutkimukset

Liikevaihdon, markkinaosuuden ja tuloksen kehitys
Asiakastutkimukset
Sijoittajatutkimukset

Tyotyytyvaisyystutkimus

Sisdinen asiakastyytyvdisyystutkimus
Sairauspoissaolot, tapaturmatilastot
Tasa-arvotilastot, koulutustilastot, jne.

Asiakas-, pdattdjd- ja mediatutkimukset
Kestavan kehityksen indeksit
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sallosté ja huolehtivat sen toimintaperiaatteiden noudat-
tamisesta omissa yksikoissdan.

Uuden oppaan ldpivienti on yksi vuoden 2008 péapai-
nopisteista. Oppaan ldpiviennin tueksi ja osoittamaan
vastuullisten toimintatapojen tarkeytta péivittaisessa
tyossamme on www.kesko.fi (Tyopaikat) -osoitteessa vi-
deoanimaatio, jossa kaksi animaatiohahmoa ratkaisee
arjen tyossa eteen tulevia vastuullisuustilanteita. Opasta
esitelladn kaikissa konsernin julkaisuissa, kuten sidos-
ryhmaélehdissa ja koulutustilaisuuksissa koko vuoden

ajan. Opas on kadnnetty kahdeksalle konsernin toiminta-

maissa puhutulle kielelle. Se esiteltiin HR-henkiléstélle
vuosittaisessa HR-tapaamisessa syyskuussa 2007 ja kan-
sainviliselle johdolle Annual Management Forumissa
tammikuussa 2008 (katso case-juttua sivulla 75).

Yhteiskuntavastuun yleiset periaatteet

Keskon yhteiskuntavastuun yleiset periaatteet hyvéaksyt-
tiin konsernijohtoryhmassd tammikuussa 2007. Periaat-
teissa on linjattu konsernin vastuullisuustyon lahtékoh-
dat ja tavoitteet kaikilla kolmella yhteiskuntavastuun
osa-alueella. Yhteiskuntavastuun yleisiss& periaatteissa
on myos listattu ne kansainvaliset sitoumukset, joita
Kesko toiminnassaan noudattaa:

YK:n ihmisoikeuksien julistus

YK:n sopimus lapsen oikeuksista

Kansainvilisen tydjarjeston (ILO) perussopimukset,
listattu sivulla 78

OECD:n ohjeistus monikansallisille yrityksille
Kansainvilisen kauppakamarin (ICC) kestdvan
kehityksen peruskirja

ICC:n korruption vastainen suositus

Global Compact (Kesko on myos Global Compact
Nordic Network -verkoston jasen)

Yhteiskuntavastuun yleisten periaatteiden toteutumi-
sen varmistamiseksi konsernissa on méaaritelty yksityis-
kohtaisempia politiikkoja, kuten ymparistépolitiikka.
Kaikki toimintaa ohjaavat politiikat ja periaatteet on lis-
tattu Vastuulliset toimintatapamme -oppaassa. Nama pe-
riaatteet ovat voimassa kaikissa toimintamaissa.

Johtamisjdrjestelmat

Keskon johtamismallilla suunnitellaan ja johdetaan Kes-
ko-konsernin toimintaa asetettujen padmaéarien saavut-
tamiseksi. Mallin painopisteitd ovat asiakaslahtéisyyden
korostaminen, ihmisten johtaminen, osallistumisen ja
yhteistyon vahvistaminen, toiminnan tehostaminen, kil-
pailukyvyn kehittdminen seka taloudellisen lisdarvon
tuottaminen. Yhteiskuntavastuuta ei johtamisessa kési-
tella erillisend kokonaisuutena, vaan siihen liittyvat
suunnitelmat ja toimenpiteet sisédltyvat johtamismallin
eri vaiheisiin samalla tavalla kuin kaikki muukin toimin-
ta. Tata lahestymistapaa vahvistettiin edelleen vuoden
2007 aikana toteutettaessa viereisen taulukon mukaisia
konsernin tavoitteita.

Riskiarvioinnit tehdadn vuosittain strategiakierrok-
sen yhteydessa ja riskit priorisoidaan niiden kriittisyy-
den ja hallinnan tason mukaan. Riskien toteutumisen
vaikutuksia arvioidaan euroina. Toimialat paivittavat ris-
kiarviointinsa neljannesvuosittain. Merkittavista hank-
keista tehdédan erilliset riskianalyysit. Konserniyksikoét,
kuten konsernitalous, rahoitus, konsernin viestinta ja
yhteiskuntavastuu, lakiasiat ja tietohallinto-ohjaus, ovat
analysoineet tavoitteita uhkaavia riskeja ja niiden hallin-
taa. Konsernin riskienhallintayksikko on laatinut toimi-
alojen ja konserniyksikoiden riskianalyysien perusteella
yhteenvedot merkittavimmistéa riskeista ja niiden hallin-
nasta neljannesvuosittain Kesko Oyj:n hallituksen tar-
kastusvaliokunnalle. Keskon hallitus tarkastelee merkit-
tdvimpia riskeja ja riskienhallinnan toimintaa ainakin
kerran vuodessa.

Konsernin pdamaadrdt ohjaavat toimialojen sekd ketjujen
pdamaadrien ja tavoitteiden asettamista ja strategioiden toteuttamista.

Asiakkaiden odotusten ylittaminen
Alansa paras — valittujen markkinoiden markkinajohtajuus

Kaupan alan parhaat kdytannot ja suorituskyky
Korkea yhteiskuntavastuu

Arvojen mukainen johtaminen
Systemaattinen osaamisen kehittaminen

Oman pddoman tuotto 14 %
Sijoitetun padoman tuotto 16 %

Suomessa markkinoita nopeampi kasvu
Kasvava kansainvdlisen toiminnan osuus
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Toimintamme tulokset vuonna 2007 ja konsernin tavoitteet vuonna 2008

Tavoite 2007

Saavutukset

Vastuullisen johtamisen koulutuksen jarjestaminen
Keskon johdolle ja johtopotentiaalille, joita on
yhteensd noin 200 henkil6a.

Vastuullisuusnakokulman ja -mittareiden
selked integrointi sekd Keskon
johtamismalliin ettd riskianalyyseihin.

Konsernin ilmastonmuutosta kdsittelevdn tavoiteohjelman
laatiminen.

Ulkomaisten tytdryhtididen ympdristojarjestelmien
rakentaminen.

Riskialueilla toimivien tavarantoimittajien vastuullisuuden
varmistaminen BSCl:n kanssa sovitun aikataulun
mukaisesti.

Terveellisten ravintotottumusten edistdaminen.

Toimialajohtajuuden sdilyttaminen Dow Jonesin kestdvan
kehityksen indeksissa.

Kesko-konsernin tavoitteet vuosiksi 2008-2012 ovat:

Tavoite

Koulutettiin kohderyhma ja lisdksi ymparistd-, henkilosto- ja viestintdasiantuntijoita.
Yhteensd noin 250 henkildd osallistui koulutukseen.

Vastuullisen johtamisen koulutukseen osallistunutta johtoa pyydettiin sisdllyttamdan
vastuullisuuteen liittyvid toimenpiteitd yksikkdjensa vuoden 2008 vuosisuunnitelmaan.
N@mad toimenpiteet ja niiden onnistumista kuvaavat mittarit esiteltiin konsernin
yhteiskuntavastuun ohjausryhmalle.

Tavoiteohjelman ensimmdinen luonnos esiteltiin konsernijohtoryhmélle. Luonnosta
ei ole vield viimeistelty, koska yksityskohdat EU:n integroidusta energia- ja ilmasto-
politiikasta ja maakohtaiset tavoitteet, esimerkiksi energiatuotannossa kdytettavan
uusiutuvan energian maard, julkaistiin vasta tammikuussa 2008 ja koska samaan
aikaan kaytiin keskustelua Suomessa ja EU:ssa biopolttoaineiden, erityisesti
palmudljyn, vastuullisuuskriteereistd.

Jarjestelmien rakentaminen ei edennyt.
Ty on tarkoitus aloittaa vuonna 2008.

Eteneminen oli hitaampaa kuin BSCl:n kanssa oli sovittu. Uudet tavoitteet
vuodeksi 2008 annettiin helmikuussa 2008. Lue lisda sivulta 80.

Ruokakesko aloitti syyskuussa 2007 terveellisyyskampanjan. Siihen kuuluvat:
viitteellinen péivdsaanti (GDA) -merkintd kaikkiin Pirkka-tuotteisiin, Pirkka-tuotteiden
reformulointi (rasvan, sokerin ja suolan maé&rd), Pdivan parhaat valinnat -luennot
asiakkaille, ravintokoodipalvelu kanta-asiakkaille jne. Lue lisda sivuilta 20, 87.

Kesko on listattu seka DJSI World- ettad STOXX-indekseissd, mutta ei ollut
sektorinsa ykkonen kaudelle 2007/2008. Kesko sai arviointilaitos SAMin mydntaman
hopeasijan pdivittdistavarakaupan sarjassa.

Toimenpiteet

Konserninlaajuisen toimintasuunnitelman laatiminen kaikille

yhteiskuntavastuun alueille vuonna 2008.

Ruokakeskon terveellisiin elamdntapoihin keskittyvan
ohjelman jatkaminen.

Rautakeskon kustannus- ja ekotehokkaiden rakentamisen
ja asumisen palveluratkaisujen kehittamisen jatkaminen

Maatalouden vastuullisten menettelytapojen edistaiminen
K-maatalousketjussa.

Ruokakeskon kuljetusten hiilidioksidipadstot

Riskialueilla toimivien tavarantoimittajien vastuullisuuden
varmistaminen BSCl:n kanssa sovitun aikataulun
mukaisesti.

Dow Jonesin kestdavan kehityksen indeksit

+ Laaditaan ilmastonmuutoksen tavoiteohjelma.
« Laaditaan energiansddstotavoitteet ja tavoitteet hiilidioksidipdadstdjen pienentamiseksi.
* Muut kevddlla 2008 erikseen maddriteltdavat tavoitteet.

« Jatketaan Pirkka-tuotteiden suolan, sokerin ja rasvan madrdn pienentdmistd. Pyritddn
reformuloimaan kaikki runsaasti nditd aineita sisdltdavat tuotteet vuoden 2010 loppuun
mennessd.

« Laajennetaan ravintokoodipalvelun kdyttdd. Tavoitteena saada sen kayttdjiksi
100 000 kanta-asiakaskortin kdyttdjda vuoden 2009 loppuun mennessa.

« Jatketaan kuluttajien terveysvalistusta. Koulutetaan 500 terveellisen ruokavalion
asiantuntijaa kauppoihin vuoden 2012 loppuun mennessa.

 Toimialalla on tavoitteena julkaista maaliskuussa 2008 suomalaisille kuluttajille
suunnattu opas, jossa annetaan tietoa ja neuvoja vastuullisesta asumisesta. Oppaan
teemoja ovat energia, vesi, ilmanvaihto, jatehuolto, kunnossapito ja turvallisuus.
Oppaan mydtd tuodaan esille aihetta tukevia tuotteita ja ratkaisuja.

« Suomessa kaikki K-raudat ja Rautia-kaupat ovat K-ympdristokauppakonseptin
mukaisia vuoden 2009 loppuun mennessd.

« Jatketaan ympadristoystdvallisen ja kustannustehokkaan mallin kehittamista
maanviljelijoille puhtaan kotimaisen viljan ja dljy- ja heindkasvien tuottamiseksi seka
elintarvike- ettd rehuteollisuuden tarpeisiin.

« Edistetddn sellaisten tuotteiden ja palveluiden myyntid, jotka mahdollistavat entista
ympdristoystavallisemman viljelyn.

« Annetaan puhelinneuvontaa kasvinsuojeluaineiden oikeassa kdytdssa kasvukaudella.

+ Suomessa kaikki K-maatalouskaupat K-ymparistokauppakonseptin mukaisiksi kevdadaseen
2009 mennessa.

« Kuljetettuihin méaériin (m3) verrattuna 10 %:n suhteellinen vdhennys vuoden 2012
loppuun mennessa. Vuotta 2007 pidetddn vertailuvuotena.

« Kdyttotavara: tavoitteena 40 ensi- ja 10 uusinta-auditointia
« Alkutuotanto: tavoitteena kaksi ensi- ja yksi uusinta-auditointia.

+ Saavuttaa toimialajohtajuus kaudelle 2008/2009.
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Riskienhallinnan painopisteita vuonna 2008 ovat jat-
kuvuuden hallinnan kehittaminen ja havikin hallinnan
tehostaminen. Uusi, vuonna 2007 kayttéonotettu poik-
keamaraportointijarjestelmaé tuottaa tietoa operatiivisen
toiminnan héirioisté, jotta hairioiden ennaltaehkaisyyn
voidaan tehokkaasti puuttua.

Konsernin merkittdvimpié riskejd on kéasitelty sivuilla

11-13 (riskit ja mahdollisuudet) ja Keskon vuosikertomuk-

sen 2007 Hallintoperiaatteet-osiossa.

Ruokakeskon tuotetutkimusyksikon vastuulla oleva
paivittdistavaroiden ja kayttotavaroiden laadunvarmis-
tus perustuu ISO 9oo1 -standardin mukaiseen laatujar-
jestelmdan ja viranomaisten hyvaksymaan omavalvonta-
jarjestelmé&an. Tuotetutkimusyksikko avustaa myos K-
kauppoja rakentamaan ja ylldpitdmé&én vastaavia oma-
valvontajarjestelmia. Kespro Oy:ll4 on sertifioitu ISO-laa-
tujarjestelmé ja Haminan terminaalille myonnettiin ISO
goo1 -sertifikaatti tammikuussa 2007. VV-Autotalot ja
Turun VV-Auto Oy saivat lokakuussa 2007 Autoalan kes-
kusliitto AKL:n myontamat sertifikaatit. Niiden toimin-
tajarjestelma tayttaa seka ISO goo1:n ettd ISO 14001:n
maaraykset.

Ympéristovaikutuksiltaan merkittavimmissa yksi-
koissa on kdytossa ISO 14001 -standardin mukainen ym-
paristojarjestelma. K-kaupoissa ympéaristéjohtaminen
perustuu K-ymparistokauppakonseptiin, jonka noudatta-
mista valvotaan puolueettomin tarkastuksin. Ympéristo-
jarjestelmén sertifioinneista kerrotaan sivulla 45 ja K-

KESKON JOHTAMISMALLI

ymparistokaupoista sivulla 56. Konsernin ympaéristopoli-
titkka on néhtavissa Keskon Internet-sivuilla osoitteessa
www.kesko.fi (Vastuullisuus).

Ostoyksikot toteuttavat sosiaalisia riskeja sisaltavissa
kauppasuhteissaan - erityisesti kehitysmaatuonnissa -
laadunvalvontaa eurooppalaisen Business Social Comp-
liance Initiative -yhteisty6ryhman periaatteiden seka kan-
sainvélisen Social Accountability SA 8000 -standardin
avulla. Sosiaalisesta laadunvalvonnasta kerrotaan tarkem-
min sivulta 77 alkaen, ja kehitysmaatuonnin periaatteisiin
voi tutustua Keskon Internet-sivuilla osoitteessa www.kes-
ko.fi (Vastuullisuus/Ostotoiminnan periaatteet).

Henkil6stohallinnan periaatteista seka tyoterveys-
huollosta ja panostuksista ennakoivaan terveydenhoi-
toon kerrotaan ladhemmin sivuilla 63-70.

Raportointi

Kesko on noudattanut Global Reporting Initiativen rapor-
tointisuositusta suosituksen ensimmaéisen version jul-
kaisemisesta lahtien. Laatujohtamisen periaatteiden ja
tuloskorttiajattelun mukaisesti Kesko uskoo, etté silloin
kun suorituskykya voidaan mitata, tyolle voidaan asettaa
selkeitd tavoitteita ja nain parantaa johtamista. Sama
jatkuvan parantamisen toimintamalli on mukana kaikis-
sa konsernin johtamisjarjestelmissa. Global Reporting
Initiativen raportointisuositus on antanut Keskolle hy-
van pohjan jasentda yhteiskuntavastuunsa sisltoa, ke-
hittaa vastuullisuuden tulosmittareita ja kertoa edisty-
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misestdan julkisesti. GRI:n mittareiden liséksi Kesko ra-
portoi julkisuuteen useiden yrityskohtaisten toiminnal-
listen mittareiden tuloksista. Kaikki poikkeamat GRI G3
-ohjeista on mainittu timan raportin lopussa olevassa
vertailussa. Kesko on ollut GRI:n sidosryhmilleen perus-
taman yhteisty6éverkoston (Organisational Stakeholders)
jdsen vuoden 2005 alusta.

Ympéristo- ja sosiaalisen vastuun alueella tehdylla ke-
hitystyolld on myos taloudellisia vaikutuksia. Keskon ta-
paisessa yrityksessd onnistuneet ymparistétoimet mer-
kitsevat yleensd kustannussaéstoja. Ymparistotilinpitoa

koskevat suositukset ovat Keskon mielesta kuitenkin vie-

la niin epatarkkoja, ettd kirjanpitoon verrattavaa ympa-
ristotuottojen, -kustannusten ja -investointien seurantaa
ei ole kdynnistetty.

Raportoinnin puolueeton varmennus edistda yhteis-

kuntavastuun prosessien jatkuvaa kehittamista ja paran-
taa raportoidun tiedon seka tunnuslukujen ja mittausme-
netelmien luotettavuutta. Keskon yhteiskuntavastuun ra-
portti on varmennettu vuodesta 2002 lahtien. Kahden vii-

me raportointijakson aikana Kesko on kayttanyt kahta
varmentajaa - crsnetwork Ltd:ta ja PricewaterhouseCoo-
pers Oy:ta.

Verkkopohjainen tiedonkeruu- ja
raportointijarjestelma

Keskossa ja sen kotimaisissa toimialayhti6issé otettiin
vuoden 2005 aikana kayttoon verkkopohjainen yhteis-

kuntavastuun tiedonkeruu- ja raportointijarjestelma. Jar-

jestelmé kerdéd ja yhdistelee vastuullisuutta mittaavat
tiedot eri organisaatiotasoilta ja maaritellyista ldhdejar-
jestelmistd GRI-raportointiohjeistuksen edellyttdmaan
muotoon. Jarjestelmé& noudattaa raportointisuosituksen

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2007

G2-version tunnuslukumaéritelmié, ja G3-version mukai-
nen paivitys oli tarkoitus tehdad vuoden 2007 aikana.
Nain ei kuitenkaan tehty, koska jarjestelmén palvelin
vaihtui, jotta Keskon ulkomaiset toiminnot pédasisivat
my0s suoraan jarjestelmadn. Jarjestelma on nyt kaikkien
konsernin yhtiéiden kédytossé, ja se laskee automaatti-
sesti toiminnan arvioinnissa kaytetyt mittarit ja sisdltaa
henkilostotiedoille entista kehittyneemmaét raportointi-
ominaisuudet.

Raportointijdrjestelmadn on integroitu Energiakolmio
Oy:n yllapitaméa verkkopohjainen kulutusseurantasystee-
mi EnerKey (lisda tietoa sivulla 48), josta siirtyy kuukau-
sittain automaattisesti noin 700 kiinteiston kulutustie-
dot raportointijdrjestelmaéan. Talld hetkella konsernin j&-
tetiedot raportoidaan vain varastotasolla. Jatetiedon ke-
ruu laajennetaan kattamaan yksittaiset kaupat sen jal-
keen kun paatokset jatehuollon tehostamisesta toimiala-
tasolla on tehty. Tuolloin jateoperaattoreiden keraamét
jatetilastot integroidaan osaksi jarjestelmaa.
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TALOUDELLISEN VASTUUN KESKEISIA TULOKSIA VUONNA 2007

Kesko konsernin liikevaihto kasvoi 9,0 % 9,5 miljardiin - Suomalaisten tuotteiden osuus Pirkka-tuotteiden
euroon myynnistd laski 59,0 %:sta 57,8 %:iin

Keskon ostot sen omista toimintamaista kasvoivat 9,5 %
6,4 miljardiin euroon

- Kesko ei ollut toimialansa johtava yritys Dow Jonesin
kestavan kehityksen indeksissa kaudella 2007/2008

K-kauppiaiden suorat ostot maakunnista kasvoivat 14 %
ja ylittivat puolen miljardin euron rajan

Keskon ja K-kauppiaiden maksamat palkat kasvoivat 7,9 %

Kesko valittiin viidennen kerran Dow Jonesin kestavan

kehityksen indeksiin

Kesko osallistui ""Carbon Disclosure Project” -tutkimuk-
seen sijoittuen CDP Leader -indeksissa viidennelle sijalle
vahan hiilidioksidia padstavien porssiyritysten pohjois-

maisessa sarjassa

Kesko jdrjesti yndessa Nuori Suomi ry:n kanssa "Liikuta
K-plussa-korttia, liikutat lapsia" -kampanjan, jossa
kerdttiin 500 000 euroa lasten ja nuorten liikunnan ja

terveellisten ruokailutottumusten edistamiseksi

Taloudellisen vastuun hallintajarjestelmat

Tammikuussa 2007 hyvaksyttyjen Keskon yhteiskunta-
vastuun yleisten periaatteiden mukaan taloudellisella
vastuulla tarkoitetaan hyvaa taloudenhoitoa, tehokasta
resurssien kayttoa ja taloudellisen hyodyn tasaista ja pit-
kijanteista tuottamista eri sidosryhmille. Taloudellinen
tulos tulee saavuttaa vastuullisin keinoin - hyvén hallin-
totavan, avoimen viestinnan ja toimivan sidosryhméavuo-
rovaikutuksen tukemana, ympéristo- ja sosiaalinen vas-
tuu huomioon ottaen.

Pdaosa taloudellisen vastuun tunnusluvuista saadaan
konsernin tilinpdatoksesta, jonka laatimista saatelee
IFRS-standardi. Osinkopolitiikka maarittda tuloksesta
osakkeenomistajille jaettavaa osuutta. Vuonna 2005 tas-
mennetyn osinkopolititkan mukaisesti Kesko jakaa osin-
koa vahintaan puolet osakekohtaisesta tuloksesta yhtion
rahoituksellisen aseman ja toimintastrategian huomioon
ottaen.

GRI-suosituksen mukaisten tunnuslukujen lisaksi
Kesko raportoi taloudellisen vastuun osiossa mm. kaup-
paverkostonsa kehittymisesta seka taloudellisen hyédyn
jakautumisesta eri sidosryhmien kesken. Esitettyihin ti-
lastoihin ei liity tavoitteellisia linjauksia esimerkiksi toi-
minnan maantieteellisestd kattavuudesta, ldhikauppojen
myyntiosuudesta tai kotimaisen tuotannon ja tuonnin

vélisista suhteista. Markkinataloudessa taméantyyppis-
ten asioiden kehitys riippuu kuluttajien toiveista ja kayt-
taytymisestd, mihin Keskon on sopeuduttava ja jota sen
on ennakoitava. Keskossa pidetadn myos tallaisen raken-
teellisen kehityksen avointa esittelya sidosryhmille tér-
ke&nd osana taloudellista vastuuta.

Kesko pdrssiyhtiona

Kesko on porssiyhtio, jolla on kaksi osakesarjaa, Kesko A
ja Kesko B. Kesko on ollut listautuneena Helsingin Pors-
sissd vuodesta 1960 B-osakkeella ja vuodesta 1999 myods
A-osakkeella. Osakesarjat eroavat toisistaan vain osak-
keiden tuottamien ddanimaarien suhteen. A-osake tuottaa
10 danta ja B-osake yhden danen. Porssissa kaupankayn-
ti on painottunut lahes taysin B-osakkeella kaytdvaan
kauppaan. B-osakkeen vilkastunut vaihto ja kurssinousu
viime vuosina ovat tasoittaneet osakesarjojen kurs-
sieron, joten danieron preemio on havinnyt ollen ajoit-
tain jopa negatiivinen A-osakkeelle.

Keskon osakepddoma 31.12.2007 oli 195 535 530 euroa
ja osakkeiden yhteismaara 97 767 765 kpl. Osakeméaara
nousi vuoden 2007 aikana vuoden 2003 optio-ohjelman
perusteella tehdyilld osakemerkinnéilla 247 840 osak-
keella. A-osakkeiden osuus kaikista osakkeista on 32,5

prosenttia ja ddniméaarastd 83 prosenttia, B-osakkeita oli
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kaikista osakkeista 67,5 prosenttia ja adnimaéarasta 17
prosenttia.

Keskolla on tédlla hetkelld voimassa johdon optio-ohjel-
mat vuodelta 2003 ja vuodelta 2007. Mikali niiden perus-
teella kaikki optiot merkitdan osakkeiksi, osakemaara
nousee merkintojen paatyttya vuonna 2014 kaikkiaan
4 800 000 osakkeella 101 738 705 osakkeeseen eli 4,7 pro-
senttia osakepddomasta ja 1,2 prosenttia kaikista aanista.

Laaja, tasaisesti jakautunut omistajakunta

Keskon osakkeenomistajien méard on pysynyt melko ta-

saisena viime vuosina. Vuoden 2000 jilkeen osakasmaé-
ra on kasvanut noin 25 ooo osakkaasta nykytasolle ollen
28 414 vuonna 2006 ja 28 925 vuonna 2007.

Keskon omistajajakauma omistajaryhmittédin on sai-
lynyt myos melko vakaana. Merkittavin muutos viiden
viime vuoden aikana on ollut ulkomaalaisomistuksen
kasvu, joka oli vuoden 2007 lopussa 34 % koko osakekan-
nasta (vuoden 2003 lopussa 17 % ja vuoden 2006 lopussa
33 %). B-osakkeiden ulkomaalaisomistus oli vuoden
2007 lopussa vastaavasti 50 % (vuonna 2003 26 % ja
vuonna 2006 49 %). Suomalaiset kotitaloudet ovat perin-
teisesti olleet merkittavd omistajaryhmé, ja ne omistivat
vuoden 2007 lopussa runsaat 25 % osakkeista. K-kauppi-
aat ja muut yksityiset yritykset ovat sdilyttaneet noin
neljanneksen osuutensa.

Keskon omistajakunta on melko tasaisesti jakautunut
my0s siten, ettd isoja yksittaisia osakkeenomistajia ei
ole. Keskon suurimpia osakkeenomistajia ovat pitkaan
olleet sen lahiyhteis6t Keskon Eldkekassa, Véahittaiskau-
pan Takaus Oy ja K-kauppiasliitto, kukin omistaen 3-4 %
osakkeista ja 7-9% danista.

Vakuutusyhtiot, pankit ja muut vastaavat instituutio-
sijoittajat ovat olleet pitkaan Keskon suurimpia omista-
jia. Kansainvélisen Rematch Investor Relationin omista-
jarekisterin mukaan Keskolla oli vuoden 2007 lopussa
runsas 200 koti- ja ulkomaista instituutio-omistajaa. Ne
hallinnoivat noin 8oo sellaista sijoitusrahastoa, joissa
oli Keskon osake. Naista 30 oli suomalaisia ja loput noin
770 ulkomaisia, maéarallisesti suurimpana noin 300 sak-
salaista rahastoa.

Tarkempaa tietoa Keskon omistajista ja osakekehityk-
sestéd Keskon Internet-sivuilta (www.kesko.fi) Sijoittajat/
osaketieto -osiosta, joka paivitetadn kuukausittain.

Osakkeella hyvd pitkdn ajan kokonaistuotto

Kesko on tuottanut voittoa ja maksanut osinkoa yhtéjak-
soisesti koko toimintansa ajan vuodesta 1941 lukuun ot-
tamatta vuotta 1967. Viimeisen kymmenen vuoden jak-
solta B-osakkeen vuosituotto (arvonnousu+osinko, osin-
got uudelleensijoitettuna) on ollut keskimééarin 15 pro-
senttia ja viidelta viimeiseltd vuodelta 33 prosenttia. B-
osakkeen efektiivinen osinkotuotto on ollut viimeiselta
viideltd vuodelta keskim&arin 6,5 prosenttia.
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Keskon kestdavan kehityksen indekseissa

Dow Jones Sustainability Index

Dow Jonesin kestavéan kehityksen maailman indeksiin (DJSI
World) on listattu Dow Jonesin maailman indeksin 2 500 yrityk-
sen joukosta vastuullisuuden alueella parhaat 10 %. Dow Jone-
sin Euroopan kestavan kehityksen STOXX -indeksiin on listat-
tu Dow Jones STOXX 600 -indeksin vastuullisuuden alueella
parhaat 20 % yrityksista. Arvioinnin suorittaa sveitsildinen
SAM Group. Arvioinnissa ovat mukana kaikki yhteiskuntavas-
tuun osa-alueet. Kesko on ollut listattuna Dow Jonesin kestéa-
van kehityksen indekseissa viisi perattaista vuotta. Kaudelle
2007/2008 Kesko hyvaksyttiin molempiin indekseihin DJSI
World ja DJSI STOXX.

Vuoden 2007/2008 vertailussa, Keskon ymparistotyo arvioi-
tiin toimialan parhaaksi. Kesko sai kiitosta myos asiakkuuden
hoidosta ja tyoterveyteen ja -turvallisuuteen panostamisesta.
Vuoden 2007/2008 vertailussa korostettiin paivittaistavara-
kaupan roolia kuluttajien terveellisten ruokailutottumusten ja
elamantapojen edistdjana seka yritysten omia investointeja
tyoterveyden ja -turvallisuuden edistdmiseksi. Vertailussa pai-
notettin myos yksityisyyden suojaa ja asiakastietojen luotta-
muksellisuutta.

Keskon vastuullisuustyélle myonnettiin paivittaistavarakau-

pan toimialalla hopeamitali vuoden 2008 Sustainability Year-
book -kirjassa. Kirjan julkaisi Davosin Economic Forumissa
SAM, sama yritys, joka vastaa yritysten arvioinnista Dow Jones
kestavan kehityksen indeksia varten. Kirjaan hyvéaksyttiin vain
ne yritykset, jotka kuuluvat toimialan 15 %:n parhaimmistoon.
Arviointiin osallistui yhteensa 367 yritysta.

The Global 100 Most Sustainable Corporations

Kesko valittiin neljannen kerran kestévén kehityksen alalla
100 parhaan yrityksen listalle (“The Global 100 Most Sustai-
nable Corporations”) tammikuussa 2008. Kesko on ollut muka-
na listalla siit4 lahtien kun se ensimmaisté kertaa julkaistiin
Davosin Economic Forumissa vuonna 2005. Keskon lisaksi lis-

talla on nelja muuta suomalaista yritysta sekd kuusi muuta pai-

vittdistavarakaupan tuotteita valmistavaa tai myyvad yritysta.

Arvioinnin on, kuten aikaisempinakin vuosina, tehnyt Cor-
porate Knights Inc. seka Innovest Strategic Value Advisors Inc.
Osallistuneita yrityksid arvioitiin erityisesti sen suhteen, mi-
ten hyvin ne hallinnoivat ympaéristoriskeja, sosiaalisia ja hal-
linnollisia riskeja seka miten ne kykenevat muuttamaan tun-
nistetut vastuullisuusriskit mahdollisuuksiksi.

The Carbon Disclosure Project
Carbon Disclosure Project (CDP) tarjoaa keskitetysti koordinoi-
dun ilmastonmuutosaiheisen keskustelu- ja innovointifooru-
min sijoittajien ja yritysten yhteistyélle. Se arvioi vuosittain
385 sijoittajan puolesta maailman 3 0coo suurimman porssiyh-
tion ilmastonmuutosstrategiat, ilmastonmuutokseen liittyvat
riskit ja mahdollisuudet sekéa keraé tietoja yritysten kasvihuo-
nekaasupaastoista. Mukana olevien sijoittajien hallinnassa on
57 miljardia dollaria (42 mrd.euroa). Vuonna 2007 arvioinnin
kohteena olivat ensimmaéista kertaa suurimmat pohjoismaiset
yritykset.

Arviointiraportissa oli mukana 125 suurinta porssiyhtiota
Tanskasta, Suomesta, Norjasta ja Ruotsista. Raportti analysoi
sitd, miten pohjoismaiset yritykset vastaavat ilmastonmuutok-

sen haasteisiin. Kesko sai vahan hiilidioksidipaéstoja aiheutta-

vien yritysten sarjassa 73 pistetta, sijoittuen CDP Leader -in-
deksissa viidennelle sijalle.

Kempen/SNS Smaller Europe SRI Index

Kempen/SNS Smaller Europe SRI Index on hollantilaisten sijoi-
tusyhtioiden Kempen Capital Managementin ja SNS Asset Ma-
nagementin yhdesséa laatima indeksi markkina-arvoltaan alle

2 miljardin euron yrityksille. Indeksi julkaistiin ensimmaista
kertaa vuonna 2003, jolloin siihen valittiin 1 700 yrityksen jou-
kosta 69 yhtiota 12 maasta. Arviointi on uusittu syksylla 2005
ja viimeksi kevéalla 2007, jolloin Kesko jatkoi edelleen indek-
sissa.

ASPI Eurozone® Index
Ranskalaisella Vigeolla on kaksi SRI-indeksiperhetta: ASPI Eu-
rozone"® ja Ethibel Sustainability Indexes. Ethibel Sustainabili-
ty Indexes kasittad kaksi alaindeksié Ethibel Pioneer ja Ethibel
Excellence. Kesko on mukana ASPI Eurozone” -indeksissa.
ASPI Eurozone® (Advanced Sustainable Performance Inde-
xes) -indeksi toimii eurooppalaisena referenssina niista yrityk-
sista ja sijoittajista, jotka haluavat sitoutua edistamaan kestéa-
vaa kehitystéd ja yritysten sosiaalista vastuuta. Yritysten suori-
tuskyky arvioidaan ja pisteytetdan kayttaen kuutta Vigeon ar-
viointikriteeria: ihmisoikeudet, henkilostohallinto, litketoimin-
takdytdnnot, hallintotapa ja toiminta ldhiyhteiséssa. Indeksiin
valitaan vuosittain 120 yritysta.

Nordic Sustainability Index

Nordic Sustainability Index on Pohjoismaiden ministerineuvos-
ton alulle panema indeksi, joka arvioi pohjoismaisiin pérssei-
hin listautuneiden 500 suurimman yrityksen suorituskykya yh-
teiskuntavastuun alueella. Vuoden 2005 indeksissa mukana 50
yritysta. Arvion laati GES Investment Services Tanskassa.

Storebrand SRI

Norjalainen pankkikonserni Storebrand uudisti arviointikri-
teerinsa kevadlla 2007 ja keskittyy nykyisin arvioimaan vain
korkean riskin toimialoja. Koska péivittaistavarakauppa ei uu-
den arvioinnin perusteella kuulu riskitoimialoihin, poistettiin
"Best in class” -luokitus koko toimialalta. Samalla myés Kesko
menetti sille vuonna 2003 myénnetyn “Best in class” -luokituk-
sen. Kesko on edelleen Storebandin suosittelema sijoituskohde
ja osa Storebrandin sijoitusuniversumia.

Oekom research

Oekom research on kestavadn kehitykseen erikoistunut arvi-
ointilaitos, joka auttaa sijoittajia ja rahoittajia toteuttamaan
valitsemiaan kestavan kehityksen mukaisia sijoitusstrategi-
oita. Oekomin tekemilld analyyseilla on talla hetkelld vaiku-
tusta noin 85 miljardin sijoitusomaisuuteen. Oekomin analyy-
si koostuu ymparistovastuun (The Environmental Rating) ja
sosiaalisen vastuun (The Social Cultural Rating) osiosta ja se
arvioi yritykset 200 ympéristévastuun ja sosiaalisen vastuun
kriteerilla.

Vuonna 2007 oekom research antoi Keskolle luokituksen C+.
Tamé on ns. "Prime”-luokitus, joka tarkoittaa, etta Kesko kuu-
luu toimialansa parhaisiin yrityksiin maailmassa ja tayttia si-
ten toimialakohtaiset vahimmaisvaatimukset. Luokituksen pe-
rusteella oekom research suosittelee asiakkailleen Keskon
osakkeita ymparisto- ja sosiaalisen vastuun perusteella tehta-
viin sijoituksiin.
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Vuonna 2005 tdsmennetyn osinkopolitiikan mukaan
Kesko jakaa osinkoa vahintaan puolet osakekohtaisesta
tuloksesta, yhtion rahoituksellinen asema ja toimin-
tastrategia kuitenkin huomioon ottaen. Tavoite on vii-
meisten viiden vuoden aikana ylittynyt ollen keskiméaa-
rin 98,5 prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta.

Keskon osakkeiden hintakehitys on viiden viimeisen

vuoden aikana ylittanyt seka Helsingin Porssin OMX Hel-

sinki -yleisindeksin etta painorajoitetun OMX Helsinki
CAP -indeksin kehityksen. Vuosi 2007 oli kahtiajakoinen;
alkuvuonna Keskon osakkeet kokivat voimakkaan kurs-
sinousun, jota seurasi loppuvuonna yleisen markkinan
mukana selva lasku. B-osakkeen vuoden ylin kurssi oli
54,85 euroa ja alin 34,40 euroa.

Keskon markkina-arvo on kasvanut selvasti vuositu-
hannen alun jalkeen. Se on kolminkertaistunut vuodesta
2003 ja oli vuoden 2007 lopussa noin 3,7 miljardia euroa.
A-osakkeiden markkina-arvo oli 1,2 miljardia euroa ja
B-osakkeiden 2,5 miljardia euroa.

Tietoa tasapuolisesti sijoittajille

Kesko tuottaa sijoittajasuhdestrategiansa mukaisesti
markkinoille jatkuvasti oikeaa ja ajan tasalla olevaa tie-
toa Keskon osakkeen hinnanmuodostuksen perustaksi.
Tavoitteena on parantaa Keskon toiminnan tunnettuutta,
lisata sijoitusinformaation avoimuutta ja siten Keskon
kiinnostavuutta sijoituskohteena.

INVESTOINNIT JA VARALLISUUS

Kesko noudattaa sijoittajaviestinndssaan tasapuoli-
suuden periaatetta ja julkaisee kaiken sijoittajatiedon
ensisijaisesti internet-sivuillaan suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi (www.kesko.fi).

Kesko julkaisee painetun vuosikertomuksen suomek-
si, ruotsiksi ja englanniksi. Tilinpaatostiedote ja kolme
osavuosikatsausta julkistetaan yhtion internetsivuilla.
Lisdksi yhtiossa yllapidetdan luetteloa vuosikertomuk-
sen ja sidosryhmaélehti Kaupantekijan jakelua varten
muille kuin osakkeenomistajille.

Runsaasti tietoa sijoitusmarkkinoille

Kesko jarjestda analyytikoille ja medialle tiedotustilai-
suuksia tulosjulkistusten ja merkittdvien uutisointien
yhteydessa seké taustatietotilaisuuksia (Capital Market
Day) eri teemoista 1-2 kertaa vuodessa. Lisaksi kaydaan
esittaytymaéssé eri tilaisuuksissa Keskosta kiinnostu-
neille sijoittajille.

Vuonna 2007 jarjestettiin tulosjulkistustilaisuudet
vuoden 2006 tuloksesta seké kolmesta osavuositulokses-
ta medialle ja analyytikoille. Tilaisuudet valitettiin web-
casting-lahetyksina internetin kautta suomeksi ja eng-
lanniksi. Analyytikoille jarjestettiin Capital Market Day
syksylld 2007.

Syksyllé osallistuttiin Sijoitus-Invest-messuille Hel-
singissé, jossa Keskon osastolla vieraili noin 2 ooo sijoit-
tajaa. Kevaalld toteutettiin jo perinteeksi muodostunut

2005 2006 2007
Investoinnit, miljoona euroa 367 251 234
Investoinnit, % liikevaihdosta 4,6 2,9 2,5
Omavaraisuusaste, % 42,3 47,0 48,5
Nettovelkaantumisaste, % 42,4 11,9 14,0
K-RUOKAKAUPPOJEN LUKUMAARA SUOMEN KUNNISSA
K-ruokakauppoja Kuntia % kaikista kunnista
2005 2006 2007 2005 2006 2007
10 tai enemman 11 13 13 2,5 3,0 3,1
7-9 12 10 9 2,8 2,3 2,2
5-6 15 23 24 3,5 5.3 5.8
3-4 L 66 65 17,1 15,3 15,6
2 95 95 86 22,0 22,0 20,7
1 169 164 170 39,1 38,1 40,9
ei yhtddn 56 60 49 13,0 13,9 11,8
Kuntia yhteensa 432 431 416 100,0 100,0 100,0
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kotimainen road show noin 10 merkittavimman instituu-
tiosijoittajan luo. Lisdksi osavuositulosten julkistusten
yhteydessa jarjestettiin eri pankkiiriliikkeiden kanssa
infotilaisuuksia heidén sijoittaja-asiakkailleen. Syksylla
2007 osallistuttiin myés kotimaassa yksityissijoittajille
tarkoitettuun Porssisaation road show -tapahtumaan 5
paikkakunnalla.

Ulkomaisia road show -matkoja tehtiin 17 pdivana koh-
teina mm. Englanti, Irlanti, Hollanti, Norja, Ranska,
Ruotsi, Saksa, Sveitsi, Tanska ja USA.

Kesko noudattaa kahden viikon hiljaista jaksoa ennen
tulostiedotteidensa julkistamista. Muina aikoina analyy-
tikoiden ja sijoittajien kyselyihin vastataan puhelimitse,
sahkopostilla ja jarjestamélla sijoittajatapaamisia.

Kesko vastaa tai osallistuu periaatteidensa mukaisesti
kaikkiin analyytikoiden tai arviointilaitosten kyselyihin ja
tutkimuspyyntoihin, joissa pyritaédn selvittamaéan sijoitta-
jille yritysten toiminnan tasoa kestévan kehityksen alalla.
Kyselyiden maara on ollut viime aikoina kasvussa ja talla
hetkella Kesko vastaa noin kymmeneen kyselyyn vuodes-
sa. Kesko onkin arvioitu useissa kansainvalisessa vertai-
lussa yhdeksi maailman parhaista kestévan kehityksen
periaatteita noudattavista yrityksista.

Vuonna 2007 Kesko listattiin Dow Jonesin kestavan
kehityksen indeksiin viidennen kerran perakkain ja tam-
mikuussa 2008 Kesko valittiin kestavan kehityksen alal-
la maailman sadan parhaan yrityksen joukkoon neljan-
nen kerran ("The Global 100 Most Sustainable Corpora-
tions”). Kesko on ollut talla listalla vuodesta 2005 alkaen,
jolloin se ensi kertaa esiteltiin Davoksen World Econo-
mic Forumin kokouksessa. Davoksen vuoden 2008 koko-
uksessa Keskon vastuullisuustyélle myonnettiin myos
hopeamitaliluokan status. Tunnustuksen myénsi Sustai-
nability Asset Management (SAM).

Kesko osallistui vuonna 2007 ensimmaéisté kertaa "Car-
bon Disclosure Project” -tutkimukseen (CDP) vahéan hiilidi-
oksidipaastoja aiheuttavien yritysten sarjassa. Arviointi-
raportissa oli mukana 125 suurinta porssiyhtiotd Tanskas-
ta, Suomesta, Norjasta ja Ruotsista. Raportti analysoi sité,
miten pohjoismaiset yritykset vastaavat ilmastomuutok-
sen haasteisiin. Kesko sai arvioinnissa 73 pistetta sijoittu-
en CDP Leader -indeksissa viidennelle sijalle.

Muita keskeisia luokituksia on esitetty edellisella si-
vulla.

Investoinnit ja kauppaverkosto

Keskon jatkuvien toimintojen investoinnit vuonna 2007
olivat 234 miljoonaa euroa eli 2,5 % liikevaihdosta (2,9 %
jatkuvissa toiminnoissa vuonna 2006). Investoinneista
Suomeen suuntautui 177 miljoonaa euroa ja ulkomaille
57 miljoonaa euroa. Kauppapaikkainvestointeihin kaytet-
tiin 189 miljoonaa euroa ja yritysostoihin 6,0 miljoonaa
euroa. Muut investoinnit olivat 39 miljoonaa euroa. Kes-
kon investoinneilla on taloudellista vaikutusta ennen

kaikkea rakennusliikkeiden, rakennusalan palveluyritys-
ten, kaluste- ja laitetoimittajien seka tietojarjestelmatoi-
mittajien toimintaan. Kappaleessa "Taloudellisen hyodyn
jakautuminen” (s. 38) eritelldan Suomeen suuntautunei-
ta investointeja maakunnittain.

Laaja kauppaverkosto Suomessa,

Baltiassa ja muissa pohjoismaissa

K-ryhmalla oli Suomessa vuonna 2007 yhteensé 179 rau-
takauppaa, 95 maatalouskauppaa, 28 Anttila-tavarataloa
seka 460 erikoiskaupan myymalaa. Baltiassa rautakaup-
poja oli 26, maatalouskauppoja 13 seka huonekalukaup-
poja 11. Muissa pohjoismaissa rautakauppoja oli 137 ja
huonekalukauppoja kaksi. Vengjalla oli yhteensa kahdek-
san rautakauppaa, joista kolme uusia. Uudet rautakaupat
ovat K-rauta-konseptin mukaisia. Vuoden aikana aloitti
118 uutta K-kauppiasta.

K-ruokakauppojen mddra pysyi lahes ennallaan
K-ruokakauppoja oli vuoden 2007 lopussa 1 o7o eli yksi
vahemmaén kuin vuotta aikaisemmin.

K-ruokakauppoja oli 367 kunnassa, kun kuntia on Suo-
messa 416. Vuoden aikana avattiin 27 uutta K-ruokakaup-
paa ja useita muita uudistettiin tai laajennettiin. Suuryk-
sikéiden eli K-citymarketien osuus K-ruokakauppojen
myynnista Suomessa oli 35,8 % (36,2% vuonna 2006).

Ruokakesko selvitti Kespro Oy:n ja sen hankintatoi-
mintojen myyntimahdollisuuksia vuonna 2007. Selvitys-
ten perusteella kauppahinta olisi jaanyt Kespron myynti-
ja tulosodotuksiin nahden alhaiseksi. Taméan vuoksi Kes-
pron liiketoiminnan kehittdmista paatettiin jatkaa Ruo-
kakeskon itsendisena tytaryhtiona.

Rautakesko investoi voimakkaasti ulkomailla

Rautakeskon voimakas kansainvéalistyminen jatkui
vuonna 2007. Vuoden aikana avattiin 16 uutta myymalaa,
joista 11 ulkomailla. Kahdeksas Rautakeskon Ven&jan
myymaléd avasi ovensa joulukuussa Pietarissa. Vuonna
2007 Rautakeskon liikevaihdosta 64,2 % tuli ulkomaisis-
ta toiminnoista.

Rautakeskolla on nyt Ruotsissa 16 omaa K-rautamyy-
malaa ja yksi kauppiasyrittdjavetoinen myymaléa. Norjas-
sa Rautakesko omistaa Byggmakker Norge AS -ketjun,
jossa toimii 120 rautakauppaa. Naista 22 on ketjun omia
myymaléita. Rautakeskolla on kattava myymala- ja tuk-
kukauppaverkosto myds Virossa ja Latviassa. Liettuassa
Rautakesko omistaa enemmiston markkinajohtaja Senu-
kaista, jolla on ketjussaan 14 omaa ja 76 partnershop-
myymalda.

Tyopaikkojen kehitys

Kesko-konsernin henkilokuntaméaéra vahentyi vuonna
2007 sekd Suomessa ettd Suomen ulkopuolella. Koko
konsernin henkilokuntamaara oli keskimé&arin kokoai-
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kaisiksi tyontekijoiksi muutettuna 21 180 henkil6a eli
2587 vdhemman kuin edellisend vuonna. Suomessa kes-
kimadrainen henkiloméaéaran vahennys oli 244 henkilod
ja Suomen ulkopuolella 2 343 henkiloa. Henkilomaaran
vdhennyksestéa valtaosa oli seurausta Rimi-Baltic-yhteis-
yrityksen myynnista joulukuussa 2006. Joulukuun lopus-
sa 2007 tyosuhteita oli kaikkiaan 25 890 (23 755), joista
Suomessa 14 192 (14 149) ja Suomen ulkopuolella 11 698
(9 606).

Suomessa Kesko toimii tiiviissa ketjuyhteistyossa
K-kauppiaiden kanssa, joita oli vuoden 2007 lopussa
1285. Lisaksi Keskolla oli noin 250 muuta kauppiasyh-
teistyokumppania Asko-, Sotka-, Tahti Optikko-, Bygg-
makker- ja Senukai-ketjuissa.

K-kauppiailla on palveluksessaan - kauppiaat mukaan
lukien - noin 22 ooo henkiléd. Kun K-kauppoja on Suo-
messa 367 kunnassa ja Keskollakin on toimipaikkoja yli
84 kunnassa, K-ryhman yhteenséa yli 36 ooo tydpaikan
hyvinvointivaikutukset ulottuvat kaytdnnosséa koko Suo-
meen.

Maatalouskeskossa kaynnistettiin loppuvuodesta yt-
neuvottelut, joiden tuloksena irtisanottiin 30 henkiloa.
Kotimaan toiminnan tehostamissuunnitelmasta ja Ruot-
sista vetdytymisesta johtuen Indoor Group aloitti yt-neu-
vottelut joulukuussa 2007. Arvioitu henkiloston vahen-
nystarve on noin 50 tyontekijad seka Suomessa ettd

Ruotsissa.

Maksetut palkat, henkildsivukulut ja verot

Vuonna 2007 Kesko-konsernin tuloslaskelman mukaiset

palkat olivat 501 miljoonaa euroa, elakekulut 25 miljoo-
naa euroa ja muut henkilésivukulut 48 miljoonaa euroa.
Palkoista ulkomaan toimintojen osuus oli 149 miljoonaa
euroa. Myonnettyjd osakeoptioita kirjattiin kuluiksi 2
miljoonaa euroa. Konsernin tuloverot olivat 9o,2 miljoo-
naa euroa, josta 17,6 miljoonaa euroa maksettiin ulko-
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maille. Kiinteistéveroa maksettiin Suomessa 3,3 miljoo-
naa euroa 84 kuntaan, ulkomailla yhteensa o,7 miljoonaa
euroa. K-kauppiaat maksoivat palkkoja 275 miljoonaa eu-
roa ja veroja 33 miljoonaa euroa. Mukana luvuissa ovat
ne K-kauppiaat, joiden kirjanpito ja palkkalaskenta hoi-
detaan Véhittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:ssé - arviolta
80-85 % K-kauppiaiden liiketoiminnan kokonaisvolyy-
mista. Tilastoissa eivat nay K-kauppiaiden nostamista
henkilokohtaisista palkoista maksetut verot, joten yh-
teenlaskettuja verotietoja on pidettava vain suuruusluok-
kaa kuvaavina.

Tyoeldke- ja sairausvakuutusjarjestelmat
Keskon Elékekassa hoitaa Kesko Oyj:n, sen toimialayhti-
6iden seka eraiden muiden lahiyhteis6jen henkilokun-
nan TEL-vakuutuksen Eldkekassan osastossa B. Eldkeva-
kuutusyhtio Varma hoiti vuonna 2007 muiden tytaryhti-
6iden lakisdateiset TEL-vakuutukset. Keskon Eldkekas-
sassa on myos lisdetujen osasto A, joka on suljettu vuon-
na1998. Osastoon A kuuluvalla henkilélla on mahdolli-
suus joihinkin sellaisiin elakelajeihin, joita lakisaatei-
nen TEL ei tarjoa, kuten tuotannollisilla perusteilla
myonnettavaan varhaiselakkeeseen.

Elakekassan piiriin kuului vuoden 2007 lopussa 9 226
(edellisend vuonna 3 779) Kesko-konserniin ja lahiyhtei-
so6ihin tyosuhteessa olevaa henkilo4, joista osastoon A
kuului 796 (889) henkiloa. Eldkekassa maksoi elakkeitd
57,7 miljoonaa euroa (52,0 miljoonaa euroa) yhteensa
3 749 henkilolle (3 318). Elakeika- ym. tilastoja kasitel-
laan sosiaalisen vastuun osiossa sivulla 72.

Vuoden 2007 alussa Keskon Eldkekassan osuus kasvoi
merkittavasti, kun 12 Keskon tytaryhtiota siirsi aiemmin
Varmassa tai Ilmarisessa hoidetut TEL-vakuutuksensa
Elakekassaan. Siirtojen myotéd Elakekassan jasenmaara
kasvoi 5 400 henkilélla ja eldkeldisten maara 328 henki-
l6ll4.

Keskon Sairauskassa hoitaa tyopaikkakassana Kesko-
konserniin kuuluvien yhteisgjen henkilokunnan lakisaa-
teisen sairausvakuutuksen. Sairauskassan piirissa on
noin 11 500 henkilé&. Vuonna 2007 Sairauskassa maksoi
sairausvakuutuskorvauksia 9,8 miljoonaa euroa (8,3 mil-
joonaa euroa vuonna 2006).

Ulkomaiset tytaryhtiot hoitavat kukin omat tyéelake-
ja sairausvakuutuksensa maassa noudatettavan lainsaa-
dannon ja kdytannon pohjalta.

Tavaroiden ja palvelujen toimittajat
Keskolla oli vuonna 2007 noin 25 600 sellaista tavaran-
ja palveluntoimittajaa, joilta ostettiin vuoden aikana va-
hintdén 1 ooo eurolla. Naista toimittajista noin 12 500 oli
Suomessa, noin 7 600 Keskon muissa toimintamaissa, ja
noin 5 500 Keskon oman toimialueen ulkopuolella.
Keskon tavara- ja palveluostot olivat yhteensa 8 o091
miljoonaa euroa. Keskon suomalaisten yhtioiden ostot

KOTIMAASSA VALMISTETUT PIRKKA-TUOTTEET, 2007

Tuoteryhma Kotimainen osuus Pirkka-tuotteiden myynnistd, %
Liha, tuore ja pakastettu 98,2
Kala 59,1
Lihajaloste 90,7
Valmisruoka 95,5
Hedelmdt ja marjat 3,0
Vihannekset ja juurekset 68,0
Maitovalmisteet 100,0
Jogurtit, vanukkaat yms. 29,3
Ravintorasvat 38,8
Juusto 44,0
Ruokapakasteet 35,6
Jaatelot 17,9
Viljatuotteet 31,8
Sailykkeet 20,1
Mehut 85,0
Lastenruoka ja -juoma 100,0
Makeiset 39,6
Virvoitusjuomat 100,0
Pehmopaperit 97,9
Intiimihygienia 49,7
Pesu- ja puhdistusaineet 37,4
Kaikki yhteensa 57,8
Kaikki yhteensd, Pirkka-tuotteiden kpl-madrasta L4.8

Suomessa toimivilta tavaran- ja palveluntoimittajilta oli-
vat 5 223 miljoonaa euroa eli 64,6 % konsernin kaikista
ostoista (69,9 % vuonna 2006). Keskon ulkomaisten yhti-
oiden ostot niiden omissa toimintamaissa toimivilta ta-
varantoimittajilta olivat 1 202 miljoonaa euroa eli 14,9 %
(9,9 %). Keskon toimialueen ulkopuolisten toimittajien
osuus konsernin ostoista oli 1 666 miljoonaa euroa eli
20,6 % (20,2 %). Ostot ja toimittajien lukumaéarat on eri-
telty toimintamaittain oheisessa taulukossa.

Tilastointi on sikali epatarkkaa, ettd esimerkiksi Kes-
kon suomalaisten yhtiéiden ostot Virosta, Ruotsista ym.
omista toimintamaista kirjautuvat tdssd ryhméin “ostot
toimialueen ulkopuolisilta toimittajilta”. T4llainen ryh-
man sisdinen tuonti on otettu huomioon jaljempéana kap-
paleessa "Taloudellisen hyédyn jakautuminen” esitetta-
vassd markkina-alueittaisessa hyotylaskelmassa.

Kymmenen suurimman tavarantoimittajan osuus Kes-
kon ostoista oli 18,9 % (edellisena vuonna 22,1 %) ja 100
suurimman 47,5 % (50,7 %). Kymmenen suurimman jou-
kossa oli kuusi suomalaista elintarvikealan yritysta, yksi
kansainvélinen Suomessa toimiva tuontiyritys, suoma-
lainen IT-tukkuri ja kaksi saksalaista autotoimittajaa.
Sadan suurimman joukossa oli 22 sellaista ulkomaista
toimittajaa, joilta tehdyt ostot sisédltyvéat tuontitilastoi-
hin. Lisaksi suurten toimittajien joukossa oli useita maa-
hantuontiyrityksia ja ulkomaisten yhtioiden suomalaisia
tytaryhtioitd, jotka ostotilastoissa kirjautuvat Suomessa

toimiviksi tavarantoimittajiksi.
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KESKON TOIMINNASTA SYNTYVA TALOUDELLINEN
HYOTY ERI SIDOSRYHMILLE (MILJ. €)
(JATKUVAT TOIMINNOT)

2005 2006 2007

Tavarantoimittajat

- Suomi 4L 718 5139 5223
- muut maat 2363 2208 2868
Investointihyddykkeiden toimittajat + yrityskaupat 367 251 234
Henkilokunta (palkat ja muut edut) 400 460 501
Osakkeenomistajat (osingot) 95 107 146
Verottaja
(tulo- ja kiinteistéverot) 53 111 94
Sosiaaliturva
(eldke- ja henkildsivukulut) Th 83 73
Yleishyodyllinen tuki 2 2

) ko. tilivuonna maksetut osingot

TALOUDELLISEN HYODYN ERITTELYA MARKKINA-ALUEITTAIN, MILJ. EUROA

Palkat
Ostot Investoinnit ja verot Yhteensa
Suomi 5223 178 475 5876
Muut Pohjoismaat 769 29 78 876
Baltia 414 20 90 524
Vendja 123 6 19 148
Muut maat 9 1 7 17

Ostot: luvuissa mukana myds Keskon tuonti Suomeen ko. maista
Investoinnit: seka yrityskaupat ettd muut investoinnit
Palkat ja verot: yhtididen tulo- ja kiinteistdverot

‘) Ostoja kuvaava pylvds on tdssa katkaistu

Ostot
Investoinnit

. Palkat ja verot

Kesko-konsernin suomalaisten yhtididen ostoista
81,4 % tehtiin Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta.
Vuoden 2005 laskennassa maahantuontiyritysten osuu-
deksindista Suomessa tehdyistd ostoista saatiin noin
16 %. Vastaavaa laskentaa ei ole tehty uudelleen vuodelta
2006 tai vuodelle 2007, vaan osuuden on oletettu pysy-
neen ennallaan. Téllad oletuksella ostot Suomessa toimi-
vilta maahantuontiyrityksilté olivat 836 miljoonaa euroa
(820 miljoonaa euroa). Kun oma suora tuonti oli 1196
miljoonaa euroa (1 098 miljoonaa euroa), tuontiostojen
yhteisarvo oli Keskon Suomen toiminnoissa 2 032 miljoo-
naa euroa eli 31,7 % (30,8 %) ja kotimaisten ostojen arvo
4387 miljoonaa euroa eli 68,3 % (69,2 %). Lukuja on pi-
dettdva vain suuntaa antavina, koska tilastointia on voi-
tu tehdé vain yritys-, ei tuotetasolla.

Keskon omien Pirkka-tuotteiden lukumaara oli vuo-
den lopussa noin 1 700. Uusia tuotteita tuli vuoden aika-
na valikoimiin 176 kpl. Pirkka-tuotteista 44,8 % (49,0 %)
oli valmistettu Suomessa, ja niiden myynnin osuus oli
57,8 % (59,0 %). Sivun 37 taulukossa on esimerkkeja suo-
malaisten tuotteiden osuuksista eri tavararyhmissa. Eu-
rooppalaisen AMS-ostoryhmittyméan yhteisid Euro-Shop-
per-tuotteita oli Ruokakeskon valikoimissa 307 kpl (332
kpl). Ndista Suomessa valmistettujen osuus myynnista

oli 27,9 %.

Taloudellisen hyodyn jakautuminen

Keskon ja K-kauppiaiden toiminta tuottaa taloudellista
hyvinvointia omalle henkilokunnalle, osakkeenomistajil-
le, yhteistyokumppaneille ja heidan tyontekijoilleen seka
kunnille ja valtiolle. Seuraavan sivun taulukossa hyodyn
jakautumista on eritelty sidosryhmittédin ja karttakaavi-
ossa markkina-alueittain (Suomi, muut Pohjoismaat, Bal-
tian maat ja Luoteis-Venajd). Maksettuja osinkoja ei ole
mahdollista kohdistaa samalla tavoin alueille. Tiedossa
on ainoastaan, ettd ulkomaisten omistajien osuus oli
vuoden 2007 lopussa 34 % kaikista osakkeista.

Kuten aikaisemmin kerrottiin, osa Keskon Suomesta
ostamista tuotteista on valmistettu Suomen ulkopuolella.
Keskon itse maahantuomat tai jonkun Suomessa toimi-
van maahantuojan Keskolle myymat ulkomaiset tuotteet
eivat hyodyta pelkédstaan ulkomaisia tavarantoimittajia,
vaan tuottavat merkittavasti taloudellista hy6tya myos
Suomessa. Maahantuojan ja kaupan palkkioilla katetaan
tuoteketjussa mukana olevien suomalaisten tyontekijoi-
den palkat ja yritysten muut kulut, ja tuotteista makse-
taan Suomen valtiolle arvonlisaveroa, osan kohdalla
myos tullia. Voidaankin arvioida, etta tyypillisen vahit-
tdiskaupassa myytdavan tuontituotteen Suomeen jattama
taloudellinen hyoty on 40-50 % tuotteen vahittaismyynti-
hinnasta. Vastaavanlainen tilanne on luonnollisesti myos

Keskon muissa toimintamaissa.
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KESKON JA K-KAUPPIAIDEN TUOTTAMAN TALOUDELLISEN HYODYN JAKAUTUMINEN SUOMEN MAAKUNTIIN 2007 (MILJ.€)
Keskon K-kauppiaiden Keskon ja Keskon K-kauppiaiden K-kauppiaiden
tavara- suorat K-kauppiaiden maksamat maksamat maksamat

Maakunta ostot ™" tavaraostot ™ investoinnit palkat palkat ™ verot ™ Yhteensa
Eteld-Karjala 11,9 13,2 1,5 5,3 7.9 0,9 40,6
Eteld-Pohjanmaa 264,2 37,3 L4 4,8 8,8 0,6 320,2
Etelda-Savo 47,5 23,9 9,3 4,6 1.7 1,1 94,0
Itd-Uusimaa 77,1 11,2 0,2 2,1 5,2 0,5 96,3
Kainuu 8,4 11,2 2,9 1,5 L4 0,4 28,8
Kanta-Hame 75,4 34,9 2,1 6,9 10,7 1,2 131,2
Keski-Pohjanmaa 71,5 7,5 0,2 2,0 2,9 0,5 84,6
Keski-Suomi 73,0 21,7 3,6 7,5 14,3 1,5 121,5
Kymenlaakso 37,1 13,1 8,5 7,2 8,8 1,1 75,8
Lappi 23,4 43,4 6,2 4,2 13,8 2,1 93,1
Pirkanmaa 377,5 30,9 18,5 21,8 24,6 2,6 476,1
Pohjanmaa 93,2 8,8 0,8 5,6 5,2 0,8 1144
Pohjois-Karjala 26,2 12,7 20,3 3,8 7.4 0,9 71,4
Pohjois-Pohjanmaa 79,6 25,8 20,3 16,6 18,1 2,0 162,4
Pohjois-Savo 1445 22,4 51 8,8 15,7 2,0 198,4
Pdijat-Hame 98,5 19,1 5,9 13,7 8,6 0,9 146,7
Satakunta 114,6 19,8 17,8 L7 9,3 0,6 166,8
Uusimaa 3112,1 138,0 48,3 2474 78,1 10,1 3634,0
Varsinais-Suomi 647,6 38,9 4,2 26,3 23,1 3,1 743,2
Ahvenanmaa 18,5 Y 0,1 - Y i 18,5
Yhteensd 5401,6 533,9 180,2 394,6 274,8 33,0 6 818,0

‘) tietoja ei kerdtty

") K-kauppiaista ovat mukana vain Vahittdiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:n asiakaskauppiaat, joiden osuus on 80-85 %.
Luvuissa on mukana ostot ajalta 1.12.2006-30.11.2007, palkat ajalta 1.12.2006-30.11.2007 ja verot 1.10.2006-30.9.2007 aikana paattyneilta

tilikausilta.

™) Tdssa taulukossa on mukana sellaisten palveluntoimittajien tietoja, joita ei ole huomioitu taulukoissa "Kesko-konsernin ostot toimintamaittain
2007", "Keskon toiminnasta syntyva taloudellinen hydty eri sidosryhmille” ja "Taloudellisen hyddyn erittelyd markkina-alueittain".

Taloudellisen hyodyn jakautuminen
Suomessa maakunnittain

Suomessa syntynyttd tuotosta on erikseen jaoteltu maa-
kunnittain. Laskelmaan on otettu Keskon ostot,
K-kauppiaiden suorat ostot lahitoimittajilta, Keskon ja
K-kauppiaiden maksamat palkat, K-kauppiaiden maksa-
mat verot seka Keskon ja K-kauppiaiden investoinnit.

Ostot on voitu jaotella vain toimittajan laskutuspaik-
kakunnan mukaan, vaikka tuotantoa olisi useammalla-
kin paikkakunnalla. Siksi Uudenmaan osuus tilastoissa
on todellista suurempi. Kuten edelld on todettu, mukana
tilastoissa on my6s maahantuontiyrityksia, joista suuri
osa sijaitsee Uudellamaalla.

Keskon maksamat palkat on voitu eritella ldhes koko-
naisuudessaan, tuloveroa ei, koska sen jakaminen kun-
tiin kuuluu verohallinnon tehtaviin. Suhteessa muihin
taulukon lukuihin kiinteistoverot ovat niin pieni era, etta
sitd ei ole otettu jaotteluun mukaan.

K-kauppiaista ovat palkka- ja veroerittelyssd mukana
vain Vahittdiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:n asiakaskaup-
piaat, joiden lukumaara nékyy taulukossa ja joiden
osuus yhteenlasketusta liikevaihdosta on 80-85 %. K-
kauppiaiden suoria ostoja ei ole voitu ryhmitella lasku-
tusosoitteiden perusteella, joten tilasto on tehty silla
olettamuksella, ettéd ostot on tehty omasta maakunnasta.

MAKSETUT PALKAT JA VEROT

MAAKUNNITTAIN 2007, € ASUKASTA KOHTI

Uusimaa
Pdijat-Hame
Varsinais-Suomi
Kanta-Hame
Lappi
Pohjois-Savo
Eteld-Karjala
Pirkanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kymenlaakso
Keski-Suomi
Eteld-Savo
Itd-Uusimaa
Kainuu
Eteld-Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Keski-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Satakunta

Ahvenanmaa®)
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‘tietoa ei ole kerdtty
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Tilasto sisdltda Keskon ja K-kauppiaiden maksamat palkat sekd K-kauppiaiden

maksamat verot.

Asukasluvut maakuntaliittojen www-sivujen vdestdtilastoista.
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K-kauppiaiden suorat ostot maakunnista olivat 534
miljoonaa euroa (468 miljoonaa euroa vuonna 2006), eli
lahitoimittajien osuus kauppakohtaisissa valikoimissa
on kasvanut. Joissakin maakunnissa K-kauppiaiden suo-
rat ostot ovat huomattavan suuret. Ndissa maakunnissa
on talloin vain vahan sellaisia tavarantoimittajia, joiden
tuotantovolyymi riittaa Keskon valtakunnallisten ketju-
jen valikoimiin, jolloin K-kauppiaat ovat ostaneet pie-
nempien toimittajien tuotteita suoraan omiin kauppa-
kohtaisiin valikoimiinsa. My6s Keskon varastovalikoi-
missa on runsaasti pientuottajien tuotteita samaan tar-
koitukseen.

Absoluuttiset luvut eivét taysin kuvaa maakuntien va-
lisid eroja, vaan ne on erityisesti palvelutasoa arvioitaes-
sa suhteutettava asukaslukuun. Palkkojen ja verojen
maaréa asukasta kohti (katso edellisen sivun kaavio) ku-
vaa K-ryhméan panostusta kunkin maakunnan palveluver-
kostoon. Uudenmaan luvut eivéat ole tassa suhteessa ver-
tailukelpoisia, koska niihin sisaltyy Keskon konsernihal-
linto ja merkittéva osa toimialayhtioiden henkilokunnas-
ta. Myos investointeja voisi suhteuttaa samalla tavalla,
mutta niitd tulisi talloin tarkastella pidemmallé aikava-
lilla kuin vuositasolla.

Kesko maksaa kanta-asiakasjarjestelméaansa kuuluvil-
le K-Plussa-kortin haltijoille kuukausittain ostohyvitysta
ns. K-Plussa-pisteind, jotka voidaan muuttaa rahaksi
K-kaupoissa ja muissa Plussa-yhteistyoyrityksissa. Naita
hyvityksié ei ole otettu mukaan Keskon sidosryhmilleen
tuottamaa taloudellista hyotya koskeviin laskelmiin, kos-
ka edut ovat osa myytavien tuotteiden hinnoittelua - asi-
akkaiden palkitsemista ostosten keskittdmisestéd
K-kauppoihin. Kun liséksi osa Plussa-hintaeduista myon-
netadn ns. Plussa-korttitarjousten muodossa suoraan
tuotteen hinnassa, timantyyppisid toimenpiteitd ei Kes-
kossa lueta taloudellisen vastuun, vaan normaalien Kkil-

pailukeinojen piiriin.
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Taloudellinen tukeminen

Kesko ja sen tytaryhtiot tukevat Suomessa monenlaisten
yhteiskunnan hyvaksi tyota tekevien yhteisojen toimin-
taa. Tuki perustuu useassa tapauksessa vuorovaikuttei-
seen yhteistyohon, jossa Keskolla ei ole pelkastaén ra-
hoittajan, vaan myos aktiivisen toimijan rooli. Kesko
suuntaa tukeaan erityisesti hankkeisiin, jotka vaikutta-
vat lapsiperheiden arkeen. My6s Keskon toimintaympé-
ristoon liittyvan yhteiskunnallisesti vastuullisen toimin-
nan ja kestavan kehityksen tukeminen ovat Keskolle 14-
heisia asioita. Rajanveto lahjoitusten, sponsoroinnin ja
markkinoinnin vélilld on usein vaikeaa. Kun puhtaat
markkinointitoimenpiteet jatetadn laskelmien ulkopuo-
lelle, Kesko-konsernin taloudellinen tuki yleishyodylli-
siin tarkoituksiin vuonna 2006 oli 2,3 miljoonaa euroa
(sama kuin edelliseni vuonna).

Ulkomaisten tytaryhtiéiden osuus annetusta taloudel-
lisesta tuesta oli 0,5 miljoonaa euroa tai 22 %.

Norjassa Byggmakker lahjoitti yhdessa henkilston
kanssa 52 500 euroa Pelastakaa Lapset -jarjestolle. Hen-
kilokunta lahjoitti summasta 40 ooo euroa luopumalla
60 % vuoden 2007 joululahjarahastaan ja Byggmakker
lahjoitti loput 12 500 euroa. Tapaa on suunniteltu jatket-
tavaksi tulevina vuosina ja jérjestolle lahjoitettavaa sum-
maa aiotaan kasvattaa. Latviassa Rautakesko lahjoitti
23 400 euroa lastensairaalan leikkipuiston rakentami-
seen. Leikkipuiston avajaiset jarjestettiin kansainvélise-
na lastenpaivana.
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Aimo Kulonen saattelee
oman poikansa Antin
koulutielle.

RAUTIA TURVASI OPINTIELLE LAHTEVIEN
EKALUOKKALAISTEN MATKAA

Rautia-ketju postitti heijastimet kaikkien Suomen peruskoulujen ekaluokkalaisille,
joita oli 1ahes 60 000. Heijastinten postitus oli osa Opetushallituksen valtakunnal-
lista Liikenne koskettaa kaikkia -liikenneturvallisuusviikon kampanjaa 10.-14.
syyskuuta 2007.

Idean heijastimien jakamisesta sai rakennusmyyja Aimo Kulonen Rautia Raisa-
mosta Nokialta.

- Lausahdus “Rautia eldmdssda mukana" sai miettimdaan, milld tavoin voisimme
olla mukana eldmadssa alusta alkaen eli aloittaen jo lapsista. 0Oma poikani oli edel-
lisend syksynd ekaluokkainen, ja heijastin tuli luontevasti mieleeni, kun oma lapsi
piti lahettdd opintielle pimenevdan syksyyn. On tarkedd, ettd heijastimen laatu on
hyvd, jotta se todella auttaisi ndkymaan pimedssd. Taman kampanjan avulla laadu-
kas heijastin saatiin jakoon jokaiselle pienelle koululaiselle, kiittelee Aimo Kulonen.

JOULUKORTTIVAROILLA TUETTIIN VAHAVARAISTEN
LAPSIPERHEIDEN JOULUA

Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Suomen Punainen Risti, Ra-
dio Suomi sekd Yle TV1 jdrjestdvdt vuosittain Ylen Aamu-tv:ssa
ndkyvan Hyva joulumieli -kerdyksen, jolla tuetaan vahdvarais-
ten perheiden joulunviettoa 60 euron lahjakortilla. Kesko lah-
joitti kerdykseen joulukortteihin varatut 30 000 euroa nyt
kymmenennen kerran.

"Hyva joulumieli" -kerdys onnistui yli odotusten; vdahava-
raisten lapsiperheiden hyvaksi kertyi Iahes 650 000 euroa, kun
tavoite oli 600 000 euroa. Joulun alla perheille jaettiin 10 000
lahjakorttia, ja kerdystavoitteen ylittdnyt summa jaetaan vaha-
varaisille lapsiperheille tulevana jouluna.

Lahjakortin saajat valitaan tarpeen perusteella. SPR ja MLL
tekevdt yhteistydtda muun muassa neuvoloiden ja seurakuntien
kanssa avunsaajien etsimiseksi. Kortit jaettiin talla kertaa sel-
laisille pienituloisille perheille, joissa on ainakin yksi alle
15-vuotias lapsi ja joissa on esimerkiksi tydttomyyttd, sairaut-
ta, ylivelkaantumista tai jokin muu kriisi.

VIPINAA JA VALINEITA VALKALLE

Torstaina 1.11.2007 kello 9.45 Suomessa syntyi uusi valituntiliikkumisen maailman-
enndtys, kun 147 482 koululaista tdrisytti koulujen pihoja eri puolilla Suomea yhta
aikaa Radio Novan suoran ldhetyksen tahdittamana. Edellinen enndtys ylitettiin yli
40 000 osallistujalla.

Maailmanenndtysvdlkka toteutettiin osana Keskon ja Nuoren Suomen "Vipinda ja
vdlineita vdlkalle" -kampanjaa, joka kannustaa koululaisia aktiiviseen valituntilii-
kuntaan.

Kampanjan kannustimena toimivat Keskon lahjoittamat liikuntavdlineet. Kesko
haluaa tukea lasten pdivittdistd liikkumista ja lahjoitti luokille 2600 liikuntavadline-
kassia. Liikuntavdlinekassit arvottiin niiden luokkien kesken, jotka kampanjaviikon
pdatteeksi ilmoittivat kertyneen liikuntamdaransda. Kampanjaan osallistui 166 000
koululaista, 9 000 opettajaa ja 1950 koulua.

Radio Novan Minna Ottavainen raportoi vdlituntiliikkumisen maailmanennatys-
jahdin Lauttasaaren ala-asteen pihalta Helsingistd. Tunnelma oli riemukas, kun sa-
dat koululaiset hyppivat ja pomppivat Idols-tahti Anna Abreun musiikin tahdissa.
Nuoren Suomen Vikke-maskotti ilahdutti lapsia hilpeilld tanssiaskelillaan.

-:Q.f

GUOM
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PIRKKA-KARJALANPIIRAKKA RYPYTETAAN KASIN NURMESLAISESSA LEIPOMOSSA

K-ruokakauppojen pakastealtaista I0ytyvat Pirkka-karjalanpiirakat rypytetdan Pielispakari Oy:ss@ Nurmeksessa.
Vuonna 2006 alkanut kumppanuus Keskon kanssa nosti pienen leipomon maakuntasarjasta valtakunnallisten
tuottajien joukkoon.

Pirkka-yhteistyon kdynnistyttyd on Pielispakarin vaki lisddantynyt neljalld. Vuonna 1992 autotalliin perustettu
yritys tyollistad talla hetkelld 40 henked. Tdma on merkittdva luku Nurmeksessa, jonka tyottomyysaste on yli 15
prosenttia. Henkilokuntaa tarvitaankin, silld leipomossa rypytetddan pdivassa kdsin yli 19 000 karjalanpiirakkaa.
Vuositasolla EU:n virallisesti hyvaksymda perinnetuotetta valmistuu 5 miljoonaa kappaletta, josta Pirkka-pii-
rakoiden osuus on 1,5 miljoonaa.

Pieni leipomo tekee Keskon kanssa tiivistd yhteistyota markkinoinnissa, logistiikassa seka tuote-
kehityksessd. Toimitusjohtaja Erkki Timosen mukaan Pielispakarin ja Keskon kumppanuudesta
hydtyy oman leipomon lisdksi koko toimiala. —Piddn erittdin tarkednd, ettd Kesko otti
kumppanikseen paikallisesti toimivan pk-yrityksen. Tamd antaa potkua koko toimi-
alan kehittymiselle.

PAIKALLISEN YRITTAJAN KVARTAALI ON AARETON

N&in toteaa Sukkamestarien hallituksen puheenjohtaja Jorma Tarkki.
- Yrittdja on tunnettu paikallisesti ja ndin vastuullisuuskin peilautuu yrittdjan pdi-
vittdiseen toimintaan.

Pirkka-urheilusukat ovat tulleet yl6jarveldiselta Sukkamestarit Oy:Ita siitd lahtien,
kun ne tulivat valikoimiin syksyllda 1997. Vuonna 1995 perustetun yrityksen liike-
vaihto on 8,8 miljoonaa euroa ja se tydllistda 60 henkilod. Sukkamestarit valmistaa
vuodessa 4,3 miljoonaa sukkaparia, joista 1,2 miljoonaa paria valmistetaan Keskolle.
Vuoden 2008 alussa yritys on laajentanut tuotantoaan myds miesten alusvaatteisiin.

Vastuullinen yritystoiminta nahdaan Sukkamestareilla osana kilpailukykya, ja ta-

voitteena on toimia yhta vastuullisesti kuin asiakkaat toimivat. Yritys solmii pitkia ELAMA LAPSELLE —KAMPANJALLA KERATTY JO
toimittaja- ja asiakassopimuksia, ja alihankkijoiden toimintaa valvotaan saanndlli- MILJOONA EUROA KESKOSVAUVOJEN HOITOON

silld tarkastuskdynneilld. Sukkamestareilla mahdolliset tydvoiman vahennykset hoi-
detaan yhteistydssa paikallisen tydvoimatoimiston ja muiden alueen yritysten kans-
sa. Vastuullinen toiminta ndkyy Sukkamestareiden yrityskuvassa.

= Yritys on haluttu tydpaikka eikd tydvoimaa ole vaikea saada, kertoo Sukkames-
tareiden toimitusjohtaja Jussi Koskinen.

Sukkamestarit ottaa toiminnassaan huomioon myds ympadristondkdkohdat. Yritys
kéyttdd tuotannossaan ainoastaan OKO-TEX -standardin mukaisia raaka-aineita sekd
kierrattad tai uusiokdyttdd kaiken kdyttdmansa materiaalin. Tuotantoprosessi on sul-
jettu eika siitd aiheudu paastoja. Sukat muotoillaan valmistusprosessin loppuvai-
heessa kemikaalivapaalla tislatulla vedelld. Tislatulla vedelld pddstdadan parempaan
tulokseen kuin perinteisilla menetelmilla eika tuotteeseen jda kemikaalijaamia, jotka
voisivat aiheuttaa allergisia reaktioita.

Suomessa keskosena syntyy vuosittain noin 4 prosenttia
vauvoista. Keskosvauvojen tehohoito on Suomessa
huippuluokkaa, ja jopa ennen 32. raskausviikkoa synty-
neet saavat korkeatasoisen hoidon ansiosta hyvan alun
elamalleen. Yhdessa keskoskaapissa voidaan hoitaa
noin 50 pientd keskosvauvaa vuodessa ja yhtd keskos-
kaappia kdytetddn noin 10 vuoden ajan.

K-ruokakaupat ja Chiquita ovat yhdeksdna vuotena
osallistuneet Elama lapselle -kerdyskampanjaan, jossa
on lahjoitettu keskoskaappeja ja tehohoidon laitteita jo-
kaisen viiden yliopistollisen keskussairaalan lastenklini-
koille. Tamdnvuotisen kerdyskampanjan tavoitteena oli
ylittad miljoonan euron yhteissumma.

Tavoite ylitettiin ja samalla saavutettiin kaikkien ai-
kojen paras vuotuinen kerdystulos, 205 931 euroa. Sum-
ma kerdttiin lahjoittamalla jokaisesta myydystd Chiquita-
ja Chiquita Mini's -banaanikilosta kolme senttid kerdyk-
seen sekd kerdamalld varoja lipaskerdykselld.

Kerdyskampanja alkaa vuosittain K-ruokakaupoissa
huhtikuussa ja paattyy syyskuussa jdrjestettavddn ja te-
levisioitavaan Elama Lapselle -konserttiin.
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YMPARISTOVASTUUN KESKEISIA TULOKSIA VUONNA 2007

Sahkon kokonaiskulutus Suomessa kasvoi 2 %, kun vas-
taavasti bruttopinta-ala kasvoi 3,6 % ja liikevaihto 6 %.

Sahkon ominaiskulutus laski kaikissa isoimmissa Ruoka-
keskon kiinteistoissad.

Lammdn kokonaiskulutus pysyi Suomessa vuoden 2006
tasolla, ja ominaiskulutus laskettuna kaikille kiinteisto-
tyypeille laski 3,5 %.

Tavoite laatia kulutusputket kaikille konsernin liiketoi-

mintatyypeille saavutettiin.

Vuoden 2008 alusta alkaen Kesko on ostanut hiilivapaata
sdahkdd suurimmalta sahkontoimittajaltaan Fortum
Markets Oy:Ita.

Kuljetustietojen raportointi laajeni kattamaan kaikki
ulkoistetut kuljetukset sekd runko- ja kaukojakelun.
Liikematkustamisen osalta lentomatkustamisen tunnuslu-
vut mukana ensimmdista kertaa.

Jatteiden keskimadardinen hyotykdyttdaste Suomen jake-
lukeskuksissa edelleen korkeat 89 % ja Anttilassa 97,7 %.

Keskon Suomessa ostaman sahkdn ympadristovaikutukset
kasvoivat: uusiutumattomista energialdhteista tuotetun
sahkdn osuus kasvoi arviolta 25 % ja hiilidioksidipdastot
21 %.

Konsernin ilmastonmuutoksen tavoiteohjelman sisdltoa
ei saatu valmiiksi.

Tavoitetta kasvattaa monienergiaseurannassa olevien
kiinteistdjen lukumaddrad 80 %:iin ei saavutettu.

Ulkomaan toimintojen ympadristohallintajdrjestelmien
rakentamisessa ei edistysta.

Ympadristojdrjestelma
Keskossa ymparistojohtaminen perustuu yhtion ympé-
ristopolitiikkaan, jonka uudistetun version konsernin
johtoryhmé hyvaksyi tammikuussa 2007, kansainvélisen
kauppakamarin kestavan kehityksen periaatteisiin, joka
allekirjoitettiin vuonna 1997, ja ISO 14001 -standardiin.
Ympaéristopolitiikka on hyvaksytty K-kauppiasliiton hal-
lituksessa, ja se kattaa Keskon ja K-ryhmé&én kuuluvien
kauppojen toiminnot Suomessa ja ulkomailla. My6s
padyhteistyokumppaneiden edellytetadn noudattavan po-
lititkassa esitettyja ymparistéjohtamisen periaatteita.
Uudistetun ympaéristopolitiikan merkittavimméat muu-
tokset kasittelevat tarkempia vastuumadarittelyja seka
ympéristéasioiden selkedmpéaé liittamista osaksi kesko-
laista johtamisjarjestelmaa. Politiikan mukaisesti yhteis-
kuntavastuun ohjausryhman vastuulla on maaritella
konsernin ymparistotyon painopistealueet ja tavoitetaso.
Toimiala- ja tytaryhtiét liittavat maéaritellyt painopiste-
alueet ja tavoitteet osaksi oman yhtionsa liiketoimintaa
tukevia ympéaristoohjelmia. Ohjelmien edistymista seura-
taan ja niita paivitetadn vuosittain osana yhtion strate-
giaty6skentelya. Esimerkkeja toimialayhtiéiden paino-
pisteistd ja tavoiteasetannasta on esitetty sivulla 27.
K-ryhman ymparistopolitiikkaan voi tutustua osoit-
teessa www.kesko.fi/vastuullisuus. Ymparistopolitiikan
lyhennelma on myés esitetty Vastuulliset toimintatapam-
me -oppaassa. Opas on jaettu kaikille K-ryhméssa tyos-
kenteleville.

Vuoden 2007 loppuun mennessa ymparistojarjestelma
oli sertifioitu kaikissa ymparistévaikutuksiltaan merkit-
tavimmisséa yksikoissa lukuun ottamatta Haminan termi-
naalia, jossa on kaytossa ISO 14001 -standardiin perustu-
va ympéristojarjestelma. Jarjestelma ei kuitenkaan ole
sertifioitu. Keslog Oy:n ISO 14001 -sertifiointi uudistet-
tiin vuoden aikana. Sertifiointi kattaa Vantaalla sijaitse-
van pakkasvaraston, keskusvarastot 1 ja 2, varaston Tu-
russa seka jakelukeskukset Vantaalla, Tampereella, Ou-
lussa, Kuopiossa, Turussa, Mikkelissa ja Jyvaskylassa.
VV-autotalot Oy:lle ja Turun VV-Auto Oy:lle myénnettiin
Autoalan Keskusliiton (AKL) toimintaohjelman sertifi-
kaatit lokakuussa 2007. Toimintaohjelma tayttasd seka
1SO 14001 -ympaéristo- etta ISO goo1 -laatujérjestelman
vaatimukset.

Muut ISO 14001 -sertifioidut yksikot ovat:

- Anttila Oy:n keskusyksikko, postimyynti ja NetAnttila
Kaikki Anttila- ja Kodin Ykkonen -tavaratalot, lukuun
ottamatta lokakuussa avattua Mikkelin Anttila-tavara-
taloa, jossa ympaéristéjarjestelman rakentaminen oli
vuoden vaihtuessa kesken
Kiinteistojen huolto- ja ylldpitotoiminnot (ISO 14001
-sertifikaatti sekéd ISO gooz1 -sertifikaatti YIT Kiinteis-
totekniikka Oy:ll4, joka vastaa noin 50 %:sta kiinteis-
tojen ulkoistetusta huolto- ja yllapitotoiminnoista).
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Ruokakeskon paluulogistiikkaterminaalin toimin-
noista vastaa Lassila & Tikanoja. Terminaali toimittaa
kaupoista palautuvan kierratettdvan materiaalin jatko-
kasittelyyn ja muut palautusyksikot uudelleen kaytetta-
viksi. Terminaali ei toistaiseksi kuulu Keskon tai L&T:n
ympaéristéjarjestelmien piiriin. Terminaalin tunnusluvut
kierratettyjen materiaalien mdarind mitattuina raportoi-
daan osana Keskon yhteiskuntavastuun raportointia.

Ruokakeskolla on YIT Kiinteistotekniikka Oy:n kans-
sa sopimus noin 440 kiinteiston (huoneistopinta-alaltaan
1511 ooo m?) huolto- ja yllapitotoiminnoista ja vastaavas-
ti Ovenia Oy:n kanssa sopimus noin 300 kiinteiston (huo-
neistopinta-alaltaan 857 ooo m? hoidosta. Ovenia Oy:n
osuus ulkoistettujen kiinteistéjen huollosta ja yllapidos-
ta on noin 30 %.

Ovenia on Keskon tapaan ollut mukana MOTIVA:n ja
kauppa- ja teollisuusministerion KRESS-energiansaésto-
sopimuksessa. KRESS-sopimus paattyi vuoden 2007 lo-
pussa ja se korvataan toimialakohtaisilla energiansaéas-
tosopimuksilla, jotka pohjautuvat energian loppukaytén
tehokkuutta ja energiapalveluja koskevaan direktiiviin
(32/2006/ EY). Kesko on ollut mukana valmistelemassa
kaupanalan energiansdédston puitesopimusta, jonka Suo-
men Kaupan Liitto allekirjoitti joulukuussa 2007. Uusi
sopimus kattaa ajanjakson 2008-2016.

Kauko-Telko Oy:l14 on kaytossa ISO 14001 -standardiin
perustuva ymparistojéarjestelma, jota ei kuitenkaan ole
sertifioitu. Kauko-Telko on mydgs allekirjoittanut kemian-
teollisuuden maailmanlaajuisen Responsible Care-Vas-
tuu Huomisesta -sitoumuksen. Keskon paédtoimitalossa
Katajanokalla sekd Ruokakeskon Hakkilan keskusvaras-
toilla ja Turun jakelukeskuksessa on kaytossa itse kehi-
tetty toimistotyon ymparistoohjelma.

KESKON YMPARISTOVAIKUTUKSET

—
[1°]
2
()
c
=
wn

K-kauppojen ymparistojohtamisen perustana on K-ym-
paristokauppakasikirja, toimialakohtaiset taydennys-
koulutusohjelmat, intranettiin keréatyt parhaat kdytan-
not jne. K-ruokakaupan suurimmissa liiketyypeissa
K-ymparistokaupan toimintamalli on ollut osa ketjukon-
septia vuodesta 2004 (katso sivu 56). Kevaalla 2008
K-maatalousketju péatti, etta kaikki ketjun kaupat ovat
K-ympaéristékauppoja kevadseen 2009 mennessa ja Rau-
takesko puolestaan, etta kaikki K-rauta- ja Rautia-kaupat
vuoden 2009 loppuun mennessé. K-ryhmén uudistetun
ymparistopolititkan mukaisesti kaikkien toimialojen,
joilla on merkittavia ymparistovaikutuksia tulee tulevai-
suudessa liittaa K-ymparistokauppamalli osaksi ketju-
konseptia.

Rautakeskon liiketoimintoja varten kirjoitettu
K-ymparistokauppakésikirja on kdannetty englanniksi
helpottamaan K-rautaketjun ymparistojarjestelmien ra-
kentamista ulkomaan toiminnoissa. Ymparistékauppa-
toimintamallin rakentaminen ei edistynyt ulkomaantoi-
minnoissa vuoden 2007 aikana resurssipulan takia.

Tavoitteet ja saavutetut tulokset

Keskon konsernitasoisen tavoiteasetannan toteutumi-
nen vuodelta 2007 ja tavoitteet vuodelle 2008 on esitetty
raportin osiossa “Yhteiskuntavastuuta Keskossa ohjaa-
vat politiikat, periaatteet ja johtamisjarjestelméat” sivulla
27. Yksikot, joilla on ISO 14001 -sertifiointi, ovat kaikki
madritelleet omat tavoitteensa standardin vaatimusten
mukaisesti.

Keslog Oy:n tavoitteet vuodelle 2007 olivat: jakelukul-
jetusten optimointi, varastojen kokonaisjatemé&aran va-
hentiaminen seki sdhkonkulutuksen vihentdminen. Ja-
kelukuljetusten optimointitavoite (€/m3) saavutettiin kun
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euromadarainen kustannus kuutiota kohden laski 3 %. Va-
rastojen kokonaisjatemaédra (kg) vaheni 7 %. Sen sijaan
tavoitetta vahentaa sahkonkulutusta 3 % ei saavutettu
vaan kulutus kasvoi 6 %. Sahkonkulutusta kasvattivat
uudet kylmésailytystilat, 140 hengelle rakennetut uudet
toimistotilat seka uusi banaanikypsyttdmo, joka aloitti
toimintansa kesilld 2007.

Anttilan varastotoimintojen asettamaa tavoitetta sai-
lyttaa hyotykayttoaste edellisvuoden tasolla ei aivan saa-
vutettu (-0,8 %), jos ongelmajatetta ei lasketa mukaan
hyotykayttoasteeseen. Mikili ongelmajate otetaan las-
kentaan mukaan, niin korkea 98 %:n hyétykéyttoaste
saavutettiin. Uusi tavoite vuodelle 2008 on kasvattaa
merkittavasti muovijatteen erilliskeraysta ja kierratysta.
Anttilan jakelukeskusten tavoitetta sahkénkulutuksen
vahentdmiselle ei saavutettu vaan kulutus kasvoi 6,2 %.
Samanaikaisesti kuitenkin myos tehtyjen tyétuntien
maara kasvoi 8 %:lla.

Anttila- ja Kodin Ykkonen -tavaratalot asettavat talo-
kohtaiset tavoitteensa litketoimintayksikon maarittele-
mien tavoitteiden mukaisesti. Tavarataloista 42 % saa-
vutti séhkon kulutuksen vahentamiselle asetetut tavoit-
teensa ja 68 % onnistui vdhentdmaan jatemaarid suunni-
tellun mukaisesti. Monet tavaratalot jakavat jatehuollon
muiden ostoskeskuksessa toimivien yritysten kesken,
mika vaikeuttaa tehokasta jatteiden lajittelua.

Kiinteistotoiminnot

Rakennuttaminen ja ylldpito

Keskon rakennuttaminen perustuu kullekin liiketoimin-
takonseptille méariteltyihin tavoiteolosuhteisiin ja kes-
keisiin teknisiin laatutekij6ihin sekd naiden perusteella
laadittuihin talo- ja rakennusteknisiin suunnittelu- ja to-
teutusohjeisiin. Ohjeissa hyddynnetédan tavoiteasetan-
nan perustana “kuori-kasetti”-mallia, joka jdsentaa elin-
kaarikustannusten hallintaa jakamalla rakennuksen pit-
kaaikaiseen kiinteistokuoreen ja joustavasti muuttuvaan
liiketoimintakasettiin. Tekninen mé&aritysohjeisto ottaa
huomioon my6s Keskolle suurena kiinteistojen kayttaja-
omistajana syntyvan yllapidon kokemuksen. Kokemuk-
sen perusteella laatuvaatimukset kohdennetaan niihin
rakennuksen osiin ja jarjestelmiin, joissa ne elinkaa-
riedullisuusmielessa ovat perusteltuja.

Keskon kauppapaikkainvestointien arvo oli vuonna
2007 noin 189 miljoonaa euroa. Luku ei ole vertailukel-
poinen vuoden 2006 yhteiskuntavastuun raportissa ra-
portoidun 218 miljoonaa euroa kanssa, silla kyseinen lu-
ku sisalsi kauppapaikkainvestointeja myos Rimi Baltic
AB:hen. Vertailukelpoiset kauppapaikkainvestoinnit
vuonna 2006 olivat 187 miljoonaa euroa. Kauppapaikka-
investoinnit vuosille 2005-2007 sisédltiavat investointeja
myos jo olemassa oleviin kiinteist6ihin.

Keskon kiinteistokannan hallinta perustuu Suomessa
CuEstate-tietokantaan, johon on tallennettu kiinteisto-
kannan perustiedot, kuten kiinteiston nimi ja bruttopin-
ta-ala. CuEstate-tietokanta on Keskon hallinnoima ja se
toimii lahdejarjestelmanéa kolmelle internet-pohjaiselle
jarjestelmalle "Tampuuri”, "Ryhti®” ja "EnerKey”, joita
puolestaan hyodyntavéat ulkoistettuja huolto- ja yllapito-
palveluita tarjoavat operaattori.
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“Tampuuri” toimii yllapidon "lokikirjana” ja pitéa sisal-
laan Keskon méarittelemat tavoiteolosuhteet eri liiketoi-
mintatyypeille. Kantaan on my6s méaéaritelty taloteknisten
jérjestelmien laatuvaatimukset. "Ryhti®” sisalté4 tiedot
kiinteiston elinkaaren aikaisista korjaustoimenpiteistéa ja
mahdollistaa pitkan tdhtadimen ennakoivan huoltosuun-
nittelun. ’EnerKey” puolestaan on selainpohjainen energi-
ankulutuksen seurantajarjestelmé, joka mahdollistaa ku-
lutusmuutosten on-line-seurannan. Jarjestelmilla on mah-
dollista optimoida ylldpidon vaatimat investoinnit, mika
osaltaan tukee myos liiketoimintatavoitteita.

Keskon asiantuntijat osallistuivat aktiivisesti Asunto-,
Toimitila- ja Rakennuttajaliitto RAKLIn toimikuntien toi-
mintaan, tydoryhmiin seka kehityshankkeisiin. Yhteis-
pohjoismaalaisen palvelusopimuskaytantojen kehitta-
misprojektissa tavoitteena oli kehittaa malli helpotta-
maan kiinteistopalvelusopimusten tekemista ja luomaan
samalla tyékalu, jonka avulla yritys kykenee analysoi-
maan omia toimintojaan ja kiinteistépalveluiden johta-
mista. Projektin lopputuloksena on sopimuskaytanto, jo-
ka helpottaa laadun, vastuiden ja hinnan yhteensovitta-
mista kiinteistopalvelusopimuksissa.

Osana energian loppukéyton tehokkuutta ja energia-
palveluita koskevan direktiivin (32/2006/EY) kansallista
soveltamista Kesko osallistui kahden muun kaupanalan
toimijan kanssa esiselvityksen tekoon, joka kartoitti vuo-
sien 1995-2006 aikana tehtyjen saastotoimenpiteiden
suhteellista vaikutusta. Esiselvityksen rahoitti kauppa-
ja teollisuusministerio. Selvityksen mukaan vuosien ai-
kana saavutetut suhteelliset sadstét sahkon osalta vasta-
sivat 380 GWh:a (25 %:n sdasto) ja lammon osalta 590
GWh:a (62 %:n sdasto). Pitkasta aikajaksosta johtuen lu-
kuihin sisédltyy pienia epdvarmuustekijoita. Luvut osoit-
tavat kuitenkin selvasti, ettd suomalaiset kaupanalan
yritykset ovat panostaneet energiansadstétoimenpitei-
siin ja saavutetut tulokset ovat merkittavia.

Maankadyton ymparistoriskit
Pilaantuneita maita koskevia tutkimuksia tehd4dan vuo-
sittain rakennustoéiden tai kiinteistokauppojen yhteydes-
sa. Vuonna 2007 pilaantuneita maita l6ydettiin Suomes-
sa projektien yhteydesséd kahdesta kohteesta, joista maa-
peré puhdistettiin. Nelja maaperaselvitysta tehtiin kiin-
teistokauppojen yhteydessa. Suomen ulkopuolella ei teh-
ty puhdistustoimenpiteitd vuoden 2007 aikana.
Ymparistoministerio tutki Suomessa kiinteistéjen his-
toriaa erityisesti aikaisempien kayttotarkoitusten osalta
ja lahetti kiinteist6jen omistajille yhteensa 18 ooo kyse-
lya. Kesko toimitti tiedot ministerion rekisteriin 33 kiin-
teiston osalta, joista suurin osa oli Pikoil-huoltoasema-
kiinteistoja.

Energian ja veden kulutuksen seuranta

Energian ja veden kulutus lasketaan Suomen toimintojen
osalta lammitettyja bruttonelicita kohden. Tama laskenta-
tapa mahdollistaa ominaiskulutusten vertailun yleisesti
Suomessa kéytettyihin, mm. Motivan julkaisemiin omi-
naiskulutustilastoihin sekd kuvaa tarkemmin todellisia
kulutusmuutoksia. Suomen ulkopuolella sijaitsevista kiin-
teist6ista ilmoitetaan tiedot huoneistoneli6itd kohden.

47



48

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2007 > Ymparistétulokset
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‘) Mitattu ominaiskulutus lavennettuna koko kiinteistékannalle.

Keskon hallinnoiman kiinteistékannan yhteenlasket-
tu bruttoala oli Suomessa vuoden 2007 lopussa yhteensa
3,4 miljoonaa neliémetria ja huoneistoala 2,9 miljoonaa
neliémetria. Bruttoalana laskettuna kiinteistéjen pinta-
ala kasvoi 3,6 %. Kokonaishuoneistoala oli 3,6 miljoonaa
neliémetrid, josta 0,7 miljoonaa neliometrié oli Suomen
ulkopuolella.

Energiankulutuksen kannalta tarkeimmat kiinteisto-
tyypit ovat K-citymarketit, K-supermarketit, K-marketit,
Anttilat seka toimisto- ja varastorakennukset. Erityisesti
néissé kohteissa kulutusseurannassa on pyritty mahdol-
lisimman laajaan kattavuuteen. Myds on haluttu varmis-
taa, ettd seurannan piirissa on kohteita kaikista kiinteis-
toryhmisté, jotta kokonaiskulutuksen laskenta olisi
mahdollisimman tarkkaa.

Sdhkon, lammon ja veden kulutusseuranta tapahtuu
Suomessa Energiakolmio Oy:n Enerkey-jarjestelmalla.
Enerkey mahdollistaa seurannan automatisoinnin koh-
teissa, joissa on sdhkoyhtion tuntimittauspéate. Useim-
missa kohteissa mittauspaétteiden kaukoluenta tapah-
tuu puhelinverkon kautta vahintdan kuusi kertaa kuu-
kaudessa. Manuaalisesti seurattavien mittareiden luke-
mia kerdavat huoltoyhtiot.

Tavoitetta nostaa monienergiaseurannan kattavuus
80 %:iin Keskon hallinnoimissa kiinteistoissa vuoden
2007 loppuun mennessa ei saavutettu, vaan kattavuus jai
63 %:iin (64 % vuonna 2006). Monienergiaseurannan kat-
tavuuden prosentuaalinen nostattaminen on todettu
haasteelliseksi, silla seurannan ulkopuolella olevat koh-
teet ovat enimmékseen pienid kauppapaikkoja, joissa
useinkaan ei ole omia mittareita vaan lammitysenergia
siséltyy vuokraan. Lisdksi kattavuuden parantamiseksi
nykyisestd tasosta pitdisi seurannassa olevien pienten
kohteiden lukumaaraa lisatd merkittavasti.

Pelkéan sdhkon seurannassa oli 17 % (13 % vuonna
2006) kiinteistoista - ldhinna kohteita, jotka ovat muus-
sa kuin Keskon omistuksessa. Seurannan ulkopuolelle
jaavien kohteiden kulutus arvioidaan kiinteistotyypeit-
téin seurannassa olevien kohteiden ominaiskulutuksia
kayttamalla.

Energian ja veden kulutus 2007

Vuonna 2007 Keskon ja sen hallinnoimissa kauppapai-
koissa toimivien K-kauppiaiden yhteenlaskettu sahkon-
kulutus Suomessa oli runsaat 746 GWh. Sahkénkulutus
kasvoi 2 %, kun samanaikaisesti kiinteist6jen kokonais-
pinta-ala kasvoi 3,6 % ja liikevaihto 6%.

Kaikissa Ruokakeskon merkittdvimmissa kiinteisto-
tyypeissa ominaiskulutus laski (K-citymarketeissa
-0,9 %, K-supermarketeissa -3 % ja K-marketeissa -4,7 %),
mutta seké K-citymarkettien etta K-supermarkettien ko-
konaiskulutus kasvoi 7 %. Kulutuksen kasvu johtui kaup-
pojen lukumé&arédn kasvusta: K-citymarkettien bruttopin-
ta-ala kasvoi 8 % ja K-supermarkettien 10 %.

Pienten ruokakauppojen kohdalla K-markettien koko-
naiskulutus laski 4 %, mutta seka K-ldhikauppojen etta
K-extrojen kokonaiskulutus kasvoi 17 %. Anttila-tavaratalo-
jen sahkon ominaiskulutus nousi 5,1 % ja kokonaiskulutus
1 %. Kulutuksen kasvu johtui mm. siit&, ettd paljon sahkoa
kuluttavilla hyllystohisseilla ajotunteja kertyi vuonna 2007
5,6 % enemmaén kuin keskimé&érin vuosina 2005-2006.



Kiinteistoalan energiansadstésopimuksen (KRESS-so-
pimus) piirissé olevien kiinteist6jen sahkonkulutus kas-
voi 5 GWh (1 %), mik4 on verrannollinen sopimuksen pii-
risséd olevien kiinteistdjen bruttoalan kasvuun (2 %). Suu-
rin osa kasvusta johtui uudesta banaanikypsyttamosta.
Ominaiskulutuksena mitattuna KRESS-sopimuksen pii-
risséd olevien K-rautakauppojen kulutus laski edelleen,
nyt yli 10 % ja Anttila-tavaratalojen noin 12 %. K-citymar-
kettien ja K-supermarkettien ominaiskulutus nousi hie-
man (1,2 % ja 1,8 %).

Keskon energiaryhmé&n vuosina 2006-2007 maérittele-

mat hyvaksytyt ominaiskulutustasot eri kiinteistétyy-
peille (nk. kulutusputket) ovat edesauttaneet vahenta-
maan sekd ominais- ettd kokonaiskulutuksia kyseisissa

kiinteistotyypeisséd. Vuoden 2007 tavoite maaritelld kulu-

tusputket kaikille merkittaville kiinteistotyypeille: K-ci-
tymarketit, K-supermarketit, K-marketit, K-rauta- ja Rau-
tia-kaupat saavutettiin.

Lampoenergiaa kaytettiin vuonna 2007 saman verran
kuin vuonna 2006 eli 291 GWh. Ominaiskulutus koko
kiinteistokannalle laski 3,5 %. K-citymarketeissa omi-
naiskulutus laski 5 % ja K-supermarketeissa 5,6 %. Luvut
ovat absoluuttisia, eivit lampétilakorjattuja. Lampétila-

korjatut kulutustiedot vertailukelpoisista kohteista nayt-

tdvat samansuuntaista muutosta: normitettu kulutus
laski 2 % edellisvuoteen verrattuna.

Veden kulutus oli 647 9o7 kuutiometrii eli 6 % suu-
rempi kuin vuonna 2006. Ominaiskulutus lisadntyi kes-
kimé&éarin 2 %:1la ja KRESS-kohteissa 3 %:1la. K-citymar-
keteissa kokonaiskulutus nousi 10 %:lla ja
K-supermarketeissa 12 %:lla. Vedenkulutuksen kasvu se-
littyy kauppojen lukumaéaran kasvulla. Anttila-tavarata-
loissa veden kokonaiskulutus laski 15 %:1la.

Kolmen suurimman K-ruokakaupan ketjun (K-citymar-

ket, K-supermarket, K-market) osuus K-ryhman sdhkon
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kulutuksesta oli 63 %, veden kulutuksesta 65 % ja lam-
mon kulutuksesta 57 %.

Keskon vuonna 2007 Suomessa kayttama primaari-
energia oli noin 0,3 % energian kokonaiskulutuksesta
(Tilastokeskuksen energiatilaston mukaan 1 492 PJ v.
2006). Keskon suomalaisten kiinteist6jen sahkon kaytto
oli noin 0,8 % sidhkon kokonaiskulutuksesta Suomessa
(www.energia.fimn tilaston mukaan go TWh vuonna 2006)
ja vastaava osuus kaukoldmmon kaytostd noin 0,9 %
(Tilastokeskus: 32,3 TWh v. 2006).

Ulkomaisissa yhtioissa energiaseuranta ja siihen liit-
tyva pdastolaskenta saatiin padosin kdyntiin vuoden
2005 aikana. Ulkomaan tytaryhtiét kuluttivat ostosah-
koa ja kaukolampoa vuonna 2007 yhteensa 79,4GWh
(68,9 GWh vuonna 2006 ilman Rimi Balticin kulutuslu-
kuja). Itse tuotettua sdhko- ja lampoenergiaa kulutettiin
ulkomailla 8,4 GWh (18 GWh). Venajén ja Valko-Ven&jan
sahkonkulutus ei ole laskelmissa mukana.

Energian ympadristoprofiili

Vuoden 2007 ympéristoprofiilit on laskenut Energiakol-
mio Oy. Profiili ilmoittaa energiankayton ympéaristévai-
kutukset laskettuina tonneina Co, -ekvivalenttia, rikkidi-
oksidia ja radioaktivista jatetta kohden. Laskelma, joka
sisaltda myos vertailun GRI-raportointisuosituksen ener-
giaprotokollaan, on julkaistu kokonaisuudessaan Keskon
Internet-sivuilla www.kesko.fi timé&n raportin vastaavan
kohdan liitetiedostona.

Kesko toimitti vuonna 2007 K-ryhmélle sahkéé yhteen-
sa 577 GWh eli noin 77 % K-ryhmén yhteisestd sahkonku-
lutuksesta ja noin 8 % enemmaén kuin edellisené vuonna.
Loput, noin 170 GWh, K-kauppiaat hankkivat itse.

Sahkén tuottajilta ei ollut helmikuussa 2008 saatavis-
sa vuoden 2007 ymparistoprofiilia Keskon vuoden 2007
tunnuslukujen laskentaa varten. Tésta syysta Keskon

SAHKON, LAMMON JA VEDEN OMINAISKULUTUKSET *)
KESKON SUOMESSA HALLINNOIMISSA KIINTEISTOISSA, 2005-2007
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KRESS-kiinteistot kuuluvat kiinteistdalan energiansddstdsopimuksen piiriin.Niiden osuudet
ominaiskulutuksen laskennassa kdytetystd pinta-alasta ovat: sahko 28 %, ldmpd 26 % ja vesi 28 %.

‘) Mitattu ominaiskulutus.
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KESKON SUOMESSA HALLINNOIMINEN KIINTEISTOJEN
KOKONAISENERGIANKAYTTO, 2005-2007

800 8 000
700 7000
600 6 000

- 500 5000

% 400 4 000
300 3000
200—g o o 2000

(=) (=
100 —" N N 1000
0 0
2005 2006 2007
Limpo @ Sihko

Liikevaihto Suomessa

KESKON SUOMESSA HALLINNOIMIEN KIINTEISTOJEN
KAYTTAMAN ENERGIAN PROFIILI, 2005-2007

g 0 8000
£ 6 7000
2 5 - 6000
.g i - 5000
= o - - 4000
5§ 27 =5 &7 3000
s I - LT 2000
E 1—3——3 .~ 1000
= 0
2005 2006 2007
Uusiutuva Liikevaihto Suomessa
Ydinvoima

@ Uusiutumaton

Vuosi 2007 on arvio ja perustuu vuoden 2006 energiaprofiiliin
koska vuoden 2007 profiili ei ollut kdytettdvissa raportointihetkelld.
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Liikevaihto Suomessa

Vuosi 2007 on arvio ja perustuu vuoden 2006 energiaprofiiliin
koska vuoden 2007 profiili ei ollut kdytettdvissa raportointihetkelld.

laskennassa on kéaytetty kunkin tuottajan ilmoittamaa
vuoden 2006 ympaéristéprofiilia sekd K-kauppiaiden itse
hankkiman sahkon osalta keskiméaraisen Suomessa ku-
lutetun sdhkén vuoden 2006 ymparistéprofiilia. Samalla
Keskon vuoden 2006 tunnusluvut, jotka vuoden 2006 ra-
portissa jouduttiin laskemaan vuoden 2005 ympaéristo-
profiilien perusteella, on nyt péivitetty vastaamaan vuo-
den 2006 toteutuneita paastoja. Vuotta aiemmin tehtiin
vuoden 2005 lukuihin vastaavanlainen paivitys. Kauko-
lammon tuotannon osalta ympéaristokuormitus on lasket-
tu kédyttaen Tilastokeskuksen julkaisemia vuoden 2006
tuotanto- ja paastotietoja.

Ydinjatteen laskenta perustuu kaytetyn ydinpolttoai-
neen maaradn, silla timan tunnusluvun energiantoimit-
tajat joutuvat lakisdateisesti ilmoittamaan.

Keskon internet-sivuilla (www.kesko.fi (Vastuullisuus)
esitetdan erikseen Keskon hankkiman sdhkon seka kai-
kissa Keskon hallinnoimissa kiinteistoissa kaytetyn s&h-
kon ja lammon - mukana my6s K-kauppiaiden hankkima
sahko - tuotannon ymparistévaikutukset vuosilta
2005-2007. Edella esitetyista syisté johtuen vuoden 2007
luvut ja muutokset vuodesta 2006 vuoteen 2007 ovat
vain suuntaa antavia.

Vuonna 2007 suurin yksittdinen sahkon myyja oli
Fortum Markets Oy, jonka osuus laski 86 %:sta 82 %:iin.
Seuraavaksi suurin oli Suur-Savon Sahko Oy 15 %:n osuu-
della. Pohjois-Karjalan Sahko Oy:n osuus putosi 2 %:iin
(4 % vuonna 2006). Tasesahkon osuus oli noin 1 %.

Energiakolmion vuoden 2007 ympéristéprofiililasken-
nan tulos osoitti, ettd uusiutuvilla luonnonvaroilla tuote-
tun sdhkon osuus Keskon hankinnoista on kaantynyt
monen vuoden myonteisen kehityksen jalkeen laskuun,
ja uusiutumattomilla luonnonvaroilla tuotetun sahkon
osuus on noussut 25 % edellisvuodesta. Suurin syy tahan
oli fossiilisten polttoaineiden ja turpeen kdyton lisaanty-
minen energiantuotannossa. Vastaavasti hiilidioksidi-
paastot kasvoivat 21 %:lla.

Vuoden 2006 péivitetyn ymparistoprofiililaskennan
mukaan Keskon hankkiman sahkon tuotannossa uusiu-
tumattomilla luonnonvaroilla tuotetun sahkon osuus
nousi 54% vuoden 2006 raportissa arvioidun 17% laskun
sijaan. My6s tahén vaikuttivat edella esitetyt syyt lisaéan-
tyneestd fossiilisten polttoaineiden ja turpeen kaytosta
energiantuotannossa.

Tammikuusta 2008 alkaen Kesko on siirtynyt osta-
maan Fortum Markets Oy:lta hiilivapaata séhko4, joka
tuotetaan ydinvoimalla ja uusiutuvilla energiamuodoilla.
Uusiutumattoman energian osuus Keskon sdhkénhan-
kinnasta seka energiantuotannosta aiheutuvat hiilidiok-
sidipaéstot laskevat vuodesta 2008 alkaen merkittavasti.
Muutos siirtyad ostamaan suurimmalta energiatoimitta-
jalta hiilivapaata sdhkoa auttaa Keskoa myds ilmoitta-
maan raportointivuoden energian tuotantoprofiilin ja
hiilidioksidip&a&stot aikaisempaa tarkemmin.

Alailmakehén otsoni on aikaisempien vuosien tapaan
arvioitu suomalaisen sahkontuotannon keskimaaraisen
profiilin perusteella, koska sdhkontuottajat eivat yleensa
ilmoita naita padstojd omissa padstoprofiileissaan. Nédin
ollen otsonia koskevat tiedot siséltavat suuria epéavar-
muuksia.
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Em. varauksin voidaan arvioida, ettd Keskon ja KESKON K-RYHMALLE TOIMITTAMAN
K-kauppiaiden sdhkén ja lammon kulutuksesta johtuvat SAHKON PROFIILI, 2005-2007
kasvihuonekaasupaastot olivat vuonna 2007 noin
202 353 tonnia (CO -ekv), joka on noin 0,3 % Suomen ko-
konaispéaéstoista (noin 64 miljoonaa tonnia v. 2006,
www.energia.fi)

Ulkomaan yhtiéiden laskenta perustuu Viron, Latvian,
Liettuan, Ruotsin ja Norjan sdhkon- ja lamméntuotannon
primaarienergian kulutuksen osalta maakohtaisiin ener-
giantuotannon tilastoihin seka IEA:n tilastoihin. Sdhkén
osalta ominaispaidstot perustuvat Eurelectricin tilastoi-
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kaytettyjen energialahteiden perusteella. Kaytetyn ydin- Uusiutuva Liikevaihto Suomessa
polttoaineen ominaispadstona on kédytetty maasta riippu- Ydinvoima

matta 4,25 g/MWh. Oman tuotannon hiilidioksidip&asts- @ Uusiutumaton

jen laskenta perustuu OECD / IEA ja IPCC 1996 Good
Practises Guide -ohjeistuksiin. Oman tuotannon happa-
moittavia paédstoja ei ole laskettu.

Ulkomaisten kiinteistdjen osuus Keskon kiinteisto-
kannasta oli noin 20 %, yhteenlasketusta sdhkon ja lam-
mon kulutuksesta 8 % ja kasvihuonekaasupaéastoista
6 %. Ulkomaan toimintojen osuus energiankulutuksesta

KESKON K-RYHMALLE TOIMITTAMAN SAHKON
ILMASTONMUUTOSVAIKUTUS, 2005-2007
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eivat sisélla Rimi Baltic AB:n lukuja vuodelta 2006. Eri-

tyisesti ilmaston ldmpenemistéd kuvaavan padston koh-

dalla on huomioitava edell4 esitetyt puutteet energian

ymparistoprofiilin laskennassa. Radioaktiivisen jatteen

maara vaheni noin 1,5 %:1la.

Kuljetukset KOKO K-RYHMAN KULUTTAMAN OSTOENERGIAN

Keslogin kuljetustilastointi laajeni vuonna 2007 katta- PROFIILI JA ILMASTONMUUTOSVAIKUTUS, 2005-2007

maan myos keskusvaraston ja jakelukeskusten valisen
runkokuljetuksen seké kaukojakelun keskusvarastosta
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ostetaan ns. "tehtaan laiturilla” -hintaan, jolloin Ruoka-
kesko pdattda kuljetusmuodosta. Useimmissa tapauksis-
sa tallaiset hankintakuljetukset hoidetaan Ruokakeskon Vuosi 2007 on arvio ja perustuu vuoden 2006 energiaprofiiliin koska,
runkokuljetusten tai jakelun paluukuljetuksilla, jolloin vuoden 2007 profiili ei ollut kdytettdvissa raportointihetkelld.
naméa hankinnat siséltyvat jakelun kilometreihin.
Vuonna 2007 Keslog kuljetti K-kauppoihin ja muille
Keskon asiakkaille 125 162 jakelukuormaa (edellisena
vuonna 115 272 kuormaa), joissa oli tavaraa yhteenséa

Ei sisdlld omaa tuotantoa eikd Vendjdn ja Valko-Vendjdn ostoenergiaa

Lisdtietoja osoitteesta: www.kesko.fi (Vastuullisuus).
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644 634 tonnia (586 608 tonnia). Jakelun ajokilometreja
kertyi 15,9 miljoonaa (13,8 miljoonaa). Yhdessa jakelu-
kuormassa oli tavaraa keskiméarin 5150 kg (5 089 kg) ja
15,1 m3 (14,9 m3). Yhtd kuormaa kohti ajettiin keskimaa-
rin 126,7 km (120 km). Runko- ja kaukojakelun kilometre-
ja ajettiin yhteens& 11,6 miljoonaa.

Kasvaneet kuljetusvolyymit lisdsivat ajokilometreja.
Vidhaisempia rakenteellisia muutoksia tapahtui edelleen
kun Pohjois-Kainuun jakelualueen lihatuotteiden jakelu
siirtyi Kuopion terminaalin hoidettavaksi. Muutos lisasi
terminaalin kuormaa kohti ajettuja kilometreja 18,3 %:lla,
ja samalla my6s terminaalin keskimé&ardinen tehokkuus
laskettuna seka tonnia etta kuutiota kuormaa kohden va-
heni noin prosentin.

Kaiken kaikkiaan Keslog kuljetti vuonna 2007 10 %
edellisvuotta enemmaén tavaroita ja kuljetusten keski-
méaarainen tehokkuus laskettuina seka tonnia kuormaa
etta kuutiota kuormaa kohden kasvoi noin prosentilla.

Ulkoiset kuljetusyritykset ajoivat Suomessa noin 6,7
miljoonaa kilometria. Kilometrilaskelmat perustuvat
kuljetusyritysten ilmoittamaan Keskon osuuteen niiden
kokonaisajoméaaristd. Kuormia, kuutioita ja tonneja ei
néiden kuljetusten osalta ole voitu riittdvalla tarkkuudel-
la tilastoida.

Anttilan kuljetuksista kertyi 817 723 ajokilometria
(kasvua 51 %). Suurin osa Anttilan kuljetuksista on Keslo-
gin suorittamaa. Rautakeskon ja Maatalouskeskon
K-kauppiaille myymien tuotteiden varastointi ja kulje-
tukset olivat pdaasiassa ulkoistettujen palvelutoimittaji-
en hoidossa, eika niisté ollut saatavissa vastaavia tilasto-
ja kuin Ruokakeskon ja Anttilan kuljetuksista.

Ulkomaisten yhtididen kuljetustilastoissa ovat muka-
na Norja, Rautakesko Latviassa sekad Kesko Agron kulje-
tukset Virossa ja Liettuassa. Tytaryhtiot Ruotsissa, Rau-
takesko Virossa seka Senukai ja Kesko Agro Liettuassa
eivat kyenneet toimittamaan kuljetustietoja. Kuljetusten
osalta ainoastaan paastotiedot on esitetty oheisessa tau-
lukossa.

KESLOG OY:N JAKELUN TUNNUSLUKUJA 2005-2007

Keslogin huolitseman tuonnin kokonaisvolyymi oli
318 562 tonnia, jossa kasvua edelliseen vuoteen 12,5 %.
Euroopasta saapuvat kuljetukset tapahtuivat kuorma-au-
toilla, puoliperdavaunuilla ja konteilla, Euroopan ulkopuo-
lelta kuljetukset tulevat pelkastaan konteilla. Ruokakes-
kon osuus tuonnin volyymista oli 71 %.

Kuljetusten paastot

Keslogin ja muiden suomalaisten kuljettajien jakelun
paastot on laskettu ajokilometrien pohjalta, koska poltto-
aineen kulutustietoja ei ole kaytettdvissa. Laskenta pe-
rustuu kotimaan kuljetusten osalta VTT:n LIISA 2002
-laskentamallin paastokertoimiin ja ohjeiden mukaisiin
maéarityksiin. Kertoimet on ilmoitettu kuorma-autotyy-
peittdin, moottoriluokittain ja ajonopeusluokittain. Ulko-
maan kuljetusten paéstot on laskettu kdytetyn polttoai-
neen pohjalta GHG Protocol - Mobile Guide’n mukaisesti.

Samalla kun kuljetustilastoinnin kattavuutta laajen-
nettiin Suomessa tarkistettiin myos kaytettyja oletuksia
kaupunki- ja maantieajojen osuuksissa: Kespedin lasken-
nassa on kaytetty 30 %:n tayttoastetta kuorma-autolii-
kenteelle ja 70 %:n tayttoastetta taysperavaunuliiken-
teelle. Kuorma-autoliikenteen osuudeksi on oletettu 43 %
(22 % vuonna 2006), ja siita ajosta 30 % on oletettu kau-
punkiajoksija 70 % maantieajoksi.

Kaukojakelun ja runkokuljetusten osalta oletetaan
20 % ajoista puoliperdvaunulla ja 8o % tdysperavaunulla
ajetuiksi. Tasta ajosta 10 % on kaupunki- ja 9o % maan-
tieajoa.

Ulkoisten kuljetusyritysten jakelusta 17 % hoidettiin
kuorma-autoilla ja 83 % puoli- ja taysperavaunuilla.
Kuorma-autojakelussa kaupunkiajon osuus on 70 %.
Tayttoasteoletukset ovat samat kuin Keslogilla.

Anttilan laskelmissa on kaytetty yleiskertoimia kaikille
kuorma-autoille, ottaen huomioon ajoneuvokannan uusiu-
tuminen. Anttilan Keslogilta tilaamien kuljetusten hiilidi-
oksidipaastot on raportoitu Keslogin tilastoinnissa.

Keslogin kuljetusten CO -péadst6t vahenivét kokonai-
suudessaan 2,5 %. Suhteelliset CO -padstot vahenivat se-
k& toimitettua kuutiota ettd tonnia kohden laskettuina
noin 11 %. Muut paastot kasvoivat seuraavasti: hakapaéas-
tot 29 %, hiilivetypadstot 46 % ja hiukkaspadstot 16 %.

Jakelukeskus km/kuorma kehitys tn/kuorma kehitys m3/kuorma kehitys
2005 2006 2007 06/07 2005 2006 2007 06/07 2005 2006 2007 06/07

% % %

Helsinki JK 96,2 99,6 102,1 2,5 4,3 L4 4.6 2,3 12,7 13,8 14,2 2,6
Tampere JK 180,8 179,7 175,9 -2,1 8,5 8,1 7,9 -2 22,6 21,5 21 -2,2
Turku JK 87,6 76,1 78,7 3.4 5,8 51 4,9 -4,1 14,8 14,2 13,6 -4.3
Kuopio JK 198,2 186,7 220,8 18,3 8 6,7 6.6 -1,4 23 19,3 19 -1,3
Oulu JK 256,3 258,7 263,5 1,8 6,9 6,8 7 2,5 18,6 18,4 19 2,8
Jyvaskyld JK 60,9 559 68,2 21,9 3,9 3,3 3,3 0,2 9,2 7,8 7,8 0,2
Mikkeli JK 1539 174,3 166,4 -4,5 7,8 7.9 6,6 -15,6 24 24,4 20,6 -15,3
Koko Keslog 118 120 126,7 5,6 5,2 51l 5,2 1,2 14,7 14,9 15,1 1,1



Muutokset kaytetyissa kalustotyypeisséa seka tehdyt
oletusmuutokset kaupunki- ja maantieajon osuuksien
suhteesta vaikuttivat paastojen kasvuun.

Ulkomaisten yhtididen kuljetuspaastot ovat olleet ra-
portoinnissa mukana nyt kolmena vuotena. Vertailua
vuoden 2006 lukuihin ei ole tehty, silla tilastoinnin kat-
tavuus on vaihdellut vuosien 2005-2007 aikana.

Konsernin hiilidioksidipaastot

Hiilidioksidipaastot ovat Keskon ymparistovaikutusten
keskeisimpia tunnuslukuja. Keskolla ei kuitenkaan ole
riittavan tarkkoja tietoja kaikista toimintansa aiheutta-
mista hiilidioksidipdastoista. Esimerkiksi hankintakul-
jetuksista laskenta puuttuu eikd Suomen kuljetuksista
ole kédytettavissa polttoaineen kulutustietoja. Vuoden
2007 aikana tilastoitiin ensimmaéisen kerran henkilo-
kunnan lentdmat tyomatkat sekd lentamisen aiheutta-
mat hiilidioksidip&astot. Lentomaileja kertyi yhteensa
noin 9,8 miljoonaa ja hiilidioksidipa&dstojd vastaavasti
2000 tonnia. Lentomatkustamisen aiheuttamat hiilidiok-
sidipaastot vastaavat noin prosenttia Keskon lasketuista
kokonaishiilidioksidipaastoista. Henkil6autoilla tyomat-
koja kertyy noin 14 miljoonaa kilometrid. Osa Keskon toi-
mialayhtioista on ulkoistanut tavaran varastoinnin ja
kuljetukset, ja jotkut tavarat toimitetaan valmistajalta
suoraan K-kauppoihin, jolloin kuljetustiedot eivat sisally
Keskon tilastoihin. Useista virhemahdollisuuksista ja
epatarkkuuksista johtuen konsernin ns. hiilidioksiditase
on toistaiseksi paatetty jattaa laskematta.

Edella on kerrottu Keskon ja K-kauppojen kiinteistoéis-
sa kaytetyn energian tuotannossa syntyvista paastoista
seka jakelun paastoisté, joista on yhteenveto sivulla 8.
Namaé tiedot kattavat valtaosan Keskon aiheuttamista
péastoisté, eli suuruusluokka on talta osin nahtavissé ja
suhteutettavissa Keskon liikevaihtoon.

Materiaalien kaytto

Kesko on raportoinut GRI-raportointisuosituksen mukai-
sen materiaalien kdytt64 koskevan tunnusluvun siséllyt-
tden sithen Keskon maahantuomien ja itse pakkaamien
pakkausten materiaalimaarat, jotka EU:n pakkausdirektii-
vin mukaisesti tulee vuosittain ilmoittaa viranomaisille.

Kotimaan markkinoille toimitettiin 2143 tonnia pak-
kausmateriaaleja tuotteista, jotka Kesko oli itse pakan-
nut.

Maahantuotujen tuotteiden pakkausmateriaalitilastot
on aikaisemmin laskettu pd4osin tuonnin huolintatilas-
tojen avulla. Vuonna 2007 Ruokakesko valmistautui yh-
dessa Keslogin kanssa EU:n edellyttamaan INTRASAT-ti-

lastointiin. Tilastointi rakennettiin kayttdmé&an lahdejar-

jestelmdna SAP-jarjestelméan tallennettuja ostotietoja.
Muutoksen myota Keslog ei enda tilastoi tuonnin netto-
tonneja, joten aikaisemman kaltainen huolintatilastoi-
hin perustuva raportointi ei ollut mahdollista.
Suomalaisille viranomaisille maaliskuussa 2008 toi-
mitettavat pakkausmateriaalitiedot lasketaan vuonna
2006 raportoitujen tietojen perusteella kertomalla eri
tuoteryhmissa tapahtuneilla tuonnin muutoksilla. Tama
laskentatapa katsottiin kuitenkin liian epatarkaksi, jotta
tiedot olisi voinut liittda tdhan raporttiin, eika pakkaus-
materiaalitilastoja maahantuotujen tuotteiden osalta si-
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KESLOG OY:N JAKELUN HIILIDIOKSIDIPAASTOT
SUHTEESSA JAKELUN VOLYYMIIN

2003 2004 2005

2006 2007
@ Hiilidioksidia
(kg) toimitettua
tonnia kohden

Hiilidioksidia
(kg) toimitettua
kuutiota kohden

JAKELUKULJETUSTEN COZ-PNXSTGT 2005-2007, TONNIA

2005 2006 2007
Anttilan jakelukuljetukset 666,3 687,2 888
Keslogin jakelukuljetukset 16 722,7 17 558 17113,1
Keslogin kaukojakelu
ja runkokuljetukset - - 14 458,5
Ulkoiset kuljetukset (Suomi) 2351 2232 7887,5
Suomi yhteensad 19 739,9 20 477,2 L0 347,1
Kesko Agro Viro 45 660,5 726,3
Viro yhteensa” 45 660,5 726,3
Kesko Agro Latvia 51,8 - -
Rautakesko Latvia 289,7 252,5 390,9
Latvia yhteensd® 341,5 252,5 390,9
Kesko Agro Liettua = = 359,9
Senukai - 675,1 -
Liettua yhteensa® = 675,1 359,9
K-Rauta AB 21,3 = -
Ruotsi yhteensa 21,3 = -
Byggmakker 160,2 147,4 160,8
Norja yhteensa 160,2 1474 160,8
Kaikki yhteensa 20 308 22 212,7 41 985,1

‘) Rimi Balticin jakelukuljetusten p&&st6ja ei ole raportoitu vuosille

2005-2006

Keslog hoitaa suurimman osan Anttilan jakelukuljetuksista ja kuljetusten
paastot on raportin Keslogin luvuissa. Ulkomaan kuljetukset eivat sisdlld

ulkoistettuja kuljetuksia.
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ten raportoida. Maahantuotujen tuotteiden pakkausma-
teriaalit vastaavat suurinta osaa Keskon pakkausmateri-
aalimaarista.

Kesko toimii edelleen aktiivisesti pakkausten standar-
disoinnin, ympéaristomyotaisten materiaalien kayton ja
materiaalimadrien vahentdmisen hyvéaksi mm. suomalai-
sissa tuottajayhteisoissa ja standardointiorganisaatiois-
sa. Erityisesti omien merkkituotteiden kehittdmisessa
Kesko voi vaikuttaa pakkausmateriaaleihin ja -mé&ariin.

Jatehuolto ja kierratys

Ruokakeskon varastojen kokonaisjateméaéra oli 6 926
tonnia eli 5 % vahemmaén kuin edellisend vuonna. Muu-
toksesta suurin osa johtui puujitteen maaran vahenemi-
sestd, silld suurin osa rikkinéaisista lavoista myytiin sen
sijaan, ettd ne olisi kierratetty jatteena. Suhteessa toimi-
tettuihin kuutioihin (2,25 miljoonaa) kokonaisjateméaara

véheni 3,40 kilosta 3,07 kiloon. Luku sisaltda K-kaupois-
ta kerdtyn aaltopahvin, jota ilman jatemaéara oli 1,18 ki-
loa (1,45 kiloa) toimitettua tonnia kohti.

Lajittelua onnistuttiin tehostamaan edellisvuodesta,
mika nakyi sekd seka- etta biojatteen méaaran vahenemi-
sena. Sekajatetta syntyi 0,32 kiloa (0,34 kiloa) toimitet-
tua kuutiota kohti. Kokonaisuudessaan jatteiden hyoty-
kayttoaste (mukaan luettuna biojéte) oli 90,0 %. Luku on
pysynyt samana vuodesta 2005.

Anttilan jakelukeskuksissa kierrétys toimi edelleen
erinomaisesti ja hyotykéyttoaste oli lahes 98 % (97 %, mi-
kali ongelmajatetta ei lasketa mukaan hyotykayttoastee-
seen). Puujédtteen maara vaheni 8 %. Myos rakennus- ja
huonekalujéte kierratettiin hyotykayttoon. Sahko- ja
elektroniikkaromua keréttiin Anttila- ja Kodin Ykkonen
tavarataloista 94 tonnia (52 tonnia vuonna 2006) hyoty-
kaytettavaksi.
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Rautakeskon jatemaarat kasvoivat 2 %:lla ja hyoty-
kayttoaste pysyi 77 %:ssa. Osa Maatalouskeskon jatteista
on raportoitu Rautakeskon luvuissa.

Ulkomaisista yhtioista saatiin ensimmaista kertaa
kattavat jatetilastot vuonna 2005. Jatteet on naissa yh-
teenvetotilastoissa ryhmitelty pelkédstdan kaatopaikka-,
hyotykaytto- ja ongelmajatteisiin. Rimi Baltic AB:n luvut
vuosille 2005-2006 on poistettu tilastoinnista. Lajittelu
ja tilastointi ei ole kaikissa Baltian yhtioissa vielad niin
tarkkaa kuin Suomessa ja muissa Pohjoismaissa, joten
taulukossa esitettyja hyotykayttoprosentteja on Baltian
osalta pidettava vain suuntaa-antavina.

Ruokakeskon paluulogistiikan hyoty- ja uudelleen-
kéyttoon toimittamien pakkausten maarat pysyivat muu-
ten suunnilleen ennallaan, mutta kerattyjen juomatélk-
kien méaara lisdantyi 55 miljoonasta 82 miljoonaan ja
kierratettdvien Transbox-laatikoiden méara 5 miljoonas-
ta 7 miljoonaan. Anttilan kierratettévien kuljetuspakka-
usten lukumaééaré pysyi edellisvuoden tasolla.

Kehitys tuotekaupassa

Keskon toimialayhtiot ovat tehneet vuosien ajan yhteis-
ty6td tavarantoimittajien kanssa tuotteiden ja pakkaus-
ten ympdristévaikutusten vahentamiseksi. Lisdksi yh-
teiskuntavastuutiimi on osallistunut useisiin kansalli-
siin kehityshankkeisiin, joissa tuotannon ja kulutuksen
ymparistévaikutusten kdytdnnon mittaamista on eri ta-
voin edistetty. Koska ympéristovaikutuksia on tarkastel-
tava koko elinkaaren ajalta, yksiselitteisten tulosten ai-
kaansaaminen on vaikeaa ja kdytantoon soveltaminen
etenee hitaasti. Case-esimerkit sivuilla 58-59 esittelevét
muutamia kdytdnnon esimerkkeja ymparistovaikutuk-
sista ja antavat jokapaivédiseen eldamaéan sopivia vinkkeja
kestavampéan kulutukseen.

Luomu-, ymparistémerkittyjen ja Reilun kaupan tuot-
teiden valikoima- ja markkinointilinjaukset siséltyvat K-
ruokakaupan ketjukonsepteihin. Ruokakeskon valikoi-
missa oli vuoden 2007 lopussa noin 500 luomutuotetta ja
noin 550 ymparistomerkittya tuotetta. Valikoimissa ole-
vien tuotteiden lukumaéra vaihteli kaupan koosta riippu-
en. Pirkka-tuotesarjassa oli 35 luomutuotetta, 8 Reilun
kaupan tuotetta ja 31 ympéaristomerkittya tuotetta. Osa
luomutuotteista - esimerkiksi maito ja liha - menee K-
kauppoihin suoraan toimittajilta, samoin K-kauppiaat
hankkivat luomuvihanneksia suoraan tuottajilta Keskon
valikoimien ulkopuolelta. Ndin ollen luomun todellisista
vahittdismyyntiosuuksista on vaikea saada luotettavaa
tietoa.

Ruokakesko solmi alkuvuodesta laajan yhteistyosopi-
muksen Reilun kaupan edistdmisyhdistyksen kanssa.
Ruokakeskon tavoitteena on olla markkinajohtaja Reilun
kaupan tuotteiden myynnissa Suomessa, ja valikoimiin
etsitadn aktiivisesti uusia Reilun kaupan tuotteita. Suu-
ren suosion saavuttaneiden Reilun kaupan ruusujen li-
saksi lanseerattiin syksylla 2007 Reilun kaupan neilikat
ja sekakimput. Reilun kaupan tuotteiden myynti on kas-
vanut Suomessa vuoden aikana noin 40 % ja Ruokakes-
kon osalta kasvua oli 1ahes 300 %. Myynnin lisdys johtui
onnistuneista uusien tuotteiden lanseerauksista.

Huhtikuussa 2007 K-ruokakauppojen oman Costa
Rica -kahvin tilalle tuli UTZ-sertifioitu Pirkka Costa Rica.
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SEKAJATE KILOINA TOIMITETTUA KUUTIOTA KOHDEN
RUOKAKESKO 2003-2007
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RUOKAKESKON PALUULOGISTIIKAN HYOTY- JA UUDELLEENKAYTTOON
TOIMITTAMAT PAKKAUKSET (1 000 KPL)
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2003 2004 2005 2006 2007
Alumiinitolkit 20000 22243 33434 54662 81636
Kertapullot 2100 1959 2111 2124 2763
Kiertopullot 833 738 730 708 761
Transbox-laatikot 5702 5506 5206 4885 7087
ANTTILAN KESKUSVARASTOON PALAUTUNEET UUDELLEENKAYTETTAVAT
KULJETUSPAKKAUKSET (KAYTTOKERTOJA)

2003 2004 2005 2006 2007
Hakit 95 000 94000 94000 94000 94000
Rullakot = - 6000 30000 30000
Lainalaatikot 35500 35500 35500 35500 35500
Palautuslavat 240 000 250 000 250 000 262 500 262 500
Pitkat huonekalulavat 7500 7500 16000 19000 19000
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Uusi kahvi nousi pian Suomen juoduimmaksi vastuulli-
sesti tuotetuksi kahviksi. UTZ-sertifiointi perustuu vaati-
van ympdristo- ja sosiaaliset ndkokohdat sisaltavéan toi-
mintaohjeistuksen noudattamiseen. Kuluttajan on mah-
dollista jaljittad UTZ-sertifioitu kahvi aina kahviplantaa-
sille saakka pakkauksen "parasta ennen” -merkinnén pe-
rusteella.

K-ruokakaupoista on vuoden 2007 lopusta alkaen ol-
lut saatavissa Pirkka 100 % biohajoava ostoskassi vaihto-
ehtona muovikassille. Kassin raaka-aineena on gmo-va-
paa maissi. Samalla valikoimiin tuotiin my6s uusi Pirk-
ka-kestokassi.

Ruokakeskon hedelmien ja vihannesten tuontituotta-
jista useimmat - noin 91 % ko. tuotteiden tuonnista - ovat
hankkineet GlobalGAP-sertifikaatin, joka on puolueetto-
man tahon (Euro-Retailer Produce Working Group) myén-
tama todistus ko. tuotannolle asetettujen jaljitettavyys-,
tuoteturvallisuus- ja ymparistovaatimusten tayttamises-
t4. GAP tarkoittaa hyvaa maatalouskaytantod ("Good Ag-
ricultural Practice”). Loput 9 % tuonnista tulee Puolan,
Unkarin ja Egyptin tuottajilta, jotka ovat myds aloitta-
neet sertifiointiin valmistautumisen. Ruokakesko rapor-
toi edellisend vuonna samat prosenttiluvut Global GAP-
sertifioinnin kattavuudelle. Kaytdnnossa sertifioitujen
tuontituottajien lukumaéara on kuitenkin kasvanut, mut-
ta koska tuonnin kokonaisvolyymi on myos kasvanut, on
prosenttiosuus sailynyt ennallaan.

Ruokakeskon suomalaisten vihannestoimittajien tu-
lee olla Kotimaiset Kasvikset ry:n (KK) viljelijoitd eli heil-
14 on oltava oikeus KK:n sirkkalehtitunnuksen kayttoon.
KK on laatinut viljelij6ille "Hyvat tuotantomenetelmat”
-ohjeistuksen.

Rautakeskon valikoimissa on runsaasti ymparisto-,
energia- ja paastoluokkamerkilla varustettuja tuotteita.
Sertifioidun puun - padosin FFCS-sertifioitua - osuus
Keskon myymasta sahatavarasta oli yli 9o %. Kaytosta
poistettua teollisesti kyllastettya puutavaraa kierratet-
tiin K-rauta- ja Rautia-kauppojen kautta 753 tonnia.
Trooppisen puun ja puutavaran myynti on alle 2 % Rauta-
keskon kokonaismyynnista. Keskon hankintalinjauksen
mukaisesti K-ryhmén kaupoissa myytavat puutarhaka-
lusteet ovat joko FSC-sertifioituja tai sellaisista puula-
jeista valmistettuja, joiden viljely on mahdollista trooppi-
sissa olosuhteissa.

K-rauta- ja Rautia-ketjujen kaupat tarjoavat asiakkail-
leen lamposaneerauspalvelun, jossa asiakkaalle etsitdaan
sopivin ldimmitystekniikka, kartoitetaan energiansaisto-
mahdollisuudet ja kiinnitetdan erityista huomiota raken-
nuksen energiatehokkuuteen (ks. case sivulla 58).

K-rauta- ja Rautia-ketjut jatkoivat Homeloukku-projek-
tia yhteisty6ssa Hengitysliitto Helin kanssa. Uusi sopi-
mus on voimassa 2007-2008, ja sen mukaan Rautakesko
lahjoittaa rakennustarvikkeita homevaurioisten kotien
kunnostukseen ja korjaukseen. Korjausprojektit kesta-
vét useimmiten useita kuukausia: vuosien 2006-2007 ai-
kana Helin avustuksella korjattiin 20 homevaurioista ta-
loa. Projekteissa kerdantyneen tiedon perusteella on tar-
koitus laatia korjausohjeisto, jota voidaan tulevaisuudes-
sa kayttaa vastaavien korjaustoiden tekemisessa.

K-rauta- ja Rautia-ketjut osallistuivat myos Hengitys-
liitto Helin "Polta puuta puhtaasti” -kampanjaan yhdessa
Nuohousalan Keskusliiton, Suomen Pelastusalan Kes-
kusjarjeston, kiuas- ja saunavalmistaja Harvian ja VV-Au-
ton kanssa. Kampanjan tavoitteena oli edistda hyvia
puunpolttokaytantoja asuntoalueilla, joilla voidaan estaa
ilmanlaatu- ja terveyshaitat, seka huonoista polttotavois-
ta johtuvat asukasvalitukset. Kampanjan kohderyhmana
olivat ne talonomistajat, jotka kayttivat lammityksessa
puuta ensi- tai toissijaisena polttoaineena . Ympéaristomi-
nisteri6 toimi kampanjan rahoittajana, ja osallistuvat
yritykset huolehtivat kampanjaan liittyvien tapahtumien
jarjestdmisestd. Tapahtumia jarjestettiin yhteensa 15 eri
kaupungissa K-rauta- ja Rautia-kauppojen piha-alueilla.

K-ympadristokaupat

K-ympéristokaupan toimintamalli kuuluu K-citymarket,
K-supermarket- ja K-market-ketjukonsepteihin. Kevaalla
2008 K-maatalousketju otti tavoitteekseen saada kaikki
ketjun kaupat toimintamallin piiriin kevadseen 2009
mennessd ja Rautakesko kaikki K-rauta- ja Rautia-kau-
pat vuoden 2009 loppuun mennessa. K-ympéaristokaup-
pamalli on otettu kayttoon 1998, joten malli juhlii kym-
menvuotismerkkipdivadnsa vuonna 2008.

Kauppojen koko henkilékunta saa peruskoulutuksen
ymparistoasioissa ja sadnnollista tdydennyskoulutusta
jarjestetadn vaihtuvilla teemoilla. Diplomia hakevat ruo-
kakaupat tarkastaa Bureau Veritas Quality International
(BVQI), joka suorittaa myds otannan perusteella tehdyt
vuosittaiset uusintakatsastukset. Vuoden 2007 aikana
katsastettiin 64 kauppaa ja vuoden lopussa katsastus oli
kaynnissad 34 kaupassa. Katsastuksessa kdydaan lapi
kaikki K-ympéristokaupan tarkastuslistan vaatimukset,
jotka koskevat koulutuksen lisdksi mm. tuotevalikoimia
ja -merkint6ja, kaupan omien jatteiden synnyn ehkéaisya
ja kierratysté, asiakkaille tarjottuja kierratyspalveluja ja
kulutusta koskevaa ymparistotietoutta, kaupan energian
kayton hallintaa ja siivouskaytantoja. Keskeiset ymparis-
toasiat otetaan huomioon myods konseptimittauksessa.

Vuoden 2007 lopussa kaikki K-citymarketit yhta lu-
kuun ottamatta ja kaikki K-supermarketit kahdeksaa lu-
kuun ottamatta olivat K-ymparistokauppoja. K-market
-ketjussa asetettiin vuonna 2006 tavoitteeksi kasvattaa
K-ymparistokauppojen lukumé&ara 148 kaupasta 200
kauppaan vuoden 2007 loppuun mennessé. Tavoitetta ei
aivan saavutettu, silla K-ymparistokauppojen lukumé&ara
K-market-ketjussa oli vuoden lopussa 175 ja auditointi oli
kesken 23 kaupassa.

K-rauta- ja Rautia-ketjuissa ketjunohjaus kehittda toi-
mintamallia yhteistyossd kummankin ketjun oman
K-ymparistokaupan kehitysryhman kanssa. Ryhméan
kuuluu kauppiaita ja ympéristovastaavia. Katsastuksissa
rauta- ja maatalouskaupoilla on yhteistyokumppanina
Suomen ympaéristéopisto (SYKLI). Uusintakatsastukset
tehdaan kolmen vuoden valein. K-ympéristékauppojen
mé&ard lisdantyi yhteensa 8 kaupalla K-rauta-, Rautia- ja
K-maatalous-ketjuissa.



Sidosryhmayhteistyd ja -viestinta
Kesko piti entiseen tapaan tiivista yhteytta ymparistotoi-
mintojensa sidosryhmiin.

Viranomaisyhteyksid Suomessa ja Euroopan unionis-
sa hoidettiin pddasiassa Suomen Kaupan Liiton ympéris-
tovaliokunnan kautta. Keskolla oli edustaja Suomen ym-
paristokeskuksen neuvottelukunnassa, Ympéaristomer-
kinnén johtoryhmassé (KTM ja SFS), EuroCommercen
ymparistévaliokunnassa ja Kansainvélisen Kauppakama-
rin energia- ja ymparistévaliokunnassa.

Suomessa Keskon edustajat osallistuivat toimialan si-
saiseen yhteistyohon useissa jarjestéisséa ja yhteisoissa.
Naita ovat esimerkiksi Paivittdistavarakauppa ry, Suo-
men Standardisoimisliitto, Suomen Pakkausyhdistys,
Suomen Kylméayhdistys, Elava kaupunkikeskusta ry, seka
pakkausmateriaalien ja sahko- ja elektroniikkaromun
kierratyksesta vastaavat tuottajayhteisot. Tavarantoimit-
tajien kanssa jatkettiin yhteistyota mm. luomutuotteiden
ja erilaisten kierratysjarjestelmien hyvéksi.

Suomen WWF:n kanssa Kesko teki yhteistyota [tdme-
ren suojeluohjelman ”"Operaatio Merenneidon” merkeis-
sa. Keskon edustaja jatkoi Suomen WWF:n hallituksessa.

Kesko oli edelleen kannattajajdsen Suomen Luonnon-
suojeluliitossa ja osallistui liiton koordinoimaan kaksi-
vuotiseen "Koti-MIPS”-hankkeeseen. Hanke tutkii ja ha-
vainnollistaa suomalaisten kotitalouksien luonnonvarojen
kulutusta MIPS-menetelméaé kayttden. Hanke tuottaa
MIPS-tietoa kulutuksen eri osa-alueista, asumisesta, mat-
kustamisesta ja liikenteestd. Rahoittajana toimii ymparis-
toministerio ja hanke on osa ymparistoklusterin tutkimus-
ohjelmaa. Lisatietoja hankkeesta 16ytyy suomeksi osoit-
teesta www.ssl.fi ja englanniksi www.ymparisto.fi.

Vihittaiskaupan aiheuttamat ympéristovaikutukset ja
erityisesti se, miten kaupan sijainti ja koko vaikuttavat ko-
konaispéastoihin, oli osa julkista kulutuksen ympéristo-
vaikutuksia kasittelevaa keskustelua. Kesko osallistui syk-
sylla 2007 Paivittdistavarakauppa ry:n hankkeeseen, jon-
ka tavoitteena oli laatia ilmastonmuutosohjelma suoma-
laisille kaupan alan yrityksille. Hanketta vetivat Helsingin
Teknillisen korkeakoulun ja Tampereen Teknillisen Yli-
opiston tutkijat ja se perustui osallistuvien yritysten anta-
miin todellisiin tietoihin. Tutkimusty6 oli vuoden lopussa
viela osin kesken, ja tavoitteena on julkaista tavoiteohjel-
ma sovituista toimenpiteista kevaalla 2008.

Jaljitettavyysvaatimukset samoin kuin kysynté tuote-
kohtaiselle tiedolle ja tiedon jakamiselle kasvavat. Dodo
ry. -moderni ymparistoalan jarjesto, joka valttaa musta-
valkoista maailmankuvaa- on aloittanut hankkeen, jonka
tavoitteena on luoda "TuoteWiki”-niminen portaali. Por-
taali kayttad samoja periaatteita tiedon kerdamisen ja
vapaan osallistumisen suhteen kuin Wikipedia. Hanketta
rahoittaa ulkoministerio ja Keskon edustaja on hankkeen
ohjausryhmaéssé. Lisdtietoja hankkeesta loytyy osoittees-
ta www.tuotewiki.fi.

Keskon sijoitukset kestavéan kehityksen indekseissa
ym. vertailussa esitelldadn sivulla 33.
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Ympadristoriskit, -vahingot ja
-onnettomuudet

Yksikot, joilla on ISO 14001 -sertifiointi, hallitsevat ym-
paristoriskeja ja valmiutta toimia poikkeus- ja hatatilan-
teissa standardin vaatimusten mukaisesti. Myos Keskon
turvallisuussuunnitelmaan kuuluu ympéristériskien hal-
linta. Kaupan alan yritykselle suurin riski on tulipalo,
jonka varalta henkil6kunta on saanut tarvittavat toimin-
taohjeet ja koulutuksen.

Jumbon Anttilan tavaratalossa syttyi tulipalo
9.12.2007 aamuyhdekséilta ennen tavaratalon avaamista
yleisélle. Ylikuumentunut kohdevalaisin hajosi ja sytytti
vaatteita tuleen. Automaattiset sammutusjérjestelmat
sammuttivat palon nopeasti, mutta seka Anttila etta ala-
puolella oleva kauppa karsivat vesivahingoista. Korjaavat
toimenpiteet kdynnistettiin heti: Kauppojen kohdevalot
ja loisteputket tarkistettiin, kohdevaloja uusittiin, valai-
simien turvalliselle kédytolle laadittiin ohjeet, samoin
kuin kohdevalojen ja loisteputkien asennukselle ja huol-
totoiminnoille.

Maa-alueiden pilaantumista koskevia riskeja kasitel-
laan sivulla 47. Kauko-Telko Oy:n Haminan terminaalilla
vélivarastoidaan teollisuuden raaka-ainekemikaaleja,
joista osa on luokiteltu ympéristélle vaarallisiksi. Termi-
naali on méaritelty ns. SEVESO-direktiivin mukaisesti
suuronnettomuusvaaralliseksi laitokseksi ja se raportoi
toiminnastaan viranomaisille. Terminaalissa ei sattunut
onnettomuuksia tai tulipaloja vuoden aikana.

Ulkomaiset yhtiot eivit raportoineet ympéristovahin-
koja tai -onnettomuuksia.
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Case

YMPARISTOYSTAVALLISIA VAIHTOEHTOJA
MUOVIKASSILLE

K-ruokakauppojen valikoimiin tuli lokakuun lopussa Pirkka
100 % biohajoava ostoskassi vaihtoehtona muovikassille. Sa-
malla valikoimiin tuli myds uusi Pirkka-kestokassi.

Pirkka-ostoskassi on tdysin biohajoava. Biohajoavuus maini-
taan selkedsti kassin painatuksessa. Kassin valmistusmateriaali-
na on kaytetty uusiutuvia luonnonvaroja — pddraaka-aine on
valmistettu Italiassa ja perustuu maissitarkkelykseen. Biohajoa-
va ostoskassi on kestdvyydeltdan muovikassin veroinen.

Kassin voi hdvittaa laittamalla sen biojdtekerdysastiaan,
kompostiin tai sekajdatteen mukaan. Ympadriston kannalta bio-
jatekerdysastia tai komposti on toivottavin ja paras tapa. Kassin
voi myds polttaa.

Biohajoavan ostoskassin lisaksi valikoimiin tuli myds kas-
soilta saatava Pirkka-kestokassi. Kestokassi on vaihtoehto
niille, jotka haluavat erittdin kestdvan ja tilavan ostoskassin,
jota voi kdyttda useaan kertaan. Kestokassin voi myos pestd, ja
kassin tultua tiensa pddhdn voi sen havittdd energiajdtteend.

AVAIMET KESTAVAAN ASUMISEEN
K-RAUDOISTA JA RAUTIOISTA

Energian hinnan nousu ja tietoisuus energiantuotannon padstojen vaiku-
tuksesta ilmastonmuutokseen on tehnyt kuluttajista entistd vaativampia
lammitystekniikan valinnassa. K-rauta- ja Rautia-ketjut ovat vastanneet tda-
han luomalla lampdsaneerauspalvelun, jossa asiakkaalle etsitddn sopivin
lammitystekniikka, kartoitetaan energiansaastomahdollisuudet ja kiinnite-
tdan erityista huomiota rakennuksen energiatehokkuuteen.

Palvelu helpottaa myds uudisrakentajan lammitysvalintoja, ja tarjolla on
monia ratkaisuja maa- ja pellettilammityksestd ilmalampdpumppuihin ja
ldmmon talteenotosta ldammonsdatdautomatiikkaan. Laimpdsaneerauksen
lopputuloksena on monessa tapauksessa huomattava energian ja lammitys-
kustannusten sddstd. Myds omien asumistottumusten muutoksilla on helppo
vaikuttaa: jo yhden asteen huonelamp@tilan lasku tuo noin viiden prosentin
sdaston lammitysenergiakustannuksiin.

Maaliskuussa 2008 Rautakesko julkaisee oppaan, jossa annetaan vinkkeja
kestavdan asumiseen. Oppaan teemoja ovat energian lisaksi vesi, sisdilma,
jatehuolto, ylld- ja kunnossapito seka turvallisuus. K-rauta- ja Rautia-kau-
poissa jaettavan oppaan tekstejd ovat tuottaneet mm. Motiva, ymparistomi-
nisterio, Hengitysliitto Heli ry. sekd Rakennusteollisuus RT.
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ALA HEITA RUOKAA POIS!

Suomessa suurin kulutuksen aiheuttama ymparistokuormitus syntyy syomisestd. Elin-
tarvikeketju rasittaa ymparistod erityisesti rehevoittamalla vesistoja ja edistamalld il-
mastonmuutosta. Ketjun suurimmat kuormitukset syntyvat tyypillisesti maatalouden
pdastoistd sekd kuluttajan kdytdnndn toimista, kuten henkildauton kdytosta ostos-
matkoilla. Joskus merkittdava ymparistovaikutus voi syntya kaupan pakastealtaassa:
hitaasti kiertdvat tuotteet kuluttavat sdilytyksen aikana paljon energiaa.

Laiva- ja rekkakuljetusten ja pakkausten osuus elintarvikeketjun ymparistovaiku-
tuksista ei ole kovin suuri - toisin kuin julkisuudessa kaytavan keskustelun perusteel-
la voisi kuvitella. Toisaalta lentokuljetus on kuljetusmuodoista kuormittavin, mutta
esimerkiksi Ruokakeskon tuontihedelmia tai -vihanneksista ei lenndteta Suomeen,
vaan ne kulkevat laiva- ja maantiekuljetuksina.

Turhin elintarvikeketjun aiheuttama ymparistokuormitus syntyy, jos syomadkelpois-
ta ruokaa heitetddn pois. Turhaa kuormaa aiheutuu myos, mikdli biojate padtyy seka-
jatteen mukana kaatopaikalle, jossa se mddatessaan muodostaa metaania - kaksi-
kymmenkertaisesti hiilidioksidia voimakkaampaa kasvihuonekaasua. Ympadristovaiku-
tusten minimoimiseksi ruoka ja muu maatuva jate pitdd kompostoida.

Pakkauksen tehtdvdnd on suojata elintarviketta ja siten vdahentdd havikkia - siis
biojdtettd. Kesko osallistuu pakkausmateriaalien kierrattamiseen, silla jokaisen K-ym-
pdristokaupan yhteydessa on asiakkaille tarkoitettu kierrdtyspiste, joihin voi toimittaa
kartonkirasiat, metalli- ja lasipurkit sekd maito- ja mehupurkit. K-ruokakauppojen
valikoimiin kuuluvat myds biohajoava ostoskassi sekad kestokassi.

Léhde: MTT:n Foodchain-hankkeet, joissa Ruokakesko on ollut mukana vuodesta
2000 alkaen. Lisatietoja osoitteessa www.mtt.fi/foodchain.

f

Vinkkeja ympaéristoystavallisempdan syomiseen:
+ Osta kaupasta sopiva mdara ruokaa ja valitse
perheesi tarpeisiin oikeankokoiset pakkaukset.

* Suunnittele syomisesi niin, etteivat ruuat jaa
kaappeihin pilaantumaan.

+ Kavele tai pyordile ruokakauppaan. Jos kuljet
autolla, osta enemman kerralla, tai yhdista
kauppamatka tyo- ja harrastusmatkaan.

+ Suosi kasvikunnan tuotteita eldinperdisen
ravinnon sijaan.

+ Valitse useammin broilerin seka sian lihaa,
harvemmin nautaa.

+ Napsi kasvikset ja juurekset raakana. Kayta riisin
sijaan perunaa.

+ Lammitd ruoka mikrossa. Valmista uunissa isoja
maadrid kerralla.

+ Kayta pakastettuja puolivalmisteita harkiten.

+ Poimi kauden marjat sekd sienet, ja nauti ne
tuoreina. Mene metsdan lihasvoimin.

» Kalasta luonnonkalaa soutaen.

+  Kompostoi ruokajdtteet ja kierrdtd pakkaus-
materiaalit mahdollisimman hyvin.
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Case

"Uude1."pulIonpaIautusautomaatit olivat kdytossa
nelja kuukautta ennen varsinaista uudistusta, joten

ehdimme ne hyvin testata."” kertoo Jesse Lintumaki
Jattijaosta

KIERRATYS KUNNOSSA

Suomalaiset ovat tunnollisia juomapakkausten palaut-
tajia: pulloista perdti 98 % palautuu kuluttajilta kier-
toon ja tdlkeista Iahes 90%. Myds kdytosta poistettu-
jen ja rikkoutuneiden pullojen pakkausmateriaalit
kierratetdan.

Juomapakkausvero poistui Suomesta 1.1.2008 ja
samanaikaisesti kdynnistettiin kevytmuovipullojen
kierrdtys. PET*-muovista valmistetuista kevyista kierra-
tysmuovipulloista tuli télldin pantillisia. Uudistus mer-
kitsi muutoksia kaupoille, jotka joko uusivat tai pdivit-
tivdt pullonpalautusautomaattinsa sekd varustivat pa-
lautuspisteensa panttimerkinndistd ja palautusohjeis-
ta kertovilla opasteilla.

Vantaalla sijaitseva K-supermarket Jattijako varau-
tui muutokseen ensimmadisten kauppojen joukossa.
Pullohuoneet uudistettiin puolitoista vuotta etukdteen
ja silloin niihin varattiin omat paikat puristimille, joi-
den lapi kierratysmuovipullojen tie kdy kohti jatkokd-
sittelya.

Suomen suurin jatkokasittelylaitos Preformia Oy si-
jaitsee Toholammilla. Preformia Oy jalostaa kiertopul-
lot muoviteollisuudelle kdyttokelpoiseksi uusioraaka-
aineeksi, jonka Kauko-Telko Oy toimittaa edelleen
suomalaisille pakkausvalmistajille. Kauko-Telko huo-
lehtii myds Toholammille menevien kierrdtysmuovi-
pullojen kerdyksesta.

" Polyetyleenitereflalaatti

TULIPALON TUHOAMA GAVLEN
K-RAUTA AVAUTUI ENTISTA EHOMPANA

K-rauta Gavle Ruotsissa tuhoutui tulipalossa 13.8.2006. TuIipaI
ko organisaatiolle ja eritoten K-rauta Gavlen henkilokunnalle. Ko
kunta kokoontui Punaisen Ristin kriisiavun ja psykologien kanssa
maan tilanteesta vain 12 tuntia palon syttymisen jdlkeen.

K-rauta AB:n johto teki kaikkensa henkildston tydsuhteiden jatkumi
uudelleenrakentamisen aikana. Uuden K-raudan rakentaminen vei .
na aikana henkilokunta tydskenteli vdliaikaisesti toisilla paikkakunnilla sije
sevissa K-raudoissa. Henkilokunta oli avustamassa Uumajaan ja Vaxjohon ave
tujen uusien K-rautojen myyntikuntoon laittamisessa ja K-rauta
myymalan laajennusprojektissa.

Ldhes tasan vuosi tulipalon jdlkeen, 16. elokuuta 2007, avautui u
alaltaan noin 8 000 neliometrin suuruinen myymala.

- Fiilikset avajaisten jdlkeen olivat loistavat! Kaikki olivat jo pitkddn odotta-
neet padsevansa takaisin ns. normaaliin tyorytmiin, ja eritoten tydskentele-
madadn asiakkaiden kanssa, muistelee maajohtaja Jani Jylha avajaisia.

<%
AristOs

KESKO SPONSOROI MTV3:N KESTAVAAN KULUTTAMISEEN
KESKITTYVAA YMPARISTOPOINTTI-OHJELMAA

MTV3:n Huomenta Suomessa esitettiin syksyn aikana Keskon sponsoroima Ym-
paristoPointti-ohjelmasarja, jossa katsojille annettiin kestavaan kuluttamiseen
liittyvid vinkkejd. Aiheina olivat arjen kuluttamiseen liittyvat valinnat, kuten
autoilun ympadristokysymykset, kierratys, kodin energiansddsto, eettinen kulut-
taminen ja tuoteturvallisuus.

Muutaman minuutin pituisia jaksoja esitettiin kaksi jaksoa viikossa, tiistaisin
ja torstaisin klo 6.25 ja klo 8.15. Ohjelmat uusittiin viikonloppuisin. Ymparis-
toPointti-ohjelmaa esitettiin syksylld 17 viikon ajan eli sarja sisdlsi yhteensa 34
ohjelmaa.

Ohjelmayhteistydlld haluttiin pohtia vastuullisuutta osana kuluttajan arjen
valintoja sekd vahvistaa Keskon ja K-kauppojen imagoa vastuullisena toimijana.
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KERAVAN ANTTILALLE YMPARISTOPALKINTO

Keravan kaupunki myonsi vuoden 2007 ymparistopalkinnon Keravan Anttila-tava-
ratalolle. Erityiskiitoksen Keravan Anttila saa tyostdan laatu- ja ymparistojarjestel-
man kehittdmisessa ja jarjestelmdn kattavasta soveltamisesta kdytanndssa.

"Keravan Anttila hoitaa ja huolehtii ympdristoasioista esimerkilliselld tavalla,
joka ylittaa alan normaalin standardin. Etenkin sahkénsdaston, logistiikan ja
jatteiden hyotykdyton alueilla saavutetut tulokset ovat kiitettavida. Myds henki-
16ston perehdyttaminen yrityksen ympadristotyohon on esimerkillista"”, palkinto-
raadin puheenjohtaja, Keravan kaupungin kehitysjohtaja Harri Nikander sanoo.

"0Olen todella iloinen ja ylped koko Keravan Anttilan henkilokunnan puolesta
tasta palkinnosta. Tamd on hieno tunnustus siita toiminnasta, johon henkilds-
tomme on sitoutunut. Uskon, etta tdlla palkinnolla on kannustava vaikutus tava-
ratalossamme ympdristdasioiden hoitamiseksi jatkossakin", Keravan tavaratalon
johtaja Ossi Pihlaja kertoo.

"Olemme tehneet tyotd ympadristoasioiden eteen jo useita vuosia. Anttila otti
ensimmadisend suomalaisena tavarataloketjuna kdyttéonsa 1SO 14001-standardin
vaatimukset tdyttavan ympadristojarjestelman vuoden 2002 alussa. Keravan Ant-
tila sai sertifikaatin v. 2003", han jatkaa.

Keravan Anttilassa ympadristoasiat ovat osa jokapdivdista toimintaa. Henkilds-
ton kanssa ympadristoasioita kdyddan ldpi kerran kuukaudessa ja uudet tydtekijdt
perehdytetdadn asiaan. Tavaratalolla on myds eri mittareita, joilla ymparistdasioi-
den toteutumista seurataan.

Ympadristopalkinto jaettiin ensimmadisen kerran vuonna 2002. Ympadristépal-
kinnolla Keravan kaupunki haluaa edistda ympadristoasioita ja kestdvan kehityk-
sen periaatetta.

VV-AUTOTALOT KIERRATTAVAT

VW-Autotaloissa toteutetaan Autoalan keskusliiton (AKL) toi-
mintaohjelmaa, joka on laadittu suomalaisille autoliikkeille ja
korjaamoille. VW-Autotalojen toimintaohjelma tayttaa ISO-
standardeissa 9001 ja 14001 asetetut vaatimukset laatu- ja
ympadristéjohtamiselle. Jarjestelmdn rakentamisessa otettiin
huomioon myds autonvalmistajien -Volkswagenin ja Audin -
asettamat vaatimukset esim. komponenttien kierrdtykselle ja
uudelleenkdytdlle. Ympadristosertifikaatti mydnnettiin toimin-
noille lokakuussa 2007.

Auto koostuu hyvin monenlaisista materiaaleista, kuten te-
raksestd, lasista, kumista, elektronisista komponenteista seka
monenlaisista nesteistd, joista suurin osa on ympadristdlle hai-
tallisia. Ymparistojarjestelmdn padpaino onkin kierrattamises-
sd: W-Autotaloilla eri kierratysjakeita on 19. Sopimus kemi-
kaalihuollosta on tehty ulkopuolisen kemikaalialan yrityksen
kanssa, joka toimittaa kdyttoturvatiedotteet ja tekee tarvittavat
kemikaalikartoitukset. Jateoperaattori puolestaan huolehtii
ongelmajdtteiden asianmukaisesta hdvittdmisestd. Automaa-
laamoissa kdytetdadn vesiohenteisia maaleja, mika vdahentaa
edelleen ongelmajdtteiden syntyd. Myds vedenkulutusta seu-
rataan: Herttoniemen autonpesulinjalla kdytetddn kierratysvet-
td, joka puhdistetaan bioreaktorin avulla.

Miten pienentdd auton elinkaaren aiheuttamia vaikutuksia?
Lue lisad ympadristovinkkeja osoitteessa www.pirkka.fi.
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SOSIAALISEN VASTUUN KESKEISIA TULOKSIA VUONNA 2007

+ Keskon henkildstdjohtamisen perustaa uudistettiin pdi- - Naisten osuus keskijohdossa sekd esimies- ja asiantunti-
vittamalla henkildstopolitiikka ja henkildstoperiaatteet jatehtdvissa laski Suomessa.
sekad julkaisemalla uudistettu Vastuulliset toimintatapam-

- Tyotapaturmien madrd kasvoi Suomessa, mutta niiden
me -opas. keskimdardinen vakavuusaste laski.
+ Tyotyytyvdisyys parani kaikilla osa-alueilla Suomen ja

- Sairauspdivat tyotunteja kohti lisdantyivat Suomessa,
Norjan yhtidissa.

mutta vdhenivat ulkomaisissa yhtidissa.
+ Sekd koulutukseen kdytetty aika ettd rahallinen panostus

kasvoivat ulkomaisissa yhtidissd. Suomessa koulutuspadi-

vdt vahenivdt hieman tyontekijaa kohti, mutta rahallinen

panostus koulutukseen kasvoi.

+ Keskon sijoitus ihannetydnantajien listalla parani merkit-
tavasti sekd kaupallisten alojen opiskelijoiden ettd nuor-
ten ammattilaisten keskuudessa.

+ K-citymarket sijoittui neljanneksi Suomen parhaat tyo-
paikat -tutkimuksessa suurten organisaatioiden sarjassa.

Henkilostdjohtaminen

Kesko-konsernin henkiléstéjohtaminen perustuu Keskon KESKO-KONSERNIN HENKILOKUNNAN
arvoihin ja vastuullisiin toimintaperiaatteisiin. Vuonna MAARAN KEHITYS

2007 henkiléstéjohtamisen perustaa uudistettiin paivit-

tdmalla henkilostopolitiikka ja henkilostoperiaatteet se- 30 000

ka julkaisemalla uudistettu Vastuulliset toimintatapam-
me -opas. Oppaassa on kaksi osiota, vastuulliset toimin-

taperiaatteet (Code of Conduct) ja vastuullisuus arjessa. 23 W a
Henkilostopolititkan kaytannon toteuttamista ohjeis- SEN-
tavat ja tukevat Keskon henkilgstoperiaatteet ja henki- 20 000 o ol = 5
lostostrategia. Henkilostoperiaatteet ovat pysyvéisluon- =] &
teisia toimintaperiaatteita ja -ohjeita kdytdnnon henki- 15 000 ] |
lost6asioihin. Henkil6stostrategiassa linjataan henkilos- 2 - = 5 o ~
tojohtamisen paamaéarét, kriittiset menestystekijat ja e E 3 f E
keskeiset kehityshankkeet. 10000 =& o= = [~ "B B
Konsernin HR vastaa henkiléstéstrategian méaaritte-
lysta osana vuosittaista Kesko-konsernin strategiapro- 5000 — B B B = |
sessia. HR-ohjausryhmé seuraa ja edistida henkiléstostra- 4 3 g 8 S
tegian toteutumista. Toimiala- ja tytaryhtiot voivat lisak- ) ~ < < ~

si maaritella liiketoimintansa tavoitteiden saavuttamista ’ 2003 2004 2005 2006 2007
tukevia taydentavia toimintaohjeita.

Kansainvilinen HR Summit -seminaaripéivé jarjeste-
tdan vuosittain konsernin henkilostoammattilaisille.
Vuoden 2007 HR Summitin pdateema oli Vastuulliset toi-
mintatapamme -oppaan lapivienti.

Suomi 31.12. @ Ulkomaat 31.12.
Suomi, keskimddrin Ulkomaat, keskimdarin
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Pdamaara

Tunnusluvut

Kaupan alan paras henkiloston tyon tuottavuus

Kaupan alan osaavin ja innostunein henkilokunta

Kaupan alan houkuttelevin tyopaikka

Henkilostojohtamisen kriittisia menestystekijoitd ovat mm.

Keskon ja kauppojen hyva maine tyonantajana
Vastuullinen ja arvojen mukainen johtaminen
Tehokas suorituksen johtaminen ja innostava lahiesi-
miestoiminta

Kilpailukykyinen palkka ja edut

Osaamisen johtaminen ja monimuotoinen kehittami-
nen koko ketjussa

Kyvykkaat ja sitoutuneet avainhenkilot

Keskeisid kehityshankkeita vuosina 2007-2010 ovat
Vastuulliset toimintatapamme -oppaan lapivienti, rekry-
tointipolitiikan laatiminen seka rekrytointiprosessin te-
hokkuus ja laatu, palkitsemisjarjestelmien uudistaminen
ja kehittaminen seka tyonantajakuvatyon yhtenaisyys ja
vaikuttavuus.

HR-prosessien yhtendistdmista ja tehokkuutta tuke-
maan Kesko-konsernin kaikissa kotimaan yhtisisséa otet-
tiin vuonna 2007 kayttoon SAP HR Master -henkil6tieto-
jen padjarjestelma. Tulevaisuudessa SAP HR -henkilétie-
tojarjestelméan kayttoa on tarkoitus laajentaa myos ulko-
maan tytaryhtiéihin.

Tavoitteet ja tulokset

Keskon strategiset henkil6stopaamaarat ja niihin liitty-
vat tunnusluvut on esitetty oheisessa taulukossa. Tulok-
sia késitelladn tekstissa kunkin osa-alueen alla.

Tydsuhteet ja vaihtuvuus

Vuoden lopussa konsernin palveluksessa olleista oli vaki-
naisessa tyésuhteessa 23 731 henkiloéd eli 91,7 % ja maa-
raaikaisessa tyosuhteessa 2 159 henkiloé eli 8,3 %. Vaki-
naisiin on laskettu 998 pitkadaikaispoissaolevaa, joka si-
saltaa esimerkiksi vanhempainvapailla olijat. Maaraai-
kaisten osuus on vuoden lopussa tehtavissa tilastoissa
joulusesongin takia korkeampi kuin sesonkien ulkopuo-
lisena aikana.

- Henkilokulut/myyntikate

- Henkilokulut/liikevaihto

- Kaydyt tavoite- ja kehityskeskustelut (toteutumis-%)
- Sairauspoissaolot/saannollinen tyoaika, %

- Sairauspoissaolot/tehdyt tyotunnit, %

- Koulutuspaivat/henkilo

- Henkiloston kehittamiskustannukset/henkilo
- Tyotyytyvéaisyys

- Asiakastyytyvaisyys

Sisdinen tyonantajakuva:

- Tyotyytyvéaisyys

« Vaihtuvuus, %

Ulkoinen tyonantajakuva:

- Sijoittuminen tyénantajakuvatutkimuksissa

Osa-aikaisten osuus oli koko konsernissa 27, 2 %. Pda-
osa osa-aikaisista tygsuhteista on vihittaiskauppaa Suo-
messa harjoittavissa tytaryhtiéissa. Koko konsernin hen-
kilostostd noin kolme neljasosaa tyoskentelee vahittais-
kaupassa.

Tunnuslukujen kehitys osoittaa, ettd maaréa- ja osa-ai-
kaisten osuus on vihentynyt koko konsernissa vuoteen
2006 verrattuna. Suomessa osa-aikaisten tyontekijoiden
osuus on hieman kasvanut. Vuosien 2006 ja 2007 luvut
eivat kuitenkaan ole taysin vertailukelpoiset.

Konsernin palvelukseen tuli vuoden aikana Suomessa
7390 ja muissa maissa 6 758 uutta tyontekijad. Konser-
nin palveluksesta lahti Suomessa 4 896 ja ulkomailla
4908 henkil6a. Tyontekijoéiden vaihtuvuus oli Suomessa
25,8 % eli hieman enemmaén kuin edellisena vuonna
(24,9 %). Vaihtuvuus ulkomailla oli keskimé&éarin 37,1 %
(38,5 %) - erot yhtioiden valilla olivat suuret, 8 %:sta 49 %:iin.

Kesatyontekijoita oli Suomessa 973 ja ulkomailla 803.
Naista suurin osa tyskenteli vahittdiskaupassa ja varas-
totehtédvissa. Kesatyontekijoiden méaaraa ei ole saatavilla
Byggmakkerin osalta.

Yleisin syy tydosuhteen padttymiseen oli Suomessa
madrdaikaisuus - noin 50 % - ja ulkomailla tyontekijan
oma irtisanoutuminen - noin 62 %. Tyosuhteen paatty-
missyistd puuttuu erittely Byggmakkerista ja Senukais-
ta. Elakkeelle jai Suomessa 164 henked. Ulkomaisissa yh-
tioissd ei ollut eldketapahtumia. Tuotannollisista ja ta-
loudellisista sekd muista tyésopimuslain mukaisista
syistd paattyneitd tyosuhteita oli Suomessa 157 eli noin
3 % ja ulkomailla 524 eli noin 11 %. Vastaavat luvut vuon-
na 2006 olivat 137 ja 310.

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan tyodlain-
saadannossd maariteltyja irtisanomisaikoja. Suomessa
irtisanomisaika on 0,5-6 kuukautta riippuen tyosuhteen
pituudesta.

Keski-ika ja tyosuhteen pituus
Konsernin Suomen henkilskunnan ikajakauma on esitet-
ty kaaviossa sivulla 66. Yli puolet tyontekijoistad on alle

65
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KESKO-KONSERNIN HENKILOKUNNAN
JAKAUTUMINEN TOIMIALOITTAIN 31.12.2007, %

N

Rautakesko 43,0 %

@® Ruokakesko 28,2 %
Anttila 9,7 %

@® Maatalouskesko 3,8 %
VW-Auto 3,5 %
Muut liiketoiminnot 10,5 %
Muut yksikdt 1,3 %

HENKILOKUNNAN IKARAKENNE
SUOMESSA 2007, %

alle 26 v. 25,9 %
® 26-35v.27,2%

36-45V. 22,6 %
® 46-55V.15,2 %

yli55v. 9,1 %

HENKILOKUNNAN PALVELUSVUODET
SUOMESSA 2007, %

L

alle 2v. 35,7 %
® 2-5v.159%
5-10v. 17,0 %
® 10-15v.9,1 %
15-20v. 8,9 %
yli 20 v. 13,4 %

36-vuotiaita, ja yli 55-vuotiaita on vain 9 %. Henkiloston
keski-ikd on 35,1. Ulkomaisissa tytaryhtioissa henkilo-
kunta on keskimé&arin nuorempaa kuin Suomessa. Ruot-
sissa keski-ikd on 30, Norjassa 36, Virossa 35, Liettuassa
31, Latviassa 33 ja Venégjélla 28 vuotta.

Palvelusvuosien jakauma on esitetty oheisessa kaavi-
ossa. Yli 20 vuotta talossa olleita oli 13 % henkilostosta.

Ulkomaisissa tytaryhticissa tyosuhteet ovat pisimmil-
laankin alle 15-vuotisia. Yli 60 % tyosuhteista on kestéa-
nyt alle kaksi vuotta, ja yli 5 vuotta jatkuneita tyosuhtei-
ta on vasta 16 %.

Rekrytointi ja tyokierto

Kesko rekrytoi Suomessa vuosittain noin 6 200 uutta
tyontekijaa. Naistd noin 2 ooo on vakinaisia tyontekijoi-
td ja loput maaraaikaisia, mm. kausiapulaisia. Sisdinen
tehtavakierto avaa mahdollisuudet tarjota runsaasti eri-
laisia uravaihtoehtoja kaupan alan eri tehtavissa.

Tehdyn kartoituksen mukaan henkil6stériskeja ovat
erityisesti tyévoiman riittavyys kaupan myyntitehtavis-
sa Suomessa ja asiantuntijatehtavissa Venajélla ja Balti-
assa. K-ryhmaén sisédisten tyomarkkinoiden toimivuus se-
k& hallitun tehtavékierron edistaminen ovat tasta syysta
avainasemassa lahivuosina. Vuonna 2007 Suomessa siir-
tyi sisdisesti uusiin tehtaviin noin 1 200 henkiloa. Luku
ei ole vertailukelpoinen aikaisempien vuosien kanssa,
silla tilastointi tarkentui vuonna 2007. Ulkomaisten yhti-
6iden osalta vastaava luku oli 370 henkil64. Tietoa ei ole
saatavilla K-rauta AB:n (Ruotsi), Byggmakkerin, K-rauta
AS:n (Viro) ja Senukain osalta.

K-ryhman rekrytointia Suomessa tukevat K-trainee-
ohjelma ja K-kauppiastrainee-ohjelma. K-trainee-ohjel-
maan valitaan vuosittain noin 20 korkeakoulusta tai am-
mattikorkeakoulusta valmistunutta valmennettavaksi
kasvamaan kaupan esimies-, johto- ja asiantuntijatehta-
viin. Ensimmaéinen, vuonna 2007 kaynnistynyt K-trainee-
ohjelma oli menestys ja hakijoita oli yli tuhat. Viimeisin
K-trainee-ohjelma kaynnistyi tammikuussa 2008 ja kes-
tad vuoden. Valmennuksensa aloittivat 700 hakijasta va-
litut 18 uutta K-traineeta, joille tarjotaan vakituinen tyo-
paikka K-ryhmassa. Samaan aikaan ensimmaiset, viime
vuonna valmennusohjelman suorittaneet 18 K-traineeta
juhlivat valmistumista haasteellisen vuoden jélkeen. Oh-
jelman keskeinen osa on véhittdiskauppaharjoittelu, jon-
ka tarkoituksena on perehdyttda osallistujat kaupan teh-
téviin kaytdnnon tasolla.

K-trainee-ohjelman lisaksi Kesko tarjoaa K-kauppias-
trainee-ohjelman tuleville kauppiasyrittgjille. K-kauppias-
trainee-ohjelmassa on vuosittain noin 100 osallistujaa.

Keskon kiinnostavuus tyopaikkana

Keskon tavoitteena on olla kaupan alan houkuttelevin
tyopaikka. Nykyisen henkilokunnan sitoutumisen ja tyo-
tyytyvdisyyden parantamisen lisaksi tavoitteena on olla
kiinnostava vaihtoehto myos muille kaupan alan ammat-
tilaisille ja eri alojen opiskelijoille. Tamén tavoitteen saa-
vuttamiseksi Kesko kehittad edelleen monimuotoista op-
pilaitosyhteistyota, kdy rekrytointimessuilla seka esitte-
lee K-ryhmaa tyénantajana erilaisissa tilaisuuksissa.
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Kesko seuraa kiinnostavuuttaan tyoantajana sekd
opiskelijoiden ettd jonkin aikaa tydeldmassa toiminei-
den keskuudessa tehtavilla tutkimuksilla. My6s ylimpien
péattajien ja vaikuttajien kasitysta Keskon tyonantaja-
kuvasta tutkitaan saédnnollisesti.

Vuonna 2007 seurattiin kahta opiskelijoiden kasityk-
sia kuvaavaa tutkimusta (Universum ja T-media), yhta jo
tyoeldmassa olevien keskuudessa tehtya tutkimusta
(Universum) ja yhta pdattajien piirissa tehtya tutkimusta
(Taloustutkimus). Lisédksi EVTEK-Mercuria Business
School tutki merkonomiopiskelijoiden kasityksia Kes-
kosta tyonantajana.

Keskon sijoitus on kaupallisten opiskelijoiden keskuu-
dessa noussut tasaisesti vuodesta 2000, poikkeuksena
vuosi 2006. Vuonna 2007 Keskon sijoitus ihannetyonan-
tajana nousi huomattavasti Universum-tutkimuksessa, ja
Kesko oli sadan yrityksen joukossa sijalla 23 (42). Uutena
tutkimuksena toteutettiin T-median tutkimus, jossa Kes-
kon sijoitus korkeakouluopiskelijoiden keskuudessa oli
37. ja kaupallisten akateemisten opiskelijoiden keskuu-
dessa 31. Kaupallisten ammattikorkeakouluopiskelijoi-
den keskuudessa Keskon sijoitus oli 16. T-median tutki-
mus jakaa opiskelijat neljaan tyonhakijasegmenttiin;
urasuuntautuneet, tyokeskeiset, stressinvalttelijat ja eet-
tiset. Niin kutsuttujen eettisten tyonhakijoiden parissa
Keskon sijoitus (23.) oli paljon korkeampi kuin keskiméa-
rin kaikkien opiskelijoiden keskuudessa.

EVTEK-Mercuria Business Schoolin tekemén tutki-
muksen mukaan merkonomiopiskelijat pitavat Keskoa
erittdin varteenotettavana tyénantajana.

Vébhittéis- ja tukkukauppa on heidan parissaan neljan-
neksi suosituin toimiala. Asteikolla 1-10 yleinen mieliku-

HENKILOSTON TYOTYYTYVAISYYS SUOMEN YHTIOISSA (ASTEIKKO 1-5)

va K-ryhmaésté saa keskiarvon 8,2 ja kiinnostavuus tyo-
paikkana keskiarvon 7,7.

Keskon sijoitus nousi nuorten ammattilaisten kohdal-
la merkittavasti. Vuonna 2007 Keskon sijoitus oli 16. (28.)
1-8 vuotta tyoeldméssa olleiden ekonomien keskuudessa
(Universum).

Suuryritysten, jarjestojen, kuntien ja valtion virasto-
jen ym. yhteisojen johdon mielipiteita kartoittavassa ns.
VIP-tutkimuksessa Keskon maine tyonantajana sai kau-
pan alan yritysten vertailussa hieman keskiarvoa alem-
man arvosanan, mutta oli selvasti keskiarvon ylapuolella
suuryritysten vertailussa. Edelliseen vuoteen verrattuna
arviot laskivat hiukan.

Vuonna 2007 toteutettiin osana keskolaista johtamis-
koulutusta myds sisdinen tyénantajakuvatutkimus, jossa
tutkittiin alle kaksi vuotta Keskossa tydskennelleiden alle
30-vuotiaiden esimiesten ja asiantuntijoiden nakemyksia
Keskosta tyopaikkana. Tutkimuksessa vahvuuksina nah-
tiin erityisesti yrityksen hyvéa ilmapiiri, mukavat tyokave-
rit sekd mielenkiintoiset tyotehtdvat. Kehityskohteina
nahtiin esimiestyo6 ja palkkaus.

Johtaminen ja esimiestoiminta

Yhtenaiselld, arvoihin ja vastuullisiin toimintaperiaattei-
siin perustuvalla johtamismallilla pyritaan toiminnan
pitkajanteiseen kehittamiseen. Johto vastaa siité, etta
Kesko toimii arvojensa mukaisesti. Tehokkaan suorituk-
sen johtamisen ja innostavan ldhiesimiestoiminnan yhte-
na keskeisena tyokaluna on koko henkil6stoa koskeva ta-
voite- ja kehityskeskustelu, jonka toteutumisprosentti
Suomessa oli 72 vuonna 2007 (74 % vuonna 2006).

2003 2004 2005 2006 2007
Oma tyo 3,71 3,79 3,82 3,82 3,85
Esimiestoiminta 3,79 3,80 3,84 3,81 3,85
Yksikdn toiminta 3,76 3,76 3,78 3,76 3,80
Keskon toiminta’ 3,70 3,60 3,58 3,58 3,62
“Vuoden 2003 tulokset eivat ole tdysin vertailukelpoisia muiden vuosien tulosten kanssa
HENKILOSTON TYOTYYTYVAISYYS ULKOMAIDEN YHTIOISSA (ASTEIKKO 1-5)
Ruotsi Viro Latvia Liettua Norja Vendja
2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2006 2007 2006 2007
Oma tyd 397 3,86 3,90 4,09 4,15 4,14 4,14 4,11 4,10 3,88 4,10 4,26 3,95 4,02 4,14 4,07
Esimiestoiminta 3,74 3,65 3,66 3,96 4,02 399 3,98 4,04 388 394 3,70 4,06 3,66 3,89 4,13 4,10
Yksikdn toiminta 3,79 3,63 3,67 395 4,06 4,00 3,99 399 393 3,71 385 4,12 3,66 3,91 4,23 4,18
Ketjun toiminta 3,76 3,70 3,75 4,01 4,06 4,07 4,02 3,97 3,92 3,65 3,73 3,73 3,68 3,80 3,96 3,86
Keskiarvo v 3,82 3,71 3,75 4,00 4,08 4,04 4,03 405 397 3,73 3,88 4,15 3,79 3,94 4,17 4,12
Vastanneiden maara 380 547 491 377 449 582 398 596 621 116 149 145 346 381 666 T4k
% henkilokunnasta 51 53 40 T4 79 81 60 64 56 68 76 81 51 L9 66 63

1) keskiarvo lasketaan kategorioiden oma tyd, esimiestoiminta ja yksikdn toiminta tuloksista
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NAISTEN JA MIESTEN OSUUS HENKILOSTORYHMITTAIN SUOMESSA 31.12.2007

Naiset, Miehet,

Ikm % Ikm %
Ylin johto 6 16,2 31 83,8
Keskijohto 79 21,6 286 78,4
Esimiehet ja asiantuntijat 816 42,6 1101 57,4
Tyontekijat ja toimihenkilot 8 542 66,2 4371 33,8
Yhteensa 9 443 62,0 5789 38,0

NAISTEN %=-0SUUS HENKILOSTORYHMITTAIN SUOMESSA 2003-2007
2003 2004 2005 2006 2007
Ylin johto 8,9 13,3 14,3 15,6 16,2
Keskijohto 23,9 24,1 23,6 24,7 21,6
Esimiehet ja asiantuntijat 58,2 55,4 54,8 48,7 42,6
Tyontekijat ja toimihenkilot 64,3 63,7 63,4 64,4 66,2
Yhteensa 61,9 61,1 60,8 60,9 62,0

K-INSTITUUTIN OPISKELIJAMAARAT
2003-2007

25 000

20 000
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Opiskelijoiden @ Opiskelijaty-
madra pdivien mddra

Johtamistaitoja sekd uralla etenemistéa tuetaan Kes-
kon omalla kolmiportaisella esimies- ja johtamisvalmen-
nuksella. Lisdksi Keskossa on toteutettu pitkdjanteista
johdon ja johtopotentiaalin kehittamisohjelmaa vuodesta
2004. Ohjelmassa on mukana noin 200 henkilé4, ja sen
tavoitteena on varmistaa laadullisesti ja maarallisesti
riittdvat johtoresurssit. Ohjelma keskittyy johtamiseen,
johtajuuteen ja Keskon liiketoimintaan.

Vuonna 2007 ohjelman teemoina olivat vastuullinen
johtaminen, asiakasuskollisuus sekd media- ja viestinta-
taidot. Vuoden 2008 pdateema on tyon tuottavuus. Lisak-
si vuonna 2007 Suomessa toteutettu mediavalmennus
tarjotaan ulkomaiden tytaryhtiéiden johtajille.

Elokuussa 2007 kdynnistettiin K-ryhmén ensimmai-
nen oma K-retail eMBA -ohjelma yhteistyossa Teknillisen
korkeakoulun kanssa. Tavoitteena on valmentaa vahit-
tdiskaupan johtamisen kansainvalisen tason huippu-
osaajia (lue lisad aiheesta sivulta 74).

Tyotyytyvadisyys

Hyva tyoyhteiso on edellytys ihmisten hyvinvoinnille ja
erinomaiselle suorituskyvylle. Keskossa ty6yhteison ke-
hittymistd mitataan tyotyytyvéisyystutkimuksen avulla,
joka sisdltad johtamisen laadun mittarit ja joka on ollut
kéaytossa vuodesta 1996. Tutkimuksella arvioidaan tyyty-
vaisyyttd omaan tyohon, esimiestyohon, oman yksikon
toimintaan ja Keskon toimintaan yleensa. Tutkimuksen
tulokset analysoidaan yhtenaisen mallin avulla ja kehi-
tystavoitteet sisédllytetadn yksikoiden toimintasuunnitel-
miin. Tyotyytyvaisyystutkimus toteutetaan myo6s kaikis-
sa K-ryhman kaupoissa, pienimpid K-ruokakauppoja lu-
kuun ottamatta.

Tyotyytyvaisyystutkimuksen tulokset on esitetty tau-
lukossa sivulla 67. Suomen yksikéissa tutkimukseen
vastasi 9 374 henkilé4 eli 67,2 % henkilkunnasta, mika
on hieman vihemman kuin viime vuonna. Pitkaaikais-
poissaolevat olivat tutkimuksen ulkopuolella.

Henkil6ston tyotyytyvaisyys parani Suomessa kaikilla
tutkituilla osa-alueilla: oma tyo, esimiestoiminta, yksi-
kon toiminta ja Keskon toiminta. Vuonna 2007 vahvuuk-
sia olivat tietoisuus omista ja yksikon tavoitteista seka
asiakastyytyvéaisyyden korkeaksi koettu taso. Tyytyvai-
syys mahdollisuuksiin vaihtaa uusiin tehtdviin on paran-
tunut, mutta nahdéaan yha kehittamiskohteena, samoin
kuin tiedonkulku johdon ja henkiloston valilla seké tyo-
hyvinvointiin panostaminen.

Tyo6tyytyvaisyystutkimuksen tulokset ovat Suomen
yhtioissd osa esimiesten tulospalkkausta.

Ulkomaisissa tytaryhtioisséd vastausprosentit nousi-
vat Virossa ja Liettuassa ja laskivat muualla, vaihdellen
51 %:sta 79 %:iin. Tutkimusta ei toteutettu Senukaissa
Liettuassa. Vuonna 2007 keskimaardinen tyotyytyvai-
syys parani Ruotsin, Liettuan ja Norjan yhtioiss4, ja huo-
noni Virossa, Latviassa ja Venajdlla. Muutokset eivat kui-
tenkaan Norjaa lukuun ottamatta olleet merkittavia.

Muita arviointitapoja

Johtamisen laatua arvioidaan saédnnollisesti monen
muunkin tutkimuksen avulla. Vuosittaisissa asiakastyy-
tyvaisyystutkimuksissa selvitetdan sekd ulkoisten ettd
sisadisten asiakassuhteiden kehittymista. Molemmat tut-



Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2007 > Sosiaaliset tulokset

kimukset ovat osa esimiesten yksikkotasoista tulospalk-
kausta.

Ulkomaisista yhtivistd esimerkiksi Senukaissa on vii-
sihenkinen, johdon edustajista koottu "Eettinen komi-
tea”, joka kokoontuu tarvittaessa kisittelemadn henkils-
kunnan sille esittamiéa valituksia ja ongelmia. Komitea ei
saanut valituksia vuonna 2007.

Henkil6kunta voi antaa palautetta toiminnasta, paitsi
omassa yksikéssdan, myos suoraan ylimmalle johdolle
Keskon intranetin vélityksella Suomessa. Kaytossa on

”Suora linja”-palautekanava, "Postia padjohtajalle” -kana-

va sekd keskustelupalsta, joissa voi nimella tai nimetto-
mana kommentoida Keskoa koskevia asioita ja tehdé eh-
dotuksia. Johdon palautteet julkaistaan Suoran linjan
vastauspalstalla, ja pddjohtaja vastaa saamaansa postiin
henkilokohtaisesti.

Vuonna 2007 kaynnistettiin Keskon intranetin - Kes-
konetin - uudistusprojekti, jossa Keskonetin rakenne, si-
salto, toiminnallisuus ja ulkoasu tullaan kokonaan uu-
distamaan. Kun projekti saadaan pdatokseen, Keskon
henkil6sto kaikissa toimintamaissa voi jakaa tietoa Kes-
konetin kautta.

K-citymarket on yksi Suomen parhaista tyopaikoista
K-citymarket osallistui ensimmaisté kertaa Suomen par-
haat tyopaikat -tutkimukseen, jonka toteuttaa Great Pla-
ce to Work Institute. K-citymarket sijoittui neljanneksi
suurten organisaatioiden sarjassa. Organisaatiot vali-
taan parhaiden tyopaikkojen listalle yritysten tyonteki-
joiden tyoantajaa koskevien mielipiteiden seka henkilos-
tétoimintojen laadukkuuden perusteella. Lue lis&4 ai-
heesta sivulta 74.

Tasa-arvo

Emoyhti6 Kesko Oyj:ssé sekd konsernin kotimaan toimi-
ala-ja tytaryhtioissa on méaritelty Suomen tasa-arvolain
mukaiset tasa-arvosuunnitelmat tavoitteineen. Vuosina
2005-2006 tehdyt tasa-arvosuunnitelmat kattavat mm.
rekrytoinnin, urakehityksen ja koulutuksen, palkkauk-
sen sekd tyo- ja perhe-elamén yhteensovittamisen. Suku-

puolten vélisen tasa-arvon liséksi suunnitelmassa on lin-

jauksia mm. eri-ikaisten ja eri kulttuuritaustaisten hen-
kiloiden tasa-arvoisesta kohtelusta. Kesko-konsernissa
tasa-arvon kokemista on selvitetty vuosittain tehdyissad
tyotyytyvaisyystutkimuksissa vuodesta 1996 lukien.
Vuoden 2007 lopussa Kesko-konsernin suomalaisten
yhtioiden kaikista tyontekijéisté oli naisia 62,0 % (edel-

lisend vuonna 60,9 %) ja miehid 38,0 % (39,1 %). Ulkomai-

set yhtiot olivat miesvoittoisia - miesten osuus oli 57 %.

Ylimmassa johdossa naisia oli kuusi eli 16,2 %. Halli-
tuksen seitsemé&std jasenesta yksi oli nainen, ja konser-
nijohtoryhmé&n kahdeksasta jasenesté naisia oli kaksi.

Suomen keskijohdossa naisten osuus laski 21,6 %:iin
(edellisend vuonna 24,7 %). Esimies- ja asiantuntijatehta-
vissé naisten osuus laski 42,6 %:iin (edellisend vuonna
48,7 %).

Naisten osuus keskijohdosta oli virolaisissa yhtioissa
40,0 %, Latviassa 42,6 %, Liettuassa 6,7 % ja Vendgjalla
59,4 %. Esimies- ja asiantuntijatehtavissa naisten osuus
oli virolaisissa yhtioissa 14,5 %, Latviassa 32,5 %, Liettu-
assa 9,5 % ja Venéajallad 55,8 %. Erittelya ei ole saatavissa

K-rauta AB:sta Ruotsista, Byggmakkerista, Rautakesko
AS:sta Virosta eiké Senukaista.

Vahittaiskauppaa harjoittavissa tytaryhtiéissa nais-
ten osuus esimiestehtavissa on merkittava. Esimerkiksi
K-citymarketien osastopédallikoistd noin 8o % ja Anttila-
tavaratalojen osastopéallikéistd 72 % on naisia.

Suomessa tyotyytyviisyystutkimuksessa tasa-arvon
toteutumiselle annettiin arvosana 3,64 (3,60) asteikolla
1-5. Arvosana on vuodesta 1996 lahtien parantunut vuot-
ta 2004 lukuun ottamatta.

Osaamisen kehittaminen ja koulutus

Keskossa henkiléston kehittamisen ja koulutuksen ta-
voitteena on varmistaa konsernin liiketoimintastrategi-
an ja ketjujen asiakaslupausten toteuttamiseksi tarvitta-
va osaaminen.

Keskolaisten peruskoulutus on Suomessa kartoitettu
muiden kuin vihittdiskauppayhticiden osalta. Tilaston
piiriin kuuluvista 5 826 henkil6sté 21 %:1la on peruskou-
lututkinto, 63 %:lla keskiasteen ammatillinen peruskou-
lutus ja 16 %:lla korkeakoulututkinto.

Baltian ja Venajan yhtiéissa korkeakoulun kdyneiden
osuus on korkeampi kuin Suomessa - Virossa 46 %, Latvi-
assa 26 %, Liettuassa 20 % ja Venajalla 45 %. Erittely
puuttuu Ruotsista ja Norjasta.

Taydennyskoulutukseen kaytettiin Suomessa yhteen-
s416 ooo paivaa eli 1,4 paivaa tyontekijda kohti. Rahaa
koulutukseen sijoitettiin 4,8 miljoonaa euroa eli 420 eu-
roa tyontekijaa kohti. Vuonna 2006 koulutusta oli 1,5 péi-
vaa tyontekijaa kohti ja rahaa kaytettiin 350 euroa, joten
ajallinen panostus koulutukseen vaheni hieman vuonna
2007, kun taas rahallinen panostus kasvoi. Noin 8o %
koulutuksesta toteutettiin konsernin sisdisend, mihin on
luettu koulutus K-instituutissa.

Ulkomaiden yhtioissa koulutuspéivia oli 7109 (3 589)
eli 0,7 paivéa tyontekijaa kohti, ja rahaa kaytettiin 792
910 euroa eli 220 (95) euroa tyontekijaa kohti. Sisdisen
koulutuksen osuus oli 67 %. Koulutuspaivien lisaantymi-
nen johtuu padasiassa uusien kauppojen avaamisiin liit-
tyvistéd ja johdolle suunnatuista koulutuksista Rautakes-
kossa Latviassa. Tieto koulutuskustannuksista puuttuu
Byggmakkerista ja Senukaista. Tieto koulutuspéaivista
puuttuu K-rauta AB:sta Ruotsista, Byggmakkerista ja
Rautakesko AS:sta Virosta.

K-instituutti tarjoaa koulutusohjelmia Keskon johdol-
le ja johtopotentiaalille, esimiehille ja asiantuntijoille.
Johdon ja johtopotentiaalin koulutuksia on késitelty otsi-
kon ”Johtaminen ja esimiestoiminta” alla. K-kauppiaille
jamyymaélapaallikoille suunnatut koulutukset keskitty-
vat kaupan péaivittdiseen johtamiseen, toiminnan suun-
nitteluun ja yrittajyyteen. Lisdksi K-instituutti tarjoaa
koulutusta asiakaspalvelussa ja myynnissd K-kauppojen
henkilokunnalle.

K-instituutissa opiskeli noin 6 940 keskolaista,
K-kauppiasta ja K-kauppojen tyontekijaa. Vuonna 2006
opiskelijoita oli 7 700. Opiskelijatyopaivia kertyi 17 840
(18 400). Vuonna 2007 opiskelijamé&araltaan suurin yk-
sittdinen valmennus oli K-plussa-uudistukseen liittyva
valmennus. K-instituutti on toteuttanut my6s noin 20
verkkokoulutusohjelmaa konserniyhtisille ja ketjuille.

69



70

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2007 > Sosiaaliset tulokset

SAIRAUSPOISSAOLOT 2007
(SUOMEN TOIMINNNOT), %

Palkalliset sairauspdivdt 69,4 %

@ Palkattomat sairauspaivat 20,7 %
(pitkdaikaiset sairaudet)

Lapsen sairastaminen 3,5 %

@® Tyomatka- ja
tyotapaturmat 4,1 %

Ammattisairaudet
ja kuntoutus 2,3 %

Suomessa sairauspdivid
yhteensa: 141 278

SAIRAUSPAIVIEN MAKRAN KEHITTYMINEN,
SAIRAUSPAIVIA/MILIOONA TYGTUNTIA
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Suomen suurimman ammatillisen aikuiskoulutuksen,
Mestarimyyjakoulutuksen, toteutusvastuu siirtyi K-
kauppiasliitolta K-instituuttiin vuoden 2007 alusta. Muu-
toksen taustalla oli halu kytkea Mestarimyyjakoulutus
kiinteammin henkiloston kehittamisen ohjelmaan. Mes-
tarimyyjékoulutukseen osallistui 15 160 henkil64, joista
862 oli keskolaisia (lisaksi Keskon véhittaiskauppayhti-
6iden henkilokunta sisaltyy kokonaislukuun). Mestari-
myyjakoulutusta toteutettiin edellisten vuosien tapaan
myo6s noin sadassa kaupallisessa oppilaitoksessa ja am-
mattikorkeakoulussa. Viime vuoden koulutukseen osal-
listui oppilaitoksissa noin 6 ooo opiskelijaa.

Terveys ja turvallisuus

Kesko yllapitaa tyoterveys- ja -turvallisuus- sekd poissa-
olotilastoja konserniyhtiéiden osalta. Tilastot eivat kata
urakoitsijoita.

Sairauspdivat Suomessa

Kesko Oyj siirsi huhtikuussa 2007 lakisdateisen tapatur-
mavakuutuksen Ifistda Pohjolaan. Tyétapaturmia, jotka
johtivat yhteen tai useampaan sairauspéaivaén, oli Suo-
messa yhteensa 699 (edellisend vuonna 495), ja tyomat-
katapaturmia 155 (139). Tunnusluvut on paivitetty edelli-
sen raportin julkaisemisen jalkeen vakuutusyhtion anta-
mien tietojen perusteella. Yhdeksdan ammattitautitapaus-
ta raportoitiin vakuutusyhtiolle. Kuolemaan johtaneita
tapaturmia ei sattunut.

Tapaturmataajuus oli 43,2 (31,3) tapaturmaa miljoonaa
tyotuntia kohti. Tapaturmien ja ammattitautien aiheutta-
mien sairauspaivien lukumaéra oli 5 918 eli 0,5 pdivaa
tyontekijaa kohden, mika oli 25 % enemman kuin viime
vuonna. Tapaturmien keskimaarainen vakavuusaste kui-
tenkin laski 6,9 poissaolopaivaan (7,4).

Keskon Suomen yhtiéissa on Suomen tyésuojelulain
mukaiset tyosuojelutoimikunnat. Vuonna 2008 Keskon
tavoitteena on perustaa konsernitasoinen tyoturvalli-
suusfoorumi, jonka jdseniné on tyésuojelupdallikéitd ja
-valtuutettuja sekd konsernin riskienhallinnan, henkilgs-
toresurssien ja tyoterveyshuollon edustajat. Foorumin
tarkoituksena on loytad ratkaisuja eri yksikoissa esille
nousseisiin kdytannon tyoturvallisuuskysymyksiin.

Sairauspéivid oli Suomessa yhteensé 141278 eli 9,3
péivad henkiloa kohti (edellisend vuonna 9,7). Miljoonaa
tyotuntia kohti sairaspaivia oli 7 080, mika oli 4,9 %
enemman kuin viime vuonna. Sairauspaivien méaran ke-
hittyminen miljoonaa tyotuntia kohti vuosina 2003-2007
selvida oheisesta kuvaajasta. Tilastointi on vuosi vuodel-
ta tarkentunut, mika on jonkin verran kasvattanut saira-
uspaivien méaraa ja samalla vaikeuttanut vuosien valis-
té vertailua.

Elinkeinoelaman keskusliiton (EK) mukaan keskimaéa-
rainen sairauspoissaoloprosentti palvelusektorin yrityk-
sissd Suomessa oli 3,8 % ja teollisuudessa 6,7 % teoreetti-
sista tyotunneista vuonna 2006. Poissaoloprosentti Kes-
kon Suomen yhtiéissa vuonna 2007 oli 5,1 % ilman lap-
sen sairastamisesta johtuvia poissaoloja. Keskon tilas-
toinnissa osa-aikaisten tyontekijéiden sairauspédivat kir-
jautuvat kokonaisina paivina. Jos ne kirjattaisiin tuntei-
na, sairaspoissaolon tunnusluvut olisivat nyt ilmoitettu-
ja jonkin verran pienempia.
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Tyoterveyshuollon tavoitteet vuosille 2007-2008

Tavoite

Tulokset

Sairauspoissaolojen raportoinnin ja kasittelyn yhtendistaminen

systemaattiseksi toiminnaksi kaikissa toimialayhtidissa ja yksikdissd.

Esimiehen, tydntekijan ja tyoterveyshuollon yhteistapaamisten
yhtendistaminen.

Huumetestaukset tyshontulotarkastuksiin tietyilld henkilostoryhmilla.

Kaytdntoja kehitettiin K-citymarketissa ja Anttilassa (ks. alla).

Muissa yhtidissd tyo jatkuu vuonna 2008.
Tavoitetta ei saavutettu vuonna 2007.

Tapaamisten kdyttoonotto on keskeinen tavoite vuodelle 2008.

Tavoite saavutettiin vuonna 2007.

Naita ovat esimerkiksi tietohallinto, tyoterveyshuolto ja turvallisuustehtavat

sekd moottoriajoneuvoja kuljettavat.

Sivun 70 kaaviossa sairauspédivid on eritelty poissa-
olosyiden perusteella. Edelliseen vuoteen verrattuna mer-
kittavimmaéat muutokset olivat tyotapaturmista johtuvien
sairauspaivien seké palkallisten sairauspéivien lisdanty-
minen.

Kuntoutukseen kéaytettyjen palkallisten ja palkattomi-
en sairauspéivien maara lisadntyi 6,5 %:lla. Kuntoutus
painottui ns. ASLAK-kursseihin (ammatillisesti syven-
netty varhaiskuntoutus). Vuonna 2007 aloitti seitseman
kuntoutusryhmaa.

Useissa yhtiéissd on kaynnissa pitkaaikaisia ty6hy-
vinvointiprojekteja, joiden tavoitteena on tyon tuottavuu-
den lisadminen sairauspaivia vihentamalla ja elakeikaa
nostamalla. Rautakeskon Timantti-ohjelma keskittyy yli
5o-vuotiaiden tyontekijoiden jatkuvaan hyvinvointiin se-
ki tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen (lue liséa ai-
heesta sivulta 75). Anttilassa otettiin kéytt66on uusi sai-
rauspoissaoloihin liittyvad puheeksiottamismalli, ja sa-
manlaista mallia pilotoitiin K-citymarketissa (katso case
sivulla 74). Vuosittainen, koko K-ryhmén kattava Liiku-
taan yhdessa -kampanja rohkaisee henkiléstoa liikku-
maan ja kokeilemaan uusia lajeja. Lisaksi Keskon kerho
tukee henkil6ston harrastus- ja virkistystoimintaa.

Sairauspdivdt ulkomailla
Ulkomaisissa yhti6issa sairauspaivia oli yhteensi 78,838
eli 7,7 paivda henkilo4 kohti (8,6 paivaa vuonna 2006) ja
4,320 pdivaa (4 802) miljoonaa tyotuntia kohti. Poissa-
olot vastasivat 3,2 % tyopaivista, mika on védhemmén
kuin Keskon Suomen yhtiéissd. Maakohtainen erittely on
esitetty taulukossa sivulla 64. Sairauspoissaolojen suh-
teellinen méara vaheni lukujen valossa, mutta vuosia ei
voida pitad keskenéan tdysin vertailukelpoisina.
Ulkomaiset yhtiot kayttivat henkilokunnan harrastus-
ja virkistystoimintoihin yhteens& noin 362 0oo euroa.
Tiedot puuttuvat K-rauta AB:sta Ruotsista, Byggmakke-
rista ja Senukaista.

Tyoterveyshuolto

Keskon oman tyoterveyshuollon piirissa oli Suomessa
noin 6 ooo henkilo4, joista padkaupunkiseudun omilla
tyoterveysasemilla hoidettiin runsaat 5 200 henkiloéa.
Osa konserniyrityksista hankkii tyéterveyshuoltonsa ul-
kopuolisilta palveluntuottajilta.

Tyoterveyshuoltoon kaytettiin Kesko-konsernissa Suo-

messa vuonna 2007 kaikkiaan noin 4,3 miljoonaa euroa.
Tastd summasta Kela korvaa jalkikdteen noin 2 miljoo-
naa euroa.

Vuonna 2007 tyoterveyshuollon kokonaiskustannuk-

set Suomessa olivat 327 euroa henkiloa kohden vuodessa.

Ulkopuolisilta palveluntuottajilta ostettuna palveluna
tyokykyé ylldapitdvaidn ja sairauksia ennaltaehkéisevaan
toimintaan kaytettiin noin 35 % kustannuksista. Vastaa-
va panostus Keskon oman tyéterveyshuollon piirissa ole-
vien osalta oli 484 euroa ja yli 40 %.

Tyoterveyshuolto toimii Keskon vahittdiskauppayhti-
oiden asiantuntijana ergonomiakysymyksissa. Tyoter-
veyshuolto osallistuu tarvittaessa paihdeongelmaisten
hoitoon ja hoitoonohjaukseen seké kouluttaa esimiehia
yhdessé tyopsykologin kanssa pdihdeongelmatilantei-

siin, tavoitteena ehkéista ongelmien syntymista. HIV-tes-

tejd tehdadn vain sairaanhoidon yhteydessa, normaalin
tyohontulo- ja terveystarkastuksen yhteydessa niité ei
tehda.

Tyoterveyshuolto osallistuu neljaan Tyoterveyslaitok-
sen tutkimusprojektiin, jotka liittyvat tyoyhteiséjen toi-
mivuuden edistdmiseen, tyoterveyshuollon terveystar-
kastusten vaikuttavuuteen, tyon fyysisen kuormituksen
arviointijarjestelméaén ja ylaraajan rasitussairauksien
varhaiseen ehkaisyyn.

Tyoterveyshuollon tavoitteet vuosille 2007-2008 seké

niiden toteutuminen on esitetty ylla olevassa taulukossa.
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Palkat ja muut edut

Keskolaisten keskimaarainen vuosipalkka oli Suomessa
31590 euroa, muissa Pohjoismaissa 35 050 euroa ja Bal-
tian maissa ja Venajdlla 11 230 euroa. Henkiléméaérana
on laskennassa kaytetty keskimé&araista henkil6kuntaa.

Koska Kesko-konsernin toiminta on erittdin monimuo-
toista ja esimerkiksi erilaisia tehtdvanimikkeita on noin
700, keskimaéarainen palkka ei ole hyvéa tunnusluku ku-
vaamaan palkkauksen tasoa tai rakennetta. Konsernin
rakenne on myds siind méarin muuttunut sekd Suomes-
sa ettd ulkomailla, ettd kalenterivuosien vilinen vertailu
ei anna kuvaa palkkakehityksesta.

Tulospalkat

Vuoden 2007 kevialla tulospalkkoja maksettiin vuoden
2006 tuloksesta 14,8 miljoonaa euroa eli 4,1 % palkka-
summasta. Konsernin tulospalkkiojarjestelméa koskee
Kesko Oyj:n ja sen suomalaisten tytdryhtioiden koko hen-
kilokuntaa lukuun ottamatta vahittdiskauppoja, joissa se
on ulotettu Anttiloiden ja K-citymarketien esimiestehta-
viin. Vuonna 2007 Anttiloissa ja Kodin Ykkosissa pilotoi-
tiin myyntipalkkiojdrjestelmaa tyontekijatehtévien pii-
rissa. K-citymarket otti kayttoon myyntipalkkiojarjestel-
man, jota pilotoitiin edellisena vuonna.

Keskeisia palkkioon vaikuttavia tekijoita ovat konser-
nin ja toimialan kokonaistulos, oman yksikén myynti ja
tulos tai niiden kehittyminen seka asiakastyytyvaisyys.
Esimiesten tulospalkkaan vaikuttaa myos alaisten tyo-
tyytyvdisyys.

Ulkomaisten yhtiéiden tulospalkkausjarjestelmét ei-
vat valttamattéd vastaa Suomessa kaytossa olevia jarjes-
telmia. Ulkomaiset yhtiét maksoivat vuonna 2007 tulos-
palkkoja vuoden 2006 tuloksesta lahes 6,3 miljoonaa eu-
roa eli noin 4,4 % palkkasummasta. Tastd summasta
puuttuvat Byggmakkerin ja Senukain tiedot.

Konsernin johdolla - noin 80 henkil6a - on oma Kesko
Oyj:n hallituksen hyvaksyma tulospalkkiojérjestelma,
jossa palkkion enimmaéaismaéarat vaihtelevat tehtiavan tu-
losvaikutuksen perusteella 3-8 kuukauden palkkaa vas-
taaviin méariin asti.

Optiot
Keskolla oli vuonna 2007 voimassa kaksi optio-ohjelmaa.
Vuoden 2003 optio-ohjelman merkinta paattyy optioeras-
ta riippuen huhtikuun lopussa 2008, 2009 tai 2010.
Varsinainen yhtiokokous hyviksyi maaliskuussa Kes-
ko-konsernin johdolle ja muille avainhenkiléille seka
Kesko Oyj:n kokonaan omistamalle tytaryhtislle suunna-
tun optio-ohjelman. Ohjelman merkinta p&aattyy optio-
erasta riippuen huhtikuun lopussa 2012, 2013 tai 2014.
Optio-ohjelmien sis&lto esitelldan Keskon Internet-sivuil-
la www.kesko.fi (Sijoittajat/Osaketieto). Vuoden 2007 ti-
linpaatoksen henkilostokuluihin sisaltyi myonnettyja
osakeoptioita 2,3 miljoonan euron arvosta.

Eldkkeet

Elakekassan jésenmaéara kasvoi 1.1.2007 tapahtuneen
kannansiirron my6td noin 5 400:lla ja eldkelaisten maa-
ra 328 henkilolla.

Kesko-konsernista siirtyi vuoden 2007 aikana Suo-
messa elakkeelle 164 henkil6a (edellisend vuonna 140),
joista Elakekassan jasenia oli 115 (59) ja Varma-Sammos-
sa vakuutettuja 49 (81). Lukuun siséltyvat osa-aikaelak-
keelle ja osatyokyvyttomyyseldkkeelle jadneet, joiden
tyosuhde jatkuu edelleen. Uudelleenkoulutukseen sijoi-
tettiin seitseman (26) sellaista henkild4, joilla ei enaé ol-
lut sairauden vuoksi tyokykyéa entiseen tyéhonsa tai joi-
den tyokyky oli vaarantumassa. Ulkomaisissa yhtioissa
ei ollut elaketapahtumia.

Terveydellisista syista kokoaikaiselle elakkeelle siirty-
neita oli 51 eli kuusi védhemmaén kuin edellisena vuonna.
Tyokyvyttomyyseldkkeiden maara on pysynyt koko
2000-luvun erittdin matalana. Kolmen vuoden keskiar-
voilla lasketussa tarkastelussa ndhdain, etti trendi on
ollut 1990-luvun puolivalin jalkeen laskeva ja ma&ra on
nyt tasoittunut erittain matalalle tasolle. Tyéterveyshuol-
to on samalla aikajaksolla panostanut merkittavasti tyo-
kykya yllapitavaan toimintaan.

Elakekassan A-osastossa myonnettiin taloudellisin ja
tuotannollisin perustein varhaiseldke 16 (10) henkilélle.

Keskiméarainen eldkkeellejaéanti-ika laski Keskon Ela-
kekassan eldkemy6nnéissé 57,7 vuoteen (58,1) ja nousi
Varma-Sammossa 58,9 vuoteen (55,0). Keskon Elakekas-
san osalta keskiméarainen eldkkeellejaéanti-ika vaihtelee
vuosittain mm. ty6kyvyttémyyselakkeelle jaaneiden hen-
kiléiden idn perusteella.

Varma-Sammon osalta keskiarvoa nosti uusi elakela-
ki, joka mahdollistaa vanhuuseladkkeelle siirtymisen
oman harkinnan mukaan 63-68 vuoden idssid. Koko Suo-
men tyoeldkejarjestelméassa keskiméardinen elakkeelle-
jaanti-ika oli 58,6 vuotta (2006).

Keskon Eldkekassan vuonna 2007 maksamat elakkeet
- yhteensi 57,7 miljoonaa euroa 3 749 henkilélle - olivat
suuruudeltaan keskiméaérin 1 282 euroa kuukaudessa.

Toiminta tyonantajajdrjestoissad
Kesko on tyonantajana jarjestaytynyt Suomessa Suomen
Kaupan Liittoon, Ruotsissa Handelns
Arbetsgivareorganisation’iin ja Norjassa Naringslivets
Hovedorganisasjon’iin (NHO). Baltiassa Rautakeskon ja
Maatalouskeskon tytaryhtiot eivat kuuluneet jarjestoi-
hin.

Keskon paijohtaja kuuluu Suomen Kaupan Liiton hal-
litukseen ja toimii Elinkeinoelamé&n Keskusliiton (EK)
hallituksen varapuheenjohtajana.
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Yhteistyo henkiloston edustajien kanssa
Kesko-konsernin Suomessa tyoskentelevasta henkils-

kunnasta 38,2 % oli jarjestaytynyt ammattiliittoihin, paa-

asiassa Palvelualan Ammattiliittoon. Tilastossa ovat mu-
kana ne tyontekijat, joiden ay-jasenmaksu pidatetaan
palkasta. Norjassa jarjestaytymisaste oli 25,5 %. Baltias-
saja Venajalla ammattiliittoihin jarjestaytyneita oli vain
muutama henkil6. Baltian maissa monissa Keskon tytar-
yhtioissa on tyépaikkakomitea, jossa on sekd johdon etta
tyontekijoiden edustus. Jarjestdytymista koskevat tiedot
eivét ole saatavilla K-rauta AB:sta Ruotsista eivatka Sen-
ukaista.

Kaikki Kesko-konsernin tyontekijat Suomessa, Ruot-
sissa ja Norjassa ovat kollektiivisten tydehtosopimusten
piirissé. Baltian maissa ja Vené&jalla ei toistaiseksi ole
syntynyt sitovaa, koko toimialan kattavaa tyéehtosopi-
musta.

Kesko-konsernissa on yhtiokohtainen luottamusmies-
jarjestelmd, joka on kaytossa kaikissa suurimmissa ty-
taryhtioissa Suomessa. Keslog Oy:n toimipaikkakohtai-
set luottamusmiehet edustivat my6s muiden toimialayh-
tioiden henkilost64 ao. toimipaikoilla. Anttila Oy:ssi ja
Citymarket Oy:ssa on myds tavaratalokohtaisia luotta-
musmiehia. Kansalliset yhteistyokokoukset pidetdan
kahdesti vuodessa. Kansainvalinen konserniyhteistyoko-
kous (European Works Council, EWC) jarjestetadn kerran
vuodessa ja siithen osallistuivat vuonna 2007 edustajat
Suomesta, Ruotsista, Virosta ja Liettuasta.

Kesalla 2006 kangasalalaisen K-supermarket Kesapai-
van kauppiasta syytettiin luottamusmiehen laittomasta
irtisanomisesta. Myos muita tyontekijéiden kohteluun
liittyvia syytoksia kasiteltiin julkisuudessa, ja PAM julis-
ti kauppaan hakusaarron. Kauppias kielsi kaikki syytok-
set, ja neuvottelujen jalkeen luottamusmies palasi ty6-
paikalleen. Lokakuussa Kesko, kauppias ja PAM sopivat
tyoyhteison kehittdmisohjelman kdynnistamisesta K-su-
permarket Kesapaivassa.

Kesko-konsernin kotimaisia yhtiéita koskevia tyésuh-
deriitoja oli vuonna 2007 kéasiteltdvana hovioikeudessa
yksi ja karajaoikeuksissa nelja. Riidat koskivat tyosuh-
teen paattamisia. Tapauksista yksi paattyi Keskon eduk-

si, yksi sovittiin vuonna 2007 ja yksi vuoden 2008 alussa.

Ulkomaiden yhtioiden osalta vuoden lopun tydsuhderii-
tatilastot kattavat vain avoimet riidat. Naiden tilastojen
mukaan vuoden 2007 lopussa oli vireilla yksi riita liittyen
tyésopimuksen rikkomiseen tyontekijan toimesta.
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Case

K-TRAINEESTA KASVAA TULEVAISUUDEN OSAAJA

K-ryhmadn jarjestyksessadn toinen K-trainee-valmennusohjel-
ma kaynnistyi 7. tammikuuta jdrjestetylld avajaistilaisuudella.
Tamankertaiseen ohjelmaan valittiin 18 osallistujaa 707 haki-
jan joukosta. K-trainee-valmennukseen valitaan korkeakoulu-
tettuja vastavalmistuneita tai juuri valmistumassa olevia nuoria
oppimaan kaupan esimies-, johto- ja asiantuntijatehtaviin.
Tamankertaisista hakijoista 58 %:lla on korkeakoulututkinto
tai he ovat Idhelld valmistumistaan ja 42 %:lla on ammatti-
korkeakoulututkinto.

Vuoden mittaisen ohjelman keskeinen osa on véhittdis-
kauppaharjoittelu, jonka tarkoituksena on perehdyttdd osal-
listujat kaupan tehtdviin kdytdnndn tasolla. K-trainee-ohjel-
ma sisdltdd myds Kaupan huippuosaajaksi -esimiesvalmen-
nuksen K-ryhmdn omassa koulutuskeskuksessa K-instituutis-
sa. Lisdksi ohjelmaan valitut henkildt osallistuvat erilaisiin
toimiala- ja ketjukohtaisiin koulutuksiin.

Kun ohjelmaan valitut nuoret aloittivat valmennuksensa
tammikuussa, juhlivat ensimmadiset, viime vuonna valmen-
nusohjelman suorittaneet K-traineet valmistumistaan. Nur-
meksesta kotoisin oleva Mikko Larinen suoritti harjoittelujak-
sonsa K-citymarket Kuopiossa. Han sai vuodesta monipuolista
tyokokemusta ja tulevaisuuden kannalta tarkeitd kontakteja.

- Olen pddssyt syventymaddn kaupan toimintoihin monesta
ndkdkulmasta. Huippuhetkid opinnoissa olivat erityisesti tilai-
suudet, joissa pddsimme yhdessa trainee-kollegoiden ja alan
parhaiden asiantuntijoiden kanssa vaihtamaan ajatuksiamme
ja ndkemyksiamme. Pdivddkadn en vaihtaisi pois, vaikka kau-
pan hektisessd arjessa tulee vdistamatta eteen tilanteita, jotka
ndin jdlkikdteen tarkasteltuna olisi voinut hoitaa paremmin-
kin, Mikko kertoo.

K-trainee-ohjelman lisdaksi Kesko valmentaa uusia kauppi-
asyrittdjia K-kauppiastrainee-ohjelmalla, johon osallistuu
vuosittain noin 100 henked. K-kauppiastrainee-ohjelma on
toiminut nykyisessa muodossaan vuodesta 1998, ja siitd on
tullut kauppiasreservitoiminnan kivijalka.

VOIDAAN HYVIN CITTAREISSA

Ruokakeskon tytaryhtio K-citymarket
Oy sijoittui neljanneksi suuryritysten
sarjassa Great Place to Work Instituten
toteuttamassa vuoden 2008 Suomen
parhaat tydpaikat -kilpailussa. Valin-
takriteereitd olivat yritysten tyonteki-
joiden mielipiteet tydantajastaan
sekd henkildstotoimintojen laa-
dukkuus.

I(—mtymafkete.lde.n I(ag./.tt?tava— |“ 5.{'” “
rapuolella kdynnistyi kesalld 2007
tyohyvinvointiprojekti "Voidaan Hyvin Cittarissa”. Projektin tarkoitus on yhdenmu-
kaistaa sairauspoissaoloihin liittyvia toimintatapoja tarjoamalla tavaratalojen esi-
miesten kayttéon selked toimenpidemalli. Mallissa kiinnitetdan huomiota mm. tyo-

terveyshuollon toimivuuteen, tydergonomiaan seka poissaolojen vdhentdmiseen
mydnteisin keinoin. Malli myds yhdenmukaistaa tavaratalojen keskindisen sairaus-
poissaoloraportoinnin sekd antaa apuvdlineitd esimiestydhdn. Projektia on pilotoitu
loppuvuodesta 2007 kymmennessa tavaratalossa padkaupunkiseudulla ja Tampereen
alueella. Pilotointi jatkuu alkuvuonna 2008, jonka jdlkeen tehddan pdatds mallin
kdyttoonotosta kaikissa ketjun 56 tavaratalossa.

KESKO KEHITTAA JOHTOAAN KANSAINVALISELLA
KAUPAN EMBA-OHJELMALLA

Kesko kdynnisti elokuun lopussa 2007 Suomessa ensimmaisen avainhenkil@il-
leen suunnatun K-retail eMBA -ohjelman yhteistydssd TKK Executive School of
Business 0y:n kanssa.

Keskon henkilostdjohtaja Riitta Laitasalo toteaa, ettd kilpaillulla ja kan-
sainvalistyvalld kaupan alalla menestyvat ne, joilla on strategista ndkemysta
sekd kykya strategioiden nopeaan ldpivientiin.

- Tahdn johtamishaasteeseen Kesko vastaa omalla K-retail eMBA-ohjel-
mallaan, johon on valittu vaativissa avaintehtdvissa toimivia henkildita Kes-
kon eri toimialayhtidistd. Ndin varmistetaan toimivan johdon huippuosaami-
nen, Laitasalo toteaa.

Opiskelijat tydskentelevdt K-ryhmadssd hyvin erilaisissa tehtavissa, mm.
rahoituksen, logistiikan ja kansainvdlisen kaupan asiantuntijoina. Koulutus
valmentaa heitd ymmartamddn vahittdiskaupan kansainvalistyvan toimin-
taympadriston, keskeisten menestystekijoiden, palveluyrityksen strategisen
ajattelun ja johtamisen merkitysta.

Ohjelmaan sitoutuminen vaatii opiskelijalta merkittavaa ajallista panosta,
silla opinnot tehdaan taysipdivdisen tydskentelyn rinnalla. Opintojen laajuus
on 60 opintopistettd ja kesto noin 1,5 vuotta. Tavoitteena on, etta kurssin
paattdjdisia juhlitaan joulukuussa 2008.
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RAUTAKESKON TIMANTTI-OHJELMA AUTTAA JAKSAMAAN

Rautakesko kdynnisti lokakuussa 2007 konkaritydntekijoille tarkoitetun valmennus-
ohjelman, jonka tavoitteena on auttaa ikdantyneita tyontekijoita jaksamaan ty6-
elamadssa eldkeikddn asti. Vuoden kestdvad Timantti-ohjelma tahtda fyysisen ja hen-
kisen kunnon nostamiseen ja motivaation ylldpitamiseen tyduran viimeisten vuosi-
en aikana.

Valmennus toteutetaan yhdessa koulutusyhtio Mercurin kanssa ja yhteistyota
tehddan myds tydterveyshuollon sekd eri alojen asiantuntijoiden, kuten psykolo-
gien ja urheiluvalmentajien, kanssa. Sdanndllisten tapaamisten aikana paneu-
dutaan ravinnon, kunnon, levon ja itsensd tuntemisen merkitykseen tyon ja
muun eldmdn yhteensovittamisessa. Yksi tarked tavoite on myos kuunnella kon-
kareiden ndakemyksid ja oivalluksia tydelamastd. Seija Takamaa, 67, on tdissa si-
sustusmyyjand vantaalaisessa K-rauta 75:ssa

- 0n antoisaa tehda t6itd nuorten kanssa. Vanhemmat ja nuoremmat tyonte-
kijat pystyvat antamaan toinen toisilleen paljon, toteaa Seija.

Seijan tydkokemus sisustusmyyjdn tehtdvista on yli 30 vuoden mittainen.
Uransa 16 viimeisintd vuotta Seija on tydskennellyt K-rauta 75:ssd. Elakepaperit
ovat jo takataskussa.

- Téama tyo on palkitsevaa. Kun yhdessa asiakkaan kanssa padsen ideoimaan
onnistuneet remonttiratkaisut ja parhaimmat maali- ja tapettivalinnat, tunnen
suurta tekemisen iloa. Lisdksi tyd pitdd minut menossa mukana.

75

YHTEISET PELISAANNOT

130 osallistujaa oli koolla tammikuun lopulla Annual Management Forumissa
Tallinnassa, jossa Vastuulliset toimintatapamme -opas esiteltiin ensimmaista
kertaa Keskon kansainvdliselle johdolle. Oppaaseen on kirjattu Keskon ja K-ryh-
man noudattamat kansainvaliset sitoumukset, omat periaatteet ja politiikat sekd
yhteiset arvot.

Lakiasiainjohtaja Anne Leppdla-Nilsson korosti tilaisuudessa vastuullisten
toimintatapojen merkitysta kansainvalisesti toimivalle pdrssiyhtiolle:

- Vastuullisuus on Keskon menestystekija. Meiddn on joka pdiva ansaittava
asiakkaiden, tavarantoimittajien, tydntekijoiden, viranomaisten, osakkeen-
omistajien ja muiden sidosryhmiemme luottamus. Toimimme aina lakien ja
sdannosten mukaisesti kaikissa toimintamaissamme. Porssiyhtiond Keskoa kos-
kevat myds muun muassa arvopaperimarkkinasaannokset, hyvda hallintotapaa
koskevat suositukset sekd lahjonnan ja muun korruption torjuntaa koskevat
lait.

Kesko Agro Latvian HR-paallikko Baiba Pedraudze pitad tarkedna yhteisten
pelisadntdjen luomista kaikkiin toimintamaihin.

- Vastuulliset toimintatapamme tarkoittavat sitd, ettd pu-
humme kaikki samaa kieltd. Ymméarramme, mika on sallittua ja
mika ei. Ristiriitatilanteissa meilla on periaatteet, joihin no-

jaamme ratkaisun Ioytamisessd. Vastuulliset toimintatapamme

-opas on yksi tarkeimmista julkaisuista, joiden avulla pereh-

dytdamme uusia tyontekijoita. Painetun oppaan lisdksi on

hyvd, ettd periaatteiden avaamista helpottamaan on tehty
kdytanndnldheisia videoanimaatioita, Pedraudze pohtii.
Opas ja videoanimaatiot l6ytyvdt osoitteesta:
www. kesko.fi [Tyopaikat
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+ BSCI-yhteistyohon saatiin lisad markkinavoimaa, kun
jasenyritysten mdard kasvoi 60:sta Idhes 100:an.

- Kesko ei saavuttanut BSCI-auditointien madrdan liittyvaa
tavoitettaan.

- Alustavissa BSCl-auditoinneissa alle yksi kolmasosa

+ Kesko vahvisti johtamiskdytantojaan perustamalla vas-
tuullisen hankinnan ohjausryhman, jossa on riskimaa-

tavarantoimittajista tayttaa BSCl:n vaatimukset.

tuontia harjoittavien toimiala- ja tytaryhtioiden edustus.

+ K-ruokakauppojen oma kahvimerkki Costa Rica korvattiin

UTZ-sertifioidulla Pirkka Costa Ricalla.

+ Anttila toi markkinoille ekologisen ja eettisen Switcher-
vaatemalliston, jossa on ainutlaatuinen "DNA"-koodi.

+ Kesko laati kattavan listan kielletyistda kemikaaleista teks-

tiileissa (kdsitelty otsikon Tuoteturvallisuus alla).

Keskon riskimaatuonti
Kesko keskittyy alihankintaketjun sosiaalisen laadun

valvonnassa ensisijaisesti ns. riskimaissa toimiviin tava-

rantoimittajiin. Riskimaiksi Kesko luokittelee sellaiset

maat, joissa tiedetdan tapahtuvan ihmis- ja tyéeldmén oi-

keuksien loukkaamisia, padasiassa kansallisen tyé6lain-
saadannon vahaisen valvonnan vuoksi.

Keskon oman riskituonnin arvo oli vuonna 2007 yh-
teensd 129 miljoonaa euroa. Tama tuonti oli 1,6 % kaikis-
ta ostoista. Noin 70 % tuonnista tulee EU-maista. Keskon
tarkeimmat EU:n ulkopuoliset tuontimaat ovat Kiina (74
miljoonaa euroa), Eteld-Korea (12 miljoonaa euroa) ja In-
tia (9 miljoonaa euroa).

Oman tuonnin liséksi Kesko ostaa riskimaissa valmis-

tettuja tuotteita myos muilta Suomessa toimivilta maa-
hantuontiyrityksilta (ks. sivu 36) seka kansainvélisten
ostoryhmittymien valityksella. Padosa naisté ostoista on
kansainvélisia merkkituotteita, joiden valmistajat ja val-
mistuttajat ovat panostaneet jo vuosikausia sosiaalisen
laadun varmistamiseen.

Naita ostoja ei pystyta erittelemaén tuotteiden alku-
perdmaiden perusteella, mutta Keskossa arvioidaan
muiden ostokanavien kautta riskialueilta tulevien tuot-
teiden osuuden olevan samaa luokkaa kuin oman riski-
tuonnin. Lisdksi sosiaalisia riskej& saattaa liittya nii-
den tuotteiden tuotantoon, jotka tulevat Suomeen kol-
mannen maan kautta tai tuotteissa olevien ainesosien
tuotantoon.

Keskon ulkomaiset tytaryhtiot eivat ole vield rakenta-
neet vastaavaa menettelyd oman suoran tuontinsa val-
vontaan. Koska emoyhtiot ostavat padasiassa keskitetys-
ti, on tytéryhtioilla vain muutamia ulkomaisia tavaran-
toimittajia, joista suurin osa EU:n alueella. Tytaryhtioi-
den maakohtainen tuonnin maéra on esitelty sivulla 36.

Vastuullisen hankinnan johtamiskaytannot
Keskon vastuullisen hankinnan johtaminen perustuu os-
totoiminnan eettisiin periaatteisiin, jotka Keskon halli-
tus on hyvaksynyt huhtikuussa 1999 (ks. www.kesko.fi
(Vastuullisuus). Periaatteiden mukaan Kesko vaatii tava-
rantoimittajiltaan aina kansallisen ty6