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Raportin sisallon esittely

Keskon seitsemas yhteiskuntavastuun raportti noudat-
taa aikaisempien vuosien tapaan Global Reporting Initia-
tiven (GRI) laatimaa kestdvan kehityksen raportointisuo-
situsta. GRI-suosituksen kolmas versio (G3) julkaistiin
lokakuussa 2006, misté johtuen raportin sisaltorakenne
on hieman muuttunut. Suosituksen myochéinen julkaisu-
ajankohta aiheutti sen, ettd Keskon raportoimat tunnus-
luvut noudattavat edelleen suosituksen toisen version
(G2) maaritelmia. Raportointiperiaatteet, raportoitavat
asiakokonaisuudet - mukaan lukien hallintajarjestelmien
kuvaukset - noudattavat kuitenkin soveltuvin osin G3-
version vaatimuksia. Tekstiss& ei taysin noudateta G3-
version mukaista esitysjarjestysta eikéa otsikointia. Poik-
keamat GRIL:n suosituksesta ja puutteet G2-version perus-
tunnuslukujen (Core Indicators) esittdmisessa selvite-
tdan raportin lopussa julkaistavassa vertailussa. Koska
Kesko ei noudata GRI-suosituksen kolmannen version
vaatimuksia kokonaisuudessaan, emme myoskaan tee
suosituksen mukaista itse-arviointia siita, miten taydel-
lisesti olemme ohjeistusta noudattaneet. Emme myos-
k&dan ota kantaa G2-version vaatimusten mukaisesti sii-
hen, onko raportti suosituksen mukainen. Keskon mie-
lest4 tallaisen kannan voisi ottaa vain puolueeton, GRI:n
hyvédksyma ja ohjeistama varmentaja. Tama jarjestely ei
kuitenkaan ole nykyisellaan mahdollista.

Taloudellinen vastuu

Raportin rakenne

Raportin alussa esitellaan perustiedot Keskosta seka ku-
vaus raportoivasta organisaatiosta. Sen jalkeen kerrotaan
Keskon johdon ndkemys yhteiskuntavastuun visiosta ja
strategiasta seka raportointivuoden keskeiset saavutukset
ja kehittamiskohteet, mukaan lukien kasityksemme tule-
vaisuuden kehityssuunnista. Raportissa esitelladn Keskon
suorituskyky tavoiteasetantaan verrattuna, samoin kuin
kaupan alan avainriskit ja mahdollisuudet. Myds hallinto-
tapa, Keskon sitoumukset, yleiset johtamisjarjestelmat,
seka yhteiskuntavastuuta ohjaavat arvot, politiikat, peri-
aatteet sekd hallintajarjestelmét on esitelty.

Loppuvuodesta 2006 Keskon sisdinen tyéryhmé méa-
ritteli yhteiskuntavastuun niakokulmasta oleellisimmat
asiakokonaisuudet, joista kerrotaan raportin sivulla 18.
Nyt tehty analyysi ei huomioinut Keskon sidosryhmien
nakokulmia oleellisuuden arvioinnissa, mista johtuen
maarittelyn tuloksia ei ole tassé raportissa kaytetty si-
ten, ettéd ei-oleelliset asiakokonaisuudet olisi jatetty ra-
portoinnin ulkopuolelle. Tulevaisuudessa -sidosryhmien
osallistuttua oleellisuuden arviointiin - Keskon painettu
yhteiskuntavastuun raportti tulee keskittymaan vain
Keskon ja tarkeimpien sidosryhmien kannalta oleellisiin
asiakokonaisuuksiin. Keskon suorituskyky muiden kuin
oleellisten tunnuslukujen osalta siirtyy raportoitavaksi
Keskon verkkosivuille osoitteeseen www.kesko.fi/vas-
tuullisuus.

Sidosryhmat

Sosiaalinen vastuu

Ympadristovastuu
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Tén& vuonna G2-version 50 perustunnusluvusta rapor-
tissa on mukana 42, ja lisdtunnusluvuista 9. Tunnuslu-
vuista laadittu yhteenvetotaulukko on esitetty sivuilla
6-7. Raportin lopussa on kuvattu muita vastuullisuuden
osa-alueita kuten tuoteturvallisuus ja yksityisyydensuo-
ja. Mukana on myds tarkeimpien termien selitykset ja lu-
ettelo keskeisistéd yhteyshenkiloista.

Ulkomaisten toimintojen kattavuus lisadantyi

Kesko noudattaa raportointikokonaisuuden ja raportoita-
vien tietojen maarittelyssa GRI:n Boundary Protocollan
suosituksia. Ulkomaisten tytaryhtioiden osalta tunnuslu-
kujen kattavuus ei vield ole kotimaan toimintojen tasolla.
Ensimmaiset yhteiskuntavastuun tunnusluvut konsernin
ulkomaisista tytaryhtioista raportoitiin vuodelta 2002 ja
kattavuus on parantunut vuosittain. Raportointivuonna
saatiin energiankulutus, jate- ja kuljetustilastoinnit lahes
kaikista toiminnoista, lukuun ottamatta Rautakeskon Ve-
najan toimintoja.

Tama vuosi on viimeinen vuosi, jolloin Rimi Baltic AB:n
tiedot ovat mukana Keskon raportoinnissa Keskon myytya
50% omistusosuutensa yhtigsta ICA Baltic AB:lle 18. joulu-
kuuta 2006. Keskon vuosikertomus 2006 kasittelee Rimi
Baltic AB:t4 lopetettuna toimintona ja tilinpaatostiedot
vuosille 2005 ja 2006 on esitetty sen mukaisesti. Myds tés-
saraportissa taloudelliset tiedot on esitetty IFRS-sdannos-
ten mukaisesti. Muilta osin Rimi Balticin tunnuslukujen
késittely on kerrotttu tekstissd. Kotimaassa ympéristotie-
dot puuttuvat vuonna 2005 ostetusta Indoor Groupista.

Myds K-kauppiaista tietoja

Kesko toimii tiiviiss&, ketjusopimuksiin perustuvassa
yhteistyossa K-kauppiaiden kanssa. Raportissa esitetaan
my0s K-kauppoja koskevia tietoja silloin, kun ne olennai-
sesti liittyvat Keskon raportointiin ja taydentavat koko-
naiskuvaa Keskon ja K-kauppiaiden suhteista yhteiskun-
taan ja muihin sidosryhmiin.

Accountability Rating™ -tulokset

varmennuksen osalta:

sen julkisessa raportoinnissaan esittamat véitteet.

Keskon pistemaard vuoden 2005 varmennusprosessista on 21. Var-
mennus on osoittautunut vaikeaksi alueeksi Accountability Ra-
ting -vertailussa, silld vain 27 G-50+ -yrityksistd on varmennutta-
nut raporttinsa. G-50+ -yritysten keskiarvo oli 10 pistetta ja TOP10
-yritysten 34 pistetta.

Yhteenveto tarkeimmista havainnoista:

Keskon vuoden 2005 yhteiskuntavastuun raportin varmennuslau-
sunto ei kerro selvéasti, saiko varmennuksen suorittaja valita va-
paasti varmennuksen kohteet ja haastattelut. Lausunnossa ei
myoskaan arvioida Keskon prosesseja oleellisten asioiden tunnis-
tamiseksi, sidosryhmien odotusten huomioon ottamista tai suori-
tuksia suhteessa tavoitteisiin.

The Accountability Rating™
-vertailututkimuksen tulokset mukana

Kesko tilasi loppuvuodesta 2006 konsultointiyritys
AccountAbility’lta seka Keskon raportin varmentajana
toimivalta csrnetwork’ltd vertailututkimuksen, jossa
Keskon yhteiskuntavastuun tasoa arvioitiin vuosina
2005-2006 julkaistun materiaalin perusteella. Tama ra-
portti ei ollut osa arvioitavaa materiaalia eivatka vertai-
lututkimuksen tulokset ole vaikuttaneet timéan raportin
sisdltoon, lukuun ottamatta itse tutkimuksen tuloksia,
joita esitellaan talla sivulla seké sivuilla 9, 14,17, 19 ja 24.

Vertailututkimuksessa Keskon yhteiskuntavastuun ta-
soa verrattiin The Accountability Rating™ -tyékalua
kayttaen maailman 50+ suurimpaan yritykseen liikevaih-
dolla mitattuna*) seka Euroopan johtaviin kaupan alan
yrityksiin. Tutkimus mittasi Keskon suorituskykya kuu-
della eri osa-alueella: sidosryhmayhteisty6, hallintotapa,
strategia, suorituskyvyn hallintajarjestelméat, varmennus
ja julkinen raportointi.

Keskon vertailututkimuksesta saama pistemaara oli
55, tutkimuksen maksimipistem&arén ollessa 100. Talla
pistemaédralla Kesko ylitti G-50+ -yritysten keskiarvon 34
pistettd 21 pisteelld ja olisi sijoittunut kansainvalisella
The Accountablity Rating -listalla kymmenen parhaan
yrityksen joukkoon sijalle 8. Keskon pisteméaéara oli myés
korkein eurooppalaisten kaupan alan yritysten saamista
pisteméaaristéd analyysin tekohetkella.

Seka painettu ettd
Internet-raportti varmennettu

Painetusta raportista on laadittu Keskon Internet-sivuil-
le sahkoinen versio, joka sisaltad joillakin osa-alueilla
painotuotetta tdydentavaa tietoa. Tallaisesta lisatiedosta
on maininta painetun raportin vastaavassa kohdassa.
Kunkin vuoden sdhkoinen raportti tallennetaan Internet-
sivuille varmennetussa, julkaisuhetken mukaisessa muo-
dossaan. Tekstid ei jalkikédteen paivitetd, vaan mahdolli-
sia muutoksia edellisen vuoden tietoihin esitetdan seu-
raavan vuoden raportissa.

Sekéd painetun ettd sahkéisen raportin molempien
kieliversioiden (suomi ja englanti) asianmukaisuus on
vuodesta 2002 alkaen varmennettu. Vuonna 2006 Kesko
on kayttanyt kahta varmentajaa. Englantilainen konsul-
tointiyritys csrnetwork on varmentanut Keskon raportin
lukuun ottamatta taloudellista informaatiota, jonka var-
mennusty6n on tehnyt Keskon tilintarkastusyhtion Pri-
cewaterhouseCoopers Oy:n Sustainable Business Solu-
tions -yksikks. Molemmat varmennuslausunnot on jul-
kaistu raportin lopussa. csrnetworkin varmennuslausun-
non perustana on kédytetty raportin englanninkielista
versoita, ja Kesko on kdantanyt lausunnon suomeksi.

Raportti kertoo vuoden 2006 tuloksista. Joitakin tieto-
ja on tammi-maaliskuulta 2007. Edellinen, vuoden 2005
raportti julkaistiin huhtikuussa 2005. Tata seuraava,
vuoden 2007 raportti julkaistaan kevaalld 2008.

? Vertailu kattoi Fortunen Global 50 -listalta maailman 50 suurinta yritysta liike-
vaihdolla mitattuna.

Lisaksi vertailuun oli otettu mukaan vuoden 2005 Accountability Rating™ -listalta
10 parasta yritysta.



Padjohtajan katsaus

Vuosi 2006 oli Keskolle menestyksellinen: konsernin
myynti kasvoi yli 10% ja liikevoitto ennen kertaluonteisia
erid oli ennéatyksellisella tasolla. Kaikki konsernin toimi-
alat olivat kannattavia, ja Keskon osakkeen kurssi nousi
sen 45-vuotisen porssihistorian korkeimmalle tasolle.

Taloudellinen tulos tulee saavuttaa vastuullisin kei-
noin. Kansainvélisissa porssiyrityksien vastuullisuutta
mittaavissa vertailuissa Kesko on vakiinnuttanut ase-
mansa edellakavijand. World Economic Forum valitsi
Keskon jo kolmannen kerran ‘The Global 100 Most Sus-
tainable Corporations’ -listalle ja Dow Jonesin kestdvan
kehityksen indekseissa Kesko jatkaa toimialansa parhaa-
na maailmassa kaudella 2006/2007. Avoin ja puolueetto-
masti varmennettu viestinta toimintamme tuloksista ja
kyvystamme vastata eri sidosryhmien odotuksiin on
oleellinen osa keskolaista vastuullisuusajattelua. Kun
Kesko valittiin maailman parhaaksi kaupan alan vastuul-
lisuuden raportoijaksi jo kolmannen kerran perakkain
YK:n ymparistojarjesto UNEP:n teettdmasséa arvioinnis-
sa, voimme katsoa onnistuneemme myds tassé erinomai-
sesti.

Olemme ylpeité siita arvostuksesta, jota vastuullisuu-
den kansainvéliset asiantuntijat ovat tyotamme kohtaan
osoittaneet. Samalla kuitenkin itse tunnistamme, millai-
sia vaateita erityisesti Keskon nopea kansainvéalistymi-
nen meille tuo. Emme ole edistyneet ulkomailla ympéris-
tohallintajarjestelmien rakentamisen osalta haluamal-
lamme tavalla eika suorituskykymme mittaaminen tayta
kaikilta osin laadullisia vaatimuksiamme. Emme myos-
kaéan ole edistyneet riskimaiden tavarantoimittajien sosi-
aalisen laadunvalvonnan osalta tavoitteidemme mukai-
sesti. N&ilta osin emme voi olla tyytyvaisia.

Vastuullisuuden toteutumisen ja suorituskykymme tu-
lee kaikissa toimintamaissamme olla korkealla tasolla.
Vuosi sitten perustettu yhteiskuntavastuun ohjausryhma
on kuluneen vuoden aikana tyéskennellyt konserninlaa-
juisten ohjauskeinojen ja tavoiteasetannan luomiseksi.
Konsernin johtoryhmé hyvéksyi tammikuussa 2007 yh-
teiskuntavastuun yleiset periaatteet, uudistetun ympa-
ristopolitiikan seka konsernin vastuullisuustyon paino-
pisteet vuodelle 2007. Uskon, ettd nyt tehdyt linjaukset
parantavat erityisesti ulkomaan toimintojen vastuulli-
suustyon tasoa.

Vuosi 2006 oli Euroopassa ennétyslammin. Keskon
vaikutus ilmaston lampenemiseen on kaupan alan yrityk-
send ilman omaa tuotannollista toimintaa kansallisella
tasolla mitattuna vahédinen: osuutemme Suomen koko-
naissahkon kulutuksesta on noin 0,8% ja kasvihuone-
kaasupaastoista noin 0,2%. Hiilidioksidip&a&stot - run-
saat 270 000 tonnia vuonna 2006 - ovat kuitenkin mer-
kittavin ympéaristopaastomme ja asia, jonka vahentami-
seen meidén tulee aktiivisesti vaikuttaa. Yhtena paino-
pisteendmme on vuoden 2007 aikana laatia Keskon il-
mastonmuutoksen tavoiteohjelma ohjaamaan energian-
kulutusta ja ostettavan energian tuotantomenetelmia.
Haluamme olla mukana ratkaisemassa maailmanlaajuis-
ta ongelmaa.

Asiakkaiden kiinnostus kulutuksen ympéristo- ja sosi-
aalisiin vaikutuksiin kasvaa koko ajan. Samoin kuin
kiinnostus terveellisten elaméantapojen, ravitsemustot-
tumusten ja hyvinvoinnin edistdmiseen: tutkimuksiem-
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me mukaan noin puolet suomalaisista kuluttajista lukeu-
tuu itsestdan huolta pitavien ja terveellisyytta korostavi-
en ryhméaan. Keskon tehtavana on varmistaa, etta myy-
mamme tuotteet tayttavat alkuperdamaasta riippumatta
tuotteen fyysiselle, sosiaaliselle ja ympéristélaadulle se-
ké tuoteturvallisuudelle kulloinkin asetetut vaatimuk-
set. Keskon toiminnan monialaisuudesta johtuen ty6 on
erittdain vaativaa ja vie aikaa, mutta olemme vakuuttunei-
ta siit4, ettd vastuulliset toimintatapamme varmistavat
tulevaisuuden kilpailukykymme ja pitkéan aikavalin kan-
nattavuuden. Johdolla on tdssid merkittava rooli. Ylem-
mén johdon ja johtopotentiaalin koulutusohjelmamme
keskittyykin tdnd vuonna oman vastuullisen johtajuuden
kehittdmiseen ja liiketoiminnan tuloksellisuuden mit-
taamiseen myds vastuullisuusmittareilla.

Vastuullinen yritystoiminta on kiinted osa Keskon arvo-
ja, toimintastrategioita, johtamista ja jokap&ivéista tyota.
Suhtaudumme siihen vakavasti. Meille on tarkead sailyt-
taa edellakavijan asemamme myos tulevaisuudessa.

MATTI HALMESMAKI
pédajohtaja
Kesko Oyj
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Perustietoja Kesko-konsernista

Kesko yrityksena

Kesko on suomalainen vahittaiskaupan osaaja, joka tar-
joaa kuluttajien arvostamia tuotteita ja palveluita Poh-
joismaissa, Baltiassa ja Venajalla. Tytaryhtio Kauko-Tel-
ko Oy toimii lisdksi mm. Puolassa ja Kiinassa.

Konsernin toimialayhtiét Ruokakesko Oy, Rautakesko
Oy, Maatalouskesko Oy ja Keswell Oy * johtavat K-kaup-
paketjuja ja yhdistavat niiden ostovoiman, jarjestavat te-
hokkaan logistiikan, hankkivat kauppapaikat ja takaavat
K-kaupoille vahvan markkinointi- ja kehitystuen. Keskol-
la on my6s omia vdhittaiskauppoja - katso www.kesko.fi
(Kuluttajat). Tytaryhtio VV-Auto Oy toimii autojen maa-
hantuojana. Se harjoittaa my6s autojen véahittaiskauppaa
ja tarjoaa jalkimarkkinointipalveluja padkaupunkiseu-
dulla ja Turussa.

Joukukuussa 2006 Ruokakesko myi 50 %:n osuutensa
Rimi Baltic AB:std ICA Baltic AB:lle, joka on osa ruotsa-
laista ICA Groupia. Rimi Baltic osti myos Kesko Oyj:n vi-
rolaisen tytaryhtion Fiesta Real Estate AS:n omistamat
ruokakauppakiinteistot. Kiinteistokauppa saatiin paa-
tokseen tammikuun alussa 2007.

Konsernin liikevaihdosta, joka vuonna 2006 oli 8,7
miljardia euroa, 41 % tuli ruokakaupasta. Ulkomaisten
toimintojen osuus oli 20,6 % (20,0 % vuonna 2005).

Suomessa Kesko toimii tiiviissa ketjuyhteistyossa K-
kauppiaiden kanssa, joita oli vuoden 2006 lopussa 1 294.
Lisaksi Keskolla oli noin 250 muuta kauppiasyhteistyo-
kumppania Asko-, Sotka-, Tahti Optikko-, Byggmakker-ja
Senukai-ketjuissa. K-ryhman vihittaiskauppoja oli Suo-

messa 1860 ja muissa maissa 187, ja niiden myynti oli
yhteensi 10,5 miljardia euroa (9,5 miljardia euroa vuonna
2005), josta ulkomailla 2,3 miljardia euroa.

Keskon omistajat
Kesko Oyj on porssiyhtio, jolla oli vuoden 2006 lopussa
28 414 omistajaa. A-osakkeiden osuus koko osakekannas-
ta oli 32,5 % ja adnimaarasta 82,8 %, B-osakkeiden vas-
taavasti 67,5% ja 17,2 %. Adniméaaran perusteella lasket-
tuna 20 suurimman omistajan osuus oli &animaarasta
35,8 % ja osakemaarastd 20,9 %. Ulkomaisten omistajien
osuus nousi vuoden aikana 27%:sta 33 %:iin, jonka tuot-
tama danimdaara oli 7,1 % koko danimé&arasta.
A-osakkeiden markkina-arvo oli vuoden 2006 lopussa
1220 miljoonaa euroa ja B-osakkeiden 2 633 miljoonaa
euroa, eli koko yhtiéon markkina-arvo oli yhteensa 3 852
miljoonaa euroa, jossa oli kasvua vuoden aikana 1534
miljoonaa euroa.

Henkilokunta

Konsernin henkilokuntamaara oli vuonna 2006 keski-
maéarin kokoaikaisiksi tyontekijoiksi muutettuna 23 756
henkea. Yhteisyritys Rimi Baltic AB:sta on mukaan las-
kettu puolet. Lisaysta edelliseen vuoteen oli Suomessa
618 henkea ja Suomen ulkopuolella 1 833 henkea. Vuo-
den lopussa tydsuhteita oli 23 755 (26 608), joista Suo-
messa 14 149 (14 377) ja Suomen ulkopuolella 9 606

(12 271). Koko henkilokuntamaéarasta tyoskenteli vahit-
taiskaupassa noin kolme neljasosaa.

KESKON MARKKINA-ALUEET

1. Suomi L. Baltia

2. Ruotsi 5. Vendja, Pietarin
ja Moskovan alue
3. Norja




Kiinteistot

Kesko-konsernin hallinnoimien kiinteist6jen ja osake-
huoneistojen yhteinen huoneistoala oli vuoden 2006 lo-
pussa 3503 0oo m®eli 2 % enemman kuin vuotta aiem-
min. Luvut eivat sisdlla Rimi Baltic AB:ta. Keskon omis-
tuksessa oli Suomessa 810 000 m*ja muissa maissa

185 0oo m*. Neliémetreilla viitataan tassa huoneistopin-
ta-alaan. Varasto- ja toimistotilojen osuus on tésta run-
sas neljannes, loput ovat myymalatilaa. Vuokrattuja tilo-
ja - padasiassa myymal6itd - oli Suomessa 2 012 0oo m?
ja muissa maissa 496 ooo m*. Valtaosa Suomessa omiste-
tuista ja vuokratuista myymalatiloista on vuokrattu
K-kauppiaille.

Tavaran- ja palveluntoimittajat

Kesko osti vuoden 2006 aikana tavaroita ja palveluja yh-
teensa noin 7,3 miljardilla eurolla.

Aktiivisia tavarantoimittajia oli noin 24 400. Naista
Suomessa toimivia yrityksid on noin 11 800, joiden osuus
koko konsernin ostoista oli 70 %, ja konsernin muissa
toimintamaissa toimivia yrityksia yli 6 300. Tarkeimmaét
tuontimaat Suomeen olivat Saksa, Kiina, Ruotsi, Ranska
ja Hollanti.

Tarkeimpid ostoyhteisty6liittymiéd, joissa Kesko on
mukana ovat AMS Sourcing B.V. ja Agentrics LLC péaivit-
taistavarakaupassa, EuroMat rautakaupassa, Intersport
International Corporation urheilukaupassa ja Electronic
Partner International kodintekniikkakaupassa.

» Keswell Oy fuusioitiin osaksi Kesko Oyj:téd syyskuussa 2006.
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KESKON LIIKEVAIHDON
JAKAUMA 2006

Asiakkaat

Kauppiaat ostivat Keskon myynnisté 43 %. K-kauppiai-
den ostokeskitysaste Keskoon oli keskimé&érin 87,9 %
(88,0 % vuonna 2005) ja paivittaistavarakaupassa 90,6 %
(90,4 %). Yritysasiakaskaupan - asiakkaina suurkeittioi-
t4, rakennusliikkeitd, VV-Auton jalleenmyyjid, maata-
lousyrittdjid, teollisuutta jne. - osuus Keskon myynnista
oli 26 %. Suoran kuluttajamyynnin osuus omien vahit-
tdiskauppojen kautta oli 31 %.

KESKO-KONSERNIN MYYNNIN
JAKAUTUMINEN 2006, %
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Yhteiskuntavastuun visio

Keskossa yhteiskuntavastuu on arvoihin, padmaéériin ja
strategiaan pohjautuvaa omaehtoista, mitattavaa tyota,
jolla suorituskykya taloudellisen, sosiaalisen ja ymparis-
tévastuun alueella kehitetdaan keskeisten sidosryhmien
odotusten mukaisesti. Vaikka yhteiskuntavastuu -kasite
on yleisesti kaytossa, sen sisalto ei ole kaikissa yhteyk-
sissé riittavan selkea. Keskossa puhutaankin mieluum-

min vastuullisesta yritystoiminnasta tai vastuusta sidos-

ryhmille.

Vielda 1990-luvun lopulla vastuuta arvioitiin maineris-
kien hallinnan ja sen myota myénteisen yrityskuvan var-
mistamisen kannalta. Kokemusten karttuessa vastuulli-
suus on muodostunut olennaiseksi osaksi jokapaivaista
tyota ja johtamista. Vastuullisuuden tuloksia tulee mita-
taja niiden kehittymiselle tulee asettaa tavoitteita jatku-
van parantamisen varmistamiseksi. Tarkentunut mittaa-
minen auttaa myos jarkeistamé&édn toimintatapoja ja
alentamaan kustannuksia erityisesti ympéristo- ja sosi-
aalisen vastuun alueella.

Tulosten lapindkyva julkinen raportointi on tarkeaa
erityisesti suurille, kansainvélista kauppaa tekeville
porssiyrityksille. Globalisaatiokehitys on saanut monet
sidosryhmat tarkkailemaan entista tiiviimmin yritysten

vastuullisuutta. Jos yritysten koetaan hankkivan voitton-

sa vastuuttomin keinoin, sidosryhmét vaativat yhteis-
kunnalta tiukempaa saatelya tai painostavat yrityksia
haluamiinsa parannuksiin omilla voimakeinoillaan. Va-
paaehtoinen, proaktiivinen eteneminen ja vahimmais-
normien ylittdminen antavat edellakavijayrityksille
mahdollisuuden vélttaa téllaisia konflikteja ja samalla
saada etumatkaa hitaasti reagoiviin, reaktiivisiin yrityk-
siin, jotka odottavat, ettd lainsdatdja maaraa tahdin.

Vastuullisuuden motiivit

Vastuullinen toiminta on Keskolla tarkeaé useasta eri
syysta:
sidosryhmat haluavat arvioida yrityksen toimintaa
muillakin kuin taloudellisilla mittareilla
vastuullisuus on osa kilpailukykys, silla kaydaan kil-
pailua sijoittajista, henkil6kunnasta ja asiakkaista
vastuullisuus on maineriskien hallintaa, jolla turva-
taan myynnin, kannattavuuden ja osakkeen arvon va-
kaata kehitystad
vastuullisuus parantaa yrityskuvaa, jos yritystd pide-
taan edelldkavijana
vastuullisuus on parempaa johtamista, jolla tdhda-
taan hyvadn tyoyhteisoon ja jossa ymparistotehok-
kuus tukee kustannustehokkuutta
hyvét ymparisto- ja sosiaalisen vastuun tulokset pa-
rantavat taloudellista tulosta
hyva taloudellinen tulos antaa mahdollisuuksia kehit-
t44 ymparisto- ja sosiaalista vastuuta
edelldkavijyys yhteiskuntavastuun alueella tuo mah-

dollisuuksia vaikuttaa alan kansalliseen ja kansainva-

liseen kehittamiseen.

Visio yhteiskuntavastuun
keskeisista tekijoista

Keskon yhteiskuntavastuutyon perustana ovat konsernin
arvot ja yhteiskuntavastuun visio. Konsernijohtoryhméa
kasittelee visiota noin kahden vuoden valein. Allaoleva
visio, joka on laadittu Suomen markkinoiden nakokul-
masta, on hyvaksytty maaliskuussa 2005.

Yleista

Globalisaation vaikutus yritysten toimintaympéaristoon
kansainvalisessa kaupassa ja ulkomaisissa investoin-
neissa kasvaa edelleen. Kansainvalisten jarjest6jen - niin
valtioiden valisten kuin yrityksid, ammattiyhdistysliiket-
ta ja kansalaistoimintaa edustavien - merkitys elinkeino-
eldman ohjailussa korostuu. Monet tahot kannattavat pa-
kottavia saannoksid, mutta niitd koskeva paatoksenteko
on kansainvalisilld foorumeilla hidasta ja vaikeaa. Nor-
meja on ennestaankin runsaasti, mutta niiden soveltami-
nen kansalliseen lainsdadanto6n ja noudattamisen val-
vonta on erityisesti kehitysmaissa puutteellista. Edella-
kavijayritykset johtavat kehitysta omilla vapaaehtoisilla
toimenpiteillaédn, suositukset ja lainsaadénto seuraavat
perasséa. Kesko kuuluu edelldkavijoihin, eikd nakopiiris-
séa ole sellaisia uusia normeja, joilla olisi olennaista vai-
kutusta Keskon yhteiskuntavastuutyshon.

Omistajat/sijoittajat

Keskon valtteja ovat tasaisesti kasvava liikevoitto ja hyva
osingonmaksukyky. Hyvan tuloksen saavuttaminen vas-
tuullisin keinoin on entistéd tarkedampéaa seka sijoittajille
ettd muille sidosryhmille. Kesko tavoittelee listausta
merkittdvissa kestavan kehityksen indekseissé, jotka
ovat tarkeitd puolueettomia todistuksia vastuullisesta
tuloksenteosta. Listaukset luovat vanhoille omistajille
turvallisuudentunnetta ja helpottavat vastuullisuutta ar-
vostavien sijoittajien paatoksentekoa. Erityisesti suurten
institutionaalisten sijoittajien piirissd Keskon kiinnosta-
vuus sijoituskohteena kasvaa. Vastuullisuusmittareita
painottavien sijoittajien maara on kuitenkin edelleen va-
héinen. Vastuullisuuden vaikutuksia on vaikea erottaa
osakkeen arvon kehityksessa muista tekijoistd, huonojen
suoritusten vaikutus negatiiviseen suuntaan nakyy sel-
kedmmin.

Henkilokunta

Ulkomaisten toimintojen osuus Kesko-konsernin liike-
vaihdosta kasvaa edelleen. Suomessa henkilékunnan
méard lisdantyy lahinna yrityshankintojen myoté, ja kil-
pailu uusista tyontekijoista kiristyy merkittévésti suur-
ten ikdluokkien siirtyesséa elakkeelle. Kilpailussa menes-
tyvat yritykset, joissa tyotyytyvaisyys on hyva ja jotka
tarjoavat monipuolisia ty6tehtavid ja uralla etenemisen
mahdollisuuksia. Myds arvot ja vastuullisuuden naytot
kiinnostavat - nuoret tyénhakijat suosivat hyvamainei-
sia yrityksia. Keskon maine vastuullisena yrityksena hel-



pottaa rekrytointia niin Suomessa kuin sen lahialueilla.
Uhkaava tyovoimapula vaatii kasvavaa panostusta myos
edelleen helpotettava. Tyoterveyshuollossa on painotetta-
va ennaltaehkéisya, tavoitteena vahentda tyokyvytto-
myyselakkeiden maarda ja nostaa keskimaaraista elake-
ikaa.

Tavaran- ja palveluntoimittajat

Monimuotoinen verkostoituminen niin tavaran- ja palve-
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Viranomais- ja jdrjestoyhteistyd

Kesko on saavuttanut tyostadn runsaasti tunnustusta ja
sen myo6ta vaikuttamismahdollisuuksia niin kansallisel-
la kuin kansainvalisell4 tasolla. Voidakseen olla edella-
kévija ja vaikuttaja Keskon on aktiivisesti seurattava ja
ennakoitava yhteiskunnan muutoksia ja tarjottava asian-
tuntemustaan niin oman toimialan kuin koko elinkeino-
eldmén ja yhteiskunnan kehittamiseen. Taté varten Kes-
ko pitad jatkuvaa yhteyttd kansalaisjérjestoihin, viran-
omaisiin ja muihin paattajiin seké osallistuu toimialan-

luntoimittajien kuin K-kauppiaiden kanssa edellyttaa sa ja koko elinkeinoeldamin kansallisten ja kansainvélis-

kaikilta osapuolilta yhteisten arvojen ja padmaarien hy- ten jarjestojen toimintaan.
viaksymista. Keskon vastuullisuudelle on tarkeas, etta lii-

kepaikkarakentamisessa, kiinteistonhoidossa, tavara-

hankinnassa, jakelussa ja vahittdiskauppatoiminnoissa

noudatetaan Keskon arvoja ja periaatteita. Tavoitteena

on, ettd vastuullisuus ndkyy viime kédessa vahvasti K-

ryhmaén kuluttajabrandeissa. Se edellyttaa tarkkaa

kumppanien valintaa, selkeité periaatteita, ohjeistusta ja

seurantaa kaikille tuote- ja palveluketjussa mukanaole-

ville osapuolille.

Kuluttajat

Kuluttajien kiinnostus yritysten vastuunkantoon jatkaa
kasvuaan, vaikka ostopa&toksia ohjaa edelleen vahvasti
hinta. Vastuuseen liitetdan laadukkaat tuotteet, palvelu-
jen sdilyttaminen, henkilokunnasta huolehtiminen, ym-
paristénsuojelu, tasa-arvon edistdminen ja tuotteiden
valmistuksessa toimivien tyontekijéiden tydolojen pa-
rantaminen. Tavara- ja palvelutarjonnan kasvaessa kulut-
tajilla on enemman vaihtoehtoja ja valtaa vaikuttaa kau-
pan rakenteeseen ja tavaratarjontaan. Valtaa kaytetdan
useammin selvistd epaonnistumisista rankaisemiseen
kuin hyvien suoritusten palkitsemiseen.

Keskolla on merkittavé vaikutus perheiden hyvinvoin-
tiin ja eldmanlaatuun. Kauppa- ja jakeluverkko on pystyt-
tava pitdimaan asiakkaiden kannalta oikein mitoitettuna

Accountability Rating™ -tulokset strategian osalta

ja taloudellisesti tehokkaana. Kauppapaikkojen, liiketoi-
mintamallien ja kilpailukykyé tukevien palvelujen on
tuotava K-kauppiaille edullisten tavaraostojen ohessa
sellaista lisaarvoa, joka auttaa kauppiaita erottumaan
kilpailijoistaan ja toimimaan tuloksellisesti. Turvalli-
suus, luotettavuus ja eettisyys nousevat viestinnassé ja
markkinoinnissa vahitellen hintakuvan rinnalle. Tutki-

jat, kansalaisjérjestot ja tiedotusvilineet paneutuvat hal- yhtién kasvustrategia. Samoin on kuvattu yksityiskohtaisesti eri
sidosryhmien odotukset ja Keskon toimenpiteet odotusten pohjalta.

Sitd millainen rooli sidosryhmien odotuksilla on ollut strategia-

pojen hintojen taustoihin ja seurauksiin ja kouluttavat
kuluttajia erottamaan vastuulliset ja vastuuttomat kil-

pailukeinot toisistaan. tyoskentelyssd, ei kuitenkaan ole selvisti esitetty.

Keskon strategian taloudelliset vaikutukset esitellaan yksityis-
kohtaisesti. Sen sijaan sosiaalisten ja ymparistovaikutusten ku-
vaus on vihaisempéad. Keskon vastuullisuusraportoinnin tulisi ka-
sitella strategisina kysymyksina myds asioita, joiden vaikutukset
ovat merkittavid, kuten vastuullista hankintaa, eldinten hyvin-
vointia ja terveellisten ruokailutottumusten edistamista.
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Riskit ja mahdollisuudet

Kesko-konsernin riskienhallinta on kokonaisvaltaista.
Konsernissa tunnistetaan, arvioidaan, hallitaan ja seura-
taan strategia- ja liiketoimintaldhtoisesti keskeisia riske-
ja. Riskienhallinnan padmé&ara on varmistaa konsernin
asiakaslupausten tayttamista, osakasarvoa, tuloskehi-
tystd, osingonmaksukykya ja liiketoiminnan jatkuvuut-
ta. Tehokas riskienhallinta on Keskolle kilpailuetu.

Konsernin riskienhallintapolitiikka on luettavissa
osoitteessa www.kesko.fi/Sijoittajat. Politiikka pohjau-
tuu COSO ERM - viitekehykseen ja Helsingin Porssin
suositukseen listayhtioiden hallinnointi- ja ohjausjarjes-
telmista.

Vastuullinen johtaminen, jonka tavoitteena on suori-
tuskyvyn parantaminen, on Keskolle mahdollisuus. Vas-
tuullisuuden motiiveista kerrotaan lahemmin sivulla 8
(Yhteiskuntavastuun visio). Terveellisten elaméantapojen
edistaminen on yksi tunnistetuista avainmahdollisuuk-
sista. Suomalaisten kuluttajien ostokayttaytymista mal-
lintavan ostoskoritutkimuksen (ks. viereinen case) mu-
kaan noin puolet kuluttajista voidaan luokitella terveys-
hakuisten eli terveellisia ravintotottumuksia ja elamén-
tyylid toteuttavien ryhméaan.

Riskienhallinnan periaatteet

Kesko-konsernin riskienhallinta perustuu seuraaville pe-

riaatteille:

- Strategiavalinnoissa otetaan tietoisia ja arvioituja ris-
kejd esim. liiketoiminnan laajentamisessa, markkina-
aseman ja -voiman kasvattamisessa seka uuden liike-
toiminnan luomisessa.

Taloudellisia, operatiivisia ja vahinkoriskeja valtetaan
tai pienennetdan.

- Asiakkaiden asioinnin turvallisuudesta ja tuoteturval-
lisuudesta huolehditaan.

- Tyontekijoille luodaan turvallinen tyoymparisto.

- Riskeista ja riskienhallinnasta tiedotetaan sidosryh-
mille.

- Epéaterveiden ilmioiden, rikosten tai vaarinkaytosten
mahdollisuudet minimoidaan toimintaperiaatteilla,
kontrolleilla ja valvonnalla.

- Kriittiset toiminnot ja niiden tarvitsemat resurssit
varmistetaan jatkuvuuden turvaamiseksi.

- Riskien realisoitumiseen varaudutaan kriisi-, toipu-
mis- ja jatkuvuussuunnitelmin.

- Riskienhallintaan kaytettavat kustannukset ja resurs-
sit ovat oikeassa suhteessa saavutettavissa oleviin
hyotyihin.

Riskit ja niiden hallinnointi

Konsernin riskien analysointiprosessi kuvataan johta-
misjarjestelméosiossa sivulla 24. Vuonna 2006 konser-
nissa tunnistetut riskit ja niiden hallinnointitoimenpi-
teet ovat:

Asiakaslupauksen

toteuttamiseen liittyvia riskeja

Hinta-laatusuhde on keskeinen kilpailutekija. Mikali tas-
sa kilpailussa ei menestytd, jadvat myyntitavoitteet saa-
vuttamatta. Hintakilpailukyvyn parantaminen edellyttda
toiminnan tehostamista koko toimitusketjussa tavaran-
toimittajalta kaupan hyllyyn asti. Toimintoketjun kus-
tannustehokkuuden ja kokonaisohjauksen tehostamisek-
si on meneilladn useita ohjelmia, joilla parannetaan hin-
takilpailukykyé ja kuluttaja-asiakkaiden tyytyvaisyytta
vahittaiskaupan tarjontaan ja palveluun.

Kanta-asiakasjarjestelmén kilpailukyvyn merkitys on
suuri. Kanta-asiakasjarjestelméan uudistus on meneil-
laan. Riskina kanta-asiakasjarjestelman uudistamisessa
on, ettei uudistuksella saavuteta asiakastyytyvéisyydelle
ja -uskollisuudelle asetettuja tavoitteita. Onnistumiseen
vaikuttaa keskeisesti se, miten hyvin asiakashyodyt va-
littyvat asiakkaille. Uudistuksen tekninen toteuttaminen
on vaativaa. Huolellisella testaamisella pyritaan varmis-
tamaan jarjestelmien hairioton kdyttoonotto ja toimiva
tiedonsiirto eri osapuolten valilla. Kanta-asiakasjarjes-
telmaésta ja yksityisyyden suojasta kerrotaan osiossa
‘Muu vastuullisuus’ raportin sivulla 73-74.

Keskon lahtokohta on tarjota turvallisia tuotteita asi-
akkailleen. Mikali toimitusketjun laadun varmistus pet-
taé tai tuotevalvonta epdonnistuu, voi seurauksena olla
taloudellisia tappioita, asiakkaiden luottamuksen menet-
tdminen tai pahimmassa tapauksessa terveyden vaaran-
tuminen. Riskia hallitaan mm. niin, etta tuotetutkimus-
yksikko tarkastaa tuotteiden valmistajayrityksid ja tuot-
teiden laatua. Kaupan omavalvonnalla varmistetaan elin-
tarvikkeita koskevien maaraysten noudattamista. Tuot-
teiden takaisinvetomenettelylld varmistetaan virheellis-
ten tuotteiden nopea myynnista poistaminen. Tuotetur-
vallisuusyksikon toiminnasta kerrotaan lisaa sivulla
72-73 (Muu vastuullisuus).

Kaupan alalle ominaisia riskeja

Uusien ulkomaisten kilpailijoiden tulo markkinoille ja
yritysjarjestelyt voivat muuttaa kilpailutilannetta nope-
asti. Toimimalla usealla kaupan alalla Kesko pienentaa
riippuvuutta yksittaisesta alasta. Kilpailun kiristymi-
seen vastataan panostamalla kauppapaikkoihin ja kehit-
tamalla palveluja. Konseptikehitystyollad tavoitellaan te-
hokkaita ja kuluttajaa houkuttelevia kauppakonsepteja.
Omat vahvat brandit ja asiakkaille tuotettavat lisdarvo-
palvelut ovat tarkea kilpailukeino.

Yksittaisista paamiehista voimakkaasti riippuvaisilla
toimialoilla voivat padmiehen strategiamuutokset jakelu-
kanavaratkaisuissaan merkit4 liiketoiminnan supistumis-
ta tai menetysta. Hyvat markkinaosuudet ja kasvava
myynti luovat pohjan hyville padamiessuhteille. Toimintoja
kehitetadn yhteistyossd padmiehen kanssa, ja nédin pyri-
tdan olemaan paras jakelukanavavaihtoehto paamiehelle.

Y COSO ERM viittaa syyskuussa 2004 julkaistuun kokonaisvaltaisen riskienhallinnan viitekehikkoon: Enterprise Risk Management - Integrated Framework, jonka COSO or-
ganisaatio (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) toteutti. Kehikossa maéritelld4n olennaisia elementtej4, yhteista kielta ja siina tuote-

taan selventdvaa ohjeistusta kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan.



Kauppapaikat ovat strateginen kilpailutekiji. Kauppa-

kiinteistoihin sitoutuu huomattavia padomia vuosikym-
meniksi. Paikallinen kilpailutilanne saattaa muuttua no-
peasti. Tall6in riskinéa on, etta toiminta kauppapaikassa
muuttuu kannattamattomaksi. Riskia hallitaan pitk&jan-
teisellda myymalaverkostosuunnittelulla, jokaisen kaup-
papaikkainvestointipdatéksen huolellisella valmistelulla
ja myynti-takaisinvuokraus-toimintamallilla. Keskon toi-
miessa rakennuttajana pyritaédn siihen, etta kauppapai-

kan kéyttotarkoitusta voidaan tarvittaessa muuttaa jous-

tavasti. Vuokrakohteissa joustavuus otetaan huomioon
vuokrasopimuksissa. Keskon elinkaarilahtéisista raken-
tamis- ja ylldpitotoiminnoista seka Keskon kdyttamasta
‘kasetti ja kuori’ -mallista kerrotaan lahemmin ympéris-
tovastuun osiossa sivulla 40.

Héavikki on merkittava riski vahittdiskaupassa. Havik-

kia aiheuttaa mm. tavaran pilaantuminen tai rikkoutu-
minen, varkaudet ja muut vaarinkéaytokset. Konsernissa
hallitaan havikki& tehostamalla koko toimintoketjun oh-
jausta ja valvontaa sekéd ottamalla kdytt6on toimialojen
parhaita kaytantoja.

Kansainvdlistymiseen liittyvia riskeja
Kansainvalistymiselld tavoitellaan kasvua. Riskeina kan-
sainvalistymisessd ovat erilaiset kulttuurit ja liiketoimin-
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tatavat sekd nopeasti muuttuva toimintaymparisto. Toi-
minnan laajentuessa uusiin maihin riskin merkitys kas-
vaa. Suomalaisia vahittdiskaupan toimintaprosesseja ja
kontrollimenettelyji ei voida aina sellaisenaan ottaa kayt-
toon ulkomailla. Riskina ostettujen yritysten haltuunotos-
sa voi olla paikallisen osaamisen menettdminen tai hyo-
dyntamatta jattaminen. Yrityskauppoihin liittyvia riskeja
hallitaan suunnittelemalla haltuunotto huolellisesti, var-
mistamalla riittdva resursointi ja yrityskaupan taytan-
téonpano sekd sen seuranta. Toiminnan tehokas ohjaus ja
synergiaetujen saavuttaminen edellyttavat maa- ja organi-
saatiorajat ylittavig, yhteisid toimintatapoja.

Henkilostoon liittyvid riskeja

Kilpailu tyémarkkinoilla osaavasta henkil6stésta on kas-
vanut. Strategioiden toteuttaminen edellyttaa osaavaa ja
motivoitunutta henkilostoa. Riskina on, ettei kaupan ala
houkuttele parhaita osaajia. Erikoistuminen lisda riippu-
vuutta yksittdisten henkiloiden osaamisesta. Strategia-
tyon yhteydessa tunnistetaan strategian toteuttamiseksi
tarvittava osaaminen, ja laaditaan silta pohjalta henki-
l6stésuunnitelmat. Keskon houkuttelevuutta tyonantaja-

na lisatadn oppilaitosyhteistyolld ja uudella K-trainee-oh-

jelmalla sekd suunnitelmallisella siséisella ja ulkoisella
viestinnalla. Tyotyytyvaisyystutkimuksilla kartoitetaan
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I...........OM..O..OW....000......0000......0000... CaSe.....
JAAKAAPIN SISALTO KERTOO RUOKAILUTOTTUMUKSISTA

Ruokakesko analysoi suomalaisten kotitalouksien ruokailutottumuksia nk. FoodStyle-luokituk-
sen avulla puolen vuoden ajan vuonna 2006. Ostoskorianalyysiin perustuva luokitus mallin-
nettiin 62 K-ruokakauppaan ja siihen osallistui noin 220 000 kotitaloutta. Analyysiin mukaan
valitut 1974 tuotetta edustivat noin 50 % Ruokakeskon myynnistda. Mallinnusta varten tuottei-
siin liitettiin ominaisuuksia, jotka mahdollisimman kattavasti maarittivat tuotteen roolin ruo-
kailu- ja ruoanvalmistustilanteessa. Kaytetyt attribuutit kuvasivat esimerkiksi tuotteen terveel-
lisyyttd (rasvapitoisuus, kuitupitoisuus, lisdtty vitamiineja jne.), ruoanvalmistuksen helppoutta
(lammittdmalla valmis, esivalmistettu jne.) tai pakkausta (Iimmitetddn pakkauksessaan, hel-
posti avattava ja suljettava). Kaytettyja attribuutteja oli kaikkiaan yli 50. Tuotteiden luokittelun
tekivdt ravitsemusalan asiantuntijat.

FoodStyle-luokitus tuotti Ruokakeskolle arvokasta tietoa asiakkaan tavasta koota ruokaos-
toksensa. Luokituksessa ostokorin sisdllon perusteella luodut "jddkaapit” jaettiin kolmeen
pddluokkaan ja kahdeksaan alaluokkaan. Luokituksen perusteella noin puolet suomalaisista
kuuluu itsestadn huolehtivien ja terveyshakuisten luokkaan. FoodStyle-luokitus auttaa kaup-
piasta ymmartdamddn paremmin asiakaskuntansa tarpeita ja ohjaamaan kaupan valikoimaa
paremmin palvelevaan suuntaan. Jos esimerkiksi asiakaskunnan kysynta painottuu terveelli-
simpiin vaihtoehtoihin, kauppias voi valikoimassaan suosia ko. tuoteryhmid. Luokituksen
tuottamaa tietoa voidaan myos kdyttdd apuna markkinoinnin sisallon suunnittelussa, jolloin
osumatarkkuus kasvaa. *

Kuittirivitasoisen tiedon kerdys laajeni vuoden 2007 alusta 575 K-ruokakauppaan, mika
mahdollistaa FoodStyle-luokituksen kattavan hydtykdyton vuoden 2007 puolivalista alkaen.

) Yksityisyyden suoja kanta-asiakasjarjestelmdssa on esitelty sivulla 73.
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HR -toiminnan kehittamistarpeita. Keskon henkil6sto-
johtamisesta kerrotaan raportin sivuilla 54-65 (Sosiaali-
set tulokset).

Toiminnan jatkuvuuteen liittyvid riskeja
Kauppa toimii laajojen tietojarjestelmien ja -verkkojen
varassa. Niiden kayton estyminen tai vajaatoiminta voisi
aiheuttaa merkittavid myynnin ja tuoton menetyksia.
Keskon jatkuvuussuunnittelun lahtékohtana on liiketoi-
minnan pisin siedettdva katkon kestoaika. Toiminnan
jatkuvuuden varmistamisessa keskeisessa asemassa
ovat luotettavat yhteistyokumppanit, jarjestelmien var-
mentaminen, dokumentointi ja varajdrjestelmat.
Vahinkoriskien ja onnettomuuksien ennaltaehkéise-
misesséd turvallisuustoiminnalla ja varautumisella on
merkittdva rooli. Taloudellisia menetyksid ja toiminnan
keskeytymisia katetaan konserninlaajuisilla ja tarkoi-
tuksenmukaisilla vakuutuksilla.

Lainsdadantoon liittyvid riskeja

Lakien, maaraysten, sopimusten ja Keskon eettisten peri-
aatteiden noudattaminen on tarkea perusarvo. Keskon
toimintaa seurataan julkisuudessa tarkasti, johtuen yri-
tyksen hyvastd maineesta yhteiskuntavastuullisena yri-
tyksena. Noudattamatta jattdmisestd voi seurata sakko-
ja, vahingonkorvauksia ja muita taloudellisia menetyksia
seka luottamuksen tai maineen menetystd. Lakien nou-

dattamisen varmistamiseksi konsernissa toteutetaan
Compliance-ohjelmia. Kilpailuoikeudellisissa asioissa
tehdé&én itsearviointeja. Sopimusriskeja hallitaan yhte-
nédistdmaélla sopimuksia ja sopimustentekoprosesseja.

Keskon viestinnin tavoite on tuottaa ja julkaista luo-
tettavaa tietoa oikea-aikaisesti. Mikéli Keskon julkista-
ma tieto osoittautuisi vadraksi tai tiedottaminen ei tayt-
taisi sadnnoksia, seurauksena voisi olla sijoittajien ja
muiden sidosryhmien luottamuksen menettdminen ja
mahdolliset sanktiot. Vaateita taloustiedon oikeellisuu-
delle tuo tiedottamisaikataulujen kiristyminen ja riippu-
vuus tietojarjestelmista. Riskid pyritdan pienentdmaan
aikatauluttamalla ja ohjeistamalla prosessi huolellisesti,
sekd varmistamalla oikeat resurssit ja riittdva osaami-
nen.

Rahoitusriskit

Rahoitusriskien osalta konsernissa noudatetaan Keskon
hallituksen hyvaksymaa yhtenaista rahoituspolitiikkaa.
Konsernirahoitus vastaa keskitetysti konsernin rahoi-
tuksen hankinnasta, likviditeetin hallinnasta, rahoittaja-
suhteista ja rahoitusriskien hallinnasta. Rahoitusriskit
sisdltaviat valuuttariskin, korkoriskin, likviditeettiriskin,
luottoriskin ja hyodykeriskit. Naista on lisétietoa Keskon
vuosikertomuksen 2006 tilinpaatososan liitteessé 43, si-
vulla116 ("Rahoitusriskien hallinta”).



Sidosryhmaanalyysi

Keskon yhteiskuntavastuun visiota tarkastellaan tassa
raportissa eri sidosryhmien kannalta. Koska Keskon toi-
minta on erittdin monipuolista, sidosryhmia on runsaas-
ti ja kullakin on omat odotuksensa, jotka voivat olla kes-
kenaan ristiriitaisia. Jotta sidosryhmaét kokisivat odotus-
tensa tayttyvan ja Kesko voisi hyédyntéa yhteistyota toi-
mintansa kehittdmisessi, keskindisen vuorovaikutuksen
tulisi olla sdannollistd, suunnitelmallista ja mitattavaa.

Sidosryhmé&analyysin tekeminen sisaltyy Keskon joh-
tamismallin vuosisuunnitteluosioon ja on oleellinen osa
laatuarviointia ja riskianalyysia. Yhteiskuntavastuun ke-
hitysyksikké on laatinut omasta nakokulmastaan sidos-
ryhméyhteistyon prosessikuvauksen (oheinen kaavio),
jonka tarkoituksena on helpottaa yhteistyon jasentamis-
td ja suunnittelua. Sidosryhméyhteistyon tulosten mit-
taaminen, dokumentointi ja raportoiminen on haasteelli-
nen tehtavé, jossa riittaa kehitystyota.

Taulukossa sivulla 16 esitellaan Keskon vastuullisuu-
teen kohdistuvia sidosryhmien odotuksia, Keskon toi-
menpiteitd odotusten tayttdmiseksi ja mittareita, joilla
tuloksia voidaan arvioida.

Syksylla 2006 jarjestettiin alueellisia sidosryhmata-
paamisia Keskon paiva -kutsuseminaareina, joita esitel-
laén sivulla 17.
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Asiakastyytyvdisyys avainasemassa
Kuluttaja-asiakkaat ovat yksi tarkeimmistd Keskon si-
dosryhmista, ja asiakkaiden tyytyvaisyyttd Keskon toi-
mintaan mitataan sadnnollisesti. Keskon kauppaketjut
asettavat itselleen vuosittain asiakastyytyvaisyystavoit-
teet, jotka perustuvat ulkopuolisilla tutkimuslaitoksilla
teetettyihin yleisiin asiakastyytyvéaisyystasoihin. Tyyty-
vaisyytta K-Plussa-kanta-asiakasohjelmaan mitataan
kaksi kertaa vuodessa. Kauppatason toimintaa ja asia-
kaspalvelua mitataan ‘mystery shopping’ -menetelmalla.
Tytaryhti6illa on omat ns. suorat linjat asiakaspalaut-
teen kerddmiseksi. Kommentteja ja toiveita voi myos 1a-
hettdd suoraan konsernin viestintayksikon sahkoposti-
osoitteeseen.

Aktiivista keskustelua

suojelujarjestdjen kanssa

Vastuulliset ostoperiaatteet olivat keskeisin keskuste-
lunaihe eri ympérist6jarjestojen kanssa vuonna 2006.
Kaupan alan yrityksena Kesko tunnistaa roolinsa kesta-
van tuotannon ja kulutuksen edistajana ja tarjoaa kulut-
tajille vastuullisia vaihtoehtoja. Samanaikaisesti Kesko
on kuitenkin sen tosiasian edessi, ettei vastuullisuus
useinkaan ole keskivertokuluttajan kohdalla merkittavin
ostopaatosta ohjaava tekija. Téstad huolimatta Kesko pyr-

KESKON SIDOSRYHMAPROSESSI
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kii tarjoamaan vastuullisempia vaihtoehtoja useassa eri
tuoteryhmaéssa.

Huhtikuussa Kesko jarjesti keskustelutilaisuuden
Suomen Greenpeacen, Maan ystavien, Suomen Luonnon-
suojeluliiton ja Luonto-Liiton edustajien kanssa. Jarjes-
tot kampanjoivat yhdessa uhanalaisten trooppisten puu-
lajien kayton lopettamiseksi puutarhahuonekaluissa,
muissa puutuotteissa ja lattiamateriaaleissa. Jarjestéjen
tavoitteena oli myos, ettd kaikki trooppista alkuperaa
olevat puutuotteet olisivat FSC-sertifioituja. Samanlaisia
tilaisuuksia kampanjan puitteissa jarjestettiin myos
muissa Pohjoismaissa. Kdytyjen keskustelujen jalkeen
Kesko julkaisi oman trooppista puuta ja puutuotteita
koskevan ostolinjauksensa. Linjauksen mukaisesti Kes-
kon tavoitteena on ostaa joko FSC-sertifioitua tai poh-
joismaisella ympéaristomerkilld merkittya puuta ja puu-
tuotteita tai sellaisista lajeista valmistettuja tuotteita
(eukalyptus, akaasia ja kumipuu), joiden viljely on mah-
dollista trooppisissa olosuhteissa. Uhanalaisia sademet-
sissa kasvavia puulajeja véltetdan raaka-aineena. Saman-
tyyppisté keskustelua jatkettiin vuoden aikana WWF
Suomen, Greenpeacen ja muiden luonnonsuojelujarjesto-
jen kanssa vastuullisten ostoperiaatteiden luomiseksi
kaikelle puulle ja puutuotteille. Tavoitteena on julkaista
vastuullisen puunhankinnan ja puutuotteiden ostoperi-
aatteet kevaalla 2007.

Kestava kalastus ja kestavat kala- ja dyridistuotteet oli
toinen keskeinen suojelujérjestéjen mielenkiinnon koh-
de, ja kesalla 2006 Kesko osallistui Greenpeacen organi-
soimaan kyselytutkimukseen, jonka tarkoituksena oli
selvittda suomalaisissa vahittdiskaupoissa myytavien
kalalajien ja kalatuotteiden vastuullisuus (lisda sivulla
51). Keskon linjaus vastuullisen kalastamisen ja kala- ja
dyriaistuotteiden osalta on tekeilld yhteistyossd WWF

Accountability Rating™ -tulokset

sidosryhmayhteistyon osalta:

- Keskon pistemaédra 56 on 30 pistetta yli G-50+ -yritysten keskiar-

von ja nelja pistetta korkeampi kuin TOP10 -yritysten keskiarvo

52 pistettd.

- Yhteenveto tarkeimmista havainnoista:

Eri sidosryhmét on tunnistettu ja esitetty jarjestelmallisesti tau-

lukon muodossa, jossa myds kerrotaan jokaisen sidosryhman
Keskoon kohdistuvat odotukset. Sidosryhmien tunnistamiseen

kaytettya prosessia tai periaatteita ei kuitenkaan ole esitetty.
Sidosryhméyhteistyon eri muodoista on kerrottu, mukaan lukien
Keskon sisdisessa kaytossa olevat yhteistyomuodot henkilokun-

nan kanssa. Keskon tulisi kehittaa yrityksen vaikutusvallasta

riippumaton ilmiantomenettely, joka takaisi ilmiantajan
anonymiteetin.

Suomen kanssa, joka on Keskon paayhteistyékumppani
luonnonsuojelun alueella. Apuna tygssa on kaytetty myos
WWEF:n kansainvalistd asiantuntijaorganisaatiota ja
Greenpeacen tutkimuksessa saatua tietoa. Myos tama os-
tolinjaus on tarkoitus julkaista kevaalld 2007.

Oikeutta elaimille -yhdistyksen jasenet ottivat kevaal-
14 2006 yhteytta Keskoon pyytden yhtiota lopettamaan
turkissomisteisten tuotteiden myynnin. Koska K-ryh-
mé&an kuuluvat kaupat eivat myy turkkeja ja myynnissa
olleiden turkissomisteisten tuotteiden méaéara oli erittdin
vahdinen, Kesko ei kokenut olevansa oikea kohde jarjes-
ton pyynnolle. Keskon mielesté yhtion politiikalla, joka
vastustaisi turkiksia ja turkiseldinten tarhausta ei olisi
sellaista vaikutusta yhteiskuntaan kuin Oikeutta eldaimil-
le -jarjesto olisi toivonut. Turkiseldinten tarhaus on myos
laillinen elinkeino Suomessa ja viranomaisvalvonnan
alainen. Lopputuloksena oli, ettei Kesko julkaissut tur-
kiksia tai tarhausta koskettelevaa politiikkaa, vaan
kauppoja, joilla oli muutamia turkissomisteisia tuotteita
myynnissa ohjeistettiin kertomaan kuluttajalle turkik-
sen alkuperasta. Jarjeston jasenet ovat uusineet pyynton-
sa politiikasta useamman kerran vuoden aikana, ja Antti-
la-tavaratalojen edessa on ollut myos mielenosoituksia
aiheesta.

Keskeiset vaikuttamisalueet

Kesko voi aktiivisella ja tavoitteellisella toiminnalla saa-
da aikaan monenlaisia yhteiskuntaa ja sidosryhmié hyo-
dyttavia tuloksia.

Taloudellisen vastuun alueella Keskon ostot luovat hy-
vinvointia tavaran- ja palveluntoimittajayrityksille ja nii-
den henkilokunnalle, mika taas tuottaa kunnille ja val-
tiolle verotuloja sosiaaliturvan ja yhteiskunnan palvelu-
jenyllapitdmiseen ja kehittdmiseen. Omistajille vastuul-
linen, tuloksellinen toiminta merkitsee osakkeen arvon
tasaista kehittymistd ja hyvad osaketuottoa. Kattavan
kauppaverkoston ylldpitaminen ja kauppiasyrittédjyys
paikallisena voimavarana turvaa palvelut lahella kulutta-
jaa.

Ymparistotulosten jatkuva parantaminen voi merkita
muun muassa energian kayton tehostumista, paastojen
suhteellista alenemista, jatteiden synnyn ehkaisyé ja
hyo6tykayton kasvattamista seka tuotteiden ja pakkaus-
ten ymparistéominaisuuksien parantamista.

Johtamisen laatua parantamalla edistetdan henkilo-
kunnan tyétyytyvaisyyttd ja motivaatiota. Kehitysmaissa
toimivien tavarantoimittajien ty6oloja kehitetdaan yhteis-
tyossd, pienin askelin. Tyontekijoiden yksilokohtaisten
ongelmien ehkdisyyn panostetaan sekd omassa toimin-
nassa ettd hankintaketjussa.

Keskon toimintaan liittyvien yhteistjen ja jarjestéjen
tukeminen edistad yhteiskunnan ja lahiyhteis6jen palve-
luja ja hyvinvointia. Kesko toivoo tallaisten hankkeiden
johtavan vuorovaikutteiseen yhteistyohon ja tuottavan
Keskolle tietoa sidosryhmien toiveista ja odotuksista.
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KESKON KESKEISET VAIKUTTAMISKANAVAT

YK

UNEP DhoiE ILO
alajarjestot

EU-parlamentti
EU-komissio

(SR

Finnish
Business &

IcC Society
Suomen

osasto

Vastuullista jarjestotoimintaa

Osallistuminen oman toimialan ja koko elinkeinoelaman

kansalliseen ja kansainvaliseen kehittdmiseen on osa

yritysten yhteiskuntavastuuta. Kesko on vuosikymmen-

ten ajan panostanut tdhan ty6hon lukuisissa jarjestoissa

ja tyoryhmissa. Vuonna 2006 tallaisia yhteiskuntavas-

tuuseen liittyvia keskeisid vaikuttamispaikkoja olivat

mm:

- Elinkeinoeldman Keskusliitto ry (hallituksen varapu-
heenjohtajuus)

- Keskuskauppakamari (hallitus, vastuullisen tuonti-
kaupan ryhméan puheenjohtajuus)

- Suomen Kaupan Liitto ry (hallitus)

- Suomalaisen Ty6n Liitto ry (hallitus)

- Finfood ry (hallitus)

- Finnish Business & Society ry (hallitus)

Euro-

Business-
Commerce

europe

Suomen Kaupan Liitto

KKL KTL

Toimiala-
r Keskuskauppa-
yhdistykset kamari

EVA/ETLA

Kaupan EU-keskusjarjestéo EuroCommerce (ymparisto-
valiokunta, yhteiskuntavastuun asiantuntijaryhma)
Kauppiasryhmittymien EU-jarjesto UGAL (hallitus,
lakiasiantuntijaryhmé)

Sosiaalisten auditointien yhteistyéryhma Business

Social Compliance Initiative BSCI (hallitus)

Kansainvilinen kauppakamari ICC (ymparistévalio-

kunta, yhteiskuntavastuun valiokunta, Suomen osas-

ton hallitus)

CIES - The Food Business Forum (logistiikkavaliokun-

ta, elintarvikkeiden turvallisuustyéryhma)

Néiden lisdksi keskolaiset toimivat Suomessa lukui-
sissa valtion komiteoissa ja tyéryhmissé, keskusjérjesto-
jen valiokunnissa, toimialajarjestoissa, kierratysorgani-
saatioissa jne. Edustuksista on nahtavilld tarkempi luet-
telo Keskon Internet-sivuilla osoitteessa www.kesko.fi
(Vastuullisuus/Taloudellinen vastuu).
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Keskeisten sidosryhmien erittely

Sidosryhma Sidosryhman odotuksia Keskolle Keskon toimenpiteitd Mittareita odotusten toteutumiseen
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Accountability Rating™ -tulokset
julkisen raportoinnin osalta:

Julkisen raportoinnin osalta vertailu arvioi, miten hyvin yhtién jul-

kaisema materiaali ei-taloudellisten asioiden osalta vastaa sidosryh-

mien tarpeita.

- Keskon pistemaéara 72 on 35 pistetta yli G-50+ -yritysten keskiar-
von ja kuusi pistetta yli TOP10 -yritysten keskiarvon 66 pistetta.

- Yhteenveto tarkeimmisté havainnoista:
Kesko kertoo raportointinsa ldht6kohdista, mutta raportissa tuli-
si esittda myos se, miten vuoden 2005 raportoitavat asiakokonai-
suudet on valittu. Ei-taloudellisten asioiden raportointi vauoden
2005 vuosikertomuksessa saa tdydet pisteet selkeydesta seka kat-
tavasta oleellisten ei-taloudellisten asioiden ja riskien raportoin-
nista. Tulokset suhteessa edellisen vuoden tavoiteasetantaan seka
yrityksen politiikkoihin tulisi myos kertoa.

KESKON PAIVA MAAKUNTIEN VAIKUTTAJILLE

Kesko jdrjesti syksylla 2006 viidelld paikkakunnalla seminaarin maakuntien vaikuttajille. Pdivan
teemana oli "Maakuntien rooli: elinvoimaa ja innovaatioita”. Lahdessa, Jyvaskyldssd, Porissa,
Seindjoella ja Oulussa pidetyissa tilaisuuksissa oli yhteensd noin 800 osanottajaa: kunnallisia ja
maakunnallisia paattdjid, viranomaisia, kaupan ja teollisuuden avainhenkil6itd, K-ryhman asiak-
kaita ja muita sidosryhmia.

Padjohtaja Matti Halmesmaki esiintyi kaikissa tilaisuuksissa kdsitellen puheenvuorossaan
K-ryhmdn asemaa ja suunnitelmia maakunnassa ja yhteistyota eri sidosryhmien kanssa. Muiksi
puheenvuorojen kayttdjiksi oli kutsuttu talouselamdn tunnettuja kansallisia vaikuttajia seka
maakunnan menestystekijoita erittelemdan kunkin alueen johtavan paivdlehden paatoimittaja.

Puhujat pitivat kauppaa merkittdvanad tekijand alueiden ja kuntien elinvoimaisuuden sdi-
lyttdmisessd ja kehittdmisessd. Vastaavasti kaupan menestys on riippuvaista maakunnan muun
elinkeinoeldman menestymisestda. Maakuntien valmius ripeisiin muutoksiin, monipuolinen
elinkeinorakenne, viredt maakuntakeskukset, hajautettu korkeakoulupolitiikka ja vahva maa-
kuntalehti varmistavat maakuntien elinvoimaa ja innovatiivisuutta.

Kesko ja K-kauppiaat tuottavat kaikkiin Suomen maakuntiin huomattavaa taloudellista
hyotya tavaraostoillaan, investoinneillaan, maksamillaan palkoilla ja veroilla. Seminaariin liit-
tyi konkreettinen esimerkki myds yhteistydsta alueellisten ammattikorkeakoulujen kanssa, joi-
den opiskelijoille Kesko jakoi yhteensa 50 stipendid, kokonaisarvoltaan 25 000 euroa.

Lahdessa muita puhujia olivat Elinkeinoeldaman keskusliiton toimitusjohtaja Leif Fagernds,
joka analysoi Suomen talouskasvun nakymid, seka Etela-Suomen Sanomien padtoimittaja
Heikki Hakala, joka kdsitteli elinvoimaisen maakunnan vahvuuksia.

EK:n toimitusjohtaja Leif Fagernds kdsitteli Lahdessa pidetyssd Keskon pdivdssd Suomen talous-
kasvun edellytyksia.
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Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2006

GRI-ohjeiston kolmas versio ohjaa organisaatioita keskit-
tymaéan raportoinnissaan olennaisiin tietoihin. Keskossa
jarjestettiin vuoden 2006 lopussa workshop, jonka tar-
koituksena oli analysoida eri yhteiskuntavastuunéakékoh-
tien olennaisuutta Keskon nédkékulmasta. Workshopiin
osallistuivat henkilostoresurssien, konserniviestinnan,
Keskon Eldkekassan, kiinteistojen yllapidon ja yhteis-
kuntavastuuyksikon edustajat seka toimialojen ympéris-
téasiantuntijoita ja ostojohtaja Ruokakeskosta. Work-
shopissa Keskolle olennaisiksi yhteiskuntavastuunako-
kohdiksi méaariteltiin ne nakokohdat, joilla on merkitta-
va nykyinen tai potentiaalinen vaikutus yhtioon seka ne
nédkokohdat, jotka ovat erityisen tarkeita Keskon sidos-
ryhmille.

Olennaisten ndakokohtien tunnistaminen

Léhtokohtana olennaisten ndkékokohtien tunnistami-
sessa oli Keskon vuoden 2005 yhteiskuntavastuun rapor-
tin, GRI-ohjeiston ja sijoittajakyselyjen (mm. Dow Jones
Sustainability Index) perusteella laadittu lista yhteiskun-
tavastuunikokohdista. Tata listaa tdydennettiin sidos-
ryhmien odotuksilla, joita on kuvattu tarkemmin sidos-
ryhmaéanalyysissa sivulla 16, missa myos Keskon keskei-
set sidosryhmaét on listattu. Naistd sidosryhmista omista-
jat ja sijoittajat, kuluttajat seka media méariteltiin Kes-

Vaikutus Keskoon

rittaminen

kon yhteiskuntavastuuraportin pddkohderyhmiksi. Ta-
man vuoksi ndiden sidosryhmien odotuksille annettiin
erityistd painoarvoa yhteiskuntavastuundkokohtien
olennaisuuden arvioimisessa.

Nakokohtien luokittelu

Olennaiset yhteiskuntavastuunakoékohdat sijoitettiin laa-
dulliselle asteikolle (erittdin suuri, suuri, keskimaéarai-
nen, vihdinen) sen mukaan, miten merkittava vaikutus
niilld oletettiin olevan Keskoon ja miten merkittavia ne
ovat sidosryhmien ndkokulmasta. Jokainen naista kate-
gorioista perustui tiettyyn kriteerist66n. Vaikutusta
Keskoon arvioitiin seuraavien kriteerien mukaan: talou-
dellinen vaikutus, vaikutus brandiin ja maineeseen, toi-
minnan laillisuus ja maaraystenmukaisuus seka vaiku-
tus yhtion toimintaan. Merkittavyyttd sidosryhmien néa-
kokulmasta puolestaan arvioitiin seuraavien kriteerien
mukaan: vaikutus yhteiskuntaan ja ymparist66n, sidos-
ryhmien prioriteetit, yhteys Keskon toimintaan, suhde
Keskon politiikkoihin ja sitoumuksiin seké vaikutus si-
dosryhmien nakemyksiin Keskon yhteiskuntavastuun tu-
loksista.

Keskon kannalta olennaiset yhteiskuntavastuunako-
kohdat on esitetty alla olevassa matriisissa:
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Hallintoperiaatteet ja organisaatio

Kesko Oyj:n varsinainen yhtickokous valitsi hallitukseen
27. maaliskuuta 2006 seitsemén jasentd. Yksi valituista
oli nainen. Hallituksen yhtiojéarjestyksessd maaritelty
toimikausi alkoi 27.3.2006 ja paattyy vuoden 2009 varsi-
naisen yhtiokokouksen pdattyessa. Toimikausi poikkeaa
Helsingin Porssin, Keskuskauppakamarin seké Teolli-
suuden ja Tyonantajain Keskusliiton 1.7.2004 voimaan-
tulleessa suosituksessa listayhtioiden hallinnointi- ja oh-
jausjarjestelmista (“Corporate Governance -suositus”)
annetusta suosituksesta, jonka mukaan sen tulisi olla yh-
den vuoden mittainen. Jasenista nelja on ollut yhtiosta
riippumattomia ja kolme yhtiosta riippuvaisia. Kaikki yh-
tiostd riippuvaiset jasenet ovat K-kauppiaita, joilla on
ketjusopimus Kesko-konsernin yhtién kanssa. Kaikki
hallituksen jasenet ovat riippumattomia Corporate Go-
vernance -suosituksessa tarkoitetusta merkittavasta
osakkeenomistajasta. Hallituksen jasenet eivat kuulu
yrityksen toimivaan johtoon. Hallitus arvioi saannolli-
sesti toimintaansa ja tyéskentelytapojaan tekemalld nii-
td koskevan itsearvioinnin kerran vuodessa.

Suomen osakeyhtiélain mukaisesti osakkeenomistajal-
la on oikeus esittda yhtiokokouksessa kysymyksia halli-
tukselle, joihin hallitus on yleisesti ottaen velvollinen vas-
taamaan. Lisaksi osakkeenomistaja voi tehda yhticko-
kouksessa ehdotuksia, joista voidaan ddnestda. Osakkeen-
omistaja, joka omistaa vahintaan 10% yhtion osakkeista
voi vaatia koolle ylimaaréisen yhtiokokouksen kasittele-
méan tiettyd yhtiokokoukselle tehtyd ehdotusta.

Eturistiriitatilanteet kasitelladn lain vaatimusten mu-
kaisesti. Eturistiriitatilanteessa hallituksen jasenen on
jaavattava itsensa kyseisen asian kasittelysta. Vastuu
jaavata on henkilokohtainen. Epaselvissa tilanteissa voi-
daan pyytaa myos ulkopuolista asiantuntija-apua tilan-
teen ratkaisemisessa.

Hallitus on huhtikuussa 2004 perustanut tarkastusva-
liokunnan ja maaliskuussa 2005 palkitsemisvaliokun-
nan. Molemmat valiokunnat ovat kolmijasenisia. Tarkas-
tusvaliokunta valmistelee Kesko-konsernin taloudellisen
tilanteen seurantaan, raportoinnin valvontaan ja tarkas-
tukseen seka riskienhallintaan liittyvia asioita. Palkitse-
misvaliokunnan tehtavianéa on yhtion padjohtajan ja
muun konsernin johtoon kuuluvien henkiloiden nimitys-
ja palkitsemisasioiden valmistelu. Lisaksi valiokunnan
tehtaviin kuuluu muiden palkitsemisjarjestelmia koske-
vien asioiden valmistelu. Kummallakaan valiokunnalla ei
ole itsendista paatosvaltaa, vaan hallitus tekee paitokset
asioista valiokuntien valmistelun pohjalta.

Yhteiskuntavastuuseen erityisesti perehtyvia hallituk-
sen jasenid ei ole nimetty eika hallituksen palkkioita ole
sidottu yhtion yhteiskuntavastuutyon tuloksiin. Hallitus
kasittelee yhteiskuntavastuun raportin kevaélla sen val-
mistuttua ja tarvittaessa muita aiheeseen liittyviad kysy-
myksié, jotka joko konsernin johtoryhma tai yhteiskunta-
vastuun ohjausryhmaé on nostanut esille.

Hallituksen tehtdvat ovat nahtavissa osoitteessa www.
kesko.fi/Sijoittajat.

Keskon hallintoperiaatteita (Corporate Governance)
paivitetaan saannollisesti, ja ne ovat nahtévilla yhtién

Internet-sivuilla osoitteessa www.kesko.fi (Sijoittajat),
mistd myos vuoden 2006 vuosikertomus on luettavissa.

Kesko-konsernissa on konsernijohtoryhma, jonka pu-
heenjohtajana on Keskon pédjohtaja ja jasenind suurimpi-
en toimialayhtioiden toimitusjohtajat, Keskon varatoimi-
tusjohtaja seka konsernin taloudesta ja rahoituksesta,
henkilostéresursseista ja viestinnasta vastaavat johtajat.
Kaksi jasenisté on naisia. Konsernijohtoryhmall ei ole la-
kiin tai yhtigjarjestykseen perustuvaa toimivaltaa, vaan se
on neuvoa-antava elin, jonka tehtavana on konsernilaa-
juisten kehityshankkeiden seka konsernitasoisten periaat-
teiden ja menettelytapojen kasittely. Konsernijohtoryhma
osallistuu my6s Kesko Oyj:n hallituksessa kéasiteltavien
asioiden valmisteluun ja ottaa kantaa yhteiskuntavastuun
ohjausohjausryhmaén esille nostamiin vastuullisuuskysy-
myksiin. Kevaalla 2007 konsernin johtoryhma hyvaksyi
Keskon yhteiskuntavastuun yleiset periaatteet, K-ryhman
uudistetun ympéristopolitiikan seka konsernin vastuulli-
suustyon painopistealueet, ks. sivu 23.

Riskienhallinnan ohjausryhma

Riskienhallinta on osa konsernin johtamisjarjestelmaa
javastuu riskienhallinnan toteutumisesta on toimialayh-
ticiden liiketoimintajohdolla, jotka ovat nimenneet orga-
nisaation riskienhallinnan vastuuhenkilot. Konsernin
hallitus on maaliskuussa 2006 hyvéksynyt konsernin ris-
kienhallintapolitiikan, joka on néhtavissa osoitteessa
www.kesko.fi/Sijoittajat. Tunnistetuista riskeista ja nii-
den hallintamenettelyistéd kerrotaan lahemmin raportin
sivuilla 10-11 (Riskit ja mahdollisuudet) seka sivulla 24
(Politiikat ja hallintajérjestelmat).

Accountability Rating™ -tulokset hallintotavan osalta

- Keskon pistemééra 15 on 10 pistettd korkeampi kuin G-50+ -yritys-
ten keskiarvo, mutta 13 pistetta alle TOP1o -yritysten keskiarvon
64 pistetta.

Yhteenveto tarkeimmisté havainnoista:

Hallituksen nimeamist4 valiokunnista (tarkastus- ja palkitsemis-
valiokunta) kerrotaan vuosikertomuksessa, mutta tietoja esim. ja-
senyysvaatimuksista, raportointivelvollisuuksista tai kokousaika-
tauluista ei ole julkisesti saatavilla. Toimintatapoja, joilla varmis-
tetaan, ettd johdolla on riittavat tiedot ja taidot ei-taloudellisen
paatoksenteon ohjaamiseen, ei esitetd. Myoskaan sitd, onko si-
dosryhmilla tai heidéan mielipiteillaan vaikutusta hallituksen paa-
toksentekoprosessiin, ei kerrota. Keskon ymparistopolitiikka ja
ostotoiminnan eettiset periaatteet ovat julkisesti saatavilla, mut-
ta taloudellista vastuuta ohjaavia periaatteita tai henkilostopoli-
tiikkaa ei esiteta.
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Konsernissa toimii padjohtajan vetamana riskienhal-
linnan ohjausryhma, jonka jaseniné ovat talous- ja rahoi-
tusjohtaja, lakiasiainjohtaja, tarkastusjohtaja, toimialo-
jen edustajat seké riskienhallintajohtaja. Ohjausryhma
edistaa riskienhallinnan menettelytapojen toteutumista
kaikilla toimialoilla osana keskolaista johtamista.

Yhteiskuntavastuun ja

ympadristotoimintojen ohjausryhmat
Tammikuussa 2006 konsernijohtoryhma perusti yhteis-
kuntavastuun ohjausryhman, johon kutsuttiin seitseman
Keskon johtoon kuuluvaa, yhteiskuntavastuun eri osa-
alueita edustavaa jasentd (Ruokakeskon, Rautakeskon,
Maatalouskeskon, Keswellin, henkilostohallinnon, kiin-
teistopalvelun ja konserniviestinnan edustajat). Varatoi-
mitusjohtajan puheenjohdolla toimiva ryhmé kokoontui
nelja kertaa vuoden 2006 aikana. Ohjausryhma keskittyi
Keskon vastuullisuusstrategian ja tavoiteasetannan luo-
miseen perustuen yhteiskuntavastuun kehitysohjelmas-
sa 2006-2008 yksiloityihin asiakokonaisuuksiin. Ryhma
késitteli myos strategian toteuttamiseen tarvittavia toi-
mintaperiaatteita ja -malleja seké& tyon edistymisen mit-
taamista. Muihin késiteltyihin asioihin kuuluivat yhteis-
kuntavastuun yleiset periaatteet, K-ryhman uudistettu
ympaéristopolitiikka seka toimintaperiaate vastuullisuus-
nakokulman liittdmiseksi osaksi due diligence -proses-
sia.

Yhteiskuntavastuun kehityspaallikko vetda ympéris-
totoimintojen ohjausryhméa, johon kuuluu jasenina toi-
mialayhtiéiden ymparistoasiantuntijat ja edustaja kiin-
teistojen ylldpidosta sekd tarpeen mukaan edustajat hen-
kiléstohallinnasta ja tuoteturvallisuudesta. Ohjausryh-
mén vastuulla on kehittda konsernin ympéristohallintaa
yhteiskuntavastuun ohjausryhmén osoittaman tavoite-
asetannan perustella, edistaa parhaiden kaytantojen ja-
kamista, seurata ympéristo- ja kemikaalilainsaadannon
muutoksia sekéd vastata uusien koko konsernia koskevi-
en vaatimusten, kuten SER-, RoHS- tai REACH-asetusten
yhtenaisesta jalkauttamisesta. Ymparistétoimintojen oh-
jausryhma kokoontui kaksi kertaa vuonna 2006.

Yhteiskuntavastuun kehittamis- ja koordinointityosta
vastaa konsernitasolla kolmihenkinen yhteiskuntavas-
tuu -yksikko, joka toimii konsernin kehitys -ryhméssé va-
ratoimitusjohtajan alaisuudessa.

Yhteiskuntavastuu-yksikossé tyoskentelevilla henki-
loilla vastuullisuuteen liittyvat mittarit ovat osa tulos-
palkkausta. Joiltakin osin yhteiskuntavastuun tunnuslu-
kuja (esimerkiksi tyotyytyvaisyytta, asiakastyytyvaisyyt-
td ja kierratystoimintojen tuloksia kuvaavia mittareita)
on siséallytetty my6s muiden yksikoiden tulospalkkauk-
seen.
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Yhteiskuntavastuun organisointi Keskossa

Konsernijohtoryhma

Ympadristo-
toimintojen
OHRY

Muut konsernin
OHRY:t

Yhteiskunta- Yhteiskuntavastuun
vastuun yksikkd ohjausryhmad

Maatalous- VV-Auto Muut

Ruokakesko Oy Rautakesko Oy Anttila Oy — D6 liiketoiminnot

Ulkomaan tytaryhtiot
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Yhteiskuntavastuuta Keskossa ohjaavat politiikat,
periaatteet ja johtamisjdrjestelmat

Kesko-konsernissa on 199o-luvun puolivélista lahtien so-
vellettu arvo-, laatu- ja ymparistojohtamisjarjestelmia.
Johtamismallia on viimeksi uudistettu vuonna 2002, jol-
loin arvojen merkitys kaiken toiminnan perustana tuo-
tiin aikaisempaa vahvemmin esiin. Ketjuyhteistyon tii-
vistymisen myota Kesko ja K-kauppiaat ovat sopineet
noudattavansa samoja arvoja ja eettisia periaatteita. Kes-
kon kansainvilistymisen edetessi vastaavat toimintape-
riaatteet vieddan my6s ulkomaan tytaryhtioihin.

Konsernistrategian ja johtamismallin rinnalla suun-
nittelua ja toimintaa ohjaavat kaikilla liiketoimintata-
soilla konsernin toimintaperiaatteet, joita ovat mm. hal-
linto-, henkilosto-, ympéristo-, viestinta-, taloushallinto-,
kiinteisto-, rahoitus-, turvallisuus- ja riskienhallintaperi-
aatteet. Konsernin vastuullisuustyota ohjaavia ylimmaéan
tason politiikkoja, toimintaperiaatteita ja johtamismalle-
ja esitelldan seuraavissa kappaleissa. Tarkempia tiettyi-
hin toimintoihin kohdistuvia politiikkoja, kuten K-ryh-
man ymparistopolitiikka, kasitellaan erikseen ko. toi-
minnon kohdalla talous-, ympéristé- tai sosiaalisen vas-
tuun osioissa.

Arvot

Keskon nykyiset arvot otettiin kaytt66n vuonna 2002. Ar-
vojen merkitystd ja niiden vaikutusta toiminnan suunnit-
teluun ja kdytdnnon tyohon on kasitelty konsernin kaik-
kien yksikoiden henkilostotilaisuuksissa ja koulutusta-
pahtumissa.

Vuoden 2003 lopulla Keskon Suomen yksikoissa tut-
kittiin henkilokunnan ndkemyksia arvojen tarkeydesta
ja toteutumisesta. Tarkoituksena oli uusia tutkimus syk-
sylld 2006 Suomessa seka tehd4 vastaava tutkimus en-
simmadist4 kertaa my6s ulkomaisissa tytaryhticissa ja K-

kaupoissa. Suunnitelma lykkdantyi johtuen ‘Tapamme
toimia’ -kirjasen uudistustydsté seka Keskon vastuullis-
ten toimintaperiaatteiden (nk. Code of Conduct) kirjaami-
sesta osaksi ‘Tapamme toimia’ -kirjasen sisaltéa.

Monet yhteiskuntavastuun eri alueilla kaytéssé olevis-
ta tulosmittareista sopivat kuvaamaan myds arvojen to-
teutumista. Oheisessa kaaviossa on muutama esimerkki
tillaisista mittareista.

Henkiloston eettiset periaatteet -
'Tapamme toimia’
Vuodesta 1999 kaytosséd olleet henkiloston eettiset peri-
aatteet eli ‘Tapamme toimia’ uudistettiin myés vuonna
2002 vastaamaan uusia arvoja. ‘Tapamme toimia’ -kirja-
nen antaa yksityiskohtaisia vastauksia kysymyksiin, mi-
ten arvojen mukaan tulee kaytannossa tyoskennella.
Opas on kdannetty ruotsiksi, viroksi, latviaksi, liettuak-
si, vendjaksi ja englanniksi. Eettisten periaatteiden ja
arvojen omaksumista tukee erillinen koulutusmateriaali.
K-kauppiaat ottivat samassa yhteydessa vastaavat arvot
ja periaatteet kdyttoon omassa johtamisessaan.
Kevailla 2006 Keskossa muodostettiin tyéryhma uu-
distamaan ‘Tapamme toimia’ -kirjasen sislto seka kir-
joittamaan konsernille maaramuotoiset vastuulliset toi-
mintaperiaatteet Code of Conductin muodossa. Tyéryh-
mén jasenet edustavat henkilostéhallintoa, viestintayk-
sikkoa, strategista kehitystéa ja yhteiskuntavastuuyksik-
koa. Uuteen kirjaseen ja sitd tukevaan verkko-oppimis-
materiaaliin keratdan esimerkkeja eri henkilostoryhmia
koskevista jokapaivaisista eettisista valintatilanteista.
Kaikilla konsernissa kaytossa olevilla kielilla tehtavan
materiaalin tavoitteena on olla valmiina kevéalld 2007.




Yhteiskuntavastuun yleiset periaatteet

Osana maaramuotoisten vastuullisten toimintaperiaat-
teiden kirjoittamista viimeisteltiin vaoden 2006 aikana
myo6s konsernin yhteiskuntavastuuta kisittelevat ylata-
son toimintaperiaatteet, jotka linjaavat vastuullisuus-
tyon lahtokohtia ja tavoitteita kaikilla kolmella yhteis-
kuntavastuun osa-alueella. Yhteiskuntavastuun yleisissa
periaatteissa on myds listattu ne kansainvéliset sitou-
mukset, joita Kesko toiminnassaan noudattaa:

- YK:n ihmisoikeuksien julistus

- YK:n sopimus lapsen oikeuksista

- Kansainvilisen tygjérjeston (ILO) perussopimukset,
listattu sivulla 67

- OECD:n ohjeistus monikansallisille yrityksille

- Kansainvilisen kauppakamarin (ICC) kestavén kehi-
tyksen peruskirja

- ICC:n korruption ja lahjonnan vastainen suositus

- Global Compact -haaste, allekirjoitetaan kevaalla 2007

Yhteiskuntavastuun yleisten periaatteiden toteutumi-
sen varmistamiseksi konsernissa on maaritelty yksityis-
kohtaisempia politiikkoja, kuten ymparistépolitiikka.
Kaikki toimintaa ohjaavat politiikat on listattu Code of
Conductissa. Konsernin johtoryhmé hyviaksyi yhteiskun-
tavastuun yleiset periaatteet tammikuussa 2007 ja ne
ovat voimassa kaikissa toimintamaissa. Periaatteet on
myos esitelty K-Kauppiasliiton hallitukselle, joka hyvak-
syy ne virallisesti Code of Conductin ja uuden ‘Tapamme
toimia’ -kirjasen valmistumisen jalkeen. Tamén jalkeen
yhteiskuntavastuun yleiset periaatteet ohjaavat myos
K-kauppojen toimintaa.

Keskon nopean kansainvalistymisen myota konsernis-
sa ohjeistettiin vuonna 2006 yrityskaupoissa tehtdvat
nk. due diligence -prosessit huomioimaan myés vastuulli-
suusasiat osana prosessia. Samoin laadittiin ohjeistuk-
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set ulkomaiden vastuullisuustyon jalkauttamisen helpot-
tamiseksi. Molempia ohjeistuksia testataan kaytannéssa
ensimmadisen kerran kevaalld 2007.

Nykyiseen ‘Tapamme toimia’ -kirjaseen ja yhteiskun-
tavastuun yleisiin periaatteisiin voi tutustua osoitteessa
www.kesko.fi/vastuullisuus. Keskon Code of Conduct ja
uudistettu ‘Tapamme toimia’ julkistetaan samassa osoit-
teessa myohemmin kevaalld 2007.

Konsernin tavoitteet vuodelle 2007

Yhteiskuntavastuuta ohjaavia tavoitteita on Keskossa ai-
kaisempina vuosina méiritelty toimialayhtiotasolla (ks.
sivu 39). Jotta tyon yhteneviisyyttd ja samalla myos ta-
voitteellisuutta voitaisiin edelleen parantaa, konsernin
johtoryhma hyvaksyi ensimmaiset, koko konsernia kos-
kevat vastuullisuustyon painopistealueet tammikuussa
2007. Nama painopisteet ovat:

Vastuullisen johtamisen koulutus koko johtajistolle ja
johtopotentiaalille. Ryhmé&én kuuluu noin 200 henki-
loa.

Vastuullisuusndkokulman ja -mittareiden selkeé in-
tegrointi sekd Keskon johtamismalliin ettéa riskiana-
lyyseihin.

Konsernin ilmastonmuutosta kasittelevan tavoiteoh-
jelman laatiminen.

Ulkomaisten tytaryhtiéiden ymparistéjarjestelmien
rakentaminen.

Riskialueilla toimivien tavarantoimittajien vastuulli-
suuden varmistaminen BSCI:ss& sovitun aikataulun
mukaisesti.

Terveellisten ravintotottumusten edistdminen.
Toimialajohtajuuden sailyttaminen Dow Jonesin kes-
tavan kehityksen indeksissa.
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Johtamisjdrjestelmat

Keskon johtamismallilla suunnitellaan ja johdetaan Kes-
ko-konsernin toimintaa asetettujen paamaéarien saavut-
tamiseksi. Mallin painopisteita ovat asiakasléahtoisyyden
korostaminen, ihmisten johtaminen, osallistumisen ja
yhteistyon vahvistaminen, toiminnan tehostaminen, kil-
pailukyvyn kehittaminen seka taloudellisen lisdarvon
tuottaminen. Yhteiskuntavastuuta ei johtamismallissa
kasitelld erillisena kokonaisuutena, vaan siihen liittyvat
suunnitelmat ja toimenpiteet sisaltyvéat sen eri vaiheisiin
samalla tavalla kuin kaikki muukin toiminta. Konsernin
johtoryhman hyvaksyma tavoite vastuullisuusndkokul-
man seka siihen liittyvien mittareiden selkedmmaésta in-
tegroinnista johtamismalliin korostaa entisestdan tata
lahestymistapaa.

Riskianalyysit tehdaan vuosittain osana riskienhallin-
tamenettelyja seka tytaryhtiéissa etta konserniyksikois-
sa strategian paivityskierroksen yhteydessa. Analyysi
kattaa strategisten riskien lisaksi méariteltyja hanke-
kohtaisia riskejd ja riskialueita sekd muita liiketoimin-
taan liittyvia riskejd. Myos vastuulliseen toimintatapaan
liittyvat riskit kuten toiminnan lainmukaisuus tai Kes-
kon eettisten toimintaperiaatteiden noudattaminen on
huomioitu riskianalyysissa. Vuoden aikana tehddan
my0os muita projektikohtaisia riskianalyyseja. Konsernin
johtoryhmé seké riskienhallinnan ohjausryhma vastaa-
vat riskien priorisoinnista. Riskit raportoidaan kaksi
kertaa vuodessa tarkastusvaliokunnalle ja kerran vuo-
dessa Keskon hallitukselle, joka myos arvioi riskienhal-
linnan tehokkuutta. Merkittavimmat riskit on esitelty ra-
portin sivuilla 10-12 (Riskit ja mahdollisuudet) seka Kes-
kon vuosikertomuksen 2006 Hallintoperiaatteet-osiossa.

Johtamismalliin kuuluu osana laatuarviointi, joka teh-
daan yksikoissa vuosittain Suomen Laatupalkinto -kritee-
riston avulla itsearviointina. Joka toinen vuosi jarjeste-
tdan konsernin sisainen laatupalkintokilpailu ja vuosit-
tain "Vuoden laatuteko” -kilpailu. Vuoden 2006 laatute-
koina palkittiin Maatalouskeskon ja Oy FL Pipe AB:n yh-
teistyossa toteuttama muovihylsyjen kierratyshanke, jos-

Accountability Rating™ -tulokset

suoritusten johtamisen osalta:

jestelmissé, prosesseissa ja tuotteissa.

- Keskon pistemaédra 59 on 44 pistettd yli G-50+ -yritysten keskiar-
von ja kolme pistetta yli TOP10 -yritysten keskiarvon 56 pistetta.

- Yhteenveto tairkeimmista havainnoista:
Keskossa ei-taloudellisten asioiden johtaminen on vastuutettu ja
organisoitu selkeasti yrityksen sisall4. Lisaksi raportoinnissa esi-
tetdan, kuinka kaukana organisatorisesti ei-taloudellisten asioi-
den johto on hallituksesta. My6s vastuullisuuden eri osa-alueiden
johtamisjarjestelmia kasitelladn. Siita, miten sidosryhméyhteis-
tyota toteutetaan osana johtamisjarjestelmia on kerrottu vain véa-
han. Kesko raportoi selvasti, etta johtamisen tulee olla tavoitteel-
lista. Vastuullisuuden tavoitteita ei kuitenkaan ole esitetty vuo-
den 2005 yhteiskuntavastuun raportissa.

sa asetettu tavoite 140 ooo hylsykilon kierrattdmisesta
ylitettiin. Toinen laatutekopalkinto myonnettiin Tahti Op-
tikon asiakashallinnan toimintatavoille, joissa korostuvat
laadukas asiakaspalvelu ja tehokas asiakaskontakti.

Ruokakeskon tuotetutkimusyksikén vastuulla oleva
paivittaistavaroiden ja osin kédyttotavaroiden laadunvar-
mistus perustuu ISO gooo -standardin mukaiseen laatu-
jarjestelmé&én ja viranomaisten hyvaksymdan omavalvon-
tajarjestelmaén. Yksikko avustaa myés K-kauppoja ra-
kentamaan ja yllapitdmé&an vastaavia omavalvontajarjes-
telmi&. Kespro Oy:ll4 on sertifioitu ISO-laatujarjestelméa
ja Haminan terminaalille myonnettiin ISO gooo -sertifi-
kaatti tammikuussa 2007.

IS0 14001 -standardin mukainen ympéristojarjestel-
mé on kaytossad ymparistévaikutuksiltaan merkittavim-
missa yksikoissad. K-kaupoissa ymparistéjohtaminen pe-
rustuu K-ympéristokauppakonseptiin, jonka noudatta-
mista valvotaan puolueettomin tarkastuksin. Ymparisto-
jarjestelmén sertifioinneista kerrotaan sivulla 39 ja
K-ympéristokaupoista sivulla 52. Konsernin uudistettu
ympadristépolititkka on nahtavissa Keskon Internet-si-
vuilla osoitteessa www.kesko.fi (Vastuullisuus).

Ostoyksikot toteuttavat sosiaalisia riskeja sisaltavissa
kauppasuhteissaan - ldhinng kehitysmaatuonnissa - laa-
dunvalvontaa eurooppalaisen Business Social Compliance
Initiative -yhteistyoryhmén periaatteiden sekd kansainva-
lisen Social Accountability SA 80coo0 -standardin avulla. So-
siaalisesta laadunvalvonnasta kerrotaan tarkemmin sivul-
ta 66 alkaen, ja kehitysmaatuonnin periaatteisiin voi tu-
tustua Keskon Internet-sivuilla osoitteessa www.kesko.fi
(Vastuullisuus).

Henkilostohallinnon periaatteista sekd tyoterveys-
huollosta ja panostuksista ennakoivaan terveydenhoi-
toon kerrotaan ldhemmin sivuilla 62-63.

Johdon koulutusohjelma

Vastuullinen johtaminen -koulutus kaynnistettiin Kes-
kon johdolle ja johtopotentiaalille kevaélla 2007. Tama
yhden paivan seminaari on osa keskolaista ylemmaén joh-
don koulutusohjelmaa, ja se on pakollinen kaikille koh-
deryhmaan kuuluville noin 200 henkilolle. Kevaan 2007
aikana jarjestetdan yhteenséa kuusi koulutustapahtumaa,
joista yksi Keskon kansainvéliselle johdolle. Koulutusoh-
jelman tarkoituksena on auttaa osallistujia:

Tunnistamaan vastuullisuuden merkitys osana joka-
péivaista tyotd ja tuloksellista toimintaa.
Tunnistamaan konkreettiset kehittdmistoimenpiteet
ja sitoutua toteuttamaan ne osana liiketoiminnan toi-
mintasuunnitelmaa ja oman johtajuuden kehittamis-
suunnitelmaa.

Liittaméaan vastuullista johtamista kuvaavat mittarit
osaksi liiketoiminnan mittareita ja tuloskorttia.
Saamaan vastuullinen ja arvojen mukainen johtami-
nen luontevaksi osaksi litketoimintaa ja omaa johta-
juutta.

Koulutukseen osallistuneet henkil6t toimittavat omat ke-
hityssuunnitelmansa, tavoitteensa ja tavoitteisiin liitetyt
mittarit marraskuuhun 2007 mennessi yhteiskuntavas-
tuun ohjausryhmalle, joka puolestaan raportoi edistymi-
sesta konsernin johtoryhmalle.



Raportointi

Kesko on noudattanut Global Reporting Initiativen rapor-
tointisuositusta sen ensimmaisen version julkaisemises-
ta lahtien. Laatujohtamisen periaatteiden ja tuloskortti-
ajattelun mukaisesti Kesko uskoo, etté silloin kun suori-
tuskykyéd voidaan mitata, tyolle voidaan asettaa selkeita
tavoitteita ja ndin parantaa johtamista. Global Reporting
Initiativen raportointisuositus on antanut Keskolle hy-
van pohjan jasentad yhteiskuntavastuunsa sisaltog, ke-
hittad vastuullisuuden tulosmittareita ja kertoa edisty-
misestdan julkisesti. Vuoden 2005 alussa Kesko liittyi
GRI:n sidosryhmilleen perustamaan yhteistyéverkostoon
(Organisational Stakeholders), ja Keskon edustaja kut-
suttiin GRI:n indikaattorityoryhmaééan, jonka ty6 paattyi
syksylld 2006 GRI:n raportointisuosituksen kolmannen
version julkistukseen.

Ympéristo- ja sosiaalisen vastuun alueella tehdylla ke-
hitystyolld on my6s taloudellisia vaikutuksia - Keskon
kaltaisessa yrityksessa onnistuneet ymparistotoimet
merkitsevéit yleensa kustannussiastoja. Ympéaristotilin-
pitoa koskevat suositukset ovat Keskon mielestd kuiten-
kin viela niin epétarkkoja, ettd kirjanpitoon verrattavaa
ymparistotuottojen, -kustannusten ja -investointien seu-
rantaa ei ole kdynnistetty.

Raportoinnin puolueeton varmennus parantaa tiedon
luotettavuutta ja edistad tunnuslukujen ja mittausmene-
telmien jatkuvaa kehittamista. Keskon raportti on var-
mennettu vuodesta 2002 lghtien.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2006

Verkkopohjainen tiedonkeruu-

ja raportointijarjestelma

Keskossa ja sen kotimaisissa toimialayhticissé otettiin
vuoden 2005 aikana kdyttoon verkkopohjainen yhteis-
kuntavastuun tiedonkeruu- ja raportointijarjestelma. Jar-
jestelmd keraa ja yhdistelee vastuullisuutta mittaavat
tiedot eri organisaatiotasoilta GRI-raportointiohjeistuk-
sen edellyttdma&dn muotoon. Jarjestelma noudattaa ra-
portointisuosituksen G2-version tunnuslukuméaritel-
mid, ja G3-version mukainen paivitys on tarkoitus tehda
vuoden 2007 aikana.

Raportointijdrjestelmadn on integroitu Energiakolmio
Oy:n yllapitama verkkopohjainen kulutusseurantajarjes-
telma, josta siirtyy kuukausittain automaattisesti noin
700 kiinteiston kulutustiedot raportointijarjestelmaan.
Tavoitteena on vuoden 2007 aikana integroida jarjestel-
mé&in myo6s muita ladhdejarjestelmia kuten jate- ja henki-
lostotietoja keraavét jarjestelmat. Integraatiotyo voidaan
kuitenkin aloittaa vasta sitten kun konserninlaajuinen
henkilgstétietojen hallinnointiin keskittyva SAP-projekti
on valmistunut, ja jatehuoltolinjaukset toimialatasolla
tehty. Kun jatetietojen integraatio raportointijarjestel-
maéan on valmis, lopetetaan nykyisen jatetietoja hallin-
noivan KELO-jarjestelman ylldpito (ks. sivu 50) ja jéteti-
lastot kerataan myos kauppatasolta uutta raportointijar-
jestelmaa kayttaen.

KESKON JOHTAMISMALLI

Strategiset
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Visio
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Arvot
Toiminta-
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Strategian

toimeen-
pano
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Taloudellisen vastuun tulokset

Liiketulos kaikkien aikojen paras. Suomalaisten tuotteiden osuus Pirkka-tuotte
Yhtion markkina-arvo kasvoi 66 %. laski 62,5 %:sta 59,0 %:iin.

Kesko véhittdiskaupan toimialajohtaja Dow Jonesin kesti- Rimi Baltic AB:sta luopuminen vdhensi Keskon tuottam
van kehityksen indeksissa. . taloudellista hyotyd Baltian maissa.

Kesko maailman 100 parhaan y.rity'ksen listalla kestdvan
kehityksen alalla. 1

Ostot seka suomalaisilta ettd ulkomaisilta tavarantoimitta-
jilta lisadntyivat. | -
K-kauppiaiden osto oimittajilta lisddntyivat 361 mil-
joonasta 468 milj euroon.
K-ruokakauppoj aard lisadntyi 30:11a.

yi sekd Suomessa ettd muissa
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Taloudellisen vastuun hallintajarjestelmat

Tammikuussa 2007 hyvaksyttyjen Keskon yhteiskunta-
vastuun yleisten periaatteiden mukaan taloudellisella
vastuulla tarkoitetaan hyvia taloudenhoitoa, tehokasta
resurssien kdyttoa ja taloudellisen hyodyn tasaista ja pit-
kajanteistd tuottamista eri sidosryhmille. Taloudellinen
tulos tulee saavuttaa vastuullisin keinoin - hyvan hallin-
totavan, avoimen viestinnan ja toimivan sidosryhmavuo-
rovaikutuksen tukemana, ympéristo- ja sosiaalinen vas-
tuu huomioon ottaen.

Pdaosa taloudellisen vastuun tunnusluvuista saadaan
konsernin tilinpdatoksesta, jonka laatimista saatelee
IFRS-standardi. Osinkopolitiikka m&érittaa tuloksesta
osakkeenomistajille jaettavaa osuutta. Vuonna 2005 tas-
mennetyn osinkopolitiikan mukaisesti Kesko jakaa osin-
koa véhintaan puolet osakekohtaisesta tuloksesta yhtion
rahoituksellisen aseman ja toimintastrategian huomioon
ottaen.

GRI-suosituksen mukaisten tunnuslukujen lisaksi
Kesko raportoi taloudellisen vastuun osiossa mm. kaup-
paverkostonsa kehittymisesta seké taloudellisen hyodyn
jakautumisesta eri sidosryhmien kesken. Esitettyihin ti-
lastoihin ei liity tavoitteellisia linjauksia esimerkiksi toi-
minnan maantieteellisestéd kattavuudesta, ldhikauppojen
myyntiosuudesta tai kotimaisen tuotannon ja tuonnin
vélisista suhteista. Markkinataloudessa timantyyppis-
ten asioiden kehitys riippuu kuluttajien toiveista ja kayt-
tdytymisestd, mihin Keskon on sopeuduttava ja mitéd sen
on ennakoitava. Keskossa pidetadan myos tallaisen raken-
teellisen kehityksen avointa esittelya sidosryhmille tar-
keana osana taloudellista vastuuta.

Kesko porssiyhtiona

Kesko on porssiyhtio, jolla on kaksi osakesarjaa, Kesko A
ja Kesko B. Kesko on ollut listautuneena Helsingin Pors-
sissd vuodesta 1960 B-osakkeella ja vuodesta 1999 myos
A-osakkeella. Osakesarjat eroavat toisistaan vain osak-
keiden tuottamien ddnimaarien suhteen. A-osake tuottaa
10 danté ja B-osake yhden adnen. Porssissa kaupankaynti
on painottunut lahes taysin B-osakkeella tehtdvaan
kauppaan. B-osakkeen vilkastunut vaihto ja kurssinousu
viime vuosina ovat tasoittaneet osakesarjojen kurssieron
ja danieron preemio on havinnyt ollen ajoittain jopa ne-
gatiivinen A-osakkeelle.

Keskon osakepddoma 31.12.2006 oli 195 039 850 eu-
roa ja osakkeiden yhteismaara 97 519 925 kpl. Osake-
mé&ard nousi vuoden aikana pdattyneen vuoden 2000 ja
edelleen jatkuvan vuoden 2003 optio-ohjelmien perus-
teella tehdyilld osakemerkinnoilla 1035 999 osakkeella.
A-osakkeiden osuus kaikista osakkeista on 32,5 prosent-
tia ja danimé&arasta 82,8 prosenttia, B-osakkeita oli kai-
kista osakkeista 67,5 prosenttia ja 4dnimaarasta 17,2
prosenttia.

Keskolla on télla hetkella voimassa johdon optio-ohjel-
ma vuodelta 2003. Mikali sen perusteella kaikki optiot
merkitddn osakkeiksi, osakeméadrd nousee merkintéjen
paatyttya vuonna 2010 kaikkiaan 1 800 ooo osakkeella eli
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OSAKKEENOMISTAJIA VUODEN
LOPUSSA, KPL

TOIMINNAN KANNATTAVUUSLUVUT

1,8 prosenttia osakepadomasta ja o,5 prosenttia kaikista
aanista.

Laaja, tasaisesti jakautunut omistajakunta
Keskon osakkeenomistajien maaré on pysynyt melko ta-
saisena viime vuosina. Vuoden 2000 jalkeen osakasméa-
ra kasvoi hieman, mutta on puolestaan lievasti vahenty-
nyt vuosina 2005 (29 339) ja 2006 (28 414).

Keskon omistajajakauma omistajaryhmittain on saily-
nyt myos melko vakaana. Merkittdvin muutos on ollut ul-
komaalaisomistuksen kasvu, joka oli vuoden 2006 lopus-
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sa 33 % koko osakekannasta (27 % vuonna 2005 ja 23 %
vuonna 2004) ja 49 % B-osakkeista (40 % vuonna 2005 ja
35 % vuonna 2004). Suomalaiset kotitaloudet ovat perin-
teisesti olleet merkittavd omistajaryhma ja se omisti
vuoden 2006 lopussa runsaat 26 % osakkeista. K-kauppi-
aat ja muut yksityiset yritykset ovat séilyttaneet noin
neljanneksen osuutensa.

Keskon omistajakunta on melko tasaisesti jakautunut
myo0s siten, ettd isoja yksittaisia osakkeenomistajia ei
ole. Keskon suurimpia osakkeenomistajia ovat pitkaan
olleet sen lahiyhteis6t Keskon Eldkekassa, K-Kauppias-
liitto ja Vahittaiskaupan Takaus Oy, kukin omistaen 3-4%
osakkeista ja 7-9% ddnistd. Vakuutusyhtiot, pankit ja
muut vastaavat instituutiosijoittajat ovat olleet pitkaan
Keskon suurimpia omistajia.

Kansainvélisen Rematch Investor Relationin omistaja-
rekisterin mukaan Keskolla oli vuoden 2006 lopussa run-
sas 200 koti- ja ulkomaista instituutio-omistajaa, jotka
omistivat noin kolmanneksen B-osakkeista. Ne hallinnoi-
vat noin 630 sellaista sijoitusrahastoa, joissa oli Keskon
osake. Naisté 35 oli suomalaisia ja loput noin 600 ulko-
maisia, maarallisesti suurimpana noin 200 saksalaista
rahastoa.

Tarkempaa tietoa Keskon omistajista ja osakekehityk-
sestd Keskon internet-sivuilta www.kesko.fi (Sijoittajat).

Osakkeella hyva pitkdan ajan kokonaistuotto

Kesko on tuottanut voittoa ja maksanut osinkoa yht&jak-
soisesti koko toimintansa ajan vuodesta 1941 lukuun ot-
tamatta vuotta 1967. Viimeisen kymmenen vuoden jak-
solta B-osakkeen vuosituotto (arvonnousu+osinko, osin-
got uudelleensijoitettuna) on ollut keskimaéarin 19 pro-
senttia ja viidelta viimeiselta vuodelta 38,9 prosenttia.
Efektiivinen osinkotuotto on ollut viimeiselta viidelta
vuodelta keskimé&arin 8,8 prosenttia.

Vuonna 2005 tdsmennetyn osinkopolitiikan mukaan
Kesko jakaa osinkoa vahintaan puolet osakekohtaisesta
tuloksesta yhtion rahoituksellisen aseman ja toimin-
tastrategian kuitenkin huomioon ottaen. Tavoite on vii-
meisten viiden vuoden aikana ylittynyt ollen keskimaa-
rin 114 prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta.

Keskon osakkeiden hintakehitys on viiden viimeisen
vuoden aikana ylittanyt selvésti seka Helsingin Porssin
OMX Helsinki -yleisindeksin ettd painorajoitetun OMX
Helsinki CAP -indeksin kehityksen. Vuodesta 2001 alka-
neen nousun seurauksena B-osakkeen kurssi on yli kol-
minkertaistunut. Vuonna 2006 Keskon osakkeiden hinta
nousi edelleen selvéasti (A-osake + 59 % ja B-osake+67 %).
OMX Helsinki -yleisindeksi nousi vastaavasti 18 % ja
OMX Helsinki CAP -indeksi 25 %.

Keskon markkina-arvo on kasvanut selvésti vuositu-
hannen alun jalkeen. Se on lahes kolminkertaistunut

vuodesta 2003 ja oli vuoden 2006 lopussa noin 3,9 miljar-

dia euroa. A-osakkeiden markkina-arvo oli 1 220 miljoo-
naa euroa ja B-osakkeiden 2 632 miljoonaa euroa.

Tietoa tasapuolisesti sijoittajille

Kesko tuottaa sijoittajasuhdestrategiansa mukaisesti
markkinoille jatkuvasti oikeaa ja ajan tasalla olevaa tie-
toa Keskon osakkeen hinnanmuodostuksen perustaksi.
Tavoitteena on parantaa Keskon toiminnan tunnettuutta,
lisaté sijoitusinformaation avoimuutta ja siten Keskon
kiinnostavuutta sijoituskohteena.

Kesko noudattaa sijoittajaviestinndssdan tasapuoli-
suuden periaatetta ja julkaisee kaiken sijoittajatiedon
ensisijaisesti internet-sivuillaan www.kesko.fi suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi.

Kesko julkaisee painetun vuosikertomuksen suomek-
si, ruotsiksi ja englanniksi. Tilinpaatostiedote ja kolme
osavuosikatsausta ilmestyvéat osana sidosryhmalehti
Kaupantekijaa (Trademaker), joka lahetetaan mm. kaikil-
le osakkeenomistajille. Lisaksi yhtiossa yllapidetaan lu-
etteloa vuosikertomuksen ja Kaupantekija-lehden jake-
lua varten muille kuin osakkeenomistajille.

Runsaasti tietoa sijoitusmarkkinoille

Kesko jarjestad analyytikoille ja medialle tiedotustilai-
suuksia tulosjulkistusten ja merkittavien uutisointien
yhteydessa seka taustatietotilaisuuksia (Capital Market
Day) eri teemoista 1-2 kertaa vuodessa. Lisdksi kdydaéan
esittdytymaéssa eri tilaisuuksissa Keskosta kiinnostu-
neille sijoittajille.

Vuonna 2006 jarjestettiin tulosjulkistustilaisuudet
vuoden 2005 tuloksesta seka kolmesta osavuositulokses-
ta medialle ja analyytikoille. Tilaisuudet vélitettiin web-
casting-lahetyksina internetin kautta suomeksi ja eng-
lanniksi. Analyytikoille jarjestettiin vastuullista yritys-
toimintaa ja sijoittamista koskeva seminaari seka Kes-
kon kansainvéalistymista kéasitellyt Capital Market Day
syksylld 2006.

Syksyllé osallistuttiin Sijoitus-Invest-messuille Hel-
singissé, jossa Keskon osastolla vieraili noin 1 600 sijoit-
tajaa. Kevaalla toteutettiin jo perinteeksi muodostunut
kotimainen road show noin 10 merkittdvimmaén instituu-
tiosijoittajan luo. Lisaksi osavuositulosten julkistusten
yhteydessa jarjestettiin eri pankkiiriliikkeiden kanssa
infotilaisuuksia heidén sijoittaja-asiakkailleen. Ulkomai-
sia road show matkoja tehtiin 14 paivana kohteina mm.
Englanti, Irlanti, Hollanti, Norja, Ranska, Ruotsi, Saksa,
Sveitsi ja USA.

Kesko noudattaa kahden viikon hiljaista jaksoa ennen
tulostiedotteidensa julkistamista. Muina aikoina analyy-
tikoiden ja sijoittajien kyselyihin vastataan puhelimitse,
sahkopostilla ja jarjestamalla sijoittajatapaamisia.

Kesko on viime vuosina noussut usean kansainvalisen
arvioinnin perusteella vastuullisten yritysten joukkoon.
Vuonna 2006 Kesko valittiin jo kolmannen kerran perak-
k&din mm. Dow Jones Sustainability Indexiss& kaupan toi-
mialajohtajaksi. Muita keskeisia luokituksia on esitetty
oheisessa taulukossa.
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Investoinnit ja kauppaverkosto

Keskon jatkuvien toimintojen investoinnit vuonna 2006
olivat 251 miljoonaa euroa eli 2,9 % liikevaihdosta (4,6 %
jatkuvissa toiminnoissa vuonna 2005). Investoinneista
Suomeen suuntautui 189 miljoonaa euroa ja ulkomaille
62 miljoonaa euroa.

Kauppapaikkainvestointeihin kéytettiin 187 miljoonaa
euroa ja yritysostoihin 16,2 miljoonaa euroa. Vuoden aikana
Kesko osti Stockmann Auto Oy Ab:n Volkswagen ja Audi-lii-
ketoiminnot. Muut investoinnit olivat 48 miljoonaa euroa.

Keskon investoinneilla on taloudellista vaikutusta en-
nen kaikkea rakennusliikkeiden, rakennusalan palvelu-
yritysten, kaluste- ja laitetoimittajien seké tietojarjestel-
métoimittajien toimintaan. Kappaleessa "Taloudellisen
hy6dyn jakautuminen” (s. 35) eritellddn Suomeen suun-
tautuneita investointeja maakunnittain.

Uusperustantaa ja uudistuksia
Vuonna 2006 Suomessa avattiin kaksi uutta K-supermar-
ketia ja yksi K-citymarket. K-kauppojen méara kasvoi 39
kaupalla osittain vuonna 2005 kaynnistetyn ketju-uudis-
tuksen vuoksi. Uudistuksessa 20 Cassa-kauppaa - Keskon
halpamyymala-konsepti - aloitti toimintansa osana
K-kauppaketjua nimella K-market Cassa.
Erikoiskaupassa merkittdvimmaét kauppapaikkainves-
toinnit tehtiin padkaupunkiseudulle. Uudet Asko-, Sotka-
ja Musta Porssi -myymaléat sekd Kodin Ykkonen -tavara-
talo avattiin Vantaan Porttipuiston kauppakeskukseen.
Budget Sport, uusi kustannustehokkaaseen toimintaan
ja alhaisiin hintoihin perustuva myymalatyyppi avattiin
toukokuussa 2006 Tammistoon Vantaalle.

K-ruokakauppojen mdara nousi hieman

K-ruokakauppoja oli vuoden 2006 lopussa 1 071 eli 30
enemman kuin vuotta aikaisemmin. Pienimpien kauppo-
jen méaara oli 437.

K-ruokakauppoja oli 371 kunnassa, kun kuntia on Suo-
messa 431. Suuryksikéiden eli K-citymarketien osuus K-
ruokakauppojen myynnistd Suomessa oli 36,2 % (sama
kuin edellisena vuonna). K-erikoiskauppojen maaré oli
708. Vahennysta edelliseen vuoteen oli 40. Kaiken kaik-
kiaan K-kauppoja oli ndin ollen Suomessa 10 vihemmén
kuin vuonna 200s5.

Ulkomailla suuria muutoksia

Ruokakesko myi 18.12.2006 omistamansa 50 %:n osuu-
den Rimi Baltic AB:n osakkeista. Rimi Baltic aloitti toi-
mintansa vuoden 2005 alussa ja silld on tytaryhtiot Vi-
rossa, Latviassa ja Liettuassa, joissa toimii yhteensd 204
hypermarket-, supermarket- ja halpamyymaéldkonseptilla
toimivaa ruokakauppaa. Rimi Balticin liikevaihto oli

1 088 miljoonaa euroa ja sill4 oli palveluksessaan keski-
méarin 8 210 tyéntekijaa.

Rautakeskolla on Ruotsissa 14 omaa K-rautamyymalaa
ja yksi kauppiasyrittajavetoinen myymald, Virossa nelji
myymalad ja Latviassa viisi sekd sen lisaksi yksi partner-
ship K-rauta-myymaéla. Liettuassa Senukailla, josta Rau-
takesko omistaa enemmiston, on 14 Senukai- ja 76 part-
nershop-myymal&a. Norjasta heinakuussa 2005 ostetun
Norgros AS:n Byggmakker -ketjussa on 20 omaa kauppaa
ja 98 ketjusopimuksen piiriin kuuluvaa kauppiasyritta-
jaa. Vuonna 2005 ostettiin myds Stroymaster-ketju, jolla

INVESTOINNIT JA VARALLISUUS

K-RUOKAKAUPPOJEN LUKUMAARA SUOMEN KUNNISSA




Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2006 > Taloudellisen vastuun tulokset

on seitsemén rauta- ja sisustuskauppaa Pietarin alueella.
Kaupat ovat toimineet elokuusta 2006 K-rauta-brandin
alla. Vuonna 2006 Rautakeskon ulkomaisten tytaryhtici-
den liikevaihdon osuus oli 61,3 % Rautakeskon liikevaih-
dosta. Maatalouskeskolla oli Baltiassa 13 kauppaa eli yk-
si enemman kuin edellisen& vuonna.

Tyopaikkojen kehitys
Tyopaikkojen maara jatkoi kasvuaan Kesko-konsernissa
sekd Suomessa ettda Suomen ulkopuolella.

Koko konsernin henkilékuntaméara oli keskiméaérin
kokoaikaisiksi tyontekijoiksi muutettuna 23 756 henki-
164 eli 2 451 enemmaén kuin edellisena vuonna. Yhteisyri-
tys Rimi Baltic AB:n henkilokuntaméaérasta on Keskon
lukuihin otettu 50 % eli 4 105 henkil64. Jatkuvien toimin-
tojen vastaavat luvut - siis ilman Rimi Baltic AB:ta - oli-
vat 19 651 (17 449).

Suomessa keskiméaarainen henkiléméaéran lisdys oli
618 henkilod, mihin vaikuttivat Pikoil Oy:n siirtyminen
kokonaan Ruokakeskon omistukseen, VV-Auton liiketoi-
mintakauppa seka kahden uuden Anttila-tavaratalon pe-
rustaminen.

Suomen ulkopuolella keskimaéaraisen henkilomédaran
liséys oli 1 833 henkilo&, mika paaasiassa johtui Rauta-
keskon liiketoiminnan laajenemisesta useassa toiminta-
maassa.

Joulukuun 2006 lopussa tyésuhteita oli kaikkiaan
23 755, joista Suomessa tyoskenteli 14 149 (14 337) ja Suo-
men ulkopuolella 9 606 (12 271). Henkilomaaran vahene-
minen Suomen ulkopuolella johtui Rimi Balticin liiketoi-
minnoista luopumisesta.

Maatalouskeskossa kaynnistettiin loppuvuodesta yt-
neuvottelut, joiden ratkaisut ajoittuivat vuoden 2007
puolelle.

Ulkoistetuissa toiminnoissa - esimerkiksi tietohallin-
to, kiinteistonhoito, postitus, vahtimestarit - tyoskenteli
vuoden lopussa noin 700 henkil64.

K-kauppiailla on palveluksessaan - kauppiaat mukaan
lukien - noin 23 ooo henkil6d. Kun K-kauppoja on Suo-
messa 371:ssd kunnassa ja Keskollakin on toimipaikkoja
yli 60:ssd kunnassa, K-ryhmén yhteensa yli 37 ooo ty6-
paikan hyvinvointivaikutukset ulottuvat kaytannossa
koko Suomeen.

Maksetut palkat, henkilosivukulut ja verot

Vuonna 2006 Kesko-konsernin tuloslaskelman mukaiset
palkat olivat 460 miljoonaa euroa, elakekulut 39 miljoo-
naa euroa ja muut henkilésivukulut 44 miljoonaa euroa.
Palkoista ulkomaan toimintojen osuus oli 110 miljoonaa
euroa. Myénnettyja osakeoptioita kirjattiin kuluiksi 2
miljoonaa euroa.

Konsernin tuloverot olivat 107 miljoonaa euroa, josta 5
miljoonaa euroa maksettiin ulkomaille. Kiinteistoveroa
maksettiin Suomessa 3,2 miljoonaa euroa 118 kuntaan,
ulkomailla yhteensi 0,4 miljoonaa euroa.

K-kauppiaat maksoivat palkkoja 259 miljoonaa euroa
javeroja 33 miljoonaa euroa. Mukana luvuissa ovat ne

K-kauppiaat, joiden kirjanpito ja palkkalaskenta hoide-
taan Vahittdiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:ssa - arviolta
80-85 % K-kauppiaiden litketoiminnan kokonaisvolyy-
mista. Tilastoissa eivat nay K-kauppiaiden nostamista
henkilokohtaisista palkoista maksetut verot, joten yh-
teenlaskettuja verotietoja on pidettava vain suuruusluok-
kaa kuvaavina.

Tyoeldke- ja sairausvakuutusjarjestelmat

Keskon Elakekassa hoitaa Kesko Oyj:n, sen toimialayhti-
oiden seka eraiden muiden lahiyhteis6jen henkilokun-
nan TEL-vakuutuksen Eldkekassan osastossa B. Eldakeva-
kuutusyhtié Varma hoiti vuonna 2006 muiden tytaryhti-
oiden lakisdateiset TEL-vakuutukset. Keskon Eldkekas-
sassa on myos lisdetujen osasto A, joka on suljettu vuon-
na 1998. Osastoon A kuuluvalla henkilélla on mahdolli-
suus joihinkin sellaisiin eldkelajeihin, joita lakisdatei-
nen TEL ei tarjoa, kuten tuotannollisilla perusteilla
myoénnettdvadn varhaiseldkkeeseen.

Elakekassan piiriin kuului vuoden 2006 lopussa 3 779
(edellisend vuonna 3 881) Kesko-konserniin ja lahiyhtei-
soihin tyésuhteessa olevaa henkilo4, joista osastoon A
kuului 889 (976) henkil6a. Eldkekassa maksoi elakkeitd
52,0 miljoonaa euroa (49,6 miljoonaa euroa) yhteensa
3318 henkilodlle (3 284). Elakeika- ym. tilastoja késitel-
laén sosiaalisen vastuun osiossa sivulla 64.

Vuoden 2007 alussa Keskon Eldakekassan osuus kasvoi
merkittdvasti, kun 12 Keskon tytaryhti6td siirsi aiemmin
Varmassa tai Ilmarisessa hoidetut TEL-vakuutuksensa
Elakekassaan. Siirtojen my6ta Elakekassan jasenmaéra
kasvoi 4 860:11a henkilélla ja eldkeldisten maarad 330:11a
henkilolla.

Keskon Sairauskassa hoitaa tyopaikkakassana Kesko-
konserniin kuuluvien yhteisojen henkilokunnan lakisaa-
teisen sairausvakuutuksen. Sairauskassan piirissa on
noin 10 9oo henkiléa. Vuonna 2006 Sairauskassa maksoi
sairausvakuutuskorvauksia 8,3 miljoonaa euroa (8,2 mil-
joonaa euroa vuonna 2005).

Ulkomaiset tytaryhtiot hoitavat kukin omat tyoelake-
ja sairausvakuutuksensa maassa noudatettavan lainsda-
déannon ja kaytannon pohjalta.

Tavaroiden ja palvelujen toimittajat

Keskolla oli vuonna 2006 noin 24 400 sellaista tavaran-
ja palveluntoimittajaa, joilta ostettiin vuoden aikana va-
hintdan 1 ooo eurolla. Naista toimittajista noin 11 800 oli
Suomessa, noin 6 300 Keskon muissa toimintamaissa, ja
noin 6 200 Keskon oman toimialueen ulkopuolella.
Keskon tavara- ja palveluostot olivat yhteensa 7 347
miljardia euroa. Keskon suomalaisten yhtiéiden ostot
Suomessa toimivilta tavaran- ja palveluntoimittajilta oli-
vat 5139 miljoonaa euroa eli 69,9 % konsernin kaikista
ostoista (66,4 % vuonna 2005). Keskon ulkomaisten yhti-
oiden ostot niiden omissa toimintamaissa toimivilta ta-
varantoimittajilta olivat 729 miljoonaa euroa eli 9,9 %
(13,0 %). Keskon toimialueen ulkopuolisten toimittajien
osuus konsernin ostoista oli 1 479 miljoonaa euroa eli
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HENKILOSTOKULUT (MILIOONAA EUROA)
(JATKUVAT TOIMINNOT)

VEROT (MILJOONAA EUROA)

TYON TUOTTAVUUS (TUHATTA EUROA)
(JATKUVAT TOIMINNOT)

KESKO-KONSERNIN OSTOT TOIMINTAMAITTAIN 2006
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20,2 % (20,6 %). Ostot ja toimittajien lukumaéarat on eri-
telty toimintamaittain oheisessa taulukossa. Suomessa
toimivien toimittajien suhteellinen osuus kasvoi hieman
ja muualla toimivien vaheni, koska Rimi Baltic AB on
Keskon tilinpaatoksessa kéasitelty lopetettavana toimin-
tona, eikd sen ostojen erittelyd ole enda Baltian tilastois-
sa mukana.

Tilastointi on sikali epatarkkaa, ettd esimerkiksi Kes-
kon suomalaisten yhtididen ostot Virosta, Ruotsista ym.
omista toimintamaista kirjautuvat tdssid ryhméaén “ostot
toimialueen ulkopuolisilta toimittajilta”. Téllainen ryh-
mén sisdinen tuonti on otettu huomioon jaljempéna kap-
paleessa "Taloudellisen hydyn jakautuminen” esitetta-
véassd markkina-alueittaisessa hyotylaskelmassa.

Kymmenen suurimman tavarantoimittajan osuus Kes-
kon ostoista oli 22,1 % (edellisend vuonna 22,9 %) ja 100
suurimman 50,7 % (48,9 %). Kymmenen suurimman jou-
kossa oli kahdeksan suomalaista elintarvikealan yritysta
ja kaksi saksalaista autotoimittajaa. Sadan suurimman
joukossa oli 14 sellaista ulkomaista toimittajaa, joilta
tehdyt ostot siséltyvit tuontitilastoihin. Lisaksi suurten
toimittajien joukossa oli useita maahantuontiyrityksia ja
ulkomaisten yhtioiden suomalaisia tytaryhtisita, jotka
ostotilastoissa kirjautuvat Suomessa toimiviksi tavaran-
toimittajiksi.

Kesko-konsernin suomalaisten yhtigiden ostoista
82,4 % tehtiin Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta.
Vuoden 2005 laskennassa maahantuontiyritysten osuu-
deksi ndista Suomessa tehdyista ostoista saatiin noin 16
%. Vastaavaa laskentaa ei ole tehty uudelleen vuodelta
2006, vaan osuuden on oletettu pysyneen ennallaan. T&l-
14 oletuksella ostot Suomessa toimivilta maahantuon-
tiyrityksilta olivat 820 miljoonaa euroa (741 miljoonaa
euroa). Kun oma suora tuonti oli 1 098 miljoonaa euroa
(1 086 miljoonaa euroa), tuontiostojen yhteisarvo oli Kes-
kon Suomen toiminnoissa 1 918 miljoonaa euroa eli 30,8 %
(31,5 %) ja kotimaisten ostojen arvo 4 319 miljoonaa eu-
roa eli 69,2 % (68,5 %). Lukuja on pidettéva vain suuntaa
antavina, koska tilastointia on voitu tehda vain yritys-, ei
tuotetasolla.
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KOTIMAASSA VALMISTETUT PIRKKA-TUOTTEET, 2006

Keskon omien Pirkka-tuotteiden lukumaaré oli vuoden
lopussa noin 1 600. Uusia tuotteita tuli vuoden aikana vali-
koimiin runsaat 100 kpl. Pirkka-tuotteista 49,0 % (48,5 %)
oli valmistettu Suomessa ja niiden myynnin osuus oli 59 %
(62,5 %). Oheisessa taulukossa on esimerkkejd suomalais-
ten tuotteiden osuuksista eri tavararyhmissa.

Eurooppalaisen AMS-ostoryhmittyméan yhteisia Euro-
Shopper-tuotteita oli Ruokakeskon valikoimissa 338 kpl
(332 kpl). Naista Suomessa valmistettujen osuus myynnis-
té oli 27 %.

Taloudellisen hyodyn jakautuminen

Keskon ja K-kauppiaiden toiminta tuottaa taloudellista
hyvinvointia omalle henkil6kunnalle, osakkeenomistajil-
le, yhteistyokumppaneille ja heidan tyontekijoilleen seka
kunnille ja valtiolle. Seuraavan sivun taulukossa hyodyn
jakautumista on eritelty sidosryhmittain ja karttakaavi-
ossa markkina-alueittain (Suomi, muut Pohjoismaat, Bal-
tian maat ja Luoteis-Ven&jd). Maksettuja osinkoja ei ole
mahdollista kohdistaa samalla tavoin alueille. Tiedossa
on ainoastaan, ettd ulkomaisten omistajien osuus oli
vuoden 2006 lopussa 33 % kaikista osakkeista.

K-KAUPPIAIDEN MAARA KAANTYI NOUSUUN

K-Kauppiasliiton jdsenmadra kddntyi nousuun vuonna 2006. K-kauppiaita oli vuoden lopussa
1 294, mikd on 43 enemmadn kuin vuotta aikaisemmin. Muutos on merkittava, silld kaupan alan
rakennemuutoksen takia mdara on vdahentynyt 60-luvulta asti. Tilastoihin mahtuu muutama
poikkeusvuosi, jolloin K-ryhmdan on liittynyt uusia kauppiasketjuja - esimerkiksi Rautia-ketju
vuonna 1998.

Normaalivuosina uusia K-kauppiaita on noin 80. Vuonna 2006 K-kauppiasuransa aloitti
126 uutta yrittdjad: 106 ruokakauppiasta, kahdeksan urheilukauppiasta, nelja kenkdkauppi-
asta, kaksi kodintekniikkakauppiasta ja kuusi rauta- ja/tai maatalouskauppiasta. Aloittaneiden
keski-ikd oli 36 vuotta. Miehid uusista K-kauppiaista on 66 % ja naisia 34 %. Kdytanndssa
yrittdjind aloitti yleensa kauppiaspariskunta.

Viime vuosina kauppiasuransa on lopettanut keskimdarin 140 K-kauppiasta vuodessa.
Tavallisimpia syita ovat eldkkeelle siirtyminen tai alan vaihto. Vuonna 2006 lopettaneita oli
vain 83.

Pddosa uusista K-kauppiaista on ennen ensimmaistd kauppapaikkaansa kdaynyt l1api K-
kauppiastrainee-ohjelman. Vuosi 2006 oli sikdli poikkeava, ettd 17 entistd Spar-kauppiasta
liittyi K-ketjuihin Suomen Spar -ketjun siirryttya SOK:n omistukseen. Yksi ndistd on Tomi Huuho.
Han kavi jo koulupoikana ilta- ja viikonlopputdissa Klaukkalan T-marketissa, suoritti lukion ja
armeijan jalkeen T-ryhmadn kauppiaskoulutuksen Hdmeenkyldn kauppiasopistossa ja osti
24-vuotiaana ensimmdisen kauppapaikkansa Klaukkalasta. Vuonna 1996 Huuho perusti yh-
tiokumppaninsa Jouni Monton kanssa Nurmijdrven SparMarketin rinnalle isomman SuperSpar
-myymaldn Klaukkalaan, ja vuonna 2006 SuperSparista tuli K-Supermarket Brunni.

Tomi Huuho on ehtinyt kaupastaan myds vastuullisiin tehtdviin mm. Spar-kauppiasyhdistyk-
sen, Spar- ja Ldhikauppiasliiton, Kaupan TyGantajaliiton, PalvelutyGnantajain Liiton ja Suomen
Yrittdjien luottamuselimissa.
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Kuten edellisessé kappaleessa kerrottiin, osa Keskon
Suomesta ostamista tuotteista on valmistettu Suomen ul-
kopuolella. Keskon itse maahantuomat tai jonkun Suo-
messa toimivan maahantuojan Keskolle myymét ulko-
maiset tuotteet eivat hyodyta pelkastaan ulkomaisia ta-
varantoimittajia, vaan tuottavat merkittavasti taloudel-
lista hy6tya myos Suomessa. Maahantuojan ja kaupan
palkkioilla katetaan tuoteketjussa mukana olevien suo-
malaisten tyontekijoiden palkat ja yritysten muut kulut,
ja tuotteista maksetaan Suomen valtiolle arvonlisavero,
osan kohdalla myés tullia. Voidaankin arvioida, etté tyy-
pillisen vahittdiskaupassa myytavan tuontituotteen Suo-
meen jattama taloudellinen hyoty on 40-50 % tuotteen
véhittaismyyntihinnasta. Vastaavanlainen tilanne on
luonnollisesti myés Keskon muissa toimintamaissa.

Suomessa syntynyttd tuotosta on erikseen jaoteltu
maakunnittain. Laskelmaan on otettu Keskon ostot,
K-kauppiaiden suorat ostot lahitoimittajilta, Keskon ja
K-kauppiaiden maksamat palkat, K-kauppiaiden maksa-
mat verot sekd Keskon ja K-kauppiaiden investoinnit.

Keskon ostojen 5,1 miljardin euron yhteissummasta
on erittelyssda mukana 4,9 miljardia euroa. Puuttuvat run-
saat 200 miljoonaa euroa koostuvat lahinna sellaisista
toimittajista, joiden sijaintia ei ole voitu postiosoitteen
perusteella méaritella tai joilta ostot ovat jadneet alle
1 000 euron vuodessa. Ostot on voitu jaotella vain toimit-
tajan laskutuspaikkakunnan mukaan, vaikka tuotantoa
olisi useammallakin paikkakunnalla. Siksi Uudenmaan
osuus tilastoissa on todellista suurempi. Kuten edella on
todettu, mukana tilastoissa on myds maahantuontiyri-
tyksid, joista suuri osa sijaitsee Uudellamaalla.

Keskon maksamat palkat on voitu eritella lahes koko-
naisuudessaan, tuloveroa ei, koska sen jakaminen kun-
tiin kuuluu verohallinnon tehtédviin. Suhteessa muihin
taulukon lukuihin kiinteistoverot ovat niin pieni era, etta
sita ei ole otettu jaotteluun mukaan.

K-kauppiaista ovat palkka- ja veroerittelyssd mukana
vain Vahittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:n asiakaskaup-
piaat, joiden lukumaara niakyy taulukossa, ja joiden
osuus yhteenlasketusta liikevaihdosta on 80-85 %.
K-kauppiaiden suoria ostoja ei ole voitu ryhmitella lasku-
tusosoitteiden perusteella, joten tilasto on tehty silla
olettamuksella, ettd ostot on tehty omasta maakunnasta.

K-kauppiaiden suorat ostot maakunnista olivat 468
miljoonaa euroa (361 miljoonaa euroa vuonna 2005), eli
ldhitoimittajien osuus kauppakohtaisissa valikoimissa
on kasvanut. Joissakin maakunnissa K-kauppiaiden suo-
rat ostot ovat huomattavan suuret. Ndissd maakunnissa
on talléin vain vahén sellaisia tavarantoimittajia, joiden
tuotantovolyymi riittda Keskon valtakunnallisten ketju-
jen valikoimiin, jolloin K-kauppiaat ovat ostaneet pie-
nempien toimittajien tuotteita suoraan omiin kauppa-
kohtaisiin valikoimiinsa. My6s Keskon varastovalikoi-
missa on runsaasti pientuottajien tuotteita samaan tar-
koitukseen.

Absoluuttiset luvut eivét taysin kuvaa maakuntien va-
lisid eroja, vaan ne on erityisesti palvelutasoa arvioitaes-
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KESKON JA K-KAUPPIAIDEN TUOTTAMAN TALOUDELLISEN HYGDYN JAKAUTUMINEN SUOMEN MAAKUNTIIN 2006 (MIL).€)

sa suhteutettava asukaslukuun. Palkkojen ja verojen

. . . MAKSETUT PALKAT JA VEROT
maira asukasta kohti (katso oheinen kaavio) kuvaa N3t y 0

MAAKUNNITTAIN 2006, € ASUKASTA KOHTI
K-ryhman henkilépanostusta kunkin maakunnan palve-

luverkostoon. Uudenmaan luvut eivat ole tassa suhteessa

vertailukelpoisia, koska niihin sisédltyy Keskon konserni-
hallinto ja merkittéva osa toimialayhtiéiden henkilokun-

nasta. Myos investointeja voisi suhteuttaa samalla taval-
la, mutta niité tulisi t4ll6in tarkastella pidemmallé aika-

valilla kuin vuositasolla.

Kesko maksaa kanta-asiakasjérjestelmaansa kuuluvil-
le K-Plussakortin haltijoille kuukausittain ostohyvitysta
ns. Plussa-pisteind, jotka voidaan muuttaa rahaksi
K-kaupoissa ja muissa Plussa-yhteistyé6yrityksissa. Naita
hyvityksia ei ole otettu mukaan Keskon sidosryhmilleen
tuottamaa taloudellista hy6ty4d koskeviin laskelmiin, kos-
ka edut ovat osa myytavien tuotteiden hinnoittelua - asi-
akkaiden palkitsemista ostosten keskittamisesta
K-kauppoihin. Kun lisaksi osa Plussa-hintaeduista myon-
netdin ns. Plussa-korttitarjousten muodossa suoraan
tuotteen hinnassa, tdimantyyppisia toimenpiteita ei Kes-
kossa lueta taloudellisen vastuun, vaan normaalien kil-
pailukeinojen piiriin.

Taloudellinen tukeminen

Kesko ja sen tytaryhtiot tukevat Suomessa monenlaisten
yhteiskunnan hyvaksi tyota tekevien yhteisojen toimin-
taa. Tuki perustuu useassa tapauksessa vuorovaikuttei-
seen yhteistyohon, jossa Keskolla ei ole pelkastdan ra-
hoittajan, vaan my6s aktiivisen toimijan rooli. Kesko
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KESKON TUKI YLEISHYODYLLISIIN
TARKOITUKSIIN SUOMESSA (1 000 €)
2005

suuntaa tukeaan erityisesti hankkeisiin, jotka vaikutta-
vat lapsiperheiden arkeen. Myos Keskon toimintaympa-
ristoon liittyvan yhteiskunnallisesti vastuullisen toimin-
nan ja kestavén kehityksen tukeminen ovat Keskolle 1&-
heisia asioita.

Rajanveto lahjoitusten, sponsoroinnin ja markkinoin-
nin vélilld on usein vaikeaa. Kun puhtaat markkinointi-
toimenpiteet jatetdan laskelmien ulkopuolelle, Kesko-
konsernin taloudellinen tuki yleishyodyllisiin tarkoituk-
siin vuonna 2006 oli 2,3 miljoonaa euroa (edellisena
vuonna 2,2 miljoonaa euroa). Tasta vajaa puolet kohdis-
tettiin urheiluun ja nuorisotyéhén. Veteraanijarjestot
saivat poikkeuksellisen suuren lahjoituksen, kun K-city-
market-ketju myi vuonna 1940 taottuja rautasormuksia
Sotiemme Veteraanit Kerdys 2006 -kampanjan hyvéksi.
Myynnin tuotto - yli 610 0oo euroa - tilitettiin kokonai-
suudessaan neljalle veteraanijarjestolle. Ruokakeskon
aluekeskuksilla oli alueellisia ja paikallisia tukikohteita
yhteensa noin 120.

Ulkomaisten tytdryhtiéiden vastaavasta toiminnasta
eiole vield keratty tarkkaa tietoa. Muutamia esimerkkeja
on kaytettavissa.

Rimi Baltic kohdistaa politiikkansa mukaisesti spon-
sorointiyhteisty6nsé kohteisiin, jotka auttavat lapsia.
Vuonna 2006 Rimi Balticin tuki tdamé&nkaltaisiin kohtei-
siin oli kaikissa Baltian maissa yhteenséa 74 ooo euroa.

Virossa padsponsorointikohde oli Tallinnassa sijaitse-
va vammaisten lasten koulu Helen School, jossa opiske-
lee ldhes kolmasosa virolaisista lapsista, joilla on aisti-
vamma. Kampanjan tavoite oli kerédté 16 ooo euroa kah-
den luokkahuoneen kunnostamiseen ja varustamiseen
teknisilld opetuksen apuvélineilla. Lahes 5 0oo euroa ke-
rattiiin Rimi Balticin keittiotuotteiden myynnill&, kun
1 % kaikista keittiosastolla tehdyista ostoista lahjoitet-
tiin suoraan Helen Schoolille. Rimi Baltic lahjoitti myés
1 600 euron edesté leluja sokeille lapsille. Kokonaissum-
ma oli suurin koululle koskaan lahjoitettu sen vuonna
2002 tapahtuneen avaamisen jalkeen.

Rimi Baltic osallistui myos kahden modernin leikki-
kentan rakentamiseen Tallinnaan yhteistyossd kunnal-
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Keskon vuonna 2006 jakamat
kestdavdn kehityksen palkinnot

listen viranomaisten kanssa. Rakennusprojektin tavoit-
teena oli luoda terveellinen elinymparisté paikallisille
asukkaille. Rimi Baltic jatkaa leikkikenttien rakentamis-
ta muutaman leikkikentidn vuosivauhdilla. Toinen, kau-
pungin keskustassa sijaitseva leikkikenttd suunniteltiin
erityisesti 6-15-vuotiaille koululaisille ja teineille ja siita
pyrittiin tekem&an houkutteleva juuri naille ikaryhmille.

Latviassa Rimi Baltic osallistui neljantena vuonna pe-
rajalkeen kerdykseen, jolla tuetaan yliopistollista lasten-
sairaalaa. Tand vuonna tavoitteena oli rakentaa talo, jos-
sa pitkdaikaissairaiden lasten vanhemmat voivat yopya.
Vuonna 2006 sairaalan alueelle rakennettiin myos leikki-
kentta Rimi Balticin tuella ja korva-, nené- ja kurkkutau-
tien osasto remontoitiin. Rimi Balticin lahjoitus oli yh-
teensd 28 600 euron suuruinen.

Kesalla 2006 aloitettiin myos yhteistyo latvialaisen
hyvantekevaisyysjarjeston Zietov.lvin kanssa. Kuukausit-
tain vaihtuviin projekteihin on kuulunut mm. 173 koulu-
repun ja muiden koulutarvikkeiden lahjoittaminen koy-
hien perheiden lapsille. Liettuassa samanlaista tukea an-
nettiin 120 monilapsiselle perheelle ennen uuden koulu-

vuoden alkamista.

VARPAAT VAUHDISSA PAIVAKODEISSA

Ruokakesko tuki lokakuussa Nuori Suomi ry:n kaksiviikkoista “Varpaat vauhdissa” -kampanjaa, jo-
ka jarjestettiin neljatta kertaa. Kaikki Suomen pdivdkodit, leikkikoulut ja pdivdhoitajat kutsuttiin
kampanjaan mukaan. Osanottajamddra nousi kaikkien aikojen enndtykseen: mukana oli 9 000
pdivakotiryhmdd, 16 000 opettajaa ja 90 000 lasta, eli noin puolet kaikista pdivahoidossa olevista.

Nuoren Suomen kampanjan pyrkimyksend on saada lapset liikkumaan pdivittdin vahintdan
kahden tunnin ajan, kuten Varhaiskasvatuksen neuvottelukunta on suositellut. Kaksi tuntia
aktiivista lilkuntaa pdivdassa on vahva perusta hyvdlle terveydelle ja tarpeellisten fyysisten tai-
tojen hankkimiselle - siksi liilkunnan pitdisi olla osa pdivdhoidon jokapdivdista ohjelmaa.

Kampanja tarjosi opettajille runsaasti tukiaineistoa, ja lapsia motivoitiin mm. sarjakuva-
hahmon avulla. Kesko sponsoroi lasten vanhemmille jaetun painetun ohjekirjasen, jossa on
liikunta- ja vdlipalavinkkeja.

Nuori Suomi ry. on Keskon yleishyddyllisiin yhteisdihin kohdistaman tukitoiminnan tar-
keimpid yhteistyokumppaneita. Kumppanuuden tavoitteena on innostaa lapset ja nuoret liik-
kumaan ja ylldpitdmaan hyvda peruskuntoa. “Varpaat vauhdissa” oli yksi neljastda kampanjas-
ta, joita Nuori Suomi ry. ja Kesko yhdessa jarjestivat vuonna 2006.

Marjalan péivakodissa Helsingissd varpaat on helppo saada vauhtiin.




Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2006 > Ymparistotulokset

5sa ei edistysta.
= intojen ympadristotun
dessa puutteita.

K-ré 5:%? vle tuhoutui ostoskeskuksen tulip

; Ulkomaan toiminnoissa syntyva jatemaara ¢
h.tab L A A i minnan volyymiin huomattavasti suurempi
p Otavoitteet ja kauppatason tu-

5 T kerran. !(-ym[.anr.lstc).!(aupp.ako.nseptm rakentamine
s ) ] jussa jdljessa tavoiteaikataulusta.
+* iden keski I

en hy "kéyttﬁaste Suomen jakelu-
korkeat 89 % ja Anttilassa 97,7 %.

+. iy
un raportti 2005 valittiin kansain-
2006 raportointikilpailus-

o:lla



Ympadristojarjestelma

Keskossa ymparistojohtaminen perustuu yhtion ympa-
ristopolitiikkaan, jonka uudistetun version konsernin
johtoryhma hyvaksyi tammikuussa 2007, Kansainvéli-
sen kauppakamarin kestdvan kehityksen periaatteisiin
ja IS0 14001 -standardiin. Ympaéristépolitiikka on hyvak-
sytty K-Kauppiasliiton hallituksessa ja se kattaa Keskon
ja K-ryhméan kuuluvien kauppojen toiminnot Suomessa
ja ulkomailla. My6s paayhteistyokumppaneiden edellyte-
tdan noudattavan politiikassa esitettyjd ympéristéjohta-
misen periaatteita.

Uudistetun ymparistopolitiikan merkittdvimmat muu-
tokset kasittelevat tarkempia vastuumadrittelyja seka
ympéristoasioiden selkedmpaa liittamista osaksi kesko-
laista johtamisjarjestelmaa. Polititkan mukaisesti yh-
teiskuntavastuun ohjausryhman vastuulla on maéritella
konsernin ymparistotyon painopistealueet ja tavoitetaso.
Toimiala- ja tytdryhtiot liittavat maéaritellyt painopiste-
alueet ja tavoitteet osaksi oman yhtionsé litketoimintaa
tukevia ympaéristoohjelmia. Ohjelmien edistymista seura-
taan ja niitd péivitetdan vuosittain osana yhtion strate-
giatyoskentelya.

K-ryhmén uudistettuun ympéristopolitiikkaan voi tu-
tustua osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.

Vuoden 2006 loppuun mennessd ymparistojarjestelméa
oli sertifioitu kaikissa valittémilta ympéaristovaikutuk-
siltaan merkittdvimmissa yksikoéissa lukuun ottamatta
Haminan terminaalia, jossa on kdytossa ISO 14001 -stan-
dardiin perustuva ympéristojarjestelma. Jarjestelmaa ei
kuitenkaan ole sertifioitu. Ruokakeskon logistiikkatoi-
minnoilla sekd huolinta- ja kuljetusyhtio Keslog Oy:1ld on
aikaisemmin ollut kédytossa erilliset ISO 14001 -sertifioi-
dut ymparistojarjestelmat. Ruokakesko uudisti logistiik-
katoimintonsa tammikuussa 2006, jolloin Ruokakeskon
varastotuotanto siirtyi Keslog Oy:lle (entinen nimi Kes-
ped Oy). Muutoksen seurauksena erilliset ympéristojar-
jestelmat yhdistettiin. Uusi ISO 14001 sertifikaatti kattaa
Vantaalla sijaitsevan pakkasvaraston, keskusvarastot
1ja 2, varaston Turussa seka jakelukeskukset Vantaalla,
Tampereella, Oulussa, Kuopiossa, Turussa, Mikkelisséa ja
Jyvaskylassa.

Muut ISO 14001 -sertifioidut yksikot ovat:
Anttila Oy:n keskusyksikko, postimyynti ja NetAnttila
Kaikki Anttila- ja Kodin Ykkonen -tavaratalot
kiinteistdjen huolto- ja yllapitotoiminnot (sertifikaatti
YIT Kiinteistotekniikka Oy:ll4, jolle toiminnot osin ul-
koistettu).

Kesalla 2005 Ruokakesko siirsi paluulogistiikkatermi-
naalitoimintonsa Lassila & Tikanojalle (L&T). Terminaali
palauttaa kaupoista palautuvan kierratettavan materiaa-
lin jatkokésittelyyn ja muut palautusyksikot toimittavat
sen uudelleen kaytettaviksi. Terminaali ei toistaiseksi
kuulu Keskon tai L&T:n ympaéristojarjestelmien piiriin.
Terminaalin tunnusluvut mitattuina kierratettyjen mate-
riaalien maariné raportoidaan osana Keskon yhteiskun-
tavastuun raportointia.

Keskon Kiinteistopalvelut -yksikko teki Ovenia Oy:n
kanssa sopimuksen noin 220 kiinteiston hoidosta Etela-
Suomen alueella vuoden 2006 alusta lahtien. Ovenia on
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Keskon tapaan mukana MOTIVAn ja kauppa- ja teolli-
suusministerion KRESS-energiansadstosopimuksessa.
Yhti6 on méaritellyt oman ymparistostrategiansa seka
tavoitteet vuosille 2006-2009. Yksi keskeisisté tavoitteis-
ta on Ovenian osalta tukea asiakasyrityksissa tapahtu-
vaa ymparistotyotd ja asetettujen tavoitteiden toteutu-
mista.

Kauko-Telko Oy:1la on kaytossa ISO 14001 -standar-
diin perustuva ymparistojarjestelmé, jota ei kuitenkaan
ole sertifioitu. Keskon paatoimitalossa Katajanokalla se-
ka Ruokakeskon Hakkilan keskusvarastoilla ja Turun ja-
kelukeskuksessa on kaytossa itse kehitetty toimistotyén
ymparistéohjelma.

K-kauppojen ympéristéjohtamisen perustana on K-ym-
paristokauppakasikirja, toimialakohtaiset tdaydennys-
koulutusohjelmat, intranettiin kerétyt parhaat kéaytéan-
noét jne. Vuoden 2006 aikana toteutetuista tadydennyskou-
lutusohjelmista kerrotaan yksityiskohtaisemmin sivulla
49. K-ruokakaupan suurimmissa liiketyypeissa K-ympa-
ristokaupan toimintamalli on osa ketjukonseptia (katso
sivu 52). K-ryhméan uudistetun ympéristépolititkan mu-
kaisesti kaikkien toimialojen, joilla on merkittdvid ym-
paristovaikutuksia tulee tulevaisuudessa liittda K-ympa-
ristokauppamalli osaksi ketjukonseptia.

Rautakeskon liiketoimintoja varten kirjoitettu K-ym-
paristokauppakasikirja on kadannetty englanniksi helpot-
tamaan K-rauta-ketjun ymparistéjarjestelmien rakenta-
mista ulkomaan toiminnoissa. Ensimmaéiset toimenpi-
teet K-ympéristokauppakonseptin rakentamisen aloitta-
miseksi on tehty Ruotsissa, mutta varsinainen ty6 ajoit-
tuu vuosille 2007-2008. K-maatalouskaupalle kehitettya
mallia kokeillaan soveltuvin osin Kesko Agron Baltian
toiminnoissa.

Tavoitteet ja saavutetut tulokset

Keskon konsernitasoinen tavoiteasetanta on esitetty ra-
portin osiossa ‘Yhteiskuntavastuuta Keskossa ohjaavat
politiikat, periaatteet ja johtamisjarjestelmét’ sivulla 23.
Yksikét, joilla on ISO 14401 -sertifiointi ovat kaikki maéa-
ritelleet omat tavoitteensa standardin vaatimusten mu-
kaisesti. Taulukossa sivulla 40 on esitetty yhteenveto
Keslogin ymparistéhallintajarjestelméan kirjatuista ta-
voitteista. Taman lisaksi kaikilla Keslogin jakelukeskuk-
silla on kuljetusten tehokkuutta mittaavat tavoitteet
(km/kuorma, tonnia/kuorma ja m3/kuorma). Jakelukes-
kusten kuljetusten tunnusluvut on esitelty sivulla 46 tau-
lukossa ‘Keslog Oy:n jakelun tunnusluvut 2004-2006’.
Erilliset yksikkokohtaiset tavoitteet, kuten tavoitteet
kiinteistojen yllapidolle ja energian kulutusseurannalle,
on esitetty vastaavien otsikoiden alla.

Anttilan varastotoimintojen asettama tavoite hyoty-
kayttoasteelle (97,3%) ylitettiin ja kokonaisjatemé&ara va-
heni 5 %:1la huolimatta siita, ettd sisddn ostettujen tava-
roiden méaara nousi 10,3%:1la. Kokonaisenergian kulutuk-
sen laskulle asetettua tavoitetta (-2%) ei saavutettu. Ener-
giankulutuksen kasvu (2,8 %) vastaa kuitenkin kasvanut-
ta tyotuntien maarda.

Anttila- ja Kodin Ykkonen tavaratalot asettavat talo-
kohtaiset tavoitteensa liiketoimintayksikon maérittele-
mien tavoitteiden mukaisesti. Tavarataloista 62% saavut-
ti sahkon kulutuksen vdhentamiselle asetetut tavoitteen-
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ESIMERKKEJA KESLOG OY:N YMPARISTOTAVOITTEISTA JA NIIDEN TOTEUTUMISESTA VUONNA 2006

Pdaamaara Tavoite

saja 89 % onnistui vihentamaan jatemaaria suunnitel-
lun mukaisesti. Monet tavaratalot jakavat jatehuollon
muiden ostoskeskuksessa toimivien yritysten kesken,
mika vaikeuttaa tehokasta jatteiden lajittelua. Vuoden
2007 tavoitteena on tehostaa muovien erottelua ja kierra-
tysta.

Kiinteistotoiminnot

Rakennuttaminen ja ylldpito

Keskon rakennuttaminen perustuu kullekin liiketoimin-
takonseptille méariteltyihin tavoiteolosuhteisiin ja kes-

laadittuihin talo- ja rakennusteknisiin suunnittelu- ja to-

KESKON YMPARISTOVAIKUTUKSET

snnsi||0ay

TUOTEKETJU > Hankintakuljetukset Varastointi

Jakelukuljetukset

Toteuma

teutusohjeisiin. Ohjeissa hyodynnetdan tavoiteasetan-
nan perustana "kuori-kasetti”-mallia, joka jdsentii elin-
kaarikustannusten hallintaa jakamalla rakennuksen pit-
kaaikaiseen kiinteistokuoreen ja joustavasti muuttuvaan
liiketoimintakasettiin. Tekninen méaéritysohjeisto ottaa
huomioon my6s Keskolle suurena kiinteistéjen kayttaja-
omistajana syntyvén yllapidon kokemuksen. Kokemuk-
sen perusteella laatuvaatimukset kohdennetaan niihin
rakennusosiin ja jarjestelmiin, joissa ne elinkaariedulli-
suusmielessa ovat perusteltuja.

Keskon kauppapaikkainvestointien arvo oli vuonna
2006 noin €218 miljoonaa. Luku pitaa sisallaan inves-
toinnit Rimi Baltic AB:hen. Kesko myi 50 %:n omistus-
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osuutensa yhteisyrityksesta joulukuussa 2006. Vuoden
2006 tilinpaatoksessa Rimi Baltic raportoidaan epé&jat-
kuvana toimintona eikd Rimi Balticiin kohdistuvia inves-
tointeja ole endéd ilmoitettu vuosien 2005 ja 2006 inves-
tointiluvuissa, jotka kattavat vain jatkuvat toiminnot.
€218 miljoonaa on vertailukelpoinen vuoden 2005 yhteis-
kuntavastuun raportissa ilmoitetun kauppapaikkainves-
tointien arvon kanssa, mutta se ei ole vertailukelpoinen
aikaisempina vuosina raportoitujen kiinteistéinvestoin-
tien arvon kanssa, silld kauppapaikkainvestoinnit vuosi-
na 2005-2006 sisaltavat investointeja myos jo olemassa
oleviin kohteisiin.

Keskon kiinteistokannan yllapidon ohjaukseen ja seu-
rantaan on vuodesta 2006 alkaen kaytetty Suomessa se-
lain-pohjaista hallintajarjestelmé&é ‘Tampuuria’. ‘Tam-
puuriin’ on tallennettu eri liiketoimintatyypeille mééari-
tellyt tavoiteolosuhteet ja taloteknisten jarjestelmien laa-
tutasovaatimukset. ‘Tampuurin’ toimintaa tukee yllapito-
korjausten tiedonhallintaan kehitetty tietokantapohjai-
nen Ryhti®-ohjelma. Ndiden kahden jarjestelman avulla
pystytdan reaaliaikaisesti seuraamaan ja ohjaamaan
kiinteistojen ylldpitoon liittyvia hoito-, huolto- ja korjaus-
toimintoja. Kun yllapitokorjaustoiminta on suunnitel-
mallista ja perustuu tunnistettuun tarpeeseen, myés vi-
kakorjaustenmédara minimoituu. Keskon tavoitteena on
teknisten jarjestelmien mahdollisimman tehokas hyo-
dyntaminen ja oikein mitoitetut hoito- ja huoltotoimenpi-
teet, mikéa puolestaan takaa asiakkaille, henkilokunnalle
ja tuotteille ihanteelliset olosuhteet. Jarjestelmilla on
my6s mahdollista optimoida ylldpitokorjausten vaatima
panostus siten, ettd se tukee liiketoimintatavoitteita.

Keskon asiantuntijat ovat osallistuneet vuoden 2006
aikana aktiivisesti Asunto-, toimitila- ja rakennuttajaliit-

to RAKLIn toimikuntien toimintaan, tyoryhmiin seké ke-
hityshankkeisiin. ESPA-kehityshankkeessa (Energian-
sadstopalvelujen kehittaminen kiinteistopalvelualalle)
tavoitteena on kehittdd energiansadstoa tuottavia palve-
lukomponentteja energiaintensiivisille asiakasryhmille,
lukuun ottamatta teollisuusasiakkaita.

Rakenteellinen turvallisuus
Rakennusalan yhteisen suosituksen ja vuonna 2006 voi-
maan tulleiden uusien sdannosten mukaisesti Kesko jat-

koi jarjestelmallisesti hallinnoimiensa kiinteistojen kan-

tavien rakenteiden turvallisuustarkastuksia Suomessa.
Kahdessa suuryksikossa kdynnistettiin kantavien raken-
teiden korjaus yhteistoiminnassa viranomaisten kanssa
tarkastuksissa havaittujen puutteiden aiheuttaman ris-

kin eliminoimiseksi. Uusien lupa- ja suunnittelumenette-
lyjen mukaisesti merkittavissa rakennushankkeissa kay-

tetdan ulkopuolisia rakenneasiantuntijoita omien sisdis-
ten riskinhallintamenettelyjen lisaksi.

Kiinteistjen PromisE-luokitus

Kesko on hyddyntényt kiinteistéjen ‘PromiseE’- ymparis-
toluokitusjarjestelmad omien kiinteistéjensa luokituk-
sessa vuosina 2002-2004. Vuonna 2006 Ymparistominis-
terio, Motiva Oy, Rakennusteollisuus RT ry, RAKLI ry ja
Suomen Kiinteistoliitto ry jarjestivat kilpailun, jonka ta-
voitteena oli kiinteisto- ja rakennusalan ymparistoosaa-

misen lisddminen ja rakennusten Promise -ympéristéluo-

kitusten kéayton laajentaminen alalla. Kesko osallistui

kilpailuun Jyvaskylassa sijaitsevalla K-citymarket Seppé-

14l14, jolle oli valmistumisvuonna 2004 myénnetty ympé-
ristoluokitus B erityisesti luonnonvalon hyédyntdmisen
jarakennuksen energiatehokkuuden ansioista. Syksylla
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UuSI ENERGIATEHOKAS BANAANIKYPSYTTAMO

Uusi, moderni banaanikypsyttdmo avattiin Ruokakeskon keskusvarasto 1:ssd Vantaan Hakkilassa
vuoden 2006 lopussa. Se korvaa vanhan, vuodesta 1992 kdytdssa olleen kypsyttdman ja kuuden
huoneen suuruisen, 1980-luvun lopussa Tampereelle rakennetun tilan. Molemmat vanhat tilat
olivat tulleet elinkaarensa padhan, ja myos uutta kapasitetttia tarvittiin.

Banaanikypsyttdmdn suunnitteluvaiheessa Keskon henkilékunta vieraili Euroopan uusim-
missa kypsyttamaoissa ja hyodynsi myds Chiquitan asiantuntemusta. Kypsyttamaosta jarjestettiin
tarjouskilpailu, jonka voitti hollantilainen Koeltechniek Dorenbos. Uusi kypsyttamd rakennet-
tiin Hakkilan G-halliin, jota oli aikaisemmin kdytetty mm. pakasteiden varastointiin. Kypsytta-
mahallin koko on noin 1 100 m? ja siihen mahtuu yhteensa noin 37 000 laatikkoa banaania,
mikd on 30 % enemmaén kuin ennen.

Suurin etu uudessa kypsyttamossa on sen toimintavarmuus. Kypsyttamon kaasunkulutus on
pienempi, silld se on vanhoja laitoksia tiiviimpi. Energiatehokkuus on parempi, silld puhalti-
met ovat paremmin sdddettdvissa ja vain osaa laitteistosta on tarpeen kdyttda kun tilakapasi-
teetti ei ole kokonaan kaytossd. Energiaa sddstetddn myos logistiikassa, kun Tampereen kyp-
syttdmo on voitu sulkea. llImankierron tehostumisen johdosta banaanit ovat myds laadultaan
parempia. Kypsyttamon ylldpito on helpompaa kuin aiemmin, silld uusi laitteisto Idhettda au-
tomaattisesti huoltokutsun huoltohenkilokunnalle.

Banaanit tarvitsevat 4-8 pdivda kypsymiseen. Prosessi alkaa hedelmdn Iampdtilan tasapai-
nottamisella, jonka jdlkeen kypsyminen kdynnistetddn etyleenikaasun avulla. Kaasu synnyttaa
hedelmdan lampoad, ylijddva etyleeni poistetaan ja oikea lampotila, kosteus ja hiilidioksidita-
sapaino saddetdan prosessin keston ja hedelmien laadun kontrolloimiseksi. Banaanit saavat
tutun keltaisen varinsd, kun niiden tdarkkelys muuttuu hedelmasokeriksi.
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SAHKON, LAMMON JA VEDEN OMINAISKULUTUKSET KESKON
SUOMESSA HALLINNOIMISSA KIINTEISTOISSA 2001-2006

KESKON SUOMESSA HALLINNOIMIEN KIINTEISTOJEN LAMPO- JA SRHKOENERGIAN KULUTUS JA YMPARISTOPROFIILI 2004-2006

KESKON K-RYHMALLE TOIMITTAMAN SAHKON YMPARISTOVAIKUTUKSET 2001-2006




2006 kohde arvioitiin uudelleen, jotta varmistuttiin siita,
ettd toiminta kauppapaikassa vastasi suunniteltua. Uu-
sinta-arvioinnissa K-citymarket Seppéala saavutti valmii-
den kiinteistojen sarjassa myos luokituksen B.

‘Vuoden ymparistérakennushanke’ -kilpailussa K-city-
market Seppéla valittiin kolmen finalistin joukkoon,
mutta kohdetta ei valittu voittajaksi.

Maankadyton ymparistoriskit

Pilaantuneita maita koskevia tutkimuksia tehdaan vuo-
sittain rakennustéiden tai kiinteistokauppojen yhteydes-
sd. Vuonna 2006 pilaantuneita maita loydettiin Suomes-
sa projektien yhteydessa yhdesta kohteesta, josta maape-
ra puhdistettiin. Suomen ulkopuolella ei puhdistustoi-
menpiteitd tehty vuoden 2006 aikana.

Merkittava olemassa olevan kiinteistén maaperdan
puhdistustyo aloitettiin yhdessd VV-auton toimipistees-
sd, jossa vanhan 6ljytankin vuoto oli saastuttanut maa-
perda. Vuoden 2006 aikana siirrettiin yhteensé 550 ton-
nia saastunutta maata jatkokasittelyyn ja tyo jatkui edel-
leen kevaélla 2007.

Kesko on jatkanut yhdess& kohteessa pohjaveden laa-
duntarkkailua liittyen vuonna 1998 tehtyyn pilaantu-
neen maaperan puhdistamiseen. Pohjavedestd vuonna
2006 tehtyjen analyysien perusteella kyseisella tontilla
eiole endé tarpeen jatkaa saannollista tarkkailua.

Energian ja veden kulutuksen seuranta

Vuodesta 2005 alkaen energian ja veden kulutuksen seu-
ranta on Suomen toimintojen osalta laskettu huoneisto-
nelididen sijasta lammitettyja bruttoneliéita kohden.
Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2005 esitti kulutus-
tiedot sekd huoneisto- etta bruttoalojen mukaan, mutta
tasta eteenpadin kulutukset esitetdan vain lammitettyja
bruttonelivita kohden. Tamaé laskentatapa parantaa omi-
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naiskulutusten vertailtavuutta yleisesti Suomessa kay-

tettyihin, mm. Motivan julkaisemiin ominaiskulutusti-

lastoihin seka kuvaa tarkemmin todellisia kulutusmuu-
toksia. Suomen ulkopuolella sijaitsevista kiinteistoista
ilmoitetaan tiedot huoneistoneliéitd kohden.

Keskon hallinnoiman kiinteistokannan yhteenlasket-
tu bruttoala oli Suomessa vuoden 2006 lopussa yhteensa
3,3 miljoonaa neliometrié ja huoneistoala 2,8 miljoonaa
neliometria. Bruttoalana laskettuna kiinteist6jen pinta-
ala laski hieman (0,5 %). Kokonaishuoneistoala oli 3,8
miljoonaa neliometria, josta miljoona neliometria oli
Suomen ulkopuolella. Luvut pitdvat sisdllaan Rimi Baltic
AB:n huoneistoneliot.

Energiankulutuksen kannalta tarkeimmaét kiinteisto-
tyypit ovat K-citymarketit, K-supermarketit, K-marketit,
Anttilat seka toimisto- ja varastorakennukset. Erityisesti
naissa kohteissa kulutusseurannassa on pyritty mahdolli-
simman laajaan kattavuuteen. Lisdksi on haluttu varmis-
taa, ettd seurannan piirissd on kohteita kaikista kiinteis-
toryhmistd, jotta kokonaiskulutuksen laskenta olisi mah-
dollisimman tarkkaa. Tavoitteena on vuoden 2007 loppuun
mennessa lisdtd monienergiaseurannan kattavuutta Kes-
kon hallinnoimissa kiinteist6issd 8o %:iin ja nostaa katta-
vuus 100 %:iin vuoden 2008 loppuun mennessa.

Séhkon, lammon ja veden kulutusseuranta tapahtuu
Suomessa Energiakolmio Oy:n Enerkey-jarjestelmalla.
Enerkey mahdollistaa seurannan automatisoinnin koh-
teissa, joissa on sdhkoyhtion tuntimittauspaate. Useim-
missa kohteissa mittauspaatteiden kaukoluenta tapah-
tuu puhelinverkon kautta véahintaan kuusi kertaa kuu-
kaudessa. Manuaalisesti seurattavien mittareiden luke-
mia keraavat huoltoyhtiot.

Monienergiaseurannan (séhko, lampo, vesi) prosentuaa-
linen kattavuus (64 %) pysyi vuoden 2005 tasolla, lahinnd
siksi, ettd Asko- ja Sotka-ketjujen kiinteistot eivat olleet vie-
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TOLKIT KIERTOON PALUUKULJETUKSISSA

Juomien myynti alumiinitdlkeissa lisdantyy kiihtyvalla vauhdilla. Vuonna 2004 Suomessa myytiin
154 miljoonaa juomatdlkkid, joista kierratykseen saatiin 139 miljoonaa. Vuonna 2005 myynti oli

236 miljoonaa kappaletta ja kierrdtys 206 miljoonaa. Sama kasvuvauhti jatkui vuonna 2006.
Kehitykseen on vaikuttanut juomapakkausveron aleneminen, tolkin keveyden edut ja tolkki-
juomien markkinointiin panostaminen.

K-ruokakauppojen ja Keskon Horeca-asiakkaiden osuus Suomen tolkkikierratyksestda on
merkittava. K-kaupoissa on yli 1 200 pullon- ja télkinpalautuslaitetta, ja moni K-kauppa ja
Horeca-asiakas toimittaa tyhjat tolkit kierratykseen Keskon toimitusten paluukyydeissa.

Vuonna 2000 Keskon paluulogistiikan kautta toimitettiin kiertoon 13 miljoonaa tolkkia.
Vuonna 2005 maddra oli 33 miljoonaa ja vuonna 2006 jo 54 miljoonaa. Kasvaneet palautusvo-
lyymit eivdt ole vaatineet lisdd kuljetuksia, vaan tolkit on pystytty kerddmdan normaalien pa-
luukuljetusten mukaan.

Paluukuormien tolkit viedddan Keskon terminaaleihin, joista ne toimitetaan kootusti tolkkien
tarkastusasemille ja sieltd edelleen paalattuina sulattamoon. Sulattamossa aihiot valssataan
levyiksi, jotka toimitetaan tolkkitehtaaseen uusien tdolkkien valmistukseen. Kierratetty alumiini
on ominaisuuksiltaan uuden veroista, ja energiaa sadstyy huomattavasti verrattuna uuden
alumiinin kdyttamiseen. Logistiikan kannalta tolkki on erittdin tehokas, koska se sdastda tilaa
kaupassa, varastossa ja kuljetuksissa.

Juomatdlkkien menekin odotetaan edelleen kasvavan juomapakkausveron poistuessa Suo-
messa vuoden 2008 alussa. Talldin kdynnistyy myos kevytmuovisten (PET) juomapakkausten
kierrdatys, joten haasteita Keskon paluukuljetusten kehittamiseen riittdd myos tuleville vuosille.

PET=Polyetyleenitereftalaatti
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ENERGIANKULUTUS KESKON JA RIMI BALTICIN ULKOMAISISSA KIINTEISTOISSA, 2005-2006

KESKON JA RIMI BALTICIN ULKOMAISTEN KIINTEISTOJEN ENERGIANKULUTUKSEN YMPARISTOPROFIILI 2006, SAHKO JA LAMPO YHDISTETTYNA

1a seurannassa mukana. Pelkédn sahkon seurannassa oli

13 % kiinteist6ist4 - lahinnd kohteita, jotka ovat muussa
kuin Keskon omistuksessa. Seurannan ulkopuolelle jaavien
kohteiden kulutus arvioidaan kiinteistotyypeittdin seuran-
nassa olevien kohteiden ominaiskulutuksia kayttamalla.

Energian ja veden kulutus 2006

Vuonna 2006 Keskon ja sen hallinnoimissa kauppapai-
koissa toimivien K-kauppiaiden yhteenlaskettu sahkon-
kulutus Suomessa oli hieman vajaa 729 GWh. Sahkénku-
lutus pysyi muuttumattomana vuoteen 2005 verrattuna,
kun otetaan huomioon bruttoaloissa tapahtunut pieni
lasku. Edellisvuonna raportoitu K-citymarketien omi-
naiskulutuksen 10 %:n kasvu kaantyi laskuun ja K-city-
marketien kokonaiskulutus vaheni prosenttiyksikon ver-
ran. Samanlainen kokonaiskulutuksen lasku tapahtui

myo6s K-supermarketeissa (-6 %) ja Anttila-tavarataloissa
(-5 %). K-marketien ja muiden pienten K-ruokakauppojen
kokonaiskulutus kasvoi lahes 30 %. Kulutuksen kasvu on
verrannollinen pienten kauppapaikkojen pinta-alan lisa-
ykseen (+22 %). Kiinteistéalan energiansaastésopimuk-
sen (KRESS-sopimus) piirissé olevien kiinteistojen s&h-
konkulutus kasvoi 8 GWh (5 %), mika on verrannollinen
sopimuksen piirissa olevien kiinteistojen bruttoalan kas-
vuun. Ominaiskulutuksena mitattuna K-supermarketien
ja K-rautakauppojen kulutus laski lahes 10% ja K-city-
marketien noin 2 %.

Keskon energiaryhméan vuonna 2006 maaritteleméat
hyvéaksytyt ominaiskulutustasot eri kiinteistotyypeille
(nk. kulutusputket) ovat edesauttaneet vahentdmaan se-
ka ominais- ettd kokonaiskulutuksia kyseisisséa kiinteis-
totyypeissd. Vuoden 2007 tavoitteena on maaritelld kulu-




tusputket kaikille merkittaville kiinteistotyypeille: K-ci-
tymarketit, K-supermarketit, K-marketit, K-rauta- ja Rau-
tia-kaupat.

Lampoenergiaa kaytettiin 291 GWh eli 2% enemmén
kuin edellisend vuonna. Ominaiskulutus lisaéantyi keski-
maarin 1,4 %:1la. K-marketeissa lisaysta oli 11 %. Luvut
ovat absoluuttisia, eivat lampotilakorjattuja. Lampatila-
korjatut kulutustiedot vertailukelpoisista kohteista nayt-
tdvat samansuuntaista muutosta: normitettu kulutus
nousi 2 % edellisvuoteen verrattuna.

Veden kulutus oli 613 ooo kuutiometrié eli prosent-
tiyksikon suurempi kuin vuonna 2005. Ominaiskulutus
lisaantyi keskiméaérin 2 %:1la ja KRESS-kohteissa 4 %:lla.
K-supermarketeissa kulutus vdheni 7 %:1la, kun taas K-ci-
tymarketeissa kulutus nousi 4 %:1la ja Anttila-tavarata-
loissa prosenttiyksikon.

Kolmen suurimman K-ruokakaupan ketjun (K-citymar-

ket, K-supermarket, K-market) osuus K-ryhman séhkon
kulutuksesta oli 64 %, veden kulutuksesta 63 % ja lam-
mon kulutuksesta 59 %.

Keskon vuonna 2006 Suomessa kayttdméa primé&ari-
energia oli noin 0,4 % energian kokonaiskulutuksesta
(Tilastokeskuksen energiatilaston mukaan 1366 PJ v.
2005). Keskon suomalaisten kiinteistojen séhkon kaytto
oli noin 0,8 % sdhkon kokonaiskulutuksesta Suomessa
(www.energia.fi:n tilaston mukaan 87 TWh vuonna 2005)
ja vastaava osuus kaukoldmmon kaytosta noin 0,9 % (Ti-
lastokeskus: 31,3 TWh v. 2005).

Ulkomaisissa yhtioissa energiaseuranta ja siihen liit-
tyvéa pdastolaskenta saatiin padosin kdyntiin vuoden
2005 aikana. Toimiva ympaéristéjarjestelma pitaa sisal-
laan jarjestelmaéllisen tunnuslukujen mittaamisen, mut-
ta naita jarjestelmia ei ulkomaan toimintoihin ole viela
rakennettu. Ulkomaan tunnuslukuja voidaan siten pitaa
vain suuntaa antavina, silld niiden tarkkuus ei ole koti-
maasta raportoitujen tunnuslukujen tasolla.

Ulkomaan tytaryhtiot kuluttivat ostosahkéé ja kauko-
lamp6d vuonna 2006 yhteensd 240 GWh (187 GWh vuon-
na 2005). Edellisvuonna raportoitu ostosahkon ja kauko-
lammon yhteisméaara 157 GWh oli virheellinen, johtuen
Rimi Baltic Viron vaaristd kulutuslukemista. Ulkomaan
toimintojen energiankulutuksen kasvu on verrannolli-
nen lampimén huoneistoalan lisdykseen: Latviassa Rau-
takeskon lammitetty pinta-ala kasvoi 70% ja Liettuassa
Senukain lammitetyt neliot kaksinkertaistuvat. Rimi
Balticin osuus kulutuksesta oli 171 GWh vuonna 2006,
jossa oli kasvua 18 %. Samanaikaisesti lammitetty pinta-
ala kasvoi 6 %. Itse tuotettua lampoenergiaa kulutettiin
Baltian maissa 18 GWh (11 GWh). Venijan sahkonkulutus
ei ole laskelmissa mukana. Rimi Balticin osuus sdhkén
kokonaiskulutuksesta oli Virossa ja Latviassa noin 9o %
ja Liettuassa 64 %.

Energian ympadristoprofiili
Vuoden 2006 ymparistéprofiilit on laskenut Energiakol-
mio Oy. Laskelma, joka sisaltda myos vertailun GRI-ra-
portointisuosituksen energiaprotokollaan, on julkaistu
kokonaisuudessaan Keskon internet-sivuilla www.kesko.fi
tdman raportin vastaavan kohdan liitetiedostona.

Kesko toimitti vuonna 2006 K-ryhmalle sahkoa yh-
teensa 534 GWh eli noin 73 % K-ryhmén yhteisestd sah-
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konkulutuksesta ja noin 4 % enemmaén kuin edellisena
vuonna. Loput 196 GWh K-kauppiaat hankkivat itse.

Sahkon tuottajilta ei ollut maaliskuussa 2007 saata-
vissa vuoden 2006 ymparistoprofiilia Keskon vuoden
2006 tunnuslukujen laskentaa varten. Tésta syysta Kes-
kon laskennassa on kaytetty kunkin tuottajan ilmoitta-
maa vuoden 2005 ymparistoprofiilia sekd K-kauppiaiden
itse hankkiman sdhkon osalta keskimaaraisen Suomessa
kulutetun sahkon vuoden 2005 ymparistéprofiilia. Sa-
malla Keskon vuoden 2005 tunnusluvut, jotka vuoden
2005 raportissa jouduttiin laskemaan vuoden 2004 ym-
paristoprofiilien perusteella, on nyt paivitetty vastaa-
maan vuoden 2005 toteutuneita padstoja. Vuotta aiem-
min tehtiin vuoden 2004 lukuihin vastaavanlainen paivi-
tys. Kaukolammon tuotannon osalta ymparistokuormi-
tus on laskettu kayttden Tilastokeskuksen julkaisemia
vuoden 2005 tuotanto- ja paastotietoja.

Ydinjatteen laskentaperuste muutettiin vuonna 2005.
Laskenta perustuu nyt yksinomaan kéytetyn ydinpoltto-
aineen mé&draan, silla taméan tunnusluvun energiantoi-
mittajat joutuvat lakisdateisesti ilmoittamaan. Aikai-
semmin Kesko on raportoinut ydinjatteen maérassa kai-
ken polttoainekierrossa syntyneen jatteen. Raportissa il-
moitettu ydinjatteen méara vuosina 2004-2006 on las-
kettu kdyttden uutta laskentaperustetta.

Oheisissa taulukoissa esitetdédn erikseen Keskon
hankkiman sdhkon seka kaikissa Keskon hallinnoimissa
kiinteistoissd kaytetyn sahkon ja lammon - mukana
myos K-kauppiaiden hankkima s&hko - tuotannon ympa-
ristovaikutukset vuosilta 2004-2006. Edella esitetyistad
syista johtuen vuoden 2006 luvut ja muutokset vuodesta
2005 vuoteen 2006 ovat vain suuntaa antavia.

Vuonna 2006 Keskon séhkontoimittajien maara vaheni
edelleen: vuonna 2005 toimittajien maara vaheni kymme-
nestéd viiteen ja raportointivuonna viidesta neljaan. For-
tum Markets Oy:n osuus nousi 82 %:sta 86 %:iin, seuraa-
vaksi suurin oli Rao Nordic Oy 9,9 %:n osuudella. Pohjois-
Karjalan Sahko Oy:n osuus putosi 4 %:iin (11 % vuonna
2005). Energiakolmion vuoden 2006 ymparistoprofiililas-
kennan tulos osoitti, ettd uusiutuvilla luonnonvaroilla ja
ydinvoimalla tuotetun sahkoén osuus Keskon hankinnoista
jatkoi kasvua ja uusiutumattomilla luonnonvaroilla tuote-
tun sdhkon osuus laski 17 % edellisvuoden tasosta.

Vuoden 2005 paivitetyn ymparistéprofiililaskennan
mukaan Keskon hankkiman sdhkon tuotannossa uusiu-
tumattomilla luonnonvaroilla tuotetun sahkén osuus las-
ki todellisuudessa 46 % (vuoden 2005 raportissa esitet-
tiin arviona 35 %:n lasku).

Alailmakehén otsoni on aikaisempien vuosien tapaan
arvioitu suomalaisen sédhkontuotannon keskimé&aréisen
profiilin perusteella, koska sdhkontuottajat eivit yleensa
ilmoita n&itd paast6ja omissa padstoprofiileissaan. Ndin
ollen otsonia koskevat tiedot sisdltavat suuria epavar-
muuksia.

Em. varauksin voidaan arvioida, etta Keskon ja K-
kauppiaiden sdhkon ja lammon kulutuksesta johtuvat
kasvihuonekaasupéaéstot olivat vuonna 2006 noin 0,2 %
Suomen kokonaispaéstéista (noin 69 miljoonaa tonnia
v. 2005, www.energia.fi)

Ulkomaan yhtiéiden laskenta perustuu Viron, Latvian,
Liettuan, Ruotsin ja Norjan sahkon- ja [ammontuotannon
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primdarienergian kulutuksen osalta maakohtaisiin ener-
giantuotannon tilastoihin seka IEA:n tilastoihin. Sdhkén
osalta ominaispdastot perustuvat Eurelectricin tilastoi-
hin ja kaukolammon osalta ominaisp&aéstot on arvioitu
kaytettyjen energialdhteiden perusteella. Kdytetyn ydin-
polttoaineen ominaispadstona on kédytetty maasta riippu-
matta 4,25 g/MWh. Oman tuotannon hiilidioksidip&aasts-
jen laskenta perustuu OECD / IEA ja IPCC 1996 Good
Practises Guide -ohjeistuksiin. Oman tuotannon happa-
moivia paastojd ei ole laskettu, silla tuotanto pohjautuu
pédaosin maakaasun kédyttoon.

Ulkomaisten kiinteist6jen osuus Keskon kiinteisto-
kannasta Rimi Baltic mukaan lukien oli noin 26 % ( Rimi
Balticin osuus ulkomaan kiinteistoista on noin 33 %), yh-
teenlasketusta sahkon ja lammon kulutuksesta 20 % ja
kasvihuonekaasupaastoista 35 %. Rimi Baltic Viron ener-
giankulutus oli vaarin laskettu vuonna 2005, mista joh-
tuen myos kasvihuonekaasupéastot oli virheellisesti ra-
portoitu. Pdastolaskennan paivityksen jalkeen ulkomaan
toimintojen kasvihuonekaasut kasvoivat 14 % edellisvuo-
teen verrattuna.

Suomen ja ulkomaan toiminnot yhteenlaskettuina
Kesko-konsernin energiankulutus lisdantyi noin 8 %:lla,
ilmaston lampenemisté kuvaavat pdastot noin 2 %:lla ja

happamoittavat paastot noin 23 %:lla. Erityisesti ilmas-
ton lampenemistd kuvaavan paaston kohdalla on huomi-
oitava edelld esitetyt puutteet energian ympéristoprofii-
lin laskennassa. Radioaktiivisen jatteen méaara lisdantyi
58 % johtuen toimintojen laajentumisesta ulkomailla ja
erityisesti Liettuassa.

Kuljetukset

Vuoden 2005 tapaan kuljetustilastot ja padstolaskenta
on laadittu Keslogin oman toiminnan lisdksi myos Suo-
messa kaytettyjen ulkopuolisten operaattorien (kylma-
kuljetuksia hoitavien ns. +2 -kuljettajien) jakelusta. Ulko-
maisten tytdryhticiden kuljetuksista on hieman edellis-
vuotta vahemman tilastotietoa, mutta raportointivuonna
laskentaan saatiin mukaan myos Senukain toiminnot
Liettuassa.

Hankintakuljetuksista ei ole saatavissa luotettavia
tietoja, kuten ei myoskadn keskusvarastojen ja jakeluva-
rastojen valisista runkokuljetuksista. Luotettavia lukuja
eiole saatavissa myoskadn suorajakelusta keskusvaras-
toilta kauppoihin oman jakelualueen ulkopuolelle. N&ita
ajoja ajavat seka Keslogin sopimusautoilijat etta ulko-
puoliset kuljetusliikkeet, jolloin vain osa lavoista on Ruo-
kakeskon tavaroita.

KESLOG OY:N JAKELUN TUNNUSLUKUJA 2003-2005

KESLOG OY:N JAKELUN TUNNUSLUKUJA 2004-2006




Ruokakeskon varastotavaroista Suomessa noin 70 %
ostetaan ns. "tehtaan laiturilla” -hintaan, jolloin Ruoka-
kesko pédattaa kuljetusmuodosta. Useimmissa tapauksis-
sa tallaiset hankintakuljetukset hoidetaan Ruokakeskon
runkokuljetusten tai jakelun paluukuljetuksilla, jolloin
naméd hankinnat sisdltyvat jakelun kilometreihin.

Vuonna 2006 Keslog kuljetti K-kauppoihin ja muille
Keskon asiakkaille 115 272 jakelukuormaa (edellisena
vuonna 111 656 kuormaa), joissa oli tavaraa yhteensa
586 608 tonnia (579 785 tonnia). Jakelun ajokilometreja
kertyi 13,8 miljoonaa (13,2 miljoonaa). Yhdessa jakelu-
kuormassa oli tavaraa keskiméarin 5 089 kg (5 193 kg) ja
14,9 m3 (14,7 m3). Yhta kuormaa kohti ajettiin keskimaa-
rin 120 km (118 km).

Valitettavasti Keslogin (aikaisemmin Kesped) rapor-
toimat tunnusluvut vuodelta 2005 olivat inhimillisesta
virheestd johtuen vaarin Helsingin terminaalin osalta,
mista johtuen myos kuljetusten tehokkuutta mittaavat
tunnusluvut olivat vuoden 2005 raportissa virheellisia.
Viereisessa taulukossa kuljetusten tunnusluvut vuosille
2003-2005 on pdivitetty korjatuilla tiedoilla.

Keskimaarainen ajomatka kuormaa kohti vaheni 14-
hes kolmanneksella vuonna 2005 ja toimitettua kuutiota
sekéa tonnia kohden ajomatka laski runsaat 20 %. Merkit-
tavat muutokset tehokkuusluvuissa johtuivat Keslogin
toimintojen uudelleen organisoinnista seka toiminnoissa
tapahtuneista rakenteellisista muutoksista. Mikkelin
terminaalin kdyttéonotto vuoden 2004 lopulla vihensi
noin 440 ooo ajokilometria (7 %) Vantaan jakelualueella,
ja vastaavasti Pakkalan kylméterminaalin kayttoonotto
alkuvuodesta 2005 lisasi Vantaan alueen kuljetusvolyy-
mia. Vantaan alueella on myos kéytetty aikaisempaa
enemmaén ulkopuolisten kuljetusyritysten palveluksia
ns. lavakuljetuksissa, jolloin kuljetetut tavaramaarat kir-
jautuvat Keslogin tilastoihin, mutta ajokilometreja ei
niistd kuormien pienistéd osista ole voitu Keskolle koh-
distaa.

Viahaisempid rakenteellisia muutoksia tapahtui edel-
leen vuonna 2006, kun pakasteiden jakelukuljetukset
aloitettiin kaikissa jakelukeskuksissa Vantaan jakelu-
keskusta lukuun ottamatta. Muutoksilla oli vaikutuksia
yksittaisten jakelukeskusten tehokkuuslukuihin ja nii-
den vaikutus koko Keslogin suorituskykyyn oli positiivi-
nen: kuljetusten keskimédarédinen tehokkuus mitattuna
kuutiota kuormaa kohden nousi noin 2 %.

Ulkoisille kuljetusyrityksille (+2-kuljettajat) kertyi
Ruokakeskon toimeksiannosta ajoa - pdaasiassa liha-, li-
hajaloste- ja einestuotteiden kuljetuksia - hieman vajaat
2,5 miljoonaa kilometria (2,7 miljoonaa). Kilometrien va-
henemiseen vaikutti Tampereen alueen +2-jakelun siirty-
minen kesalld 2006 Keslogin suorittamaksi sekd moni-
lampéotilajakelun aloittaminen. Kilometrilaskelmat pe-
rustuvat kuljetusyritysten ilmoittamaan Keskon osuu-
teen niiden kokonaisajoméaarista. Kuormia, kuutioita ja
tonneja ei ndiden kuljetusten osalta ole voitu riittavalla
tarkkuudella tilastoida. Ruokakeskolla ja Valiolla on
myos keskinaista kuljetusyhteisty6td, jonka osuutta kul-
jetuskokonaisuudesta ei ole selvitetty.

Anttilan kuljetuksia oli noin 10 800 kuormaa ja
540 000 kilometria (kasvua 25 %). Suurin osa Anttilan
kuljetuksista (84 %) on Keslogin suorittamaa. Aikaisem-
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KESPED 0Y:N JAKELUN (O,
~PAASTOT SUHTEESSA JAKELUN VOLYYMIIN

JAKELUKULJETUSTEN COE—PAA 0T 2004-2006, TONNIA

pina vuosina Keslogin suorittaman kuljetusten osuutta
ei ole vahennetty Anttilan kuljetusluvuista, joten paallek-
kaista laskentaa on tapahtunut. Rautakeskon, Maatalo-
uskeskon ja Keswellin (poislukien Anttila) K-kauppiaille
myymien tuotteiden varastointi ja kuljetukset olivat p&aa-
asiassa ulkoistettujen palvelutoimittajien hoidossa, eika
niista ollut saatavissa vastaavia tilastoja kuin Ruokakes-
kon ja Anttilan kuljetuksista.

Ulkomaisten yhtiéiden kuljetustilastoissa ovat muka-
na Norja, Rimi Baltic kokonaisuudessaan, Rautakesko
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Latviassa sekd Senukain kuljetukset Liettuassa. Tytaryh-
tiot Ruotsissa sekd Kesko Agro Virossa ja Latviassa eivat
kyenneet toimittamaan kuljetustietoja. Tand vuonna
myo6s Rimi Balticin ulkoistetut kuljetukset ovat mukana
laskennassa. Ajokilometrien ja toimitusméaérien tilas-
toinnissa oli viela epayhtenéaisyytta ja epavarmuusteki-
joitd, minka takia oheiseen taulukkoon on kirjattu vain
paastétiedot.

Keslogin huolitseman tuonnin kokonaisvolyymi oli
283 044 tonnia, jossa oli vahennysta edelliseen vuoteen
8,9 %. Euroopasta saapuvat kuljetukset tapahtuivat kuor-
ma-autoilla, puoliperavaunuilla ja konteilla, Euroopan ul-
kopuolelta tulevat pelkastaan konteilla. Ruokakeskon
osuus tuonnin volyymista oli 75 %.

SUOMEN TOIMINTOJEN JATEHUOLTOTILASTOT, TONNIA

ULKOMAAN TOIMINTOJEN JATETILASTOT, 2005-2006

Kuljetusten pddstot
Keslogin ja muiden suomalaisten kuljettajien jakelun
paastot sekd Baltian tytaryhticiden paastot on laskettu
ajokilometrien pohjalta, koska polttoaineen kulutustieto-
ja ei ole kaytettavissa. Laskenta perustuu kotimaan kul-
jetusten osalta VIT:n LIISA 2002 -laskentamallin paasto-
kertoimiin ja ohjeiden mukaisiin maéarityksiin. Kertoi-
met on ilmoitettu kuorma-autotyypeittiin, moottoriluo-
kittain ja ajonopeusluokittain. Rimi Balticin ja Byggmak-
kerin pdastot on laskettu kaytetyn polttoaineen pohjalta,
ja muiden ulkomaiden tytaryhtioiden paédstot kilometri-
perusteisesti GHG Protocol - Mobile Guide’n mukaisesti.
Kespedin laskennassa on kaytetty 50 %:n tdyttoastet-
ta kuorma-autoliikenteelle ja 70 %:n tayttoastetta tdyspe-



ravaunuliikenteelle. Kuorma-autoliikenteen osuudeksi
on oletettu 22 %, ja siita ajosta 30 % on oletettu maantie-
ajoksi ja 70 % kaupunkiajoksi.
Taysperavaunuliikenteen osuus on 78 %, josta kau-
punkiajoa 30 % ja maantieajoa 70 %.
Ulkoisten kuljetusyritysten jakelusta 59 % hoidettiin

kuorma-autoilla ja 41 % puoli- ja tdysperdavaunuilla. Kuorma-

autojakelussa kaupunkiajon osuus on 70 % ja muussa jake-
lussa 30 %. Tayttoasteoletukset ovat samat kuin Keslogilla.

Anttilan laskelmissa on kaytetty yleiskertoimia kaikille
kuorma-autoille, ottaen huomioon ajoneuvokannan uusiu-
tumisen. Anttilan Keslogilta tilaamien kuljetusten hiilidi-
oksidipaastot on raportoitu Keslogin tilastoinnissa.

Keslogin kuljetusten CO -padstot vahenivét kokonai-
suudessaan 5 %. Suhteelliset CO -padstét pysyivat muut-
tumattomina kuutiota kohden laskettuina ja kasvoivat
tonnia kohti mitattuina 4%. Myos haka-, hiilivety- ja
hiukkaspaastot lisadntyivat 5 %.

Ulkomaisten yhtioiden kuljetuspaastot ovat olleet ra-

portoinnissa mukana nyt kahtena vuotena. Vertailua vuo-

den 2005 lukuihin ei ole tehty, silla tilastointi ei kata vie-
1a kaikkia ulkomaan tytaryhtisita. Rimi Balticin osuus
ulkomaisista kuljetuksista -ilman ulkoistettuja kuljetuk-
sia- on edelleen huomattava ja yhtion paastot noin 87 %
ulkomaisten yhtiéiden kokonaispaastoista.

Konsernin hiilidioksidipaastot
Hiilidioksidipaastot ovat Keskon ymparistovaikutusten
keskeisimpia tunnuslukuja. Keskolla ei kuitenkaan ole
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2002 2003 2004 2005
Kuitu 21048 20352 22698 19615
Muovi 3973 3843 3717 3276
Metalli 3 244 2781 3828 3295
Lasi 1432 1320 1855 1343
Puu 2 007 2096 1350 1802
Yhteensd 31704 31392 33448 29331
Pakkausten osuus % 11,4 10,6 10,3 9,4

riittavan tarkkoja tietoja kaikista toimintansa aiheutta-
mista hiilidioksidipa&stoista. Esimerkiksi hankinta-ja
runkokuljetuksista laskenta puuttuu, Suomen jakelukul-
jetuksista ei ole kaytettavissa polttoaineen kulutustieto-
ja, ja henkilékunnan tyomatkoja lentokoneella ja junalla
on vaikea tilastoida laskennan edellyttamallé tavalla.
Henkiloautoilla tyomatkoja kertyy noin 14 miljoonaa ki-
lometrid. Osa Keskon toimialayhti6ista on ulkoistanut ta-
varan varastoinnin ja kuljetukset, ja jotkut tavarat toimi-
tetaan valmistajalta suoraan K-kauppoihin, jolloin kulje-
tustiedot eivét sisilly Keskon tilastoihin. Useista virhe-
mahdollisuuksista ja epatarkkuuksista johtuen konser-
nin ns. hiilidioksiditase on toistaiseksi pdatetty jattaa
laskematta.

Edellé on kerrottu Keskon ja K-kauppojen kiinteistéis-
sa kaytetyn energian tuotannossa syntyvista paastoista
seka jakelun padstoista, joista on yhteenveto sivulla 6.

konseptinsa uusineille kaupoille.

koko henkilékunta koulutettiin ennen kauppojen avajaisia.

2006

22 745
2 646
2818
1128
1471

30812

10,9

toimivat merkittavina motivaatioldhteind ymparistotydssd. Yleensd ihmisilla on perustiedot

Erja Mdhonen, ulkopuolinen ympadristéasiantuntija, on kouluttanut satoja K-kauppiaita ja
heidan tydntekijéitadn K-ympéristékauppa-ohjelman piirissd vuodesta 1997 lahtien.
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RUOHONJUURITASON KOULUTUSTA YMPARISTOASIOISSA

K-ympaéristokauppakonseptiin sisdltyy kaksi koulutusvaihetta: peruskoulutus, joka kdydaan lapi
ennen ympadristokauppadiplomin saamista seka taydennyskoulutus, jossa keskitytddn tiettyihin
teemoihin. Peruskoulutus jdrjestetddn yleensa samanaikaisesti muutamalle samalla alueella toi-
mivalle K-kaupalle, mutta myds kauppakohtaisia koulutuksia jarjestetddan, varsinkin uusille tai

Peruskoulutus keskittyy kahteen tarkedan kysymykseen: miksi kaupassa tarvitaan ymparis-
totyotd ja miten se toteutetaan menestyksekkdasti.
Halu palvella asiakkaita paremmin seka henkildston kiinnostus ympdristdasioita kohtaan

ympdristdasioista ja halu vaikuttaa niihin, mutta tieteellisen tiedon yhdistaminen jokapdivai-
seen kdytannon tyohdn voi olla vaikeaa. Tamadn vuoksi K-ympdristokauppojen koulutuksessa
keskitytd@an ruohonjuuritason asioihin.
Elintarvikeketjulla on suuret ympadristovaikutukset ja esimerkiksi ilmastonmuutokseen vai-
kuttavaa energiankulutusta tapahtuu kaupoissa, varastoissa ja kuljetuksissa. Rehevdityminen
liittyy pdaasiassa alkutuotantoon, tuotteiden kylmasailytys vaikuttaa otsonikehdan, pakkaus
suojaa tuotetta, mutta synnyttdad myds jatettd, tavalliset muovipussit eivdt maadu ja niin edel-
leen. Kouluttajat selvittavat perusymparistoasiat, keskittyvat jarkevaan energiankdyttoon ja
kierrdattamiseen, kertovat ymparistomerkittyjen, Reilun kaupan merkilld varustettujen ja luo-
mutuotteiden eduista ja kdsittelevdat myds ymparistomarkkinointia. Lopuksi kukin koulutettava
madrittelee oman vastuualueensa ja suunnittelee ensimmaiset tarvittavat kdytannon tyot.
Vuoden 2006 loppuun mennessd noin 200 K-ympadristokauppojen tyontekijaa on osallistu-
nut koulutukseen. Lisdksi yhden uuden K-citymarketin sekd yhden uuden K-supermarketin
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Alumiinitolkit
Kertapullot
Kiertopullot
Transbox-laatikot

Hakit

Rullakot
Lainalaatikot
Palautuslavat
Pitkat huone-
kalulavat
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2001 2002 2003 2004 2005 2006

14100
2200

922
4 735

15300 20000
2000 2100
923 833
5050 5702

22 243
1959
738
5506

33 434 54 662
2111 2124
730 708
5206 4885

2001 2002 2003 2004 2005 2006

99 273 92324 95000 94000

39000 36270 35500 35500
240 000 223 200 240 000 250 000

94 000
6 000
35500
250 000

94 000
30 000
35500
262 500
15600 15600 7500 7500

16 000 19000

Nama tiedot kattavat valtaosan Keskon aiheuttamista
péastoisté, eli suuruusluokka on talta osin nahtavissé ja
suhteutettavissa Keskon liikevaihtoon.

Materiaalien kaytto

Kesko raportoi GRI-raportointisuosituksen mukaisen
materiaalien kayttoa koskevan tunnusluvun siséllyttaen
siithen Keskon maahantuomien ja itse pakkaamien pak-
kausten materiaaliméarat, jotka EU:n pakkausdirektii-
vin mukaisesti tulee vuosittain ilmoittaa viranomaisille.

Pakkaustilastot vuodelta 2006 on edelleen laskettu
péddosin tuonnin huolintatilaston avulla. Materiaalimaa-
ra, joka on eritelty taulukossa sivulla 49, kasvoi edellisen
vuoden 29 331 tonnista 30 812 tonniin, eli 5 %:1la, kun
tuonnin volyymi véheni 8,9 %:1la. Nain pakkausten suh-
teellinen osuus markkinoille saatetusta materiaalimaa-
rasta kasvoi edellisen vuoden 9,4 %:sta 10,9 %:iin.

Kesko toimii edelleen aktiivisesti pakkausten standar-
disoinnin, ympéaristomyétaisten materiaalien kéayton ja
materiaaliméirien vihentdmisen hyviksi mm. suomalai-
sissa tuottajayhteisoissa ja standardointiorganisaatiois-
sa. Erityisesti omien merkkituotteiden kehittamisessa
Kesko voi vaikuttaa pakkausmateriaaleihin ja -mé&éariin.
Ruokakeskon logistiikka on julkaissut tata tarkoitusta
varten Logistiset pakkausperiaatteet -kdsikirjan CD-
ROM -muodossa, jonka uudistettu versio julkaistaan ke-
vaalla 2007.

Jatehuolto ja kierratys

Ruokakeskossa KELO-laskentamalli on entiseen tapaan
tuottanut tietoa kaikkien jakelukeskusten jatehuollosta,
ja jatehuolto-operaattori L&T on siirtanyt jatehuoltotie-
dot automaattisesti KELO-malliin.

Ruokakeskon varastojen kokonaisjétemaara oli 7 296
tonnia eli 4 % véhemmén kuin edellisena vuonna. Muu-
toksesta suurin osa johtui paluulogistiikan K-kaupoista
keraaméan aaltopahviméardan vahenemisestd, kun K-
kauppiaat luovuttivat aaltopahvia aikaisempaa enem-
man paikallisille operaattoreille. Suhteessa toimitettui-
hin kuutioihin (2,1 miljoonaa) kokonaisjateméaéra vaheni
3,62 kilosta 3,40 kiloon. Luku sisaltda K-kaupoista keratyn

aaltopahvin, jota ilman jatemaéara oli 1,45 kiloa (1,54 ki-
loa) toimitettua tonnia kohti.

Lajittelua onnistuttiin tehostamaan edellisvuodesta,
mika nakyi energiajatteen lisdyksena ja sekajéatteen vahe-
nemisena. Sekajatettd syntyi 0,34 kiloa (0,36 kiloa) toimi-
tettua kuutiota kohti. Keskusvarastoilla tapahtuneet ra-
kennus- ja yllapitotyot (uusi banaanikypsyttamo ja NH3-
kylmalaitos) lisésivat metallijatteen maarda. Puujatteen
maidris onnistuttiin vihentamain, kun rikkiniiset kerta-
kayttolavat pystyttiin myyméaan edelleen hyotykaytetta-
viksi. Kokonaisuudessaan jatteiden hyotykayttoaste (mu-
kaan luettuna biojéate) oli 9o,0 % eli pysyi entisella tasolla.

Anttilan jakelukeskuksissa kierratys toimi erinomai-
sesti ja hyotykayttoaste nousi 97,7 %:iin. Sekajatteen
méarda pystyttiin vahentaméan edelleen 11 %, verrattuna
edellisvuoden 72 % vahenemaan. Myos rakennus- ja huo-
nekalujate kierrdtettiin hyotykayttoon. Sahko- ja elektro-
niikkaromua keréattiin Anttila- ja Kodin Ykkonen tavara-
taloista 52 tonnia hyétykaytettavaksi.

Rautakeskon jateméadrat vahenivéat 3 %:lla ja hyotykayt-
téaste nousi 4 %. Maatalouskeskon osalta jatemaarat va-
henivat 8 %:1la, mutta my6s hyotykayttoaste laski 5 %.

Ulkomaisista yhtioistd saatiin ensimmaista kertaa
kattavat jatetilastot vuonna 2005. Jatteet on naisséa yh-
teenvetotilastoissa ryhmitelty pelkdstdan kaatopaikka-,
hyotykaytto- ja ongelmajatteisiin. Lajittelu ja tilastointi
ei ole kaikissa Baltian yhtioissa viela niin tarkkaa kuin
Suomessa ja muissa Pohjoismaissa, joten taulukossa esi-
tettyja hyotykayttoprosentteja on Baltian osalta pidetta-
vd vain suuntaa antavina. Rimi Baltic on esitetty taulu-
kossa erikseen, koska ruokakaupassa syntyy huomatta-
vasti enemman jatettd kuin rauta- ja maatalouskaupassa.
Varastointi- ja jakelutoimintojen jatteiden liséksi Rimi
Balticin luvuissa on Keskon tapaan kaupoista paluukul-
jetuksiin keratty ja edelleen hyotykdyttoon toimitettu
aaltopahvi (5 768 tonnia) ja muovi (586 tonnia).

Ruokakeskon paluulogistiikan hyoty- ja uudelleen-
kayttoon toimittamien pakkausten méaarat (katso tauluk-
ko yll&d) pysyivat muuten suunnilleen ennallaan, mutta
kerattyjen juomatolkkien méara lisdantyi 33 miljoonasta
55 miljoonaan. Anttilan kuljetuspakkausten kierratyk-
sessa rullakoiden maara viisinkertaistui johtuen seka
kasvaneesta rullakoiden lukumaéaréstéa ettd uuden tava-
ratalon avaamisesta.

Kehitys tuotekaupassa

Keskon toimialayhtiot ovat tehneet vuosien ajan yhteis-
ty6té tavarantoimittajien kanssa tuotteiden ja pakkaus-
ten ymparistévaikutusten vahentdmiseksi. Lisdksi Yh-
teiskuntavastuu-yksikko on osallistunut useisiin kansal-
lisiin kehityshankkeisiin, joissa tuotannon ja kulutuksen
ymparistévaikutusten kdytannén mittaamista on eri ta-
voin edistetty. Koska ymparistovaikutuksia on tarkastel-
tava koko elinkaaren ajalta, yksiselitteisten tulosten ai-
kaansaaminen on vaikeaa ja kdytantoon soveltaminen
etenee hitaasti.

Luomu-, ympéristomerkittyjen ja Reilun kaupan tuot-
teiden valikoima- ja markkinointilinjaukset sisaltyvat K-
ruokakaupan ketjukonsepteihin. Ruokakeskon valikoimis-
sa oli vuoden 2005 lopussa noin 500 luomutuotetta ja noin
700 ympdristomerkittya tuotetta. Valikoimissa olevien



tuotteiden lukumaéra vaihteli kaupan koosta riippuen.
Pirkka-tuotesarjassa oli 33 luomutuotetta, 5 Reilun kau-
pan tuotetta ja 25 ympéaristomerkittya tuotetta. Osa luo-
mutuotteista - esimerkiksi maito ja liha - menee K-kaup-
poihin suoraan toimittajilta, samoin K-kauppiaat hankki-
vat luomuvihanneksia suoraan tuottajilta Keskon valikoi-
mien ulkopuolelta. Nain ollen luomun todellisista vahit-
taismyyntiosuuksista on vaikea saada luotettavaa tietoa.

Pirkka Luomu-porkkanasose valittiin Vuoden 2007 Luo-

mutuotteeksi tammikuussa 2007. Valinnan suoritti Luo-
muliitto ry:n kokoama asiantuntijaraati. Pirkka Luomu-
porkkanasose on ensimméinen kaupan oma tuotemerkki,
joka valittiin Vuoden Luomutuote -kilpailun voittajaksi. Se
on my6s ensimmainen luomutuote kasvisjalosteiden tuo-
teryhmaéssa, jonka jakelu- ja myyntiverkosto takaa saata-
vuuden kaikkialla Suomessa. Tuotteen raaka-aineena on
kaytetty kotimaista luomuporkkanaa: tasakokoiset pork-
kanat pakataan Pirkka Luomu -porkkanapussiin, ja loput
laadukkaat porkkanat, jotka eivat tayta tasakokoisuuden
vaatimuksia valmistetaan soseeksi. Suojaava pakkaus ta-
kaa tuotteen hygieenisyyden ja sailyvyyden. Liséksi muo-
vipakkausmateriaalin maaraa on voitu vahentaa erikois-
painatuksen (ns. tapettipainatus) ansiosta.
Vihittdiskaupan myymien luomutuotteiden myynnin
méaard on ollut laskusuunnassa, ja muutama Keskon tava-
rantoimittaja lopetti luomutuotannon. Huolimatta tasta
suuntauksesta, Ruokakesko edisti luomutuotteiden me-
nekkia tarkastamalla 200 luomutuotteen hinnoittelua ja
markkinoimalla Pirkka Luomu -tuotteita televisiomainon-
nalla, joka toteutettiin osana Pirkka 20 vuotta -kampan-
jaa. Lisdksi K-ruokakaupoissa jaettava RuokaPirkka-lehti
omisti yhden teemanumeron luomutuotteille.
Pirkka-tuotesarjaan kuuluvien luomu-, Reilun kaupan
ja ympaéristomerkittyjen tuotteiden myynnin maara kas-
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voi noin 40 %. Myynnin lisdys johtui padasiassa Pirkka
Reilun kaupan ruusujen hyvastd menestyksestéa.

Ruokakeskon hedelmien ja vihannesten tuontituotta-
jista useimmat - noin 91 % ko. tuotteiden tuonnista - ovat
hankkineet EUREPGAP-sertifikaatin, joka on puolueetto-
man tahon myontamé todistus EUREPissa (Euro-Retailer
Produce Working Group) ko. tuotannolle asetettujen jalji-
tettavyys-, tuoteturvallisuus- ja ympéristovaatimusten
tayttamisestda. GAP tarkoittaa hyvad maatalouskaytantoa
(‘Good Agricultural Practice’). Loput 9 % tuonnista tulee
Puolan, Unkarin ja Egyptin tuottajilta, jotka ovat myos
aloittaneet sertifiointiin valmistautumisen. Ruokakesko
raportoi edellisend vuonna samat prosenttiluvut EUREP-
GAP-sertifioinnin kattavuudelle. Kaytannéssé sertifioitu-
jen tuontituottajien lukumé&aré on kuitenkin kasvanut,
mutta koska tuonnin kokonaisvolyymi on myos kasva-
nut, on prosenttiosuus sailynyt ennallaan.

Ruokakeskon suomalaisten vihannestoimittajien tu-
lee olla Kotimaiset Kasvikset ry:n (KK) viljelijoitd eli heil-
14 on oltava oikeus KK:n sirkkalehtitunnuksen kayttoon.
KK on laatinut viljelij6ille ‘Hyvéat tuotantomenetelmét’ -
ohjeistuksen.

Raportointivuoden aikana kiinnitettiin Suomessa
huomiota erityisesti omien merkkituotteiden alla myyta-
vien kala- ja dyridistuotteiden vastuulliseen hankintaan.
EuroShopper-kalapuikkojen raaka-aineena kaytetty Ita-
meren turska muutettiin Barentsin meren turskaksi, ja
kahden tuotekehitysvaiheessa olevan oman merkkituot-
teen kehitystyo lopetettiin, kun niiden raaka-aineena
kaytetty kalalaji todettiin uhanalaiseksi.

K-citymarketien valikoimiin otettiin vuoden 2006 ai-
kana kestovaipat, joista kertova case alla.

Rimi Baltic on tehnyt yhteisty6ta Baltian maiden maa-
talousministerididen ja viljelijaorganisaatioiden kanssa
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KESTOVAIPAT — VASTUULLINEN VALINTA K-CITYMARKETEISSA

Kesko jakoi kevddlla 2006 tunnustuspalkinnon kuudelle kestavan kehityksen edistdjalle. Yksi
ndistd oli Kestovaippayhdistys, jonka tavoitteena on kestovaippojen kdyton edistéminen. Yhdis-
tys jakaa tietoa ja vertaistukea nykyaikaisista kestovaipoista neuvoloiden ja synnytyssairaaloiden
henkilokunnalle ja asiakkaille, kurssittaa seka ottaa kantaa vaippakulttuuriin tiedotusvdlineissa
ja muilla foorumeilla. Yhdistyksessa on yli 500 henkildjdsentd ja Iahes 70 yhteisojasentd, joista
valtaosa naisten ylldpitamia mikroyrityksid. Yhdistykselld on eri puolilla Suomea 20 toimintaryh-
maa, jotka osallistuvat erilaisiin messu- ja muihin tapahtumiin, jarjestdvadt esittelytilaisuuksia,
tempauksia ja kursseja. Vaikka pdadosa viestinndstd tapahtuu omien internet-sivujen valitykselld,
yhdistys on julkaissut myds oman lehden ja hankintaoppaan.

Kertakdyttovaipat ovat suurin yksittdinen kotitalouksien kaatopaikkajatteen lahde. Lapsi
tarvitsee vaippakautensa aikana noin 5 000 kertakdyttovaippaa eli Suomessa niita kdytetaan
vuodessa 250 miljoonaa kappaletta. Lasta kohti vaippajatettd syntyy 1 500 kiloa. Hajoaminen
voi kestda jopa 500 vuotta. Kestovaippoja riittda noin 30-50 kpl ja samoja voi kdyttdd useampi
lapsi. Kestovaipatkin kuormittavat ymparistéda mm. puuvillaa viljeltdessa ja vaippoja pestdessd,
mutta vesistokuormitus on minimaalista alueilla, joissa on jatevedenpuhdistamot.

Kesko on saanut K-citymarket-ketjun kautta paljon kyselyja kestovaipoista, erityisesti lapsi-
perheille tarkoitetun Napero-kerhon internet-sivujen kautta. K-citymarketit ovat kesdasta 2006
myyneet laajaa valikoimaa kestovaippoja ja niihin liittyvia tuotteita kilpailukykyisin hinnoin.

Kestovaippayhdistys ry:n taloudenhoitaja Heli Korhosen Konsta-pojalla on kokemusta kesto-
vaippojen esittelystd.
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kansallisten laatumerkkien tunnettuuden ja kaupallisen
kayton hyvaksi. Merkit takaavat tuotteiden laadun, tur-
vallisuuden ja jaljitettavyyden, tuotanto on usein ns. l&-
hiruokaa ja osa tuotteista on luomutuotteita. Virossa
Rimi Balticin myynnisséd on 122 "kotimaisuus -merkill4”
(Estonian Taste Label) ja 63 "laatumerkilla” (Approved
Taste Label) varustettua tuotetta. Latviassa valikoimissa
on 156 “Green Spoon - Latvian Quality Label” -tuotetta, ja
Liettuassa 52 EkoAgros-luomutuotetta.

Rautakeskon valikoimissa on runsaasti ymparisto-,
energia- ja paastoluokkamerkilla varustettuja tuotteita.
Sertifioidun puun - padosin FFCS-sertifioitua - osuus
Keskon myymasta sahatavarasta oli yli 80 %. Kaytésta
poistettua teollisesti kyllastettya puutavaraa kierratet-
tiin K-rauta- ja Rautia-kauppojen kautta 634 tonnia.
Trooppisen puun ja puutavaran myynti vastasi noin 2 %
Rautakeskon kokonaismyynnista. Kevdalla 2006 K-ryh-
maan kuuluvissa kaupoissa oli myynnissd muutamia tuot-
teita, joiden puuraaka-aine oli perdisin sademetsisséa kas-
vavista uhanalaisista puulajeista. Keskon trooppisen puun
ja puutuotteiden hankintalinjaus julkaistiin kesalla 2006
ja linjauksen mukaisesti Keskon toimialayhtioiden kesa-
kaudelle 2007 hankkimat puutarhakalusteet ovat joko
FSC-sertifioituja tai sellaisista puulajeista valmistettuja,
joiden viljely on mahdollista trooppisissa olosuhteissa.

K-rauta- ja Rautia-ketjut jatkoivat Homeloukku-projek-
tia yhteistyossa Hengitysliitto Helin kanssa. Uusi sopi-
mus on voimassa 2007-2008 ja sen mukaan Rautakesko
lahjoittaa rakennustarvikkeita homevaurioisten kotien
kunnostukseen ja korjaukseen. Hengitysliiton asiantun-
tijat jarjestivat vuonna 2006 kolme teemapéivaa Rautia-
kaupoissa ja kaksi K-rautakaupoissa, joissa sekd kauppo-
jen henkilokuntaa etta asiakkaita neuvottiin homeongel-
mien ratkaisussa.

K-ympadristokaupat

K-ymparistokaupan toimintamalli kuuluu K-citymarket,
K-supermarket- ja K-market-ketjukonsepteihin. Kauppo-
jen koko henkilokunta saa peruskoulutuksen ymparisto-
asioissaja saannollista taydennyskoulutusta jarjeste-
tdan vaihtuvilla teemoilla. Vuoden 2006 teemana oli luo-
mu. Diplomia hakevat ruokakaupat tarkastaa Bureau Ve-
ritas Quality International (BVQI), joka suorittaa myos
otannan perusteella tehdyt vuosittaiset uusintakatsas-
tukset. Vuoden 2006 aikana katsastettiin 8o kauppaa ja
vuoden lopussa katsastus oli kdynnissa 31 kaupassa. Kat-
sastuksessa kaydaan lapi kaikki K-ymparistékaupan tar-
kastuslistan vaatimukset, jotka koskevat koulutuksen li-
saksi mm. tuotevalikoimia ja -merkint6ja, kaupan omien
jatteiden synnyn ehkaisya ja kierratystd, asiakkaille tar-
jottuja kierrédtyspalveluja ja kulutusta koskevaa ymparis-
totietoutta, kaupan energian kayton hallintaa ja siivous-
kaytantoja. Keskeiset ympéristoasiat otetaan huomioon
my0s konseptimittauksessa.

Vuoden 2006 lopussa kaikki K-citymarketit ja kolmea
lukuunottamatta kaikki K-supermarketit olivat K-ymparis-
tékauppoja. K-market -ketjussa asetettiin vuonna 2004 ta-
voitteeksi, ettd kaikki K-marketit olisivat K-ymparisto-
kauppoja vuoden 2006 loppuun mennessa. Ruokakeskon
vuonna 2005 toteuttamassa organisaatiouudistuksessa
kaikki pienkaupat keskitettiin K-market-ketjuyksikén oh-
jaukseen, miké johti uudistuksiin mygs vastaavassa kaup-

paverkostossa. Taman takia ympéaristokonseptin toteutus-
aikataulua on K-market-ketjussa jouduttu hidastamaan.
Tavoitteena ollutta 100 uutta K-ymparistokauppaa ei saa-
vutettu, silld ainoastaan 51 uutta diplomia myénnettiin K-
marketeille. Nyt tavoitteena on nostaa K-market-ketjussa
nykyisten 148 K-ymparistokaupan lukuméaara 200 K-ym-
péristokauppaan vuoden 2007 loppuun mennessa.

K-rauta- ja Rautia-ketjuissa ketjunohjaus kehittaa toi-
mintamallia yhteistyossd kummankin ketjun oman K-
ymparistékaupan kehitysryhmén kanssa. Ryhméaén kuu-
luu kauppiaita ja ympéristovastaavia. Katsastuksissa
rauta- ja maatalouskaupoilla on yhteistyékumppanina
Suomen Ymparistoopisto (SYKLI). Uusintakatsastukset
tehddan kolmen vuoden valein. K-ymparistékauppojen
méard lisdantyi yhteensa 14 kaupalla K-rauta-, Rautia- ja
K-maatalous-ketjuissa. Vuoden 2006 lopussa K-ymparis-
tokauppoja oli yhteensa 411.

Rautakesko on vuoden 2006 alussa ryhtynyt suunnit-
telemaan K-ymparistékauppakonseptin soveltamista ul-
komaisiin toimintoihinsa. Tarkkaa aikataulua suunnitel-
man toteuttamiselle ei ole vield ly6ty lukkoon, mutta pi-
lottikauppojen on tarkoitus aloittaa konseptin rakenta-
minen loppuvuodesta 2007.

Sidosryhmayhteistyo ja -viestintd
Kesko piti entiseen tapaan tiivista yhteytta ympéristotoi-
mintojensa sidosryhmiin.

Viranomaisyhteyksid Suomessa ja Euroopan unionis-
sa hoidettiin pddasiassa Suomen Kaupan Liiton ympéris-
tovaliokunnan kautta. Keskolla oli edustaja Suomen ym-
péristokeskuksen neuvottelukunnassa, Ymparistomer-
kinnén johtoryhméassa (KTM ja SFS), EuroCommercen
ymparistévaliokunnassa ja Kansainvalisen Kauppakama-
rin energia- ja ympéristévaliokunnassa.

Suomessa Keskon edustajat osallistuivat toimialan si-
sdiseen yhteistyohon useissa jarjestoissa ja yhteisoissa.
Naitd ovat esimerkiksi Paivittdistavarakauppa ry., Suo-
men Standardisoimisliitto, Suomen Pakkausyhdistys,
Suomen Kylméyhdistys, Elava kaupunkikeskusta ry. seka
pakkausmateriaalien ja sdhkoé- ja elektroniikkaromun
kierratyksesta vastaavat tuottajayhteisot.

Tavarantoimittajien kanssa jatkettiin yhteistyota mm.
luomutuotteiden ja erilaisten kierratysjérjestelmien hy-
vaksi.

Suomen Luonnonsuojeluliitossa Kesko oli edelleen
kannatusjdsen. Suomen WWF:n kanssa Kesko teki yh-
teistyota [tdmeren suojeluohjelman "Operaatio Meren-
neidon” merkeissa. Keskon edustaja jatkoi Suomen
WWF:n hallituksessa.

K-ruokakauppiaat jatkoivat vuonna 2004 kaynnisty-
nyttd yhteistyota biologian ja maantiedon opettajien
kanssa. Peruskoulujen 7. luokilla toteutettuun "Meilla
kierratetaan”-projektiin osallistui noin 9 ooo oppilasta.
Vuosien 2004-2006 aikana projektiin on osallistunut
noin 25 ooo oppilasta.

Keskon vuonna 2006 jakamat kestavan kehityksen
palkinnot on esitelty sivulla 37.

Kesko ei osallistunut raportointivuonna Ymparistojoh-
tamisen yhdistyksen ym. jarjestédjien vuosittaiseen yh-
teiskuntavastuun raporttien vertailuun. Vertailun luon-
netta muutettiin raportointivuonna siten, etta kilpailuun
osallistuminen edellytti merkittavéan osallistumismak-



sun suorittamista. Yhtion periaatteiden mukaisesti Kes-
ko osallistuu vain sellaisiin riippumattomien osapuolten
jarjestamiin vertailuihin, joihin osallistuminen on maksu-
tonta ja suoritettu arviointi lapindkyvaa. Kilpailussa teh-
dyt muutokset vaikuttivat myos vuoden 2006 osallistuja-
maardan: arvioitavia yrityksia oli vain 22, verrattuna edel-
lisvuoden 46 osallistujaan. Historiallisesti Keskon menes-
tyminen tassé vertailussa on ollut erittdin hyva. Keskon
yhteiskuntavastuun raportointi on valittu nelja kertaa
Suomen parhaimmaksi ja vuonna 2003 sijoitus oli toinen.

Keskon sijoitukset kestavéan kehityksen indekseissa
ym. vertailussa esitellaan sivulla 29.

Ulkomaiset tytaryhtiot pitavéat vastaavalla tavalla yh-
teytta paikallisiin sidosryhmiinsa. Esimerkiksi Kesko
Agro on tukenut Virossa nuorten viljelijéiden ammatti-
taitokilpailua ja Liettuassa samantyyppistad mallitila-kil-
pailua seké tehnyt Latviassa yhteistyotéa viljelijéiden
neuvontaorganisaation ja yliopiston maataloudellisen
tiedekunnan kanssa.

Ymparistoriskit, -vahingot ja —onnettomuudet

Yksikot, joilla on ISO 14001 -sertifiointi, hallitsevat ym-
péristoriskeja ja valmiutta toimia poikkeus- ja hatatilan-
teissa standardin vaatimusten mukaisesti. My6s Keskon
turvallisuussuunnitelmaan kuuluu ympéristériskien hal-
linta. Kaupan alan yritykselle suurin riski on tulipalo,
jonka varalta henkilokunta on saanut tarvittavat toimin-
taohjeet ja koulutuksen.

CRRE
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Ruotsissa Gavlen K-rauta tuhoutui ostoskeskuksen pa-
lossa sunnuntai-iltana 13. elokuuta 2006. Tuli sai alkunsa
viereisen liikekiinteiston lastauslaiturilta, jossa varastoi-
tiin puulavoja. Paloa epailldan tuhopoltoksi, mutta tutki-
mukset ovat viela kesken. Ostoskeskuksessa toimivan
ICA:n ruokakaupan asiakkaat jouduttiin evakuoimaan, sa-
moin varmuustoimenpiteend ldhinaapuruston asukkaat.
Palohetkella K-rauta oli suljettuna. K-rauta ei ole tuhoutu-
neen kiinteiston omistaja eika siten ole osallistunut pai-
kallisten viranomaisten suorittamiin tutkimuksiin.

Maa-alueiden pilaantumista koskevia riskeja kasitel-
laéan sivulla 41. Kauko-Telko Oy:n Haminan terminaalilla
valivarastoidaan teollisuuden raaka-ainekemikaaleja,
joista osa on luokiteltu ymparistélle vaarallisiksi. Termi-
naali on maaritelty ns. SEVESO-direktiivin mukaisesti
suuronnettomuusvaaralliseksi laitokseksi ja se raportoi
toiminnastaan viranomaisille. Terminaalissa sattui kaksi
onnettomuutta vuonna 2006. Molemmissa tapauksissa
kemikaalia roiskui pumppumiehen kasvoille. Hatdsuih-
kun ja silmdhuuhdontalaitteen kaytto esti pysyvén sil-
médvamman syntymisen. Toisessa tapauksessa tyontekija
joutui kdyméaan silmépaivystyksessa ja tilanteen vaka-
vuudesta johtuen onnettomuus piti raportoida viran-
omaisille.

Géavlen tulipaloa lukuunottamatta ulkomaisten yhtioi-
den raporteissa ei ilmennyt muita ymparistovahinkoja
tai -onnettomuuksia.

VERKKO-OPPIMINEN TUKEE KEMIKAALITURVALLISUUTTA
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Ensimmainen kesdkuuta 2007 voimaan tuleva EU:n kemikaaliasetus (REACH) asettaa uusia vaati-
mubksia etenkin rakennus- ja maataloustuotteita myyville K-kaupoille. Henkilokunnan taytyy tie-
tdd, mita myymaldiden valikoimissa olevia tuotteita asetus koskee, mitd terveys- ja turvallisuus-
ndkokohtia niiden sisdltamiin kemikaaleihin liittyy ja miten kemikaaleja koskevat tiedot tulee
esittad tuoteselosteissa. Henkildkunnan taytyy myos pystya valittdmadn asiakkaille tietoa kemi-
kaaleista, jotta heiddn hyvinvointinsa on turvattu.

Samaan aikaan REACH-asetuksen valmistelun kanssa YK:n johtama projektitydryhma on
tyGstanyt kemikaalien yhdenmukaistettua luokitus- ja merkintdjarjestelmaa (Globally Har-
monised System of classification and labeling of chemicals, GHS), joka tulee korvaamaan nyt
kaytossa olevan jdrjestelman. GHS-jdrjestelmdn kdyttoon ottoon menee kuitenkin vield muu-
tamia vuosia.

Kemikaaliturvallisuus ja tuotemerkinndt eivdt ole uusia asioita K-kaupoille. Voimassa olevan
kemikaaliturvallisuuslainsddadannon mukaan henkiloston taytyy tietdd myytdviin kemikaaleihin
liittyvat riskit ja turvallisuustoimenpiteet, ja kauppojen tdytyy raportoida viranomaisille, mikali
varastoitujen kemikaalien mdard ylittaa tietyn rajan. Varmistuakseen siitd, ettd tarvittava tieto on
kaikkien sitd tarvitsevien K-kauppojen kdytossa, Kesko on jarjestanyt kauppojen henkilokunnalle
verkkokoulutusta kemikaaliasioissa. Rautakesko on suunnitellut verkkokurssin rakentamis- ja si-
sustustuotteiden parissa tyoskentelevdlle henkilostolle ja Maatalouskesko maataloustuotteiden
parissa tyoskentelevdlle henkilostolle. Kurssi on osa K-instituutin verkko-oppimisohjelmaa ja se
on pakollinen edelld mainittuja tuotteita myyvalle henkildstdlle.

Verkkokoulutus auttaa osallistujia tunnistamaan ja laskemaan kaupassa olevien kemikaalien
maddrdn sekd tdyttamadan virallisen selosteen. Se myds kasvattaa henkiloston kemikaaliturvalli-
suuteen liittyvdad osaamista ja auttaa heitd tiedottamaan kemikaaleista asiakkaille. Verkkokoulu-
tusta tullaan todenndkdisesti kdyttdamdan myos tulevaisuudessa REACH- ja GHS-koulutuksessa.

Oulunkylan K-raudassa mm. maaleja myyva Simon Israel tutkii tuoteselosteista tarkkaan niin
kemikaalit kuin muut tuotetiedot.
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Sosiaaliset tulokset
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KESKO-KONSERNIN HENKILOKUNNAN
MAARAN KEHITYS

Henkilostdjohtaminen

Keskon henkilostostrategia paivitettiin vuonna 2006. Se
osoittaa henkilost6johtamisen painopisteet vuosille
2006-2009. Konsernin HR-yksikko ohjaa timéan strategi-
an toteuttamista.

Henkilostojohtamisen kriittisid menestystekijoita ovat

mm.

- Keskon ja kauppojen hyva maine tyonantajana

- Vastuullinen ja arvojen mukainen johtaminen

- Tehokas suorituksen johtaminen ja innostava lahiesi-
miestoiminta

- Oikeat ihmiset oikeilla paikoilla

- Kilpailukykyinen palkka ja edut

- Osaamisen johtaminen ja monipuolinen kehittaminen
ketjussa

- Kyvykkéit ja sitoutuneet avainhenkil6t

- Tyo6nja muun elamé&n yhteensovittaminen seka tyohy-
vinvointi

- Liiketoimintaa tukeva ja tehokas HR-toiminto
Keskon henkilostopolititkkaa paivitetaan parhaillaan,

Konsernin HR-yksikko on kaynnistanyt kehityshank- ja sen odotetaan valmistuvan kevaalld 2007. Samassa yh-
keita ndiden kriittisten menestystekijoiden saavuttami- teydessd julkaistaan myés uudistettu "Tapamme toimia”
seksi. Ndita ovat muun muassa tyotyytyvaisyystutkimuk- -kirjanen.
sen laajentaminen kaikkiin kauppoihin vuoteen 2009 Kesko-konsernissa henkilostéasioissa keskeisena toi-
mennessd, tulospalkkauksen uudistaminen seka sisai- mijana on esimies jota konsernin eri henkilostéyksikot
sen ja ulkoisen tyénantajakuvan kehittaminen. ja-ammattilaiset tukevat eri menettelyilla, ohjeilla ja tyo-

kaluilla. Henkilostoasiat on ryhmitelty niin sanotun tyo-

HENKILOKUNTATILASTOJA VUODELTA 2006 TOIMINTAMAITTAIN ERITELTYNA
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Tavoite

Tunnusluvut

suhteen elinkaarimallin mukaisesti. Siind henkilost6pro-
sessin vaiheet ovat henkilostosuunnittelu, rekrytointi,
osaamisen kehittdminen, suorituksen johtaminen, hyvin
ty6yhteison luominen ja tyosuhteen padttyminen.

Tavoitteet ja tulokset

Keskon henkilostéstrategian tavoitteet ja niihin liitty-
véat tunnusluvut on esitetty ylla olevassa taulukossa. Tu-
loksia kasitellaan tekstissa kunkin osa-alueen alla.

Tyosuhteet ja vaihtuvuus

Vuoden lopussa konsernin palveluksessa olleista oli vaki-

naisessa tyésuhteessa 20 864 henkilé4 eli 89,8 % ja maa-
rdaaikaisessa tyosuhteessa 2 370 henkiléa eli 10,2 %. Vaki-
naisiin on laskettu 927 pitkaaikaispoissaolevaa, miké si-
saltda esimerkiksi vanhempainlomalla olijat. Maaraai-
kaisten osuus on vuoden lopussa tehtavissé tilastoissa
joulusesongin takia korkeampi kuin sesonkien ulkopuo-
lisen aikana.

MAARA- JA OSA-AIKAISTEN TYOSUHTEIDEN OSUUDET 2002-2006

Osa-aikaisten osuus oli koko konsernissa 28,6 %. Paa-
osa osa-aikaisista tygsuhteista on vahittaiskauppaa Suo-
messa harjoittavissa tytaryhtiéissa. Koko konsernin hen-
kilostosta noin kolme neljasosaa tyoskentelee vahittais-
kaupassa. Kauko-Telkon 521 tyontekijaa eivat sisally néi-
hin tilastoihin. Rimi-Balticissa oli 10 165 tyéntekijaa vuo-
den 2006 lopussa, joista 9 132 eli 89,8 % oli kokoaikaisia
tyontekijoita.

Oheisessa taulukossa on eritelty kehitysta Suomen ja
ulkomaisten tytdryhtioiden osalta. Taulukosta on nahta-
visséd, ettd mdara- ja osa-aikaisten osuus on kasvanut
Suomessa ja koko konsernissa, mutta vahentynyt hieman
ulkomaisissa tytaryhtioissa.

Konsernin palvelukseen tuli vuoden aikana Suomessa
5216 ja muissa maissa 5 574 uutta tyéntekijaa. Konser-
nin palveluksesta lahti Suomessa 4 270 ja ulkomailla
3 780 henkil6a. Tyontekijoiden vaihtuvuus oli Suomessa
24,9 % (poislahteneista vahennetty kesatyontekijat, ero-
tuksen suhde vuoden lopun henkiléstomaardan) eli suun-
nilleen sama kuin edellisend vuonna (24,2 %). Vaihtuvuus
ulkomailla oli keskimé&arin 38,5 % - erot yhtiéiden vililla
olivat suuret, 16 %:sta 51 %:iin. Rimi Balticissa vaihtu-
vuus oli 14,4 %.

Yleisin syy tyosuhteen pdattymiseen oli Suomessa maa-
rdaikaisuus - noin 44 % - ja ulkomailla tyontekijan oma ir-
tisanoutuminen - noin 64 %. Tuotannollisista ja taloudelli-

sista sekd muista tydsopimuslain mukaisista syisté paat-
tyneita tyosuhteita oli Suomessa 137 eli noin 3 % ja ulko-
mailla 310 eli noin g %. Vastaavat luvut vuonna 2005 olivat
256 ja 123. Eldkkeelle jai Suomessa 140 henked ja ulko-
mailla yksi. Ty6suhteen paattymissyistd puuttuu erittely
Byggmakkerista, Rimi Baltic AB:sta ja Senukaista.

Keséatyontekijoita oli Suomessa 751 ja ulkomailla 432.
Naista suurin osa tyéskenteli vahittdiskaupassa ja varas-
totehtavissa. Kesatyontekijoiden mééra ei ole saatavilla
Byggmakkerin osalta.
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Keski-ikd ja tyosuhteen pituus

Konsernin Suomen henkilokunnan ikajakauma on esitet-
ty alla olevassa kaaviossa. Yli puolet tyontekijoista on al-
le 36-vuotiaita, ja yli 55-vuotiaita on vain 8 %. Keski-ika
on pysynyt samana viimeiset kaksi vuotta.

Ulkomaisissa tytaryhtioissa henkilokunta on nuorem-
paa kuin Suomessa. Ruotsissa keski-ikd on 29, Norjassa
33, Virossa 34, Liettuassa ja Latviassa 32 ja Vendjalla 27.

Tyésuhteen keskipituus oli vuoden 2006 lopussa noin
9 vuotta eli sama kuin aiemmin. Palvelusvuosien ja-
kauma on esitetty alla olevassa kaaviossa. Yli 20 vuotta
talossa olleita oli 1 936 eli 13 %.

Ulkomaiset tytaryhtiot ovat vield niin nuoria, etta tyo-
suhteet ovat pisimmilldankin alle 15-vuotisia. Yli 70 %
tyosuhteista on kestényt alle kaksi vuotta, ja yli 5 vuotta
jatkuneita tyosuhteita on vasta 11 %.

Em. tilastot puuttuvat Byggmakkerista, Rimi Baltic
AB:sta ja Senukaista.

Rekrytointi ja tyokierto

Keskoon rekrytoidaan vuosittain noin 5300 uutta tyén-
tekijad. Ndistd noin 1 500 on vakinaisia tyontekij6ita ja
loput maaraaikaisia, mm. kausiapulaisia. Keskon kan-
sainvalisesséd tyoyhteisosséd on lahes 700 eri tehtavani-
mikettd. Sisdinen tehtavékierto avaa mahdollisuudet tar-
jota runsaasti erilaisia uravaihtoehtoja kaupan alan eri
tehtavissa.

Tehdyn kartoituksen mukaan henkiléstoriskeja ovat
erityisesti tydvoiman riittavyys kaupan myyntitehtévis-
sd Suomessa ja asiantuntijatehtavisséd Venajalla ja Balti-
assa. K-ryhmaén sisdisten tyomarkkinoiden toimivuus se-
ka hallitun tehtavédkierron edistaminen ovat tasta syysta
avainasemassa lahivuosina. Vuonna 2006 Keskossa siir-
tyi sisaisesti uusiin tehtaviin noin 500 henkilsa.

KESKO-KONSERNIN HENKILOKUNNAN
JAKAUTUMINEN TOIMIALOITTAIN
31.12.2006, %
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HENKILOKUNNAN IKARAKENNE
SUOMESSA 2006, %

K-ryhman rekrytointia tukevat K-trainee-ohjelma ja
K-kauppiastrainee-ohjelma. Vuonna 2006 K-trainee-oh-
jelmaan rekrytoitiin noin 1 100 hakijan joukosta 18 vas-
tavalmistunutta valmennettavaksi erilaisiin johto- ja asi-
antuntijatehtaviin. K-kauppiastrainee-ohjelmasta val-
mistuu vuosittain noin 100 henkiloa.

Keskon kiinnostavuus tyopaikkana

Keskon tavoitteena on olla kaupan alan houkuttelevin
tyopaikka. Nykyisen henkilokunnan sitoutumisen ja tyo-
tyytyvaisyyden parantamisen lisaksi tavoitteena on olla
kiinnostava vaihtoehto my6s muille kaupan alan ammat-
tilaisille ja eri alojen opiskelijoille. Tamé&n tavoitteen saa-
vuttamiseksi Kesko kehittad edelleen monimuotoista op-
pilaitosyhteistyota, kay rekrytointimessuilla seka esitte-
lee K-ryhmaa tyonantajana erilaisissa tilaisuuksissa.

Kesko seuraa kiinnostavuuttaan tyoantajana sekad
opiskelijoiden ettd jonkin aikaa tyoeldmassa toiminei-
den keskuudessa tehtavilld tutkimuksilla. My6s ylimpien
pdattajien ja vaikuttajien kasitysta Keskon tyonantaja-
kuvasta tutkitaan sdannollisesti.

Vuonna 2006 seurattiin kahta opiskelijoiden kasityk-
sid kuvaavaa tutkimusta (Universum ja Talentum), kahta
jo tyoelaméssé olevien keskuudessa tehtyd tutkimusta
(Universum ja Talentum) ja yhté paattdjien piirissa teh-
tya tutkimusta (Taloustutkimus). Lisdksi EVTEK-Mercu-
ria Business School tutki merkonomiopiskelijoiden ké&si-
tyksia Keskosta tyénantajana.

Keskon sijoitus on opiskelijoiden keskuudessa nous-
sut tasaisesti vuodesta 2000, poikkeuksena vuosi 2006.
Universum-tutkimuksen sadan yrityksen joukossa Kesko
oli sijalla 42 (30). Talentumin tutkimuksessa mukana oli
ensimmaéistd kertaa kaupallisten ja teknillisten alojen li-
saksi yliopisto-opiskelijoita. My6s tutkimusmetodit oli-

SUOMESSA 2006, %
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vat erilaiset vuonna 2006: ainoastaan hyvin yrityksen
tuntevat arvioivat sen houkuttelevuutta tyonantajana.
Keskon sijoitus Talentumin tutkimuksessa oli 53. (32.).
Opiskelijoiden mielesta Kesko on luotettava, vakaa, suh-
teellisen kiinnostava tyonantaja, joka tarjoaa monipuo-
lista ty6td, muttei ole kovin dynaamisella alalla. Osan
mielikuvissa Kesko on vanhahtava ja liian suuri.

EVTEK-Mercuria Business Schoolin tekemén tutki-
muksen mukaan merkonomiopiskelijat pitavit Keskoa
erittdin varteenotettavana tyonantajana. Toimialaa ei pi-
deta kaikkein kiinnostavimpana, mutta tassa kohderyh-
méssd Keskoa pidetaédn toimialansa kiinnostavimpana
tyonantajana.

Tutkimusten mukaan tyoelaméssé olevat ylemmat toi-
mihenkil6t ja paattdjat ovat yleisesti ottaen kaikkein
kriittisimpia yrityksia kohtaan. Keskon sijoitus oli nuor-
ten ammattilaisten kohdalla 28 (26) (Universum, ekono-
mit 1-8 v. ty6eldméssé) ja ylempien toimihenkiléiden (Ta-
lentum) kohdalla 39 (42). Keskon sijoitus laski hieman
viime vuodesta Universum-tutkimuksessa, vaikka suu-
rempi osa nuorista ammattilaisista valitsi Keskon ihan-
netyonantajakseen. Nuoret ammattilaiset pitdvat Keskoa
opiskelijoiden tapaan vakaana, luotettavana, turvallisena
ja tehokkaana, mutta my6s suurena ja kankeana.

Suuryritysten, jarjestojen, kuntien ja valtion virasto-
jen ym. yhteisojen johdon mielipiteita kartoittavassa ns.
VIP-tutkimuksessa Keskon maine tyonantajana sai seké
suuryritysten (mukana yhteensa 4o yritysta) etta kaupan
alan yritysten vertailussa hieman keskiarvoa alemman
arvosanan. Edelliseen vuoteen verrattuna arviot olivat
jokseenkin ennallaan.

Johtaminen ja esimiestoiminta

Yhtendisella, arvoihin perustuvalla johtamismallilla pyri-
tadn toiminnan pitk&djanteiseen kehittamiseen. Johto vas-
taa siité, ettd Kesko toimii arvojensa mukaisesti. Tehok-
kaan suorituksen johtamisen ja innostavan ldhiesimies-
toiminnan yhtenéd keskeisena tyéokaluna on tavoite- ja ke-
hityskeskustelu, jonka piiriin kuului 74 % henkilokun-
nasta Suomessa vuonna 2006 (76 % vuonna 2005).

Johtamistaitoja seka uralla etenemistd tuetaan Kes-
kon omalla kolmiportaisella esimies- ja johtamisvalmen-
nuksella. Liséksi Keskossa on toteutettu pitkdjanteista
johdon ja johtopotentiaalin kehittdmisohjelmaa vuodesta
2004. Ohjelmassa on mukana noin 200 henkilé4 ja sen
tavoitteena on varmistaa laadullisesti ja maaréllisesti
riittavat johtoresurssit. Ohjelma keskittyy johtamiseen,
johtajuuteen ja Keskon liiketoimintaan.

Vuonna 2006 ohjelman teemoina olivat asiakaslupa-
usten toteuttaminen ja ylittdminen, sisdisen ja ulkoisen
yhteistoiminnan johtaminen arvoketjussa, itsensé johta-
minen seka henkilokohtainen kasvu johtajana. Vuoden
2007 paateema on vastuullinen johtaminen. Lue lisaa ai-
heesta sivulta 24.

Tyotyytyvaisyys

Hyva ty6yhteiso on edellytys ihmisten hyvinvoinnille ja
erinomaiselle suorituskyvylle. Keskossa tyoyhteison ke-
hittymista mitataan tyotyytyvaisyystutkimuksen avulla,
joka sisaltaa johtamisen laadun mittarit, ja joka on ollut
kaytossa vuodesta 1996. Tutkimuksella arvioidaan tyyty-
véisyytta omaan tyohon, esimiestyohon, oman yksikon
toimintaan ja Keskon toimintaan yleensa. Tutkimuksen

HENKILOSTON TYOTYYTYVAISYYS SUOMEN YHTIOISSA (ASTEIKKO 1-5)

HENKILOSTON TYOTYYTYVAISYYS ULKOMAIDEN YHTIOISSA (ASTEIKKO 1-5)
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tuloksia hyodynnetaédn yksikoiden seka koko konsernin
toiminnan, ty6ilmapiirin ja henkil6stén hyvinvoinnin ke-
hittamisessa.

Tyotyytyvdisyys ennallaan Suomessa

Tyo6tyytyvaisyys on viimeisten viiden vuoden aikana py-
synyt jokseenkin samalla tasolla. Tulokset on esitetty si-
vun 58 taulukossa.

Suomen yksikoissa tutkimukseen vastasi 9 387 henki-
164 eli 69,9 % henkilokunnasta, mika on tasmalleen sa-
man verran kuin viime vuonna. Pitkdaikaispoissaolevat
olivat tutkimuksen ulkopuolella.

Tyytyvaisyys omaan ty6hon ja Keskon toimintaan py-
syivat Suomen yhtioisséd samalla tasolla kuin viime vuon-
na, mutta tyytyvaisyys esimiestoimintaan ja yksikon toi-
mintaan laski hieman. Muutokset olivat kuitenkin hyvin
pienii. Vuonna 2006 vahvuuksia olivat tietoisuus omista
ja yksikon tavoitteista, asiastyytyvaisyyden korkeaksi
koettu taso sekd ympéristéasioiden huomioon ottami-
nen. Tyytyvaisyys mahdollisuuksiin vaihtaa uusiin tehta-
viin on parantunut, mutta nahda&n yhéa kehittdmiskoh-
teena, samoin kuin tiedonkulku johdon ja henkiloston
valilla seka tyohyvinvointiin panostaminen.

Tyotyytyvaisyystutkimuksen tulokset ovat Suomen
yhti6issd osa esimiesten tulospalkkausta.

Lahes kaikki ulkomaiset yhtiot mukana tutkimuksessa
Ulkomaisissa tytaryhticisséd vastausprosentit nousivat
hieman lukuun ottamatta Liettuaa, ja vaihtelivat 51 %:sta

79 %:iin. Tutkimusta ei toteutettu Senukaissa Liettuassa.
Vuonna 2006 keskiméarainen tyotyytyvaisyys parani Vi-
ron ja Liettuan yhtioiss4, pysyi samalla tasolla Latviassa
ja huononi Ruotsissa. Tutkimus toteutettiin ensimmaista
kertaa my6s Norjassa ja Venajélla vuonna 2006.

Muita arviointitapoja

Johtamisen laatua arvioidaan saannoéllisesti monen
muunkin tutkimuksen avulla. Vuosittaisissa asiakastyy-
tyvéaisyystutkimuksissa selvitetaan seka ulkoisten ettéd
sisaisten asiakassuhteiden kehittymista. Molemmat tut-
kimukset ovat osa esimiesten yksikkotasoista tulospalk-
kausta. Konsernin kaikki yksikot tekeviat vuosittain ryh-
matyona Suomen laatupalkintokriteeriston mukaisen it-
searvioinnin, johon on joka toinen vuosi liitetty konser-
nin sisdinen laatupalkintokilpailu.

Henkilokunta voi antaa palautetta toiminnasta paitsi
omassa yksikossdan, myos suoraan ylimmalle johdolle
Keskon intranetin vélityksellda Suomessa. Kaytossé on
”Suora linja”-palautekanava, "Postia paédjohtajalle” -kana-
va sekd keskustelupalsta, joissa voi nimella tai nimetto-
mé&na kommentoida Keskoa koskevia asioita ja tehda eh-
dotuksia. Johdon palautteet julkaistaan Suoran linjan
vastauspalstalla, ja padjohtaja vastaa saamaansa postiin
henkilokohtaisesti. Ulkomaisista yhtiéista esimerkiksi
Senukaissa on viisihenkinen, johdon edustajista koottu
“Eettinen komitea”, joka kokoontuu tarvittaessa kisitte-
lemaé&n henkil6kunnan sille esittamia valituksia ja on-
gelmia. Komitea ei saanut valituksia vuonna 2006.

59

..r.............................. Case Lo e

PUHUTTAISKO?

Anttilan henkilostopdaallikkd Sini Syvdjarvi ja henkildston kehittdamispdallikkd Eeva Kukkonen pi-
tivat vuoden 2005 alussa sarjan koulutustilaisuuksia Anttila-tavarataloissa. Kun osallistujilta ky-
syttiin kehittamiskohteita henkildstdasioissa, kadvi ilmi ettd ihmiset halusivat tydkalun, jolla voi-

taisiin ratkoa konflikteja henkildston valisissa suhteissa.

Nama keskustelut johtivat "Puhuttaisko?”-mallin laatimiseen, joka perustuu yhteen Keskon
arvoista: “"Luomme hyvdn tydyhteison"”. Tdmdn arvon mukaan toimimme avoimessa, vuoro-
vaikutteisessa ja ihmisid arvostavassa tydyhteisossd, jossa jokainen voi toimia taysipainoisesti
ja aloitteellisesti.

"Puhuttaisko?"-mallissa kuvataan hyvan tyoyhteison erityispiirteet, kdydaan ldpi toisten kanssa
tydskentelemisen ja hyvdn kdytoksen perussaannot seka madritelladn hairintd ja kuvataan miten
se voidaan estdd. Hdirinndn estéminen on keskeisessd asemassa jo sen vuoksi, ettd tydsuojelulaki
velvoittaa tydnantajaa estdmdan hairinndn. "Puhuttaisko?”-mallissa annetaan ohjeita tydnteki-
joille, jotka kokevat tulevansa hairityiksi seka esimiehille, joiden alaiset ilmoittavat kokevansa hai-
rintda.

Malli on osoittautunut menestykseksi ja auttanut sekd ratkaisemaan konflikteja tydpaikalla
ettd estdmadan uusia kehittymadstd. Menestys on heijastunut myds Anttilan vuosittaisen tyotyy-
tyvadisyystutkimuksen tuloksiin, joiden mukaan Anttilan henkildsto ei ole kokenut hdirintda tai
muuta huonoa kohtelua.

"Puhuttaisko?"-malli sai kunniamainninan Keskon sisdisessa laatuteko-kilpailussa joulu-
kuussa 2005. Malli on nyt kdytossa koko konsernissa ja sitd voidaan helposti soveltaa eri yksi-
koiden tarpeisiin.

Anttilan valikoimapd&allikko Ari Puusniekka ja tuotepdéllikkéd Pasi Korhonen ovat vahvasti sitd
mieltd, ettd avoimella keskustelulla turhat konfliktit voidaan valttda.
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NAISTEN JA MIESTEN OSUUS HENKILOSTGRYHMITTAIN SUOMESSA 31.12.2006

NAISTEN %-0SUUS HENKILOSTGRYHMITTAIN SUOMESSA 2002-2006

Tasa-arvo

Emoyhtio Kesko Oyj:ssa seké konsernin kussakin toimiala-
ja tytaryhtiossd Suomessa on maaritelty kansallisen tasa-
arvolain mukaiset tasa-arvosuunnitelmat tavoitteineen.
Vuosina 2005-2006 tehdyt tasa-arvosuunnitelmat kattavat
mm. rekrytoinnin, urakehityksen ja koulutuksen, palkkauk-
sen seka tyo- ja perhe-elamén yhteensovittamisen. Suku-
puolten vélisen tasa-arvon liséksi suunnitelmassa on linjauk-
sia mm. eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten henkiléiden
tasa-arvoisesta kohtelusta. Kesko-konsernissa tasa-arvon
kokemista on selvitetty vuosittain tehdyissa tyotyytyvai-
syystutkimuksissa vuodesta 1996 lukien.

Vuoden 2006 lopussa Kesko-konsernin suomalaisten
yhtioiden kaikista tyontekijéisté oli naisia 60,9 % (edel-

K-INSTITUUTIN OPISKELIJAMAARAT
2002-2006

lisend vuonna 60,8 %) ja miehid 39,1 % (39,2 %). Ulkomai-
set yhtiot olivat miesvoittoisia - miesten osuus oli 61 %,
paitsi Rimi Balticissa, jossa naisia oli 87 %.

Ylimmassa johdossa naisia oli seitsemaén eli 15,6 %.
Hallituksen seitseméstd jasenestd yksi oli nainen ja kon-
sernijohtoryhméan yhdekséasta jasenesté naisia oli kaksi.

Koska Keskossa otettiin vuonna 2006 kayttoon uusi
tehtédvien vaativuusarviointijarjestelmd, tiedot naisten ja
miesten osuuksista eri henkiléstéryhmissa eivét ole tay-
sin vertailukelposia edellisiin vuosiin ndhden. Suomen
keskijohdossa naisia oli 24,7 % (edellisena vuonna
23,7 %). Naisten osuus on vuotta 2005 lukuun ottamatta
kasvanut joka vuosi vuodesta 2000 alkaen. Esimies- ja
asiantuntijatehtavissd naisten osuus laski 48,7 %:iin
(edellisend vuonna 54,8 %).

Naisten osuus keskijohdosta oli virolaisissa yhtioissa
29,6 %, Latviassa 36,6 %, Liettuassa 25,9 % ja Vendjalla
59,3 %. Esimies- ja asantuntijatehtdvissa naisten osuus
oli virolaisissa yhtioissa 22,5 %, Latviassa 30,3 %, Liettu-
assa 33,3 % ja Vendjalla 65,6 %. Erittelya ei ole saatavissa
K-rauta AB:std Ruotsista, Byggmakkerista, Rimi Balticis-
ta eika Senukaista.

Latvian sosiaali- ja terveysministerio palkitsi Rimi
Latvian tasa-arvoasioissa. Rimi Latvia katsottiin tasa-ar-
voisimmaksi tyopaikaksi ministerion “Tasa-arvoindek-
si”-tutkimuksen perusteella.

Vihittaiskauppaa harjoittavissa tytaryhtiéissé nais-
ten osuus esimiestehtdvissa on merkittava. Esimerkiksi
K-citymarketien osastopdallikoista 81 % ja Anttila-tava-
ratalojen osastopdallikéistéd 74 % on naisia.

Suomessa tyotyytyvéisyystutkimuksessa tasa-arvon
toteutumiselle annettiin arvosana 3,60 (3,58) asteikolla
1-5. Arvosana on vuodesta 1996 ldhtien parantunut joka
vuosi vuotta 2004 lukuun ottamatta.

Keskossa ei ole tilastoitu tasa-arvon toteutumista
muulla kuin sukupuolen perusteella.

Osaamisen kehittaminen ja koulutus

Keskossa henkilgston kehittdmisen ja koulutuksen ta-
voitteena on varmistaa konsernin liiketoimintastrategi-
an ja ketjujen asiakaslupausten toteuttamiseksi tarvitta-
va ydinosaaminen.

Keskolaisten peruskoulutus on Suomessa kartoitettu
muiden kuin vahittaiskauppayhtioiden osalta. Tilaston
piiriin kuuluvista 4 924 henkilosta 20 %:1la on peruskou-
lututkinto, 61 %:lla keskiasteen ammatillinen peruskou-
lutus ja 19 %:lla korkeakoulututkinto.

Baltian ja Vendjan yhti6isséd korkeakoulun kdyneiden
osuus on korkeampi kuin Suomessa - Virossa 44 %, Latvi-
assa 29 %, Liettuassa 23 % ja Vendjalld 47 %. Erittely
puuttuu Ruotsista, Norjasta ja Rimi Baltic AB:sta.

Taydennyskoulutukseen kaytettiin Suomessa yhteen-
sd 17 100 paivaa eli 1,5 pdivaa tyontekijaa kohti (lasken-
nan perusteena keskimaardinen henkilokuntaméaéara).
Rahaa koulutukseen sijoitettiin 4,1 miljoonaa euroa eli
354 euroa tyontekijaad kohti. Vuonna 2005 koulutusta oli
1,8 paivia tyontekijaa kohti ja rahaa kéyettiin 370 euroa,
joten seké ajallinen etta rahallinen panostus koulutuk-
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SAIRAUSPOISSAOLOT 2006
(SUOMEN TOIMINNNOT), % *

KESKON PANOSTUS TYOTERVEYSHUOLTOON
SUOMESSA, EUROA/HENKILO
(KESKON OMA TYGTERVEYSHUOLTO)

SAIRAUSPAIVIEN MAARAN KEHITTYMINEN,
SAIRAUSPAIVIA/MILJIOONAA TYGTUNTIA

seen viheni vuonna 2006. Noin 80 % koulutuksesta to-
teutettiin konsernin sisdisen&, mihin on luettu koulutus
K-instituutissa. Vuonna 2006 henkilostén osaamisen ke-
hittdmisen hankkeita Suomessa olivat

- “Mité tdnddn syotaisiin”? -koulutustilaisuudet K-ruo-
kakaupoille, yli 2 200 osallistujaa

- Anttilan Parasta palvelua -koulutus, 2 800 osallistujaa

- Ruokakeskon Tavarakaupan “Kesko CBM Master” -
koulutus, 300 osallistujaa

- Tuloksellinen myynnin johtaminen K-raudassa, 160
osallistujaa

- Koulutettuja tyopaikkaohjaajia Citymarket-, Anttila-
ja K-supermarket-ketjuissa, yli 300 osallistujaa

Ulkomaiden yhtioissa koulutuspaivi oli 3 589 eli 0,5
paivaa tyontekijaa kohti, ja rahaa kaytettiin 695 796 eu-
roa eli 95 euroa tyontekijaa kohti. Sisdisen koulutuksen
osuus oli 44 %. Henkilosto sai koulutusta mm. myynnis-
sa ja markkinoinnissa, johtamisessa seka varastoinnissa
ja logistiikassa. Rimi Baltic AB ja Byggmakker eivét ole
mukana luvuissa. Tieto koulutuspéivistd puuttuu Rauta-
kesko AS:sta Virosta sekd K-rauta AB:sta Ruotsista.

Rimi Baltic jatkoi vuonna 2005 kdynnistettya sisaista
trainee-ohjelmaa nuorille akateemisen loppututkinnon
suorittaneille tyontekijoilleen, tavoitteenaan kasvattaa
yrityksen sisaista potentiaalia tuleviin johtotehtaviin.
Seitsemé&n kuukautta kestiva koulutusjakso sisaltad
tyoskentelya kaupassa, seka koulutusta tukitoimintoi-
hin, logistiikkaan, hankintatoimeen, valikoimahallin-
taan ja markkinointiin liittyen. Rimi Baltic tukee henki-
16st6n osaamista ja henkil6kohtaista kehittymist4 kai-
killa organisaatiotasoilla. Vuonna 2006 yhteensa 6o

tyontekijad pdatti opintonsa: heisté viisi sai paatokseen
maisteriopinnot, 32 kandidaattitutkinnon, kuusi ammat-
tikorkeakoulun ja 17 lukion.

K-instituutissa opiskeli 7 725 keskolaista, K-kauppiasta
ja K-kauppojen tyontekijaa. Vuonna 2005 opiskelijoita oli
10 965. Opiskelijatyopaivia kertyi 18 409 (24 438). Opiske-
lijaméaéaréat vaihtelevat vuosittain riippuen siit4, onko oh-
jelmassa ollut suuria massakoulutustapahtumia. Vuonna
2006 opiskelijamaaraltaan suurin yksittdinen valmennus
oli K-ruokakauppojen “Mit4 tdnddn syotaisiin?” -valmen-
nus. Sen sijaan koko vuoden 2005 ajan toteutuksessa ol-
leet Ruokakeskon ja kauppojen toiminnanohjausjarjestel-
méan kayttéonottoon liittyneet SAP-koulutukset saatiin
paatokseen kesalla 2006. Tama nakyy opiskelijamé&érien
pienentymisena edelliseen vuoteen verrattuna. K-insti-
tuutti on toteuttanut myés noin 20 verkkokoulutusohjel-
maa konserniyhtioille ja ketjuille.

K-kauppiasliiton jarjestaméan, padasiassa etaopetuk-
sena toteutettavaan Mestarimyyjakoulutukseen osallis-
tui 15 755 henkilo4, joista 897 oli keskolaisia (liséksi Kes-
kon védhittaiskauppayhtiéiden henkilokunta sisaltyy ko-
konaislukuun). Mestarimyyjakoulutusta toteutettiin
edellisten vuosien tapaan my6s noin sadassa kaupallises-
sa oppilaitoksessa ja ammattikorkeakoulussa, padasias-
sa paattavilla luokilla. Viime vuoden koulutukseen osal-
listui oppilaitoksissa noin 6 ooo opiskelijaa, joista keski-
maarin parhaat opintosuoritukset kirjattiin Eteld-Karja-
lan aikuisopistoon.

Terveys ja turvallisuus
Tyohyvinvoinnin edistaiminen on tarkea osa Keskon hen-
kilostostrategiaa ja jatkuvaa toiminnan kehittamista.
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Sairauspdivat Suomessa

Kesko yllapitaa tyoterveys- ja -turvallisuus- seka poissa-
olotilastoja konserniyhtioiden osalta. Tilastot eivat kata
urakoitsijoita. Tyotunteihin ja tyopaiviin suhteutetettu-
jen tunnuslukujen laskennassa on kaytetty henkiloston
maaraa keskiméarin ja muiden tunnuslukujen lasken-
nassa henkiléston maaras vuoden lopussa.

Tyo6tapaturmia oli Suomessa yhteensa 397 (edellisena
vuonna 392), ja tyématkatapaturmia 105 (97). Yksi am-
mattitautitapaus raportoitiin vakuutusyhtiélle. Kuole-
maan johtaneita tapaturmia ei sattunut. Tapaturmataa-
juus oli 19,5 tapaturmaa miljoonaa tyotuntia kohti. Tapa-
turmien vakavuusaste laski 13 % laskettuna tapaturmien
aiheuttamista poissaolopaivista. Ty6tapaturmat ja tyo-
matkatapaturmat aiheuttivat Suomessa yhteensa 3 040
eli 0,2 poissaolopdivaa henkil6a kohti, mika on saman
verran kuin viime vuonna.

Sairauspéivia oli Suomessa yhteenséa 135 735 eli 9,6
paivaa henkil64 kohti (edellisend vuonna 9,7). Miljoonaa
tyotuntia kohti sairaspaivia oli 6 665, miké oli 7,2 % va-
hemmaén kuin viime vuonna. Vuosittaisena tyotuntiméaa-
rana on kaytetty 1 760 tuntia.

Elinkeinoeldaméan keskusliiton (EK) mukaan keskimaa-
rdinen sairauspoissaoloprosentti palvelusektorin yrityk-
sissd Suomessa oli 3,8 % ja teollisuudessa 6,5 % teoreetti-
sista tydtunneista. 7,5-tuntisen tyopaivan perusteella las-
kettuna poissaoloprosentti Keskon Suomen yhtiéissa oli
5,0 % (edellisend vuonna 5,5 %). Keskon tilastoinnissa
osa-aikaisten tyontekijoiden sairauspaivat kirjautuvat
kokonaisina péivina. Jos ne kirjattaisiin tunteina, sairas-
poissaolon tunnusluvut olisivat nyt ilmoitettuja jonkin
verran pienempié.

Sivun 61 kaaviossa sairauspaivia on eritelty poissaolo-
syiden perusteella. Edelliseen vuoteen verrattuna merkit-
tavimmaéat muutokset olivat palkattomien, pitkaaikaisista
sairauksista johtuvien sairauspaivien viaheneminen tyo-
tunneista laskettuna 15,3 %:1la ja palkallisten sairauspai-
vien vaheneminen tyétunneista laskettuna 8,8 %:lla.

Lyhyiden sairausjaksojen vidhenemiseen vaikuttivat
mm. toteutetut tyohyvinvointiprojektit, joista voidaan
mainita esimerkiksi Rautakeskon Timantti-ohjelma,
Ruokakeskon Ilo-ohjelma ja Liikutaan yhdess& -kampan-
ja, joka kattaa koko K-ryhmén.

Kuntoutukseen kéytettyjen palkallisten ja palkattomi-
en sairauspédivien maara lisadntyi 19,7 %:1la. Kuntoutus
painottui ns. ASLAK-kursseihin (ammatillisesti syven-
netty varhaiskuntoutus). Vuonna 2006 aloitti kahdeksan
kuntoutusryhmag, ja kaikki edellisenéd vuonna alkaneet
kuusi kurssia jatkuivat vield vuoden 2006 puolella. Li-
séksi kaynnistettiin nelja TYK-kurssia (tyokykya yllapi-
tava kuntoutus) kohdennettuna tyontekijoille, joilla on
tyokykyé alentava sairaus ja tyokyvyttémyyden uhka.

Keskon Suomen yhtiéissa on Suomen tydsuojelulain
mukaiset tyosuojelutoimikunnat.

Sairauspéaivien méaaran kehittyminen miljoonaa tyo-
tuntia kohti vuosina 2002-2006 selvida edellisen sivun
pylvasdiagrammista. Tilastointi on vuosi vuodelta tar-

kentunut, miké on jonkin verran kasvattanut sairauspai-
vien mdaraa ja samalla vaikeuttanut vuosien vélista ver-
tailua. Vuonna 2005 tarkennettiin palkattomien sairaus-
péaivien kirjaamista.

Sairauspdivat ulkomailla

Ulkomaisissa yhtioissé sairauspaivia oli yhteensa 75 064
eli 8,6 paivaa henkiloa kohti (8,0 pdivaa vuonna 2005) ja
4 802 péaivad (4,703) miljoonaa tyétuntia kohti. Poissa-
olot vastasivat 3,6 %:ia tyopaivista, mikd on vahemmén
kuin Keskon Suomen yhtiéissa. Rimi Balticissa oli 10,7
sairauspaivaa henkiloa kohti. Maakohtainen erittely on
taulukossa sivulla 55. Vuosittaisina tydtuntiméérini on
kaytetty Virossa 2 030 tuntia, Latviassa ja Liettuassa

2 020 tuntia, Vendjalld 1 980 tuntia ja Ruotsissa ja Nor-
jassa1 760 tuntia.

Sairauspoissaolojen suhteellinen maara nousi lukujen
valossa, mutta vuosia ei voida pitda keskenaan téaysin
vertailukelpoisina. Byggmakkerin 670 tyontekijaa on si-
sallytetty vuoden 2006 tilastoihin.

Tyoterveyshuolto

Keskon oman tyoterveyshuollon piirissa pdakaupunki-
seudulla, Oulussa, Turussa, Kuopiossa ja Tampereella oli
Suomessa noin 5 9oo henkiléad. Padkaupunkiseudun
omilla tyoterveysasemilla hoidettiin runsaat 5 300 hen-
kilod. Oman tyoterveyshuollon palveluksessa on kuusi
tyoterveysladkaria, 12 tyoterveyshoitajaa, kolme tyofysio-
terapeuttia ja kolme sihteerid/vastaanottohoitajaa. Kes-
kolla on my6s oma tyépsykologi, joka ei kuitenkaan kuu-
lu tyoterveyshuollon alaisuuteen. Osa konserniyrityksis-
ta hankkii tyoterveyshuoltonsa ulkopuolisilta palvelun-
tuottajilta.

Tyoterveyshuoltoon kaytettiin Kesko-konsernissa Suo-
messa vuonna 2006 kaikkiaan noin 4,1 miljoonaa euroa.
Tasta summasta Kela korvaa jalkikédteen puolet, noin 2,1
miljoonaa euroa.

Vuonna 2006 tyéterveyshuollon kokonaiskustannuk-
set Suomessa olivat 304 euroa henkil6a kohden vuodes-
sa. Ulkopuolisilta palveluntuottajilta ostettuna palveluna
tyokykyé ylldpitdvaan ja sairauksia ennaltaehkédisevaan
toimintaan kaytettiin noin 35 % kustannuksista. Vastaa-
va panostus Keskon oman tyoterveyshuollon piirissa ole-
vien osalta oli 420 euroa ja 45 %.

Ty6terveyshuolto toimii Keskon vahittaiskauppayhti-
6iden asiantuntijana ergonomiakysymyksissa. Vuonna
2006 kaynnistyi tyoterveyshuollon ja Ruokakeskon yh-
teistyo, jonka tarkoituksena on hyodyntaa tyoterveys-
huollon ergonomiaosaamista myymélasuunnittelussa.
Tyoterveyshuollon tekemissé tyopaikkaselvityksissa
esiin tulleita kehittdmiskohteita ovat tyypillisesti olleet
kassapisteiden ja myymalédkalusteiden ergonomia seka
myymaéloiden varastotilojen turvallisuus ja ergonomia.

Tyoterveyshuolto osallistuu tarvittaessa paihdeongel-
maisten hoitoon ja hoitoonohjaukseen seké kouluttaa
esimiehia yhdessa tyopsykologin kanssa paihdeongelma-
tilanteisiin, tavoitteena ehkéista ongelmien syntymista.
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HIV-testeja tehd&dédn vain sairaanhoidon yhteydessé&, nor- Koska Kesko-konsernin toiminta on erittdin monimuo-
maalin tyohontulo- ja terveystarkastuksen yhteydessa toista ja esimerkiksi erilaisia tehtdvanimikkeita on noin
niitd ei tehda. 700, keskimaéarainen palkka ei ole hyvéa tunnusluku ku-
vaamaan palkkauksen tasoa tai rakennetta. Tehtdvien

Tyoterveyshuollon keskeiset tavoitteet vuodelle 2007 ovat: yksiléllisyyden takia ei myoskaan miesten ja naisten va-

Sairauspoissaolojen raportoinnin ja kasittelyn yhte- linen palkkavertailu ole mielekasta. Konsernin rakenne

nédistaminen systemaattiseksi toiminnaksi kaikissa on myos siind maarin muuttunut sekd Suomessa ettd ul-

toimialayhtioissa ja yksikoissa. komailla, ettd kalenterivuosien valinen vertailu ei anna

Esimiehen, tyontekijan ja tyoterveyshuollon yhteista- kuvaa palkkakehityksesta.

paamisten yhtenaistdminen.

Huumetestaukset tyohontulotarkastuksiin tietyilla Tulospalkat

henkilostéoryhmilla. Naita ovat esimerkiksi tietohal- Vuoden 2006 kevéalla tulospalkkoja maksettiin vuoden

linto, tyoterveyshuolto ja turvallisuustehtivit sekd 2005 tuloksesta 6,2 miljoonaa euroa eli 1,8 % palkkasum-

moottoriajoneuvoja kuljettavat. masta. Konsernin tulospalkkiojérjestelma koskee Kesko

Oyj:n ja sen suomalaisten tytéryhtiéiden koko henkilo-

Palkat ja muut edut kuntaa lukuunottamatta vihittaiskauppoja, joissa se on
Keskolaisten keskiméaéarédinen vuosipalkka oli Suomessa ulotettu Anttiloiden ja K-citymarketien esimiestehtaviin.
29383 euroa, muissa Pohjoismaissa 34 208 euroa ja Balti- Vuonna 2006 K-citymarketissa pilotoitiin myyntipalkkio-
an maissa ja Venajallda 10 006 euroa. Henkilémaarana on jarjestelmaa tyontekijatehtdvien piirissa. Indoor Grou-
laskennassa kéytetty keskiméaéaraista henkilokuntaa. Rimi pissa on lisaksi oma jarjestelmansa. Keskeisia palkkioon
Balticissa keskiméaédrainen vuosipalkka oli 5 560 euroa. vaikuttavia tekijoitd ovat konsernin ja toimialan koko-
Luontaisedut eivat sisally kirjanpidon palkkasummaan, naistulos, oman yksikén myynti ja tulos tai niiden kehit-
vaikka ne ovat saajalleen verotettavaa tuloa, koska ne kir- tyminen seké asiakastyytyvaisyys. Esimiesten tulospalk-
jataan muille kulutileille kuin palkkoihin (esimerkiksi tyo- kaan vaikuttaa myos alaisten tyotyytyvaisyys.

suhdeautojen aiheuttamat kulut kirjataan autokuluihin).

Uusi URA KESKON ELAKEKASSAN TUELLA

Siilinjdrveldinen Pentti Leskinen tydskenteli varastomiehend Keskon Kuopion aluekeskuksessa 27
vuoden ajan. Tasta ajasta kuusi vuotta hdn toimi Ruokakeskon luottamusmiehena Kuopiossa ja
osallistui aktiivisesti konsernin kansallisiin yhteistygkokouksiin.

Leskisen selkd oli vihoitellut jo 1980-luvulta alkaen. Kevddllda 2002 hdn joutui pitdmdan
pitkia sairaslomia, vaikkei han luottamusmiestehtdvansa takia tdysipdivdisesti varastossa tyds-
kennellytkaan. Samoihin aikoihin Ruokakeskossa organisoitiin uudelleen mm. tuoretavaroiden
kuljetusta ja varastointia, mikd johti varastoinnin lopettamiseen Kuopiossa kesdlld 2002. Les-
kisen kohdalla ratkaisuksi I0ytyi uudelleenkoulutus. Han suoritti Ingmannin Kasi- ja taideteol-
lisuusoppilaitoksessa kolmivuotisen perustutkinnon linjalla "Ympariston suunnittelu ja raken-
taminen". Keskon eldkekassa maksoi koulutuskustannukset ja Leskinen sai koulutusajalta toi-
meentuloetuuden, joka vastasi tyokyvyttomyyseldketta kolmanneksella korotettuna. Myohem-
min Leskinen kdvi omalla kustannuksellaan vield yrittajakurssin.

Vuoden 2006 alussa Leskinen ndki televisiossa ohjelman vuokra-aviomiehistd. Tampere-
lainen Petteri Ikonen oli pari vuotta aiemmin kdaynnistanyt talld nimikkeella kotitalouspalve-
lujen tarjonnan, jonka kysyntd on ollut kovassa kasvussa verovdhennysmahdollisuuksien pa-
rannuttua. Nyt vuokra-aviomiehid on eri puolilla Suomea jo yli 20, joista osa on tdysipdivdi-
sid. Pentti Leskinen liittyi joukkoon kesdkuussa, toimialueenaan Kuopio, Siilinjdrvi ja Maa-
ninka.

Keskon Eldkekassa on kdynnistanyt runsaat 30 uudelleenkoulutusta. Niistd kahdeksan on
johtanut uuteen tyopaikkaan, osalla koulutus on kesken, ja muutama on keskeyttanyt. Leski-
sen uudelleenkoulutus oli molemmin puolin onnistunut ratkaisu. Leskinen on tyytyvdinen uu-
teen ammattiinsa. Tyd on vaihtelevaa, asiakkaat ovat pdadosin yksin asuvia naisia tai vanhuk-
sia, jotka tarvitsevat apua arjen askareissa, ja myonteista palautetta saa herkasti. Eldkekassalle
Leskisen uudelleenkoulutuksen kustannukset jdivat noin neljdsosaan siitd, mitd mahdollinen
tyokyvyttomyyseldke olisi maksanut.

Pentti Leskinen tdlld kertaa aidankorjaustgissa.
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Konsernin tulospalkkiojérjestelman lisdksi tytaryhti-
oilla - seka suomalaisilla ettd ulkomaisilla - on omia tulos-
palkkausjarjestelmia. Ulkomaisten yhtiéiden tulospalk-
kausjarjestelmat eivat valttaméatta vastaa Suomessa kay-
tosséd olevia jarjestelmia. Ulkomaiset yhtiot maksoivat
vuonna 2006 tulospalkkoja vuoden 2005 tuloksesta 4,2
miljoonaa euroa eli noin 4,9 % palkkasummasta. Tasta
summasta puuttuvat Byggmakkerin ja Senukain tiedot.

Konsernin ylimmall& johdolla - noin 50 Kesko-konser-
nin johtajaa - on oma Kesko Oyj:n hallituksen hyvaksyma
tulospalkkiojarjestelm4, jossa palkkion enimmaéaismaarat
vaihtelevat tehtdvan tulosvaikutuksen perusteella 2-6
kuukauden palkkaa vastaaviin mé&ariin asti.

Optiot
Keskolla oli vuonna 2006 voimassa kaksi optio-ohjelmaa.
Vuoden 2000 optio-ohjelman merkinta paattyi 31.3.2006.
Vuoden 2003 yhtiokokouksessa hyvaksytty optio-ohjelma
on suunnattu ylimpaén johtoon kuuluville henkilsille
(nykyiset 50 sekd mahdolliset uudet rekrytoitavat). Ohjel-
man merkinta paattyy optioerédsta riippuen huhtikuun
lopussa 2008, 2009 tai 2010. Optio-ohjelman sisilto esi-
telladan Keskon Internet-sivuilla www.kesko.fi (Sijoitta-
jat).

Vuoden 2005 tilinpaatoksen henkiléstokuluihin sis&l-
tyi myonnettyjd osakeoptioita 2,1 miljoonan euron arvosta.

Luontaisedut

Suomessa kadytossa olevien luontaisetujen maara kasvoi
hieman. Autoetu oli vuoden lopussa 795 henkilélla (edel-
lisené vuonna 748) ja puhelinetu 2 820 henkilsllé (2 760).
Konsernin omistuksessa ei ollut tyésuhdeasuntoja. Ulko-
maisten yhtiéiden luontaiseduista ei ole kaytettavissa ti-
lastoja.

Tyoyhteisollistd hyvinvointia edistetdan Suomessa
muun muassa tukemalla henkilékunnan oma-aloitteista
harrastus- ja virkistystoimintaa jarjestavai Keskon ker-
hoa. Kerhon vuosibudjetti on noin 0,5 miljoonaa euroa ja
sen toiminta jakautuu padkerhon lisaksi 11 aluekerhoon.
Esimerkiksi Helsingin Katajanokan kerholla on 17 har-
rastepiiria - kulttuuria, musisointia, lasitaidetta, poslii-
ninmaalausta, monenlaista kuntoilua ym. Henkilokun-
nan lomanviettoon on tarjolla seitsemén lomamokkia,
joiden kayttoaste on jokseenkin 100 %. Ulkomaiset yhtiot
kéayttivat henkilokunnan harrastus- ja virkistystoimin-
toihin yhteensa noin 120 ooo euroa. Tiedot puuttuvat
Liettuan, Ruotsin ja Norjan yhtioista.

Eldkkeet

Kesko-konsernista siirtyi vuoden 2005 aikana Suomessa
elakkeelle 140 henkiléa (edellisend vuonna 177), joista
Elakekassan jésenid oli 59 (87) ja Varma-Sammossa va-
kuutettuja 81 (90). Lukuun siséltyvéat osa-aikaelakkeelle
ja osatyokyvyttomyyselakkeelle jadneet, joiden tyosuhde
jatkuu edelleen. Uudelleenkoulutukseen sijoitettiin 26
(16) sellaista henkil64, joilla ei en&da ollut sairauden vuok-
si tyokykya entiseen tyohonsa tai joiden tyokyky oli vaa-

rantumassa. Ulkomaisissa yhtiéissa oli yksi elaketapah-
tuma.

Terveydellisista syistd kokoaikaiselle eldkkeelle siirty-
neita oli 57 eli yhdeksdn enemmén kuin edellisend vuon-
na. Eldkekassan A-osastossa myonnettiin taloudellisin ja
tuotannollisin perustein varhaiseldke 10 henkil6lle, mika
on selvésti vdhemman kuin viimeisen viiden vuoden kes-
kiarvo.

Keskimaarainen elakkeellejaanti-ikd nousi Keskon
Elakekassan elakemyonnoéissi 58,1 vuoteen (56,3) ja
Varma-Sammossa 55,0 vuoteen (54,7). Keskiarvoa nosti
uusi elakelaki, joka mahdollistaa vanhuuselakkeelle
siirtymisen oman harkinnan mukaan 63-68 vuoden ias-
sa. Keskon Eldkekassan osalta muutama tyontekija, jo-
ka jatkoi ty6elamassa 63 tai jopa 65 ikdvuoteen asti se-
ka se, ettd nuoria tyokyvyttomyyselakkeelle jdajia ei ol-
lut vuoden aikana montaa, nostivat keskimaaraista
elakkeellejadanti-ikaa. Koko Suomen tyéelakejarjestel-
méassa keskiméaaradinen elakkeellejadnti-ika oli 58,6
vuotta (2005).

Keskon Eldkekassan vuonna 2006 maksamat elakkeet
- yhteensi 52 miljoonaa euroa 3 318 henkilolle - olivat
suuruudeltaan keskimaéarin 1 305 euroa kuukaudessa.

Toiminta tydnantajajdrjestdissa
Kesko on tyonantajana jarjestaytynyt Suomessa Suomen
Kaupan Liittoon, Ruotsissa Handelns Arbetsgivareorgani-
sation’iin ja Norjassa Naringslivets Hovedorganisasjon’iin
(NHO). Baltiassa Rautakeskon ja Maatalouskeskon tytar-
yhtiot eivat kuuluneet jarjestoihin. Baltian maissa jarjes-
tdytymisaste on seka tyonantaja- ettd tyontekijapuolella
alhainen, eika toistaiseksi ole syntynyt sitovaa, koko toi-
mialan kattavaa tyoehtosopimusta.

Keskon pédajohtaja on Elinkeinoeldmé&n Keskusliiton
(EK) hallitukseen jasen ja yksi EK:n kolmesta varapu-
heenjohtajasta.

Yhteistyo henkiloston edustajien kanssa

Kesko-konsernin Suomessa tyoskentelevasta henkilo-
kunnasta 38,2 % (edellisend vuonna 33,7 %) oli jarjestay-
tynyt ammattiliittoihin, padasiassa Palvelualan Ammat-
tiliittoon. Tilastossa ovat mukana ne tyontekijat, joiden
ay-jasenmaksu pidédtetadn palkasta. Norjassa jarjestayty-
misaste oli 26,9 %. Baltiassa ja Venajalla jarjestaytyneita
oli vain muutama henkil6. Tiedot eivét ole saatavilla
K-rauta AB:sta Ruotsista eivatkd Senukaista.

Kesko-konsernissa on yhtiékohtainen luottamusmies-
jarjestelmd, joka on kédytossa kaikissa suurimmissa ty-
taryhtioissa Suomessa. Keslog Oy:n toimipaikkakohtai-
set luottamusmiehet edustivat my6s muiden toimialayh-
tioiden henkiléstéa ao. toimipaikoilla. Anttila Oy:ssé ja
Citymarket Oy:ssa on myos tavaratalokohtaisia luotta-
musmiehia. Ylempien toimihenkil6iden edustajiksi oli
valittu luottamusvaltuutetut Ruokakesko Oy:66n, Rauta-
kesko Oy:66n ja Maatalouskesko Oy:66n.

Akavaan jarjestdytyneiden keskolaisten jasenten yh-
teistyoelimené ja edunvalvojana toimii Keskon esimiehet
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ja asiantuntijat ry., joka kuuluu Akavan toimihenkiloiden
neuvottelujarjestoon YTN:66n.

Kansalliset yhteistyokokoukset pidetadn kahdesti
vuodessa. Kansainvilinen konserniyhteistyékokous (Eu-
ropean Works Council, EWC) jarjestetdan kerran vuodes-
saja siithen osallistuivat vuonna 2006 edustajat Suomes-
ta, Ruotsista, Liettuasta ja Virosta. Latvian edustaja oli
estynyt osallistumasta. Vuonna 2006 jarjestettiin myos
kansainvélinen HR Summit -seminaaripaiva konsernin
henkil6st6ammattilaisille. Seminaaripaivassa keskolai-
set ja ulkopuoliset asiantuntijat jakoivat nakemyksidan
henkiléstéjohtamisesta kansainvalisessa yrityksessa.

Kesko-konsernin kotimaisia yhtiéita koskevia tyésuh-
deriitoja oli vuonna 2006 kasiteltdvana hovioikeudessa
yksi ja valimiesoikeudessa yksi. Riidat koskivat tyosuh-
teen paattamisia. Hovioikeudessa kéasitelty tapaus paat-
tyi Keskon eduksi ja vdlimiesoikeus paatti tapauksen en-

tisen tyontekijan eduksi. Alioikeuksissa oli vireilla kuusi
tyosuhderiitaa, joista nelj4 liittyi tyésuhteen paattami-
seen, yksi matkakustannusten korvaamiseen ja yksi hen-
kilokunnan alennusoikeuden muuttamiseen. Naista yksi
tyosuhteen paattamiseen liittyva riita paattyi Keskon
eduksi vuoden 2006 lopussa ja kaksi sovittiin vuoden
2007 alussa. Matkakustannusten korvaamiseen liittyva
riita paattyi tyontekijan eduksi ja henkilokunnan alen-
nusoikeuden muuttamista koskeva riita sovittiin vuoden
2007 alussa. Yksi tyosuhteen paattamistéd koskeva riita
on viela kisittelyssa.

Ulkomaiden yhtioiden osalta vuoden lopun tyosuhde-
riitatilastot kattavat vain avoimet riidat, jotka ovat talou-
dellisesti merkittavia. Naiden tilastojen mukaan vuoden
2006 lopussa oli vireilla yksi riita liittyen ty6sopimuksen
rikkomiseen tyontekijan toimesta.
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PAMIN VUODEN HYVA TEKO -TUNNUSTUS CITYMARKET OY:LLE

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry mydnsi vuoden 2006 Hyva teko -tunnustuksen Citymarket Oy:lle
osa-aikatyontekijoiden tydaikaa koskevasta sopimuksesta. Sopimus tarjoaa osa-aikaisissa tydsuh-
teissa tyoskenteleville mahdollisuuden kasvattaa viikkotydtuntimadridan. Ruokakeskon tytaryhtio
Citymarket vastaa K-citymarketien kdyttotavarakaupasta ja kassapalveluista ja ty6llistda 3 200 hen-
kilod 54 K-Citymarketissa. Elintarvikemyynnistd K-citymarketeissa vastaa itsendinen kauppias.

Citymarket Oy:n osa-aikaiset tyontekijat ilmaisivat vuonna 2005 halunsa tehda suurempia
viikkotyotuntimadarid, ja Citymarketin padluottamusmies ja tydnantajan edustaja neuvottelivat
asiasta sopimuksen. Tuntimdarien lisdamisen havaittiin pian olevan seka tyontekijan etta
tydnantajan etu: lisatuntien kohdentuminen oman yrityksen tydntekijoille edistad tyontekijoi-
den motivoituneisuutta ja sitoutumista tydhdnsa ja varmistaa tyonantajalle osaavan ja am-
mattitaitoisen henkilokunnan. Ensimmadiset kartoitukset osa-aikaisten tydontekijoiden viikko-
tyotuntimadrista tehtiin vuoden 2006 alussa. Sopimuksen toteutumisesta vastaavat paikalli-
sesti Citymarket Oy:n tavaratalojohtajat ja toimipaikkakohtaiset luottamusmiehet.

K-citymarket Turtolassa vapaa-ajanosastolla tyéskentelevd tydsuojeluvaltuutettu Jonne Sassi,
Eija Kykkdnen kodinosastolta ja Citymarket Oy:n pdaluottamusmies Leila Tilvis tyévuorolistojen
parissa.
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Tavarantoimittajien sosiaalisen laadun valvonta




Sosiaalisten riskien mittasuhteet

Keskon oman riskituonnin arvo oli vuonna 2006 yhteen-
sa 78 miljoonaa euroa (84 miljoonaa euroa vuonna 2005).
Tam4 tuonti oli 1,1 % kaikista ostoista ja 7,9 % Keskon
tuonnista Suomeen. Noin 72 % tuonnista tulee EU-mais-
ta. Keskon tarkeimmat EU:n ulkopuoliset tuontimaat
ovat Kiina (57 miljoonaa euroa), Costa Rica (16 miljoonaa
euroa) ja Intia (8 miljoonaa euroa).

Oman tuonnin lisdksi Kesko ostaa riskimaissa valmis-
tettuja tuotteita my6s muilta Suomessa toimivilta maa-
hantuontiyrityksilta (ks. sivu 32) sekd kansainvalisten
ostoryhmittymien valityksella. Padosa naistd ostoista on
kansainvélisia merkkituotteita, joiden valmistajat ja val-
mistuttajat ovat panostaneet jo vuosikausia sosiaalisen
laadun varmistamiseen. N4ita ostoja ei pystyta erittele-
méain tuotteiden alkuperamaiden perusteella, mutta Kes-
kossa arvioidaan muiden ostokanavien kautta riskialu-
eilta tulevien tuotteiden osuuden olevan ldhes samaa
luokkaa kuin oman riskituonnin, joten sosiaalisten riski-
en osuus Keskon kaikista ostoista on yhteensa noin 2 %.

Keskon ulkomaiset tytaryhtiot eivét ole vield rakenta-
neet vastaavaa menettelyd oman suoran tuontinsa val-
vontaan. Koska emoyhtiot ostavat padasiassa keskitetys-
ti, on tytaryhtisilla vain muutamia ulkomaisia tavaran-
toimittajia, joista suurin osa EU:n alueella. Tytaryhtioi-
den maakohtainen tuonnin maéara on esitelty sivulla 31.

Ostotoiminnan periaatteet

Kesko on julkaissut ostotoimintansa eettiset periaatteet
kevialla 2000 (katso www.kesko.fi/Vastuullisuus). Peri-
aatteiden mukaan Kesko vaatii tavarantoimittajiltaan ai-
na kansallisen tydlainsaaddnnon noudattamista. Mikali
tyoeldman kansainvéliset véhimmaisvaatimukset - en-
nen kaikkea Kansainvilisen Tyéjarjeston ILO:n keskeiset
tyoeldmaa sdatelevat sopimukset - kuitenkin ovat tyonte-
kijan kannalta kansallisia lakeja vaativampia, tulee nou-
dattaa naita kansainvélisid normeja.

Vuoden 2005 alusta Kesko on kuulunut jésenené Busi-
ness Social Compliance Initiativeen (BSCI), joka on eu-
rooppalaisten kauppaketjujen perustama, sosiaalisia audi-
tointeja kehitysmaatuonnissa edistava yhteenliittyméa
(katso www.bsci-eu.org). Samalla Kesko pédatti noudattaa
BSCI:n periaatteita (BSCI Code of Conduct), jotka ovat vaa-
timuksiltaan vastaavaa tasoa kuin Keskon omat aikaisem-
mat periaatteet. BSCI on marraskuussa 2006 uudistanut
Code of Conductiaan hieman entistd vaativampaan suun-
taan - uudistus tulee voimaan huhtikuussa 2007.

Valvonnan tyokalut

Kesko aloitti sosiaalisen laadun valvontansa vuoden
1999 syksylla toteutettujen testausten jalkeen kevadlla
2000. Toimintamalliksi valittiin tuolloin ainoa kéytetta-
vissd oleva auditoitava standardi eli Social Accountabili-
ty SA 8000. Keskon ostajat saivat koulutuksen SA
8oo00:n perusteisiin ja alkoivat esitella sita riskialueen
tavarantoimittajilleen. Koska vain muutama kauppaketju
maailmalla oli ottanut SA 80o0:n kédyttoon, Kesko ei voi-
nut vield pitaa SA 8ooo -sertifointia kauppasuhteen eh-
tona, vaan ilmoitti tuossa vaiheessa suosivansa sertifioi-
tuja toimittajia.

Taman jalkeen maailmalla on kaynnistetty lukuisia,
milloin ostajien, milloin valmistajien perustamia toimi-
ala- ja tuotekohtaisia yhteenliittymia, jotka tdhtaavat
hankintaketjun valvonnan tehostamiseen. SA 8000 -
standardi ei valitettavasti ole osoittautunut kaikille sopi-
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vaksi ratkaisuksi, toisin kuin esimerkiksi ISO 14001 -ym-
paristojarjestelmd, joka on ollut menestyksekkadmpi
tassa suhteessa. Vaikka kaikki toimintamallit eivat vas-
taa Keskon asettamia vaatimuksia - esimerkiksi ILO:n
tyoaikasdadnnoksista joudutaan edelleen tinkimaén - tie-
toisuus hankintaketjun epakohdista on merkittavasti li-
saantynyt ja tyontekijoiden asemaa ja ty6oloja on pystyt-
ty monella tavoin parantamaan.

Kéytossa olevista toimintamalleista monet vaikutta-
vat Keskon tavarantoimittajien tyoolojen kehittymiseen
javalvontaan, vaikka Kesko ei itse niihin kaikkiin suora-
naisesti osallistukaan. Taméan takia on entistd vaikeam-
paa raportoida siitd, kuinka moni tavarantoimittaja tosi-
asiassa tayttaa Keskon sosiaalisen laadun vaatimukset.
Seuraavassa esitetddn yhteenveto sosiaalisen laadun kes-
keisista valvontajérjestelmista.

Social Accountability SA 8000 -standardi

SA 8000 on Social Accountability Internationalin (SAI) ke-
hittamaé standardi, joka pohjautuu YK:n ihmisoikeuksien
julistukseen ja lapsen oikeuksien yleissopimukseen seka
Kansainvélisen Ty6jdrjeston ILO:n keskeisiin tydelamada
saateleviin sopimuksiin. Standardin kehitystyossa ja hal-
linnossa on mukana kansalais- ja ammattijarjestojen, yli-
opistojen, sertifiointilaitosten ja yritysten edustajia. Serti-
fioinnin voivat myontaa SAl:n akkreditoimat kansainvali-
set sertifiointilaitokset, joiden toimintaa SAI valvoo. Me-
nettely vastaa ISO gooo-ja ISO 14000-standardeja.

SA 8000 on tarjolla olevista valvontatyokaluista vaati-
vin ja kallein ja tayttaa kaikki Keskon periaatteissa esite-
tyt ehdot. Vuoden 2006 syyskuun lopussa SA 8000 -serti-
fikaatteja oli voimassa 1 112. SA 8000 -sertifiointien lista
on ndhtavissa SAL:n internetsivuilla (www.sa-intl.org).

Business Social Compliance Initiative (BSCI)

BSCI on eurooppalaisten kauppaketjujen perustama sosi-
aalisia auditointeja edistdva organisaatio, joka tekee yh-
teistyota SAl:n kanssa. BSCI-auditointeja tekevat SAl:n
hyvaksymat SA 8ooo0 -auditoijat, ja auditointi vastaa
tyontekijan kannalta SA 8ooo -sertifiointia. Jos yritys, jo-
ka on lapéissyt BSCI-auditoinnin, rakentaa SA 8000 -
standardin mukaisen johtamisjarjestelman, sille voidaan
myontad SA 8ooo -sertifikaatti. BSCI-jarjestelma sisal-
taa itsearviointimenettelyn, jonka tavoitteena on poik-
keamien korjaaminen jo ennen auditointia ja siten ajan
sddstaminen auditointivaiheessa.

SA 8000 -JA BSCI-AUDITOINTIEN PAAKOHDAT
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BSCI ei toistaiseksi ole erillinen juridinen yhteiso,
vaan se on osa Foreign Trade Associationin (FTA) toimin-
taa, ja sen hallinnossa on vain jasenyritysten edustajia.
Kansalaisjarjestoille, ay-liikkeelle ynnd muille BSCI tar-
joaa mahdollisuuden osallistua ns. sidosryhmadialogi-
kokouksiin. Jasenyrityksia oli vuoden 2006 lopussa 63, ja
tietokannassa oli 2 370 tavarantoimittajaa, joista osan
auditointi oli valmiina ja osan meneilldan. Vuonna 2006
saatiin paatokseen kaiken kaikkiaan 741 BSCI-auditoin-
tia. Tietokanta on vain jadsenyritysten kaytossé, eika
BSCI-auditoinneista myonneta julkisia sertifikaatteja.
Vuoden 2007 alussa BSCI sai valmiiksi maataloustuotan-
non auditointijarjestelmén, jonka koordinoinnista EU-
REPGAP-sertifioinnin kanssa sovittiin syksylla.

BSCI-auditointi tayttaa kaikki Keskon periaatteisiin
sisaltyvat ehdot. Kesko edistda ensisijaisesti tavarantoi-
mittajiensa BSCI-auditointia, mutta suosittelee edelleen
myo6s SA 8000 -sertifiointia sosiaalisen laadun lopullise-
na paamaarana.

EUREPGAP-sertifiointi

EUREP (Euro-Retailer Produce Working Group) on ruoka-
kaupan ketjujen ja maataloustuotteita jalostavien ja myy-
vien yritysten kansainvalinen organisaatio, joka on kehit-
tanyt maataloustuotannolle jaljitettavyys-, tuoteturvalli-
suus- ja ymparistévaatimukset. EUREPGAP-sertifioinnin
myontdd puolueeton sertifiointilaitos. GAP tarkoittaa hy-
vad maatalouskaytdntoa (“Good Agricultural Practice”).

EUREPGAP on siséllyttanyt sosiaalisen laadun kysy-
mykset osaksi omaa auditointiprosessiaan, tosin vain
pienessa mittakaavassa. Syksylla 2006 EUREPGAP ja
BSCI tekivit sopimuksen, ettéd silloin kun viljelijé tai
pakkaaja lapaisee BSCI-auditoinnin, EUREPGAPIn ei
endid omassa sertifioinnissaan tarvitse kayda lapi sosiaa-
lisen laadun osuutta.

EUREPGAP-sertifiointi on tarkoitettu jasenyritysten -
kuten Kesko - sisaiseksi laadunvalvontatyokaluksi, eika
sertifiointeja ole julkaistu. Vuoden 2006 syksylla sertifi-
oituja hedelmé- ja vihannestuottajia oli eri puolilla maa-
ilmaa noin 65 ooo0.

Reilun kaupan sertifiointijarjestelma

FLO, eli Fairtrade Labelling Organizations International
(eri maissa toimivien Reilun kaupan edistdmisyhdistys-
ten ja tuottajaorganisaatioiden yhteistyoelin) valvoo yh-
teistyossa FLO-Cert-sertifiointiyrityksen kanssa yhteen-
sa noin miljoonan pienen ja keskisuuren tuottajan sosi-
aalista laatua 50 maassa. Reilun kaupan tuotteiden
myynnin volyymiksi on vuonna 2006 arvioitu maailman-
laajuisesti noin 1,5 miljardia dollaria ja Suomessa noin
20 miljoonaa euroa.

Reilun kaupan sertifiointijarjestelméd noudattaa samo-
ja periaatteita kuin EUREPGAP-sertifiointi ja BSCI:n
maataloustuotannon auditointimalli, mutta Reilun kau-
pan jarjestelman piirissa olevat maatilat ovat keskiméaé-
rin huomattavasti pienempia. Merkittévin ero Reilun



kaupan ja muiden jarjestelmien valilld on se, ettd Reilun
kaupan jarjestelmassa tuottajille taataan takuuhinta, jo-
ka on korkeampi kuin maailmanmarkkinahinta. Samalla
tuottajat velvoitetaan investoimaan paikallisten elinolo-
jen parantamiseen.

Reilun kaupan merkki on ainoa sosiaalisen laadun
tuotemerkki, joka on maailmanlaajuisesti tunnettu ja hy-
vaksytty. Esimerkiksi SA 8000 -jarjestelma ei sisalla tuo-
temerkkia.

Ruokakesko on Suomen Reilun kaupan edistamisyhdis-
tyksen lisenssinhaltija Pirkka-sarjallaan, ja myy kaikkia
Suomessa saatavilla olevia Reilun kaupan tuoteryhmia.

Muita aloitteita
Suurimmilla brittilaisill4 ja ranskalaisilla kauppaketjuil-
la on omat sosiaalisen laadun valvonnan aloitteensa, jot-
ka ovat BSCI-jarjestelméan ulkopuolella.
Iso-Britanniassa merkittavimmét kauppaketjut ovat
Ethical Trading Initiativen (ETI) jasenia ja jakavat tietoa
auditoinneista Sedex-tietokannan avulla. ETL:n periaat-
teet ovat samansisaltoiset kuin BSCI:n ja Keskon, ja si-
ten tavarantoimittaja, joka lapaisee ETI-auditoinnin,
tayttaisi myos Keskon vaatimukset. Keskolla ei kuiten-
kaan ole paasya ETI:n auditointiraportteihin, silla se ei
ole ETLn ja Sedex:n jésen. Sedex-tietokantaan puoles-
taan voidaan tallentaa myos muiden jarjestelmien audi-
tointitietoja.
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Ranskan kaupan alan etujarjesté (FCD) on luonut yhtei-
set periaatteet (Code of Conduct), auditointimallin ja tieto-
kannan, jotka ovat kahdentoista ranskalaisen super-ja hy-
permarketketjun kdytossa. Jarjestelman piirissa keratyt au-
ditointitiedot eivat ole julkisia. Ranskalaisten periaatteet ei-
vat kaikilta osin noudata ILO:n sopimuksia, ja siten FCD-au-
ditointi ei ole riittdva Keskon vaatimusten tayttamiseksi.

Yhdysvaltalainen tekstiilialan valvontajérjestelma
WRAP (Worldwide Responsible Apparel Production) on
hyvin samankaltainen kuin BSCI-jarjestelmé. Siin4 ko-
rostetaan itsearviointia, ja se kayttad samoja kansainva-
lisia auditointiyrityksié paikallisten auditointiyritysten
lisaksi. WRAP ei kuitenkaan ole yhta vaativa kuin SA
8000 tai BSCI esimerkiksi lapsityovoiman kiellon, ty6-
ajan ja palkkauksen suhteen, ja siten WRAP-sertifiointi
ei kata Keskon vaatimuksia. Myés WRAP-tietokanta on
vain jasenyritysten kaytossa.

Suurin osa maailman merkittdvimmista lelujen valmis-
tajista toimii nykyisin Kiinassa ja kuuluu lelualan kansain-
véliseen jarjestoon ICTL:in (International Council of Toy In-
dustry), jolla my6s on oma auditointijarjestelménsa. ICTIn
periaatteet sisaltavat hyvin yksityiskohtaiset vaatimukset
tyoterveys- ja -turvallisuusasioissa, mutta eivat nojaa ILO:n
sopimuksiin koskien tyoaikaa ja ylityota. BSCI ja ICTI ovat
neuvotelleet yhteistyostd moneen otteeseen, mutta puutteet
ICTLn jarjestelméssa ovat toistaiseksi estdneet ICTI-audi-
tointien hyvaksymisen BSCI:n ja siten myos Keskon taholta.
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VIETNAMILAISET TAVARANTOIMITTAJAT MUKANA KOLMIVUOTISESSA
KEHITYS- JA KOULUTUSHANKKEESSA

Kesko on ollut Keskuskauppakamarin Vastuullisen tuontikaupan verkoston puheenjohtaja ver-

koston perustamisesta, vuodesta 2001 Idhtien. Vuonna 2005 verkoston piirissa kdynnistettiin

Keskon aloitteesta yhteinen kehitys- ja koulutushanke vietnamilaisille tavarantoimittajille.
Laajojen keskustelujen jdalkeen hankkeesta muodostui ns. kolmikantainen projekti, jossa

tuontiyritysten lisdksi on mukana Suomen Ammattijarjestdjen Solidaarisuuskeskus (SASK) ja
Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK. Hanke rahoitetaan pddosin Suomen valtion kehi-
tysyhteistyomadardrahoilla.

Vietnamiin rakennettiin samankaltainen projektihallinto, jossa paikallisina yhteistyokump-
paneina ovat Vietnamin tydministerid, ammattiliitto ja keskuskauppakamari. Projektia hallin-
noi Apheda, Australian ammattiliittojen omistama kehitysjdrjestd, jolla on 20 vuoden kokemus
Vietnamissa toimimisesta. Apheda myds koordinoi hankkeessa mukana olevien tutkimus-,
koulutus, konsultointi- ja auditointiyritysten tyotad.

Hanke alkoi kesdakuussa Ho Chi Minh Cityssa pidetylld seminaarilla, jossa yli 50 osallistujalle
esiteltiin hankkeen tavoitteet, BSCI-mallin perusvaatimukset sekd kokemuksia siitd, kuinka
tydolojen parantamisella voidaan parantaa myos tuotteiden laatua ja toiminnan tuottavuutta.
Taman jdlkeen 22:ssa hankkeessa mukana olevassa tavarantoimittajayrityksessa tehtiin kaksi
kyselyd, joiden avulla arvioitiin niiden taloudellisia tuloksia ja henkiloston tyotyytyvdisyytta.

Kevadllda 2007 tehtaissa tehddan ensimmadiset BSCl-auditoinnit, ja seuraavassa koulutustilai-
suudessa kdsitelldan tarvittavia korjaavia toimenpiteitd. Tdssa vaiheessa hankkeessa mukana
olevat konsultit auttavat yrityksid toteuttamaan tarvittavat muutokset. Toinen auditointi tapah-
tuu loppuvuodesta 2007. Viimeinen vaihe on jdlleen tavarantoimittajayrityksissa suoritettava ky-
sely, jonka avulla tutkitaan hankkeen vaikutuksia taloudellisiin tuloksiin ja tyotyytyvdisyyteen.

Puolet hankkeeseen osallistuvista yrityksistd on Keskon tavarantoimittajia, ja Kesko ndkee
hyvdt mahdollisuudet projektissa syntyneen toimintamallin kdytt6on myds muualla. Hankkee-
seen osallistuvat myds Stockmann ja Tuko.

Projektin johtoryhmédan kuuluvat mm. Ho Chi Minh Cityn ammattijdrjestén varapuheenjohtaja
Mr Tran Thanh Hai sekd Vietnamin tydministerion osastopdallikké Ms Nguyen Thi Thanh Mai.
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Paljon erilaisia hankkeita on kdynnissa myos elintar-
vikesektorilla maatilojen tydolojen parantamiseksi.
Kaikkien aloitteiden tuloksia ei tosin vield julkaista luo-
tettavalla ja lapinakyvallé tavalla. Kahvintuottajien olo-
suhteisiin on viime aikoina kiinnitetty erityista huomio-
taja alalle on syntynyt useita aloitteita ja sertifiointijér-
jestelmia. Naita ovat mm. Common Code for the Coffee
Community, joka on merkittdvien kansainvalisten merk-
kien perustama, International Coffee Partners (mukana
Paulig, Lofbergs Lila, Tchibo, Lavazza), Rainforest Allian-
ce ja Utz Kapeh (nyk. Utz Certified) seka Starbuck’s Code.
The Ethical Tea Partnershipissa puolestaan ovat mukana
Tetley, Twining’s ja Unilever. Suklaa- ja kaakaoteollisuus
toimii International Cocoa Initiativen puitteissa, ja kuk-
kateollisuudella on omat GAP- ja SQ-sertifiointinsa.

Sosiaalisen laadun valvonnan tulokset

Kéytossa olevat monet sosiaalisen laadun valvonnan jar-
jestelmat kattavat padosin samat tyooloihin ja tyehtoi-
hin liittyvét asiat, mutta pienet poikkeamat vaatimuksis-
sa aiheuttavat kaytannon tyohon paljon sekavuutta ja pa-
kottavat tavarantoimittajat moniin auditointeihin. SA
8000 ja BSCI eivét toistaiseksi ole pystyneet poistamaan
péallekkédisten auditointien ongelmaa. Useimmat kaup-
paketjut eivat kuitenkaan en&d yllapida omia, yrityskoh-
taisia periaatteitaan ja valvontajarjestelmidan, mika on
myonteistd kehitysta.

Omien tavarantoimittajiensa sosiaalisen laadun val-
vonnasta Kesko pystyy tarjoamaan tarkkaa tietoa ainoas-
taan SA 8000 -sertifioinneista, BSCI-auditoinneista ja
Reilun kaupan tuottajista.

ESIMERKKEJA KESKON OMASTA SUORASTA TUONNISTA V. 2006

SA 8000 -sertifiointien tulokset

Koska Kesko on keskittynyt edistama&n tavarantoimitta-
jiensa BSCI-auditointeja, edistyminen SA 8000 -sertifioin-
neissa oli vaatimatonta. Nelja uutta sertifiointia - kaksi
Kiinassa, yksi Filippiineilld ja yksi Kroatiassa - valmistui
vuoden 2006 aikana. Vuoden lopussa SA 8000 -sertifioitu-
ja tavarantoimittajia oli 18 maassa yhteensa 28. Naissa yri-
tyksissa oli kaiken kaikkiaan 60 ooo tyontekijaa.

Social Accountability International (SAI) -jarjeston
ohjausryhmaé (Advisory Board) kokoontui Keskon paa-
konttorissa Helsingissa syyskuussa, ja Kesko oli yksi
paasponsoreista ja -puhujista Finlandia-talolla pidetyssa
SALn vuosikonferenssissa.

Kesko jatkaa SA 8000 -sertifioinnin suosittelemista
tavarantoimittajilleen sosiaalisen laadun lopullisena
pddmdéarand ja viimeisena askeleena BSCI-auditoinnissa
(osa C, parhaat kaytannot).

BSCl-auditointien tulokset

Keskon tavoite vuodelle 2006 oli saada 50 tavarantoimit-
tajaa auditoinnin piiriin, mutta tata tavoitetta ei saavu-
tettu, padosin siksi etta prosessi on osoittanut vievan
paljon enemmaén aikaa kuin odotettiin.

Vuoden 2006 alussa 42 Keskon tavarantoimittajan tiedot
oli syotetty BSCI-tietokantaan joko Keskon tai jonkun toi-
sen jasenyrityksen toimesta. Tavarantoimittajan kirjaami-
nen tietokantaan tarkoittaa, ettd tavarantoimittaja on aloit-
tanut tai on aloittamassa BSCI-auditoinnin. Vuoden lopussa
monen tavarantoimittajan tiedot jouduttiin kuitenkiin pois-
tamaan tietokannasta, silld auditointi ei ollut edistynyt.

BSCl-jarjestelméassa ajanjakso auditointiin sitoutumi-
sen ja sen lapaisemisen valill4 ei saisi ylittad yhté vuotta.
Jos tavarantoimittaja kuitenkin suorittaa kattavan itse-
arvioinnin, tunnistaa monia kehityskohteita ja paattaa
toteuttaa kaikki korjaavat toimenpiteet ennen ensim-
maisté auditointia, prosessi saattaa kestda enemmén
kuin vuoden. Taman takia Kesko on paattanyt jatkossa
syottda tavarantoimittajien tiedot tietokantaan vasta sii-
néa vaiheessa, kun on olemassa selvaa nayttoa heidan si-
toutumisestaan auditointiin; tyypillisesti itsearviointi-
vaiheen suorittamisen jilkeen.

Vuoden 2006 lopussa Keskolla oli 27 tavarantoimitta-
jaa BSCI-tietokannassa, joista vain kuusi oli auditoitu.
Tietokannassa olevilla Keskon tavarantoimittajilla oli yh-
teensa noin 20 ooo tyontekijaa, joista auditoiduilla tava-
rantoimittajilla noin 5 ooo.

Tama epatyydyttava tulos on saanut Keskon suunnitte-
lemaan tehokkaampaa tapaa sisédisesti organisoida ja vas-
tuuttaa tavarantoimittajiensa sosiaalisen laadun valvonta.
Tilanteen kartoitus aloitettiin marraskuussa 2006 ja pa-
rannusehdotukset kasitelladn yhteiskuntavastuun ohjaus-
ryhméssé ja konsernin johtoryhmassa kevién 2007 aika-
na. Kesko uudisti tavoitteensa saada 50 tavarantoimittajaa
auditoinnin piiriin, talla kertaa vuoden 2007 aikana. Elin-
tarvikepuolen auditointien edistdmisessa Kesko keskittyy
hedelma- ja vihannestoimittajiin, joilla jo on EUREPGAP-
sertifiointi, ja jotka voidaan auditoida BSCL:n elintarvike-
tuotannon auditointimallin kriteereita vasten.

Keskon edustajat ovat olleet aktiivisesti mukana BSCI:n
edustajistossa, pilotointityéryhmaéssé (mallin tekninen ke-
hittdminen) ja elintarviketuotannon auditointimallin kehit-
tdmisessa. Keskon henkil6sto on my6s osallistunut Espan-
jassa pidettyyn tyopajaan ja neuvotteluihin ranskalaisen
FCD:n jasenten kanssa sekd esitellyt BSCI-auditointimallia
suomalaisten tuontiyritysten Vietnam-projektissa.
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Reilun kaupan tuotteet

Keskolla oli vuonna 2006 valikoimissaan kaikki Reilun
kaupan tuoteryhmat - yhteenséa 48 tuotetta - joista viisi
Pirkka-sarjassa.

Tarkein markkinoille tuotu uusi Reilun kaupan tuote
vuonna 2006 oli Pirkka Reilun kaupan ruusu Keniasta
(katso case). Vuoden lopussa Keskolla oli 28 Reilun kau-
pan tavarantoimittajaa 24 maassa, joilla oli yhteensa
91 ooo tyontekijaa.

Koska kenialaiset Reilun kaupan ruusut ovat olleet to-
dellinen menestystuote, Kesko alkaa kevialla 2007 myy-
mé&an kahta uutta Reilun kaupan kukkaa Pirkka-sarjassa:
kolumbialaisia neilikoita ja ecuadorilaisia suuria ruusuja.

Muut aloitteet

Monet suuret tuotteitaan Eurooppaan vievéat tavarantoi-
mittajayritykset toimivat sekd BSCI:n etta ETL:n ja FCD:n
jasenten kanssa, joilla on samatyyppisia kauppakonsep-
teja ja tuotevalikoimia kuin Keskolla. Siten on todenné-
koist4, etta jotkut Keskon tavarantoimittajista ovat nai-
den muiden valvontajarjestelmien piirissa. Tilanne on sa-
ma elintarvikealan suhteen sekd my6s leluvalmistajien
suhteen, joista useimmat tayttavat ICTI:n periaatteiden

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2006 > Sosiaalinen laatu

Yleiset tulokset
Jos otetaan huomioon SA 8000 -sertifioinnit, Reilun kau-
panjarjestelma ja BSCl-auditoinnit, Keskolla on tahan
mennessé ollut suora vaikutus 83 tavarantoimittajayri-
tyksen ja niiden 170 ooo tyéntekijan tydolosuhteisiin.
Myos muut Keskon toimittajaketjussa kdytossa olevis-
ta aloitteista ovat johtaneet parannuksiin, erityisesti
kansainvalisten ty6elamén normien noudattamisessa.
Karkean arvion mukaan noin 100 Keskon tavarantoimit-
tajaa on jonkinlaisen valvontajarjestelmén piirissa, mut-
ta tarkkoja tietoja tdstd on mahdotonta esittaa. Vaikka
Keskon omat saavutukset ovat tdhén asti olleet vaatimat-
tomat, yleinen tilanne nédyttaa tyydyttavammalta kuin
kaksi tai kolme vuotta sitten.

Kehityshankkeet
Kesko on puheenjohtajana kolmivuotisessa vietnamilais-
ten tavarantoimittajien koulutus- ja kehitysprojektissa
(katso case), joka sisaltad osallistuvien yritysten BSCI-
auditoinnin.

Yhteistyo UNICEFn kanssa jatkuu, ja Kesko lahjoitti
20 000 euroa projektiin, jonka Suomen UNICEF aloitti
Vietnamissa vuonna 2006. K-Plussa-kortin haltijoilla oli
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mahdollisuus lahjoittaa tadhén ohjelmaan Plussa-pistei-
tddn vastaavia rahasummia. N&it4 lahjoituksia tilitettiin
UNICEFille vuoden aikana 8 870 euroa.

PIRKKA REILUN KAUPAN RUUSUT - TODELLINEN MYYNTIMENESTYS

Kesko myy 48:aa erilaista Reilun kaupan tuotetta, joista viisi sisdltyy Pirkka-sarjaan: luomukahvi,
luomutee, 100-prosenttinen appelsiini-mangomehu, tuore ananas ja ruusu. Reilun kaupan
merkin yhdistdaminen Pirkka-brandiin on osoittautunut toimivaksi ratkaisuksi. Koska Reilun kau-
pan leikkokukat ovat olleet suosittuja monissa Euroopan maissa, Kesko pdatti sisdllyttaa Reilun
kaupan ruusut Pirkka-tuoteperheeseen, ja myynti kdynnistettiin syyskuussa 2006.

Pddosa ruusuista tulee Keskolle Oserian-kukkatilalta, joka sijaitsee Naivasha-jdrven eteldpuolella
Keniassa. Tilan omistaa hollantilainen Zwagerin perhe, joka on kasvattanut ruusuja ja muita leikko-
kukkia 25 vuoden ajan. Tila tuottaa 400 miljoonaa kukkaa vuosittain ja tyollistdad 5 000 tyontekijaa.
Muita Keskolle kukkia toimittavia tiloja ovat Liki, Longonot ja Ravine. Kaikilla tiloilla on Reilun kaupan
sertifikaatti sekd MPS-sertikaatti, joka kattaa ympadristo- ja sosiaaliset asiat. Lisaksi ne on auditoitu
brittildisen ETI:n (Ethical Trading Initiative) periaatteiden mukaisesti. Tarhat kierrattavat kdyttdmansa
veden useaan kertaan ja lopulta puhdistavat sen ennen luontoon palauttamista.

Maanantaina Pirkka Reilun kaupan ruusut leikataan ja pakataan Pirkka-kddreeseen - 10
ruusua jokaiseen - Oserianin tilalla, jd@ahdytetdan ja kuljetetaan rekalla Nairobin lentokentdlle,
josta ne lenndtetadn yon aikana Amsterdamiin. Tiistaina tukkukauppias laittaa ruusut vesiam-
pareihin, jotta ne voivat imed itseensa paljon vettd. Ndin ruusuista tulee kestavia. Keskiviikko-
na ruusut aloittavat matkansa maanteitse Saksan, Tanskan ja Ruotsin ldpi Suomeen, jossa ne
voidaan laittaa esille K-kauppoihin perjantaina.

Kesko on aiemminkin tuonut kenialaisia ruusuja K-kauppoihin, mutta niiden myynti ei yl-
tényt Pirkka Reilun kaupan ruusujen lukemiin. Reilun kaupan ruusuja arvioitiin myytavan en-
simmdisend vuonna noin 4 miljoonaa kappaletta, mutta jo ensimmaisen neljan kuukauden
aikana niitd myytiin 3,2 miljoonaa kappaletta. Tama tuottaa vuosittain noin
70 000 euron suuruisen Reilun kaupan lisdn, joka maksetaan tilalle vientihinnan lisdksi. Pai-
vansad rahat tilan alueella olevien koulujen kunnostamiseen, koulutarvikkeiden ostamiseen,
stipendien jakamiseen, terveyskeskuksen ja paikallisen vesihuollon kehittamiseen seka tieto-
koneiden hankkimiseen tilan harrastus- ja koulutuskeskukseen.

Samuel Okoth leikkaa ruusut Oserianin tilalla juuri oikeaan aikaan, jotta ne varmasti sdilyvét
laadukkaina pitkdan.
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Tassa luvussa on kasitelty Keskon ndakokulmasta niita
yhteiskuntavastuunakékohtia, jotka GRI-ohjeistossa si-
joittuvat otsikoiden “Tuotevastuu” ja “Yhteiskunta” alle.
Na4ita ovat tuoteturvallisuus, yksityisuuden suoja, mark-
kinointi- ja kilpailulainsdadannén noudattaminen, suh-
tautuminen lahjontaan seka suhteet politiikkaan.

Tuoteturvallisuus

Tuoteturvallisuudesta huolehtiminen koskee Keskon
kaikkia toimialoja. Erityisen tarkeda se on ruokakaupas-
sa, jossa turvallisuuteen panostetaan sekéa lainsdadéan-
non ja viranomaisvalvonnan keinoin etta yritysten oma-
ehtoisilla toimenpiteilla.

Muutokset lainsddddanndssd ja Keskon

tuoteturvallisuutta ohjaavat periaatteet

Keskon toimintaa tuoteturvallisuusasioissa saatelevat
lukuisat lait ja séannokset. Vuonna 2006 merkittavim-
méat muutokset Suomen lainsdadédnnossé olivat maalis-
kuussa voimaan tullut uusi elintarvikelaki, seka laike-
lain uudistus. Uusi elintarvikelaki vaikutti Ruokakeskon
toimintaan usealla taholla. Lain my6td mm. kunnallinen
elintarvikevalvonta yhdenmukaistui ja uusien elintarvi-
kekauppojen hyvéaksyttamiskaytannot paivittyivat.

Helmikuussa 2006 tapahtuneen paivityksen jilkeen
ladkelaki sallii nikotiinivalmisteiden myynnin elintarvi-
kekaupoissa, kioskeissa ja huoltoasemilla. K-kaupoissa
nam4 tuotteet on sijoitettu lahelle kassoja, jotta henkil6-
kunta voi jatkuvasti valvoa niita. Erityistd huomiota kiin-
nitetadn naitd tuotteita ostavien nuorten asiakkaiden
ian varmistamiseen.

Keskon vapaaehtoisia tuoteturvallisuuteen liittyvia
periaatteita ovat pakkausmerkintaohjeistus seka kan-
nanotto geenitekniikkaan. Naihin voi tutustua Keskon
internet-sivuilla www.kesko.fi (Vastuullisuus).

Ruokakesko on laatinut omia merkki- ja maahantuon-
tituotteitaan varten pakkausmerkintdohjeistuksen, joka
perustuu EU:n ja Suomen lainsddddnnén maarayksiin ja
viranomaisohjeisiin. Joiltakin osin ohjeistus ylittaa lain-
sdaadannoén vaatimukset. Esimerkiksi omien merkkituot-
teiden pakkauksiin merkitadn aina - pakkauksen koon ja
merkintatilan salliessa - ravintoarvomerkinnat, ja aller-
giaa aiheuttavista ainesosista ilmoitetaan myds silloin,
kun niiden tahaton pdatyminen tuotteeseen on tuotan-
non aikana mahdollista. Ulkomaisiin omiin merkkituot-
teisiin merkitadn alkuperamaa, kotimaisiin valmistajan
nimi ja kotipaikkakunta. Pakkausmerkintdohjeistukses-
sa méaritelladn myos erilaisten kotimaisuus-, ymparisto-
ja kierrdatysmerkkien kaytto.

Kesko seuraa aktiivisesti geenitekniikan kayttoa kos-
kevan lainsaadédnnon kehitysté seka asiasta saatavaa uu-
sinta tutkimustietoa ja tuotteita. Erityishuomiota kiinni-
tetdan kuluttajalle lisdarvoa tarjoaviin tuotteisiin. Kes-
kon valikoimapé&atokset perustuvat kuluttajan tarpeisiin
ja toiveisiin. Myymaloiden elintarvikevalikoiman tulee

olla laaja ja kattava antaen kuluttajalle runsaasti valin-
nanmahdollisuuksia. Kesko voi hyviksyéd valikoimiinsa
sellaisen muuntogeenisen tuotteen, jonka turvallisuus
on varmistettu asianmukaisesti viranomaisten edellytta-
malla tavalla. T4ll4 hetkella Keskon omissa merkeissa
(Pirkka, Euro Shopper, Rico, Costa Rica) ei ole lainkaan
muuntogeenisia tuotteita, eivatka K-ruokakaupat myy
muitakaan téllaisia tuotteita.

Ruokakeskon tuotetutkimusyksikko
Ruokakeskon tuotetutkimusyksikké vastaa hankinnan laa-
dunvarmistuksesta, omavalvontasuunnitelmien yllapidosta
ja tuesta, elintarvikelainsaaddnnon seuraamisesta, resepti-
ja kuluttajapalvelusta seka on mukana omien merkkituot-
teiden kehittamisessa. Elintarvikkeiden liséksi yksikko val-
voo jossain maarin my6s kodintarvikkeiden ja kayttétava-
roiden laatua. Keskon omien merkkien osalta osalta yksik-
ko toimii tuotekehittédjana tiiviissa yhteistyossa Keskon os-
tajien ja tuotteiden valmistajien kanssa. Tuotetutkimusyk-
sikésséa tyoskentelee yhteensd 20 tyontekijaa.

Rimi Baltic AB:11a on tuoteturvallisuusyksikot kaikis-
sa Baltian maissa ja niissa tyoskentelee 21 henkiloa. Li-
séksi yritykselld on koko Baltian myyntialuetta palveleva
laatutiimi, jonka tehtavéana on valvoa omien merkkituot-
teiden laatua.

Yritys- ja tuoteauditoinnit

Vuonna 2006 Ruokakeskon tuotetutkimusyksikké audi-
toi 40 tavarantoimittajaa (edellisend vuonna 58), joista
suomalaisia oli 21, ja muut 19 jakautuivat kahdeksan
maan kesken. Auditoitavat yritykset ovat padsdantoisesti
Keskon omien merkkien valmistajia, ja auditointi tapah-
tuu Ruokakeskon oman audit-protokollan mukaisesti.
Yleisimmat parannusehdotukset koskevat tuotantotilo-
jen suunnittelua ja hygieniaa.

Tuotendytteita tutkittiin 9 739 kappaletta (8 809).
Tuotekehitysnéaytteista yli puolet oli omiin merkkeihin
liittyvia ndytteita. Uutuustuotteisiin liittyvien nayttei-
den mé&ara oli 1 982 (edellisend vuonna 1 952). Erdvalvon-
ta- ja muita omavalvontandytteita tutkittiin 1 277 kappa-
letta (1193). Laboratoriossa tehtiin seitseman ns. interka-
librointitutkimusta - usean laboratorion valista oikeelli-
suusvertailua - joiden tulokset olivat moitteettomia.

Takaisinvedot

Tuotetutkimusyksikko vastaa myos tuotteiden takaisin-
vedoista, joita oli vuoden aikana 36 (35). Suurin osa joh-
tui laatu-, maku-, pakkaus- tai valmistusvirheesta. Tapa-
uksista 18 (21) koski Ruokakeskon omia merkkituottei-
ta, muiden osalta tuotetutkimusyksikké avusti valmis-
tavaa teollisuutta takaisinvedossa. Kolme tapauksista
oli ns. julkisia takaisinvetoja, jolloin tuotevirheella voi
olla terveydellisia vaikutuksia. Tallaisista tapauksista
tehddan aina ilmoitus valtakunnallisille valvontaviran-
omaisille.
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Rimi Baltic AB otti vuonna 2005 kaytt66n yhtendisen
kaikkia Baltian maita koskevan kriisinhallintaohjeistuk-
sen, jonka tavoitteena on varmistaa nopea takaisinveto
samanaikaisesti kaikissa toimintamaissa. Takaisinveto-
ja tehtiin Virossa 29, Latviassa 223 ja Liettuassa 124. Ta-
kaisinvedoista vajaa puolet johtui virheellisista pakkaus-
merkinnéistd. Omien merkkien takaisinvetoja oli Balti-
assa yhteensa 19.

Asiakaspalaute

Tuotetutkimuksen Suomessa yllapitamédan kuluttajapal-
veluun tuli vuoden aikana 19 322 palautetta (18 697). Yh-
teydenottojen maard on joka vuosi lisaéntynyt. Noin 75 %
yhteydenotoista oli tuotereklamaatioita ja lahes 20 %
tuotekyselyja. Joukossa oli my6s kiitoksia, ideoita ja
aloitteita. Yleisimmaét yhteydenottotavat olivat puhelin-
soitto (11 045 kertaa) ja sahkoposti (6 275 kertaa). Kaik-
kiin palautteisiin vastattiin. Tuotenaytteita tai niiden
k&areita lahetettiin kuluttajapalveluun runsaat 1 300
kpl, joista padosa tutkittiin itse ja noin kolmasosa ldhe-
tettiin edelleen valmistajan tutkittavaksi. Rimi Baltic
AB:n tutkimuksista ei ole vastaavanlaisia tilastoja.

Valmiusastetta nostettiin

Kevaalla 2006 Suomen ldhialueilta loytyi useita luonnon-

varaisia lintuja koskevia HgN1-viruksen aiheuttamia in-
fluenssatapauksia. Keskon valmiusastetta toimia poikke-

ustilanteissa nostettiin ja toiminnan jatkuvuuden var-
mistavat prosessit kaytiin lapi osana kaupan alan yleistd
valmistautumista lintuinfluenssaan. Erityisesti keskityt-
tiin elintarvikeketjun suojaamiseen mahdolliselta lin-
tuinfluenssatartunnalta.

Osallistuminen lainsadadantotyohon

Tuotetutkimusyksikon edustajat osallistuvat lukuisiin elin-
tarvikkeiden laatua ja turvallisuutta koskeviin lainsaadén-
t6- ja kehityshankkeisiin kansallisella ja kansainvélisella
tasolla. Naista mainittakoon elintarvikekaupan ja -teolli-
suuden jarjeston CIES:in kdynnistamé Global Food Safety
Initiative, EU/Codex -hygienia- ja pakkausmerkintétyoryh-
mat, Elintarvikeneuvottelukunnan biotekniikka-asiantunti-
jatyéryhmaé, Maa- ja metsatalousministerion laatustrategi-
an tutkimustyéryhma seka Paivittdistavarakauppa ry:n tys-
ryhmaét. Kayttotavaroihin keskittynyt tuotetutkimusyksi-
kon edustaja osallistui lisaksi kahteen ISO:n tyoryhmaan:
tekstiilien testauksessa kaytettavit kotipesun ja kuivauk-
sen menetelmaét seké tekstiilien hoito-ohjemerkint&jarjes-
telma. Tarvittaessa yksikko laatii ja julkistaa Ruokakeskon
kannanottoja ajankohtaisiin kysymyksiin.

Yksityisyyden suoja

Keskon tytéaryhtio K-Plus Oy hallinnoi ja yllapitaa K-ket-
jujen ja Plussa-yhteistyokumppaneiden Plussa-kanta-
asiakasjarjestelmad. Jarjestelmé rajoittuu Suomen toi-
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RAVINTOKOODI-PALVELU RUOKAOSTOSTEN TERVEELLISYYDEN SEURANTAAN

K-supermarket-ketju tarjoaa ensimmadisend ruokakaupan ketjuna Suomessa kanta-asiakkailleen
mahdollisuuden seurata ruokaostostensa terveellisyyttda suoraan kotitietokoneeltaan. Ketju on
sopinut yhteistydstd Ravintokoodi-palvelun kehittdjan Tuulia International Oy:n kanssa.

Ravintokoodi-palveluun voi liittyd hankkimalla K-supermarketista K-Plussa-korttiinsa vii-
vakooditarran, jonka kautta tiedot ostoksista valittyvdt Ravintokoodi.fi -verkkopalveluun.

Asiakas voi seuraavana arkipdivana tarkistaa kotitietokoneeltaan mm. sen, miten ostokset
ovat jakaantuneet eri ruoka-aineiden kesken, paljonko tuotteissa on energiaa ja paljonko eri
ravinto-aineita ostokset sisdltdvdt kokonaisuudessaan. Jarjestelmad vertaa ostoskoria Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2005 antamiin suosituksiin. Palvelu sopii kaikille tervey-
destddn kiinnostuneille ja toimii apuna esimerkiksi painonhallinnassa.

Asiakas maksaa ruokakorin tietojen tallentamisesta 20 senttid ostoskertaa kohti. Itse palve-
lun kadytto internetissa on ilmainen. Palvelu on tdysin suojattu, eikd jarjestelma kerdd eika ka-
sittele kdyttdjien henkildtietoja. Tuulia Internationalin toimitusjohtajan Eero Toivaisen mukaan
kohtuullisen luotettavan kuvan oman ruokakorin terveellisyydestd saa jo kuukauden yhteisver-
tailun avulla.

Kauniaisissa asuvan opettajan Pirjo Ylitalon perhe liikkuu aktiivisesti. Ruoan terveellisyyteen
on kiinnitetty aina huomiota, esimerkiksi rasvan ja hiilihydraattien kulutusta on tarkkailtu pit-
kddn. Ravintokoodin kdyttd on parantanut Vdlitalojen tarkkaavaisuutta mm. tuotteiden sisalta-
mén suolan ja sokerin suhteen - lapset sydvdt paljon esimerkiksi maustettua jugurttia, jonka
sokerimddrida ei tule aina pakkauksesta katsottua.
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mintoihin. Plussa-kortteja oli vuoden 2006 lopussa noin
3,4 miljoonaa kappaletta yli 1,8 miljoonassa taloudessa.
Korttien maksu- ja luottokorttiominaisuuksien tuottami-
sesta vastaa Nordea Rahoitus Suomi Oy.

Plussa-kortin haltijoiden asiakastiedoista muodostuu
asiakasrekisteri, jota kaytetaan asiakkaan suostumuk-
sella Plussa-ohjelman yhteistyokumppaneiden palvelujen
kehittadmiseen, asiakassuhteiden hoitamiseen, asiakas-
yhteydenpitoon ja markkinointiin.

Rekisteriin kerataan kortinhaltijoiden ostokayttayty-
mistietoja tuoteryhmatasolla. Yksityiskohtaisempaa tie-
toa analysoidaan asiakasryhmittain, ei yksittaisen asiak-
kaan tasolla. Asiakas voi my6s kieltad tuoteryhmatietojen
kayton. Tassa tapauksessa tietoja hanen ostoksistaan ei
kerata eika kayteta valikoimasuunnittelun tai suoramai-
nonnan tukena. Asiakkaat voivat myos kokonaan kieltaa
tietojensa rekisterdimisen ja hyodyntaa vain Plussa-kortin
valittomat edut. Silloin ostotiedot eivét kirjaudu Plussa-
jarjestelmaan eivatkéa asiakkaat voi hyodyntaa Plussa-pis-
teiden kertymisesta koituvaa etua. Vuonna 2006 noin
4 ooo asiakasta kielsi ostotietojensa keraamisen.

Rekisterinpitdjand K-Plus Oy huolehtii siit4, etta asia-
kastietoja kaytetadn vain rekisteriselosteessa kerrotulla
tavalla. Yksittaista asiakasta koskevia tietoja suojataan
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henkil6stélle annetuilla ohjeilla ja teknisesti tehokkaas-
ti. Henkilostolla, joka kasittelee esimerkiksi asiakkaiden
henkilGtietoja, ei ole padsya tuoteryhmakohtaisiin tietoi-
hin, ja painvastoin. Asiakastietoja ilmoitetaan ulkopuoli-
sille tahoille ainoastaan lakiin perustuvan ilmoitusvel-
vollisuuden johdosta.

Jokaisella rekisterinpitajalld tulee henkilétietolain
mukaan olla rekisteriseloste. K-Plus Oy:n rekisteriseloste
on nahtéavissa Plussa-verkkopalvelussa osoitteessa www.
plussa.com.

Markkinointi- ja kilpailusdannokset

Keskon tehtavand on mm. maarittad K-kauppiasketjujen
perusvalikoimat, asettaa osalle K-kauppiaitten myymista
ketjuvalikoimatuotteista ylimmat vahittaishinnat, jotka
kauppiaat voivat aina alittaa, sekd suunnitella ja toteut-
taa K- kauppiasketjujen markkinointiohjelmat. Kesko ja
K-kauppiaat toimivat ns. vertikaalisessa sopimussuh-
teessa, joten markkinointi ja muu yhteistoiminta toteute-
taan kilpailulainsdadannon edellyttamaélla tavalla.
Kilpailunrajoituslain muututtua 1.5.2004 alkaen Kil-
pailuvirasto ei endd myonna Keskon toimialayhtisille
poikkeuslupia K-kauppiasketjujen ylimpien védhittaishin-

tojen asettamiseen ja ketjuvalikoimien méaérittamiseen.
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Yritysten tulee siten itse arvioida sopimustensa ja menet-

telyjensa kilpailuoikeudellinen hyvaksyttavyys, ottaen
huomioon kilpailusaannékset, oikeuskaytanto ja kilpai-
luviranomaisten suuntaviivat.

Kesko sai elokuussa 2004 Kilpailuvirastolta esitys-
luonnoksen, jonka mukaan Kesko oli 1990-luvun lopulla
ylittanyt K-market- ja K-extra-ketjuissa poikkeusluvan
sallimat enimmaéishinnoittelun rajat. K-ryhméan toiminta
perustui tuohon aikaan K-kauppiaiden keskinédiseen
horisontaaliseen yhteistyéhon.

Helmikuussa 2005 Kilpailuvirasto esitti markkinaoi-

keudelle, ettd em. menettelysta maarattédisiin Keskon mak-

settavaksi 100 0oo euron seuraamusmaksu. Markkinaoi-
keus ei ratkaissut asiaa vuoden 2006 loppuun mennessa.
Hovioikeus katsoi 14.6.2006 antamillaan paatoksilla,
ettéd Keskolla oli sopimukseen perustuva laillinen syy ir-
tisanoa kahdeksan entisen K-citymarket-kauppiaan sopi-
mukset ja ettd irtisanomisaika on ollut kohtuullinen. Ho-
vioikeus hylkéasi kauppiaiden tukkuhinnoittelusta esitta-
mét korvausvaatimukset. Hovioikeus velvoitti Keskon
korvaamaan kantajille ketjuhyvityksen maksamatta jat-
tdmisestd irtisanomisvuodelta 2001 yhteenséa 0,4 milj.

euroa. Korkein oikeus hylké&si 22.12.2006 kaikki hovioike-

uden kesdkuussa antamista tuomioista tehdyt valituslu-
pahakemukset.

Suhteet politiikkaan

Kesko osallistuu aktiivisesti kaupan ja elinkeinoelaman
jarjestotoimintaan kotimaassa ja Euroopan unionissa ja
tarjoaa sitd kautta asiantuntemustaan lainsdadantotyo-
hon. Vaikuttaminen tapahtuu Suomessa Keskuskauppa-
kamarin, Suomen Kaupan Liiton ja sen toimialajarjesto-
jen seka Elinkeinoeldman Keskusliiton vélityksella. Suo-
men Kaupan Liitto kuuluu kaupan EU-keskusjarjestoon
EuroCommerceen, joka hoitaa kaupan edunvalvonta-asi-
oissa keskitetysti yhteyksia Euroopan unionin komissi-
oon ja Euroopan parlamenttiin. Kesko kuuluu lisaksi
kauppiasryhmittymien EU-jarjestoon UGALiin, joka val-
voo jasentensa etuja asiasta riippuen joko suoraan tai
EuroCommercen kautta. EuroCommerce on usein nimen-
nyt keskolaisen asiantuntijan omaksi edustajakseen EU-
ty6ryhmiin ja -kokouksiin, viimeksi EU:n sidosryhméfo-
rumin ty6ryhmén kokoukseen joulukuussa. Keskon vai-
kutuskanavia kuvaava kaavio on sivulla 15.

Keskon tytaryhtiot Ruotsissa ja Norjassa ovat kansal-
listen tyonantajajérjestojen jasenia. Baltian maissa elin-
keinoeldman jarjestétoiminta ei ole vield yhta organisoi-
tunutta kuin Suomessa, mutta niin toimiala- ja keskus-
jarjest6ja kuin kauppakamareita on perustettu. Keskon
ulkomaiset jasenyydet on lueteltu kohdassa "Toiminta
ty6nantajajarjestoissi” sivulla 64. Ministeriot ovat Balti-

assa kayttaneet Keskon asiantuntemusta hyvakseen mm.

EU-ymparistédirektiivien toimeenpanon suunnittelussa.
Kesko ei vuonna 2006 maksanut poliittista tukea mis-
sddn maassa. Suomen puoluelehdissé oli tukiluonteista

ilmoittelua 22 700 euron arvosta. Taulukossa "Keskon tu-
ki yleishyédyllisiin tarkoituksiin” (sivu 36) tdima ilmoitte-
lu siséltyy ryhméin "Kansalais- ja ymparistojarjestot”.

Suhtautuminen lahjontaan

Keskon periaatteet suhteessa lahjontaan - niin lahjusten
vastaanottamiseen kuin antamiseen - ovat jyrkan kieltei-
set. Periaatteet on viestitty henkilokunnalle muun muas-
sa "Tapamme toimia - henkilston eettiset periaatteet” -
ohjeistuksessa, jonka viimeisin versio on ollut kaytésta
vuodesta 2002 alkaen. Ohjeistukseen, jota parhaillaan
péivitetdan, voi tutustua Keskon Internet-sivuilla
www.kesko.fi (Vastuullisuus). Ohjeistus on julkaistu suo-
men, ruotsin, englannin, ven&jan ja kaikilla Baltian mai-
den Kkielill4, ja se on jaettu kirjallisena konsernin koko
henkilokunnalle seki esitelty suullisesti henkiléstétilai-
suuksissa kaikilla organisaatiotasoilla. Aihetta on kayty
lapi my6s ylimman johdon koulutuksessa, ja sisdinen tar-
kastus on omassa toiminnassaan kiinnittanyt erityista
huomiota vaarinkaytoksid ja taloudellisia menetyksié es-
tavien jarjestelmien arviointiin. Vadrinkédytoksia ei ra-
portointivuonna tullut esiin.

Keskon ostotoiminnan eettisissd periaatteissa, joita
kaytetaan lahinna kauppasuhteissa kehitysmaiden tava-
rantoimittajien kanssa, on julkaistu vastaava kielteinen
suhtautuminen lahjontaan.

Kesko kuuluu jasenena Transparency Internationalin
Suomen osastoon. Transparencyn vuoden 2006 korrupti-
oindeksissi Keskon toimintamaista Viro, Latvia, Kiina,
Venéja ja Puola ovat hieman parantaneet arvosanaansa,
kun taas Unkarin, Liettuan, Vietnamin ja Valko-Ven&jan
saamat pisteet ovat edellisvuodesta pudonneet.

KESKON TOIMINTAMAIDEN SIJOITUS
TRANSPARENCYN KORRUPTIOINDEKSISSA

1 Suomi
L. Tanska
6. Ruotsi
8. Norja
15. Hong Kong
16. Saksa
24, Viro

41. Unkari
46. Liettua
49. latvia
61. Puola
70. Kiina
111. Vietnam
121. Vendja

151. Valko-Vendja
Transparency International 2006

skaala 1-10

9,6
9,5
9,2
8,8
8,3
8,0
6,7
5,2
4.8
4,7
3,7
33
2,6
2,5
2,1
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Yhteiskuntavastuun yhteyshenkiloita

Luettelossa on yhteystiedot henkil6ist4, joilta ensisijaisesti saa lisatietoja raportin sisaltdmilté osa-alueilta.
Luettelo ei kata kaikkia toimitusty6hon osallistuneita keskolaisia. Keskon puhelinnumero on kaikkialta Suomesta soitettuna o10 5311.

Sahkopostiosoite = etunimi.sukunimi@kesko.fi.

NIMI TEHTAVA YKSIKKO

Kehitys, koordinointi, raportin toimitusvastuu

Jouko Kuisma kehitysjohtaja Yhteiskuntavastuu
Ulla Rehell kehityspaallikko Yhteiskuntavastuu
Marjut Lovio yhteiskuntavastuuasiantuntija Yhteiskuntavastuu
Taloudellisen vastuun tunnusluvut

Pauli Alajoki talouspaallikko Konsernitalous

Suvi Vertanen kirjanpitopaallikko Konsernitalous

Antti Mansikka paikkatietoasiantuntija Ruokakesko Oy/kentta
Jukka Pokki sijoittajasuhdepaallikko Sijoittajasuhteet

Ymparistévastuun tunnusluvut
Jari Suuronen

Jari Pihlajamaa

Toni Pelin

Toni Tynkkynen

Marja Ola

Sari Koskinen

Virpi Kantoluoto

yllapitopaallikko
yllapitopaallikko
ymparistélogistiikka-asiantuntija
suunnittelija
ymparistésuunnittelija
ymparistésuunnittelija
ympaéristésuunnittelija

Yllapidon ohjaus

Yllapidon ohjaus

Ruokakesko Oy/toimitusketjun hallinta
Keslog Oy

Rautakesko Oy/osto ja logistiikka
Rautakesko Oy/osto ja logistiikka
Maatalouskesko Oy/kehitys

Katarina Perkkio projektiassistentti Henkilosto- ja toimistopalvelut
Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

Sari Kulmala henkilostopaallikko Henkil6storesurssit

Mikko Myyryldinen HR-controller Henkil6storesurssit

Maija Fast HR-kehittédja Henkilgstoresurssit

Lea Heikkinen kehityspaallikko Henkil6storesurssit

Paivi Sariola talouspaallikko Elakevakuutus ja tyoterveys
Sosiaalisen laadun valvontajarjestelma

Jouko Kuisma kehitysjohtaja Yhteiskuntavastuu

Tuoteturvallisuus
Matti Kalervo

tuotetutkimuspaallikko

Ruokakesko Oy/tuotetutkimus

Yritysturvallisuus ja riskienhallinta

Juha Pietarinen riskienhallintajohtaja Riskienhallinta
Yksityisyydensuoja/kanta-asiakasjérjestelma

Tuulikki Markkula asiakkuusjohtaja K-Plus Oy
Konserniviestinta

Paavo Moilanen viestintajohtaja Konserniviestintd
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Riippumaton varmennuslausunto

Laajuus ja tavoitteet
Kesko on antanut csrnetworkille toimeksi varmentaa Kes-

kon yhteiskuntavastuun raportin 2006 (Raportti) yhteiskun-

tavastuutiedot. Varmennusprosessin tavoitteena oli tarkas-
taa raportin sisaltamat vaittamat seka kayda lépi sosiaali-
sen ja ympdaristovastuun johtamis- ja tiedonkeruujarjestel-
mét. csrnetwork on soveltanut varmennusprosessin suun-
nittelussa AA1ooo -varmennusstandardin periaatteita. Ra-
portissa esitetyt taloudellisen vastuun tiedot eivét olleet
csrnetworkin varmennuksen piirissg, vaan niiden varmen-
tamisen on suorittanut PricewaterhouseCoopers Oy.

Keskon johdon ja varmentajan vastuut

Keskon johto vastaa yhteiskuntavastuun raportin laatimi-

sesta. Tama lausunto edustaa csrnetworkin riippumatonta

mielipidettd. Emme ole osallistuneet Raportin mink&an

osan laatimiseen. csrnetwork on erillisena toimeksiantona
arvioinut Keskon edellisen raportin kdyttden Accountabili-
ty benchmark Rating ™ -arviointimallia (www.accountabi-

lityrating.com). Toimimme Keskon raportin varmentajina

ensimmaisté kertaa. Toimitamme pyydettdessa riippumat-

tomuuslausunnon koskien toimeksiantosopimustamme

Arvioimme yhtion raportointi- ja johtamisprosesseja
suhteessa AA1000 -varmennusstandardin tietojen
olennaisuutta, kattavuutta sekéa reagointikykya koske-
viin periaatteisiin.

Toteutimme Keskon ostopaallikoille kohdennetun ky-
selyn arvioidaksemme yhteiskuntavastuuriskien hal-
lintaa ostoissa. Osallistuimme myos workshopiin, jos-
sa tehtdvanamme oli auttaa Keskoa analysoimaan eri
yhteiskuntavastuuniakokohtien olennaisuutta.
Kavimme lapi Raportin luonnosversion seké lopulli-
sen raporttiversion ja siina esitetyt tarkeimmat vaitta-
mat. Kdvimme namaé vaittamat lapi Raportin laatimi-
sesta vastaavien padallikoiden kanssa.

Emme haastatelleet yhtion ulkoisia sidosryhmia osa-
navarmennustyota.

Varmennuksessa kaytettiin taman Raportin englan-
ninkielistd versiota. Suomenkielinen versio varmen-
nuslausunnosta on Keskon kaantama.

Lausunto

Tietojen kattavuus

Kesko on aloittanut sidosryhmien odotusten tunnistami-
seen liittyvien prosessien siséllyttamisen konsernin toi-
mintoihin, mutta ndma prosessit eivat viela ole syste-

Keskon kanssa. Antamaamme varmennuslausuntoa ei tule
pitdd perusteena rahoitus- ja sijoituspaatoksia tehdesséa.
Keskon yhteiskuntavastuuraportin varmennusryhmaan

kuuluivat Mark Line, Richard Hughes ja Anne Euler. Lisa-
tietoja sekd tiedot varmentajien patevyydesta loytyvat
osoitteesta www.csrnetwork.com.

Menetelmad

Lausunnon perusteet

Rajoitetun varmuustason antavan varmennusprosessin

tarkoituksena oli kerata perusteet, joihin johtopaatok-

semme pohjautuvat. Sitd varten suoritimme seuraavat

toimenpiteet:

- Haastattelimme Helsingissa konsernin johtoa, joka
vastaa Raportin kattamista aihealueista. Keskustelu-

jen tavoitteena oli saada tietoa Keskon hallintokéytan-

noisté ja johtamisen prioriteeteista.

- Haastattelimme Keskon valitsemat johtajat seuraavis-

ta toiminnoista: Anttilan ostotoiminto ja jakelukes-
kus, Keslog, kiinteistotoiminto, K-raudan toiminnot

Ruotsissa seka seuraavat Ruokakeskon toiminnot: os-

totoiminto, tuotetutkimus, K-ymparistokauppakon-

septi, keskusvarasto ja paluulogistiikkakeskus. Vierai-

lujen aikana kavimme lapi tiedonkeruujarjestelmét,

joita kaytetdaan raportoitavan tiedon tuottamisessa se-

k& tarkastimme otoksia viimeaikaisista yhteiskunta-

vastuutiedoista. Keskustelimme my6s yhteiskuntavas-

tuun johtamiskédytannoista.
- Tarkastimme konsernitasolla 12 kuukauden ajalta ke-
ratyt yhteiskuntavastuutiedot sekd Raportin sisalta-

mét vaittdmat. Ulkoinen varmennusryhma tyoskenteli
yhta aikaa Keskon tietojen oikeellisuudesta vastaavan

ryhman kanssa, mutta siita riippumattomana. Haas-
tattelimme tiedon oikeellisuudesta vastaavia paalli-
koita, kavimme ldpi heidan kayttamidan prosesseja
seka tarkastimme valikoituja konsernitason konsoli-
doituja tietoja.

maattisia. Naita prosesseja tulisi edelleen kehittaa erityi-
sesti uusien esiin nousevien yhteiskuntavastuunakoékoh-
tien tunnistamiseksi.

Oman tyomme, Keskon antamien tietojen perusteella se-
ka huomioiden alla mainitut poikkeamat havaitsimme
seuraavaa:

Kuljetusten hiilidioksidipaastot:

Tietadksemme yhtdkaan merkittavaa raportoivaa yk-
sikkoa ei ole jatetty konsernitunnuslukujen ulkopuo-
lelle, paitsi ne, jotka on Raportissa yksiloity.
Tietoomme ei ole tullut mitaan sellaista, mika olisi an-
tanut aihetta epailla, ettei tietoa olisi koottu oikein yk-
sikkotasolla raportoiduista tiedoista.

Emme ole tietoisia mistaan sellaisesta virheesta, joka
vaikuttaisi olennaisesti raportoituun tietoon.

Sosiaaliset tulokset seka energia- ja jatetiedot:

Tietadksemme yhtdkaan merkittavaa raportoivaa yk-
sikkoa ei ole jatetty konsernitunnuslukujen ulkopuo-
lelle, paitsi ne, jotka on Raportissa yksiloity.
Tietoomme ei ole tullut mitaan sellaista, miké olisi an-
tanut aihetta epailla, ettei tietoa olisi koottu oikein yk-
sikkotasolla raportoiduista tiedoista.

Emme ole tietoisia mistddn sellaisesta virheesta, joka
vaikuttaisi olennaisesti raportoituun tietoon. Koska
ulkomaan toiminnot eivat ole yhtenaisen ymparisto-
johtamisjarjestelman piirissa eikd méardamuotoista
koulutusta ole jarjestetty, piddmme kuitenkin niita
koskevia tietoja vahemman luotettavina.

Sosiaaliset tulokset kootaan ulkomaan toimintojen
osalta konsernitasolla taulukkolaskentaohjelmalla.
Tamén prosessin automatisointi vahentéisi virheen
mahdollisuutta, jonka havaitsimme raportin luonnos-
vaiheessa.



Tietojen olennaisuus

Kesko on testannut sisédista prosessia, jolla yhteiskunta-
vastuunédkokohtien olennaisuutta voidaan arvioida perus-
tuen Keskon nakemykseen sidosryhmien tarkeina pitamis-
td asioista. Seuraava askel on sidosryhmien nakemysten
sisdllyttaminen prosessiin systemaattisemmin seké tulos-
ten hyodyntaminen raportin sisallon méarittelemisesséa.
Téssa Raportissa raportoidaan kaikki ne nakokohdat, jot-
ka Keskon olennaisuusmatriisissa luokiteltiin vaikutuk-
siltaan luokkiin ‘suuri’ tai ‘erittdin suuri’.

Keskon suunnitelmana on seuraavalla raportointikier-
roksella soveltaa GRI raportointisuosituksen kolmatta ver-
siota (G3), mika tuo lisd4 joustavuutta raportoitavien tun-
nuslukujen valintaan niiden olennaisuuden perusteella.

Reagointikyky

Kesko on ilmoittanut tavoitteekseen toimialajohtajuuden
Dow Jones Sustainability -indeksissa. Tam&an padméaaran
mukaisesti konsernitason yhteiskuntavastuutavoitteet
vuodelle 2007 hyvéksyttiin konsernijohtoryhmassa tam-
mikuussa. Méariteltyihin tavoitteisiin vaikutti johdon
kasitys sidosryhmien tarkeina pitamista asioista, mutta
sidosryhmien odotuksia ei ole tunnustettu kayttaen muo-
dollista prosessia.

Suosituksia tulevaan raportointiin

Suosittelemme, ettd Kesko kehittda edelleen prosesse-

jaan olennaisten yhteiskuntavastuunakékohtien tunnis-

tamiseksi:

- Konsultoimalla sis&isi4 ja ulkoisia sidosryhmié ja ha-
kemalla niiden kannoittumista.

- Kayttamalla vuoropuhelua uusien nakokohtien tun-
nistamiseen ja niiden tarkeysjarjestyksen méarittele-
miseen.

- Kéayttamalla olennaisuusmatriisia tulevien raporttien
sisallén méaarittdmiseen ja laajemman viestinnéan
suunnittelemiseen.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2006

Tulevaisuudessa raportin tulisi sisidltad enemman tietoa
vastuullisesta vaikuttamisesta sekéa vastuullisesta pal-
muo6ljyn hankinnasta.

Suosituksia tulevaan johtamiseen

Keskon tulisi selvittaa liiketoiminta- ja yhteiskuntavas-
tuuhyotyjéd, joita voitaisiin saavuttaa sen omat toimin-
not, ostoenergian ldhteet, energiatehokkaiden tuotteiden
myynnin ja paikalliset hankinnat kattavan ilmastonmuu-
tosstrategian avulla. Tdma strategia voi perustua siithen
tyohon ja toimenpiteisiin, joita Keslog on tehnyt kulje-
tusten optimoimiseksi, ja kiinteistétoiminnot seka ener-
giatehokkuuden parantamiseksi ettd ennaltaehkéisevan
huollon edistamiseksi.

Keskon tulisi jatkaa tietojarjestelmiensa kehittamista
painopisteend ulkomaantoiminnot. Kerattavien tietojen
johdonmukaisuutta eri maiden, toimialojen ja raportoin-
tivuosien valill4 tulisi parantaa koulutuksella, parem-
malla ohjeistuksella, tietojen vertailulla toimialatasolla
seka tietojenkeruumenetelmien paremmalla dokumen-
toinnilla.

Lisaksi suosittelemme seuraavia, osittain konsernitavoit-

teiden kanssa yhtenevaisia toimenpiteita:

- Konserninlaajuisten suorituskykytavoitteiden méaarit-
teleminen (esim. energiankéytto).

- Ympéristojarjestelmien rakentaminen ulkomaan toi-
mintoihin.

- Ylimmaén johdon tulospalkkauksen laajentaminen kat-
tamaan yhteiskuntavastuukriteerit.

- BSCl-auditointien maarén lisdaminen, jotta naita kos-
kevat tavoitteet saavutetaan vuoden 2008 loppuun
mennessi. Keskon tulisi my6s pohtia, onko pelkka ris-
kimaatuontiin keskittyminen riittdvan kattavaa ja
edistyvatko BSCl-auditoinnit riittavan nopeasti.

esrnetwork™

Bath, Iso-Britannia
maaliskuussa 2007

A

Mark Line
Director

am

Richard Hughes
Associate
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Riippumaton varmennusraportti

KESKO OYJ:N JOHDOLLE

Olemme Kesko Oyj:n johdon pyynnéstd varmentaneet
Kesko Oyj:n vuoden 2006 Yhteiskuntavastuun raportin
(jaljempana "Raportti”) seuraavien tietojen osalta:

Yhteiskuntavastuun tulokset taloudellisen vastuun
alueella, mitké tiedot on esitetty jaksossa “Taloudelli-
sen vastuun tulokset” sivuilla 26-37; ja

Taloudellisen vastuun tunnuslukujen vertailu Global
Reporting Initiative Sustainability Reporting Guideli-
nes 2002 -ohjeiston mukaisiin taloudellisen vastuun
tunnuslukuihin, mitka tiedot on esitetty jaksossa “Ra-
portin vertailu Global Reporting Initiativen suosituk-
seen” sivulla 78.

Kesko Oyj:n johto on vastuussa Raportin laatimisesta
ja sen sisdltamistéa tiedoista ja arvioinneista. Meidan vel-
vollisuutenamme on esittda rajoitetun varmuuden anta-
van varmennustoimeksiannon perusteella riippumaton
johtopaitos varmennustoimeksiannon kohteena olleista
tiedoista.

Tama varmennusraportti on laadittu toimeksiantom-
me ehtojen mukaisesti. Vastaamme tyostamme, raportis-
tamme ja esittamistamme johtopdatoksista vain Kesko
Oyj:lle, emme kolmansille osapuolille.

Toimeksiannon ldhestymistapa

Olemme suorittaneet riippumattoman varmennustoi-
meksiannon, jonka kohteena ovat olleet edelld méaritel-
lyt Kesko Oyj:n vuoden 2006 Yhteiskuntavastuun rapor-
tin sisdltamat tiedot. Raportin sisaltamat muut tiedot on
rajattu toimeksiantomme ulkopuolelle.

Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Gui-
delines 2002 -ohjeistoa on kaytetty kriteerina, jonka perus-
teella varmennustoimeksiannon kohdetta on arvioitu.

Toimeksiantomme on suoritettu varmennustoimeksi-
antostandardin (ISAE) 3000 “Muut varmennustoimeksi-
annot kuin menneita kausia koskevaan taloudelliseen in-
formaatioon kohdistuva tilintarkastus tai yleisluontei-
nen tarkastus” mukaisesti.

Olemme suunnitelleet ja suorittaneet sellaiset evi-
denssin hankkimistoimenpiteet, joilla olemme hankki-
neet tarpeellisen madran tarkoitukseen soveltuvaa evi-
denssia johtopadtoksemme perustaksi. Rajoitetun var-
muuden antavassa toimeksiannossa evidenssin hankki-
mistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen
varmuuden antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi
siind saadaan vihemmaén varmuutta kuin kohtuullisen
varmuuden antavassa toimeksiannossa.

Johtopddtos

Tassa raportissa kuvaamamme tyon perusteella tietoom-
me ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa,
ettd varmennustoimeksiannon kohteena olleet tiedot ei-
vat kaikilta olennaisilta osiltaan antaisi kaytettyjen var-
mennuskriteerien perusteella tasapainoista ja asianmu-
kaista kuvaa Kesko Oyj:n yhteiskuntavastuun tuloksista
taloudellisen vastuun alueella.

Helsingissa 30. paivand maaliskuuta 2007

PricewaterhouseCoopers Oy

’WM

A

Sirpa Juutinen
Director, Sustainable Business Solutions



Termien selitykset

Tekstissd ja taulukoissa esiintyy termejd ja tunnuslukuja, joiden sisaltod selvitetadn tassd tarkemmin.
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osakkeen kurssi x osakkeiden lukumdara

jalostamatonta luonnon energiaa, joka jaetaan uusiutuvaan ja uusiutumattomaan energiaan

gigawattitunti = miljoona kilowattituntia (kWh)

3,6 MJ = 3 600 kI (GRI-suosituksessa energian mittayksikko on J eli joule)

hiilidioksidi, aiheuttaa ilmaston muutosta (“kasvihuoneilmid")

hiilidioksidiekvivalentti, se maara erilaisia kaasuja, joiden yhteisvaikutus kasvihuoneilmioon
vastaa mainittua hiilidioksidimadraa

rikkidioksidi, vaikuttaa happamoitumiseen

eteeni, vaikuttaa alailmakehdn otsonipitoisuuteen

muovista valmistettu, uudelleen kdytettava kuljetuslaatikko

kiinteisto- ja rakennusalan energiansddstosopimuksen (KRESS) piiriin kuuluva kiinteisto,
jolle on asetettu sahkdn ja limmdn ominaiskulutusta koskevat sdadstotavoitteet.

Raportti on tilattavissa ja luettavissa myés Keskon Internet-sivuilta osoitteessa www.kesko.fi.
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