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Raportin sisdllon esittely

Keskon kuudes yhteiskuntavastuun
raportti noudattaa aikaisempien vuosien
tapaan Global Reporting Initiativen (GRI)
laatimaa kestavian kehityksen raportointi-
suositusta. Koska suositus on pysynyt
ennallaan, raportin siséltérakenteeseen ei
ole tehty olennaisia muutoksia. Tekstissd
ei taysin noudateta GRI-jasentelyn mu-
kaista esitysjarjestysta eika otsikointia.
Poikkeamat GRI:n suosituksesta ja puut-
teet sen perustunnuslukujen (Core Indica-
tors) esittdmisessé selvitetdan raportin
lopussa julkaistavassa vertailussa. Kesko
ei ota GRI:n ohjeiden mukaista kantaa
sithen, onko raportti GRI-suosituksen mu-
kainen. Keskon mielesta tallaisen kannan
voisi ottaa vain puolueeton, GRI:n hyvak-
symaé ja ohjeistama varmentaja.

GRI:n perusvaatimukset

Raportin alussa esitelldan perustiedot
Keskosta ja kerrotaan Keskon johdon ni-
kemys kuluneen vuoden keskeisista saa-
vutuksista ja kehittamiskohteista. Sen

jalkeen esitelladn Keskon yhteiskuntavas-

tuun padmaéaréat ja visio, sidosryhméana-
lyysi sekéa yhteiskuntavastuuta ohjaavat
arvot, strategia, periaatteet ja johtamis-
jarjestelmaét. Raportin paédpaino on talou-
dellisen, sosiaalisen ja ymparistévastuun
tunnusluvuissa, joiden kattavuutta on
edelleen pystytty hieman laajentamaan.
GRI:n 50 perustunnusluvusta raportissa
on mukana 42, ja lisatunnuslukuja on g.
Keskeisista tunnusluvuista on laadittu
yhteenvetotaulukko (katso sivut 6-7).
Lopuksi kuvataan muita vastuullisuuden
osa-alueita kuten toimenpiteita tuote-
turvallisuuden ja yksityisyydensuojan
hyvéksi. Mukana on myds tarkeimpien
termien selitykset ja luettelo keskeisista
yhteyshenkiloista.

Ulkomaiset toiminnot osaksi mukana

Ensimmadiset yhteiskuntavastuun tunnus-
luvut konsernin ulkomaisista tytaryhtiois-

t4 saatiin vuodelta 2002. Taloudellisen ja
sosiaalisen vastuun osalta tama tilastoin-
ti on tdssa raportissa jo varsin kattavaa.
Ympéristojarjestelmien kayttoonotto on
ulkomaisissa yhtivissa viela kesken. La-

hes kaikista yhtioista on kuitenkin jo saa-

tu jatehuolto-, kuljetus- ja energiankulu-
tustilastoja, joiden pohjalta myos padsto-

laskelmia on voitu tehd4 aikaisempaa
kattavammin. Vield puuttuvat tiedot
arvioidaan saatavan mukaan vuosina
2006-2007. Yhteistoimintayrityksen
Rimi Baltic AB:n tietoja raportoidaan ta-
loudellisen vastuun ja henkilostomé&arien
yms. osalta Keskon omistusosuuden mu-
kaisesti, muilta osin tunnusluvut koske-
vat koko yritystd. Kotimaassa ymparisto-
tiedot puuttuvat vuonna 2005 ostetusta
Indoor Groupista.

Myds K-kauppiaista tietoja

Kesko toimii tiiviissa, ketjusopimuksiin
perustuvassa yhteistyossa K-kauppiaiden
kanssa. Raportissa esitetaan myos K-kaup-
poja koskevia tietoja silloin, kun ne olen-
naisesti liittyvat Keskon raportointiin ja
tdydentavit kokonaiskuvaa Keskon ja
K-kauppiaiden suhteista yhteiskuntaan ja
muihin sidosryhmiin.

Seka painettu etta Internet-raportti
varmennettu

Painetusta raportista on laadittu Keskon
Internet-sivuille sahkéinen versio, joka

Sidosryhmat
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sisaltad joillakin osa-alueilla painotuotet-
ta tdydentavaa tietoa. Tallaisesta lisatie-
dosta on maininta painetun raportin vas-
taavassa kohdassa. Kunkin vuoden s&h-
koinen raportti tallennetaan Internet-
sivuille varmennetussa, julkaisuhetken
mukaisessa muodossaan. Tekstia ei jalki-
kateen paiviteta, vaan mahdollisia muu-
toksia edellisen vuoden tietoihin esite-
tdan seuraavan vuoden raportissa.

Seké painetun ettd sahkoisen raportin
molempien kieliversioiden (suomi ja eng-
lanti) asianmukaisuus on vuodesta 2002
alkaen varmennettu. Varmennustyon on
tehnyt Keskon tilintarkastusyhtion Price-
waterhouseCoopers Oy:n Sustainable
Business Solutions -yksikks. Varmennus-
lausunto on julkaistu raportin lopussa.

Raportti kertoo vuoden 2005 tuloksis-
ta. Joitakin tietoja on tammi-maaliskuulta
2006. Edellinen, vuoden 2004 raportti
julkaistiin toukokuussa 2005. Tata seu-
raava, vuoden 2006 raportti julkaistaan
kevaalla 2007.

YHTEISKUNTAVASTUU

Taloudellinen vastuu

Ympdristovastuu

Sosiaalinen vastuu

Oma Hankinta- Oma Hankinta-
toiminta ketju toiminta ketju
Luomu Reilun
Joutsen kaupan MERKIT
EU-kukka merkki
Kirjanpitosdddokset
Porssisdannot 1S0 14001 Ss‘g BE(;JSOC(I) STANDARDIT

Hallintoperiaatteet

Global Reporting Initiative RAPORTOINTI

AA 1000 AS d

VARMENNUS

JOHTAMINEN
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Pddjohtajan katsaus

Kesko vahvisti vuonna 2005 asemaansa
porssiyritysten vastuullisuusvertailuissa.
Dow Jones ja Ethibel nimesivat Keskon
kestdvan kehityksen alalla maailman par-
haaksi vahittdiskaupan yritykseksi ja In-
novest Ruokakeskon maailman parhaaksi
ruokakaupan yritykseksi. Kun Innovest
oli jo aiemmin sijoittanut Keskon myos
World Economic Forumin julkaisemalle
”The Global 100 Most Sustainable Corpo-
rations” -listalle, meilld on syyté olla yl-
peita kansainvélisilla osakemarkkinoilla
saamastamme arvostuksesta.

Maailman johtavat eldkerahastot julkai-
sevat kevaalla 2006 yhteiset "Vastuulli-
sen sijoittamisen periaatteet”. Aikanaan
ndemme, miten nuo periaatteet vaikutta-
vat eldkerahastojen ja vastaavien sijoitta-
jien osakesalkkuihin, ja miten kestavan
kehityksen indekseja paatoksissa hyodyn-
netédan. Arvelen, ettd yritysten vastuulli-
suudesta tarvitaan tietoa ja luotettavien
indeksien vaikutus sijoituksiin kasvaa.
Keskolle on tarkead sailyttaa edellakavi-
jan maineensa ja asemansa indekseissa.

Vertailuista saamme aineistoa vah-
vuuksiemme ja heikkouksiemme analy-
sointiin. Vaikka suoritustasomme on ko-
konaisuutena hyvé, parantamisen varaa-
kin on. Tavoitteemme eivat ole vieldkdan
konsernitasolla selkeasti mitattavassa
muodossa, emme rohkene arvioida vas-
tuullisuutemme kytkentoja taloudelli-
seen tulokseen, emmeka ole riittavasti
edistyneet ulkomaisissa yhtivissamme,
joita on vuoden mittaan hankittu lisaa.

Konsernimme laajentuessa ja kansain-
vélistyessd johtamismallien, mittareiden
jaraportointijarjestelmien merkitys toi-
minnan ohjaamisessa korostuu. Olemme
vastikddn perustaneet yhteiskuntavas-
tuun ohjausryhman, jonka tehtavana on
jatkuvasti maarittaa vastuullisuutemme
ulottuvuudet ja tulostavoitteet - "johdon
tahtotila” - sekéd varmistaa linjaorgani-
saation sitoutuminen. Olemme k&dynnis-

tdneet kolmivuotisen kehitysohjelman se-

k& ottaneet kayttoon verkkopohjaisen yh-
teiskuntavastuuraportoinnin tietojérjes-
telmén, jolla varmistamme tulostemme
luotettavuutta. Uskon, ettd nailla toimen-

Ammattilaispiireissa vastuullisuutem-
me on tunnettua ja tunnustettua, mutta
K-kaupan asiakkaat tietdvat siita viela
kovin vahéan. Asiakkaitten kiinnostus ku-

lutuksen ymparisto- ja sosiaalisiin vaiku-

tuksiin ja halu toimia itse vastuullisesti

kasvaa koko ajan. Meidén on markkinoin-

tiviestinndssamme ja jokapaivaisessa
asiakaspalvelussamme pystyttava tarjoa-
maan heille kdytannon arkeen sopivaa

tietoa ja ratkaisuja, jotka edistavat
heidan pyrkimyksidan. Toivon, etta tana
vuonna kehitymme erityisesti talla
alueella.

MATTI HALMESMAKI
péaajohtaja
Kesko Oyj

Kehitysjohtaja Jouko Kuisma (keskelld) esittelee Keskon listauksia kestdvéin
kehityksen indekseissd varatoimitusjohtaja Juhani Jérvelle (vasemmalla) ja
pdidijohtaja Matti Halmesmadelle.

piteilld saamme aikaan tasavahvaa laatua
konsernin kaikissa osissa.



Peruastietoja Kesko-konsernista

Kesko yrityksend
Kesko on Itameren alueen monipuolisin
kaupan alan palveluyritys, joka Suomen
liséksi toimii Ruotsissa, Norjassa, kaikis-
sa Baltian maissa ja Luoteis-Venajalla.
Tytéaryhtié Kaukomarkkinat Oy toimii
em. maiden lisdaksi mm. Tanskassa, Sak-
sassa, Puolassa, Kiinassa ja Vietnamissa.
Konsernin toimialayhtiot Ruokakesko
Oy, Rautakesko Oy, Maatalouskesko Oy ja
Keswell Oy vastaavat omien toimialojen-
sa kauppapaikoista, tavarahankinnasta,
logistiikasta, kauppakonsepteista ja ket-
juyhteistyosta K-kauppiaiden kanssa.
Keskolla on myos omia vahittaiskauppoja
- katso www.kesko.fi (Kuluttajat). Ruoka-
kesko omistaa ruotsalaisen ICA AB:n
kanssa puoliksi Rimi Baltic AB:n, joka
harjoittaa ruokakauppaa kaikissa Baltian
maissa. Tytaryhtio VV-Auto Oy toimii au-
tojen maahantuojana sekd pdakaupunki-
seudulla ja Turussa myos jalleenmyyjané.
Konsernin liikevaihdosta, joka vuonna
2005 oli 8,3 miljardia euroa, 46 % tuli
ruokakaupasta. Ulkomaisten toimintojen
osuus oli 20,0 % (14,6 % vuonna 2003).
Suomessa Kesko toimii tiiviissa ketju-
yhteistyossa K-kauppiaiden kanssa, joita
oli vuoden 2005 lopussa 1 290. Lisaksi
Keskolla oli noin 250 muuta kauppias-
yhteistyokumppania Asko-, Sotka-, Tahti-
Optikko-, Byggmakker- ja Senukai-ket-
juissa. K-ryhmén vahittdiskauppoja oli
Suomessa 1789 ja muissa maissa 369, ja
niiden myynti oli yhteensa 9,5 miljardia
euroa (8,4 miljardia euroa vuonna 2004),
josta ulkomailla 1,8 miljardia euroa.

Keskon omistajat

Kesko Oyj on porssiyhtio, jolla oli vuoden
2005 lopussa 29 339 omistajaa. A-osak-
keiden osuus koko osakekannasta oli
32,9 % ja ddaniméarasta 83,1 %, B-osakkei-
den vastaavasti 67,1 % ja16,9 %. Adnimaa-
ran perusteella laskettuna 20 suurimman
omistajan osuus oli 4dniméaérasta 35,8 %
ja osakemadrasta 20,9 %. Ulkomaisten
omistajien osuus nousi vuoden aikana
23,2 %:sta 27,0 %:iin, jonka tuottama &a&-
nimaéara oli 7,1 % koko adnimaéarasta.
A-osakkeiden markkina-arvo oli vuo-
den 2005 lopussa 770 miljoonaa euroa ja
B-osakkeiden 1 550 miljoonaa euroa, eli
koko yhtién markkina-arvo oli yhteensa

2320 miljoonaa euroa, jossa oli kasvua
vuoden aikana 605 miljoonaa euroa.

Henkilokunta

Konsernin henkilokuntamaara oli vuonna
2005 keskiméaéarin kokoaikaisiksi tyénteki-
joiksi muutettuna 21 603 henked. Yhteis-
yritys Rimi Baltic AB:std on mukaan las-
kettu puolet. Lisaysta edelliseen vuoteen
oli Suomessa 945 henkeé ja Suomen ulko-
puolella 3 130 henkeé. Vuoden lopussa ty6-
suhteita oli 26 978 (22 146), joista Suomes-
sa14 707 (13 602) ja Suomen ulkopuolella
12 271 (8 544). Koko henkilokuntamaarasta
tyoskenteli vahittaiskaupassa noin kolme
neljasosaa.

Kiinteistot

Kesko-konsernin hallinnoimien kiinteisto-
jenja osakehuoneistojen yhteinen huoneis-
toala oli vuoden 2005 lopussa 3 438 ooo m?
eli14 % enemmaén kuin vuotta aiemmin.
Luvut eivat sisélld Rimi Baltic AB:ta.
Keskon omistuksessa oli Suomessa

948 000 m* ja muissa maissa 163 ooo m*.
Varasto- ja toimistotilojen osuus on tasta
runsas neljannes, loput ovat myymalétilaa.
Vuokrattuja tiloja - padasiassa myymaloita
- oli Suomessa 1845 000 m?ja muissa
maissa 482 0oo m*. Valtaosa Suomessa
omistetuista ja vuokratuista myymalati-
loista on edelleen vuokrattu K-kauppiaille.

Tavaran- ja palveluntoimittajat

Kesko osti vuoden 2005 aikana tavaroita
ja palveluja yhteenséa noin 7,1 miljardilla
eurolla.

Aktiivisia tavarantoimittajia oli noin
25 000. Naista Suomessa toimivia yrityk-
sid on noin 11 0oo, joiden osuus koko
konsernin ostoista oli 66 %, ja konsernin
muissa toimintamaissa toimivia yrityk-
sid vajaa 8 ooo. Tarkeimmat tuontimaat
Suomeen olivat Saksa, Ruotsi, Kiina, Ita-
lia, Ranska ja Hollanti.

Kesko kuuluu seuraaviin kansainvali-
siin ostoryhmittymiin: Associated Marke-
ting Services AMS (paivittaistavara),
EuroMat (rakennus- ja sisustustarvik-
keet), Intersport International (urheilu-
vilineet), EP:International (kodin elekt-
roniikka) ja Agentrics LLC (entinen World
Wide Retail Exchange, yritysten valinen
internet-kauppapaikka).

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2005

Asiakkaat
Kauppiaat ostivat Keskon myynnista
40 %. K-kauppiaiden ostokeskitysaste
Keskoon oli keskimaérin 88,0 % (87,8 %
vuonna 2004) ja péivittdistavarakaupas-
sa 90,4 % (90,0 %).

Tukkuasiakkaiden - hotelleja, ravinto-
loita, suurkeittioita, huoltoasemia, kios-
keja, rakennusliikkeité jne. - osuus Kes-

kon myynnista oli 29 %. Suoran kuluttaja-

myynnin osuus omien vahittaiskauppo-
jen kautta oli 31 %.

Keskon liikevaihdon jakauma 2005

@ Ruokakesko 46,0 %
Rautakesko 19,2 %
Keswell 11,7 %
Maatalouskesko 11,3 %
VV-Auto 8,3 %

Kaukomarkkinat 3,5 %

Keskon markkina-alue

1. Suomi, 2. Ruotsi, 3. Norja, 4. Baltia,
5. Vendjd, Pietarin alue
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Kesko-konsernin yhteiskuntavastuun
keskeiset tunnusluvut 2003-2005

Taloudellisen vastuun mittarit

2003 2004 2005
FAS IFRS IFRS
Liikevaihto, milj. € 7070 7517 8 322
Voitto ennen veroja, milj. € 162 241 239
Sijoitetun pddoman tuotto, % 10,9 14,3 12,5
Maksetut osingot, milj. € 91 274 95
Investoinnit, milj. € 259 192 454
Omavaraisuusaste, % 51,7 Lb,2 42,3
Maksetut palkat, milj. € 316 353 419
Tuloverot, milj. € 58 L7 49
Henkilokunnan maara, keskimdarin 15 219 17 528 21 603
Ostot toimittajilta, milj. € 6 258 6 514 7103
Yleishyodyllisten yms. yhteisdjen tukeminen, milj. € 2,4 2.4 2,2
Ympdristovastuun mittarit
Kiinteistojen sdhkoenergian kulutus, GWh ¥ 730 719 889
Kiinteistdjen Idmpdenergian kulutus, GWh ¥ 337 296 299
Kiinteistdjen veden kulutus, 1000 m3? 713 669 650
Kdytetyn sahko- ja lampdenergian tuotannon pdastot
ilmaston muutos, tn (02-ekv 262 949 263117 272 707
happamoituminen, tn 502-ekv ¥ 1050 824 1000
Jakelukuljetukset
kuormia 117 782 109 278 117 571
kilometrejd, 1000 km ¥ 19700 20126 14100
tonneja ¥ 609 000 576 000 722784
hiilidioksidipdastot, tn 22943 23 438 23778
Materiaalien kaytto/jatteet, tn
Suomeen maahantuotujen pakkausten materiaali 31392 33 448 29 331
jakeluvarastojen jdtteet Suomessa 9573 9 647 8916
joista hyGtykayttoon, % > 89,8 89,4 89,8
jakeluvarastojen jatteet ulkomaisissa yhtidissa *) *) 18 358
ostosdhkon tuotannon radioaktiivinen jéte © 0,96 0,54 0,79

1 kaikissa ulkomaisissa kiinteistdissa (ml. Rimi Baltic) ei ole voitu erotella séhkon ja limmén kulutusta, jolloin kaukoldmpd ja oman
ldammon tuotanto on kirjattu 1ampdon ja kaikki muu sahkoon.

2 kaikista ulkomaisista kiinteistdistd ei ole veden kulutustietoja

3 kuorma- ja tonnitilastoja ei ole ulkomaisista eikd Suomessa ulkoistetuista kuljetuksista

) Suomessa ulkoistetuista ns. lavakuljetuksista ei ole km-tietoja eikd mydskaan Rimi Balticista ja Norgrosista, joissa kuljetusten paastét on
laskettu polttoaineenkulutuksesta

5 biojate laskettu mukaan hyotykayttéon

8 Suomessa kiytetty ydinpolttoaineen mairéd, muualla radioaktiivisen jatteen maara

*) tietoa ei ole keritty tai se on epétarkkaa



Sosiaalisen vastuun mittarit
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2003 2004 2005

Tyotyytyvadisyys Suomessa, skaala 1-5

oma tyd 3,71 3,79 3,82

esimiestoiminta 3,79 3,80 3,84

yksikdn toiminta 3,76 3,76 3,78

Keskon toiminta 3,70 3,68 3,64
Tyontekijdiden vaihtuvuus

uusia 6 650 7247 8 568

ldhteneitd 5162 5943 7 055

eldkkeelle siirtyneita 151 169 177
Tyontekijoiden keski-ika

Suomessa 35,0 *) 35,0

ulkomaisissa toimipaikoissa » 33,0 *) 31,0
Tydsuhteen keskipituus Suomessa, vuotta 9,0 9,0 9,0
Sairauspoissaolot, tydpdivid/henkild

Suomessa 8,4 9,9 9,7

ulkomaisissa toimipaikoissa » 10,9 10,5 8,0
Terveydenhoitoon kiytetyt varat/henkild, % 2 359 402 427
Keskimddrdinen vuosiansio/henkild, €

Suomessa 29 155 29 411 28 944

ulkomaisissa toimipaikoissa 8211 8102 9 081
Koulutuspdivid/henkil

Suomessa 1,6 1,2 1,8

ulkomaisissa toimipaikoissa » 1,5 2,9 1,0
Sijoitus koulutukseen/henkils, € 2 453 L48 370
Ostojen sosiaalinen laadunvalvonta ?

kehitysmaiden tavarantoimittajia tilastoinnin piirissa 247 300 350

ko. yritysten yhteinen tyontekijamaara 263 000 280 000**) 300 000**)

SA 8000 -sertifioituja yrityksia 19 24 24

sertifioitujen yritysten tyontekijamadra 47 000 54 000 54 000

tavarantoimittajia BSCI-auditointiprosessissa - 31 42

1 Rimi Balticin tiedot puuttuvat

2 tiedot vain Suomesta

*) tietoa ei ole keritty tai se on epitarkkaa

**) tilastointi siirtynyt BSCl:n yhteiseen tietokantaan, josta ei vield

mahdollista eritelld Keskon tavarantoimittajien tyontekijamaaraa
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Yhteiskuntavastuun visio

Keskossa yhteiskuntavastuu on arvoihin,
pdamadariin ja strategiaan pohjautuvaa
omaehtoista, mitattavaa ty6té, jolla suori-
tuskykya taloudellisen, sosiaalisen ja ym-
paristovastuun alueella kehitetaan kes-
keisten sidosryhmien odotusten mukai-
sesti. Vaikka yhteiskuntavastuu-kéasite
on yleisesti kaytossé, sen sisélto ei ole
kaikissa yhteyksissa riittavan selkeéd.
Keskossa puhutaankin mieluummin vas-
tuullisesta yritystoiminnasta tai vastuus-
ta sidosryhmille.

Vield 1990-luvun lopulla vastuuta arvi-
oitiin maineriskien hallinnan ja sen myo-
t4d myonteisen yrityskuvan varmistami-
sen kannalta. Kokemusten karttuessa
vastuullisuus on muodostunut olennai-

seksi osaksi jokapdivéista tyota ja johta-
mista. Vastuullisuuden tuloksia tulee mi-
tata ja niiden kehittymiselle tulee asettaa
tavoitteita jatkuvan parantamisen var-
mistamiseksi. Tarkentunut mittaaminen
auttaa myos jarkeistamé&an toimintata-
poja ja alentamaan kustannuksia erityi-
sesti ympaéristo- ja sosiaalisen vastuun
alueella.

Tulosten ldpinakyva julkinen rapor-
tointi on tarkeda erityisesti suurille, kan-
sainvalistd kauppaa tekeville porssiyri-
tyksille. Globalisaatiokehitys on saanut
monet sidosryhmét entista tiiviimmin
tarkkailemaan yritysten vastuullisuutta.
Jos yritysten koetaan hankkivan voitton-

sa vastuuttomin keinoin, sidosryhmaét

vaativat yhteiskunnalta tiukempaa saéate-
lya tai painostavat yrityksia haluamiinsa
parannuksiin omilla voimakeinoillaan.
Vapaaehtoinen, proaktiivinen etenemi-
nen ja vahimmaé&isnormien ylittdminen
antaa edellédkavijayrityksille mahdolli-
suuden valttd4 téllaisia konflikteja ja sa-
malla saada etumatkaa hitaasti reagoi-
viin, reaktiivisiin yrityksiin, jotka odotta-
vat, ettd lainsd4taja maaraa tahdin.

Vastuullisuuden motiivit

Vastuullinen toiminta on Keskolla tér-

keda useasta eri syysta:

- sidosryhmat haluavat arvioida yrityk-
sen toimintaa muillakin kuin taloudel-
lisilla mittareilla

- vastuullisuus on osa kilpailukykys4, sil-
la kaydaan kilpailua sijoittajista, hen-
kilokunnasta ja asiakkaista

- vastuullisuus on parempaa johtamista,
jolla tahdatadn hyvaan tydyhteisoon ja
jossa ympéristotehokkuus tukee kus-
tannustehokkuutta

- hyvéat ymparisté- ja sosiaalisen vas-
tuun tulokset parantavat taloudellista
tulosta

- hyva taloudellinen tulos antaa mahdol-
lisuuksia kehittad ymparisté- ja sosi-
aalista vastuuta

- vastuullisuus on maineriskien hallin-
taa, jolla turvataan myynnin, kannat-
tavuuden ja osakkeen arvon vakaata
kehitysta

- vastuullisuus parantaa yrityskuvaa,
jos yritysta pidetaédn edellakévijana

- edelldkavijyys yhteiskuntavastuun
alueella tuo mahdollisuuksia vaikut-
taa alan kansalliseen ja kansainvali-
seen kehittamiseen.

Visio yhteiskuntavastuun keskeisista
tekijoista

Keskon yhteiskuntavastuuty6n perustana
ovat konsernin arvot ja yhteiskuntavas-
tuun visio. Konsernijohtoryhma kasitte-
lee visiota noin kahden vuoden vilein.
Allaoleva visio, joka on laadittu Suomen
markkinoiden ndkokulmasta, on hyvak-
sytty maaliskuussa 2005.

Yleista
Globalisaation vaikutus yritysten toimin-
taympaéristoon kansainvélisessd kaupas-



sa ja ulkomaisissa investoinneissa kas-
vaa edelleen. Kansainvalisten jarjestéjen
- niin valtioiden vélisten kuin yrityksia,
ammattiyhdistysliiketta ja kansalaistoi-
mintaa edustavien - merkitys elinkeino-
elaméan ohjailussa korostuu. Monet tahot
kannattavat pakottavia sidannoksia, mut-
ta niita koskeva paatoksenteko on kan-
sainvilisilla foorumeilla hidasta ja vaike-
aa. Normeja on ennestdankin runsaasti,
mutta niiden soveltaminen kansalliseen
lainsdddantoon ja noudattamisen valvon-
ta on erityisesti kehitysmaissa puutteel-
lista. Edellaké&vijayritykset johtavat kehi-
tystd omilla vapaaehtoisilla toimenpiteil-
laan, suositukset ja lainsaadanto seuraa-
vat perdssa. Kesko kuuluu edellakéavijoi-
hin, eiké nakopiirissa ole sellaisia uusia
normeja, joilla olisi olennaista vaikutusta
Keskon yhteiskuntavastuuty6hon.

Omistajat/sijoittajat

Keskon valtteja ovat tasaisesti kasvava
liikevoitto ja hyva osingonmaksukyky.
Hyvin tuloksen saavuttaminen vastuulli-
sin keinoin on entista tarkedmpéa seka

sijoittajille ettd muille sidosryhmille. Kes-

ko tavoittelee listausta merkittavissa kes-
tavan kehityksen indekseissa, jotka ovat
tarkeitd puolueettomia todistuksia vas-
tuullisesta tuloksenteosta. Listaukset
luovat vanhoille omistajille turvallisuu-
dentunnetta ja helpottavat vastuullisuut-
ta arvostavien sijoittajien paatéoksente-
koa. Erityisesti suurten institutionaalis-
ten sijoittajien piirissa Keskon kiinnosta-
vuus sijoituskohteena kasvaa. Vastuulli-
suusmittareita painottavien sijoittajien
maara on kuitenkin edelleen vahéinen.
Vastuullisuuden vaikutuksia on vaikea
erottaa osakkeen arvon kehityksessa
muista tekijoistd, huonojen suoritusten
vaikutus negatiiviseen suuntaan nikyy
selkeammin.

Henkilokunta

Ulkomaisten toimintojen osuus Kesko-
konsernin liikevaihdosta kasvaa edelleen.
Suomessa henkilékunnan maéara lisaan-
tyy ldhinnd yrityshankintojen myo6ta, ja
kilpailu uusista tyontekijoistéa kiristyy
merkittdvasti suurten ikaluokkien siirty-
essé elakkeelle. Kilpailussa menestyvat
yritykset, joissa tyotyytyvdisyys on hyva

ja jotka tarjoavat monipuolisia tyotehta-
vid ja uralla etenemisen mahdollisuuksia.
My®os arvot ja vastuullisuuden naytot
kiinnostavat - nuoret tyénhakijat suosi-
vat hyvamaineisia yrityksid. Keskon mai-
ne vastuullisena yrityksena helpottaa
rekrytointia niin Suomessa kuin sen lhi-
alueilla. Uhkaava tyévoimapula vaatii
kasvavaa panostusta myos ikaantyviin
tyontekijoihin, joiden jaksamispaineita
on edelleen helpotettava. Tyéterveyshuol-
lossa on painotettava ennaltaehkaisyé,
tavoitteena vahent&d tyokyvyttomyys-
elakkeiden maaraé ja nostaa keskiméaa-
raistd elakeikaa.

Tavaran- ja palveluntoimittajat
Monimuotoinen verkostoituminen niin
tavaran- ja palveluntoimittajien kuin K-
kauppiaiden kanssa edellyttaa kaikilta
osapuolilta yhteisten arvojen ja padmaa-
rien hyviksymista. Keskon vastuullisuu-
delle on tarkeas, etta liikepaikkarakenta-
misessa, kiinteistonhoidossa, tavarahan-
kinnassa, jakelussa ja vahittaiskauppa-
toiminnoissa noudatetaan Keskon arvoja
ja periaatteita, tavoitteena, ettd vastuulli-
suus nékyy viime kadessa vahvasti K-ryh-
man kuluttajabréandeissa. Se edellyttaa
tarkkaa kumppanien valintaa, selkeita
periaatteita, ohjeistusta ja seurantaa kai-
kille tuote- ja palveluketjussa mukanaole-
ville osapuolille.

Kuluttajat
Kuluttajien kiinnostus yritysten vastuun-
kantoon jatkaa kasvuaan, vaikka ostopaa-
toksia ohjaa edelleen vahvasti hinta. Vas-
tuuseen liitetaan laadukkaat tuotteet,
palvelujen sailyttaminen, henkil6kunnas-
ta huolehtiminen, ympéristonsuojelu, ta-
sa-arvon edistaminen ja tuotteiden val-
mistuksessa toimivien tyontekijoiden
tyoolojen parantaminen. Tavara- ja palve-
lutarjonnan kasvaessa kuluttajilla on
enemmén vaihtoehtoja ja valtaa vaikut-
taa kaupan rakenteeseen ja tavaratarjon-
taan. Valtaa kaytetdan useammin selvista
epdonnistumisista rankaisemiseen kuin
hyvien suoritusten palkitsemiseen.
Keskolla on merkittavéa vaikutus per-
heiden hyvinvointiin ja elaméanlaatuun.
Kauppa- ja jakeluverkko on pystyttava pi-
tamaéan asiakkaiden kannalta oikein mi-
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toitettuna ja taloudellisesti tehokkaana.
Kauppapaikkojen, litketoimintamallien ja
kilpailukykyé tukevien palvelujen on tuo-
tava K-kauppiaille edullisten tavaraosto-
jen ohessa sellaista lisdarvoa, joka auttaa
kauppiaita erottumaan kilpailijoistaan ja
toimimaan tuloksellisesti. Turvallisuus,
luotettavuus ja eettisyys nousevat vies-
tinn&ssé ja markkinoinnissa vahitellen
hintakuvan rinnalle. Tutkijat, kansalais-
jarjestot ja tiedotusvilineet paneutuvat
halpojen hintojen taustoihin ja seurauk-
siin ja kouluttavat kuluttajia erottamaan
vastuulliset ja vastuuttomat kilpailukei-
not toisistaan.

Viranomais- ja jarjestdyhteistyo

Kesko on saavuttanut tydstadn runsaasti
tunnustusta ja sen myota vaikuttamis-
mahdollisuuksia niin kansallisella kuin
kansainvalisella tasolla. Voidakseen olla
edellakavijé ja vaikuttaja Keskon on ak-
tiivisesti seurattava ja ennakoitava yh-
teiskunnan muutoksia ja tarjottava asi-
antuntemustaan niin oman toimialan
kuin koko elinkeinoelamén ja yhteiskun-
nan kehittamiseen. Taté varten Kesko pi-
t4a jatkuvaa yhteytta kansalaisjérjestoi-
hin, viranomaisiin ja muihin pa&tt&jiin
seka osallistuu toimialansa ja koko elin-
keinoelamén kansallisten ja kansainva-
listen jarjest6jen toimintaan.
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Sidosryhmadanalyyasi

Keskon yhteiskuntavastuun visiota tar-

kasteltiin edelld eri sidosryhmien kannal-
ta. Koska Keskon toiminta on erittdin mo-

nipuolista, sidosryhmia on runsaasti ja
kullakin on omat odotuksensa, jotka voi-

vat olla keskenaan myaos ristiriitaisia. Jot-

ta sidosryhmiét kokisivat odotustensa

tayttyvén ja Kesko voisi hyodyntaa yhteis-

tyotd toimintansa kehittdmisessa, keski-

Suunnittelu

+ Sidosryhmien tunnistaminen
+ Suhde sidosryhmdan
+ Sidosryhmédn odotukset

+ Sidosryhmaan liittyvat
keskeiset arvot ja
toimintaperiaatteet

néisen vuorovaikutuksen tulisi olla sdan-
nollista, suunnitelmallista ja mitattavaa.
Sidosryhmé&analyysin tekeminen sisal-
tyy Keskon johtamismallin vuosisuunnitte-
luosioon. Yhteiskuntavastuun kehitysyk-
sikko on omasta nakokulmastaan laatinut
sidosryhméyhteistyon prosessikuvauksen
(oheinen kaavio), jonka tarkoituksena on
helpottaa yhteistyon jasentdmista ja suun-

Keskon sidosryhmaprosessi

Sidosryhmavuorovaikutus

Tiedonkeruu

+ Nakokulma ja sen tarkeys
yritykselle

+ Ndkokulmaan liittyvat mittarit

+ Prosessin laajuus, kohde,
aikataulutus

+ Tiedonkeruun muoto

+ Tiedon auditointi ja
analysointi, vertailu
tavoitteisiin & mittareihin

Jalkautus, politiikat, toimintaohjeet, menetelmat

Dokumentointi

nittelua. Sidosryhmévuorovaikutuksessa
saavutettujen tulosten mittaaminen, doku-
mentointi ja raportointi on haastava tehta-
va, jossa on vield runsaasti kehittamista.

Oheisessa taulukossa esitelladn Kes-
kon vastuullisuuteen kohdistuvia sidos-
ryhmien odotuksia, Keskon toimenpiteita
odotusten tdyttamiseksi ja mittareita,
joilla tuloksia voidaan arvioida.

Varmennus
Raportointi

Saavutettujen tulosten
raportointi verrattuna tavoite-
asetantaan

Raportointi kriteerid vastaan
(GRI, AA1000)

* Varmennus

Sidosryhmadpalaute




Keskeisten sidosryhmien erittely
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Sidosryhma

Sidosryhmén odotuksia Keskolle

Keskon toimenpiteita

Mittareita odotusten toteutumiseen

Viranomaiset
(EU, valtio,
kunnat)

Lainsddddanndn tunnollista noudattamista.
Hyvda veronmaksukykyd, vakaata tydlli-
syyttd. Monipuolisen kauppa- ja jakelu-
verkon ylldpitdmistd.

Kdytanndn asiantuntemusta kaupan ja elin-
keinoeldmdn toimintaedellytysten kehitta-

miseen. Valittomia ja valillisia veroja ja mak-

suja yhteiskunnan hyvinvoinnin kustanta-
miseen. Yhteistyotd kuntien kanssa kauppa-
verkon kehittamiseksi ja ylldpitdmiseksi.

Maksetut verot, tydpaikkojen madard,
maksetut palkat, investoinnit, kauppa-
verkoston rakenne ja alueellinen
kattavuus.

Henkilokunta

Tyotyytyvdisyyttd ja -turvallisuutta yllapita-
vid ja kehittavid toimenpiteitd. Tyon ja tyo-
paikan arvostukseen vaikuttavia tuloksia.
Tdydennyskoulutusta, etenemistd, tyo-
paikan pysyvyytta.

Henkil6stdn osallistuminen toiminnan
suunnitteluun ja kehittdmiseen. Johtamisen
laadun kehittdminen. Tydkyvyn ylldpitami-
nen, sisdinen tehtdvakierto, jatkuva koulut-
taminen, tydyhteisdllisen hyvinvoinnin
edistdminen, kannustava palkkaus.

Tyotyytyvaisyystutkimus, kehitys-
keskustelut, sisdinen asiakastyytyvdisyys-
tutkimus. Tydsuhderiidat, vaihtuvuus,
poissaolot, tapaturmat, koulutustilastot,
eldkkeelle siirtymisikd. Kiinnostavuus
tybpaikkana.

Omistajat

0Osakkeen hyvda vuosituottoa, hallinnollis-
ten, sosiaalisten ja ympadristoriskien
hallintaa.

Yhteydenpito osakkeenomistajiin (sidosryh-
maélehti Kaupantekijd) ja pddomamarkkinoi-
den edustajiin. Runsaasti tietoa talouden

kehittymisestd ja toiminnasta yleensa Internet-

sivuilla. Kilpailukykyinen osinkopolitiikka.

Osakkeenomistajien lukumadara ja
rakenne, osakkeen vaihto, osakkeen
vuosituotto, listaukset kestdavan kehi-
tyksen indekseihin, toimialavertailut.

Tavaroiden ja

Liiketoiminnan kasvua, hyvdd maksu-

Viljelijoiltd, teollisuudelta ja maahantuojilta

Ostojen kehitys ja jakautuminen

palvelujen valmiutta, pitkdaikaista kauppasuhdetta. kulutustuotteita. Kauppaverkon suunnittelu- ja | maittain/alueittain. Toimittajien mdard,

toimittajat rakennuttamispalveluja. Omassa ja K-kauppiait- | ostojen keskittamisaste. Laskujen

ten liiketoiminnassa tarvittavia kalusteita, lait- maksuaika.
teita, tietojdrjestelmid, koulutusta, mainontaa.

K-kauppiaat K-kauppiaat odottavat kilpailukykyisid kaup-| Keskon ja K-kauppiaitten valilla vertikaalinen Asiakastyytyvdisyystutkimukset.

ja tukku- papaikkoja, kauppakonsepteja, valikoimia yhteistydsopimus. Kesko vastaa toimintamallin | K-kauppiaitten ostokeskitys Keskoon.

asiakkaat ja hintoja seka kilpailukykya tukevia palve- | ja kauppakonseptien kehittdmisestd, ketju- K-ketjujen markkinaosuuskehitys.
luja ym. ratkaisuja. Tukkuasiakkaat odotta- toiminnan ohjauksesta ja tuotteiden hankin- Myynnin kehitys tukkuasiakkaille.
vat kilpailukykyisia hintoja ja palvelua. nasta kauppapaikoista, tietojarjestelmista,

markkinoinnista, koulutuksesta jne. Kesko myy
ja toimittaa tuotteita my®ds lukuisille tukku-
asiakkaille.

Kuluttajat Yleistd vastuullisuutta, vaivatonta kaupassa Kuluttajia kiinnostavia ja tyydyttavia kauppa- Asiakastyytyvdisyystutkimukset.
asiointia, neuvoja ja ohjeita. Mahdollisuuk- | konsepteja, tuotevalikoimia, markkinointi- K-ketjujen myynnin ja markkinaosuuden
sia eettisiin kulutusvalintoihin, kierrdtys- kampanjoita yhteistydssa K-kauppiasketjujen kehitys. Yrityskuvatutkimukset. Palaut-
yms. palveluja. kanssa. Plussa-kanta-asiakasjdrjestelmad, teiden mddra ja laatu. Ns. eettisten

Pirkka-asiakaslehti, asiakaspalaute- tuotteiden mddrdn ja myynnin kehitys.
jarjestelmat.

Kansalais- Yleistd vastuullisuutta, selkeitd toiminta- Toiminnan esittelyd, yhteydenpitoa toiminta- Yrityskuvatutkimukset. Yleishyddyllisen

jarjestot periaatteita, luotettavaa tulosten rapor- periaatteiden ja -mallien valmistelussa ja toteu- | tuen mddrd ja jakautuminen.

ja ay-liike tointia, avointa, saannollista kanssakdy- tuksessa. Yhteistydsopimuksia, taloudellista
mista. tukea yhteiskunnallisesti merkittdville jdrjes-

toille ja yhteisdille.

Tiedotus- Avointa, monipuolista, luotettavaa ja Tietoa toiminnasta sekd porssisddantdjen Pdivittdinen mediaseuranta, yritysten

vdlineet nopeaa viestintda. mukaisesti ettd omaehtoisesti. Vuosikertomus, viestintda koskevat tutkimukset, vuosi-

yhteiskuntavastuun raportti, Internet-sivut,
pdrssi- ja muut tiedotteet, esittelyaineisto,

tiedotustilaisuudet, aluetiedottajien palvelut.

kertomusten, sijoittajaviestinndn, yhteis-
kuntavastuuraporttien vertailut
("kilpailut").
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Keskeiset vaikuttamisalueet

Kesko voi aktiivisella ja tavoitteellisella

toiminnalla saada aikaan monenlaisia yh-
teiskuntaa ja sidosryhmié hyodyttavia tu-

loksia.

Taloudellisen vastuun alueella Keskon
ostot luovat hyvinvointia tavaran- ja pal-
veluntoimittajayrityksille ja niiden hen-
kilokunnalle, miki taas tuottaa kunnille
ja valtiolle verotuloja sosiaaliturvan ja
yhteiskunnan palvelujen yllapitamiseen
ja kehittamiseen. Omistajille vastuulli-
nen, tuloksellinen toiminta merkitsee
osakkeen arvon tasaista kehittymisté ja
hyvaa osaketuottoa. Kattavan kauppaver-
koston yllapitaminen ja kauppiasyritta-

jyys paikallisena voimavarana turvaa pal-

velut ldhella kuluttajaa.

Ympéristotulosten jatkuva parantami-
nen merkitsee muun muassa energian
kayton tehostumista, paastéjen suhteel-
lista alenemista, jatteiden synnyn ehkéi-
syéa ja hyotykayton kasvattamista seké
tuotteiden ja pakkausten ymparistoomi-
naisuuksien parantamista.

Johtamisen laatua parantamalla edis-
tetddan henkilokunnan tyotyytyvéisyytta
ja motivaatiota. Kehitysmaissa toimivien
tavarantoimittajien tyooloja kehitetdan
yhteistyossd, pienin askelin. Tyontekijoi-

den yksilokohtaisten ongelmien ehkai-
syyn panostetaan sekd omassa toimin-
nassa ettd hankintaketjussa.

Keskon toimintaan liittyvien yhteiso-
jen ja jarjestojen tukeminen edistai yh-
teiskunnan ja lahiyhteisojen palveluja ja
hyvinvointia. Kesko toivoo tallaisten
hankkeiden johtavan vuorovaikutteiseen
yhteistyohon ja tuottavan Keskolle tietoa
sidosryhmien toiveista ja odotuksista.

Vastuullista jarjestotoimintaa

Osallistuminen oman toimialan ja koko
elinkeinoeldmé&n kansalliseen ja kansain-
véliseen kehittamiseen on osa yritysten
yhteiskuntavastuuta. Kesko on vuosikym-
menten ajan panostanut tahén tyéhon lu-
kuisissa jarjestoisséa ja tyoryhmissa.
Vuonna 2005 téllaisia yhteiskuntavastuu-
seen liittyvia keskeisia vaikuttamispaik-
koja olivat mm:

- Elinkeinoeldmén Keskusliitto ry (halli-
tuksen varapuheenjohtajuus)

- Keskuskauppakamari (hallitus, vas-
tuullisen tuontikaupan ryhmén pu-
heenjohtajuus)

- Suomen Kaupan Liitto ry (hallitus)

- Suomalaisen Tyon Liitto ry (hallitus)

- Finfood ry (hallituksen puheenjohta-
juus)

Keskon keskeiset vaikuttamiskanavat

- Finnish Business & Society ry (hallitus)

- Kaupan EU-keskusjéarjesto EuroCom-
merce (ympéristovaliokunta, yhteis-
kuntavastuun asiantuntijaryhma)

- Kauppiasryhmittymien EU-jarjesto
UGAL (hallituksen varapuheenjohta-
juus, lakiasiantuntijaryhma)

- Sosiaalisten auditointien yhteisty6ryh-
mé& Business Social Compliance Initia-
tive BSCI (hallitus)

- Kansainvélinen kauppakamari ICC
(ympéaristovaliokunta, yhteiskuntavas-
tuun valiokunta, Suomen osaston hal-
litus)

- CIES - The Food Business Forum (lo-
gistiikkavaliokunta, elintarvikkeiden
turvallisuustyoryhmé, yhteiskuntavas-
tuutyéryhma)

Naiden lisaksi keskolaiset toimivat Suo-
messa lukuisissa valtion komiteoissa ja
tyoryhmisséd, keskusjarjestéjen valiokun-
nissa, toimialajarjestoissa, kierratysorga-
nisaatioissa jne. Edustuksista on néhta-
villa tarkempi luettelo Keskon Internet-
sivuilla osoitteessa www.kesko.fi (Vas-
tuullisuus/Taloudellinen vastuu).
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PALUULOGISTIIKKATERMINAALIN MELUPAASTOT KURIIN

Paluulogistiikalla tarkoitetaan palautuvien kuljetusyksikdiden, kuten rullakoiden, lavojen ja laatikoiden, tai uusiokdytettavien
materiaalien, kuten tolkkien ja pahvien ohjaamista takaisin kiertoon. Tehokas paluulogistiikka on oleellinen osa kaupan arkea ja
keskolaista ympadristovastuun kantoa. Vuosittain Keskon Suomessa kierrattamien palautusyksikdiden mdara on huomattava:
vuonna 2005 kierratettiin mm. 33 miljoonaa tyhjaa tolkkia ja yli viisi miljoonaa Transbox-laatikkoa.

Etela-Suomen alueella Keskon paluukuljetusten jakeet pdaatyvat Vantaan Hakkilan paluulogistiikkaterminaaliin, josta ne
lajittelun ja niputuksen jdlkeen toimitetaan jakeita ammattimaisesti hyodyntdville toimijoille. Kesdlld 2005 kdyttoon otettu
terminaali keskittyy pelkdstadn kaupoilta ja HoReCa-asiakkailta* tulevien kierrdtysjakeiden hoitoon.

Paluulogistiikka on tehokkaan kierrdtyksen ja uusiokdytdn edellytys, mutta toiminnan luonteesta johtuen siihen liittyy myds
raskaan liikenteen, lastauksen ja lajittelun aiheuttamia meluhaittoja. Keskon toimintaa varten piha-alueelta purettiin asuin-
rakennukset ja olemassa olevaan hallirakennukseen tehtiin terminaalin toiminnalle valttdmattomia rakenteellisia muutoksia.
Rakennusluvan ndihin muutoksiin haki kiinteiston aikaisempi omistaja, jolloin alueen tuleva kdyttd Keskon paluulogistiikka-
terminaalina ja toiminnan luonne eivat riittdvassa maadrin selvinneet lahiasukkaille. Rakennuksen entisen omistajan itselleen
aikanaan hakemassa rakennusluvassa rakennus oli esitetty varikkona, sisdltden korjaus-, autotalli/varasto- ja toimistotiloja.
Terminaalin ldheisyydessa asuvat asukkaat ovatkin kokeneet toiminnan luonteen muutoksen merkittdvana ja siitd aiheutuvan
meluhaitan niin hadiritsevdnd, ettd vaativat toiminnan keskeyttamistd elokuussa 2005.

Meluhaitan véhentdmiseksi Kesko haki toimenpidelupaa uusien lastauslaitureiden rakentamiseksi ja pahvipuristinten siir-
tamiseksi toiselle puolelle terminaalirakennusta. Tavoitteena oli ydllisen toiminnan siirtdminen kokonaisuudessaan pois naapu-
reita Idhimpdna olevalta Vanhan Porvoontien puolelta keskusvarasto 2:n piha-alueen puolelle. Toimenpidelupa mydnnettiin ja
muutostyot aloitettiin loppuvuodesta 2005. Asukkaat tekivat lupapddtoksesta oikaisuvaatimuksen, jonka Vantaan rakennuslauta-
kunta hylkdsi 28.2.2006.

Jo ennen edelld selostettujen rakenteellisten muutostdiden alkua Kesko on erilaisilla menettelytavoilla pyrkinyt vahentd-
maadn erityisesti ydaikaista melua kesan ja syksyn 2005 aikana. Yoaikana Vanhan Porvoontien puolella olevat portit on suljettu
raskaalta liikenteeltd, ja liikenne on ohjattu kulkemaan taaempaa keskusvarasto 2:n kautta. Myds ydaikaista toimintaa on pyritty
rajoittamaan: trukkiliikenne on kielletty piha-alueella, rullakoiden toimitukset hoidetaan kaupoille aamukuuden ja iltakym-
menen vadlilld, ja lasinkerdysauto noutaa lasia vain pdivdsaikaan klo 12 jdlkeen. Terminaalin lattia- ja seindrakenteita on myds
lisderistetty. Tdydellisesti menettelyohjeita ja toimintatapoja ei valitettavasti ole pystytty noudattamaan, eikd yoaikaista melua
kokonaan poistamaan.

Alueella tehtyjen danitasomittausten ja mallinnusten perusteella oletusarvona kuitenkin on, ettd toimenpidelupahakemuk-
sessa esitettyjen toimenpiteiden valmistumisen jdlkeen Keskon paluulogistiikkaterminaalin toiminnan aiheuttama melu asuin-
alueella on melutason ohjearvojen alapuolella.

*HoReCa = hotelli-, ravintola- ja suurkeittiasiakkaat

Muista yoaikana
klo 22 - 06
sammuttaa:

- ajovalot

- auton moottori
- kylmékone

L
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Yhteiskuntavastuuta Keskossa ohjaavat
periaatteet ja johtamisjdrjestelmdt

Kesko-konsernissa on 1990-luvun puoli-
vélista ldhtien sovellettu arvo-, laatu- ja
ymparistéjohtamisjéarjestelmia. Johtamis-
mallia on viimeksi uudistettu vuonna
2002, jolloin arvojen merkitys kaiken toi-
minnan perustana tuotiin aikaisempaa
vahvemmin esiin. Ketjuyhteistyon tiivis-
tymisen myota Kesko ja K-kauppiaat ovat
sopineet noudattavansa samoja arvoja ja
eettisid periaatteita, ja Keskon kansain-
véalistymisen edetessé vastaava kaytanto
vieddan myos ulkomaisiin tytaryhtisihin.

Arvot
Keskon nykyiset arvot otettiin kayttoon
vuonna 2002. Arvojen merkitysta ja nii-
den vaikutusta toiminnan suunnitteluun
ja kaytannoén tyohon on késitelty konser-
nin kaikkien yksikkéjen henkilostotilai-
suuksissa ja koulutustapahtumissa.
Vuoden 2003 lopulla Keskon Suomen
yksikoisséa tutkittiin henkilokunnan néa-
kemyksié arvojen tarkeydesté ja toteutu-
misesta. Tutkimuksen mukaan keskolai-

&. Kannamme yhteiskunnallisen vastuumme

1, Ylitamme
asiakkaamme odotukaer

2. QMemme alamme paras

3. Luomme hyvin tyoyhteisdn

set kokevat kaikki nelja arvoa seké tar-
keiksi etta hyvin toteutuviksi. Tarkein
arvo on hyva tyoyhteiso, jonka toteutumi-
sessa oli eniten parantamisen varaa. Yh-
teiskunnallinen vastuu koetaan arvoista
parhaiten toteutuneeksi, mutta vahiten
tarkeédksi. Tarkoituksena on uusia tutki-
mus syksylla 2006 Suomessa sekéa tehda
vastaava tutkimus ensimmaista kertaa
myos ulkomaisissa tytaryhtiéissa ja K-
kaupoissa.

Monet yhteiskuntavastuun eri alueilla
kaytossé olevista tulosmittareista sopivat
kuvaamaan myds arvojen toteutumista.
Oheisessa kaaviossa muutama esimerkki
téallaisista mittareista.

Henkiloston eettiset

periaatteet — "Tapamme toimia"
Vuodesta 1999 kaytossa olleet henkilos-
ton eettiset periaatteet eli "Tapamme toi-
mia” uudistettiin myos vuonna 2002 vas-
taamaan uusia arvoja. "Tapamme toimia”
-opas antaa yksityiskohtaisia vastauksia

Keskon arvot

« sisdiset ja ulkoiset
asiakastyytyvaisyystutkimukset

kysymyksiin, miten arvojen mukaan tulee
kaytannossa tyoskennella. Opas on kaan-
netty kaikille konsernissa kaytéssa ole-
ville kielille (suomi, ruotsi, viro, latvia,
liettua, venijd, englanti). Eettisten peri-
aatteiden ja arvojen omaksumista tukee
erillinen koulutusmateriaali. K-kauppiaat
ottivat samassa yhteydessa vastaavat ar-
vot ja periaatteet kayttoon omassa johta-
misessaan. Periaatteiden tunnettuuskar-
toitus on tarkoitus tehdéa syksylld 2006
edelld kerrotun Keskon arvotutkimuksen
yhteydessa.

“Tapamme toimia” -oppaaseen voi tu-
tustua Keskon Internet-sivuilla osoittees-
sa www.kesko.fi (Vastuullisuus).

Pdamaadrat

Konsernin pdaméarat ohjaavat toimialo-
jen ja ketjujen padmaéarien ja tavoitteiden
asettamista ja strategioiden toteuttamis-
ta. Yhteiskuntavastuu on padmaéaarissa osa
erinomaisia toimintatapoja, jonka lisdksi
vastuullisuutta tukevia paamaaria ovat

« liikevaihdon, markkinaosuuden ja tuloksen kehitys
+ asiakastutkimukset
« sijoittajatutkimukset

« tyotyytyvaisyystutkimus

+ sisdinen asiakastyytyvaisyystutkimus

* sairauspoissaolot, tapaturmatilastot

« tasa-arvotilastot, koulutustilastot, jne.

« asiakas-, paattdja- ja mediatutkimukset
« kestdvan kehityksen indeksit



mm. asiakkaiden odotusten ylittdminen,
alan parhaiden kdytantojen kehittaminen
seké arvojen mukainen johtaminen.

Strategia

Keskon strategiaa esitelladan yhtion vuo-
sikertomuksessa, joka on luettavissa
myos Keskon Internet-sivuilla osoitteessa
www.kesko.fi (Sijoittajat).

Vastuullisuusndkokulma liittyy stra-
tegiassa mm. henkilokunnan johtamisen,
osaamisen, kauppapaikkaverkoston, lii-
ketoimintamallien, ketjukonseptien ja
brandien kehittdmiseen. Kaiken kaikki-
aan Kesko tavoittelee hallittua kasvuha-
kuisuutta, jonka myota sijoittajille tarjo-
taan tasaisesti kasvavaa tuottoa. Hallittu
riskinotto ja toiminnan monimuotoisuus
antavat perustan tasaiselle kassavirralle
seka tuloksenteko- ja osingonmaksuky-
vylle. Hyvé taloudenhoito on mahdollista-
nut tuloksia tuottaneen tyon myés ympé-
risto- ja sosiaalisen vastuun alueella. Kes-
ko on toiminut ja haluaa edelleen toimia
vastuullisuustyésséan kaupan alan edel-
lakavijana, mista osoituksena on mm.
toimialajohtajuus Dow Jonesin kestavan
kehityksen indeksissa.

Toimintaperiaatteet
Konsernistrategian ja johtamismallin rin-
nalla suunnittelua ja toimintaa ohjaavat
kaikilla liiketoimintatasoilla konsernin
toimintaperiaatteet, joita ovat mm. hal-
linto-, henkil6st6-, ymparisto-, viestinta-,

Tyytyvdisimmat asiakkaat
- kasvava asiakasarvo

Erinomaiset
toimintatavat, kaupat

taloushallinto-, kiinteisto6-, rahoitus-,
turvallisuus- ja riskienhallintaperiaat-
teet. Yhteiskuntavastuun ndkékulma
sisdltyy arvojen edellyttamalla tavalla
myo6s toimintaperiaatteisiin, korostuen
erityisesti hallinto-, henkil6st6- ja ympé-
ristoperiaatteissa.

Hallintoperiaatteet ja organisaatio
Keskon hallintoperiaatteita (Corporate
Governance) paivitetaan saannollisesti,
jane ovat nahtavilla yhtion Internet-
sivuilla osoitteessa www.kesko.fi (Sijoit-
tajat) sekd vuoden 2005 vuosikertomuk-
sessa. Pdivitys on viimeksi tehty kesalla
2004 listayhtioiden hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmistd annetun suosituk-
sen pohjalta.

Kesko Oyj:n hallitukseen on vuoden
2005 yhtiokokouksesta alkaen kuulunut
seitsemén jasent4, jotka valitaan kolmek-
si vuodeksi kerrallaan. Toimikausi poik-
keaa suosituksesta, jonka mukaan sen tu-
lisi olla yhden vuoden mittainen. Jasenis-
ta nelja on ollut yhtiéstéa riippumatonta ja
kolme riippuvaisia. Kaikkien nykyisten
jasenten toimikausi paattyy vuoden 2006
yhtiokokoukseen.

Hallitus on huhtikuussa 2004 perus-
tanut kolmejésenisen tarkastusvalio-
kunnan. Yhteiskuntavastuuseen erityi-
sesti perehtyvid hallituksen jasenid ei
ole nimetty. Hallitus kasittelee yhteiskun-
tavastuun raportin kevaalla sen valmis-
tuttua ja muita aiheeseen liittyvi4, halli-

Pddmadrat

ihmiset

ja palvelut

+ Asiakkaiden odotusten

+ Arvojen mukainen

ylittaminen + Kaupan alan johtaminen
+ Alansa paras parhaat kdytannot ja + Systemaattinen
- valittujen suorituskyky osaamisen

markkinoiden
markkinajohtajuus

 Korkea
yhteiskuntavastuu

kehittaminen

Osaavat ja innostuneet
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tuksen tehtédviin kuuluvia kysymyksia
tarvittaessa.

Kesko-konsernissa on konsernijohto-
ryhm4, jonka puheenjohtajana on Keskon
paéajohtaja ja jdsenind suurimpien toimi-
alayhtiéiden toimitusjohtajat seka kon-
sernin taloudesta ja rahoituksesta, henki-
lostoresursseista ja viestinnasta vastaa-
vat johtajat. Konsernijohtoryhmalla ei ole
lakiin tai yhtigjarjestykseen perustuvaa
toimivaltaa, vaan se on pasjohtajan aset-
tama neuvoa-antava elin, jonka tehtavana
on konsernilaajuisten kehityshankkeiden
seka konsernitasoisten periaatteiden ja
menettelytapojen késittely. Konsernijoh-
toryhmé osallistuu myos Kesko Oyj:n hal-
lituksessa kéasiteltdvien asioiden valmis-
teluun.

Yhteiskuntavastuun kehittamis- ja
koordinointitygstd konsernitasolla vas-
taava yhteiskuntavastuu -yksikko on
1.4.2005 alkaen toiminut Konsernin kehi-
tys -ryhmassé varatoimitusjohtajan alai-
suudessa. Tammikuussa 2006 konser-
nijohtoryhma perusti yhteiskuntavas-
tuun ohjausryhman, johon kutsuttiin
seitseman Keskon johtoon kuuluvaa, yh-
teiskuntavastuun eri osa-alueita edusta-
vaa jasenta (Ruokakeskon, Rautakeskon,
Maatalouskeskon, Keswellin, henkil6sto-
hallinnon, kiinteistopalvelujen ja konser-
niviestinnédn edustajat). Varatoimitusjoh-
tajan puheenjohdolla toimivan ryhman
tehtédvand on visioida sidosryhmien odo-
tuksia Keskon yhteiskuntavastuulle, maa-

Hyvat tulokset — kasvava
osakasarvo

Oman padoman tuotto
12 %

Sijoitetun pddaoman
tuotto 12%

Suomessa markkinoita
nopeampi kasvu
Kasvava kansainvdlisen
toiminnan osuus

.
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rittad vastuullisuuden strategia, sopia
sen toteuttamisessa tarvittavista toimin-
taperiaatteista ja -malleista ja seurata
paatosten tasavahvaa toimeenpanoa kon-
sernin eri yksikéissd. Ryhmén ty6 alkaa
kevaélla 2006 Keskon yhteiskuntavas-
tuun kehitysohjelman 2006-2008 kasit-
telylla ja toimeenpanolla.

Yhteiskuntavastuun tunnuslukuja on
joiltakin osin sisallytetty yksikéiden tu-
lospalkkaukseen (esimerkiksi tyotyyty-
vaisyytta, asiakastyytyvaisyyttd ja kier-
ratystoimintojen tuloksia kuvaavia mitta-
reita).

Johtamisjarjestelmat

Keskon johtamismallilla suunnitellaan ja
johdetaan Kesko-konsernin toimintaa
asetettujen padmadrien saavuttamiseksi.
Mallin painopisteita ovat asiakasldahtoi-
syyden korostaminen, ihmisten johtami-
nen, osallistumisen ja yhteistyon vahvis-
taminen, toiminnan tehostaminen, kil-
pailukyvyn kehittaminen seka taloudelli-
sen lisdarvon tuottaminen. Yhteiskunta-
vastuuta ei johtamisessa késitella erilli-
send kokonaisuutena, vaan siihen liitty-
vat suunnitelmat ja toimenpiteet sisalty-
vat johtamismallin eri vaiheisiin samalla
tavalla kuin kaikki muukin toiminta.
Johtamismalliin kuuluu osana laatuar-
viointi, joka tehda&n yksikoissa vuosittain
itsearviointina Suomen Laatupalkinto
-kriteeriston avulla. Joka toinen vuosi jar-

jestetdan konsernin sisdinen laatupalkin-
tokilpailu ja vuosittain "Vuoden laatute-
ko” -kilpailu, jossa vuonna 2005 palkittiin
Anttila Oy:n Parasta Palvelua -konsepti,

Keswell Oy:n tietohallinnon tietoiskukam-

panja ja Ruokakesko Oy:n Logistiikan
H.Y.M.Y.-ohjelma. Suomen kansallisessa
laatupalkintokilpailussa K-supermarket
Lansitori Tampereelta voitti pienten yri-
tysten ja liiketoimintayksikkojen sarjan.
Ruokakesko ottaa asteittain kayttoon
EFQM /IS0 gooo -rakenteisiin perustu-
vaa laatujarjestelméas, joka dokumentoi-
daan Ruokakeskon intranettiin. Jarjestel-
man oli tarkoitus olla padosin valmiina

vuonna 2005, mutta Ruokakeskon organi-

saatiomuutosten aiheuttamat paivitys-
tarpeet ovat hidastaneet sen etenemista.
Ruokakeskon tuotetutkimusyksikon vas-
tuulla oleva péivittdistavaroiden ja osin
kayttotavaroiden laadunvarmistus perus-
tuu ISO 9000 -standardin mukaiseen
laatujarjestelméaén ja viranomaisten hy-
vaksymé&an omavalvontajarjestelméaan.
Kespro Oy:ll4 on sertifioitu ISO-laatujar-
jestelma.

ISO 14001 -standardin mukainen ym-
paristojarjestelma on kéytossa ympaéris-
tévaikutuksiltaan merkittavimmissd
yksikoissd. K-kaupoissa ymparistojohta-
minen perustuu K-ymparistokauppakon-
septiin, jonka noudattamista valvotaan
puolueettomin tarkastuksin. Ymparisto-
jarjestelman sertifioinneista kerrotaan

Kesko kaupan arvoketjussa

sivulla 31 ja K-ymparistokaupoista sivulla
43. Ymparistopolitiikka on ndhtdvissa
Keskon Internet-sivuilla osoitteessa
www.kesko.fi (Vastuullisuus). Kesko on
ympaéristopolitiikassaan sitoutunut
Kansainvélisen Kauppakamarin julkaise-
maan Elinkeinoeldmé&n peruskirjaan kes-
tavan kehityksen aikaansaamiseksi.
Ostoyksikot toteuttavat sosiaalisia
riskeja sisaltavissa kauppasuhteissaan
- 1ahinnéa kehitysmaatuonnissa - laadun-
valvontaa eurooppalaisen Business Social
Compliance Initiative -yhteistyéryhmén
periaatteiden seka kansainvalisen Social
Accountability SA 8ooo -standardin avul-
la. Sosiaalisesta laadunvalvonnasta ker-
rotaan tarkemmin sivulta 56 alkaen, ja
kehitysmaatuonnin periaatteisiin voi
tutustua Keskon Internet-sivuilla osoit-
teessa www.kesko.fi (Vastuullisuus/Osto-
toiminnan periaatteet).

Raportointi

Yhteiskuntavastuun raportointi vaikut-
taa toiminnan tulosten kehittymiseen
omalla alueellaan samaan tapaan kuin
taloudellinen raportointi vaikuttaa talou-
denpitoon. Kun tuloksia voidaan mitata,
tyolle voidaan asettaa selkeampié tavoit-
teita ja ndin parantaa johtamista. Global
Reporting Initiativen raportointisuositus
on antanut Keskolle hyvan pohjan jasen-
taa yhteiskuntavastuunsa sisaltod, kehit-
tad vastuullisuuden tulosmittareita ja

Kauppias-
yrittajien
vahittdiskauppa

Kesko

- Kauppakonseptit ja

Tavaran- ja toimintamallit Keskon
palvelun- - Hankinta-, logistiikka- vahittdiskauppa Kuluttajat
toimittajat ja markkinointipalvelut

- Kauppaketjujen johto
- Kauppapaikat ja kauppiaat
— Tukiprosessit

Yritysasiakas-
kauppa

—— Tarjontal/tavaravirta
Kysyntd/rahavirta



kertoa edistymisestaan julkisesti. Vuo-
den 2005 alussa Kesko liittyi GRI:n sidos-
ryhmilleen perustamaan yhteistyoverkos-
toon (Organisational Stakeholders), ja
Keskon edustaja kutsuttiin GRI:n indi-
kaattorityoryhmaén, jonka tyon tavoittee-
na on julkaista uudistettu raportointisuo-
situs syksylld 2006.

Ymparisto- ja sosiaalisen vastuun alu-
eella tehdylla kehitystyolla on my6s talou-
dellisia vaikutuksia - Keskon tapaisessa
yrityksessa onnistuneet ympéristotoimet
merkitsevat yleensa kustannussaastoja.
Ymparistotilinpitoa koskevat suositukset
ovat Keskon mielesta kuitenkin vield niin
epatarkkoja, ettd kirjanpitoon verrattavaa
ympaéristétuottojen, -kustannusten ja -in-
vestointien seurantaa ei ole kaynnistetty.

Raportoinnin puolueeton varmennus
parantaa tiedon luotettavuutta ja edistaa
tunnuslukujen ja mittausmenetelmien
jatkuvaa kehittdmista. Keskon raportti
on varmennettu vuodesta 2002 l4htien.

Verkkopohjainen tiedonkeruu-

ja raportointijarjestelma

Keskossa ja sen kotimaisissa toimialayh-
tioisséd otettiin vuoden 2005 aikana kéayt-

Vuosisuunnitelma

» Toimintasuunnitelma
» Henkilostosuunnitelma
* Budjetti

lo/(
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Pitkdn tahtdimen
suunnitelma

* Strategisten hank-
keiden purku 3-5
vuoden toimenpiteiksi
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t6on verkkopohjainen yhteiskuntavas-
tuun tiedonkeruu- ja raportointijarjes-
telma. Hankkeen tavoitteena oli tehostaa
jaméaaramuotoistaa yhteiskuntavastuu-
tietojen keruu- ja raportointiprosesseja
seka mahdollistaa vastuullisuuden toteu-
tumista kuvaavien mittareiden entista
tehokkaampi hyodyntaminen osana joka-
péivéaista toiminnanohjausta ja kesko-
laista johtamisjarjestelmaa.

Tietojérjestelmaratkaisu koostuu var-
sinaisesta tiedonkeruumodulista, joka
noudattaa Keskon organisaatiorakennet-
ta, seka erillisista raportointi- ja analy-
sointityokaluista. Jarjestelméan avulla
vastuullisuutta mittaavat tiedot kerataan
ja yhdistellaén eri organisaatiotasoilta
seké erikseen maaritellyista lahdejarjes-
telmistd GRI-raportointiohjeistuksen
edellyttdamé&an muotoon. Jarjestelma on
raataloity Keskon toimialaympéristoon
sopivaksi - esimerkiksi materiaalien
kayttod mittaava tunnusluku noudattaa
pakkausjatedirektiivin edellyttamén ra-
portoinnin vaatimuksia. Lisédksi jarjestel-
maén on automatisoitu energiankayton
ja kuljetusten aiheuttamien paastojen
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Erillisista lahdejarjestelmista merkit-
tdvin integraatio raportointijarjestel-
maan tehtiin Energiakolmio Oy:n yllépi-
tamasta verkkopohjaisesta kulutusseu-
rantasysteemistd EnerKeysta (EnerKey-
jarjestelméastd enemman sivulla 34).
Integraation my6té noin 6oo:n Keskon
omistaman tai hallinnoiman kiinteiston
kulutus- ja pinta-alatiedot siirtyvat kuu-
kausittain automaattisesti yhteiskunta-
vastuun raportointijarjestelmdan, mika
mahdollistaa tarkemman ketjukohtaisen
kulutuksen ja tavoitteiden seurannan.
Muiden merkittavien ldhdejarjestelmien,
kuten jate- ja henkilostétietojen osalta
tavoitteena on toteuttaa integroinnit
vuoden 2006 loppuun mennessa.
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Taloudellisen
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vastuun keaskeisida
tuloksia vuonna
2005




Talouden kehitys omistajien kannalta

Kesko on ollut listautuneena Helsingin
Porssiin vuodesta 1960 B-osakkeella ja
vuodesta 1999 my0s A-osakkeella. Osake-
sarjat eroavat toisistaan vain 4dnimaa-
rien suhteen. A-osake tuottaa 10 4anta ja
B-osake yhden dédnen. Porssissa kaupan-
kaynti on painottunut lahes taysin B-
osakkeeseen. Viime vuosina osakesarjo-
jen kurssiero on tasoittunut ja aédnieron
preemio on havinnyt lahes kokonaan.
Keskon johdon optio-ohjelmat vuosilta
2000 ja 2003 ovat kasvattaneet osakepda-
omaa ja lisdnneet osakkeiden méaréa. En-
nen optio-ohjelmia osakepadoma oli 180,4
miljoonaa euroa ja osakkeiden yhteismaa-
ra 9o 213 400 kpl. Mikali kaikki optiot on
merkint6jen paattyessa vuonna 2010 mer-
kitty osakkeiksi, osakemé&ara on optio-oh-
jelmien alkamisesta laskien lisdantynyt
7 640 ooo osakkeella, mika on 7,74 % osa-
kepadomasta ja 1,99 % kaikista dénista.
A-osakkeiden osuus kaikista osakkeis-
ta oli vuoden 2005 lopussa 32,9 % ja déni-
maarasta 83,1 %. B-osakkeita oli kaikista
osakkeista 67,1 % ja ddniméaérasta 16,9 %.

Ulkomainen omistus kasvoi edelleen ja
oli vuoden 2005 lopussa 27 % koko osake-
kannasta (23 % vuonna 2004) ja 40 % B-
osakkeista (35 % vuonna 2004). Ulkomai-
set omistajat olivat suurin B-osakkeiden
omistajaryhma. Suomalaisten kotitalouk-
sien osuus oli edellisvuosien tasolla eli
runsaat 28 % osakkeista. K-kauppiaat ja
muut yksityiset yritykset ovat sailytta-
neet noin neljanneksen osuutensa.

Keskon suurimpia omistajia ovat pit-
kaéan olleet lahiyhteisot Keskon Eldkekas-
sa, Vahittaiskaupan Takaus ja K-kauppi-
asliitto, joilla kullakin on 3-4% osakkeis-
taja 7-9% aanista. Myos vakuutusyhtiot,
pankit ja muut vastaavat instituutiosi-
joittajat ovat olleet Keskon omistajia jo
vuosikymmenia. Kansainvalisen Investor
Relations Global Limited (IRG) omistaja-
rekisterin mukaan Keskolla oli vuoden
2005 lopussa runsaat 160 koti- ja ulko-
maista instituutio-omistajaa, jotka omis-
tivat noin 30 % B-osakkeista. Nama insti-
tuutiot hallinnoivat noin 550 sellaista
sijoitusrahastoa, jotka ovat sijoittaneet
Keskon osakkeisiin. Naista rahastoista
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Tulos/osake ja osinko/osake, euroa
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@ Tulos/osake, oikaistu Osinko/osake

Osinko on tdssa kunkin vuoden tuloksesta seuraavana
kevddna maksettava osinko. Vuosien 2004 ja 2005
luvut IFRS-, aikaisemmat vuodet FAS-tilinpaatds-
standardin mukaisia.

Osakkeenomistajia vuoden
lopussa, kpl

30 000

24000 —
18 000 —
12 000 —

6 000 —|

2001 2002 2003 2004 2005
noin 4o oli suomalaisia ja loput runsaat
Laaja omistajakunta 500 ulkomaisia, joukossa noin 200 saksa-
Keskon osakkaiden mé&ara on kasvanut laista rahastoa.
tasaisesti vuoden 2000 jilkeen. Vuonna Tarkempaa tietoa Keskon omistajista
2005 kasvu tasaantui ja osakasméaéara oli ja osakekehityksestd Keskon Internet-
vuoden lopussa 29 339 (vuoden 2004 sivuilta (www.kesko.fi) "Sijoittajat/osake-
lopussa 29 801). tieto” -osiosta.
Toiminnan kannattavuusluvut
2003 2004 2005
FAS +I- % IFRS +I- % IFRS +I- %
Liikevaihto, milj. euroa 7070 9,3 7509 6,2 8322 10,8
Myyntikate, % 12,8 13,3 14,2
Voitto ennen veroja, milj. euroa 162 47,3 241 39,3 239 -1,1
Voitto ennen veroja, % 2,3 3,2 2,9
ROI (sijoitetun pddoman tuotto), % 10,9 14,3 12,5
Eri toimialojen osuus Keskon liikevaihdosta markkina-alueittain 2005, milj. euroa
Muut
Suomi Baltia Pohjoismaat Muut maat
Ruokakesko 3 417 405 = 8
Rautakesko 780 393 395 42
Maatalouskesko 672 170 57 41
Keswell 934 26 11 L
VW-Auto 675 L 1 9
Kaukomarkkinat 192 21 25 52
Yhteensa 6670 1019 489 156
Yhteensd, % 80 % 12 % 6 % 2%

Luvut sisdltavat 12 milj. euroa konsernin sisdista kauppaa, joka on tilinpdatoksessa eliminoitu.
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KESKO KESTAVAN KEHITYKSEN INDEKSEISSA

Dow Jones Sustainability Index

Dow Jonesin kestavan kehityksen maailman indeksiin on lis-
tattu runsaat 300 yritystd (D) World Index'in parhaat 10 %) ja
Euroopan indeksiin 155 yritystd (parhaat 20 % D) STOXX 600
Index'istd). Arvioinnin suorittaa sveitsildinen SAM Group. Ar-
vioinnissa mukana kaikki yhteiskuntavastuun osa-alueet. Kesko
nimettiin vuoden 2006 indeksissd toimialansa (vahittdiskaup-
pa) parhaaksi sekd Euroopan ettd maailman indeksissa.

Nordic Sustainability Index

Pohjoismaiden Ministerineuvoston alulle panema indeksi,
joka arvioi pohjoismaisiin porsseihin listautuneiden 500 suu-
rimman yrityksen suorituskykya yhteiskuntavastuun alueella.
Vuoden 2005 indeksissda mukana 50 yritystd. Arvion laati GES
Investment Services Tanskassa.

Kempen/SNS Smaller Europe SRI Index

Hollantilaisten sijoitusyhtididen Kempen Capital Managementin
ja SNS Asset Managementin yhdessa laatima indeksi markkina-
arvoltaan alle 2 miljardin euron yrityksille. Vuonna 2003
indeksiin valittiin 1 700 yrityksen joukosta 69 yhtiota 12
maasta. Arviointi uusittiin syksylla 2005.

Storebrand SRI
Norjalainen pankkikonserni Storebrand on tutkinut 86 kaupan
alan yritysta ja valinnut niistd omiin rahastoihinsa ymparisto-

@ BESTIN (_:LASS

Mgy ot |
m‘y eial performar )
STOREBRAND R

Hyva pitkdan ajan kokonaistuotto

ja sosiaalisen vastuun mittareilla 30 parasta. Kesko oli kevaal-
13 2003 ilmestyneessd vertailussa kokonaisarvion ja ympadristo-
vastuun osalta paras ja sosiaalisen vastuun osalta toiseksi
paras. Vertailua ei ole sen jdlkeen uusittu.

Ethibel Investment Register

Ethibel on belgialainen konsultointiyhtio, joka tutkii yrityksia
eettisten rahastojen toimeksiannosta ja ylldpitda niitd varten
"eettisten yritysten rekisteria". Rekisterissa on runsaat 200
yritystd. Mukaan valitaan edelldkavijoitd ja oman alansa
parhaita. Syksylld 2003 tehdyssa kaupan toimialavertailussa
Kesko arvioitiin parhaaksi yritykseksi, samoin vuoden 2005
uudessa vertailussa. Ethibelin tutkimuslaitos Stock at Stake
yhdistyi vuoden lopussa ranskalaisen Vigeon kanssa.

The Global 100 Most Sustainable Corporations

Kestdvdn kehityksen alalla 100 parhaan yrityksen lista on
julkaistu World Economic Forumin kokouksessa tammikuussa
2005 ja 2006. Kesko on kumpanakin vuonna ollut mukana
talla listalla, jonka oli johtavien indeksien pohjalta laatinut
Innovest Strategic Value Advisors Inc. Arvioinnissa painotettiin
taloudellisen, ympdristd- ja sosiaalisen vastuun lisdksi yritys-
ten kykyad liittdd nama asiat kannattavuutta ja lisdarvoa tuot-
tavina tekijoina osaksi yrityksen strategiaa.

Global 100

Most Sustainable Corporations in the World

ETHIBEL

HIUHBIN OF THE ETHINDL
WYEITHINT REGISTAN

Kesko on tuottanut voittoa ja maksanut
osinkoa yht&jaksoisesti koko toimintansa
ajan vuodesta 1941 lukuun ottamatta
vuotta 1967. Viimeisen kymmenen vuo-
den jaksolta B-osakkeen vuosituotto
(osinko + arvonnousu, osingot uudelleen-
sijoitettuna) on ollut keskimé&érin 21 % ja
viideltd viimeiselta vuodelta 34 %.
Efektiivinen osinkotuotto on ollut vii-
meiseltd viidelta vuodelta keskimé&érin
10,1 %. Vuonna 2005 tasmennetyn osinko-
politiikan mukaan Kesko jakaa osinkoa
vahintdan puolet osakekohtaisesta tulok-
sesta yhtion rahoituksellinen asema ja
toimintastrategia kuitenkin huomioon ot-
taen. Tavoite on viimeisten viiden vuoden
aikana ylittynyt selvéasti ollen keskimaa-
rin 141 % osakekohtaisesta tuloksesta.
Keskon osakkeiden hintakehitys on
viiden viimeisen vuoden aikana ylittdnyt
selvasti sekéd Helsingin Porssin OMX Hel-

sinki -yleisindeksin ettéd painorajoitetun
OMX Helsinki CAP -indeksin kehityksen.
Vuoden 2001 alusta B-osakkeen kurssi on
yli kaksinkertaistunut. Vuonna 2005 Kes-
kon osakkeiden hintakehitys oli edelleen
selvésti nouseva (A-osake +28 % ja B-osa-
ke +33 %). OMX Helsinki -yleisindeksi
nousi vastaavasti 31 % ja OMX Helsinki
CAP -indeksi 30 %.

Keskon markkina-arvo on kasvanut kol-
men viime vuoden aikana huomattavasti
vuosituhannen alun vaatimattoman kehi-
tyksen jalkeen. Se on lahes kaksinkertais-
tunut vuodesta 2002 ja oli vuoden 2005 lo-
pussa noin 2,3 miljardia euroa. A-osakkei-
den markkina-arvo oli 770 miljoonaa euroa
ja B-osakkeiden 1 550 miljoonaa euroa.

Tasapuolista sijoittajaviestintaa

Kesko tuottaa sijoittajasuhdestrategian-

sa mukaisesti markkinoille jatkuvasti oi-
keaa ja ajan tasalla olevaa tietoa Keskon

osakkeen hinnanmuodostuksen perus-
taksi. Tavoitteena on parantaa Keskon
toiminnan tunnettuutta, lisata sijoitusin-
formaation avoimuutta ja edistda Keskon
kiinnostavuutta sijoituskohteena.

Kesko noudattaa sijoittajaviestinnés-
séddn tasapuolisuuden periaatetta ja jul-
kaisee kaiken sijoittajatiedon ensisijai-
sesti internet-sivuillaan suomeksi, ruot-
siksi ja englanniksi (www.kesko.fi). Kes-
kon internet-sivut on valittu Suomen par-
haiksi sijoittajasivuiksi Porssisa&tion,
Analyytikkoyhdistyksen ja Talouseldma-
lehden kilpailussa vuosina 2002 ja 2003
seka toiseksi parhaiksi vuonna 1999,
2001, 2004 ja 2005.

Kesko julkaisee painetun vuosikerto-
muksen suomeksi, ruotsiksi ja englannik-
si. Tilinpaatostiedote ja kolme osavuosi-
katsausta ilmestyvat osana sidosryhma-
lehti Kaupantekijaa (Trademaker), joka
lahetetaan mm. kaikille osakkeenomista-



jille. Lisaksi yhtiossa yllapidetaéan luette-
loa vuosikertomuksen ja Kaupantekija-
lehden jakelua varten muille kuin osak-
keenomistajille. Keskon talousviestinta
palkittiin toiseksi parhaana vuonna 2005
Helsingin Porssin ja Helsingin Sanomien
jarjestdaméssa Porssi- ja taloustiedottami-
nen -kilpailussa. Kesko on ollut kilpailun
palkintosijoilla vuodesta 2002 lahtien.

Runsaasti sijoittajatapaamisia

Vuonna 2005 medialle ja analyytikoille jar-
jestettiin tulosjulkistustilaisuudet vuoden
2004 tuloksesta seké kolmesta osavuositu-
loksesta. Tilaisuudet valitettiin webcas-
ting-lahetyksina internetin kautta suo-
meksi ja englanniksi. Analyytikoille jarjes-
tettiin taustatietotilaisuudet (Capital Mar-
ket Day) huhtikuussa ja marraskuussa.

Syksylla osallistuttiin Helsingissa pi-
detyille Sijoitus-Invest-messuille, jossa
Keskon osastolla vieraili noin 1 800 si-
joittajaa. Samoin osallistuttiin kahdek-
salla paikkakunnalla Pérssisdation ja
Arvopaperilehden yksityissijoittajille jér-
jestamiin tilaisuuksiin, joissa tavattiin
yli1 ooo sijoittajaa. Ulkomaisia road
show matkoja tehtiin 11 paivaa kohteina
mm. USA, Kanada, Englanti, Irlanti, Rans-
ka, Hollanti, Norja ja Ruotsi.

Kesko noudattaa kahden viikon hiljais-
ta jaksoa ennen tulostiedotteidensa jul-
kistamista. Muina aikoina analyytikoi-
den ja sijoittajien kyselyihin vastataan
puhelimitse, sahkopostilla ja jarjestamél-
la sijoittajatapaamisia.

Vastuullisten yritysten karjessa

Kesko on viime vuosina noussut useassa
kansainvalisessa vertailussa vastuullis-
ten yritysten kdrkeen. Vuonna 2005 Kes-
ko valittiin mm. Dow Jones Sustainability
Index’in kaupan toimialajohtajaksi seka
koko maailman ettd Euroopan indekseis-

K-ruokakauppojen mdara Suomen kunnissa

Investoinnit ja varallisuus
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2003 2004 2005

FAS IFRS IFRS

Investoinnit, milj. euroa 259 192 454
Investoinnit, % liikevaihdosta 3,7 2,6 5.4
Omavaraisuusaste, % 51,7 L4,2 42,3
Velkaantumisaste, % 48,3 55,8 57,7
Nettovelkaantumisaste, % 16,2 37,0 L2.4

sa. Keskeiset luokitukset on esitetty
oheisessa taulukossa.

Investoinnit ja kauppaverkosto

Keskon investoinnit vuonna 2005 olivat
kaikkien aikojen suurimmat: 454 miljoo-
naa euroa eli 5,4 % liikevaihdosta (2,6 %
vuonna 2004). Investoinneista Suomeen
suuntautui 183 miljoonaa euroa ja ulko-
maille 271 miljoonaa euroa eli 59,7 %.
Kauppapaikkainvestointeihin kaytettiin
141 miljoonaa euroa ja yritysostoihin 261
miljoonaa euroa. Hankitut yritykset oli-
vat Suomessa Indoor Group Oy (Asko- ja
Sotka-ketjut), Baltiassa Rimi Baltic AB
(Ruokakeskon ja ICAn Baltian toiminto-
jen yhdistaminen 50/50 periaatteella),
Norjassa Norgros AS (Byggmakker-ketju)
ja Venajalld Stroymaster-rautakauppa-
ketju. Muut investoinnit olivat 52 miljoo-
naa euroa.

Keskon investoinneilla on taloudellista
vaikutusta ennen kaikkea rakennusliik-
keiden, rakennusalan palveluyritysten,
kaluste- ja laitetoimittajien seka tietojar-
jestelméatoimittajien toimintaan. Kappa-
leessa "Taloudellisen hyédyn jakautumi-

nen” (s. 25) eritelladn Suomeen suuntautu-

neita investointeja maakunnittain.

Uusperustantaa ja uudistuksia
Vuonna 2005 Suomessa avattiin kaksi
uutta K-citymarketia (Raahe ja Nokia) ja

nelja K-supermarketia (Oulunsalo, Turun
Runosméki, Helsingin Kamppi ja Lautta-
saari). Ketju-uudistuksesta johtuvia liike-
tyyppiuudistuksia tehtiin 63, ja Cassa-
kauppoja, joissa on testattu halpahinta-
myymaldkonseptia, avattiin 14. Ruoka-
kesko Oy osti Neste Markkinointi Oy:lta
50 %:n osuuden Pikoil Oy:st4, jonka myo-
ta yhtio siirtyi marraskuussa kokonaan
Ruokakeskon omistukseen. Pikoililla oli
vuoden lopussa 55 Neste K-pikkolo- ja 48
Neste Quick Shop -liikenneasemaa seka
27 Neste Motorest -ravintolaa.

Erikoiskaupassa merkittdvimmat
kauppapaikkainvestoinnit tehtiin p&da-
kaupunkiseudulle. Uudet Asko- ja Sotka-
myymaléat avattiin Espoon Lommilassa ja
Helsingin Roihupellossa. Espoon Leppé-
vaaran kauppakeskus Sellossa avattiin
Anttila-tavaratalo, Intersport Megastore,
K-kenka ja Musta Porssi, ja Helsingin
Kampissa Anttila-tavaratalo ja Musta
Porssi.

K-kauppojen mdara nousi hieman
K-ruokakauppoja oli vuoden 2005 lopussa
1 041 eli 43 vdhemmaén kuin vuotta aikai-
semmin. Pienimpien kauppojen (K-extra,
K-pikkolo, muut) maéara oli 475 (549).
K-marketien méara lisaantyi 32:1la.
K-ruokakauppoja oli 376 kunnassa,
kun kuntia on Suomessa 432. Vuoden
2005 lopussa kaikista suomalaisista

Kuntia Kuntia Kuntia % kaikista kunnista
K-ruokakauppoja 2003 2004 2005 2003 2004 2005
10 tai enemman 13 12 11 2,9 2,7 2,5
7-9 14 10 12 31 2,3 2,8
5-6 26 20 15 5,8 4,5 3,5
3-4 70 72 4 15,7 16,2 17,1
2 106 9L 95 23,8 21,2 22,0
1 162 177 169 36,3 39,9 39,1
ei yhtdan 55 59 56 12,3 13,3 13,0
Kuntia yhteensa LL46 LLL 432 100,0 100,0 100,0
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44,7 % asui enintadn kilometrin paassa
lahimmaésta K-ruokakaupasta. Oheisessa
taulukossa taté palveluetaisyytta, joka
kertoo K-ruokakaupan palveluverkoston
tiheydest4, on eritelty ladneittain. Ahve-
nanmaata lukuunottamatta keskiméaéarai-
nen etdisyys on pidentynyt verrattuna
vuoteen 2000, mutta vuosien 2003 ja
2005 valilla muutokset ovat olleet pienia.
Lénsi-Suomen ja Lapin ladneissa etéisyy-
det ovat tdna aikana aavistuksen verran
lyhentyneet.

Suuryksikoiden eli K-citymarketien
osuus K-ruokakauppojen myynnista Suo-
messa oli 36,2 % (35,3 % vuonna 2004).

K-erikoiskauppojen maara oli 748. Li-
saystéa edelliseen vuoteen oli 80. Muutos
johtui lahes kokonaan Asko- ja Sotka-ket-
jujen siirtymisesta Keskon omistukseen
tammikuussa 2005. Kaiken kaikkiaan
K-kauppoja oli nédin ollen Suomessa 37
enemman kuin vuonna 2004.

Ulkomailla suuria muutoksia
Ruokakesko Oy:n ja ICA AB:n yhteisyritys
Rimi Baltic AB aloitti toimintansa vuo-
den 2005 alussa. Rimi Balticilla on tytéar-
yhtiot Virossa, Latviassa ja Liettuassa,
joissa toimii yhteens& 177 hypermarket-,
supermarket- ja halpamyymaélakonseptil-
la toimivaa ruokakauppaa. Ruokakeskol-
la oli vuonna 2004 Baltiassa omia kaup-
poja 84. Rimi Balticin liikevaihto oli 808
miljoonaa euroa ja silla oli palvelukses-
saan keskimaarin 8 208 tyontekijag, jois-
ta luvuista Keskon osuus on siis puolet.
Rautakeskolla on Ruotsissa 14 K-rau-
taa, Virossa nelja myymaélaa ja Latviassa
kolme. Liettuassa Senukailla, josta Rau-
takesko omistaa enemmiston, on 13 Senu-
kai- ja 76 partnershop-myymaélda. Norjas-
ta heindkuussa ostetun Norgros AS:n
Byggmakker-ketjussa on 20 omaa kaup-

Suomalaisten etdisyys K-ruokakauppaan
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paa ja113 ketjusopimuksen piiriin kuulu-
vaa kauppiasyrittajda.

Heindkuussa ostettiin myos Stroymas-
ter-ketju, jolla on viisi rautakauppaa Pie-
tarin alueella.

Ostojen myota Rautakeskon ulkomais-
ten tytaryhtioiden liikevaihto kasvoi
98 %:1la ja niiden osuus koko Rautakesko-
konsernin liikevaihdosta kasvoi 52 %:iin.

Maatalouskeskolla oli Baltiassa 12
kauppaa eli yksi vihemmaén kuin edellise-
névuonna.

Tyopaikkojen kehitys

Tyopaikkojen maara jatkoi Kesko-konser-
nissa kasvuaan sekd Suomessa etta Suo-
men ulkopuolella.

Koko konsernin henkil6kuntamé&ara
oli keskimaarin kokoaikaisiksi tyonteki-
joiksi muutettuna 21 603 henkil64 eli
4 075 enemman kuin edellisen& vuonna.
Yhteisyritys Rimi Baltic AB:n henkilo-
kuntamé&arasta on Keskon luvuissa 50 %
eli 4 104 henkiloa.

Suomessa lisays oli 945 henkil64, josta
Indoor Groupin oston vaikutus oli 690 ja
VV-Auton vahittdismyynnin laajenemisen
noin 100 henkiloa.

Ulkomailla Rimi Baltic AB:n kdynnis-
tyminen lisasi Ruokakeskon keskimaa-
raistd henkilokuntamaaraa 1 8oo henki-
Ioll4a. Rautakeskossa lisdysté oli1 400
henkil64, josta Liettuassa 761, Norjassa
Norgros AS:n kaupan myota 258 ja Vena-
jalla Stroymaster-kaupassa 93 henkiloa.

Joulukuun 2005 lopussa tydsuhteita oli
kaikkiaan 26 978, joista Suomessa 14 707
ja Suomen ulkopuolella 12 271. Lisdysta oli
edellisen vuoden loppuun verrattuna Suo-
messa 1105, Suomen ulkopuolella 3 727 ja
kaikkiaan 4 832 henkiloa.

Ruokakeskossa kaytiin kevaélla yt-
neuvottelut ja aloitettiin muita toimin-

nan tehostamiseen Suomessa téhtdavia
toimenpiteitd, joilla tavoitellaan vuosi-
tasolla noin 20 miljoonan euron saastoja.
Neuvottelujen tuloksena toteutettiin la-
hes 80 henkilén viahennys elakeratkai-
suilla ja muilla jarjestelyilla. Liséksi jou-
duttiin irtisanomaan 73 henkiloa. Muissa
yksikoissé ei ollut vastaavia vahennyksia.

Ulkoistetuissa toiminnoissa - esimer-
kiksi tietohallinto, kiinteistonhoito, pos-
titus, vahtimestarit - tyoskenteli vuoden
lopussa noin 700 henkilsa.

K-kauppiailla on palveluksessaan -
kauppiaat mukaan lukien - noin 23 ooo
henkil6a. Kun K-kauppoja on lahes joka
kunnassa ja Keskollakin on toimipaikko-
jayli 6o kunnassa, K-ryhman yhteensa l&-
hes 38 ooo tyopaikan hyvinvointivaiku-
tukset ulottuvat kaytdannossa koko Suo-
meen. Baltiassa Kesko-konserni on - yh-
teistoimintayhti6 Rimi Baltic AB mukaan
lukien - suurin ulkomainen tyénantaja.

Maksetut palkat, henkilosivukulut

ja verot

Vuonna 2005 Kesko-konsernin tuloslas-
kelman mukaiset palkat olivat 419 miljoo-
naa euroa, eldkekulut 39 miljoonaa euroa
ja muut henkilosivukulut 39 miljoonaa
euroa. Palkoista ulkomaan toimintojen
osuus oli 94 miljoonaa euroa. Myénnetty-
ja osakeoptioita kirjattiin kuluiksi 3,1
miljoonaa euroa.

Konsernin tuloverot olivat 49 miljoo-
naa euroa, josta 3 miljoonaa euroa mak-
settiin ulkomaille. Kiinteistéveroa mak-
settiin Suomessa 3,2 miljoonaa euroa 118
kuntaan, ulkomailla yhteensa o,2 miljoo-
naa euroa.

K-kauppiaat maksoivat palkkoja 253
miljoonaa euroa ja veroja 36 miljoonaa
euroa. Mukana luvuissa ovat ne K-kauppi-
aat, joiden kirjanpito ja palkkalaskenta

Asukkaita alle kilometrin etdisyydelld K-ruokakaupasta, %

2000 2003 2005
Etela-Suomen lddni 56,4 54,9 54,2
Ahvenanmaa 49,8 48,1 50,2
Lansi-Suomen ldani 41,3 37,6 37,7
I1téd-Suomen l@ani 43,6 42,6 L1,7
Oulun 13ani 41,1 38,7 37,4
Lapin lddni 35,0 32,5 33,0
Koko Suomi L7,3 45,3 L4, 7

Lahde: Tilastokeskus Oy: Ruututietokanta 2005. Asukasrakenne 31.12.2004 (vdesté 250 m x 250 m
tilastoruuduttain). Ruokakesko Oy: Vuoden 2005 aikana toimineet K-ruokakaupat (paikannettu
Genimap Oy:n Suomen tieston mukaan, linnuntie-etdisyys jokaisesta tilastoruudusta lahimpdan

K-ruokakauppaan)



hoidetaan Véhittaiskaupan Tilipalvelu
VTP Oy:ssé - arviolta 80-85 % K-kauppiai-
den liiketoiminnan kokonaisvolyymista.
Tilastoissa eivédt nay K-kauppiaiden nos-
tamista henkilokohtaisista palkoista
maksetut verot, joten yhteenlaskettuja
verotietoja on pidettdva vain suuruus-
luokkaa kuvaavina.

Tyoeldke- ja sairausvakuutus-
jarjestelmat
Keskon Elékekassa hoitaa Kesko Oyj:n,
sen toimialayhtioiden sekd erdiden
muiden lahiyhteis6jen henkilokunnan
TEL-vakuutuksen Elédkekassan osastossa
B. Elakevakuutusyhtio Varma hoitaa
muiden tytaryhtiéiden lakisaateiset
TEL-vakuutukset. Keskon Elakekassassa
on myos lisdetujen osasto A, joka on sul-
jettu vuonna 1998. Osastoon A kuuluvalla
henkil6lla on mahdollisuus joihinkin
sellaisiin eldkelajeihin, joita lakisaéatei-
nen TEL ei tarjoa, kuten tuotannollisilla
perusteilla myénnettdavadn varhaiseldk-
keeseen.

Elékekassan piiriin kuului vuoden
2005 lopussa 3 881 (edellisena vuonna
4 145) Kesko-konserniin ja lahiyhteisoi-

Ulkomaiset tytaryhtiot hoitavat kukin
omat tyoelédke- ja sairausvakuutuksensa
maassa noudatettavan lainsaadédnnon ja
kéytannon pohjalta.

Tavaroiden ja palvelujen toimittajat
Keskolla oli vuonna 2005 noin 25 ooo
sellaista tavaran- ja palveluntoimittajaa,
joilta ostettiin vuoden aikana vahintaan
1 000 eurolla. Naista toimittajista noin
11 000 oli Suomessa, noin 8 ooo Keskon

Henkildstokulut, milj. euroa
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muissa toimintamaissa, ja noin 6 ooo
Keskon oman toimialueen ulkopuolella.
Keskon tavara- ja palveluostot olivat
yhteensa 7,1 miljardia euroa. N&istéa Suo-
messa toimivien tavaran- ja palveluntoi-
mittajien osuus oli 66,4 % eli 4,7 miljar-
dia euroa, muissa Keskon toimintamaissa
toimivien 13,0 % eli 920 miljoonaa euroa
ja Keskon toimialueen ulkopuolisten toi-
mittajien 20,6 % eli1 460 miljoonaa eu-
roa. Ostot ja toimittajien lukumé&érat on

2003 2004 2005

FAS IFRS IFRS

Palkat ja palkkiot 316 353 419

tulospalkkaus *) 10,0 5,5 5,5
Henkil6sivukulut

elakekulut 43 5 39

muut henkilosivukulut 32 36 39

Myonnetyt osakeoptiot = 1,9 3,1

*) vuosina 2003-200% ko. tilivuodelta maksettu, vuodesta 2005 alkaen ko. tilivuonna

maksettu palkkiosumma.

Verot, milj. euroa

hi ssuh . henkils4. iof 2003 2004 2005
in tyésu teessa.o evaa henkil6a, ].o'l.s“ta FAS IFRS IFRS
;??litcl)(onAkuull{ul 97161({11303) hené(llc.)f.. Tulovero Suomeen 54,7 43,5 L6,4
axekassama S‘,)l,e SR 49,6 OO Tulovero ulkomaille 2,8 3,1 3,0
naa euroa (47,2 miljoonaa euroa) yhteen- L
w o s Kiinteistovero Suomeen 2,5 3,2 3.4
sa 3 284 henkilélle (3 129). Elakeika- ym.
tilastoja kasitelldan sosiaalisen vastuun
osiossa sivulla 53. Tydn tuottavuus, tuhatta euroa
Keskon Sairauskassa hc').ltaa tyopélk- 2003 2004 2005
kakés?e'lna Kesklo-}/(onsernun k'ull‘lAl.uvllen FAS IFRS IFRS
yh_telsolerll{hert‘k;j(’k“r;“‘j‘“ lalisaate‘s‘j’.“ Liikevaihto/tydntekijoita keskimaarin
s§1r?usva }1u uksen. alra'u{s“ assan pii- Suomi 635 638 592
rissd on noin 10 9oo henkiléd. Vuonna .
. L. muut pohjoismaat 226 295 506
2005 Sairauskassa maksoi sairausvakuu- .
. . Baltia 134 132 112
tuskorvauksia 8,2 miljoonaa euroa (7,7 .
- koko konserni L65 428 385
miljoonaa euroa vuonna 2004).
Voitto ennen kertaluonteisia
erid/tyontekija 10,6 11,6 9,8
Kesko-konsernin ostot toimintamaittain 2005
Tavaran- Ostot ko. Tavaran- Ostot ko.
toimittajia toimittajilta toimittajia toimittajilta
toimintamaassa, kpl milj. € % muissa maissa, kpl milj. € %
Suomi 11 028 4718 81,3 3760 1 086 18,7
Ruotsi 559 76 76,0 87 24 24,0
Norja 258 232 98,3 45 L 1,7
Viro 1441 183 75,3 368 60 24,7
Latvia 2188 193 79,8 473 49 20,2
Liettua 2975 193 49,2 939 199 50,8
Vendja 363 35 92,1 6 3 7.9
Yhteensad 18 812 5630 79,8 5678 1425 20,2
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SUOMALAINEN K-CITYMARKET -~KAMPANJA NAKYI

KULUTTAJIEN ASENTEISSA

Suomalaisten pienyritysten ja valtakunnallisten tavarantoimittajien tuotteet
olivat nayttavasti tarjolla kaikissa K-citymarketeissa 29.9.-8.10.2005. Suoma-
lainen K-citymarket-kampanja korosti kotimaisuutta vastuullisena valintana
tyollisyyden puolesta, ja se toteutettiin yhteistyossa suomalaisen elintarvike-
ketjun ja kotimaisuutta edustavien jdrjestdjen kanssa.

Kampanjassa oli mukana kaikkiaan noin 40 valtakunnallista yritystd ja
noin 450 pk-yritystd. Yrityksilla oli kampanjan aikana kaupoissa tuote-esitte-
lyjd ja myyntitoreja. Kuluttajille tarjottiin myos tietoa suomalaisista luonnon-
tuotteista ja kerrottiin maaseutumatkailupalveluista.

Yhteistydkampanja oli laajalti esilla myds tiedotusvdlineissda. Muun muassa
Helsingin Sanomien ja maakuntalehtien vdlissa oli nelisivuinen mainos, ja
kampanjaa tuotiin esille lisdksi tv-mainonnassa. Kaupoissa kampanjatuotteet
oli merkitty hyllymerkinndin. Teema nakyi myds julisteissa ja kassojen kuittaus-
alustoissa.

Taloustutkimuksella teetetyn tutkimuksen mukaan kampanjan vaikutus
kuluttajien asenteisiin oli merkittavd. Kun ennen kampanjaa 15 prosenttia
kuluttajista sanoi lisdnneensad tietoisesti suomalaisten tuotteiden ostamista, oli
luku noussut kampanjan jdlkeen 26 prosenttiin. Pdivittdistavaraostoista paatta-
vien keskuudessa luku nousi 16 prosentista 29 prosenttiin.

Yleisimmat perustelut suomalaisten tuotteiden ostamisen lisadmiselle oli
suomalaisen tydn tai elinkeinon tukeminen (34 %), luotettavuus ja turvallisuus
(30 %), halu suosia ja ostaa suomalaista (28 %) seka laatu ja tuoreus (27 %).
Tutkimusta varten haastateltiin ennen kampanjaa 1 173 ja kampanjan jdlkeen
502 yli 15-vuotiasta suomalaista.

Kampanjan taustalla toimi laaja yhteistydverkosto, johon kuuluivat K-city-
market-ketjun lisaksi muun muassa Finfood - Suomen Ruokatieto, Suomalaisen
Tyon Liitto, Kotimaiset Kasvikset, MTK, Arktiset Aromit, Pro Agria ja Laatuketju.
Kampanjamateriaalissa ndkyivat myos tunnetut kotimaisuusmerkit: Hyvaa Suo-
mesta -joutsenlippu, Avainlippu, puutarhatuotteita edustava sirkkalehti, Maa-
kuntien Parhaat -laatumerkki sekd luonnontuotteita edustava Arktiset Aromit.

Kotimaiset tuotteet olivat K-citymarketien teemana syksylld 2005.
Kuvassa K-citymarket Jumbon myymdldpddllikko Karri Himberg aset-
telemassa kotimaisuuskampanjan tuotteita esille.

eritelty toimintamaittain oheisessa taulu-
kossa.

Kymmenen suurimman tavarantoimit-
tajan osuus Keskon ostoista oli 22,9 %
(edellisend vuonna 23,1 %) ja 100 suurim-
man 48,9 % (52,2 %). Kymmenen suurim-
man joukossa oli kahdeksan suomalaista
elintarvikealan yritystd ja kaksi saksa-
laista autotoimittajaa. Sadan suurimman
joukossa oli 11 ulkomaista toimittajaa.

Kesko-konsernin suomalaisten yhtioi-
den ostoista 81,3 % tehtiin Suomessa toi-
mivilta tavarantoimittajilta. Naista os-
toista maahantuontiyritysten osuus oli
15,7 %. Laskelma pohjautuu tavarantoi-
mittajalistaan, joka kattaa 81 % ostoista,

Pirkka-tuotteiden kotimaisuus

Tuoteryhma Kotimaisten osuus
tuotemadrdstd, %

Hedelmadt ja vihannekset 68,3
vihannekset ja juurekset 4,2
hedelmadt ja marjat 9,1
Tuoretuotteet 76,2
liha 94,0
valmisruoka 89,5
tuore leipa 59,1
kala LT,7
Teolliset tuoretuotteet 52,5
maitovalmisteet 92,3
jaatelo 67,7
ruokapakasteet 40,5
ravintorasvat 28,6
Teolliset tuotteet 28,8
lastenruoka ja -juoma 100,0
mureat leivat ja korput 60,0
keksit 39,3
sdilykkeet 23,2
lemmikkieldinruoat 9,4
Juomat ja makeiset 56,2
virvoitusjuomat 100,0
mehut 82,1
makeiset 46,2
snacksit 33,3
Kodintarvikkeet LL L
pehmopaperit 77,8
kattaus 76,7
pesu ja puhdistus 244
vartalonpuhdistus ja -hoito 11,7
Kayttotavara 34,6
lasten vaate 100,0
kirjat, kortit, paperit 45,0
siivous ja kodinhoito 31,3
valaisimet ja sahkotarvikkeet 0,0
Kaikki yhteensa 48,5

Kaikki yhteensd, % myynnistd 62,5




ja oletukseen, ettd lopuissa 19 %:ssa maa-
hantuonnin osuus on sama. Kun laske-
taan yhteen oma suora tuonti 1 086 mil-
joonaa euroa ja ostot Suomessa toimivilta
maahantuojilta 741 miljoonaa euroa, saa-
daan tuontiostojen yhteisarvoksi Keskon
Suomen toiminnoissa 1 827 miljoonaa eu-
roa eli 31,5 % ja kotimaisten ostojen ar-
voksi 3 977 miljoonaa euroa eli 68,5 %.
Lukuja on pidettavé vain suuntaa antavi-
na, koska tilastointia on voitu tehdi vain
yritys-, ei tuotetasolla.

Keskon omien Pirkka-tuotteiden luku-
méaaré oli vuoden lopussa 1 484. Uusia
tuotteita tuli vuoden aikana valikoimiin
229 kpl. Pirkka-tuotteista 48,4 % oli val-
mistettu Suomessa ja niiden myynnin
osuus oli 62,5 %. Oheisessa taulukossa on
esimerkkejd suomalaisten tuotteiden
osuuksista eri tavararyhmissa.

Eurooppalaisen AMS-ostoryhmittyman
yhteisid EuroShopper-tuotteita oli Ruoka-
keskon valikoimissa 332 kpl. Naist4 Suo-
messa valmistettuja oli 21 %.

Taloudellisen hyddyn jakautuminen

Keskon ja K-kauppiaiden toiminta tuot-
taa taloudellista hyvinvointia omalle hen-

kilokunnalle, osakkeenomistajille, yhteis-

tyokumppaneille ja heidan tyontekijoil-
leen seka kunnille ja valtiolle. Oheisessa
taulukossa hy6dyn jakautumista on eri-
telty sidosryhmittain ja oheisessa kartta-
kaaviossa markkina-alueittain (Suomi,
muut Pohjoismaat, Baltian maat ja Luo-
teis-Vendja). Maksettuja osinkoja ei ole

mahdollista kohdistaa samalla tavoin alu-

eille. Tiedossa on ainoastaan, ettd ulko-
maisten omistajien osuus oli vuoden
2005 lopussa 27 % kaikista osakkeista.
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Kuten edellisessé kappaleessa kerrot-
tiin, osa Keskon Suomesta ostamista
tuotteista on valmistettu Suomen ulko-
puolella. Keskon itse maahantuomat tai
jonkun Suomessa toimivan maahan-
tuojan Keskolle myymat ulkomaiset tuot-
teet eivat hyodyta pelkédstaan ulkomaisia
tavarantoimittajia, vaan tuottavat merkit-
tavasti taloudellista hyotya myos Suo-
messa. Maahantuojan ja kaupan palkki-
oilla katetaan tuoteketjussa mukana ole-
vien suomalaisten tyontekijéiden palkat

Kesko-konsernin myynnin jakautuminen 2005, %

Ruokakesko
Rautakesko
Maatalouskesko”)
Keswell

VW-Auto

Kaukomarkkinat

1
26,5
25,0
24,6
| @ Kauppiaat
Muut yritys-
| ja tukkuasiakkaat
2oL Kuluttajat
| (suora vahittdiskauppa)
' 2 *) mukana myds Konekesko
80 100

Taloudellisen hyodyn erittelyd markkina-alueittain, milj. euroa

Palkat
Ostot Investoinnit javerot Yhteensd
Suomi L 718 183 375 5276
Muut Pohjoismaat 344 130 28 502
Baltia 583 120 67 770
Luoteis-Vendjd 35 20 1 56

Ostot: luvuissa mukana myds Keskon tuonti Suomeen ko. maista

";) Investoinnit: seka yrityskaupat ettd muut investoinnit

Palkat ja verot: yhtididen tulo- ja kiinteistoverot

@ oOstot

Investoinnit

Palkat ja verot

*) Ostoja kuvaava pylvés on tdssa katkaistu, muuten se olisi 8 kertaa
niin korkea kuin Baltian vastaava.
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Maksetut palkat ja verot maakunnittain vuonna 2005

Uusimaa
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Eteld-Karjala
Pdijat-Hame
Pohjois-Savo
Lappi
Kanta-Hame
Pohjois-Pohjanmaa
Kymenlaakso
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Eteld-Savo
Eteld-Pohjanmaa
I1ta-Uusimaa
Pohjois-Karjala
Pohjanmaa
Satakunta
Kainuu

Ahvenanmaa®)

*) tietoa ei ole kerdtty

Tilasto sisdltda Keskon ja K-kauppiaiden maksamat palkat, K-kauppiaiden maksamat
verot ja Keskon maksamat kiinteistoverot.
Asukasluvut maakuntaliittojen www-sivujen vdestdtilastoista.

suhteutettuna asukaslukuun, euroa asukasta kohti

250

ja yritysten muut kulut, ja tuotteista mak-
setaan Suomen valtiolle arvonlisavero,
osan kohdalla myés tullia. Voidaankin ar-
vioida, ettd tyypillisen vahittaiskaupassa
myytdvan tuontituotteen Suomeen jatta-
maé taloudellinen hy6ty on 40-50 % tuot-
teen vahittaismyyntihinnasta. Vastaavan-
lainen tilanne on luonnollisesti myds
Keskon muissa toimintamaissa.

Suomessa syntynytté tuotosta on erik-
seen jaoteltu maakunnittain. Laskelmaan
on otettu Keskon ostot, K-kauppiaiden
suorat ostot lahitoimittajilta, Keskon ja
K-kauppiaiden maksamat palkat ja verot
(Keskon osalta vain kiinteistoverot) seka
investoinnit.

Keskon ostot on pystytty jaottelemaan
aikaisempia vuosia tarkemmin - 4,7 mil-
jardin euron yhteissummasta on erittelys-
sd mukana 4,5 miljardia euroa. Puuttuvat
200 miljoonaa euroa koostuvat lahinna
sellaisista toimittajista, joiden sijaintia ei
ole voitu postiosoitteen perusteella maa-
ritelld tai joilta ostot ovat jdaneet alle
1 000 euron vuodessa. Ostot on voitu jao-
tella vain toimittajan laskutuspaikkakun-

Keskon ja K-kauppiaiden tuottaman taloudellisen hyodyn jakautumista Suomen maakuntiin vuonna 2005, milj. euroa

K-kauppiaiden Keskon ja Keskon K-kauppiaiden K-kauppiaiden
Keskon suorat K-kauppiaiden maksamat maksamat maksamat
Maakunta tavaraostot tavaraostot? investoinnit palkat palkat? verot? Yhteensad
Etela-Karjala 7.4 13,3 L7 3,9 7,5 1.3 38,1
Etela-Pohjanmaa 2249 21,9 1,9 4.5 8,1 1,2 262,5
Eteld-Savo 36,0 12,5 0,6 2,6 7.4 2,0 61,1
Itd-Uusimaa 57,3 3.4 4.9 1,3 L9 0,7 72,5
Kainuu 4,1 6,9 0,1 1,5 3,0 0,4 16,0
Kanta-Hame 67,3 23,0 0,8 4,1 9,4 1,2 105,8
Keski-Pohjanmaa 71,9 6,5 0,2 2,7 2,5 0,5 84,3
Keski-Suomi 71,3 13,5 0,8 7,2 12,1 1,6 106,5
Kymenlaakso 16,2 10,5 0,3 5.9 8,3 1,2 L2.4
Lappi 8,4 15,1 12,3 1,9 12,1 2,3 52,1
Pirkanmaa 272,6 31,3 23,5 16,4 23,8 3,9 371,5
Pohjanmaa 63,0 6,6 0,1 5,7 4,3 0,7 80,4
Pohjois-Karjala 30,9 7,2 0,8 3,6 6,7 1,1 50,3
Pohjois-Pohjanmaa 61,1 24,5 18,4 12,1 17,5 2,3 135,9
Pohjois-Savo 82,6 19,0 1,7 7.4 13,1 1,9 125,7
Pdijat-Hame 106,9 14,3 0,3 7,6 9,5 0,8 139,4
Satakunta 100,1 12,9 2,1 L4 9,3 0,9 129,7
Uusimaa 26214 85,8 16,0 190,5 72,7 12,2 2 998,6
Varsinais-Suomi 581,6 33,2 13,9 18,7 21,0 3,3 671,7
Ahvenanmaa 19,7 *) - - *) *) 19,7
Yhteensd L 504,7 361,4 103,4 302,0 253,2 39,5 5 564,2

*) tietoa ei ole kerdtty

1) luvuissa mukana 882 K-kauppiaan ostot

2) luvuissa mukana 961 K-kauppiaan maksamat palkat
3) luvuissa mukana 839 K-kauppiaan maksamat verot seké Keskon maksamat kiinteistoverot



nan mukaan, vaikka tuotantoa olisi use-
ammallakin paikkakunnalla. Siksi Uu-
denmaan osuus tilastoissa on todellista
suurempi.

Keskon maksamat palkat ja kiinteisto-
verot on voitu eritelld kokonaisuudes-
saan, tuloveroa ei, koska sen jakaminen
kuntiin j&a verohallinnon tehtavéksi.
Suhteessa muihin taulukon lukuihin
kiinteistoverot ovat niin pieni erd, ettd ne
on yhdistetty K-kauppiaitten maksamiin
veroihin.

K-kauppiaista ovat palkka- ja veroerit-
telyssd mukana vain Vahittdiskaupan
Tilipalvelu VTP Oy:n asiakaskauppiaat,
joiden lukumaarad nakyy taulukossa, ja
joiden osuus yhteenlasketusta liikevaih-
dosta on 80-85 %. K-kauppiaiden suoria
ostoja ei ole voitu ryhmitella laskutus-
osoitteiden perusteella, joten tilasto on
tehty silla olettamuksella, etta ostot on

tehty omasta maakunnasta.

Joissakin maakunnissa K-kauppiaiden
ostot ovat suuremmat kuin Keskon ostot.
Naissa maakunnissa on tall6in vain va-
hin sellaisia tavarantoimittajia, joiden
tuotantovolyymi riittad Keskon valtakun-
nallisten ketjujen valikoimiin, jolloin K-
kauppiaat ovat ostaneet pienempien toi-
mittajien tuotteita omiin kauppakohtai-
siin valikoimiinsa.

Absoluuttiset luvut eivéat taysin kuvaa
maakuntien vélisia eroja, vaan ne on erityi-
sesti palvelutasoa arvioitaessa suhteutet-
tava asukaslukuun. Palkkojen ja verojen
maara asukasta kohti (katso kaavio sivulla
26) kuvaa K-ryhmén henkil6panostusta
kunkin maakunnan palveluverkostoon.
Uudenmaan luvut eivat ole tassa suhteessa
vertailukelpoisia, koska niihin sisaltyy
Keskon konsernihallinto ja merkitt4va osa
toimialayhtiéiden henkilokunnasta. Myos
investointeja voisi suhteuttaa samalla ta-
valla, mutta niit4 tulisi t4lloin tarkastella

OSTOT MAAKUNNISTA YLLAPITAVAT KEHITYSTA

Jalasjdrvelld sijaitseva Juustoportti aloitti Pirkka-toimittajana kolmisen vuotta sitten. Yhtio

tydkumppanuuksien rakentamista.
Toimitusjohtaja Timo Keski-Kasari kehittadkin Juustoportin toimintaa suuntaan, jossa eri-

laisilla jatkojalostus, paloittelu- ja pakkauspalveluilla seka logistisilla ratkaisuilla tehostetaan

toimintaa koko ketjussa ja pienennetddn havikkia myds kaupan takahuoneessa. Ndissa kehittd-
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pidemmalla aikavalilld kuin vuositasolla.
Kesko maksaa kanta-asiakasjarjestel-
méaansa kuuluville K-Plussakortin halti-
joille kuukausittain ostohyvitysté ns.
Plussa-pisteing, jotka voidaan muuttaa

rahaksi K-kaupoissa ja muissa Plussa-yh-

teistyoyrityksissd. Ndita hyvityksid ei ole
otettu mukaan Keskon sidosryhmilleen
tuottamaa taloudellista hyotya koskeviin
laskelmiin, koska edut ovat osa myytévi-
en tuotteiden hinnoittelua - asiakkaiden
palkitsemista ostosten keskittamisesta

K-kauppoihin. Kun lisdksi osa Plussa-hin-

taeduista myonnetdan ns. Plussa-kortti-
tarjousten muodossa suoraan tuotteen

hinnassa, tamantyyppisia toimenpiteita
ei Keskossa lueta taloudellisen vastuun,

vaan normaalien kilpailukeinojen piiriin.

Taloudellinen tukeminen

Kesko ja sen tytaryhtiot tukevat Suomes-
sa monenlaisten yhteiskunnan hyvaksi

valmistaa Pirkka-tuotemerkin alla Mozzarella-juustoja, kermaviilid ja jugurtteja sekd suurkeit-
tiditd varten Menu-tuotemerkin alla mm. leipdjuustoa. Vuonna 2005 Ruokakesko ja Juusto-
portti tekivat merkittavad tuotekehitystyota kehittamalld yhteistydssa Pirkka-sarjan ensimmai-
set terveysvaikutteiset tuotteet, kolesterolia alentavat Pirkka Reducol —jugurtit. Pirkka-jugurtit
ovat EU:n alueella ensimmaisia kaupan omia merkkituotteita, jotka sisdltavat kasvisteroleja
ja -stanoleja.

Juustoportti on nelikymmenvuotias perheyritys ja tuotantoteknologialtaan Suomen moder-
neimpia meijereitd. Yhtio tyollistaa vakituisesti noin 80 henkildd, ja vuonna 2005 maitoa
Juustoportissa jalostui 17 miljoonaa litraa. Jalasjdrven kunnassa yhtio on merkittava tyollistdja,
mistd osoituksena Juustoportille mydnnettiin vuonna 2005 Ldpi Harmaan Kiven —palkinto. Pal-
kinnon saannin kriteereind olivat yhtion tyodllistéva ja taloudellinen merkitys alueella. Lisaksi
saajan tuli olla eteldpohjalainen yritys, joka on innovatiivinen ja toimii yleisen hyvinvoinnin
edistdjand. Valtakunnallinen Yrittdjdpalkinto Juustoporttile myonnettiin 2004.

Juustoportin liikevaihto vuonna 2005 oli 17 miljoonaa euroa, ja Keskon ostojen osuus
Juustoportin myynnistd noin 20%. Yhtio on kehittdnyt kotimaan toimintojaan mm. inves-
toimalla noin miljoona euroa uusiin jdahdytys- ja pakkausjdrjestelmiin, tavoitteenaan koko
toiminnan tehostaminen ja leipdjuustotuotannon kaksinkertaistaminen. Juustoportissa luote-
taan kotimaisen maidon laatuun ja omaan osaavaan henkilokuntaan, mutta toimitusjohtaja
Timo Keski-Kasarin mukaan kehittyminen edellyttda myos kansainvalisen verkoston ja yhteis-

mistoiminnoissa Kesko on vahvasti mukana: kevddlld 2006 otetaan Keskon toimituksissa asteit-
tain kdyttoon uusi terminaalimalli ja tuotepuolella testataan paloitellun tuorepakatun juuston
konseptia.
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Keskon tuki yleishyodyllisiin tarkoituksiin
Suomessa, 1 000 euroa, %

2004

@ Urheilu 743 (30,9 %)
® Nuorisotyd 915 (38,1 %)
Terveydenhoito 17 (0,7 %)

Kansalais- ja
ympéristojarjestot 211 (8,8 %)

Kulttuuri 293 (12,2 %)
Tiede, tutkimus ja koulutus 172 (7,1 %)
Maanpuolustusjarjestot 54 (2,2 %)

Yhteensd 2 404 (100 %)

2005

® Urheilu 854 (38,3 %)
® Nuorisotyd 819 (36,7 %)
Terveydenhoito 185 (8,3 %)

Kansalais- ja
ympaéristojarjestot 148 (6,6 %)

Kulttuuri 115 (5,2 %)
Tiede, tutkimus ja koulutus 93 (4,2 %)
Maanpuolustusjarjestdt 18 (0,8 %)

Yhteensd 2 232 (100 %)

tyota tekevien yhteisojen toimintaa. Tuki
perustuu useassa tapauksessa vuorovai-
kutteiseen yhteistyohon, jossa Keskolla ei
ole pelkastdaan rahoittajan, vaan myos ak-
tiivisen toimijan rooli. Kesko suuntaa tu-
keaan erityisesti hankkeisiin, jotka vai-
kuttavat lapsiperheiden arkeen. Myos
Keskon toimintaympéristoon liittyvan
yhteiskunnallisesti vastuullisen toimin-
nan ja kestavén kehityksen tukeminen
ovat Keskolle laheisia asioita.

Rajanveto lahjoitusten, sponsoroin-
nin ja markkinoinnin valill4 on usein vai-
keaa. Kun puhtaat markkinointitoimenpi-
teet jatetadn laskelmien ulkopuolelle,
Kesko-konsernin taloudellinen tuki yleis-
hyodyllisiin tarkoituksiin vuonna 2005
oli 2,2 miljoonaa euroa (edellisen& vuon-
na 2,4 miljoonaa euroa). Tasta kolme nel-
jasosaa kohdistettiin urheiluun ja nuo-

risotyohon, josta edellisen osuus hieman
kasvoi ja jalkimmaisen aleni. Ruokakes-
kon aluekeskuksilla oli alueellisia ja pai-
kallisia tukikohteita yhteensa noin 120.

Ulkomaisten tytaryhtididen vastaa-
vasta toiminnasta ei ole viela kerétty
tarkkaa tietoa. Muutamia esimerkkeja on
kaytettavissa. Kesko Agro on Baltiassa
tukenut mm. maanviljelijoiden jarjestojd,
maatalousoppilaitoksia ja yliopistoja se-
k& nako- ja kuulovammaisten lasten kou-
lua. Liettuassa Senukain osa-omistajilla
Rakauskasin perheelléd on jo ennen Kes-
kon kanssa tehtya yrityskauppaa ollut
voittoa tavoittelematon hyvéntekevéi-
syysrahasto ”Senuku Charity and Support
Fund”, joka on juridisesti erilldan Senu-
kaista ja jatkaa edelleen toimintaansa.
Rimi Balticin sponsorointitoiminnasta
kerrotaan oheisessa casessa.

Keskon toiminnasta syntyva taloudellinen hyoty eri sidosryhmille, milj. euroa

2003 2004 2005
FAS IFRS IFRS

Tavaran- ja palveluntoimittajat
Suomi 4 485 4521 L 718
muut maat 1675 1993 2 363

Investointihyddykkeiden

toimittajat + yrityskaupat 259 192 454
Henkilokunta (palkat ja muut edut) 316 353 419
Osakkeenomistajat (osingot)* 91 274 95
Verottaja (tulo- ja kiinteistéverot) 60 56 52
Sosiaaliturva (eldke- ja henkilgsivukulut) 75 41 78
Yleishyddyllinen tuki 2 2 2

* ko. tilivuonna maksetut osingot

Keskon lahjoituksen merkeissd pdd-
johtaja Matti Halmesmdiked kdvivdt
tapaamassa (vasemmalta lukien)
Suomen WWF:n markkinointipddllikko
Anneli Alfthan ja hallintoneuvoston
puheenjohtaja Elisabeth Rehn sekd
Suomen YK-liiton puheenjohtaja
Sirpa Pietikdinen ja toiminnanjohtaja
Helena Laukko.
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RIMI BALTICIN SPONSOROINTITOIMINTA BALTIAN MAISSA

Ruokakeskon ja ruotsalaisen ICA AB:n puoliksi omistama Rimi Baltic
kohdistaa politiikkansa mukaisesti sponsorointiyhteistydnsa kohtei-
siin, jotka auttavat lapsia. Vuonna 2005 Rimi Balticin tuki kaikissa
Baltian maissa oli yhteensa vajaat 66 000 euroa.

Virossa Rimi Baltic osallistui Haaberstin ja Lasnamden leikkikent-
tien rakentamiseen yhdessd Tallinnan kaupungin ja paikallisten talo-
yhtididen kanssa. Leikkikentdt sijaitsevat ruokakaupan laheisyydessa
ja niiden rakentaminen on osa naapuruusyhteistyota. Rimi Balticin
tavoitteena on jatkaa leikkikenttien rakentamista muutaman leikki-
kentdn vuosivauhdilla.

Latviassa tuettiin 10 100 eurolla naisten ja lasten liikuntatapahtu-
maa, jota vietettiin kansainvdlisend naistenpdivand. Tapahtuman ta-
voitteena oli korostaa terveiden eldmantapojen merkitystd. Yliopistolli-
sen lastensairaalan auttamiseksi jarjestettiin lipaskerdys kaikkiaan 40
kaupassa. Kerdys tuotti 11 825 euroa ja silld hankittiin lastensairaalan
kirjastoon tietokoneita Internet-yhteydelld. Tietokoneiden avulla lapset
voivat opiskella sairaalassaoloaikanaan ja pitdd yhteytta Idheisiinsa.

Liettuassa Rimi Baltic osallistui paikallisen hyvantekevdisyysjarjes-
ton joulukerdykseen, jossa kerattiin varoja jouluruoan hankkimiseksi
vdhdvaraisille ihmisille. Yhtio lahjoitti my0s itse suoraan 350 perheelle
50 litin lahjakortin omiin myymaldihinsa. Lisaksi Liettuassa yhtio tuki
monilapsisten perheiden koulunkdyntia lahjoittamalla koulurepun ja
tarvikkeita 150:1le koulunkdyntinsa aloittavalle lapselle.

Latvian yliopistollisen lastensairaalan lipaskerdyksen tuotolla
lahjoitettiin tietokoneiden lisciksi lapsipotilaille ja henkilokun-
nalle myos kirjoja, makeisia ja hedelmid. Kuvassa Rimi Baltic
AB:n Latvian maajohtaja Mdris Krupenkovs (oikealla) luovuttaa
lahjoituksen sairaalan edustajina toimineille Iddkdri DZeimss
Rozitis'lle ja johtaja Dzintars Mozgis'lle.

29



30 Ympdristovastuu > Tulokset

Ymparisto-
tulokset
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Ympadristojarjestelma

Keskon ymparistojohtaminen perustuu

omaan ympaéristopolitiikkaan, Kansain-

vélisen kauppakamarin kestavan kehi-

tyksen periaatteisiin ja ISO 14001 -stan-

dardiin. Vuoden 2005 péattyessa ympa-

ristojarjestelma oli sertifioitu ympéaristo-

vaikutuksiltaan merkittdvimmissa yksi-

koissa:

- Ruokakesko Oy:n logistiikassa - kulje-
tus- ja huolintayhtio Kesped Oy:ssa

- Anttila Oy:n keskusyksikén toiminnois-
sa, postimyynnissa ja NetAnttilassa

- kaikissa Anttila- ja Kodin Ykkonen
-tavarataloissa

- kiinteist6jen huolto- ja yllapitotoimin-
noissa (sertifikaatti YIT Kiinteisto-
tekniikka Oy:114, jolle toiminnot
ulkoistettu).
Ruokakesko uudisti logistiikkatoimin-

tojaan 1.1.2006 alkaen. Ruokakeskon va-

rastotuotanto siirtyi Kesped Oy:66n, jon-

ka nimi muuttui Keslog Oy:ksi. Keslogin
toiminta-alueeseen kuuluvat ulkomaan-
kuljetukset, huolinta, hankintakuljetuk-
set, varasto- ja terminaalitoiminnot seka
jakelukuljetukset. Samalla perustettiin
uusi toimitusketjun hallintayksikko, jon-
ka paatehtavia ovat myymalélogistiikan,
tarvesuunnittelumenetelmien, logististen
toimintamallien sek& tavarantoimittaja-
yhteistyon kehittdminen. Organisaa-
tiomuutosten myota logistiikan ja Kespe-
din ympaéristojarjestelmat on tarkoitus
yhdistad vuoden 2006 aikana.

Kesalla 2005 Ruokakesko siirsi paa-
kaupunkiseudun paluulogistiikkatermi-
naalitoimintonsa Lassila & Tikanojalle
(L&T). Terminaali toimittaa kaupoista
palautuvan kierrdtettavan materiaalin
jatkokasittelyyn ja muut palautusyksikot
uudelleen kaytettaviksi. Terminaali ei
toistaiseksi kuulu Keskon eika L&T:n
ympaéristoéjarjestelmien piiriin.
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Keskon Kiinteistopalvelut -yksikko teki
Ovenia Oy:n kanssa sopimuksen noin 220
kiinteiston hoidosta Etela-Suomen alueel-
la vuoden 2006 alusta ldhtien. Ovenia on
Keskon tapaan mukana MOTIVAn ja kaup-
pa- ja teollisuusministerion KRESS-ener-
giansdastosopimuksessa, ja sen oman ym-
paristostrategian on maara valmistua
vuoden 2006 loppuun mennessa.

Kaukomarkkinat Oy:ssa on kaytossa
IS0 14001 -standardiin perustuva ympé-
ristojarjestelma, jota ei kuitenkaan ole
sertifioitu. Keskon paatoimitalossa Kata-
janokalla seka Ruokakeskon Hakkilan
keskusvarastoilla ja Turun jakelukeskuk-
sessa on kaytossa itse kehitetty toimisto-
tyon ympaéristéohjelma (katso sivu 43).

K-kauppojen ympéristojohtamisen pe-
rustana on K-ymparistokauppakasikirja,
toimialakohtaiset taydennyskoulutusoh-
jelmat, intranettiin kerétyt parhaat kay-
tdnnot jne. K-ruokakaupan suurimmissa

Ympdristojarjestelman kattavuus suhteessa toiminnan volyymiin

Ulkomaan
rautakaupat

Rautia

Ei sertifioitu

Omat
auto-
ulko- . Kayttotavara-
maat
Kauko- kaupat
markkinat
VW-Auto
Maa-
talous- Anttila
kesko

Rautakesko WLCAYY]

Anttilat
Kodin Ykkoset

Rimi Baltic AB

Muut ruokakaupat

K-market

K-supermarket

Sertifiointi suunnitteilla

. Sertifioidut/vastaavat jarjestelmat
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liiketyypeissa K-ymparistokaupan toi-
mintamalli on osa ketjukonseptia (katso
sivu 43).

Rautakesko on vuonna 2006 kaynnis-
tanyt K-rautaketjun ymparistéjohtamis-
mallin soveltamisen ulkomaisiin tytaryh-
tioihinsd, samoin K-maatalouskaupalle
kehitettya mallia kokeillaan soveltuvin
osin Kesko Agron Baltian toiminnoissa.
Rimi Baltic AB:n tavoitteena on arvioida
emoyhtididen kdytossa olevat ympéristo-
johtamismallit ja -jarjestelméat vuoden
2006 aikana seké aloittaa omien vastaa-
vien jarjestelmien rakentaminen.

Kiinteistotoiminnot
Rakennuttaminen ja yllapito
Keskon rakennuttamisessa on jatkettu
“kuori ja kasetti” -mallin kayttod, jossa
elinkaarikustannusten hallintaa helpote-
taan jakamalla rakennus pitkaaikaiseen
kiinteistokuoreen ja joustavasti muuttu-
vaan liiketoimintakasettiin. Investointi-
en kohdistaminen joko kiinteistoon tai
liiketoimintaan selkeyttad rakennuttami-
sen ohjausta ekotehokkuuden periaattei-
den mukaisesti.
Kauppapaikkainvestointien arvo oli
vuonna 2005 noin 141 miljoonaa euroa.
Luku ei ole vertailukelpoinen aikaisempi-
na vuosina raportoidun kiinteistéinves-
tointien arvon kanssa, silla kauppapaik-

kainvestoinnit sisaltavat investointeja
myos jo olemassa oleviin kohteisiin.

Vuonna 2004 Keskon eri liiketoiminta-
tyypeille méaariteltiin tavoiteolosuhteet ja
mm. taloteknisille jarjestelmille laatuta-
sovaatimukset. Tyota jatkettiin vuonna
2005 keskittymalla yllapidon hallintaan
maédriteltyjen laatutasovaatimusten mu-
kaisesti. Vuoden aikana kaynnistettiin
Keskon kiinteistokannan yllapidon seu-
rantaan hankitun hallintajarjestelmén
“Tampuurin” rakentaminen. Tampuurin
avulla pystytaédn reaaliaikaisesti ohjaa-
maan ja seuraamaan kiinteistéjen yllapi-
toon liittyvia hoito-, huolto- ja korjaustoi-
mintoja. Tavoitteena on kiinteistokannan
teknisten jarjestelmien mahdollisimman
tehokas hyodyntaminen. Jarjestelma oli
tdysimittaisesti Keskon kiinteistotoimin-
tojen kdytossa vuoden 2006 alussa.

Keskon asiantuntijat osallistuivat vuo-
den 2005 aikana aktiivisesti Rakennutta-
jaliiton RAKLIn eri tyoryhmien toimin-
taan mm. kommentoimalla Energiatehok-
kuusdirektiivin pohjalta valmisteilla ole-
via lakeja ja asetuksia yhdessa RAKLIn
kanssa.

Rakenteellinen turvallisuus
Rakennusalan yhteisen suosituksen mu-
kaisesti Kesko teetti hallinnoimiensa
kiinteist6jen osalta tammikuun 2005 lop-

Keskon ympdristovaikutukset

YMPARISTO- Hankintakuljetusten  Varastoinnin Jakelu-
VAIKUTUKSET > aiheuttama aiheuttama kuljetusten
ilmastonmuutos ilmastonmuutos ja  aiheuttama

happamoituminen*) ilmastonmuutos
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puun mennessd kantavien rakenteiden
turvallisuustarkastukset kaikissa merkit-
tavissa kiinteistokohteissa. Tarkastuksis-
sa havaittiin joitakin vahaisia vaurioita ja
virheitd, jotka johtivat liséselvityksiin ja
korjaustoimenpiteisiin. Kesko on raportoi-
nut tarkastustuloksista Suomen toimitila-
ja rakennuttajaliitto RAKLI ry:lle. Tarkas-
tuksissa tehtyjen havaintojen perusteella
Kesko on tarkentanut teknista ohjeistus-
taan ja kayttaa merkittdvissd rakennus-
kohteissa ulkopuolista rakennetarkasta-
jaa. Lisaksi suunnittelijoiden, valvojien ja
rakennuttajakonsulttien turvallisuus-
osaamiseen ja -asenteisiin kiinnitetaan
erityista huomiota.

Kiinteistdjen PromisE-luokitus

Kesko on vuosina 2002-2004 osallistunut
Ympaéristoministerion, MOTIVAn ja
RAKLIn yhteiseen kiinteistojen ympaéris-
toéluokitushankkeeseen ("PromisE”).
Vuonna 2004 K-citymarket Seppala Jyvas-
kylassa luokiteltiin B-tasolle mm. luon-
nonvalon hyodyntamisen ja energiatehok-
kuuden optimoinnin ansiosta. K-citymar-
ket Kaakkuri Oulussa ja K-citymarket
Kutomo Forssassa olivat C-tason kiinteis-
t6ja. Kaakkurissa ympéaristovaikutukset
huomioitiin rakennuttamisen uuden oh-
jeistuksen mukaisesti normaalia moni-
puolisemmin. Kutomossa huonompi lam-

Kulutuksen
aiheuttama
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moneristyskyky suhteessa nykyrakenta-
miseen kompensoituu vanhan rakennuk-
sen uusiokayton kautta tulevasta ympa-
ristoarvosta. Vuonna 2005 PromisE-ym-
péaristoluokituksia ei tehty lainkaan.

Maankadyton ymparistoriskit

Pilaantuneita maita koskevia tutkimuk-
sia tehdaan vuosittain rakennustéiden
tai kiinteistékauppojen yhteydessa. Vuon-
na 2005 pilaantuneita maita loydettiin
Suomessa neljastéd kohteesta, joista kol-
me puhdistettiin. Neljannesséd kohteessa
lisatutkimukset olivat viela kevaalla
2006 kesken. Ulkomailla tutkittiin kuusi

kiinteisto4, joista yhdestéa poistettiin pin-
tamaat osittain.

Energian ja veden kulutuksen seuranta
Keskon hallinnoiman kiinteistékannan
yhteenlaskettu huoneistoala oli vuoden
2005 lopussa yhteensé hieman yli 3,4 mil-
joonaa neliometria, josta Suomessa vajaa
2,8 miljoonaa neliémetria. Bruttoalaa oli
yhteensa runsaat 3,7 miljoonaa neliomet-
ria. Huoneistoala kasvoi Suomessa vuo-
den aikana 14 %:lla. Padosa kasvusta tuli
Indoor Groupin eli Asko- ja Sotka-ketju-
jen ostosta.

Ominaiskulutusten vertailtavuutta
yleisesti kaytettyihin, mm. Motivan jul-
kaisemiin ominaiskulutustilastoihin, li-
sattiin syksylld 2005 siirtymaélla suhteut-
tamaan ominaiskulutuksia kiinteiston
ldmmitettyyn bruttopinta-alaan aiemman

piipusta, joka on suojeltu.
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huoneistoalan sijaan. Samassa yhteydes-
séa tarkistettiin osassa kohteita oikeat
pinta-alat rakennuspiirustuksista. Las-
kelmissa vuoden 2004 ominaiskulutuslu-
kuja on korjattu vastaamaan tarkennettu-
ja pinta-aloja. Vuoden 2005 osalta tiedot
esitetdan sekd huoneistoalojen ettd brut-
toalojen mukaan.

Energiankulutuksen kannalta tér-
keimmat kiinteistotyypit ovat K-citymar-
ketit, K-supermarketit, K-marketit, Antti-
lat seka toimisto- ja varastorakennukset.
Erityisesti naissd kohteissa kulutusseu-
rannassa on pyritty mahdollisimman laa-
jaan kattavuuteen. Myos on haluttu var-
mistaa, ettd seurannan piirissi on kohtei-
ta kaikista kiinteistoryhmista, jotta koko-

VILLAKEHRAAMO MUUTTUI K-RUOKAKAUPAKSI

K-supermarket Lauttasaari sijaitsee rakennuksessa, joka alun perin vuonna
1950 suunniteltiin Helsingin Villakehrdamaon varjdamaohalliksi ja pakkaamoksi.
Nykyinen 2 000 m?:n pdivittdistavarakauppa on rakennettu entisen kehraa-
mon kohdalle. Lauttasaaren Vattuniemessd on ollut erilaista elinkeinotoimin-
taa jo yli puolen vuosisadan ajan, ja vanhan teollisuuskiinteiston lauttasaare-
laiset tunnistavatkin kiinteiston keskivaiheilla olevasta 62 metrid korkeasta

Villakehrd@maon teollisuuskiinteistdn sijainti oli pdivittdistavarakauppaa
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ajatellen hyva ja sen rakenneratkaisut sellaisia, joista oli helppo Idhted suun-
nittelemaan vajaakayttoiselle kiinteistolle uusiokdyttda. Suunnittelu aloitettiin
tammikuussa 2004 ja rakennuslupa muutostdille mydnnettiin huhtikuussa
2005. K-supermarket Lauttasaaren avajaisia vietettiin puoli vuotta myohem-
min marraskuussa 2005. Rakennustydssa ensimmadisen kerroksen tiloja muu-
tettiin pdivittdistavaramyymaldksi kylmasdilytys-, pullovarasto- ja toimistoti-
loineen ja kellarikerroksen varastotiloja osittain autohalliksi. Uutta kerrosalaa
rakennettiin 230 m? sisdpihan puolelle, jotta myymalatilaan saatiin yhtendi-
nen, riittdvan pitka ja leved kassa-alue. Myds suojellulle piipulle Idydettiin
uusiokayttd: piipun kautta hoidetaan nykyisin 67-paikkaisen autohallin ilman-
vaihto. Ratkaisu oli erinomainen, silld ndin valtyttiin rakentamasta erillista
ilmanvaihtokanavistoa pakokaasujen poistoa varten, ja [dmmitettyna suojeltu
piippu sdilyy paremmin kuin kylmdnd. Samassa yhteydessa entinen pannu-
huone muutettiin ilmanvaihtokonehuoneeksi ja vdestdsuoja kunnostettiin
nykyajan vaatimukset tayttavaksi.

Kesko kayttda uusiorakentamisessa — aivan samoin kuin uudisrakentami-
sessa — ns. kuori- ja kasettimallia, jossa rakennus jaetaan pitkdikdiseen kiin-
teistokuoreen ja mahdollisesti nopeastikin muuttuvaan liiketoimintakasettiin.
Malli tehostaa kauppapaikan elinkaarikustannusten kokonaishallintaa. Aikai-
semmin Kesko on toteuttanut kestdavan kehityksen mukaista rakennustapaa
vanhojen teollisuuskiinteistojen uusiokdyton osalta Helsingin Ruoholahden ja
Forssan kauppakeskuksissa.
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naiskulutuksen laskenta olisi mahdolli-
simman tarkkaa.

Sé&hkon, lammon ja veden kulutusseu-
ranta tapahtuu Suomessa Energiakolmio
Oy:n Enerkey-jarjestelmélla. Enerkey mah-
dollistaa seurannan automatisoinnin koh-
teissa, joissa on sahkoyhtion tuntimittaus-
paate. Useimmissa kohteissa mittauspéaat-
teiden kaukoluenta tapahtuu puhelinver-
kon kautta vahintaan kuusi kertaa kuu-
kaudessa. Manuaalisesti seurattavien mit-
tareiden lukemia kerddvat huoltoyhtiot.

Monienergiaseurannan (sahko, lampo,
vesi) prosentuaalinen kattavuus laski
70 %:sta 64 %:iin, lahinna siksi, etta
Asko- ja Sotka-ketjujen kiinteistot eivat
olleet vield seurannassa mukana. Pelkan
sahkon seurannassa oli 15 % kiinteistois-
td - lahinna kohteita, jotka ovat muussa
kuin Keskon omistuksessa. Seurannan
ulkopuolelle jaavien kohteiden kulutus
arvioidaan kiinteistotyypeittdin seuran-
nassa olevien kohteiden ominaiskulutuk-
sia kayttamalla.

Energian ja veden kulutus 2005

Vuonna 2005 Keskon ja sen hallinnoimis-
sa kauppapaikoissa toimivien K-kauppi-
aiden yhteenlaskettu sahkonkulutus
Suomessa oli 734 GWh eli 15 % enemmé&n
kuin edellisend vuonna. Huoneistoalan
kasvu huomioon ottaen ominaiskulutus
neliometria kohti lisdantyi keskimaarin
lahes 8 %:lla. K-citymarkettien ominais-
kulutus lisaantyi 10 %:lla, K-supermarke-
tien 6 %:lla ja Anttiloiden 2 %:lla, kun
taas K-markettien ja muiden pienten ruo-
kakauppojen ominaiskulutus vaheni

3 %:1la ja toimisto- ja varastorakennusten
7 %:lla. My6s KRESS-kohteissa K-citymar-
ketien ja K-supermarketien ominaiskulu-
tukset lisaédntyivat ja toimisto- ja varasto-
rakennusten vahenivat. Pinta-alatietojen
tarkistukset ovat jonkin verran nostaneet
ominaiskulutuslukuja.

Lampoenergiaa kaytettiin 286 GWh eli
10 % enemman kuin edellisend vuonna.
Ominaiskulutus lisdéntyi keskiméaérin
3 %:lla. K-citymarketeissa lisaysta oli la-
hes 16 %, Anttiloissa vdhennystd lahes
18 %. Pinta-alatarkistukset ovat vaikutta-
neet lammon ominaiskulutuksen muu-
toksiin enemmaén kuin kulutustasossa ta-
pahtuneet todelliset muutokset. Limpoti-
lakorjatut kulutustiedot vertailukelpoi-
sista kohteista kertovan taman normite-
tun kulutuksen olleen 3 % edellisvuotta
pienempi.

Veden kulutus oli 604 ooo kuutiomet-
ria eli 11 % suurempi kuin vuonna 2004.
Ominaiskulutus liséadntyi keskiméaérin
3 %:1la, KRESS-kohteissa 1 %:lla. K-city-
marketeissa lisays oli 11 %, kun taas
K-marketeissa kulutus vaheni 7 %:lla ja
Anttiloissa 9 %:lla.

Kolmen suurimman K-ruokakaupan
ketjun (K-citymarket, K-supermarket, K-
market) osuus K-ryhmén sahkon ja veden

kulutuksesta oli 59 % ja lammon kulutuk-

sesta 52 %.

Keskon vuonna 2005 Suomessa kaytta-

ma primé&érienergia oli noin 0,4 % energi-
an kokonaiskulutuksesta (Tilastokeskuk-
sen energiatilaston mukaan 1 480 PJ v.
2004). Keskon suomalaisten kiinteistojen
séhkon kaytto oli noin 0,8 % sahkon ko-
konaiskulutuksesta Suomessa (www.
energia.fi:n tilaston mukaan 87 025 GWh
vuonna 2005) ja vastaava osuus kauko-
lammon kaytosta noin 0,9 % (Tilastokes-
kus: 31,6 TWh v. 2004).

Ulkomaisissa yhti6issa energiaseuran-
ta ja siihen liittyva paastolaskenta on
saatu padosin kayntiin vuoden 2005 aika-
na. Ulkomaan tytaryhtict kuluttivat osto-
sahkoa ja kaukolampoéa yhteensa 157
GWh. Ostosahkon kayttoa kiinteistojen
lammitykseen ei vuonna 2005 pystytty
erottelemaan kokonaiskulutuksesta. Itse
tuotettua lampdenergiaa kulutettiin Bal-

tian maissa 11 GWh. Rimi Balticin osuus
sdhkon kokonaiskulutuksesta oli Virossa
ja Liettuassa noin 70 % ja Latviassa yli
90 %.

Energian ympdristoprofiili

Vuoden 2005 ympéristoprofiilit on laske-
nut Energiakolmio Oy. Laskelma, joka si-
saltda myos vertailun GRI-raportointisuo-
situksen energiaprotokollaan, on julkais-
tu kokonaisuudessaan Keskon Internet-
sivuilla www.kesko.fi tdmén raportin vas-
taavan kohdan liitetiedostona.

Kesko toimitti vuonna 2005 K-ryhmal-
le sdhkoa yhteensa 512 GWh eli noin 70 %
K-ryhmaén yhteisesta sahkonkulutuksesta
janoin 2 % vdhemman kuin edellisena
vuonna. Loput 220 GWh K-kauppiaat
hankkivat itse.

Sahkon tuottajilta ei ollut maaliskuus-
sa 2006 saatavissa vuoden 2005 ympéris-
toprofiilia Keskon vuoden 2005 tunnuslu-
kujen laskentaa varten. Tasta syystéd Kes-
kon laskennassa on kaytetty kunkin tuot-
tajan ilmoittamaa vuoden 2004 ympéris-
toprofiilia sekd K-kauppiaiden itse hank-
kiman sahkon osalta keskimaaréisen
Suomessa kulutetun sdhkon vuoden 2004
ymparistoprofiilia. Samalla Keskon vuo-
den 2004 tunnusluvut, jotka vuoden 2004
raportissa jouduttiin laskemaan vuoden
2003 ympaéristoprofiilien perusteella, on

Sdahkon, lammon ja veden ominaiskulutukset Keskon Suomessa
hallinnoimissa kiinteistdissa 2001-2005
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KRESS-kiinteistot kuuluvat kiinteistdalan energiansadstosopimuksen piiriin.
Niiden osuudet ominaiskulutuksen laskennassa kdytetysta pinta-alasta ovat:

sdahko 34 %, 1ampo 45 % ja vesi 45 %.



nyt paivitetty vastaamaan vuoden 2004
toteutuneita padstoja. Vuotta aiemmin
tehtiin vuoden 2003 lukuihin vastaavan-
lainen péivitys.

Kaukolammon tuotannon osalta tiedot
ovat vielakin vanhempia - ymparisto-
kuormitus on arvioitu Tilastokeskuksen
julkaisemien vuoden 2003 tuotantotieto-
jen seka Energiateollisuus ry:n tietopal-
veluyhti6é Adato Energian ilmoittamia
ominaispaéstojd vuodelta 2003.

Ydinjatteen laskentaperustetta on
my0s muutettu vuonna 2005. Laskenta
perustuu nyt yksinomaan kaytetyn ydin-
polttoaineen maéaraén, silla timan tun-

nusluvun energiantoimittajat joutuvat la-
kisdateisesti ilmoittamaan. Aikaisemmin
Kesko on raportoinut ydinjatteen méaréas-
sa kaiken polttoainekierrossa syntyneen
jatteen. Vuoden 2005 ja paivitetyn vuo-
den 2004 ydinjatteen maara on laskettu
uudella laskentaperusteella.

Oheisissa taulukoissa esitetdan erik-
seen Keskon hankkiman sahkon seka kai-
kissa Keskon hallinnoimissa kiinteistois-
sa kaytetyn sahkon ja [ammon - mukana
myo6s K-kauppiaiden hankkima sahko -
tuotannon ymparistovaikutukset vuosilta
2003-2005. Edella esitetyista syista joh-
tuen vuoden 2005 luvut ja muutokset
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vuodesta 2004 vuoteen 2005 ovat vain
suuntaa antavia.

Vuonna 2005 Keskon sahkontoimitta-
jien maara vaheni kymmenesta viiteen.
Fortum Markets Oy:n osuus nousi
67 %:sta 82 %:iin, seuraavaksi suurin oli
Pohjois-Karjalan Sahko Oy vajaan 11 %:n
osuudella. Esimerkiksi Helsingin Energia
Oy:t4, jolla vuonna 2004 oli 18 %:n osuus
Keskon sdahkéostoista, ei nyt kaytetty.
Energiakolmion vuoden 2005 ympaéristo-
profiililaskennan tulos on, ettd uusiutu-
villa luonnonvaroilla ja ydinvoimalla tuo-
tetun sahkon osuus Keskon hankinnoista
kasvoi ja vastaavasti uusiutumattomilla

Keskon Suomessa hallinnoimien kiinteistojen 1ampo- ja sdahkdenergian kulutus ja ymparistoprofiili 2003-2005

Yksikko 2003 2004**) 2005**) Muutos *)
Lampo Sdhkd Yhteensd Lampo Sdhkd Yhteensd Ldmpo Sdhkd Yhteensd 04/05
Volyymi GWh 306 667 973 259 638 897 286 734 1020 13,7 %
Primddrienergia PJ 1,2 4.8 5,9 1,0 5,5 6,5 1,15 6,41 7,56 16,3 %
uusiutumaton PJ 0,9 1,7 2,6 0,85 1,2 2,05 0,95 1,15 2,10 2,7 %
ydinvoima PJ = 2,0 2,0 = 1,68 1,68 = 1,97 1,97 17,6 %
uusiutuva P 0,2 0,8 1,0 0,2 2,5 2,7 0,14 3,26 3,40 26,0 %
Ympadristovaikutukset
ilmastonmuutos  tn C02-ekv. 75582 118552 194134 65103 140269 205372 63000 170006 233006 13,5 %
happamoituminen tn S02-ekv 248 268 516 209 227 436 200 272 L72 8,2 %
alailmakehan
otsoni tn C2Hu-ekv 6,1 10,0 16,1 51 5,3 10,4 5,73 8,91 14,64 40,8 %
kdytetty ydin-
polttoaine***) tn = 0,75 0,75 = 0,49 0,49 = 0,55 0,55 12,2 %

*) lammaon ja sdhkon yhteenlaskettu muutos

**) yuoden 2004 luvut on péivitetty vastaamaan toteutuneita sihkéntuotannon péastdjd, ja vuoden 2005 luvut on laskettu vuoden 2004 paastotiedoilla
***) yuonna 2003 ilmoitettu syntyneen ydinjdtteen maara

Keskon K-ryhmalle toimittaman sahkon ymparistovaikutukset 2001-2005

Muutos ***)

Yksikko 2001 2002 2003 2004 *) 2005 *) 2004/2005
Hankinta GWh Loy 509 518 523 512 -2,1%
Primddrienergia PJ 3,8 3,7 3,6 4.6 4.8 4.9 %
uusiutumaton PJ 3,5 2,9 1,6 1,1 0,8 -35,4 %
ydinvoima PJ o) ) 1,6 1,4 1,4 -0,5 %
uusiutuva PJ 0,2 0,7 0,4 2,2 2,6 16,5 %
Ymparistovaikutukset
ilmastonmuutos tn C02-ekv 173 430 127 455 118 505 110 003 112 314 2,1%
happamoituminen tn SO2-ekv 399 308 268 227 190 -19,6 %
alailmakehdn otsoni tn C2Hu-ekv 7,5 7,1 10,0 5,3 5,6 5.1 %
kéytetty ydinpolttoaine****) tn 0,42 0,44 0,51 0,39 0,38 -3,3%

*) vuoden 2004 luvut on korjattu vastaamaan todellisia pddstotietoja, vuoden 2005 luvut on laskettu vuoden 2004 padstétiedoilla
**) ydinvoima sisdltyi aikaisemmin uusiutumattomaan energiaan, nyt se ilmoitetaan erikseen
***) muutos-% on laskettu pydristimattomilld arvoilla

****) yuosina 2001-2003 ilmoitettu syntyneen ydinjdtteen maara
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Energiankulutus Keskon ja Rimi Balticin ulkomaisissa kiinteistdissa 2005

Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua
Keskon Keskon Keskon Keskon Keskon
tytar- tytar- tytar- Rimi tytar- Rimi tytar- Rimi
yhtiot yhtiot yhtiot Baltic Yhteensd yhtiot Baltic  Yhteensd yhtiot  Baltic Yhteensd
Ostosahkon kulutus, GWh 9,2 9,0 5,6 12,9 18,5 4,6 68,8 734 12,0 33,0 45,0
Itse tuotettu sahko, GWh 0,1 0,1
Ostoldmmon kulutus, GWh 0,6 0,6 *) *) *) *) *) *) 0,6 *) 0,6
Itse tuotettu 1ampd, GWh 0,9 0,9 2,0 2,0 8,5 8,5
Koko energiankayttd, GWh 9,8 9,6 6,6 12,9 19,5 6,6 68,8 75,4 21,1 33,0 54,1
Veden kulutus, m3 1 073***) 680***) L L7L **) 10 378 **) 29 320 **)
*) Ostolampda ei ole voitu erotella ostosahkosta
**) Rimi Balticilta ei saatu veden kulutustietoja
***) Ruotsin ja Norjan kulutustiedot puutteellisia
Keskon ja Rimi Balticin ulkomaisten kiinteistojen energiankulutuksen ymparistoprofiili 2005, sahko ja 1ampo yhdistettyna
Yksikko Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Yhteensd
Hankinta GWh 9,8 9,6 18,5 73,4 45,6 156,9
Primddrienergia PJ 0,076 0,038 0,294 0,468 0,627 1,503
uusiutumaton PJ 0,008 0,004 0,294 0,239 0,063 0,608
ydinvoima PJ 0,049 0 0 0 0,553 0,601
uusiutuva PJ 0,019 0,034 0 0,229 0,011 0,293
Ymparistovaikutukset
lImastonmuutos tn C02-ekv 303 81 23 605 10 638 2725 37 351
omista polttoaineista tn C02-ekv 218 413 1719 2 350
Happamoituminen tn SO2-ekv 0,55 0,28 241,43 271,44 14,36 528,07
Radioaktiivinen jate tn 0,039 0 0 0 0,199 0,238
Rimi Balticin osuus ao. maiden kulutuksesta ja padstoistd 70 % 94 % 73 %

luonnonvaroilla tuotetun sdhkon osuus
laski vuoteen 2004 verrattuna. Oikeat lu-
vut paivitetddn Keskon Internet-sivujen
Vastuullisuus-osioon heti, kun energiayh-
tioiden tuotantoselosteet valmistuvat ke-
salla 2006. Fortum Marketsin arvion mu-
kaan Venajaltd vuonna 2005 tuodun séh-
kon ominaispédastot vaikuttavat merkitta-
vasti vuoden 2005 profiiliin.

Alailmakehén otsoni on aikaisempien
vuosien tapaan arvioitu suomalaisen sah-
kontuotannon keskimaaraisen profiilin
perusteella, koska sdhkontuottajat eivat
yleensa ilmoita n&ita padst6ja omissa
paastoprofiileissaan. Nain ollen otsonia
koskevat tiedot sisédltavat suuria epédvar-
muuksia.

Em. varauksin voidaan arvioida, etta
Keskon ja K-kauppiaiden sdhkon ja lammon
kulutuksesta johtuvat kasvihuonekaasu-
paéastot olivat vuonna 2005 noin 0,2 % Suo-
men kokonaispaéstoista (noin 82 miljoonaa

tonnia v. 2004, www.energia.fi, eli osuus oli
hieman laskenut edellisesté vuodesta.
Ulkomaan yhtiéiden laskenta perustuu
Viron, Latvian, Liettuan, Ruotsin ja Nor-
jan sdhkon- ja lammontuotannon priméaé-
rienergian kulutuksen osalta maakohtai-
siin energiantuotannon tilastoihin seka
IEA:n tilastoihin. Sadhkon osalta ominais-
péastot perustuvat Eurelectricin tilastoi-
hin, ja kaukoldmmén osalta ominaispéas-
tot on arvioitu kaytettyjen energialédhtei-
den perusteella. Kaytetyn ydinpolttoai-
neen ominaispa&astona on kaytetty maas-

ta riippumatta 4,25 g/MWh. Oman tuotan-

non hiilidioksidipa&stojen laskenta pe-
rustuu OECD / IEA ja IPCC 1996 Good
Practises Guide -ohjeistuksiin. Oman tuo-
tannon happamoivia paastoja ei ole las-
kettuy, silla tuotanto pohjautuu paédosin
maakaasun kayttoon.

Ulkomaisten kiinteistojen osuus Kes-
kon kiinteistokannasta Rimi Baltic mu-

kaan lukien oli noin 26 % (Rimi Balticin
osuus ulkomaan kiinteistéista on noin
34 %), yhteenlasketusta sadhkon ja lam-
mon kulutuksesta 14 % ja kasvihuone-
kaasupaéastoista 15 %. Vertailua vuoteen
2004 ei ole perusteltua tehda, silla vuo-
den 2005 laskelmissa on uutena maana
mukana Norja, Senukain Liettuan toi-
minnot sekd Rimi Balticin toiminnot.
Suomen ja ulkomaan toiminnot yh-
teenlaskettuina Kesko-konsernin ener-
giankulutus lisdantyi noin 17 %:lla, il-
maston lampenemista kuvaavat paastot
noin 4 %:lla ja happamoittavat paastot
noin 21 %:lla. Erityisesti ilmaston lampe-
nemista kuvaavan paaston kohdalla on
huomioitava edelld esitetyt puutteet ener-
gian ympéristéprofiilin laskennassa. Ra-
dioaktiivisen jatteen maara lisadntyi
46 % johtuen edella esitetystad laskennan
kattavuuden lisddntymisesta ulkomailla
ja erityisesti Liettuassa.



Kuljetukset

Vuoden 2004 tapaan kuljetustilastot ja
paastolaskenta on laadittu Kespedin
oman toiminnan lisédksi myos Suomessa
kaytettyjen ulkopuolisten operaattorien
(kylmakuljetuksia hoitavien ns. +2 -kul-
jettajien) jakelusta. Myos ulkomaisten ty-
taryhtioiden kuljetuksista on aikaisem-
paa huomattavasti enemmén tietoa.

Hankintakuljetuksista ei ole saatavis-
sa luotettavia tietoja, kuten ei myoskaéan
keskusvarastojen ja jakeluvarastojen va-
lisista runkokuljetuksista. Ruokakeskon
varastotavaroista Suomessa noin 70 %
ostetaan ns. “tehtaan laiturilla” -hintaan,
jolloin Ruokakesko paattad kuljetusmuo-
dosta. Useimmissa tapauksissa tallaiset
hankintakuljetukset hoidetaan Ruoka-
keskon runkokuljetusten tai jakelun pa-
luukuljetuksilla, jolloin ndmé& hankinnat
sisaltyvat jakelun kilometreihin.

Vuonna 2005 Kespedin toiminnassa ta-
pahtui edelleen rakenteellisia muutoksia.
Mikkelin terminaalin kdyttoonotto vuo-
den 2004 lopulla on siirtdnyt ajokilomet-
reja pois Vantaan jakelualueelta, ja vas-
taavasti Pakkalan kylmé&terminaalin
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kayttoonotto alkuvuodesta 2005 on lisan-
nyt Vantaan alueen kuljetusvolyymia.
Vantaan alueella on myos kaytetty aikai-

sempaa enemman ulkopuolisten kuljetus-

yritysten palveluksia ns. lavakuljetuksis-
sa, jolloin kuljetetut tavaramaarat kirjau-
tuvat Kespedin tilastoihin, mutta ajokilo-
metreja ei ndistd kuormien pienista osis-
ta ole voitu Keskolle kohdistaa.

Vuonna 2005 Kesped kuljetti K-kaup-
poihin ja muille Keskon asiakkaille
107 571 jakelukuormaa (edellisena vuon-
na 85 o019 kuormaa), joissa oli tavaraa yh-
teensd 722 784 tonnia (576 ooo tonnia).
Jakelun ajokilometreja kertyi 11,9 miljoo-
naa (14,1 miljoonaa). Yhdessé jakelukuor-
massa oli tavaraa keskimé&éarin 6 719 kg
(6 777 kg) ja 19,5 m3 (19,4 m3). Yhté kuor-
maa kohti ajettiin keskimaéarin 110,9 km
(165,4 km).

Kuormien téyttoaste pysyi keskiméaa-
rin ennallaan. Keskimaédrainen ajomatka
seka kuormaa etta toimitettua kuutiota
kohti lyheni nyt kolmanneksella, kun se
edellisend vuonna nousi kuormaa kohti
15 %:lla ja kuutiota kohti 10 %:lla. Merkit-
tavéa osa naistd muutoksista johtui Van-

Vuosaaren K-supermarket kauppakeskus Kolumbuksessa laajenee K-citymarketiksi.
Kuvassa rakennustyémaata valvomassa suunnittelupddllikké Harri Fast (vasemmalla) ja rakennuspddllikké Kimmo Leivo.
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taan ulkoistamien lavakuljetusten lisdan-
tymisestd ja muista rakenteellisista muu-

toksista.

Ulkoisille kuljetusyrityksille (+2-kuljet-

tajat) kertyi Ruokakeskon toimeksian-
nosta ajoa - padasiassa liha-, lihajaloste-
ja einestuotteiden kuljetuksia - hieman
vajaat 2,7 miljoonaa kilometria (3,3 mil-
joonaa). Kilometrilaskelmat perustuvat
kuljetusyritysten ilmoittamaan Keskon
osuuteen niiden kokonaisajomaarista.
Kuormia, kuutioita ja tonneja ei naiden
kuljetusten osalta ole voitu riittavalla
tarkkuudella tilastoida. Ruokakeskolla ja
Valiolla on my6s keskinaistéa kuljetusyh-
teistyotd, jonka osuutta kuljetuskokonai-
suudesta ei ole selvitetty.

Anttilan kuljetukset pysyivét entisella

noin 10 ooo kuorman ja 520 ooo kilomet-

rin tasolla. Rautakeskon, Maatalous-
keskon ja Keswellin (poislukien Anttila)
K-kauppiaille myymien tuotteiden varas-
tointi ja kuljetukset olivat padasiassa ul-
koistettujen palvelutoimittajien hoidos-
sa, eika niista ollut saatavissa vastaavia
tilastoja kuin Ruokakeskon ja Anttilan
kuljetuksista.
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Kesped Oy:n jakelun C02-paastot
suhteessa jakelun volyymiin

2001 2002 2003 2004 2005
@ Jakelukuutiota Jakelutonnia
kohti, kg kohti, kg

Ulkomaisten yhtioiden kuljetuksista
saatiin nyt aikaisempaa selvasti enem-
maén tietoa. Tilastoissa ovat mukana
Ruotsin ja Norjan yhtiot, Rimi Baltic ko-
konaisuudessaan seka Kesko Agro Viros-
saja Latviassa ja Rautakesko Latviassa.
Ajokilometrien ja toimitusmaaérien tilas-
toinnissa oli vield epdyhtenaisyytta ja
epavarmuustekijoitd, jonka takia ohei-
seen taulukkoon on kirjattu vain pa&sto-
tiedot. Rimi Balticin kuljetusjarjestel-
miin tehtiin vuoden aikana Keskon ja
ICAn toimintojen yhdistdmisesta johtuen
runsaasti muutoksia, mm. organisoitiin
uudelleen kylmavarastointia ja -kuljetuk-

Jakelukuljetusten C02-pddstot 2003-2005, tonnia

sia, tavarantoimittajayhteyksia ja tuonti-
terminaalitoimintoja.

Kespedin huolitseman tuonnin koko-
naisvolyymi oli 310 700 tonnia, jossa oli
vahennystéa edelliseen vuoteen 4,2 %. Eu-
roopasta saapuvat kuljetukset tapahtui-
vat kuorma-autoilla, puoliperavaunuilla
ja konteilla, Euroopan ulkopuolelta tule-
vat pelkéastadn konteilla. Ruokakeskon
osuus tuonnin volyymista oli 75 %.

Vientikuljetuksia oli lahinn& Ruotsiin,
Baltiaan ja Venajélle, ja ne hoidettiin
kuorma-autoilla. Kespedin huolitseman
viennin kokonaisvolyymi ilman vilja-
kauppaa oli 4 210 tonnia (edellisena
vuonna 4 ooo tonnia).

Kuljetusten padstot

Kespedin ja muiden suomalaisten kuljet-

2003 2004 2005 tajien jakelun paastot seka Ruotsin ja
Kespedin jakelu 17 725 17 844 15 143 Baltian tytaryhtioiden paastot on lasket-
Ulkoistetut kuljetukset 2911 2739 2 351 tu ajokilometrien pohjalta, koska poltto-
Anttila 638 662 667 aineen kulutustietoja ei ole kaytettavissa.
Suomi yhteensi 21274 21 245 18 161 Laskenta perustuu kotimaan kuljetusten
Kesko Agro, Viro ) ) 45 osalta VIT:n LIISA 2002 -laskentamallin
Rimi Baltic AB, Viro ¥ 1669 2193 1955 paastokertoimiin ja ohjeiden mukaisiin
- = 2) maarityksiin. Kertoimet on ilmoitettu
Viro yhteensa 1669 2193 2 000 kuorma-autotyypeittdin, moottoriluokit-
Kesko Agro, Latvia %) *) 52 tain ja ajonopeusluokittain. Rimi Balticin
Rautakesko, Latvia %) %) 290 ja Norgrosin paastot on laskettu kaytetyn
Rimi Baltic AB, Latvia %) *) 2127 polttoaineen pohjalta, ja muiden ulkomai-
Latvia yhteensa ) 2 469 den tytaryhtididen paastot kilometripe-
Liettua yhteensi (Rimi Baltic AB) ¥ *) *) 967 rusteisesti GHG Protocol - Mobile Guide'n
Ruotsi yhteensa (K-Rauta AB) %) %) 21 mukaisesti. )
Kespedin laskennassa on kaytetty
Norja yhteensé (Norgros AS) %) %) 160 50 %:n tdyttoastetta kuorma-autoliiken-
Kaikki yhteens 22 943 23 438 23778 teelle ja 70 %:n tayttoastetta tdysperdavau-
nuliikenteelle. Kuorma-autoliikenteen
*) tietoa ei ole kertty osuudeksi on oletettu 22 %, ja siita ajosta
2 vyosie? 200.3 ja 2004 tiedot Kesko Fooq Ltdfn Viron jakelusta 30 % on oletettu maantieajoksi ja 70 %
Viron tilastoista puuttuu Rautakeskon Viron jakelu kaupunkiajoksi. Taysperévaunuliiken-
3) Liettuan tilastoista puuttuu Kesko Agron ja Senukain jakelu . ..
teen osuus on 78 %, josta kaupunkiajoa
30 % ja maantieajoa 70 %.
Kesped Oy:n jakelun tunnuslukuja 2003-2005
Jakelukeskus km/kuorma kehitys tn/kuorma kehitys m3/kuorma kehitys
2003 2004 2005 04/05 % 2003 2004 2005 04I05 % 2003 2004 2005 04/05 %
Helsinki 117 151 83 -44,9 6,1 6,7 6,9 1,8 19,2 21,0 20,5 -2,1
Tampere 145 206 181 -12.4 7.4 7.7 8,5 9,9 16,9 22,1 22,6 2,2
Turku 101 96 88 -9,2 5,0 6,0 5.3 -11,1 15,1 15,7 14,8 -5,3
Kuopio 240 217 198 -8,6 7.9 8,0 8,0 0,1 23,7 22,8 23,0 0,9
Oulu 276 241 256 5,2 6,4 7.6 6,9 -9,2 19,1 17,6 18,6 5,4
Jyvdskyla 118 146 61 -58,1 5.4 4.8 3,9 -19,1 13,0 11,1 9,2 -17,2
Mikkeli = 236 154 -34,7 = 5,8 7.8 33,8 = 18,1 24,0 32,7
Koko Kesped 144 165 111 -32,8 6,3 6.8 6,7 -0,9 18,4 19,4 19,5 0,5

Tonnit, kilometrit ja kuutiot on taulukossa pydristetty, mutta muutosprosentit on laskettu tarkoista, pyoristamdttomistd luvuista.



Ulkoisten kuljetusyritysten jakelusta
62 % hoidettiin kuorma-autoilla ja 38 %
puoli- ja taysperavaunuilla. Kuorma-auto-
jakelussa kaupunkiajon osuus on 70 % ja
muussa jakelussa 20 %. Tayttoasteoletuk-
set ovat samat kuin Kespedilla.

Anttilan laskelmissa on kaytetty yleis-
kertoimia kaikille kuorma-autoille, ottaen
huomioon ajoneuvokannan uusiutumisen.

Kespedin kuljetusten suhteelliset CO2-
paastot vahenivat tonnia kohti mitattuina
32 % ja kuutiota kohti mitattuina 33 %.
Myés haka-, hiilivety- ja hiukkaspaastot
vdhenivat vastaavasti. Kuten edelld on se-
lostettu, vaheneminen selittyy padasiassa
sill4, etta kaikkia Keskon toimitusten to-
dellisuudessa vaatimia ajokilometreja ei
pystyta tilastoimaan. Muutosten ymparis-
toévaikutusten voidaan olettaa olevan posi-
tiivisia, koska Keskon toimeksiantamat la-
vakuljetukset ovat padsaantoisesti paran-
taneet ko. kuljetusliikkeiden kuormien
tdyttoastetta ja vain hyvin harvoin vaati-
neet lisakuormien ajoa. Tédsté ei kuiten-
kaan ole kaytettavissa laskelmia.

Ulkomaisten yhtiéiden paastoille ei ole
vertailukohteita aikaisemmilta vuosilta,
eiké esimerkiksi Rimi Balticin laskelmis-
sa ole viela kuljetusvolyymiin suhteutettu-
ja tunnuslukuja. Rimi Balticin osuus ulko-
maisista kuljetuksista on kuitenkin huo-
mattava ja yhtion paastot noin 9o % ulko-
maisten yhtididen kokonaispadstoista.

Konsernin hiilidioksidipddstot
Hiilidioksidipdastot ovat Keskon ymparis-
tovaikutusten keskeisimpia tunnusluku-
ja. Keskolla ei kuitenkaan ole riittavan
tarkkoja tietoja kaikista toimintansa ai-
heuttamista hiilidioksidipaastoista. Esi-
merkiksi hankinta- ja runkokuljetuksista
laskenta puuttuu, Suomen jakelukuljetuk-
sista ei ole kaytettavissa polttoaineen ku-
lutustietoja, ja henkilokunnan tyématko-
ja lentokoneella ja junalla on vaikea tilas-
toida laskennan edellyttamalla tavalla.
Henkil6autoilla tyomatkoja kertyy noin 14
miljoonaa kilometriéd. Osa Keskon toimi-
alayhtioista on ulkoistanut tavaran varas-
toinnin ja kuljetukset, ja jotkut tavarat
toimitetaan valmistajalta suoraan K-kaup-
poihin, jolloin kuljetustiedot eivat sisally
Keskon tilastoihin. Useista virhemahdolli-
suuksista ja epatarkkuuksista johtuen
konsernin ns. hiilidioksiditase on toistai-
seksi paatetty jattad laskematta.

Edella on kerrottu Keskon ja K-kauppo-
jen kiinteistoissa kdytetyn energian tuo-
tannossa syntyvista paastoista seka jake-

lun paastoista, joista on yhteenveto sivul-
la 6. Nama tiedot kattavat valtaosan Kes-
kon aiheuttamista paastoista, eli suu-
ruusluokka on tédlta osin ndhtavissa ja
suhteutettavissa Keskon liikevaihtoon.

Materiaalien kaytto

GRI-raportointisuosituksen mukainen
materiaalien kayttod koskeva tunnusluku
tarkoittaa Keskossa maahantuotujen ja
itse pakattujen pakkausten materiaali-
maaria, jotka EU:n pakkausdirektiivin
mukaisesti tulee vuosittain ilmoittaa vi-
ranomaisille.

Pakkaustilastot vuodelta 2005 on edel-
leen laskettu pddosin tuonnin huolintati-
laston avulla. Materiaalimaéara, joka on
eritelty oheisessa taulukossa, vaheni
edellisen vuoden 33 448 tonnista 29 331
tonniin, eli 12,3 %:1la, kun tuonnin volyy-
mi vaheni 4,2 %:1la. Nain pakkausten suh-
teellinen osuus markkinoille saatetusta
materiaalimdarasta aleni edellisen vuo-
den 10,3 %:sta 9,4 %:iin.

Vastaavia materiaalimé&éaria on lasket-
tu my6s Baltian maiden yhtioiss&d, mutta
yhteenvetoa vuodelta 2005 ei saatu viela
tdhan raporttiin.

Kesko toimii edelleen aktiivisesti pak-
kausten standardisoinnin, ymparisto-
myotaisten materiaalien kdyton ja mate-
riaaliméérien vahentdmisen hyvaksi mm.
suomalaisissa tuottajayhteisoissa ja stan-
dardointiorganisaatioissa. Erityisesti
omien merkkituotteiden kehittamisessa
Kesko voi vaikuttaa pakkausmateriaalei-
hin ja -mé&ariin. Ruokakeskon logistiikka
on julkaissut tata tarkoitusta varten Lo-
gistiset pakkausperiaatteet -kasikirjan
CD-ROM -muodossa.

Jatehuolto ja kierratys

Ruokakeskossa KELO-laskentamalli on
entiseen tapaan tuottanut tietoa kaikkien

Ympadristovastuu > Tulokset

jakelukeskusten jatehuollosta, ja joiden-
kin yksiko6iden osalta kaytéssa on puoli-
automaattinen tiedonsiirto KELO-malliin
yhteisty6ssa jatehuolto-operaattori L&T:n
kanssa.

Ruokakeskon varastojen kokonaisjéte-

maéard oli 7 607 tonnia eli 8 % vihemman
kuin edellisena vuonna. Muutoksesta
suurin osa johtui paluulogistiikan K-kau-
poista kerdaman aaltopahvimaéran vahe-
nemisestd, kun K-kauppiaat luovuttivat
aaltopahvia aikaisempaa enemman pai-

kallisille operaattoreille. Suhteessa toimi-

tettuihin kuutioihin (2,1 miljoonaa) koko-

naisjateméaara vaheni 3,86 kilosta 3,62 ki-

loon. Luku siséltdaa K-kaupoista keratyn
aaltopahvin, jota ilman jatemé&éra oli 1,54

kiloa (1,56 kiloa) toimitettua tonnia kohti.

Lajittelua onnistuttiin tehostamaan
edellisvuodesta, mika nékyi energiajit-
teen lisdyksena ja sekajatteen vahenemi-
send. Sekajatetta syntyi 0,36 kiloa (0,39
kiloa) toimitettua kuutiota kohti. Biojat-
teen maara viaheni, kun hedelmien ja vi-
hannesten varastoinnin keskittdmisen
myo6td varastoinnin kiertoa pystyttiin pa-
remmin ennakoimaan ja havikkia nain
pienentamaan. Puujate lisaantyi edel-
leen, koska rikkinaisia kertakayttolavoja

ei endd myyty eteenpéin. Puujate murska-

taan ja toimitetaan edelleen polttoon, jo-
ten se voitaisiin tilastoida my6s energia-
jakeisiin. Kokonaisuudessaan jatteiden
hyotykayttoaste (mukaan luettuna bioja-
te) oli 90,0 % eli pysyi entisella tasolla.
Anttilan jakelukeskuksessa pahvia

kertyi aikaisempaa selvasti vahemman,
ja jatteen lajittelussa onnistuttiin niin
hyvin, etta sekajatteen méaéra vaheni 64
tonnista 18 tonniin eli 72 %:1la. Mm. ra-
kennus- ja huonekalujéte pystyttiin nyt
toimittamaan hyotykédyttoon. Sdhko- ja

elektroniikkaromua (SER) kerattiin Antti-

loista ja Kodin Ykkosisté jakelukeskuk-

Keskon Suomen markkinoille tuomat pakkausmateriaalit, tonnia

ja niiden osuus tuotteiden kokonaispainosta, %

2002 2003 2004 2005
Kuitu 21 048 20 352 22 698 19 615
Muovi 3973 3843 3717 3276
Metalli 3 244 2781 3828 3 295
Lasi 1432 1320 1855 1343
Puu 2 007 2 096 1350 1802
Yhteensd 31 704 31 392 33 448 29 331
Pakkausten osuus % 11,4 10,6 10,3 9,4
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sen kautta kierratykseen elo-joulukuun
aikana 19 tonnia. Hyotykéayttoaste nousi
97,5 %:iin.

Rautakeskon ja Maatalouskeskon jate-
tilastot on aikaisemmin julkaistu yhdis-
tettynd, nyt erikseen. Jatemaarat ja hyoty-
kayttoasteet pysyivat ndissa yhtioissa en-
tisen tasoisina.

Ulkomaisista yhtioista saatiin ensim-
maista kertaa kattavat jatetilastot. Jat-
teet on nédissa yhteenvetotilastoissa ryh-

mitelty pelkédstdan kaatopaikka-, hyoty-

kéaytto- ja ongelmajatteisiin. Lajittelu ja

tilastointi ei ole kaikissa Baltian yhtigis-

Suomen toimintojen jatehuoltotilastot, tonnia

sa vield niin tarkkaa kuin Suomessa ja
muissa Pohjoismaissa, joten taulukossa
esitettyja hyotykayttoprosentteja on
Baltian osalta pidettavéa vain suuntaa
antavina. Rimi Baltic on esitetty taulu-
kossa erikseen, koska ruokakaupassa
syntyy huomattavasti enemman jatetta
kuin rauta- ja maatalouskaupassa. Varas-
tointi- ja jakelutoimintojen jatteiden li-
saksi Rimi Balticin luvuissa on Keskon
tapaan kaupoista paluukuljetuksiin ke-
ratty ja edelleen hyotykayttoon toimitettu
aaltopahvi (3 363 tonnia) ja muovi (190
tonnia).

Ruokakeskon paluulogistiikan hyoty-
ja uudelleenkdytt6on toimittamien pak-
kausten méaarat (katso oheinen taulukko)
pysyivat muuten suunnilleen ennallaan,
mutta kerattyjen juomatolkkien méara li-
saantyi 22 miljoonasta 33 miljoonaan.
Keswellin kuljetuspakkausten kierratyk-
sessa ei tapahtunut oleellisia muutoksia.

Kehitys tuotekaupassa

Keskon toimialayhtiét ovat tehneet vuosi-

en ajan yhteistyota tavarantoimittajien

kanssa tuotteiden ja pakkausten ympa-

ristovaikutusten vahentamiseksi. Lisaksi

Ruokakesko Anttila Rauta- Maatalous-
kesko kesko
2003 2004 2005 2003 2004 2005 2005 2005
Hyotykdyttoon meneva jdte
energiajdte 363 359 455 39 48 L9 43 16
puujate 437 764 902 53 57 102**) 140 26
metalli 166 152 145 17 7 10 5 14
kalvomuovi 327 248 237 20 21 25 3 =
aaltopahvi 5097 L 887 4378 437 468 422 136 25
paperi 193 174 153 54 60 55 1 5
Kaatopaikkajdte
biojdte*) 967 874 574 6 10 7 = 10
sekajdte 787 833 760 94 64 18 90 41
Ongelmajdte 9 7 3 14 7 2 0,35 45
SER-jdte 19 0,09
Yhteensd 8 346 8 299 7 607 734 742 709 418 182
Hyotykdytto-%*) 90,6 89,9 90,0 87,2 91,4 97,5 78,3 77,5

*) hyotykaytto-%:a laskettaessa mukaan on otettu myds biojate
**) Anttila on toimittanut hyotykéyttoon 6 tonnia rakennus- ja 20 tonnia huonekalujétettd, jotka on kirjattu puujitteeseen
Rautakeskon ja Maatalouskeskon jatetilastot ovat aikaisempina vuosina olleet yhdessd, vuodesta 2005 alkaen ko. yhtiot raportoidaan erikseen.

Ulkomaan toimintojen jdtetilastot 2005, tonnia

Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua

Keskon Keskon Keskon Keskon Keskon

tytar- tytar- tytar- Rimi tytar- Rimi tytar- Rimi

yhtiot yhtiot yhtiot Baltic  Yhteensd yhtiot Baltic  Yhteensd yhtiot Baltic Yhteensd
Kaatopaikkajate 215 768 L68 2622 3090 287 4320 L 607 2) 2371 2
Hyotykdyttoon
menevad jate 1034 715 49 310 359 382 2220 2 602 2) 1023 2
Ongelmajate 52 2 10 = 10 8 = 8 17 = 17
Yhteensd 1301 1485 527 2 932 3459 677 6 540 7217 1502 3 394 L 896
Hyotykdytt6-% 79,5 48,1 9,4 10,6 10,4 1) 33,9 36,1 2) 30,1 2)

Rimi Balticin luvut sisdltdvat kaupoista takaisin kerdttavdan pahvin ja muovin.

1)
2)

Hyotykdyttoon menevissa jakeissa on myds myytyjen tuotteiden pakkausmateriaaleja, joten hyotykaytto-%:a ei ole laskettu.
Tieto jakeiden erittelystd hyotykdyttoon ja kaatopaikalle puuttuu, joten on ilmoitettu vain ongelmajdtteet ja yhteissumma.



Yhteiskuntavastuu-yksikko on osallistu-
nut useisiin kansallisiin kehityshankkei-
siin, joissa tuotannon ja kulutuksen ym-
péaristévaikutusten kdytdnnon mittaa-
mista on eri tavoin edistetty. Koska ympé-
ristévaikutuksia on tarkasteltava koko
elinkaaren ajalta, yksiselitteisten tulos-
ten aikaansaaminen on vaikeaa ja kay-
tant6on soveltaminen etenee hitaasti.
Luomu-, ymparistémerkittyjen ja
Reilun kaupan tuotteiden valikoima- ja
markkinointilinjaukset sisaltyvat K-ruo-
kakaupan ketjukonsepteihin. Ruokakes-
kon valikoimissa oli vuoden 2005 lopussa
noin 500 luomutuotetta ja noin 500 ym-
paristomerkitty4 tuotetta. Seka luomu-
etta erityisesti ympéaristomerkittyjen
tuotteiden maara lisaantyi edellisesta
vuodesta, tosin jalkimmaéisten osalta
muutos on padasiassa peraisin tilastoin-

timenettelyn tarkentamisesta. Pirkka-
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Ruokakeskon paluulogistiikan hyoty- ja uudelleenkdyttoon
toimittamat pakkaukset, 1 000 kpl

2001 2002 2003 2004 2005
Alumiinitolkit 14100 15 300 20 000 22 243 33 434
Kertapullot 2 200 2 000 2100 1959 2111
Kiertopullot 922 923 833 738 730
Transbox-laatikot 4 735 5050 5702 5506 5206

Keswellin keskusvarastoon palautuneet
uudelleenkaytettdvit kuljetuspakkaukset (kdyttokertoja)

2001 2002 2003 2004 2005
Hakit 99 273 92 324 95 000 94 000 94 000
Rullakot = = = = 6 000
Lainalaatikot 39 000 36 270 35500 35500 35 500
Palautuslavat 240 000 223 200 240 000 250 000 250 000
Pitkdt huonekalulavat 15 600 15 600 7 500 7 500 16 000

MAATALOUDEN KIRISTEKALVOJEN MUOVIHYLSYT KIERTOON

Maatalouskesko Oy ja Oy FL Pipe Ab aloittivat yhteistydssa yhdeksan K-maatalous-
kaupan kanssa kiristekalvojen hylsykerdyksen syksylla 2005. Mukaan lahteneet
vapaaehtoiset kaupat olivat kaikki K-ymparistokauppoja. Kauppojen ensikokemuk-
set kirjattiin nyt ylos ja niiden perusteella kehitetddn kerdysjarjestelmaa tulevalle
kaudelle 2006. Tavoitteena on laajentaa verkostoa ja saada kerdyksesta vakiintunut
ja tunnettu kaytanto.

Kierratykseen kelpaavat FL Pipen polypropyleenistd valmistamat hylsyt, joita
mm. Rani Plast kdyttdd valmistamiensa kiristekalvojen hylsyind. Puhtaat palautu-
neet hylsyt rouhitaan Kaustisella sijaitsevalla tehtaalla, ja mursketta voidaan sen
jalkeen kdyttad uusien hylsyjen raaka-aineena. Hylsy voidaan valmistaa jopa sata-
prosenttisesti kierrdtysmateriaalista. Toimittamalla hylsyt K-maatalouskauppaan,
maanviljelija edistdd muovin kierrdtystd, ja samalla K-maatalouskaupat kehittavat
ympadristomyodnteista palveluaan ja toimivat tarkedana linkkinad viljelijoiden ja hylsy-
jen valmistajan valilla.

Kauppiaan haasteena on motivoida sekd henkilokuntaa ettd asiakkaita kierra-
tykseen. Myyjdn tulisi tiedottaa jo myyntitilanteessa kierratysmahdollisuudesta, ja
varastossa tyoskentelevdan on vastaavasti huolehdittava, ettd kierratykseen tulee
oikeanlaisia hylsyja ja ettd palautus sujuu vaivattomasti. Maatalouskesko ja FL Pipe
pyrkivat lisdksi omilla markkinointitoimillaan edesauttamaan asian tunnettuutta.

Ensimmadisen kerdyksen tulos oli vield vaatimattomasti noin 5 000 kg, mutta
mahdollisuudet olisi yltdd jopa 140 000 kiloon vuodessa. Realistinen kierratysta-
voite on noin 70 % koko hylsymddrdstd. Jarjestelman luomiseen ja vakiinnuttami-
seen on arvioitu menevdn 3 - 5 vuotta.

Tulevana kautena on tarkoitus jarjestda hylsyjen palauttajille kilpailu, jossa
palkintona on kylpylaviikonloppu kahdelle. Hylsyjen palauttaja tdayttdd kaupassa
lomakkeen, johon merkitdadn nimen ja osoitteen lisdksi palautettujen hylsyjen
maadrd. Taman avulla pystytdan seuraamaan alueittain kierratyksen kehitysta.
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HOMELOUKUSTA TERVEESEEN KOTIIN

Vuosittain Suomessa paljastuu noin 200 vakavasti homevaurioista taloa, joiden kor-
jaamiseen tarvitaan usean eri toimijan erikoisosaamista ja ammattitaitoa. Tammi-
kuussa 2005 Rautakesko allekirjoitti Hengitysliitto Helin kanssa yhteistydsopimuksen,
jonka mukaan Rautakesko tukee Hengitysliitto Helin ja Asumisterveysliitto AsTe ry:n
yhteishanketta — Homeloukkuprojektia — lahjoittamalla homevauriosta kdrsivien
asuntojen korjaukseen rakennustarvikkeita. Rautakeskon apu kohdistuu perheisiin,
jotka ovat oikeutettuja saamaan Valtion Asuntorahaston avustusta viranomaisen tun-
nistaman terveyshaitan poistamiseksi. Vuoden 2005 aikana Rautakesko lahjoitti tar-
vikkeita noin 3 000 euron arvosta ja on sitoutunut jatkamaan projektia myds vuonna
2006. Projektin alkuvaiheessa toimintamallin kehittamiseksi korjataan noin 15 taloa
vuodessa.

Homeloukkuprojektissa Hengitysliiton korjausneuvojat tekevat talon korjaus-
suunnitelman ja valvovat hometalon korjaukset. Yhteistydsopimuksen mukaisesti he
myds kouluttavat K-ryhmdn rautakauppojen henkilokuntaa ja jarjestavat yhdessa
kauppojen kanssa infotilaisuuksia, joiden tavoitteena on opastaa asiakkaita home-
vauriotalojen korjaamiseen liittyvissa erityispiirteissa ja auttaa tunnistamaan ne kor-
jaustyot, joiden korjaamiseen on vdlttamdtonta kdyttdaa asiantuntijaa. Koulutustilai-
suudet kdynnistetddn vuoden 2006 aikana.

Virtasen perhe Valkeakoskelta on yksi Rautakeskon lahjoituskohteista. Virtaset
ostivat 1970-luvulla rakennetun talonsa 1998. Talossa tehtiin pintakosteusmittaus,
mutta ei perusteellista kuntokartoitusta rakenteiden avauksineen ja rakenteiden sisalta
tehdyin kosteusmittauksin. Perheen lasten jatkuva sairastelu paljasti kuitenkin talon
todellisen kunnon. Virtasten talo osoittautui ns. moniongelmaiseksi taloksi: vaurioita
oli joka puolella kiinteistdd ja mm. alakerran ulkoseinien [immadneristeet olivat
homehtuneet kauttaaltaan. Asumisterveysliiton kuntotarkastajan ja Hengitysliiton
korjausneuvojan kanssa laadittiin korjaussuunnitelmat, mutta vastuukysymysten
selvittelyn vuoksi korjaustdihin padstiin vasta vuonna 2004.

Virtasten korjausprojekti oli erittdin vaativa. Esimerkiksi homehtuneen mineraali-
villan poiston osalta kantava tiiliseina piti purkaa pdtkissa, tukea ja muurata takaisin,
koska koko yldkerran paino lepdsi sen pdalla. Myos kantavan kostean pohjalaatan
pdalle piti suunnitella uusi koneellisesti ilmastoitu lattia, joka poistaisi laatasta nou-
sevan kosteuden. Vuoden 2005 loppupuolella Virtasten korjausremontti alkaa olla
valmis ja allergisoituneen perheen paluu normaalielamddn edessa.

Anu ja Jani-Pekka Virtasen seitsenvuotinen elimd homevaurioisessa talossa on
viimeisid pintakorjauksia lukuun ottamatta ohitse.

tuotesarjassa oli 34 luomutuotetta. Niin
Pirkka-luomutuotteiden kuin yleensé luo-
mutuotteiden myynnin kasvun arvioitiin
olevan edelleen hieman keskiméaéaraista
myynnin kasvua suurempi - tarkkoja
tilastoja ei kuitenkaan ollut saatavissa.
Osa luomutuotteista - esimerkiksi maito
ja liha - menee K-kauppoihin suoraan toi-
mittajilta, samoin K-kauppiaat hankkivat
luomuvihanneksia suoraan tuottajilta
Keskon valikoimien ulkopuolelta. Ndin
ollen luomun todellisista vahittaismyyn-
tiosuuksista on vaikea saada luotettavaa
tietoa.

Finfood Luomun jéarjestaman Vuoden
Luomukauppa -kilpailun 11 finalistista 7
oli K-kauppoja. Suurten kauppojen sarjan
voitti K-citymarket Jumbo Vantaalta ja
keskisuurten sarjan K-market Harmala
Tampereelta.

Ruokakeskon hedelmien ja vihannes-
ten tuontituottajista useimmat - noin
91 % ko. tuotteiden tuonnista - ovat hank-
kineet EUREPGAP-sertifikaatin, joka on
puolueettoman tahon myontama todistus
EUREPissa (Euro-Retailer Produce Wor-
king Group) ko. tuotannolle asetettujen
jaljitettavyys-, tuoteturvallisuus- ja ympa-
ristovaatimusten tayttamisesta. GAP tar-
koittaa hyvad maatalouskaytantoa
("Good Agricultural Practice”). Loput 9 %
tuonnista tulee Puolan, Unkarin ja Egyp-
tin tuottajilta, jotka ovat myos aloittaneet
sertifiointiin valmistautumisen.

Ruokakeskon suomalaisten vihannes-
toimittajien tulee olla Kotimaiset Kasvik-
set ry:n (KK) viljelij6ita eli heilla on olta-
va oikeus KK:n sirkkalehtitunnuksen
kayttoon. KK on laatinut viljelijoille
“Hyvét tuotantomenetelmét” -ohjeis-
tuksen.

Rimi Baltic on tehnyt yhteistyo6ta Bal-
tian maiden maatalousministerividen ja
viljelijdorganisaatioiden kanssa kansal-
listen laatumerkkien tunnettuuden ja
kaupallisen kdyton hyvaksi. Merkit ta-
kaavat tuotteiden laadun, turvallisuuden
jajdljitettavyyden, tuotanto on usein ns.
lahiruokaa, ja osa tuotteista on luomu-
tuotteita. Virossa Rimi Balticin myynnisséa
on 177 "kotimaisuus -merkilla” (Estonian
Taste Label) ja 101 "laatumerkilla” (Appro-
ved Taste Label) varustettua tuotetta.
Latviassa valikoimissa on 143 ”Green
Spoon - Latvian Quality Label -tuotetta,
ja Liettuassa 7 EkoAgros-luomutuotetta.
Liettuassa valikoimiin kuuluu myés Envi-
ronmental Protection Clubin (EPC) ympé-



ristomerkilla varustettuja pesu- ja puh-
distusaineita.

Rautakeskon valikoimissa on runsaas-
ti ymparisto-, energia- ja paastoluokka-
merkilla varustettuja tuotteita. Sertifioi-
dun puun - padosin FFCS-sertifioitua -
osuus Keskon myymasta sahatavarasta
oli yli 9o %. Kaytosta poistettua teollises-
ti kyllastettya puutavaraa kierratettiin
K-rauta- ja Rautia-kauppojen kautta 600
tonnia, 37 % enemman kuin edellisend
vuonna. Rautakesko teki "Jatevesiosaa-
ja”-kampanjoinnissaan yhteistyota
WWEF:n Itdmeren suojeluohjelma Operaa-

tio Merenneidon kanssa ja osallistui Hen-

gitysliitto Helin Homeloukku-projektiin
(katso oheinen case).

K-ympdristokaupat
K-ympéristokaupan toimintamalli kuu-
luu K-citymarket-, K-supermarket- ja
K-market-ketjukonsepteihin. K-ympéris-
tokaupan koko henkilokunta saa perus-
koulutuksen kaupan ympéristoasioissa.
Vuosittain jarjestetddn myos taydennys-
koulutusta vaihtuvilla teemoilla. Vuoden
2005 teemana oli energiansaasto. Bureau
Veritas Quality International (BVQI) kat-
sastaa jokaisen kaupan K-ymparistokau-
pan toimintamallin kayttéonoton yhtey-
desséa. Sama taho tekee myds vuosittain
otannalla valittujen kauppojen uusinta-
katsastukset. Katsastuksessa kaydaan
lapi kaikki K-ympéaristokaupan tarkas-
tuslistan vaatimukset, jotka koskevat

K-ympéristokaupat 31.12.2005

koulutuksen liséksi mm. tuotevalikoimia
ja -merkintojd, kaupan omien jatteiden
synnyn ehkaisya ja kierratysta, asiakkail-
le tarjottuja kierratyspalveluja ja kulutus-
ta koskevaa ymparistétietoutta, kaupan
energian kdyton hallintaa ja siivouskay-
tantoja. Osittain toimintamallin vaati-
mukset sisaltyvat myos ketjujen konsep-
timittauksiin.

Vuoden 2005 lopussa kaikki K-citymar-
ketit ja neljaa lukuunottamatta kaikki K-
supermarketit olivat K-ymparistokauppo-
ja. K-market -ketjussa asetettiin vuonna
2004 tavoitteeksi, ettd kaikki K-marketit
olisivat K-ympéristokauppoja vuoden
2006 loppuun mennessé. Ruokakeskon
vuonna 2005 toteuttamassa organisaatio-
uudistuksessa kaikki pienkaupat keskite-
taan K-market-ketjuyksikon ohjaukseen,
mika johtaa uudistuksiin myos vastaavas-

sa kauppaverkostossa. Taman takia ympa-

ristokonseptin toteutusaikataulua on K-
market-ketjussa jouduttu hidastamaan -
nyt tavoitteena on nykyisten 92 K-ympé-
ristokaupan lisdksi 100 uutta K-ymparis-
tékauppaa vuoden 2006 aikana.

K-rauta- ja Rautia-ketjuissa ketjunoh-
jaus kehittda toimintamallia yhteistyossa
kummankin ketjun oman K-ymparisto-
kaupan kehitysryhmén kanssa. Ryhméaéan
kuuluu kauppiaita ja ymparistévastaavia.
Katsastuksissa rauta- ja maatalouskau-
poilla on yhteistyokumppanina Suomen
Ymparistoopisto (SYKLI). Uusintakatsas-
tukset tehdaan kolmen vuoden vilein.
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Rautia-ketjussa K-ympéristokauppojen
méaard lisdantyi kahdeksalla ja K-maata-
lous-ketjussa neljélla.

Rautakesko on vuoden 2006 alussa
ryhtynyt suunnittelemaan K-ympéristo-
kauppakonseptin soveltamista ulkomai-
siin toimintoihinsa. Tarkkaa aikataulua
suunnitelman toteuttamiselle ei ole viela
lyoty lukkoon. Vastaavia suunnitelmia on

myo6s Rimi Balticissa, jonka toisella omis-

tajalla ICA AB:lla on kayt6ssaan Ruotsis-
sa suunnilleen samanlainen ymparisto-
kauppakonsepti kuin K-ruokakaupan
ketjuilla Suomessa. Paatoksia ei Rimi
Balticissakaan ole viela tehty.

K-ympdristokaupan tunnistaa
tdstd merkistd.

Ketju K-ympadristokauppojen Uusia K-ymparisto-
K-ympadristo- osuus ketjun koko kauppoja vuonna 2006
K-ymparistokauppadiplomit kauppoja, kpl myynnistd, % (tavoite, kpl)
K-citymarket 53 100 *3)
K-supermarket 145 97 *%)
K-market 92 25 100
K-pikkolo 1 *) *)
K-rauta 17 54 *)
Rautia ***) 22 28 *)
K-maatalous 13 39 *)
K-ympadristokauppadiplomit yhteensa 343
ISO 14 001 -sertifioidut
Anttilat/Kodin Ykkdset 33 100 **)

*) ei tiedossa
**) kaikki ketjun kaupat

***) Rautia-ympéristokaupoista 4 on myds K-maatalouskauppoja
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K-YMPARISTOKAUPPA —KILPAILUSSA ETSITTIIN ENERGIANSAASTAJIA

Vuonna 2005 jarjestettiin K-ruokakauppojen "Vuoden K-ympdristokauppa" —kilpai-
lu, jonka teemana oli energiansdasto. Kilpailussa haettiin ketjuittain parhaita ener-
giansddston toimintatapoja sekd motivoitiin kauppoja ymparistotydn jatkuvaan
kehittdmiseen. Vuoden Energiansddstdja 2005 —tittelin voittivat K-citymarket Kotka,
K-supermarket Toijala ja K-market Hirmdld Tampereelta. Voittajat saivat kukin

1 000 euroa kaytettavaksi henkilokunnan virkistystoimintaan.

Kilpailuun osallistuneet kaupat kertoivat omista energiansadston toimenpiteis-
taan kilpailulomakkeella. Tamdn jalkeen Ruokakeskossa selvitettiin kunkin kilpailuun
osallistuneen kaupan energiankulutuksen kehittyminen vuodesta 2003, sekd energi-
ankulutuksen seurantajdrjestelma EnerKey:n hyddyntdminen. Selvityksen jdlkeen
kustakin ketjusta valittiin kaksi finalistikauppaa, joihin tehtiin arviointikdynnit.

Voittajien valinnassa kiinnitettiin huomiota kaupan toteuttamiin energiansdas-
totoimenpiteisiin sekd kauppiaan, tavaratalojohtajan ja henkilokunnan omaehtoi-
seen aktiivisuuteen ymparistotyon kehittédmisessa. Energiankulutuksen sddstot syn-
tyvdt padosin jokapdivdisistd toimintatavoista. Esimerkiksi ilmanvaihto ja sisdvalais-
tus ohjataan toimimaan aukioloaikojen mukaan, kohdevalaistus sammutetaan ja
yleisvalaistus pudotetaan osateholle siivouksen ja hyllyttamisen ajaksi ja taka- ja
sosiaalitiloissa pidetddn valoja vain tarvittaessa. Pakastealtaiden tdytossa noudate-
taan tdyttdrajoja ja ne sulatetaan sadnndllisesti. Samoin kylmalaitteet ja patterit
puhdistetaan saanndllisesti ja vetta kdytetadan sddsteliddsti. Kaikki nama toimenpi-
teet oli voittajakaupoissa hoidettu esimerkillisesti.

Esimerkkeja finalistikauppojen omatoimisesti toteuttamista energiansaaston
kaytanndista olivat konseptiin kuulumattomien juomakaappien poisto, piha-alueen
tarpeenmukainen valaisu disin, liilan korkean lampimdn veden verkostolampétilan
alentaminen, tyopisteiden ndyttéjen sammuttaminen yoksi ja automaattivalaistuk-
sen kdyttd wc-tiloissa.

K-market Hdrmdldssd Tampereella kehitettiin ympdristoystdvdllisid toiminta-
tapoja vuonna 2005 toden teolla. Kauppa sai vuoden aikana K-ympdristo-
kaupan diplomin, voitti Vuoden Luomukauppa —kilpailun keskisuurten pdivit-
tdistavarakauppojen sarjassa sekd palkittiin Vuoden K-ympdristokauppana
K-market-sarjassa. Kuvassa kauppias Ritva Salonen yhdessd ympdristovas-
taava Markku Pénkén kanssa tarkastamassa hedelmd- ja vihannesosaston
Idmpdtiloja.

Toimistotyon ympadristoohjelmat
Keskon péaatoimitalossa on vuodesta
2003 ollut kaytéssa toimistotyon ympa-
ristoohjelma ViherNokka ja Ruokakeskon
keskusvarastojen toimistoissa vastaava
ohjelma ViherHakkila. Vuonna 2004 oh-
jelma kaynnistyi Turun jakelukeskukses-
sa nimelld ViherTurku. Ohjelmien tavoit-
teena on ollut luoda yhtenéaiset ohjeet ja
menettelytavat mm. roskien lajitteluun,
energiansaastoon, paperin kulutukseen
ja toimiston hankintoihin. Ohjelmilla on
kasikirjojen lisaksi omat sivut Keskon
intranetissa (Keskonet).

Ympéristoohjelmat ovat vakiinnutta-
neet asemansa toimistotyossa. Jatemaa-
rien vahentaminen pa&toimitalossa ei on-
nistunut vuonna 2005 toivotulla tavalla,
koska kiinteistdssé oli runsaasti korjaus-
t6itd ja muuttoja. Pdakaupunkiseudun
mappikerdykseen toimitettiin yli 5 ooo
mappia, samoin kierrdtykseen toimitet-
tiin muutoista ylijadneita toimistotarvik-
keita rekka-autollisen verran. Sairaaloi-
hin, terveyskeskuksiin ja vanhainkotei-
hin toimitettiin entiseen tapaan aika-
kauslehtia luettaviksi.

Paatoimitalossa kaynnistettiin keséalla
2005 monitoimilaite-projekti, jossa kar-
toitettiin tulostuslaitteita ja -tapoja. Kar-
toituksessa havaittiin nykyisen laitekan-
nan olevan vanhaa, ja seka henkilokohtai-
sia tulostimia etta kerroskopiokoneita on
vajaakaytossa. Tulostuslaitteita on jatkos-
sa tarkoitus keskittdi niin, ettd henkilo-
kohtaisia tulostimia vidhennetaén ja ker-
roskopiokoneet korvataan monitoimilait-
teilla, joissa on seka kopiointi-, skannaus-
ettd fax-toiminnot. Tulostusmé&arat va-
henevit, kun uusissa laitteissa kaksipuo-
leinen tulostus ja kopiointi on vakiovarus-
teena. My6s skannaus vahentaa tulosta-
mista, kun asiakirjoja voi tallentaa ja 1&-
hettda enemman sahkoisessa muodossa.

Vuonna 2005 Keskon toimistotoissa
kaytettiin 6 miljoonaa arkkia (19 tonnia)
A4-paperia ja 5,2 miljoonaa kirjekuorta.
Paperista kopiokoneisiin meni yksi kol-
mannes ja tulostukseen kaksi kolman-
nesta. Jatteistéa oli kerayspaperia 44 ton-
nia, tuhottavaa paperia 134 tonnia ja toi-
mistopaperia 34 tonnia. Sahkopostivies-
teja saapui ja lahti yhteenséd noin 30 mil-
joonaa kappaletta. Vield vuosina 1997-
1999 Keskossa kéaytettiin 10-11 miljoonaa
kirjekuorta vuodessa, joten siita paatel-
len sahképostin kaytolla on korvattu yli
puolet postilahetyksista.



Sidosryhmadyhteistyo ja -viestintd
Kesko piti entiseen tapaan tiivista yhteyt-
td ymparistétoimintojensa sidosryhmiin.

Viranomaisyhteyksia Suomessa ja
Euroopan unionissa hoidettiin paaasias-
sa Kaupan Keskusliiton (sittemmin Suo-
men Kaupan Liiton) ympéristovaliokun-
nan kautta. Keskolla oli edustaja Suomen
ymparistokeskuksen neuvottelukunnas-
sa, Ymparistomerkinnén johtoryhmassa
(KTM ja SFS), EuroCommercen ymparis-
tévaliokunnassa ja Kansainvélisen Kaup-
pakamarin energia- ja ympéristovalio-
kunnassa.

Suomessa Keskon edustajat osallistui-
vat toimialan sisdiseen yhteistyohon
useissa jarjestoisséa ja yhteisoissa. Naita
ovat esimerkiksi Paivittaistavarakauppa
ry., Suomen Standardisoimisliitto, Suo-
men Pakkausyhdistys, Suomen Kylmayh-
distys, Elava kaupunkikeskusta ry., seka
pakkausmateriaalien ja sdhko- ja elektro-
niikkaromun kierratyksesta vastaavat
tuottajayhteisot.

Tavarantoimittajien kanssa jatkettiin
yhteisty6td mm. luomutuotteiden ja eri-
laisten kierratysjérjestelmien hyvaksi.

Suomen Luonnonsuojeluliitossa Kesko
oli edelleen kannattajajasen. Suomen
WWF:n kanssa Kesko teki yhteistyota
Itdmeren suojeluohjelman "Operaatio
Merenneidon” merkeissd. WWF jarjesti
keskolaisille mm. REACH-kemikaaliase-

tusta ennakoivaa kemikaalikoulutusta.
Keskon edustaja kuului edelleen Suomen
WWEF:n hallitukseen.

K-ruokakauppiaat jatkoivat vuonna
2004 kaynnistynytta yhteistyota biolo-
gian ja maantiedon opettajien kanssa.
Peruskoulujen 7. luokilla toteutettuun
“Meilla kierrdtetaan”-projektiin osallistui
noin 9 ooo oppilasta.

Keskon yhteiskuntavastuuyksikkéon
kuuluvat edustajat pitivat Keskon ympa-
risto- ja yhteiskuntavastuutyosta vuoden
aikana noin 50 luentoa yliopistoissa, kor-
keakouluissa, ammattikorkeakouluissa
jajérjestoissa.

Ymparistojohtamisen yhdistyksen ym.
jarjestdjien vuosittaisessa yhteiskunta-
vastuun raporttien vertailussa Kesko pal-
kittiin neljannen kerran Suomen parhaa-
na raportoijana. Vuonna 2003 Kesko si-
joittui toiseksi.

Keskon sijoitukset kestavan kehityk-
sen indekseissd ym. vertailussa esitel-
laan sivulla 20.

Ulkomaiset tytaryhtiot pitavat vastaa-
valla tavalla yhteytta paikallisiin sidos-
ryhmiinsa. Esimerkiksi Kesko Agro on
tukenut Virossa nuorten viljelijéiden am-
mattitaitokilpailua ja Liettuassa saman-
tyyppistd mallitila-kilpailua seké tehnyt
Latviassa yhteistyota viljelijoiden neu-
vontaorganisaation ja yliopiston maata-
loudellisen tiedekunnan kanssa.
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Ympdristoriskit, -vahingot
ja -onnettomuudet
Konsernissa kaytossa olevat ympéristo-
jarjestelmaét sisaltavat ISO 14001 -stan-
dardin mukaisen valmiuden ymparisto-
riskien hallintaan. My6s Keskon turvalli-
suussuunnitelmaan kuuluu ymparisto-
riskien hallinta. Kaupan alan yritykselle
suurin riski on tulipalo, jonka varalta
henkilokunta on saanut tarvittavat toi-
mintaohjeet ja koulutuksen. Maa-aluei-
den pilaantumista koskevia riskeja kasi-
telladn sivulla 33. Kaukomarkkinat Oy:n
Haminan terminaalilla védlivarastoidaan
teollisuuden raaka-ainekemikaaleja, jois-
ta osa on luokiteltu ymparistolle vaaralli-
siksi. Terminaali on méaaritelty ns.
SEVESO-direktiivin mukaisesti suuron-
nettomuusvaaralliseksi laitokseksi, ja se
raportoi toiminnastaan viranomaisille.

Haminan terminaalin toiminnoista ei
vuonna 2005 aiheutunut ymparistoon
sellaista vuotoa, josta terminaali olisi ol-
lut ympéristoluvan mukaisesti ilmoitus-
velvollinen.

Ulkomaisten yhtioiden raporteissa ei
ole ilmennyt ympéristovahinkoja eika
-onnettomuuksia.
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Tyosuhteet, vaihtuvuus

Vuoden lopussa konsernin palveluksessa
olleista oli vakinaisessa tyosuhteessa

24 779 henkiléa eli 91,8 % ja méaaraaikai-
sessa tyosuhteessa 2 199 henkiloa eli

8,2 %. Vakinaisiin on laskettu 1 374 pitka-
aikaispoissaolevaa, joista vanhempainlo-
malla oli 1124. Maéraaikaisten osuus on
vuoden lopussa tehtévissa tilastoissa jou-
lusesongin takia korkeampi kuin seson-
kien ulkopuolisena aikana.

Osa-aikaisten osuus oli koko konser-
nissa 24,3 %. Pddosa osa-aikaisista tyo-
suhteista on véahittaiskauppaa Suomessa
harjoittavissa tytaryhtiscissa. Koko kon-
sernin henkil6stosta noin kolme neljas-
osaa tyoskentelee vahittaiskaupassa.

Sivun 48 taulukossa kehitysti on
eritelty Suomen ja ulkomaisten yhtiéiden
osalta. Taulukosta on nahtédvissa, etta
niin maara- kuin osa-aikaisten osuus on
pysynyt ennallaan ulkomaisissa yhtidissa
ja edelleen pienentynyt Suomessa ja
sen my6ta yhteenlaskettuna koko kon-
sernissa.

Konsernin palvelukseen tuli vuoden
aikana Suomessa 4 522 ja muissa maissa
4 046 uutta tyontekijaa. Konsernin palve-

luksesta lahti Suomessa 4 302 ja ulko-
mailla 2 753 henkiloa. Tyontekijoiden
vaihtuvuus oli Suomessa 24,2 % (poislah-
teneista viahennetty kesatyontekijat, ero-
tuksen suhde vuoden lopun henkil6sté-
méadraan) eli suunnilleen sama kuin edel-
lisena vuonna (23,9 %). Vaihtuvuus ulko-
mailla oli keskimé&arin 33,3 % - erot yh-
tioiden valilla olivat suuret, 11 %:sta

48 %:iin. Ulkomaisista yhtioista vaihtu-
vuutta kuvaavat tiedot puuttuvat Norgros
AS:sté ja Rimi Baltic AB:sta.

Yleisin syy ty6suhteen paattymiseen
oli Suomessa méaaraaikaisuus - noin 46 %
- ja ulkomailla tyontekijan oma irtisanou-
tuminen - noin 55 %. Tuotannollisista ja
taloudellisista sekd muista tygsopimus-
lain mukaisista syistd paattyneita tyo-
suhteita oli Suomessa 256 eli noin 6 % ja
ulkomailla 123 eli noin 19 %. Elédkkeelle
jai Suomessa 177 henkeé ja ulkomailla
yksi. Tyosuhteen paattymissyista puut-
tuu erittely Pikoilista, Norgros AS:st4,
Rimi Baltic AB:sté ja Senukaista.

Kesatyontekijoita oli Suomessa 748 ja
ulkomailla 244. Naista suurin osa tyos-
kenteli vahittdiskaupassa ja varastoteh-
tavissa.

Henkilokuntatilastoja vuodelta 2005 toimintamaittain eriteltyna
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Kesko-konsernin henkilokunnan
madrdn kehitys
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Suomi keskimddrin

2003
Ulkomaat 31.12.

2004 2005

Ulkomaat keskimadrin

Suomi Viro Latvia Liettua Vendja Ruotsi Norja

Henkilokuntaa yhteensa 31.12. 14 707 L43 654 4L 410 266 Thl 612
Vuonna 2005 keskimdarin 11 252 415 515 4 009 111 518 258
Tyosuhteita alkoi, kpl 4522 121 502 2735 300 388 )
Tydsuhteita paattyi, kpl 4302 148 208 2142 55 200 *)
tynantajan paattimana 256 5 L *) 7 91 *)
Tyosuhteista kesatyontekijoita 748 61 34 L7 0 102 *)
Vaihtuvuus, % 24,2 19,6 26,6 46,9 22,3 13,2 *)
Sairaspdivid 142 163 3 089 4973 39 116 1051 4 032 *)
per henkilo 9,7 7,0 7,6 8,9 4,0 5.4 *)
per miljoona tyotuntia 7180 3685 L 782 L 854 L 782 L 422 *)
Maksetut palkat, milj. € 326 5.3 25,6 33,0 1,5 ***) 15,8 12,6
keskipalkka vuodessa, € 28 944 8 741 ) 7988 13072 28 473 L8 746
Ammatillinen koulutus, % 59 45 68 *) 27 *) )
Korkeakoulututkinto, % 19 49 28 24 59 *) )
Koulutuspadivia per henkild 1,8 2,1 3,6 0,4 1,3 1,9 9)
kustannukset, € per henkilo 370 325 187 48 26 254 *)
Jarjestaytymisaste, % 33,7 - - - - 38,0 29,0

*) tietoa ei ole keratty tai se on epétarkka

**) Keskon osuus Rimi Baltic AB:n palkoista on kirjattu Latviaan, eikd Latvian keskipalkkaa ole voitu laskea
***) \endjan henkilomaarissd ja palkkatiedoissa mukana myds ZAO Kestroy, muilta osin tiedot vain Stroymaster-ketjusta.

Taulukosta puuttuvat Rimi Baltic AB:n tiedot seka Keswellin ulkomaan yhtididen tiedot, paitsi palkkojen osalta.
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Kesko-konsernin
henkilokunnan jakautuminen
toimialoittain 31.12.2005

@® Ruokakesko 29,8 %

® Ruokakeskon
yhteisyritykset 17,3 %

Rautakesko 25,9 %
Keswell 16,3 %
Maatalouskesko 4,4 %
Kaukomarkkinat 2,9 %
W-Auto 1,5 %

@® Muut konserniyhtiot 2,0 %

Henkilokunnan ikdrakenne
Suomessa 2005

@® alle 26v. 19,7 %

® 26-35Vv.29,4 %
36-45V. 25,3 %
46-55v. 16,6 %
yli 55v. 9,0 %

Henkilokunnan palvelusvuodet
Suomessa 2005

® alle2v.27,5%

® 2-5v.18,6 %
5-10v. 18,3 %
10-15v. 8,5 %
15-20v.12,7 %
yli 20 v. 14,4 %

Kesko-konsernin sisaisilla tyomarkki-
noilla (Intranet) oli vuoden aikana avoin-
na noin 500 tyopaikkaa.

Keski-ikd ja tyosuhteen pituus

Konsernin Suomen henkilokunnan iké&ja-
kauma on esitetty oheisessa kaaviossa.
Léhes puolet tyontekijoista on alle 36-
vuotiaita, yli 55-vuotiaita on vain 9 %.
Keski-ikd on viime vuosina alentunut sitd
mukaa kuin vahittaiskaupan osuus kon-
sernin henkilokunnasta on kasvanut, to-
sin vuonna 2005 nédin ei en&dé tapahtunut.
Ulkomaisissa yhti6issd henkilokunta
on nuorempaa kuin Suomessa. Virossa
keski-ika on vajaa 34 vuotta, Liettuassa

32, Latviassa 31 ja Venajalla alle 28 vuotta.

Tyosuhteen keskipituus oli vuoden
2005 lopussa Suomessa muutaman pai-
vén yli g vuotta eli sama kuin aiemmin.
Palvelusvuosien jakauma on esitetty
oheisessa kaaviossa. Yli 20 vuotta talossa
olleita oli 1 847 henkea eli 14 %.

Ulkomaiset tytaryhtiot ovat vield niin
nuoria, ettd tyosuhteet ovat pisimmil-
laankin alle 10-vuotisia. Yli puolet tyo-
suhteista on kestényt alle 2 vuotta, yli 5
vuotta jatkuneita on vasta 14 %.

Em. tilastot puuttuvat Pikoilista,
Norgros AS:sta, Rimi Baltic AB:sté ja
Senukaista.

Keskon kiinnostavuus tyopaikkana

Kesko seuraa kiinnostavuuttaan tyopaik-
kana seké opiskelijoiden etta jonkin ai-
kaa tyoelaméssa toimineiden keskuudes-
sa tehtavilla tutkimuksilla. My6s ylimpi-
en paattajien ja vaikuttajien kasitystd
Keskon tyonantajakuvasta tutkitaan
saannollisesti.

Vuonna 2005 seurattiin kahta opiskeli-
joiden késitystéd kuvaavaa tutkimusta (Uni-
versum ja Talentum), kahta jo toissé olevi-
en keskuudessa tehtya tutkimusta (Univer-
sum ja Talentum) ja yhta paattéjien piiris-
sa tehtya tutkimusta (Taloustutkimus).

Opiskelijatutkimuksissa kiinnostus
Keskoon pysyi edellisen vuoden tasolla.
Universum-tutkimuksen sadan yrityksen
joukossa Kesko oli sijalla 30 (30), Talentu-
min tutkimuksessa sijalla 32 (34). Opiske-
lijoiden mielesté Kesko on luotettava, va-
kaa, suhteellisen kiinnostava tyonantaja,
joka tarjoaa monipuolista tyotd, muttei ole
kovin dynaamisella alalla. Osan mieliku-
vissa Kesko on vanhahtava ja liian suuri.

Jo tyossa olevat (kaupallinen tai teknil-
linen ammattikorkeakoulu- tai korkea-
koulututkinto) ovat kaiken kaikkiaan yri-
tyksid kohtaan kriittisempia kuin opiske-
lijat. Keskon sijoitus oli nuorten ammatti-
laisten (Universum/4-5 vuotta tyoeldmas-
sa) kohdalla 26. (14.) ja ylempien toimi-
henkil6iden (Talentum) kohdalla 42. (34.).
Tyonantajamielikuvan mukainen sijoitus
notkahti hieman ty6elaméssa olevien
kohdalla vuonna 2005, mutta kaiken
kaikkiaan mielikuva Keskosta tyonanta-
jana on kehittynyt positiivisesti vuodesta
2000 alkaen. Tyossa olevat pitavat Kes-
koa opiskelijoiden tapaan vakaana, luo-
tettavana, turvallisena ja tehokkaana,
mutta myos suurena ja kankeana.

Suuryritysten, jarjestojen, kuntien ja
valtion virastojen ym. yhteiséjen johdon
mielipiteita kartoittavassa ns. VIP-tutki-
muksessa Keskon maine tyonantajana
sai seka suuryritysten (mukana yhteensa
40 yritystd) ettd kaupan alan yritysten
vertailussa hieman keskiarvoa alemman
arvosanan. Edelliseen vuoteen verrattuna
arviot olivat jokseenkin ennallaan.

Johtamisen laatu

“Luomme hyvén tydyhteisén” on henkilo-
kunnan mielestd Keskon arvoista kaik-
kein tarkein.

Hyva fyysinen, psyykkinen ja sosiaali-
nen tyéymparisto luo edellytyksen ihmis-
ten hyvinvoinnille ja suorituskyvylle. Kes-
kossa tarkein ja monipuolisin henkilosto-
mittari kuvaamaan johtamisen laatua ja

Mdard- ja osa-aikaisten tydsuhteiden osuudet 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Madrdaikaisia koko henkilostostd 31.12. %
Suomi 17,3 18,6 16,2 14,1
ulkomaiset yhtiot 1.4 3,1 1,1 1,0
koko konserni yhteensa 14,1 12,9 10,2 8,2
Osa-aikaisia koko henkilostostd 31.12. %
Suomi 41,1 41,3 40,1 37,1
ulkomaiset yhtiot 9,9 8,8 8,7 9,0
koko konserni yhteensa 34,9 29,8 27,8 24,3




tyoilmapiirin kehittymista on ty6tyytyvai-
syystutkimus. Tutkimuksella arvioidaan
vuosittain tyytyvaisyyttda omaan tyohon,
esimiehen toimintaan, oman yksikon toi-
mintaan ja koko Keskoon. Tutkimus teh-
tiin samansiséltoisena syksyn kuluessa
kaikissa Keskon toimintamaissa ja sen to-
teutti Suomessa TNS Gallup Oy/Retail ja
muissa maissa Fontes Latvija.

Suomessa tyotyytyvdisyys ennallaan
Tyotyytyvaisyys on viimeisten viiden vuo-
den aikana ollut jokseenkin samalla tasol-
la - tosin vuonna 2004 tutkimusta uudis-
tettiin niin, etta aikaisempien vuosien tu-
lokset eivét ole taysin vertailukelpoisia.
Tulokset on esitetty oheisessa taulukossa.

Suomen yksikoissé tutkimukseen vas-
tasi viime vuonna 8 598 henkiloa eli
69,9 % henkilokunnasta, mika oli hieman
edellista vuotta (68,3 %) enemman. Tutki-
muksen ulkopuolella olivat pitkaaikais-
poissaolevat seka Pikoil Oy, joka siirtyi
kokonaan Ruokakeskon omistukseen vas-
ta marraskuussa.

Tyytyvaisyys omaan tyohon on Suomen
yksikoissa vuosi vuodelta hieman paran-
tunut, kun taas tyytyvaisyys Keskon toi-
mintaan on vuodesta 2002 alkaen hieman
huonontunut. Muutokset ovat kuitenkin
olleet varsin pienid. Vuonna 2005 vah-
vuuksia olivat esimiestoiminnan myontei-
nen kehittyminen, tyytyvaisyys omaan
ty6hon ja yksikon tavoitteisiin, asiakas-
tyytyvéaisyyden korkeaksi koettu taso se-
kéd ymparistoasioiden huomioon ottami-
nen. Tyytyvéisyys mahdollisuuksiin vaih-
taa uusiin tehtdviin on huonontunut use-
amman vuoden ajan ja sai nyt arvosanan
3,05. Usko tulevaisuudennakymiin laski
3,91:std 3,75:een.

Tyotyytyvdisyystutkimuksen tulokset
ovat Suomen yhtiissa osa esimiesten tu-
lospalkkausta.

0Osa ulkomaisista yhtioista

tutkimuksen ulkopuolella

Ulkomaisissa yhti6issa vastausprosentit
laskivat hieman Ruotsia lukuunottamat-
ta ja vaihtelivat 51 %:sta 74 %:iin. Tutki-
musta ei toteutettu Senukaissa Liettuas-
sa eikd vuoden aikana hankituissa Rauta-
keskon uusissa tytaryhtiéissa (Norgros
AS, Stroymaster). Rautakeskon tavoittee-
na on saada kaikki ulkomaiset tytaryh-
tionsd mukaan tutkimukseen syksylla
2006. Yhteistoimintayhtio Rimi Baltic
AB:ssa on tehty vastaavanlaista tutki-
musta, joka ei kuitenkaan ole vertailu-

Sosiaalinen vastuu > Tulokset

Case

PARHAAT TYOYHTEISON KEHITTAMISKAYTANNOT ESIIN

Kesko-konsernissa vuosittain tehtdva tyotyytyvdisyystutkimus on osa johtamisen laa-
tumittaristoa, ja sen tuloksia hyddynnetdan yksikdiden ja koko konsernin tydymparis-
ton, tydilmapiirin ja henkiloston hyvinvoinnin kehittdmisessd. Tyotyytyvadisyytta on
mitattu vuodesta 1996 Idhtien. Vuonna 2004 kyselyd uudistettiin, jotta vertailtavuus
Keskon ulkoista tydnantajakuvaa mittaaviin tutkimuksiin paranisi.

Tydeldmadn laatutekijoitd mdadriteltdessa korostuvat esimiestydn rooli ja merkitys.
Tyotyytyvdisyystutkimus mittaa kuitenkin tyontekijan kokemusperdistd tuntemusta,
jonka muuttaminen numeroiksi on vaikeaa. Lisdksi tilastollisen luotettavuuden saa-
vuttaminen edellyttdd satoja vastaajia, mika ei aina yksittdisessa tyoyhteisossa
toteudu. Numeerinen tutkimustulos tydyhteisdstd ei sindllddn olekaan itsetarkoitus,
vaan tyotyytyvdisyystutkimus tulee ndhda yhtend tydyhteison kehittdmisen vélineena.
Sen selvittamiseksi, miten tyotyytyvdisyystutkimusta hyddynnetdan ja miten hyvin se
palvelee esimiestyotd, haastateltiin kevddlla 2006 Ruokakeskossa 20 esimiestd osana
Ruokakeskon tyohyvinvointiohjelmaa. Haastattelut suoritti Keskon tydpsykologi Janne
Riste. Haastattelut olivat luottamuksellisia eikd niita raportoitu erikseen.

Haastattelussa tydpsykologin roolina oli avustaa esimiestd tyotyytyvdisyystutki-
muksen tulosten tulkinnassa, merkittdvien erojen havainnoinnissa ja niiden asioiden
tunnistamisessa, jotka vaativat kehitystyota yksikdssa. Tyopsykologin tehtavana oli
my0ds toimia esimiehen sparrauskumppanina, jonka kanssa esimies saattoi keskustella
omista nakemyksistadn ja tuntemuksistaan seka testata erilaisia yhteistoiminnan ja
palautteen antomuotoja.

Vaikka tyotyytyvdisyystutkimukseen vastanneiden mielesta tutkimustulosten
hyddyntdminen on vuosien varrella Kesko-konsernissa kehittynyt, niin aina on varaa
parantaa. Nyt tunnistetuista parhaista kdytanndistd kootaan yhteenvetoraportti, jonka
tulokset kdsitellddn Ruokakeskon esimiestydpajassa huhtikuussa 2006. Tavoitteena on
parantaa esimiestyon edellytyksid, antaa esimiehille kehittyneempia tydkaluja ja siten
edesauttaa koko tydyhteison hyvinvointia ja tydssa jaksamista.

Asiakkuusjohtaja Tuulikki Markkula K-Plussasta ja tyépsykologi Janne Riste
analysoivat tyotyytyvdisyystutkimuksen tuloksia.

~
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kelpoinen Keskon tutkimuksen kanssa.
Vuonna 2003 Ruokakeskon silloiset Viron
ja Latvian yhtiot olivat Keskon tutkimuk-
sessa mukana.

Vuonna 2005 tyotyytyvaisyys parani
kaikilta osin Viron ja Latvian yhtidissa,
huononi Liettuassa ja pysyi Ruotsissa
keskimé&arin ennallaan.

Muita arviointitapoja

Johtamisen laatua arvioidaan saannolli-
sesti monen muunkin tutkimuksen avul-
la. Vuosittaisissa asiakastyytyvaisyystut-
kimuksissa selvitetaan seka ulkoisten
ettd sisdisten asiakassuhteiden kehitty-
mista. Konsernin kaikki yksikot tekevat
vuosittain ryhmétyond Suomen laatupal-
kintokriteeriston mukaisen itsearvioin-
nin, johon on joka toinen vuosi liitetty
konsernin sisdinen laatupalkintokilpailu.
Johdon toimintatapa-arvioinnit kehitys-
suunnitelmineen kaynnistettiin syksylla
2002, ja niita on otettu kaytt6on myos
muilla esimiestasoilla.

Monen vuoden ajan toimeenpantujen
”Kuukauden keskolaisen” valintojen to-
dettiin tulleen tiens& paahén, koska eh-
dotuksia ei enaé tullut entiseen tapaan.
Kaytannosta luovuttiin kertomusvuoden
kevaalla - tarkoituksena on loytda uusia,

ei valttaméattd vastaavia tunnustuksen ja
palkitsemisen muotoja vuoden 2006
aikana. ”Vuoden esimiehen” valinta jat-
kuu edelleen.

Joissakin ulkomaisissa yhtiiss& on ol-

lut "Kuukauden keskolaista” vastaavia
tunnustusmuotoja.

Henkilokunta voi antaa palautetta toi-
minnasta, paitsi omassa yksikossaéan,
myo6s suoraan ylimmaélle johdolle Keskon
intranetin valitykselld. Kayt6ssa on "Suo-
ra linja”-palautekanava, "Postia pasjohta-
jalle” -kanava seka keskustelupalsta, jois-
sa voi nimell4 tai nimettémana kommen-
toida Keskoa koskevia asioita ja tehda eh-
dotuksia. Johdon palautteet julkaistaan
Suoran linjan vastauspalstalla, ja pa&joh-

taja vastaa saamaansa postiin henkilokoh-
taisesti. Ulkomaisista yhtioista esimerkik-

si Senukaissa on viisihenkinen, johdon
edustajista koottu "Eettinen komitea”, jo-
ka kasittelee saannollisesti henkilokun-
nan sille esittdmia valituksia ja ongelmia.

Terveys ja turvallisuus
Sairauspoissaoloja koskeva tilastointi
kattaa kaikki konsernin yhtiot. Ulko-
maan tilastoissa ei ole kuitenkaan yhta
tarkkaa poissaolosyiden jaottelua kuin
Suomessa.

Henkil6ston tyotyytyviisyys Suomen yhtioissa (asteikko 1-5)

Sairauspdivat Suomessa

Sairauspéivié oli Suomessa 142 163 eli
9,7 paivaa henkiloa kohti (laskettu vuo-
den lopun tyontekijamaarasta, edellisena
vuonna 9,9 paivai) ja 7 180 paivda miljoo-
naa tyotuntia kohti. Tyotunneista lasket-
tuna méaéra vaheni edellisesta vuodesta
2,8 %:1la. Tarkin laskutapa olisi poissaolo-
tuntien yhteismaaran %-suhde suunnitel-
man mukaiseen kokonaistuntimaaraan.
Keskon tilastoinnissa osa-aikaisten tyon-
tekijoiden sairauspaivat kirjautuvat ko-
konaisina paiviné. Jos ne voitaisiin kirja-
ta tunteina, sairauspoissaolon tunnuslu-
vut olisivat nyt ilmoitettuja jonkin verran
pienempia.

Sivun 52 kaaviossa sairauspéivia on
eritelty poissaolosyiden perusteella. Edel-
liseen vuoteen verrattuna merkittavim-
mit muutokset olivat palkallisten saira-
uspéaivien vaheneminen tydtunneista las-
kettuna 10,5 %:1la ja palkattomien, pitkéa-
aikaisista sairauksista johtuvien sairaus-
péivien lisddantyminen tyotunneista las-
kettuna 32,2 %:1la.

Lyhyiden sairausjaksojen vahenemi-
seen vaikuttivat mm. kolme toteutettua
hyvinvointiprojektia, joista téarkein oli
Ruokakeskon logistiikan H.Y.M.Y. (katso
oheinen case). Palkattomia sairauspaivia
lisasi yt-menettelyssa tyokyvyttomyys-
elakkeelle siirtyneiden tyontekijoiden
pitkéa sairauspéivarahakausi. Kuntoutuk-
seen kaytettyjen palkallisten ja palkatto-
mien sairauspaivien méaara lisdantyi
38,4 %:lla. Kuntoutus painottui ns.
ASLAK-kursseihin (ammatillisesti syven-

2001 2002 2003 2004 2005 netty varhaiskuntoutus). Vuonna 2005
Oma tyo 3.73 3.72 3.71 3,79 3,82 aloitti kuusi kuntoutusryhmag, ja osa
Esimiestoiminta 3,82 3,82 3,79 3,80 3,84 edellisend vuonna alkaneista viidesta
Yksikon toiminta 3,73 3,78 3,76 3,76 3,78 kurssista jatkui vield vuoden 2005 puo-
Keskon toiminta 3,60 3,71 3,70 3,68 3,64 lella. Kaaviossa kuntoutuksen kanssa
HenkilGston tyotyytyvdisyys ulkomaiden yhtidissa (asteikko 1-5)

Ruotsi Viro Latvia Liettua

2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005

Oma tyo 3,56 3,91 3,97 3,84 3,97 4,09 4,10 4,00 4,14 4,17 4,08 3,88
Esimiestoiminta 3,73 3,87 3,74 3,90 3,84 3,96 3,93 3,83 3,98 4,08 3,94 3,71
Yksikon toiminta 3,68 3,74 3,79 3,92 3,79 3,95 4,00 3,79 3,99 4,20 3,93 3,71
Ketjun toiminta 3,67 3,75 3,76 4,06 3,80 4,01 4,17 3,74 4,02 4,25 4,03 3,65
Keskiarvo 3,65 3,81 3,82 3,89 3,87 4,00 4,01 3,87 4,03 4,14 3,99 3,73
Vastanneiden madra 230 261 380 1198 342 377 576 226 398 71 101 116
% henkilokunnasta 49,5 48,6 51,0 62,1 79,0 74,0 60,6 67,7 60,0 75,5 70,1 68,0

Ruotsi: K-rauta AB, Asko Mobler

Viro ja Latvia: Rautakesko, Kesko Agro, Anttila, Indoor Group

Liettua: Kesko Agro
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Caase

RUOKAKESKON H.Y.M.Y. VAHENTAA SAIRAUSPOISSAOLOJA

Ruokakeskon H.Y.M.Y.-ohjelma kdynnistyi logistiikkatoiminnoissa loppu-
vuodesta 2004, jolloin yksikossa huolestuttiin toistuvista sairauspoissa-
oloista ja poissaolopdivien kasvusta. Logistiikassa toistuvat poissaolot aihe-
uttavat tuottavuusongelmia ja prosessihdirioita sekd kuormittavat tdissd
olevia tydtovereita. Toistuvien poissaolojen ongelma koskettaa noin 15 %
logistiikan tyontekijoistd, ja niistd aiheutuu yli 25 % kaikista poissaoloista.

H.Y.M.Y.-lyhenne tulee sanoista hyvinvoiva tydpaikka, motivoiva
ympdristd. Ohjelma on suunniteltu vuosille 2005-2007 ja sen tavoittee-
na on tydhyvinvoinnin ja tydtyytyvdisyyden lisdidminen Ruokakeskon
logistiikkatoiminnoissa sekd sairauspoissaolojen vahentaminen vuoden
2000 tasolle. Ohjelmalle on kehitetty oma neliportainen tydkykyisyyden
kehittamistydkalu, joka sisaltda motivointikeskustelun, kaksi tydkykyi-
syyskeskustelua ja suunnatun terveystarkastuksen. Tavoitteena on, ettei
henkildon kanssa tarvitsisi kdyda koko menettelyd lapi, vaan syyt poissa-
oloihin tunnistettaisiin jo aikaisessa vaiheessa.

Neliportaisen tydkykyisyyden kehittamistydkalun lisdksi H.Y.M.Y.-
ohjelma nojautuu malliin, jossa tyShyvinvointiin vaikuttaviksi asioiksi
on tunnistettu seuraavat osa-alueet: tyontekija, tyo ja tydymparisto,
osaaminen sekd johtaminen. Ohjelman aikana kdyddan kaikki osa-alueet
1api yhdessd henkiloston kanssa. Vuonna 2005 paneuduttiin tyontekijan
vaikutusmahdollisuuksiin, tyeldman pelisddntdihin ja joustoihin. Asioi-
ta kasitelldan myds teema kerrallaan henkildstolle jaettavassa lehdessd,
H.Y.M.Y.-uutisissa, joka ilmestyy noin neljd kertaa vuodessa. Vuonna
2005 julkaistiin myds kaksi H.Y.M.Y:ssd suin -lehted, joissa esiteltiin
H.Y.M.Y.-ohjelman saavutuksia.

Vuoden 2005 loppuun mennessa ensimmadisen vaiheen tyokykyi-
syyskeskusteluja oli kdyty yhteensd 120 kappaletta. Keskusteluissa tun-
nistettiin useita tydn fyysiseen kuormittavuuteen liittyvid tekijoitd, joita
on aktiivisesti pyritty ratkaisemaan mm. parantamalla tyon ergonomiaa
ohjeistuksella seka erilaisilla tuki- ja apuvdlineilld. Myds tydpaikan jous-
toja on lisdtty vuoronvaihdoilla ja mahdollisuudella sekd korvaavan tyon
tekemiseen ettd lyhennettyyn tydaikaan. Ohjelman tavoite vahentda
sairauspoissaoloja saavutettiin jo ensimmdisend toimintavuonna, kun
poissaoloja kuvaava indeksi laski 146:sta 141:een edelliseen vuoteen
verrattuna. Myos tydtapaturmien mddrdd saatiin vahennettya: vuonna
2005 sattui logistiikassa 32 tyotapaturmaa vahemman kuin vuonna
2004. Samanaikaisesti tehdyt tydtunnit vahenivat 14 %, joten miljoonaa
tydtuntia kohden laskettuna tapaturmia sattui 5 % vahemman ja niista
aiheutuvia poissaoloja oli 16 % vdhemman kuin vuotta aiemmin.

Tyoterveyshuollon selkdjumpparyhmdit toimivat aktiivisesti
Vantaan Hakkilan keskusvarastolla. Ryhmissd osallistujat saavat
tietoa terveytensd ja fyysisen kuntonsa ylldpitimisestd. Moni-
puolisissa liikuntaharjoitteissa keskitytéién mm. kehon hallinnan
ja turvallisten liikemallien oppimiseen, joita voidaan soveltaa
taakankdisittelyssd. Kuvassa voimistelevat Janne Ristekallio, Marko
Kanerva ja Kimmo Virtanen.
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Sairauspoissaolot 2005
(Suomen toiminnot)

@ Palkalliset sairauspdivat 68,7 %

® Palkattomat sairauspdivat 23,0 %
(pitkdaikaiset sairaudet)

Lapsen sairastaminen 3,2 %
Tyomatka- ja tyotapaturmat 2,9 %

Ammattitaudit ja kuntoutus 2,2 %

Suomessa sairauspdivia
yhteensd 142 163
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2 000 —|

2001 2002 2003 2004 2005

@ Suomi Muut maat

*) tietoa ei kerdtty

Keskon panostus tyoterveyshuoltoon
Suomessa, euroa/henkilo

2001 2002 2003 2004 2005

samaan ryhméaén kirjatut ammattitaudit
aiheuttivat Keskossa vain 14 sairaus-
paivaa.

Sairauspaivien méaran kehittyminen
miljoonaa tyotuntia kohti vuosina 2001~
2005 selviaa oheisesta taulukosta. Tilas-
tointi on vuosi vuodelta tarkentunut, mi-
ki on jonkin verran kasvattanut sairaus-
péivien maaraa ja samalla vaikeuttanut
vuosien vélisté vertailua. Vuonna 2005
tarkennettiin palkattomien sairauspai-
vien kirjaamista.

Sairauspdivat ulkomailla

Ulkomaisissa yhtioissé sairauspaivia oli
yhteensa 52 261 eli 8,0 paivad henkiloa
kohti (10,5 paivad vuonna 2004) ja 4 703
péivéaa (6 846) miljoonaa tyotuntia kohti.
Maakohtainen erittely on taulukossa si-
vulla 47. Vuosittaisina tyotuntiméarina
on kéytetty Virossa 2 030 tuntia, Latvias-
saja Liettuassa 2 020 tuntia, Vendjalla

1 980 tuntia ja Ruotsissa 1 760 tuntia.

Sairauspoissaolojen suhteellinen mé&a-
ra aleni lukujen valossa selvasti, mutta
vuosia ei voi pitaa keskenaian vertailukel-
poisina. Vuoden 2004 tilastoihin sisalty-
neet Ruokakeskon Baltian toiminnot yh-
distyivat vuonna 2005 Rimi Balticiin ja
vastaavasti Liettuassa Senukain 4 ooo
tyontekijaa tulivat vaoden 2005 tilastoi-
hin mukaan.

Kéytettdvissa olevien poissaolosyiden
erittelyjen mukaan sairaan lapsen hoita-
miseen kohdistuneiden sairauspaivien
osuus oli ulkomaisissa yhtioissa suurem-
pi kuin Suomessa, vaihdellen Latvian
4,8 %:sta Ruotsin 17,0 %:iin. Tapaturmis-
ta aiheutuneiden poissaolojen osuus oli
Baltiassa korkeampi ja Venéjélla alhai-
sempi kuin Suomessa. Ruotsissa tapatur-
mat eivat aiheuttaneet poissaoloja. Pien-
ten henkilokuntamé&arien takia lukuja ei
voi yksiselitteisesti verrata Suomen tu-
loksiin.

Norgros AS ja Rimi Baltic AB puuttu-
vat naista tilastoista. Rimi Balticilla sai-
rauspaivien laskenta on kdaynnistynyt Vi-
rossa ja Liettuassa - poissaoloja oli 5,5 %
tyoajasta, mikad vastaa suunnilleen Kes-
kon sairauspaivia Suomessa.

Tyotapaturmien ehkdisy

Keskossa on viime vuosina panostettu
tyotapaturmien ehkédisemiseen erityises-
ti logistiikan varastotoiminnoissa, joissa
tyo on fyysisté ja sitd tehdaan kolmessa
vuorossa ymparistossa, jossa on vilkas si-
séinen liikenne. Mm. tyoturvallisuuskort-

tikoulutuksen, "Nolla tapaturmaa” -ohjel-
man ja ty6hyvinvointiprojektin ansiosta
kaikkien tapaturmien méaara vaheni
Suomen yhti6issd vuonna 2005 tydssa
8,2 %:lla ja tyomatkalla 4,9 %:lla, ja nii-
den vakavuusaste laski 7,4 sairauspai-
vasta 6,8 paivaan. Kuolemaan johtaneita
tapaturmia ei kertomusvuonna ollut.

Tyoterveyshuolto

Keskon oman tyoterveyshuollon piirissd
oli Suomessa noin 5 9oo henkilé4, joista
omilla terveysasemilla hoidettiin runsaat
5300 henkiloa. Tyoterveyshuollon palve-
luksessa on kuusi tyoterveyslaakarid, 13
tyoterveyshoitajaa, kolme tyofysiotera-
peuttia ja kolme sihteeria/vastaanotto-
hoitajaa. Keskolla on my6s oma tyopsyko-
logi, joka ei kuitenkaan kuulu tyoterveys-
huollon alaisuuteen. Vahittaiskaupassa
tyoskentelevien tyoterveyshuolto hanki-
taan padosin Keskon ulkopuolelta.

Keskon tyoterveyshuolto keskittyy tyo-
yhteisolliseen hyvinvointiin ja tyokykya
yllapitavaan toimintaan, jonka osuus tyo-
terveyshuollon volyymista on viime vuo-
sina ollut yli 40 %. Vuonna 2005 tyéter-
veyshuolto kéaytti Suomessa varoja henki-
loston tyokyvyn ylldpitoon ja sairauden-
hoitoon 427 euroa henkiloa kohti. Panos-
tus on viime vuosina jatkuvasti kasvanut
(katso oheinen taulukko).

Tyoterveyshuolto osallistuu tarvittaes-
sa paihdeongelmaisten hoitoon ja hoitoo-
nohjaukseen sekd kouluttaa esimiehia
yhdessé tyopsykologin kanssa paihdeon-
gelmatilanteisiin, tavoitteena ehkaista
ongelmien syntymistd. HIV-testeja teh-
déén vain sairaanhoidon yhteydessa, nor-
maalin tyohontulo- ja terveystarkastuk-
sen yhteydessa niita ei tehda.

Palkat ja muut edut

Keskolaisten keskimaarainen vuosipalk-
ka oli Suomessa 28 944 euroa, muissa
Pohjoismaissa 34 323 euroa ja Baltian
maissa 6 926 euroa. Henkiloméairana on
laskennassa kéytetty keskimaaraista
henkilokuntaa. Luontaisedut eivat sisally
kirjanpidon palkkasummaan, vaikka ne
ovat saajalleen verotettavaa tuloa, koska
ne kirjataan muille kulutileille kuin palk-
koihin (esimerkiksi tyosuhdeautojen ai-
heuttamat kulut kirjataan autokuluihin).
Koska Kesko-konsernin toiminta on
erittdin monimuotoista ja esimerkiksi
erilaisia tehtavanimikkeitéd on noin 650,
keskimé&arainen palkka ei ole hyva tun-
nusluku kuvaamaan palkkauksen tasoa



tai rakennetta. Tehtavien yksil6llisyyden
takia ei myoskaan miesten ja naisten va-
linen palkkavertailu ole mielekasta. Kon-
sernin rakenne on myds siind méarin
muuttunut seka Suomessa etta ulkomail-
la, ettd kalenterivuosien vilinen vertailu
ei anna kuvaa palkkakehityksesta. Rimi

Baltic AB ei ole jaotellut palkkasummaan-

sa maittain, joten se on mukana vain koko
Baltian alueen keskiarvossa, kun maa-
kohtaiset luvut on laskettu Keskon tytar-
yhtioista (katso taulukko sivulla 47).

Tulospalkat
Vuoden 2005 kevaalla tulospalkkoja mak-

settiin vuoden 2004 tuloksesta 5,5 miljoo-

naa euroa eli vajaa 1,9 % palkkasummas-
ta. Maksuajankohdan siirryttyd maalis-
kuun loppuun tah&n raporttiin ei saatu
tietoa vuoden 2005 tuloksesta maksetuis-

ta tulospalkoista. Konsernin tulospalkkio-

jarjestelma koskee Kesko Oyj:n ja sen
suomalaisten tytaryhtiéiden koko henki-
lokuntaa lukuunottamatta vahittaiskaup-
poja, joissa se on ulotettu Anttiloiden ja
K-citymarketien esimiestehtaviin. Lisak-
si Indoor Groupissa on oma jéarjestelman-
sa. Keskeisia palkkioon vaikuttavia teki-
joita ovat konsernin ja toimialan koko-
naistulos, oman yksikon myynti ja tulos
tai niiden kehittyminen seké asiakastyy-
tyvaisyys. Esimiesten tulospalkkaan vai-
kuttaa myds alaisten tyotyytyvaisyys.

Konsernin tulospalkkiojarjestelman
lisaksi tytaryhtioilla - sekd suomalaisilla
ettd ulkomaisilla - on omia tulospalk-
kausjarjestelmid. Ulkomaiset yhtiot mak-
soivat vuonna 2005 tulospalkkoja vuoden
2004 tuloksesta 3,4 miljoonaa euroa eli
noin 5,9 % palkkasummasta. Maksuajan-
kohdista johtuen tietoa vuodelta 2005
maksetuista tulospalkoista ei saatu
tdhan raporttiin.

Konsernin ylimmall4 johdolla - noin
50 Kesko-konsernin johtajaa - on oma
Kesko Oyj:n hallituksen hyvaksyma tulos-
palkkiojarjestelmé, jossa palkkion enim-
maismadrat vaihtelevat tehtavan tulos-
vaikutuksen perusteella 2-6 kuukauden
palkkaa vastaaviin maéariin asti.

Optiot

Keskolla oli vuonna 2005 voimassa kaksi
optio-ohjelmaa. Vuonna 2000 hyvéaksytyn
johdon ja keskijohdon optio-ohjelman pii-
riin tuli julkistamisvaiheessa ldhes 600
henkil6a. Ohjelman merkinta on paatty-
nyt 31.3.2006. Vuoden 2003 yhtiokokouk-
sessa hyvaksytty optio-ohjelma on suun-

nattu ylimpaén johtoon kuuluville henki-
loille (nykyiset 50 sekd mahdolliset uudet
rekrytoitavat). Ohjelman merkinta paat-
tyy optioerasta riippuen huhtikuun lo-
pussa 2008, 2009 tai 2010. Kummankin
optio-ohjelman sisalto esitelladn Keskon
Internet-sivuilla www.kesko.fi (Sijoitta-
jat/Osaketieto).

Vuoden 2005 tilinpadtoksen henkilés-
tokuluihin sisaltyi myonnettyja osakeop-
tioita 3,1 miljoonan euron arvosta.

Luontaisedut

Suomessa kadytossa olevien luontoisetu-
jen méaara kasvoi hieman. Autoetu oli
vuoden lopussa 748 henkilolla (edellisena
vuonna 669) ja puhelinetu 2 760 henkilsl-
la (2 694). Varsinaisia tyosuhdeasuntoja
ei ollut konsernin omistuksessa, kun kes-
kolaisten suurin vuokranantaja Keskon
Elakekassa oli vuonna 2004 myynyt omis-
tamansa runsaat 9goo asuntoa Elake-
Fennialle ja VVO-yhtymalle. Keskolaisten
vuokrasuhteet jatkuivat kuitenkin edel-
leen uusien omistajien kanssa. Ulkomais-
ten yhtididen luontoiseduista ei ole kay-
tettavissa tilastoja.

Tyoyhteisollista hyvinvointia ediste-
tdan Suomessa muun muassa tukemalla
henkilokunnan oma-aloitteista harrastus-
ja virkistystoimintaa jarjestavaa Keskon
kerhoa.

Kerhon vuosibudjetti on noin o,5 mil-
joonaa euroa ja sen toiminta jakautuu
paidkerhon lisdksi 11 aluekerhoon. Esi-
merkiksi Helsingin Katajanokan kerholla
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on 17 harrastepiiria - kulttuuria, musi-
sointia, lasitaidetta, posliininmaalausta,
monenlaista kuntoilua ym. Henkilokun-
nan lomanviettoon on tarjolla seitseméan
lomamaokkid, joiden kayttoaste on jok-
seenkin 100 %. Ulkomaiset yhtiot kaytti-
véat henkilokunnan harrastus- ja virkis-
tystoimintoihin yhteensa noin 260 ooo
euroa.

Elakkeet

Kesko-konsernista siirtyi vuoden 2005
aikana Suomessa eldkkeelle 177 henkilod
(edellisend vuonna 169), joista Elakekas-
san jasenia oli 87 (74) ja Varma-Sammos-
sa vakuutettuja 9o (95). Lukuun sisélty-
vat osa-aikaelakkeelle ja osatyokyvytto-
myyselakkeelle jadaneet, joiden tyosuhde
jatkuu edelleen. Uudelleenkoulutukseen
sijoitettiin 16 sellaista henkil6a, joilla ei
enia ollut sairauden vuoksi tyokykya
entiseen tyohonsa tai joiden tyokyky oli
vaarantumassa. Ulkomaisissa yhti6issa
oli yksi elaketapahtuma.
Terveydellisistd syista kokoaikaiselle
elakkeelle siirtyneita oli 66 eli kahdek-
san enemman kuin edellisen& vuonna.
Elakekassan A-osastossa myonnettiin
taloudellisin ja tuotannollisin perustein
varhaiselédke 24 henkilélle, mika vastaa
viimeisten viiden vuoden keskiarvoa.
Keskiméaardinen elakkeellejaanti-ika
aleni Keskon Eldkekassan elakemyon-
noisséd 56,3 vuoteen (56,8) ja Varma-Sam-
mossa 54,7 vuoteen (57,4). Keskiarvoa las-
kivat molemmissa eldkelaitoksissa muu-

Naisten ja miesten osuus henkiloryhmittdin Suomessa 31.12.2005

Naiset Miehet Yhteensa
Ikm % lkm % lkm
Ylin johto 7 14,3 L2 85,7 49
Keskijohto 119 23,6 384 76,4 503
Esimiehet ja asiantuntijat 655 54,8 541 45,2 1196
Tyontekijat ja toimihenkilot 6720 63,4 3879 36,6 10 599
Yhteensa 7501 60,8 L 846 39,2 12 347
Naisten %-osuus henkilostoryhmittdin Suomessa 2001-2005
2001 2002 2003 2004 2005
Ylin johto 10,2 10,4 8,9 13,3 14,3
Keskijohto 19,1 22,2 23,9 241 23,6
Esimiehet ja asiantuntijat 55,8 56,8 58,2 55,4 54,8
Tyontekijdt ja toimihenkilot 64,8 65,5 64,3 63,7 63,4
Yhteensad 62,1 62,8 61,9 61,1 60,8

Luokitteluista puuttuu Pikoil Oy sekd 1 084 tyontekijad, padasiassa joulusesongin mddrdaikaista.

53



54

Sosiaalinen vastuu > Tulokset

tama nuori tyokyvyttomyyseldkkeelle jaa-
nyt sekd Varma-Sammossa vakuutettujen
kohdalla uusi elékelaki, joka mahdollis-
taa vanhuuseldkkeelle siirtymisen oman
harkinnan mukaan 63-68 vuoden iassa.
Koko Suomen tydeldkejarjestelméasséa kes-
kimé&arainen eldkkeellejadnti-ika on ollut
57,8-58,0 vuotta (2004).

Keskon Elakekassan vuonna 2005
maksamat eldkkeet - yhteensa 49,6 mil-
joonaa euroa 3 284 henkilélle - olivat suu-
ruudeltaan keskimaéarin 1 259 euroa kuu-
kaudessa.

Tasa-arvo

Keskossa on voimassa tasa-arvosuunni-
telma, joka on laadittu vuonna 1996 ja
jonka toteutusta on sen jalkeen seurattu
vuosittain. Vuoden 2005 lopussa tasa-ar-
vosuunnitelmia tehtiin yhtiokohtaisesti
1.6.2005 uudistetun tasa-arvolain mukai-
sesti. Suunnitelman tavoitteena on mm.
edistdd naisten ja miesten tasapuolista
hakeutumista avoinna oleviin tehtaviin,
tasapuolisia mahdollisuuksia kehittymi-
seen ja uralla etenemiseen, tasapuolista
sijoittumista organisaation eri tasoille ja
samanarvoisuutta palkkauksessa ja
muissa tyosuhteen ehdoissa.

K-instituutin

25 000

2001 2002 2003 2004 2005
@ Opiskelijoiden Opiskelijatyopdivien
maara maard

Sijoitukset tdydennyskoulutukseen Suomessa

Vuoden 2005 lopussa Kesko-konsernin
suomalaisten yhtiéiden kaikista tyonte-
kijoisté oli naisia 60,8 % (edellisena
vuonna 61,1 %) ja miehiéd 39,2 % (38,9 %).
Luvuista puuttuvat Pikoilin tiedot seka
osa madraaikaisista tyontekijoista. Ulko-
maisten yhtioiden tilasto kdantyi vuonna
2005 miesvoittoiseksi - miesten osuus
64,8 % - kun ruokakaupan tyontekijat
siirtyivat Rimi Baltic AB:hen. Myos
Norgros AS:n tiedot puuttuvat.

Ylimmaéssa johdossa naisia oli seitse-
maén eli 14,3 %. Hallituksen seitsemésta
jasenesta yksi oli nainen, konsernijohto-
ryhméan yhdekséastéa jasenesta naisia oli
kaksi.

Suomen keskijohdossa naisia oli
23,7 % (edellisend vuonna 24,1 %). Naisten
osuus on vuotta 2005 lukuunottamatta
noussut joka vuosi yhteiskuntavastuu-
raportoinnin alusta eli vuodesta 2000
alkaen - tuolloin osuus oli 19,1 %. Esi-
mies- ja asiantuntijatehtavissa naisten
osuus laski myos hieman ja oli 54,8 %
(55,4 %). Ulkomaiden yhtioista vastaavaa
erittelya ei ole kdytettavissa.

Vahittaiskauppaa harjoittavissa tytar-
yhtioissd naisten osuus esimiestehtévis-
sé on merkittdva. Esimerkiksi K-citymar-
ketien osastopaallikéista 82 % ja Anttila-
tavaratalojen osastopaallikoistéd 74 % on
naisia.

Tyotyytyvaisyystutkimuksessa tasa-
arvon toteutumiselle annettiin arvosana
3,60 (3,57) asteikolla 1-5. Arvosana on
vuodesta 1996 lahtien parantunut joka
vuosi vuotta 2004 lukuunottamatta.

Keskossa ei ole tilastoitu tasa-arvon
toteutumista muulla kuin sukupuolen pe-
rusteella.

Koulutus

Keskolaisten peruskoulutus on Suomessa
kartoitettu muiden kuin vahittaiskauppa-
yhtiéiden osalta. Tilaston piiriin kuulu-
vista 5 004 henkil6stéd 59 %:lla on kes-
kiasteen ammatillinen peruskoulutus ja
19 %:1la korkeakoulututkinto. Korkeakou-

2001 2002 2003 2004 2005
Koulutuspdivid/henkild 1,9 1,5 1,6 1,2 1,8
Koulutukseen kdytetty €/henkild 598 445 528 543 370

Koulutuspdivatiedot puuttuvat Pikoilista.

lututkintojen osuus on noussut vuosit-
tain noin 1 %-yksikolla. Vuonna 2001 vas-
taavat luvut olivat 59 % ja 15 %.

Baltian ja Venajan yhti6issa korkea-
koulun kdyneiden osuus on korkeampi
kuin Suomessa - Virossa 40 %, Latviassa
28 %, Liettuassa 24 % ja Venajalla 59 %.
Erittely puuttuu Ruotsista, Norjasta ja
Rimi Baltic AB:st&.

Taydennyskoulutukseen kaytettiin
Suomessa yhteensi 19 833 paivéad eli1,8
péivéaa tyontekijaa kohti (laskuperustee-
na keskiméaarainen henkilokuntamaara).
Rahaa koulutukseen sijoitettiin 4,2 mil-
joonaa euroa eli 370 euroa tyontekijaa
kohti. Vuonna 2004 koulutusta oli 1,2 péi-
vaa tyontekijad kohti ja rahaa kaytettiin
543 euroa, eli aikaa koulutukseen kéytet-
tiin vuonna 2005 selvésti enemman ja ra-
haa vahemman. Noin 77 % koulutuksesta
toteutettiin konsernin sisdisen4, johon
luetaan koulutus K-instituutissa.

Ulkomaiden yhtisisséd koulutuspaivia
oli 6 100 eli 1,0 péivaa tyontekijaa kohti,
jarahaa kaytettiin 590 ooo euroa eli 99
euroa tyontekijaa kohti. Sisaisen koulu-
tuksen osuus oli 44 %. Rimi Baltic AB ja
Norgros AS eivit ole mukana luvuissa.
Vuonna 2005 Rimi Baltic aloitti sisdisen
trainee-ohjelman nuorille akateemisen
loppututkinnon suorittaneille tyonteki-
joilleen, tavoitteenaan kasvattaa yrityk-
sen sisdista potentiaalia tuleviin johto-
tehtaviin. Yhtié myonsi myos 29 stipen-
dia tyontekijoilleen akateemisten opinto-
jen jatkamiseksi ja allekirjoitti sopimuk-
sen Tallinnan Teknillisen Korkeakoulun
kanssa uuden vihittaiskauppaan keskit-
tyvan opinto-ohjelman aloittamiseksi.
Sopimuksen mukaisesti Rimi Baltic
antaa harjoittelupaikan 75:1le ohjelman
opiskelijalle.

K-instituutissa opiskeli 10 965 kesko-
laista, K-kauppiasta ja K-kauppojen tyon-
tekijad. Vuonna 2004 opiskelijoita oli
5 981. Opiskelijatyopaivia kertyi 24 438
(18 106). Opiskelijamé&arat vaihtelevat
vuosittain riippuen siita, onko ohjelmas-
sa ollut suuria massakoulutustapahtu-
mia. Vuonna 2005 téllaisia oli kaksikin:
Ruokakeskon kaupan toimintatapojen ke-
hittdmiseen ja toiminnanohjausjarjestel-
méan kayttoonottoon liittyvat SAP-koulu-
tukset seka ketjujen ”K - merkki parem-
masta” -koulutukset.

K-kauppiasliiton jarjestaméaén, paa-
asiassa etdopetuksena toteutettavaan
Mestarimyyja-koulutukseen osallistui
15 258 henkilo4, joista 811 oli keskolaisia



(lisaksi Keskon vahittaiskauppayhtioiden
henkiléokunta sisaltyy kokonaislukuun).
Mestarimyyjéa-koulutusta toteutettiin
edellisten vuosien tapaan myo6s noin sa-
dassa kaupallisessa oppilaitoksessa ja
ammattikorkeakoulussa, padasiassa
paattavilla luokilla. Viime vuoden koulu-
tukseen osallistui oppilaitoksissa noin

5 500 opiskelijaa, joista keskimaéarin
parhaat opintosuoritukset kirjattiin
Hameenlinnan Ammattikorkeakoulussa
(Wetterhoff).

Toiminta ty6nantajajdrjestoissa
Kesko on tyonantajana jarjestaytynyt
Suomessa Suomen Kaupan Liittoon
(syntynyt Kaupan Keskusliiton ja Kaupan
Tyonantajaliiton yhdistyttya), Ruotsissa
Handelns Arbetsgivareorganisation’iin
(osa Svensk Handel -keskusjarjestod)
ja Norjassa Naringslivets Hoved-
organisasjon’iin (NHO). Baltiassa Rauta-
keskon ja Maatalouskeskon tytaryhtiot
eivat kuuluneet jarjestoihin. Baltian
maissa jirjestdytymisaste on seki tyon-
antaja- etta tyontekijapuolella alhainen,
eika toistaiseksi ole syntynyt sitovaa, ko-
ko toimialan kattavaa tyoehtosopimusta.
Keskon padjohtaja kuuluu Elinkeino-
elaman Keskusliiton (EK) hallitukseen ja

sen ty6valiokuntaan yhtena EK:n kolmes-
ta varapuheenjohtajasta.

Yhteistyo henkiloston
edustajien kanssa

Kesko-konsernin Suomessa tyoskentele-
vasta henkilokunnasta 33,7 % (edellisena
vuonna 36,5 %) oli jarjestdytynyt ammat-
tiliittoihin, padasiassa Palvelualan Am-
mattiliittoon. Tilastossa ovat mukana ne
tyontekijat, joiden ay-jasenmaksu pidéate-
taan palkasta. Ruotsissa jarjestaytymis-
aste oli 38 % (33,1 %) ja Norjassa 29 %.
Baltiassa ja Venajalld jarjestaytyneita oli
vain muutama henkil6.

Kesko-konsernissa on yhtiékohtainen
luottamusmiesjarjestelmd, joka on kay-
tossa kaikissa suurimmissa tytaryhtiois-
séd Suomessa. Ruokakesko Oy:n ja Kesped
Oy:n toimipaikkakohtaiset luottamus-
miehet edustivat myos muiden toimi-
alayhtiéiden henkilost64 ao. toimipaikoil-
la. Ylempien toimihenkiloiden edustajik-
si oli valittu luottamusvaltuutetut Ruoka-
kesko Oy:66n, Rautakesko Oy:66n ja Maa-
talouskesko Oy:66n.

Akavaan jarjestaytyneiden keskolais-
ten jasenten yhteistydelimena ja edun-
valvojana toimii Keskon esimiehet ja
asiantuntijat ry., joka kuuluu Akavan toi-
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mihenkil6iden neuvottelujirjestoon
YTN:66n.

Kansalliset yhteistyokokoukset pide-
tadn kahdesti vuodessa. Kansainvéliseen
konserniyhteisty6hon (European Works
Council, EWC) tulivat vuonna 2005 ensim-
méisté kertaa my6s uusien EU-maiden
edustajat Virosta, Latviasta ja Liettuasta.
Ruotsin maaedustaja on osallistunut ko-
kouksiin vuosina 2004 ja 200s5.

Kesko-konsernin kotimaisia yhtisita
koskevia tyésuhderiitoja oli vuonna 2005
kasiteltavana karajaoikeudessa nelja
(vuonna 2004 viisi) ja hovioikeudessa
kolme (kaksi). Riidat koskivat tyésuhteen
paattamisia ja henkilokunnan alennus-
oikeuden muuttamista. Kérajaoikeudessa
vuonna 2005 kasitellyt asiat paattyivat
Keskon eduksi ja yhdessa tapauksessa
asian kantaja luopui kanteestaan. Hovi-
oikeudessa ratkaistiin kaksi riitaa, joista
toinen péattyi kokonaan Keskon eduksi
ja toisessa Kesko voitti riidan yhtd kanne-
vaatimuksen kohtaa lukuunottamatta.

Ulkomaisissa yhtioiss4 ei ollut oikeus-
késittelyyn johtaneita tyosuhderiitoja.

Luottamusmiehet kokoontuivat kansainvdlisen konserniyhteistyon merkeissd 7.3.2006. Kuvassa edestd oikealta lukien
Monica Klavsjo, Petri Jdrvinen, Helena Nenonen, Pekka Kankaanrinta, Pirjo Roti ja Asta Mockuviené.
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Sosiaalisten riskien hallintaa

Keskossa sosiaalisen laadun valvonta on
osa tuontiostojen riskien hallintaa. Val-
vonta kattaa sellaisia maita ja tuoteryh-
mid, joissa on kansainvalisten selvitysten
perusteella havaittu tyéoloihin ja -ehtoi-
hin liittyvia epakohtia. Keskossa tahan
riskiryhmaén luetaan 37 maata, joissa
valvottavia tuoteryhmii ovat mm. hedel-
mét, vihannekset, kukat, vaatteet, kodin
tekstiilit, matot, kengat, lelut ja huoneka-
lut. Tavarantoimittajia tdssa ryhméassa on
noin 350, joilla on yhteensa noin 300 ooo
tyontekijda. Valvonnasta vastaavat ky-
seisten tuoteryhmien ostoyksikot Suo-
messa - ulkomaisten tytaryhtioiden omis-
sa ostoissa ei vastaavaa systemaattista
menettelyé ole vield kaytossa.

Vuonna 2005 Keskon suomalaisten
yhtioiden omat suorat ostot riskialueen
tavarantoimittajilta olivat 84 miljoonaa
euroa (110 miljoonaa euroa vuonna 2004).
Tama tuonti oli 1,4 % kaikista ostoista ja
7,7 % Keskon tuonnista Suomeen.

Oman tuontinsa lisdksi Kesko ostaa
riskimaissa tuotettuja tuotteita myos
muilta Suomessa toimivilta maahan-
tuojilta (katso sivu 24) sekd kansainvalis-
ten ostoryhmittymien vélityksella. Paa-
osa naista tuotteista on kansainvilisia
merkKkituotteita, joiden tuotannossa on
viime vuosina monin tavoin paneuduttu
sosiaalisen laadun varmistamiseen. Kes-
kossa arvioidaan naiden tuotteiden osuu-
den olevan samaa luokkaa kuin oman ris-
kituonnin, jolloin riskimaista tulevan ta-
varan osuus olisi Keskon kaikista ostois-
ta yhteensa noin 3 %.

Luotettavia tilastoja ei taltd osin ole
saatavissa.

Ostotoiminnan periaatteet
ja tyokalut

Kesko on julkaissut ostotoimintansa eet-
tiset periaatteet kevialla 2000 (katso
www.kesko.fi/vastuullisuus). Ne pohjau-
tuvat Kansainvélisen Tyojarjeston ILO:n
keskeisiin ty6elaméaa saateleviin sopi-
muksiin sekd YK:n ihmisoikeuksien julis-
tukseen ja lapsen oikeuksien sopimuk-
seen. Samoista sadnnoistad on laadittu

vuonna 1998 kaytt6on otettu kansainvali-

nen Social Accountability SA 8ooo0 -stan-
dardi, jota Kesko on suositellut tavaran-
toimittajilleen, ilmoittaen suosivansa os-
toissaan SA 8000 -sertifioinnin hankki-

neita yrityksia. Sertifioinnin voivat myon-

t4aa standardin kehittajéan Social Accoun-
tability Internationalin (SAI) hyvaksymat

laitokset (esim. BVQI, SGS, DNV, Inter-
tek), joiden toimintaa SAI valvoo.

SA 8000 -sertifiointi liian hidasta
SA 8000 -standardin kaytto kehitysmai-
den vientiteollisuudessa on edennyt hi-
taasti. Standardin vaatimukset mm. joh-
tamisjarjestelmén ja vahimmaispalkan
laskentatavan osalta on koettu pienissa
ja keskisuurissa yrityksisséa vaikeiksi to-
teuttaa, ja vaadittujen henkil6haastatte-
lujen suuri maara on johtanut korkeisiin
sertifiointikustannuksiin. Ostavilla yri-
tyksilla ei ole ollut kesken&an yhteistyota
SA 8000:n edistamiseksi, vaan jokainen
on tyoskennellyt omin pain. Keskon pie-
net ostovolyymit eivat ole yksin riittaneet
vakuuttamaan valmistajaa sertifioinnin
tarkeydestd. Nain ollen SA 8000 -serti-
fioinnin tulokset ovat jdaneet vahaisiksi.
Vuoden 2005 lopussa maailmassa oli
881 SA 8000 -sertifioitua yritysta, joilla
oli palveluksessaan 508 ooo tyontekijaa.
Sertifiointeja oli 50 maassa, eniten Ita-

liassa (324 yritystd), Intiassa (125), Kiinas-

sa (119), Brasiliassa (87), Pakistanissa
(52), Vietnamissa (30) ja Thaimaassa (16).

Euroopan kauppaketjujen

yhteistyo kaynnistyi

Keskon lisdaksi moni muu kaupan alan
yritys on toivonut alalla pdastavén yhtei-
seen, paallekkaista tyota poistavaan
auditointimalliin. Vuonna 2004 tallainen
laaja yhteistyo vihdoin kdynnistyi, kun
eurooppalaiset kauppaketjut perustivat
Brysseliin sosiaalisia auditointeja edistéa-
van organisaation nimeltd Business
Social Compliance Initiative (BSCI). Sen
toimintamalli perustuu Saksan tuonti-
kaupan liitossa vuosina 2002-2003 kay-
tossa olleeseen jarjestelmaan. Kesko liit-
tyi BSCI:n jaseneksi vuoden 2005 alussa

SA 8000 - ja BSCl-auditointien padkohdat
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ja sitoutui omassa ostotoiminnassaan
edistamdan BSCI:n noudattamien peri-
aatteiden - BSCI Code of Conduct - toteu-
tumista. Keskon edustaja valittiin samas-
sa yhteydessa BSCIL:n hallitukseen. Vuo-
den 2005 aikana BSCI:n jasenmé&ara kas-
voi 33 yrityksesta 50:een. Jaseniné olivat
edelleen my6s Ruotsin ja Hollannin teks-
tiilituontikaupan jarjestot.

BSCI:n periaatteet (katso www.bsci-
eu.org) ovat samansisaltoiset kuin Keskon
aikaisemmin kayttamaéat. BSCI-auditointi
takaa tyontekijoille samat tyoelamén
perusoikeudet kuin SA 8000 -standardi -
auditoijatkin ovat samoja. Jos BSCI-audi-
toinnin lapéissyt yritys toteuttaa SA 8ooo
-standardin mukaisen johtamisjarjestel-
mé&n ja muut ns. "best practice” -vaati-
mukset, sille voidaan myontaa myos
SA 8000 -sertifiointi. Kesko edistaa nyt
ensisijaisesti tavarantoimittajiensa BSCI-
auditointia, mutta suosittelee edelleen
myos SA 8000 -sertifiointia sosiaalisen
laadun lopullisena padgméaarana.

Valvonta kdytanndossa

Sosiaalisen laadun valvonta kuuluu tuon-
tituotteista vastaavan ostajan toimenku-
vaan siind kuin ympéristélaadun, fyysi-
sen laadun ja tuoteturvallisuuden valvon-
ta. Ostajien ei kuitenkaan ole mahdollista
tarkastaa tyooloja, vaan tavarantoimitta-
jien on teetettdva tarkastuksensa paikal-
lisilla, puolueettomilla auditoijilla ja vas-
tattava niiden kustannuksista. Ostajat
edistdvat naiden auditointien toteutta-
mista, joten heilla on oltava perustiedot
tyoeldman kansainvélisista normeista.
Keskon kdynnistdessé systemaattisen
valvonnan vuonna 2000 tuontiostajat sai-
vat peruskoulutuksen ILO:n sopimuksiin
ja SA 8000 -standardiin. My6hemmin
koulutusta on jarjestetty uusille ostajille

Auditoinnin osa-alueet

Vastaava ILO:n perussopimus

Lakien ja sopimusten noudattaminen

Jarjestaytymisoikeus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus

Syrjinta

Palkkaus

Tydajat

Tyoterveys ja -turvallisuus
Lapsityovoima

Pakkotyovoima

Ymparistonsuojelun peruskysymykset

87,98 ja 135

100 ja 111

26 ja 131

1jals

154 ja suositus 164
79,138, 141 ja 182
29 ja 105

57
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BSCl-auditointiprosessi

1. Tavarantoimittaja hyvdksyy BSCl:n periaatteet

\

2. Tavarantoimittaja tekee itsearvioinnin

\

3. BSCl:n paikallisia tavarantoimittajatilaisuuksia

\

L Auditointi, toteuttajana puolueeton, ko. maassa

toimiva, SAl:n hyvdksyma sertifiointilaitos

\

5 Ei ostoboikottia vaan asteittaista parantamista

Korjaussuunnitelma (auditoija ehdottaa)

\

f. Tarkastuksia — valmennusta — koulutusta

'

Internet-pohjainen tietokanta — paasy jasenilla

Tavaratoimittaja-auditoinnit kirjattu

vuosittain puolen paivan mittaisissa tilai-
suuksissa. Ostajien kaytossa on ollut Kes-

kon sisdinen késikirja, joka on sisaltanyt
yksityiskohtaiset ohjeet Keskon ja tava-
rantoimittajien véliseen yhteistyohon
tyoolojen kehittamisessa.

Keskon liityttya BSCI:n jaseneksi
tuontiostajille pidettiin kaikissa toimi-
alayhtioissd BSCI-toimintamallia kasitte-
levat koulutustilaisuudet. Ostajat saivat
kayttoonsa BSCL:n kéasikirjan ja Keskon
oman uusitun "Tuontiostajan kisikirjan”,
ja ostoyksikoihin nimettiin yhteyshenki-
16t, joiden tehtdvana on yllapitda Keskon
tavarantoimittajatietoja BSCI:n yhteises-
sa tietokannassa.

S 8.

Uusi auditointi
(riippuu edellisten
tuloksista)

-

Uudelleen auditointi
2-3 vuoden
kuluessa

¥

Itsearviointi valmistaa varsinaiseen
auditointiin

BSCI-auditointiprosessi kaynnistyy, kun
tavarantoimittaja ilmoittaa kirjallisesti
Keskon ostajalle hyvaksyvansa BSCI:n
periaatteet ja tilaavansa auditoinnin
yhdessi sovitulta sertifiointilaitokselta.

Ennen varsinaista auditointia tavaran-

toimittaja kay yrityksessdan lapi BSCL:n
vaatimukset seikkaperaisen itsearvioin-
tilomakkeen avulla, jolloin havaittavat
puutteet on mahdollista korjata ennak-

koon. Varsinainen auditointi koostuu joh-
don haastattelusta, asiakirjojen seka tuo-

tanto- ja asuintilojen tarkastamisesta ja

henkilokunnan haastatteluista. Auditoin-

nin tulokset ja havaitut korjaustarpeet
kédydaén yrityksen johdon kanssa lapi
auditoinnin paatéskokouksessa ja kor-
jaustoimenpiteille tehddan jatkosuunni-
telma aikatauluineen. Uusinta-auditoin-
neissa tarkastetaan enda vain korjatta-
vaksi méaaratyt kohdat.

Kun kaikki vaatimukset on taytetty,
auditoija laatii lopullisen auditointira-
portin ja toimittaa sen seké tavarantoi-
mittajalle ettd Keskolle. Tavarantoimitta-
ja voi itse luovuttaa raportin myos muille
BSCI:n jasenille. Siita kun itsearviointi
on aloitettu, loppuraportin valmistumi-
seen voidaan arvioida kuluvan 6-12 kuu-
kautta, korjaustoimenpiteiden vaativuu-
desta riippuen. Auditointi on uusittava
kolmen vuoden kuluessa ensimmaisesta
auditointikerrasta laskien.

Auditointitiedot yhteiseen tietokantaan
Siind vaiheessa kun tavarantoimittaja on
tilannut auditoinnin, Keskon BSCI-yhteys-
henkil6 kirjaa toimittajan tunnistetiedot
Internet-selaimella kaytettavaan BSCI:n
yhteiseen tietokantaan. Siita eteenpain
auditoijayritys kirjaa tietokantaan vai-
heittain tavarantoimittajan edistymisen
auditoinnissa, ja lopullisen hyvaksytyn
auditoinnin valmistuttua liittdd mukaan
tiivistelméan auditointiraportista.

BSCI:n jasenet voivat tarkistaa tieto-
kannasta hakumenettelylla, onko heidan
nykyinen tai potentiaalinen tavarantoi-
mittajansa jo auditoitu, jolloin véltytaan
paallekkaiselta tyolta.

BSCl-auditoinnit vuonna 2005

BSCI-mallin kayttoonotto alkoi niin
Keskossa kuin muidenkin BSCI:n jasen-
ten piirissé - aikaisemmin aloittaneita
saksalaisia jasenia lukuunottamatta -
vasta vuoden 2005 alkupuolella. Koska
malli oli tavarantoimittajille uusi, BSCI
jarjesti vuoden aikana useita tiedotusti-
laisuuksia, joihin jasenet kutsuivat omia
tavarantoimittajiaan. Tilaisuuksia pidet-
tiin Kiinassa, Intiassa, Bangladeshissa ja
Turkissa yhteensé 10, ja niihin osallistui
yhteensa 748 tavarantoimittajaa.

Paljon puutteita ensimmaisella
auditointikierroksella

BSCI:n tietokannassa oli vuoden 2005
lopussa 2 700 tavarantoimittajaa. Vuonna
2005 tehtiin ensimmainen auditointi
("initial audit”) 755 yrityksess4, joissa on
yhteensa 340 ooo tyontekijaa, ja ensim-
mainen uusinta-auditointi ("re-audit”)
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BSCl-auditointien tuloksia eri osa-alueilla 2005, % auditoiduista yrityksista

Ensimmadinen auditointi

Johtamiskdytannot
Dokumentointi

Tybaika

Palkkaus

Lapsitydvoima
Pakkotydvoima
Jarjestaytymisoikeus ja
kollektiivinen neuvotteluoikeus
Syrjintd

Tydolosuhteet

Sosiaalitilat

Tyoterveys ja -turvallisuus

Asuntolat

Ympadristonsuojelu

@ Fi téytd vaatimuksia

Hyvdksytddn sovittujen korjausten jdlkeen

@ Hyvaksytty

Uudelleen auditointi

Ensimmadinen auditointi tehtiin 755 yrityksessd, uudelleen auditointi 171 yrityksessa.
Asuntoloita koskevat %-luvut laskettu vain niista yrityksistd, joissa on
asuntola = 30 % kaikista auditoiduista

171 yrityksesséa. Oheisissa graafeissa

kuvataan auditointien tuloksia osa-alueit-

tain. Ensimmaisella auditointikerralla
huomattavan monessa yrityksessé on
ollut poikkeamia BSCI:n vaatimuksista,
erityisesti palkkauksessa, ty6ajassa,
johtamiskaytannoéissa, tyoterveydessa ja

-turvallisuudessa sekd dokumentoinnissa.

Uusinta-auditoinnissa padosa puutteista
on jo korjattu - ongelmia nayttaa kuiten-
kin jaavan viela ty6aikaan, palkkaukseen
ja tyoterveyteen ja -turvallisuuteen.
Auditointituloksista voi paatella, etta
kehitysmaiden tavarantoimittajayrityk-
set tarvitsevat viela runsaasti tukea, kou-
lutusta ja aikaa tayttaakseen kaikki
BSCI-jasenten tyooloille asettamat vaati-
mukset. Useissa kehitysmaissa toimii jo
koulutus- ja konsultointiyrityksia, jotka
valmentavat tavarantoimittajia sosiaali-
sen laadun kehittamisessé, joko toimitta-
jien itsensé tai naiden asiakasyritysten
toimeksiannosta. Myos kansallisia ja val-

tioiden valisia kehitysprojekteja on kayn-
nistetty. Esimerkiksi Kesko on mukana
Vietnamissa loppukevaista 2006 kayn-
nistyvéssa ns. kolmikantapohjaisessa
kehitysprojektissa, joka padosin rahoite-
taan Suomen valtion kehitysyhteistyo-
maéaéararahoilla.

BSCIL:n jasenet sopivat syksylld 2005
yhteiseksi tavoitteekseen saada kaksi
kolmasosaa omista riskimaiden suorista
tavarantoimittajistaan toimeenpane-

maan vahintadn ensimmaéisen BSCI-audi-

toinnin vuoden 2008 loppuun mennessa.

Keskon BSCI-tulokset toistaiseksi
vaatimattomat

Vuoden 2005 lopussa Keskolla oli 16 eri
maassa entiset 23 SA 8000 -sertifioitua
tavarantoimittajaa sekéa yksi SQ-sertifioi-
tu (SQ = Socially Qualified, kukka-alan
oma SA 8000:tta vastaava sosiaalinen
sertifiointi). Naissé yrityksissa oli yh-
teensa 54 ooo tyontekijda.

BSCI-tietokantaan oli kirjattu 42 sel-
laista Keskon tavarantoimittajayritysta,
joissa BSCI-auditointi oli ldhtenyt tai
lahdéssa liikkeelle. Naista 22 yritysta
on Kiinassa, 10 Intiassa, 5 Vietnamissa,

2 Bangladeshissa, 2 Pakistanissa ja

1 Taiwanissa. Prosessi etenee hitaasti

- em. yrityksista vasta yksi on lapéissyt
BSCI-auditoinnin, yhdessa on tehty en-
simmaéinen auditointi, ja kaksi on saanut
SA 8000 -sertifioinnin.

Vuonna 2006 Keskon tavoitteena on
saada 50 tavarantoimittajaa BSCI-audi-
tointien piiriin. Tavoitteeseen siséltyvat
Vietnamin kehitysprojektiin ilmoitetut 13
toimittajaa. Kesalla 2006 BSCI:n toimin-
ta laajenee elintarvikkeisiin - sekéa alku-
tuotantoon etta jalostukseen - jolloin
Ruokakesko asettaa omat tavoitteensa
elintarviketoimittajiensa auditoinneille.
Ensimmaiset tdmén alan tiedotustilai-
suudet pidetdan Marokossa ja Espanjassa
toukokuussa 2006. Rautakeskossa on
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kéynnistetty riskitoimittajien kartoitus
osana ulkomaan ostojen kehitysohjel-
maa. Kartoituksen valmistuttua kehitys-
maaostoihin sovelletaan samaa BSCI-kéay-
tantod kaikissa Rautakeskon toiminta-
maissa - tosin pddosa tuontiostoista on
Suomen paayhtion vastuulla.

SA 8000 -standardin kaytosta saadut
kokemukset patevat myos BSCI-auditoin-
tien edistamisessa. Kesko on yksinaén
liian pieni ostaja saamaan tavarantoimit-
tajiaan kiinnostumaan sosiaalisen laa-
dun kehittamisesta ja BSCI-auditoinnin
tilaamisesta. Tuloksia syntyy vasta sitten,
kun tavarantoimittajalla on asiakkaa-
naan useita BSCI:n jasenid, jotka kaikki
esittdvat samoja vaatimuksia. Jatkossa
ei voidakaan enda tasmalleen erottaa,
kuka BSCI:n jasenistd on saanut aikaan
jonkun monelle yhteisen tavarantoimitta-
jan auditoinnin - tarkeintéa on, ettd yrityk-
sen sosiaalinen laatu on parantunut ja
kaikki jasenet ovat saaneet vaatimusten
tayttymisen yhteisen jarjestelméan kautta
tiedoksi.

Suomen tuontikaupan yhteistyo

Keskuskauppakamarissa toimiva ”Vas-
tuullisen tuontikaupan verkosto” jatkoi

Esimerkkejd Keskon omasta suorasta
tuonnista*) vuonna 2005

Maa Tuonnin arvo, milj €
1. Saksa 77,3
2. Kiina 48,8
3. Ranska 39,1
L. Tanska 35,4
5. Ruotsi 34,6
6. Italia 33,5
7. Hollanti 30,2
8. Espanja 22,6
9. (osta Rica 17,4
10. Belgia 16,2
11. Puola 11,5
12. Viro 11,0
13. Iso-Britannia 10,5
14. Turkki 8,3
15. Intia 8,3
16. Portugali 8,2
17. Vietnam 1,7
18. Yhdysvallat 7,3
19. Taiwan 5,2
20. Thaimaa 51

*) luvuissa Kesped Oy:n huolitsema suora
tuonti, ei VV-Auto Oy:n eikd Kaukomarkkinat
Oy:n tuontia

toimintaansa Keskon puheenjohdolla.
Verkostoon kuului vuoden lopussa 19 yri-
tystd - merkittavimmat ruokakaupan ryh-
mittymaét seka vaate- ja kenkavalmistajia
ja-maahantuojia. Verkoston toimintaa,
periaatteita ja jasenid esitelladn Keskus-
kauppakamarin Internet-sivuilla (www.
keskuskauppakamari.fi, kohdassa Toimi-
alat/Kansainvéliset asiat/Vastuullinen
tuontikauppa).

Verkoston toiminta keskittyi BSCI:n
suomalaisten jasenten yhteisty6hon seka
yhteistyossa Ulkoministerion kehitysyh-
teisty6osaston, Suomen Ammattijarjesto-
jen Solidaarisuuskeskuksen ja SAK:n
kanssa Vietnamissa jarjestettdvaan,
kevaalla 2006 kaynnistyvdan tavaran-
toimittajien koulutus- ja kehitysprojek-
tiin, jonka auditointivaihe tehdaan BSCI-
mallin mukaisesti. Kevédalla 2006 tavoit-
teena on myos hankkia BSCI:lle Suomes-
ta uusia jasenii elintarvikealan auditoin-
tien kdynnistyessa.

Reilun kaupan tuotteet

Reilun kaupan tuotteita myytiin vuonna
2004 maailmalla arvioiden mukaan noin
miljardin US dollarin edest4, ja kasvu oli
my0s vuonna 2005 nopeata, esimerkiksi
kaikissa Pohjoismaissa myyntivolyymit
kasvoivat useita kymmenia prosentteja.
Suomessa Reilun kaupan tuotteiden
myynti oli 12,9 miljoonaa euroa, jossa oli
lisdysta edelliseen vuoteen noin 60 %.
Banaanin myynti lisadntyi 105 %:lla, ana-
naksen 104 %:lla, appelsiinien 31 %:lla ja
kahvin 15 %:1la. Suosituimpia tuotteita
olivat edelleen banaani, kahvi ja tee.

Banaaneissa Reilun kaupan markkina-
osuus nousi 5 %:sta noin 7 %:iin. Myynti-
tiedot perustuvat Reilun kaupan edista-
misyhdistyksen ilmoitukseen. K-kauppo-
jen myynnin arvoa ei ole ndiden tuottei-
den osalta voitu tilastoida.

Vuonna 2005 uusia Reilun kaupan
tuotteita olivat viinirypaleet, avocadot,
sitruunat ja tuore ananas. Keskolla on va-
likoimissaan kaikki Reilun kaupan tuote-
ryhmét, yhteensa 43 tuotetta. Pirkka-sar-
jaan naisté tuotteista kuuluvat luomu-
kahvi, luomutee, mango-appelsiinitays-
mehu ja tuore ananas. K-kaupoissa myy-
tavien Reilun kaupan tuotteiden alkupe-
ramaat on lueteltu oheisessa taulukossa.

Reilun kaupan tuotteiden kilpailijat -
vastaavia tuotteita tuottavat suuremmat,
usein kansainvéliset yritykset ovat eri
tavoin panostaneet oman toimintansa
ymparisto- ja sosiaalisen vastuun kehitté-
miseen. Kukkakaupassa hollantilaiset
sertifiointilaitokset ovat kehittéaneet
sosiaalista sertifiointia, joka joissakin
Euroopan maissa on yhdistetty Reilun
kaupan merkkiin. Kahvin, teen ja kaaka-
on tuottajat ovat perustaneet omia sosi-
aalisia projektejaan ja hedelmatuotan-
nossa EUREPGAP-sertifiointi valtaa alaa
(katso sivu 42). Maailman johtava banaa-
nintuottaja Chiquita on ottanut kaytto6n
seka SA 8000 -sertifioinnin etta Rain-
forest Alliance -ymparistosertifioinnin.
Vaikka téllaisista projekteista ei toistai-
seksi ole esitetty julkisuudessa tarkempia
tuloksia, nayttaa joka tapauksessa silta,
ettd ymparisto- ja sosiaalinen laatu ovat
nousemassa keskeisiksi kilpailutekijéiksi

K-kaupoissa myytdvien Reilun kaupan tuotteiden alkuperamaita

Kahvi Meksiko (Pirkka-luomukahvi), Bolivia, Ecuador, Honduras, Peru, Tansania
Tee Tansania (Pirkka-luomutee), Intia, Sri Lanka, Tansania
Kaakao Dominikaaninen Tasavalta

Suklaa Dominikaaninen Tasavalta

Hunaja Guatemala, Meksiko

Sokeri Paraguay

Banaanit Ecuador, Costa Rica

Appelsiinit Egypti, Eteld-Afrikka

Ananas Costa Rica (Pirkka tuoreananas)

Viinirypdleet Etelda-Afrikka

Mehu Kuuba (Pirkka appelsiini-mangotdysmehu)

Avokado Meksiko, Bolivia, Ecuador, Honduras, Peru, Tansania
Mysli Brasilia, Etela-Afrikka, Pakistan, Uganda




yhd useammassa tuoteryhméssa. Myés
Reilun kaupan tuotevalikoiman odotetaan
vuonna 2006 edelleen kasvavan.

UNICEF-projekti loppuunviety

Keskon viisivuotinen projekti Suomen
UNICEFin vélittdman4 ja Intian UNICEFin
Mumbain toimiston toteuttamana paattyi
vuoden 2004 lopussa. Projektin puitteis-
sa saatiin kaikkiaan noin 10 ooo lasta
kdyméaan kutomotehdastyon sijasta joko
osa- tai kokoaikaista koulua.

Uutta vastaavaa, Keskon vastuullisuu-
teen mielekkaésti liittyvaa UNICEF-pro-
jektia etsittiin vuonna 2005, mutta sopi-
vaa ei viela l6ytynyt.

Kesko osallistui edelleen Suomen
UNICEFin "Maailman tytét kouluun”
-ohjelmaan. Myo6s K-Plussa-kortin halti-
joilla oli mahdollisuus lahjoittaa tahan
ohjelmaan Plussa-pisteitadn vastaavia ra-
hasummia. N&ita lahjoituksia tilitettiin
UNICEFille vuoden aikana runsaat 5 ooo
euroa.

Kesko, K-kauppiaat ja Keskon henkilo-
kunta tukivat Aasian hyokyaaltokatastro-
fin lapsiuhreja lahjoittamalle UNICEFille
yhteensa noin 50 0oo euroa, joilla toimi-
tettiin ns. koululaatikoita Indonesiaan ja
Sri Lankaan. Lahjoituksia tehtiin myos
Suomen Punaisen Ristin kautta.
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Caase

HARKAVANKKUREISTA K-RUOKAKAUPAN HYLLYILLE

Pirkka Reilun kaupan tuoreananakset tulivat lokakuussa 2005 K-ruokakauppojen
valikoimiin. Makeat ananakset viljellddn Costa Ricassa, Asoproagroin-osuuskunnan
280 perhetilalla. Ryhma on perustettu vuonna 2001 ja se myi ensimmadiset Reilun
kaupan ananaksensa vuonna 2003. Ananasten lisdksi osuuskunnat jasenet tuotta-
vat myos appelsiinia.

Ananakset tuottavat satoa 14 kuukauden valein, ja Asoproagroinissa viljelldan
ympadri vuoden. Yhdeltd tuottajalta satoa korjataan tavallisimmin vain 1 - 2 kertaa
vuodessa. Ananakset kuljetetaan joka viikko tiloilta yhteiskuljetuksena 8 tunnin
automatkan pdahdn Costa Rican Atlantin puoleiselle rannikolle, Limonin satamaan.
Yhteen kuljetuskonttiin tarvitaan yleensa 8 - 10 tuottajan koko vuoden ananassato.
Emiliano Medina Ruiz viljelee ananasta 1,5 hehtaarilla. Hanen tilaltaan, kukkuloilta
Idheltd Nicaraguan rajaa, ananakset kulkevat pdatielle harkavankkureissa. Hanta
naurattaa ajatus, ettd hanen ananaksensa padtyvat kauas Suomeen K-ruokakaup-
pojen hyllyihin ja sielta suomalaisten ruokapdytiin.

Reilun kaupan merkki tuotteessa takaa, etta viljelijalle on maksettu oikeuden-
mukainen korvaus, joka kattaa aina tuotanto- ja elinkulut. Lisdaksi tuottajille mak-
setaan Reilun kaupan lisda sosiaalisia hankkeita varten. Costaricalaisten ananasten
takuuhinta on 0,60 euroa kilolta. Reilun kaupan lisilla on hankittu koulutarvikkeita
alueen 80 kouluun. Tavoitteena on myos kehittda viljelytekniikoita ja tutkimusta
sekd kouluttaa viljelijoitd tuotannossa ja laadun tarkkailussa.

Osuuskunnan ananasviennistd vastaavan José Luis Bolafiosin mukaan Reilun
kaupan merkittavin hyoty osuuskunnan jdsenille on se, ettd jarjestelmdssa taattavien
pitkien kauppasuhteiden ja takuuhinnan ansiosta onnistutaan tasaamaan maailman-
markkinahintojen suuresta vaihtelusta seuraavia hinnan muutoksia. Reilun kaupan
lisd on erittdin merkittdva koulutuksen jarjestamisessa lapsille ja viljelijoille.

Teksti ja kuvat: Tuulia Syvénen, Reilun kaupan edistdmisyhdistys

Pirkka ananakset kasvavat perhetiloilla Costa Ricassa. Kuvassa poimijoita
Asoproagroin-osuuskunnan tilalla.
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Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2005

Muita vastuullisuuden osa-alueita

Taloudellisen, sosiaalisen ja ymparisto-
vastuun lisdksi GRI lukee yritysten yh-
teiskuntavastuun piiriin mm. tuote- ja
yritysturvallisuuden, markkinointi- ja kil-
pailusddnnosten noudattamisen, yksityi-
syydensuojan, suhteet politiikkaan ja
suhtautumisen lahjontaan.

Tuoteturvallisuus

Tuoteturvallisuudesta huolehtiminen
koskee Keskon kaikkia toimialoja. Erityi-
sen tdrkead se on ruokakaupassa, jossa
turvallisuuteen panostetaan seka lain-
sdddannon ja viranomaisvalvonnan kei-
noin ettd yritysten omaehtoisilla toimen-
piteilla. Ruokakeskon tuotetutkimusyk-
sikko on vuosikymmenien ajan tarkasta-
nut tuotteita valmistavien yritysten toi-
mintaa, analysoinut tuotteiden koostu-
musta ja laatuominaisuuksia ja esittanyt
valmistajille parannusehdotuksia. Elin-
tarvikkeiden lisdksi yksikko valvoo jos-
sain madrin myos kodintarvikkeiden ja
kayttotavaroiden laatua. Keskon omien
merkkien kuten Pirkka-tuotteiden osalta
yksikko toimii tuotekehittdjana tiiviissa
yhteistyossa Keskon ostajien ja tuottei-
den valmistajien kanssa. Yksikéssa ja sii-
hen kuuluvassa K-koekeittiossa tyosken-
telee yhteensa 20 henkiloa.

Rimi Baltic AB:114 on tuoteturvallisuus-
yksikot kaikissa Baltian maissa ja niissa
ty6skentelee 21 henkil6a. Lisaksi yrityk-
sella on koko Baltian myyntialuetta palve-
leva laatutiimi, jonka tehtavéand on valvoa
omien merkkituotteiden laatua. Jakelu-
keskuksissa laadunvalvonnan painopiste
on ollut hedelmien ja vihannesten laatu-
spesifikaatioiden yhtendistamisessa ja
hyvien toimintatapojen omaksumisessa.
Osana tuoteturvallisuutta Rimi Baltic AB
on luonut koko yhtiota kattavat standar-
dit kauppojen teknisille laitteille - erityi-
sesti kylmalaitteille - pakkaus- ja siivous-
toiminnoille seka tuholaistorjunnalle.

Yritysten ja tuotteiden tutkimista

Vuonna 2005 Ruokakeskon tuotetutki-
musyksikko auditoi 58 tavarantoimittajaa
(edellisena vuonna 63), joista suomalaisia
oli 29, ja muut 29 jakautuivat 12 maan kes-
ken. Auditoitavat yritykset ovat paasaan-
toisesti Keskon omien merkkien valmista-
jia, ja auditointi tapahtuu Ruokakeskon

oman audit-protokollan mukaisesti. Ylei-
simmat parannusehdotukset koskevat
tuotantotilojen suunnittelua ja hygieniaa.

Tuotendytteita tutkittiin 8 809 kappa-
letta (9 434). Omien merkkien tuotekehi-
tysnaytteiden maara lisaéntyi ja oli koko-
naismaéadrasta yli puolet. Uutuustuottei-
den mé&ara kaantyi jalleen nousuun, nayt-
teiden maara jopa kaksinkertaistui edel-
lisesta vuodesta. Erdvalvonta- ja muita
omavalvontanaytteita tutkittiin 1193 kap-
paletta (1 267).

Laboratoriossa tehtiin kahdeksan ns.
interkalibrointitutkimusta - usean labo-
ratorion valisté oikeellisuusvertailua
- joiden tulokset olivat moitteettomia.

Tuotetutkimuksen Suomessa yllapita-
méan kuluttajapalveluun tuli vuoden ai-
kana 18 697 palautetta (17 131). Yhteyden-
ottojen madra on joka vuosi lisdantynyt
ja enemmaén kuin kaksinkertaistunut nel-
jassa vuodessa. Noin 70 % yhteydenotois-
ta oli tuotereklamaatioita ja 20 % tuote-
kyselyja. Joukossa oli my6s kiitoksia, ide-
oita ja aloitteita. Yleisimmaét yhteydenot-
totavat olivat puhelinsoitto (11 125 kertaa)
ja séhkoposti (5 279 kertaa). Kaikkiin pa-
lautteisiin vastattiin. Tuotenaytteita tai
niiden kéareitd lahetettiin kuluttajapal-
veluun runsaat 2 600 kpl, joista padosa
tutkittiin itse ja vajaa puolet lahetettiin
edelleen valmistajan tutkittaviksi.

Rimi Baltic AB:n tutkimuksista ei ole
vield vastaavanlaisia tilastoja.

Takaisinvetojen mdarad lisdantyi
Tuotetutkimusyksikko vastaa myos tuot-
teiden takaisinvedoista, joita oli vuoden
aikana 35 (30). Suurin osa johtui laatu-,
maku-, pakkaus- tai valmistusvirheesta.
Tapauksista 21 (11) koski Ruokakeskon
omia merkkituotteita, muiden osalta tuo-
tetutkimusyksikko avusti valmistavaa
teollisuutta takaisinvedossa. Yksi tapa-
uksista oli ns. julkinen takaisinveto, jol-
loin tuotevirheella voi olla terveydellisid
vaikutuksia. Tédllaisista tapauksista teh-
déén aina ilmoitus valtakunnallisille val-
vontaviranomaisille.

Rimi Baltic AB otti vuonna 2005 kéayt-
t6on yhtendisen kaikkia Baltian maita
koskevan kriisinhallintaohjeistuksen,
jonka tavoitteena on varmistaa nopea ta-
kaisinveto samanaikaisesti kaikissa toi-

mintamaissa. Takaisinvetoja tehtiin Vi-
rossa 22, Latviassa 357 ja Liettuassa 93.
Latvian takaisinvedoista vajaa puolet joh-
tui virheellisista pakkausmerkinnéista.
Omien merkkien takaisinvetoja oli Balti-
assa yhteensa 13.

Pakkausmerkinndista tarkat ohjeet
Tuotetutkimusyksikko valvoo myés tuot-
teiden pakkausmerkintgjd. Omia merkKki-
ja maahantuontituotteita varten Ruoka-
kesko on laatinut pakkausmerkintaoh-
jeistuksen, joka perustuu EU:n ja Suomen
lainsdadannon méaarayksiin ja viran-
omaisohjeisiin. Joiltakin osin ohjeistus
ylittdd lainsadddnnon vaatimukset. Esi-
merkiksi omien merkkituotteiden pak-
kauksiin merkitdan aina - pakkauksen
koon ja merkintétilan salliessa - ravinto-
arvomerkinnit, ja allergiaa aiheuttavista
ainesosista ilmoitetaan myos silloin, kun
niiden tahaton padtyminen tuotteeseen
on tuotannon aikana mahdollista. Ulko-
maisiin omiin merkkituotteisiin merki-
tdan alkuperamaa, kotimaisiin valmista-
jan nimi ja kotipaikkakunta.

Pakkausmerkintaohjeistuksessa mé&a-
ritelladn myos erilaisten kotimaisuus-,
ymparisto- ja kierrdatysmerkkien kaytto.
Ohjeistukseen voi tutustua Keskon Inter-
net-sivuilla www.kesko.fi (Vastuullisuus/
Tuoteturvallisuus).

Mukana lainsdadadantotyossa
Tuotetutkimusyksikon edustajat osallis-
tuvat lukuisiin elintarvikkeiden laatua ja
turvallisuutta koskeviin lainsaadanto- ja
kehityshankkeisiin kansallisella ja kan-
sainvalisella tasolla. Naista mainittakoon
elintarvikekaupan ja -teollisuuden jarjes-
ton CIES:in kdynnistama Global Food Sa-
fety Initiative, EU/Codex -hygienia- ja
pakkausmerkintatyéryhmat, Elintarvike-
neuvottelukunnan biotekniikka-asian-
tuntijatyoryhma, Maa- ja metsatalousmi-
nisterion laatustrategian tutkimustyo-
ryhmaé sekd Péivittaistavarakauppa ry:n
tyoryhmaét. Tarvittaessa yksikko laatii ja
julkistaa Ruokakeskon kannanottoja
ajankohtaisiin kysymyksiin.

Riskienhallinta ja yritysturvallisuus

Kesko-konsernin turvallisuustoiminnan
pdamadrana on turvata ihmiset, omai-



suus, tieto, maine ja ymparisto onnetto-
muuksilta, vahingoilta ja rikoksilta seka
varmistaa ennalta toiminnan hairiétto-
myys. Turvallisuustoiminta tukee Keskon
strategisten tavoitteiden toteutumista

ja on luonnollinen osa liiketoimintaa.
Keskon toimialayhtisihin on nimetty joh-
toon kuuluvat turvallisuusvastaavat, ja
koko konsernin kattava yhteyshenkilo-
verkosto on saatu valmiiksi. Turvallisuus-
organisaatio tukee liiketoimintayksikoita
tuottaen niille asiantuntijapalveluja.
Padpaino on ollut turvallisuustiedon
lisaamisessa.

Vuonna 2005 toteutetussa organisaa-
tiomuutoksessa silloisten Sisdinen tar-
kastus -yksikon ja Konserniturvallisuus-
yksikon toiminnot jarjesteltiin uudelleen.
Yritysturvallisuutta koskevat asiat kuulu-
vat uuden Riskienhallinta-yksikon vas-
tuualueeseen. Yksikko mm. ohjaa, kehit-
tad ja valvoo K-ryhméan kokonaisvaltaista
riskienhallintaa ja siin& tarvittavien tyo-
kalujen kehittamistéa ja yllapitamista,
avustaa ja kouluttaa konsernin yksikoita
riskienhallintakysymyksissa seké rapor-
toi riskienhallinnan toteutumisesta. Uu-
delleen jarjestelyssi erilliseksi yksikoksi
irrotettu Sisdinen tarkastus arvioi ja var-
mistaa konsernin riskienhallinnan toimi-
vuutta.

Samassa yhteydessa konserniin perus-
tettiin riskienhallinnan ohjausryhma,
jonka puheenjohtajana toimii konsernin
pédajohtaja ja jaseniné talous- ja rahoitus-
johtaja, lakiasiainjohtaja, sisdisen tarkas-
tuksen paéllikko, toimialojen edustajat ja
riskienhallintajohtaja sihteeriné. Ohjaus-
ryhmaé kasittelee ja seuraa riskeja ja edis-
tda riskienhallinnan toteutumista kaikil-
la toimialoilla osana keskolaista johta-
mista.

Keskon hallituksessa riskienhallinta
on madritelty tarkastusvaliokunnan vas-
tuualueeksi.

Markkinointi- ja kilpailusadadokset
Keskon tehtdvand on mm. méaarittas K-
kauppiasketjujen perusvalikoimat, aset-
taa osalle K-kauppiaitten myymista ketju-
valikoimatuotteista ylimmat vahittaishin-
nat, jotka kauppiaat voivat aina alittaa,
sekéd suunnitella ja toteuttaa K-kauppias-
ketjujen markkinointiohjelmat. Kesko ja
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BALBIINON JAATELOTEHDAS VALMIS PIRKKA-TOIMITTAJAKSI

Virolaisen Balbiinon jddtelotehtaan valmistama 1 litran Pirkka-vaniljajdateld saapuu
suomalaisiin K-ruokakauppoihin huhtikuussa 2006. Balbiinon omalla tuotemerkilla
olevia jdatelditd on myyty Suomessa kesdakaudesta 2005 alkaen, ja kesdllda 2006 myy-
daan K-ruokakaupoissa oman Pirkka-tuotemerkin alla olevan jaatelon lisdaksi 17 eri-
laista Balbiinon jddteloperheen tuotetta.

Tallinnassa sijaitseva Balbiinon tehdas on perustettu 1995 ja se tydllisti vuonna
2005 runsaat 200 henkilod. Tehtaan markkinaosuus Virossa on 42 % ja liikevaihto
noin 21 miljoonaa euroa. Balbiino vie jddtel6d Suomen ja Baltian maiden lisdksi
myds Saksaan ja Englantiin ja valmistaa Euro Shopper- ja Alpenrose -tuotemerkkien
alla jadtelopikareita Baltian markkinoita varten myds Keskon yhteistoimintayhtié Rimi
Balticille. Viennin osuus liikevaihdosta on 30 %. Balbiinon kdyttamat padraaka-
aineet - kerma, voi, rasvaton maito ja hera- ovat kaikki virolaista alkuperda.

Balbiino valittiin Pirkka-vaniljajdatelon uudeksi valmistajaksi syksylla 2005. Jo
toukokuusta 2005 alkaen tehdas on tehnyt tiivista yhteistyotd Ruokakeskon tuotetutki-
muksen asiantuntijoiden kanssa Pirkka-tuotteilta vaadittavien laatu-, hygienia- ja
turvallisuusvaatimusten varmistamiseksi. Vaniljajdatelo on Balbiinon pdatuote, mutta
virolainen jadtelomaku poikkeaa hieman suomalaisesta, joten tuotesuunnittelijoiden
kehitystyotad tarvittiin Pirkka-jddteldltd vaadittavan tuotespesifikaation saavuttamiseksi.

Jokainen Pirkka-tuote ldpikdy kymmenen kohdan tuotekehitysohjelman (ks.
www.kesko/vastuullisuus/tuoteturvallisuus). Valmistajan auditointi on oleellinen osa
Pirkka-tuotteiden laadunvarmistustyotd, ja ensimmadinen auditointikdynti Balbiinon
tehtaalle tehtiin heti toukokuun lopussa. Tall6in havaittiin puutteita esim. allergee-
nien merkitsemisessa ja kdsittelemisessa seka tuotteiden takaisinvetokdytanndissa.
Myds tehtaan tyontekijoiden koulutusta suojavaatteiden kdytostd piti tehostaa. Paa-
osa tehtaan tydntekijoistd on vendjankielisid, joten Balbiinon tuli huolehtia siitd, etta
tybohjeet I0ytyvdt sekd viron ettd vendjan kielella.

Helmikuussa 2006 tehtiin uusinta-auditointikdynti tehtaalle korjaavien toimen-
piteiden tarkastamiseksi. Balbiino oli runsaan puolen vuoden aikana tehnyt tarvitta-
vat toimintatapojen muutokset ja lisdksi valmistautunut elintarviketurvallisuuden
takaamiseen tahtdadavaan kansainvdliseen BRC-sertifiointiin, joka edellyttad HACCP-
jarjestelman* soveltamista, dokumentoitua laatujohtamisjarjestelmad sekd tehdas-
ympariston tuote-, prosessi- ja henkilostdohjauksen hallintaa. Balbiino lapaisi
BRC-sertifiointiauditoinnin maaliskuussa 2006.

*HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Point —jdrjestelmd, joka tahtaa elintarviketuotannon eri
vaiheiden turvallisuuden varmistamiseen. Lisatietoja esim. www.elintarvikevirasto.fi
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K-kauppiaat toimivat ns. vertikaalisessa
sopimussuhteessa, joten markkinointi ja
muu yhteistoiminta toteutetaan kilpailu-
lainsdddannon edellyttamalla tavalla.
Kilpailunrajoituslain muututtua
1.5.2004 alkaen Kilpailuvirasto ei enda
myo6nné Keskon toimialayhtiéille poik-
keuslupia K-kauppiasketjujen ylimpien
vahittdishintojen asettamiseen ja ketju-
valikoimien méaéarittdmiseen. Yritysten tu-
lee siten itse arvioida sopimustensa ja
menettelyjensé kilpailuoikeudellinen hy-
vaksyttavyys, ottaen huomioon kilpailu-
saannokset, oikeuskaytanto ja kilpailuvi-
ranomaisten suuntaviivat. Ruokakesko
Oy:n poikkeuslupa oli paidttynyt vuoden
2004 lopussa, Rautakesko Oy:n, Maata-
louskesko Oy:n ja Keswell Oy:n poikkeus-
luvat jatkuivat vuoden 2005 loppuun.
Kesko sai elokuussa 2004 Kilpailuvi-
rastolta esitysluonnoksen, jonka mukaan
Kesko oli 1990-luvun lopulla ylittdnyt K-
market- ja K-extra-ketjuissa poikkeuslu-
van sallimat enimmaishinnoittelun rajat.
K-ryhman toiminta perustui tuohon ai-
kaan K-kauppiaiden keskin&iseen hor-
isontaaliseen yhteisty6hon. Helmikuussa

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

CP1 2005 Scone:
8.0 - 10,0
80-89
7.0-7.9
6.0-6.9
50-589
40-409
in-38
20-29
1.0-1.9
0.0-0.8
Mot in CPI 2005

2005 Kilpailuvirasto esitti markkinaoi-
keudelle, ettd em. menettelystda maarat-
téaisiin Keskon maksettavaksi 100 ooo
euron seuraamusmaksu. Markkinaoikeus
ei ratkaissut asiaa vuoden 2005 loppuun
mennessa.

Indoor Group Oy:n siirtyessd Keswell
Oy:n omistukseen tammikuussa 2005
kaupasta tehtiin valitus markkinaoikeu-

delle, joka paatti 21.12.2005 jattad valituk-

sen tutkimatta.

Kahdeksan entisen K-citymarket-kaup-
piaan vuonna 2001 vireille panemat kan-
teet sopimusten vastaisiksi vaitetyista ir-
tisanomisista olivat edelleen kasiteltavi-
né hovioikeudessa. Helsingin karéaj&oi-
keus oli hylannyt kanteet maaliskuussa
2004. Vastaavanlaisia K-market- ja K-ken-
kéketjuun kohdistuvia, vuosina 2001-
2006 vireille pantuja sopimusriitoja oli
karajaoikeudessa ratkaisematta kuusi
kappaletta.

Yksityisyydensuoja

Keskon tytaryhtio K-Plus Oy hallinnoi ja
yllapitaa K-ketjujen ja Plussa-yhteistyo-
kumppaneiden Plussa-kanta-asiakasjar-

Korruptioindeksi 2005

Keskon toimintamaiden sijoitus
Transparencyn korruptioindeksissd

skaala 1-10
2. Suomi 9,6
4. Tanska 9,5
6. Ruotsi 9,2
8. Norja 8,9
15. Hong Kong 8,3
16. Saksa 8,2
27. Viro 6,4
40. Unkari 5,0
L4, Liettua 4,8
51. Latvia 4,2
70. Puola 3.4
78. Kiina 3,2
107. Vietnam 2,6
107. Valko-Vendja 2,6
126. Vendjd 2.4

Corruption Perceptions Index,
Transparency International 2005




jestelméa. Jarjestelma rajoittuu Suomen
toimintoihin. Plussa-kortteja oli vuoden
2005 lopussa noin 3,2 miljoonaa kappa-
letta 1,7 miljoonassa taloudessa. Korttien
maksu- ja luottokorttiominaisuuksien
tuottamisesta vastaa Nordea Rahoitus
Suomi Oy.

Plussa-kortin haltijoiden asiakastie-
doista muodostuu K-Plus Oy:lle asiakas-
rekisteri, jota kdytetaan asiakkaan suos-
tumuksella Plussa-ohjelman asiakassuh-
teiden hoitamiseen, asiakasyhteydenpi-
toon ja markkinointiin. Rekisteriin keréa-
taan kortinhaltijoiden ostokayttdytymis-
tietoja kauppakuitin loppusummatasolla,
ellei asiakas ole tietojen keraamista kiel-
tanyt. Tietoja voidaan kdyttaa myos Plus-
sa-ohjelmaan kuuluvien yritysten suora-
markkinointiin, ellei asiakas ole kielta-
nyt tallaisten tietojen luovutusta. Tietoja
vastaanottavat yritykset eivét saa luovut-
taa tietoja edelleen.

Jokaisella rekisterinpitajalla tulee
henkil6tietolain mukaan olla rekisteri-
seloste. K-Plus Oy:n rekisteriseloste on
ndhtavissa Plussa-verkkopalvelussa
osoitteessa www.plussa.com/Plussa-info/
Sopimusehdot.

Rekisterinpitdjana K-Plus Oy huolehtii
siita, ettd asiakastietoja kaytetaan vain
rekisteriselosteessa kerrotulla tavalla.
Yksittaista asiakasta koskevia tietoja
suojataan henkilgstolle annetuilla ohjeil-
la ja teknisesti tehokkaasti. Asiakastieto-
ja ilmoitetaan ulkopuolisille tahoille ai-
noastaan lakiin perustuvan ilmoitusvel-
vollisuuden johdosta.

Plussa.com-verkkopalvelu sai luotetta-
van verkkopalvelun kansainvalisen Qweb-
sertifikaatin, jonka myonsi SFS-Inspecta
Sertifiointi kesdkuussa 200s5. Sertifioin-
nin tarkoituksena on taata verkkopalve-
lun turvallisuus ja luotettavuus.

Suhteet politiikkaan

Kesko osallistuu aktiivisesti kaupan ja
elinkeinoeldmén jarjestétoimintaan koti-
maassa ja Euroopan unionissa ja tarjoaa
sitd kautta asiantuntemustaan lainsaé-
déant6tyohon. Vaikuttaminen tapahtuu
Suomessa Keskuskauppakamarin, Suo-
men Kaupan Liiton ja sen toimialajarjes-
t6jen sekéd Elinkeinoelaméan Keskusliiton
vélityksella. Suomen Kaupan Liitto kuu-
luu kaupan EU-keskusjarjestoon Euro-
Commerceen, joka hoitaa kaupan edun-
valvonta-asioissa keskitetysti yhteyksia
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Euroopan unionin komissioon ja Euroo-
pan parlamenttiin. Kesko kuuluu lisdksi
kauppiasryhmittymien EU-jarjestoon
UGALIin, joka valvoo jasentensé etuja asi-
asta riippuen joko suoraan tai EuroCom-
mercen kautta. EuroCommerce on usein
nimennyt keskolaisen asiantuntijan
omaksi edustajakseen EU-ty6ryhmiin ja
-kokouksiin, viimeksi Iso-Britannian EU-
puheenjohtajuuskaudellaan jarjestamaéan
yritysten yhteiskuntavastuuta koskevaan
konferenssiin. Keskon vaikutuskanavia
kuvaava kaavio on sivulla 12.

Baltian maissa elinkeinoelaman jar-
jestotoiminta ei ole viela yhté organisoi-
tunutta kuin Suomessa, mutta niin toimi-
ala- ja keskusjérjestojd kuin kauppaka-
mareita on perustettu. Keskon ulkomai-
set jasenyydet on lueteltu kohdassa " Toi-
minta tyonantajajérjestoissa” sivulla 55.
Ministeriot ovat Baltiassa kayttaneet
Keskon asiantuntemusta hyvakseen mm.
EU-ympéristodirektiivien toimeenpanon
suunnittelussa.

Kesko ei vuonna 2005 maksanut poliit-
tista tukea missddn maassa. Suomen puo-
luelehdissé oli tukiluonteista ilmoittelua
19 700 euron arvosta. Taulukossa "Kes-
kon tuki yleishyodyllisiin tarkoituksiin”
(sivu 28) tama ilmoittelu siséltyy ryh-
madn “Kansalais- ja ymparistéjarjestot”.

Suhtautuminen lahjontaan

Keskon periaatteet suhteessa lahjontaan
- niin lahjusten vastaanottamiseen kuin
antamiseen - ovat jyrkan kielteiset. Peri-
aatteet on viestitty henkilokunnalle
muun muassa “Tapamme toimia - henki-
16ston eettiset periaatteet” -ohjeistukses-
sa, jonka viimeisin versio on ollut kédytos-
ta vuodesta 2002 alkaen. Ohjeistus, johon
voi tutustua Keskon Internet-sivuilla
www.kesko.fi (Vastuullisuus), on julkaistu
suomen, ruotsin, englannin, venijan ja
kaikilla Baltian maiden kielilla. Ohjeistus
on jaettu kirjallisena konsernin koko
henkilokunnalle seké esitelty suullisesti
yksikoiden omissa henkilékuntatilai-
suuksissa, ja se jaetaan uusille tyonteki-
joille osana perehdyttdmisohjelmaa.
Aihetta on kayty lapi ylimman johdon
koulutuksessa, ja sisdinen tarkastus on
omassa toiminnassaan kiinnittanyt eri-
tyista huomiota vaarinkaytoksia ja talou-
dellisia menetyksia estavien jarjestel-
mien arviointiin. Vaarinkaytoksia ei ker-
tomusvuoden aikana tullut esiin.

Keskon ostotoiminnan eettisissa peri-
aatteissa, joita kaytetaan ldhinna kaup-
pasuhteissa kehitysmaiden tavarantoi-
mittajien kanssa, on julkaistu vastaava
kielteinen suhtautuminen lahjontaan.

Kesko kuuluu jasenend Transparency
Internationalin Suomen osastoon. Trans-
parencyn vuoden 2005 korruptioindek-
sissd Keskon toimintamaista Hong Kong,
Viro, Unkari, Liettua ja Latvia ovat hie-
man parantaneet arvosanaansa, kun taas
Puolan, Kiinan ja erityisesti Ven&jan
saamat pisteet ovat edellisvuodesta
pudonneet.
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Raportin vertailu Global Reporting
Initiativen suositukseen

GRI:n suositus

Keskon raportti

Tunnus GRI:n sisdlto Sisdltyy Sivulla Raportin otsikko Puutteet/poikkeamat
Visio ja strategia
oL, Kestdvan kehityksen visio Kylla 8 Yhteiskuntavastuun visio
1.2. Toimitusjohtajan lausunto Kylla L Pddjohtajan katsaus
Organisaation kuvaus
2.1.-2.8. Perustiedot yrityksestd Kylla 5 Perustiedot Kesko-konsernista
2.9. Sidosryhmadlistaus Kylla 10 Sidosryhmadanalyysi
Raportin kattavuus
2.10. Raportoijan yhteystiedot Kylla 69 Yhteiskuntavastuun
yhteyshenkil&ita
2.11. Raportointijakso Kylla 3 Raportin sisdllon esittely
2.12. Edellinen raportti Kylla 3 Raportin sisdllon esittely
2.13.-2.16. Raportin sisdllon rajaukset Kylla 3 Raportin sisdllon erittely
Raportin profiili
2.17. GRI:n noudattamatta jattaminen Ei Kesko noudattaa GRI-suositusta.
2.18. Kustannus/hyotylaskennan kriteerit Ei Kustannus/hyoty-
analyyseja ei ole tehty.
2.19. Merkittdvat muutokset Kylla Ympdristotulokset Selostus ko. mittarin
laskentatavoissa yhteydessa.
2.20.-2.21. Ulkoisen ja sisdisen Osittain 3 Raportin sisdllon esittely Sisdistd auditointia
varmennuksen periaatteet ei ole kuvattu.
2.22. Lisdtietojen saaminen Kylla (Internet Viite myds painetun raportin
-versio) ao. kohdissa.
Hallintotapa ja -rakenne
3.1.-3.2. Organisaation/hallituksen rakenne Kylla 15 Hallintoperiaatteet ja
organisaatio
3.3.-3.4. Hallituksen toimintaprosessit Kylla 15 Hallintoperiaatteet ja Hallituksen tehtdvat
yhteiskuntavastuun johtamisessa organisaatio madritelty.
oo Yhteiskuntavastuun vaikutus Ei Tulospalkkaukseen ei sisdlly
johdon tulospalkkaukseen ko. mittareita.
3.6. Vastuuhenkilot Osittain 69 Yhteiskuntavastuun Luettelo sisdltdd vain
yhteyshenkil6ita raportoinnin kannalta
keskeiset henkilot.
3.7. Missio, arvot, toimintaperiaatteet Kylla 14 Yhteiskuntavastuuta ohjaavat
periaatteet ja johtamisjdrjestelmat
3.8. Osakkaiden aloitejdrjestelma Ei Menettelyd ei ole kuvattu
- normaali julkisen
osakeyhtion menettely.
Sidosryhmdyhteistyo
3.9.-3.12. Sidosryhmdanalyysi, vuoro- Kylla 10 Sidosryhmdanalyysi

vaikutus sidosryhmien kanssa
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GRI:n suositus

Keskon raportti

Tunnus GRI:n sisdlto Sisdltyy Sivulla Raportin otsikko Puutteet/poikkeamat
Periaatteet ja johtamisjdrjestelmét
3.13. Varovaisuusperiaatteen Osittain 62 Riskienhallinta ja yritysturvallisuus Kerrottu riskienhallinnan
soveltaminen sisdllostd ja organisaatiosta.
3.14. Sitoutuminen ulkoisiin aloitteisiin, Kylla 16 Johtamisjdrjestelmat
peruskirjoihin ym. periaatteisiin
3.15. Jasenyydet jarjestdissa Kylla 12 Keskeiset vaikuttamisalueet
3.16.-3.17. Tuoteketjun hallinta, epdsuorat Kylla 34, 40, 56 | Energiaostot, Kehitys tuotekaupassa,
vaikutukset Sosiaalisen laadun valvonta
3.18. Muutokset toiminnassa Kylla 21 Investoinnit ja kauppaverkosto
3.19.-3.20. Johtamisjdrjestelmat, sertifioinnit Kylla 16, 31 Johtamisjdrjestelmat,
Ympadristojdrjestelma
GRI:n sisdltovertailu
4.1. Vertailu GRI-suositukseen Kylla 66 Raportin vertailu GRI-suositukseen
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
EC1 Liikevaihto Kylla 5 Kesko yrityksend
EC2 Markkinoiden maantieteellinen Kylla 19 Taloudellisen vastuun tulokset Lisdtietoa Keskon
jaottelu vuosikertomuksessa ja
www.kesko.fi -sivuilla
EC3 Tavara- ja palveluostot Kylla 5,23 Tavaroiden ja palvelujen toimittajat
EC4 Maksuaikojen noudattaminen Ei Viivastyskorkojen perusteella
voidaan arvioida, ettd 99 %
laskuista maksetaan ajallaan.
EC5 Maksetut palkat, eldkkeet ym. Kylla 22,23 Maksetut palkat, Elake- ja
sairausvakuutusjdrjestelmat
EC6 Maksetut korot ja osingot Osittain 19 Talouden kehitys Maksettuja korkoja ei
omistajien kannalta ole eritelty.
Tiedot tulosraportissa.
EC7 Varausten muutokset Ei Tiedot tulosraportissa.
EC8 Maksetut verot Kylla 22 Maksetut palkat, henkildsivukulut
ja verot
EC9 Saadut taloudelliset tuet Ei Ei ole GRI:n tarkoittamia tukia.
EC10 Tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin Kylla 27 Taloudellinen tukeminen
EC13%) Epdsuorat taloudelliset vaikutukset Kylla 25 Taloudellisen hyddyn jakautuminen
Ympdristovastuun tunnusluvut
EN1 Materiaalien kaytto Kylla 39 Materiaalien kaytto Huom! Kyseessa
pakkausmateriaalit.
EN2 Ulkoisen jatteen hyddyntaminen Ei Kauppayrityksessa ei
hyddynnetd kierratysjdtettd
GRI:n tarkoittamalla tavalla.
EN3+ENL4 Energian kadytto (valiton/valillinen) Kylla 34 Energian ja veden kulutus
EN5 Veden kadyttd Kylla 32 Energian ja veden kulutus
EN6+ENT Biodiversiteettivaikutukset Ei Maa-alueista ei ole tehty
analyysia biodiversiteetin
kannalta.
EN8 Kasvihuonekaasupadstot Kylla 34, 38 Energian ymparistoprofiili

Kuljetusten pdastot

*) Vapaaehtoinen lisdindikaattori
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GRI:n suositus

Keskon raportti

Tunnus GRI:n sisdlto Sisdltyy Sivulla Raportin otsikko Puutteet/poikkeamat

EN9 Otsoni Kylla 34 Energian ympadristoprofiili Alailmakehdn otsoni
C2Hu-ekvivalentteina.

EN10 Happamoituminen Kylla 34 Energian ympadristoprofiili

EN11 Jatteet Kylla 39 Jatehuolto ja kierrdtys

EN12 Pddstot veteen Ei Ei relevantti Keskon
toiminnassa.

EN13 Kemikaali-, 6ljy- yms. vuodot Kylla 45 Ympadristoriskit ja -vahingot Vahdinen yhteys
Keskon toimintaan.

EN1L4 Tuotteiden ymparistovaikutuksia Ei Kesko ei tuota tuotteita.

EN15 Tuotteiden hydtykaytto Ei Kesko osallistuu hyotykdytto-
jarjestelmiin, mutta GRI:n
suositus koskee valmistajia.

EN16 Ympdristdvahingot Kylla 45 Ympadristoriskit ja -vahingot

EN17*) Energiatehokkuutta Kylla 32 Kiinteistotoiminnot

parantavat ohjelmat

EN18*) Kuljetusten ympadristovaikutukset Kylla 38 Kuljetusten pddstot

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

LA1+LA2 Tyopaikkoja koskevat tilastot Kylla 22,47 Tyopaikkojen kehitys, Tydsuhteet

LA3+LAL Jarjestdytyminen, neuvottelu- Kylla 54, 55 Toiminta tyonantajajdrjestdissa

mekanismit Yhteistyo henkiloston
edustajien kanssa

LA5-LA8 Terveys ja turvallisuus Osittain 50 Terveys ja turvallisuus Arvio ILOn ohjeiden noudatta-
misesta ja tiedot alihankki-
joiden tapaturmista puuttuvat.

LA9 Koulutus Kylla 54 Koulutus

LA10+LA11 Tasa-arvo Kylla 53 Tasa-arvo

LA12%) Vapaaehtoiset tydsuhde-edut Kylla 52,53 Palkat ja muut edut, Eldkkeet

LA1T7%) Elinikdinen oppiminen Kylla 54 Koulutus

HR1-HRT7 Ihmisoikeuskysymykset Osittain 56 Sosiaalisen laadun valvonta Ei relevanttia Keskon omassa
toiminnassa, kasitelldan
tuotehankintojen osalta.

S01 Toiminta ldahiyhteisdossd Osittain 10, 27 Sidosryhmdanalyysi Sidosryhmdprosessi on kuvattu,

Taloudellinen tukeminen mutta tulosten mittaaminen on

vield puutteellista.

S02 Suhtautuminen lahjontaan Osittain 65 Suhtautuminen lahjontaan Vertailu OECD:n dokumenttiin
puuttuu.

$03,505%) Suhteet politiikkaan Kylla 65 Suhteet politiikkaan

SoL*) Saadut tunnustukset Kylla Ly Sidosryhmadyhteistyd ja -viestintd

PR1+PR2 Tuoteturvallisuus Kylla 62 Tuoteturvallisuus

PR3 Yksityisyydensuoja Kylla 64 Yksityisyydensuoja

Lisdksi: 48 Johtamisen laatu

62 Riskienhallinta ja yritysturvallisuus

*) Vapaaehtoinen lisdindikaattori



Yhteiskuntavastuun yhteyshenkiloitd
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Luettelossa on yhteystiedot henkiloista, joilta ensisijaisesti voi saada lisatietoja raportin sisdltdmiltéd osa-alueilta. Luettelo ei

kata kaikkia toimitustyohon osallistuneita keskolaisia. Keskon puhelinnumero on kaikkialta Suomesta soitettuna o10 5311.

Sahkopostiosoite = etunimi.sukunimi@kesko.fi.

Nimi Tehtdva Yksikko

Kehitys, koordinointi, raportin toimitusvastuu

Jouko Kuisma kehitysjohtaja Yhteiskuntavastuu
Ulla Rehell kehityspaallikko Yhteiskuntavastuu
Taloudellisen vastuun tunnusluvut

Pauli Alajoki talouspaallikko Konsernitalous

Suvi Vertanen laskentaekonomi Konsernitalous

Antti Mansikka paikkatietoasiantuntija Ruokakesko Oy/kentta
Jukka Pokki sijoittajasuhdepéallikko Sijoittajasuhteet

Ymparistovastuun tunnusluvut
Jari Suuronen

Toni Pelin

Toni Tynkkynen

Merja Saarinen

Juha Kortesalmi

Marja Ola

Sari Koskinen

Virpi Kantoluoto

sdhkoasiantuntija
ymparistologistiikka-asiantuntija
suunnittelija
ympaéristéasiantuntija
ymparistopaallikko
ympdristésuunnittelija
ympdristésuunnittelija
ympdristésuunnittelija

Ruokakesko Oy/kentta

Ruokakesko Oy/ toimitusketjun hallinta
Keslog Oy

Ruokakesko Oy/toimitusketjun hallinta
Anttila Oy

Rautakesko Oy/osto ja logistiikka
Rautakesko Oy/osto ja logistiikka
Maatalouskesko Oy/kehitys

Katarina Perkkio projektiassistentti Henkil6sto- ja toimistopalvelut
Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

Lea Heikkinen kehityspaallikko Henkilgstoresurssit

Mikko Myyrylainen HR-controller Henkilgstoresurssit

Paivi Sariola talouspaallikko Elakevakuutus ja tyéterveys
Sosiaalisen laadun valvontajérjestelma

Jouko Kuisma kehitysjohtaja Yhteiskuntavastuu

Tuoteturvallisuus
Matti Kalervo

tuotetutkimuspéallikko

Ruokakesko Oy/ tuotetutkimus

Yritysturvallisuus ja riskienhallinta

Juha Pietarinen riskienhallintajohtaja Riskienhallinta
Yksityisyydensuoja/kanta-asiakasjarjestelma

Tapio Pesonen rahoituspalvelupaallikko K-Plus Oy
Konserniviestinta

Paavo Moilanen viestint&johtaja Konserniviestinta
Yhteiskuntasuhteet

Erkki Heikkinen johtaja Yhteiskuntasuhteet
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Varmennuslausunto

Olemme Kesko Oyj:n johdon pyynnésta
toteuttaneet sovitut ja jaljempédna kuva-
tut tarkastustoimenpiteet Kesko Oyjmn
vuoden 2005 Yhteiskuntavastuun rapor-
tille. Kesko Oyj:n johto vastaa Yhteiskun-
tavastuun raportin laatimisesta seké sen
sisaltamien tietojen kerdamisesta ja esit-
tdmisesta. Tata riippumatonta varmen-
nusraporttia ei voida sellaisenaan kéayt-
tad pohjana arvioitaessa Kesko Oyj:n suo-
ritustasoa sen maérittelemissa ei-talou-
dellisissa periaatteissa.

Varmennuksen laajuus

Toimeksiantomme toteutettiin Interna-

tional Standards on Assurance Engage-

ments 3000 (revised) -viitekehyksessa,
joka on tarkoitettu ei-taloudellisen infor-
maation varmennukseen. Varmennuksen
kriteereina on kaytetty myos Global

Reporting Initiative Sustainability Repor-

ting Guidelines 2002 -ohjeistoa yhteis-

kuntavastuuraporttien varmennukseen
yhdessd AA 1000 Assurance Standardin
periaatteiden kanssa.

Toimeksiantomme késitti Yhteiskunta-
vastuun raportin siséllén varmentami-
sen. Varmennusprosessimme sisélsi seu-
raavat pdavaiheet:

- Yhteiskuntavastuun raportissa esitet-
tdvan informaation kerdamiseen ja ra-
portointiin liittyvien menettelytapojen
arviointi,

- vyksityiskohtaiset tarkastustoimen-
piteet,

- esitetyn tiedon kattavuuden, oikeelli-
suuden ja vertailukelpoisuuden
arviointi.

Toimeksiantomme ulkopuolelle rajat-
tiin Rimi Balticin ja Senukain osalta eril-
lisesti raportoidut tiedot.

A

Pekka Nikula
KHT

Yhteenveto tekemdstamme tyosta

Haastattelimme tiedon tuottamisen kay-
tannoista ja menettelytavoista vastuulli-
sia henkil6ita Kesko Oyj:n konsernijoh-
dossa seka toimialayhtiéissa. Erityista
huomiota kiinnitettiin uuden raportoin-
tiohjelmiston toimivuuteen. Pistoko-
keina kdvimme ldpi valitsemamme
Case-tapaukset seka valikoidut osa-
alueet Ruokakesko Oy:n, Kesped Oy:n

ja Keswell Oy:n toiminnoista. Niista
kaytiin lapi mm. kulutustiedot ja jate-
tiedot. Myds edellisten vuosien varmen-
nusten yhteydessa toteuttamiamme
haastatteluja ja tietoja kaytettiin tyom-
me pohjana. Yhteiskuntavastuun rapor-
tin tietojen arviointi perustui raportoita-
vista toiminnoista meille toimitettuun
aineistoon.

Merkittavimmat havaintomme

Kesko Oyj:n strategiassa yhteiskunta-
vastuulla on suuri merkitys, mikéa asettaa
vaatimuksia my6s sen raportoinnin tasol-
le ja laajuudelle. Yhteiskuntavastuun ra-
portoinnissa prosessit ja vastuut ovat
padosin selkedt ja raportointi keskittyy
olennaisiin asioihin. Uusi muihin jarjes-
telmiin integroitu raportointiohjelmisto
tehostaa jatkossa tiedonkaésittelyn pro-
sesseja ja tarjoaa mahdollisuuden tieto-
jen hyédyntamiseen liiketoiminnan joh-
tamisessa myos lyhyemmalla aikavalilla.
Suosittelemme, ettd toimialojen johdon
roolia yhteiskuntavastuuseen liittyen laa-
jennetaan edelleen.

Raportin sisélto on edelleen laajen-
tunut ulkomaisten toimintojen osalta.
Niissé& on kuitenkin viela osittaisia puut-
teita, jotka on eritelty raportissa. Suosit-

telemme, ettd toimintojen raportointia eri

Helsingissé, 5. huhtikuuta 2006

PricewaterhouseCoopers Oy

maissa yhdenmukaistetaan ja kattavuut-
ta parannetaan edelleen.

Kotimaan jatehuoltotilastot perustu-
vat merkittaviltd osin alihankkijoiden
tuottamaan tietoon, jota kéasitellaén ja
varmistetaan Keskon toimialayhtioissa.
Suosittelemme alihankkijoiden tuotta-
mien tietojen kéasittelyn tehostamista
ohjeistusta parantamalla ja kaytantoja
yhdenmukaistamalla.

Johtopaddatoksemme

Yleisluonteisen tarkastuksemme perus-
teella tietoomme ei ole tullut seikkoja,
jotka antaisivat aihetta olettaa, ettei
Kesko Oyj:n vuotta 2005 koskeva yhteis-
kuntavastuuraportti olennaisilta osin
anna edelld esitettyjen varmennuskritee-
rien tarkoittamalla tavalla tasapainoista
ja asianmukaista selvitysta Kesko Oyj:n
yhteiskuntavastuun tuloksista. Tietoom-
me ei myoskaan ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aihetta olettaa, etteivét aikai-
sempina vuosina raportoitujen alueiden
tiedot ole vertailukelpoisia vuoden 2005
raportin tietojen kanssa.

A

Sirpa Juutinen

Director, Sustainable Business Solutions
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Termien selitykset

Tekstissd ja taulukoissa esiintyy termejd ja tunnuslukuja, joiden sisdltod selvitetadn tdssa tarkemmin.

Sijoitetun pddaoman
tuotto-% (ROI)

Omavaraisuusaste, %

Velkaantumisaste, %

= voitto ennen satunnaisia erid + korko- ja muut rahoituskulut

x 100
taseen loppusumma ./. korottomat velat
= oma pddoma + vdahemmistdosuus %100
taseen loppusumma ./. saadut ennakot
= vieras pdaoma + pakolliset varaukset X 100
taseen loppusumma ./. saadut ennakot
Nettovelkaantumisaste, % = korollinen vieras pdaoma ./. rahoitusarvopaperit ./. rahat ja pankkisaamiset X 100

oma padoma + vahemmistdosuus

Osakekannan markkina-arvo = osakkeen kurssi x osakkeiden lukumaara

Primddrienergia
GWh

1 kWh

(€0))

C02-ekv

S0z
CHy
Transbox-laatikko

KRESS-Kkiinteistd

K/
01

441 4

Painotuote

= jalostamatonta luonnon energiaa, joka jaetaan uusiutuvaan ja uusiutumattomaan energiaan

= gigawattitunti = miljoona kilowattituntia (kWh)

= 3,6 MJ =3 600 kl (GRI-suosituksessa energian mittayksikké on J eli joule)

= hiilidioksidi, aiheuttaa ilmaston muutosta (“kasvihuoneilmis")

= hiilidioksidiekvivalentti, se madra erilaisia kaasuja, joiden yhteisvaikutus kasvihuoneilmioon
vastaa mainittua hiilidioksidimaaraa

= rikkidioksidi, vaikuttaa happamoitumiseen

= eteeni, vaikuttaa alailmakehdn otsonipitoisuuteen

= muovista valmistettu, uudelleen kdytettava kuljetuslaatikko

= Kkiinteisto- ja rakennusalan energiansdastésopimuksen (KRESS) piiriin kuuluva kiinteistd,
jolle on asetettu sahkon ja [dmmon ominaiskulutusta koskevat sadstotavoitteet.

Keskon yhteiskuntavastuuraportti on julkaistu suomen- ja englanninkielisen4 ja sitd voi tilata postiosoitteesta
Kesko Oyj, Konserniviestinta, Satamakatu 3, 00016 Kesko,

puhelimitse numerosta 01053 22404.

Raportti on tilattavissa ja luettavissa my6s Keskon Internet-sivuilta osoitteessa www.kesko.fi.
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