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Raportin sisdllon esittely

Raportin sisallon esittely

Keskon jarjestyksessa neljas yhteis-
kuntavastuun raportti noudattaa edel-
listen tapaan Global Reporting Initiati-
ven (GRI) laatimaa kestavan kehityk-
sen raportointimallia. N&in ollen rapor-
tin sisédltorakenteessa ei ole suurta
eroa aikaisempiin vuosiin ndhden. Ra-
portin otsikointi on laadittu Keskon
omista lahtokohdista, eiki siind nouda-
teta GRI-jasentelyn mukaista esitysjar-
jestysta eikd otsikoiden numeroin-
tia. Kesko ei - GRI:n ohjeista
huolimatta - ota julkaisijana
itse kantaa siihen, onko ra-
portti GRI-suosituksen
mukainen. Poikkeamat

GRL:n suosituksesta se-

ka puutteet sen perus-
tunnuslukujen ("Core Indi-
cators”) esittamisessid selvi-
tetadn raportin lopussa julkais-

tavassa vertailussa.

GRI:n perusvaatimukset
Raportin alussa esitelladn perustiedot
Keskosta ja kerrotaan Keskon johdon
ndkemys yhteiskuntavastuun toteutu-
misen nykytilasta ja tulevaisuudenna-
kymista. Keskon arvot, vastuullisuutta
ohjaavat toimintaperiaatteet, strategiat
ja johtamisjérjestelmat kéasitellaan ly-
hyesti, samoin hallintotapa ja sidosryh-
mé&t. Raportin padpaino on taloudelli-
sen, sosiaalisen ja ymparistovastuun tu-
loksia kuvaavissa tunnusluvuissa, joita
on jonkin verran lisatty ja tarkennettu -
mukana on esimerkiksi tilastoja talou-
dellisen hyoédyn jakautumisesta Suo-
messa maakunnittain. Keskeisista tun-
nusluvuista on laadittu myos yhteenve-
totaulukko. Lopuksi kuvataan muita
vastuullisuuden osa-alueita kuten toi-
menpiteita tuoteturvallisuuden ja yksi-
tyisyydensuojan hyviksi. Mukana on
myds tarkeimpien termien selitykset ja

luettelo keskeisista yhteyshenkiloista.

Ulkomaisia toimintoja
enemmadn mukaan

Vuoden 2002 raportissa esitettiin en-
simmaista kertaa tilastoja konsernin
ulkomaisista tytaryhtioista. Raportin
varmennuslausunnossa Keskoa keho-

tettiin liittdmé&an ulkomaan toiminnot

Taloudellinen
vastuu

Sosiaalinen
vastuu

yhteismitallisesti samojen tunnusluku-
jen alle. Taloudellisen ja sosiaalisen
vastuun tunnuslukuja eritelladn nyt
toimintamaittain aina kun luvut taytta-
vat raportoinnille asetetut laadulliset
vaatimukset. Ymparistéjarjestelmien
kéyttoonotto on ulkomaisissa yhtioissa
kuitenkin viela niin alkuvaiheessa, etta
tunnuslukuja on siltd osin olemassa

vain muutamalta osa-alueelta.

Myos K-kauppiaista tietoja

Kesko toimii tiiviiss&d, ketjusopimuk-
siin perustuvassa yhteistyossa K-kaup-
piaiden kanssa. Raportissa esitetdan
myos K-kauppoja koskevia tietoja sil-
loin, kun ne olennaisesti liittyvat Kes-

kon raportointiin ja tdydentavét koko-

naiskuvaa Keskon ja K-kauppiaiden

suhteista yhteiskuntaan.

Seka painettu etta Internet-
raportti varmennettu

Painetusta raportista on laadittu Kes-
kon Internet-sivuille sihkodinen versio,
joka sisaltaa joillakin osa-alueilla pai-
notuotetta taydentdvad tietoa. Internet-
sivujen tarjoamasta lisdtiedosta on mai-
ninta painetun raportin vastaavassa
kohdassa. Kunkin vuoden s&hkoi-
nen raportti tallennetaan In-
ternet-sivuille varmennetus-
sa, julkaisuhetken mukai-
sessa muodossaan. Esitet-
tyja tietoja ei jalkikéteen
paiviteta. Mahdolliset
muutokset edellisen vuo-
den tietoihin esitetdadn seu-

raavan vuoden raportissa.

Seka painetun ettd sihkoisen
raportin molempien kieliversioiden
(suomi ja englanti) asianmukaisuus on
edellisen vuoden tapaan varmennettu.
Varmennustyon on tehnyt Keskon tilin-
tarkastusyhtién PricewaterhouseCoo-
pers Oy:n Sustainability Services -yk-
sikko. Varmennuslausunto on julkaistu
raportin lopussa.

Raportti kertoo vuoden 2003 tulok-
sista. Joitakin tietoja on tammi-maalis-
kuulta 2004. Edellinen, vuoden 2002 ra-
portti julkaistiin toukokuussa 20073.
Tatd seuraava, vuoden 2004 raportti

julkaistaan kevéaalla 2005.



Pddjohtajan katsaus

Padjohtajan katsaus

Keskossa syksylla 2003 tehty arvotutki-
mus osoittaa, ettd henkilokunta pitaa
arvoja tarkeiné ja toivoo niita kasitelta-
véan tyon kannalta vield nykyista perus-
teellisemmin. Tutkimus antaa néin joh-
dolle selvan viestin siita, ettd arvoihin
ollaan valmiita sitoutumaan, kunhan
niilld on ymmarrettava ja hyvaksyttava
yhteys jokapaivaiseen tyhon.

Yhteiskunnallisen vastuun kanta-
misen koetaan toteutuneen Keskon ar-
voista parhaiten. Muut kolme arvoa me-
nevat tarkeysjarjestyksessa edelle, mut-
ta niihinkin siséltyy vastuullisen toi-
minnan elementtejd. Vastuullisuus koe-
taan Keskossa niin hyvin normitetuksi
ja ohjeistetuksi, ettd arvon mukaisesti
on helppoa toimia. Varsin yksimielisi&
ollaan siit4, etta yhteiskunnallinen vas-
tuu kuuluu jokaiselle keskolaiselle. Té&-
mé osoittaa, ettd vastuullisuudesta on
tullut itsestdan selvé osa keskolaista ar-
kipaivéa, tapaamme toimia.

Keskolla on vuosien kokemus talou-
dellisen, sosiaalisen ja ympaéristovas-
tuun tulosten mittaamisesta. Olemme
jatkuvasti l6ytdneet niin itse tekemises-
td kuin sen mittaamisesta parantami-
sen varaa. Myos raportoinnin ulkoinen
varmentaminen on tarkentanut tiedon
keruuta ja tasmentanyt tulosten tulkin-
taa. SAP-toiminnanohjausjérjestelméam-
me kayttoonotto asettaa uusia vaati-
muksia yhteiskuntavastuuta palvelevil-
le laskenta- ja tilastointijarjestelmille.
Myés raportoinnin ulottaminen ulko-
maisiin toimintoihimme on huomattava
haaste. Tiedon keruussamme on véista-
méattd nyt ja vastakin puutteita, jotka
kuitenkin tunnistamme ja olemme si-
toutuneet vahitellen poistamaan.

Vaikka vastuullisuutta kuvaavien
tietojen kerddaminen on haasteellista,
se on samalla myos seka tarkeas etta
palkitsevaa. Tarkead, koska aikaansa

seuraavan yrityksen johtamiseen tarvi-

taan valttdmatta myos tdman alueen
tunnuslukuja. Palkitsevaa, kun tyon voi
havaita vaikuttavan yrityksen taloudel-
liseen tulokseen ja maineeseen. Tés-
maéllista tulosvaikutusta on nykytie-
doilla viela vaikea maarittas, eika ver-
tailu muihin yrityksiin ole sek&an help-
poa. Puolueetonta vertailua on onneksi
tarjolla. Porssiyritysten suorituskykya
arvioivat asiantuntijat ovat merkitta-
vasti lisanneet kestavdan kehityksen
mittarien kaytt6a omissa yritysanalyy-

seissaan. Me Keskossa voimme olla tyy-

tyvéisia siihen, ettd esimerkiksi Dow

Jones, Storebrand ja Ethibel arvostavat
tyomme tuloksia. Vastuullisia kohteita
etsivaltd sijoittajalta tuskin jaa huo-
maamatta, etti nuo kaksi viimeksi mai-
nittua ovat nimenneet Keskon toimi-

alansa parhaaksi yritykseksi.

Matti Honkala
pédajohtaja, vuorineuvos
Kesko Oyj



Sisdllysluettelo

Sisallysluettelo

Raportin siséllon esittely
Péddjohtajan katsaus
Perustietoja Kesko-konsernista
Yhteiskuntavastuun keskeiset
tunnusluvut vuosilta 2001-2003
Yhteiskuntavastuun visio ja strategia
Visio yhteiskuntavastuun keskeisista tekijoista
Strategiat
Yhteiskuntavastuuta Keskossa ohjaavat
periaatteet ja johtamisjarjestelmét
Keskon arvot
Hallintoperiaatteet
Johtamisjarjestelmét
Keskeiset vaikuttamisalueet ja -tavat
Sidosryhmaéanalyysi
Yhteiskuntavastuun tulokset 2003
Taloudelliset tulokset
Talouden kehitys osakkeenomistajien kannalta
Investoinnit ja kauppaverkosto
Tyopaikkojen kehitys
Maksetut palkat, henkilosivukulut ja verot
Tyoelédke- ja sairausvakuutusjarjestelmét
Tavaroiden ja palvelujen toimittajat
Taloudellisen hyodyn jakautuminen maakuntiin
Taloudellinen tukeminen
Ymparistotulokset
Ymparistojarjestelma ja -laskenta
Ekotehokkuus rakennuttamisessa
Maankaytén ympéristoriskit
Energian ja veden kulutus
Energian ymparistoprofiili
Kuljetukset
Kuljetusten paastot
Materiaalien kaytto
Jatehuolto ja kierratys
Kehitys tuotekaupassa
K-ympéristokaupat

Vi w

O 0 0 o

10
10
10
n
1
13
4
15
15
17
18
19
20
20
21
21
23
24
25
26
26
27
29
29
31
31
33
35

Toimistotyon ympéristéohjelmat
Sidosryhmaéyhteistyo ja viestinta
Ymparistoriskit, -vahingot ja -onnettomuudet
Sosiaaliset tulokset
Tyontekijoiden méara
Keski-ika ja tyosuhteen pituus
Tyosuhteen pdattymissyyt
Keskon kiinnostavuus tyopaikkana
Johtamisen laatu
Terveys ja turvallisuus
Palkat ja muut edut
Elakkeet
Tasa-arvo
Koulutus
Jarjestaytyminen
Tavarantoimittajien sosiaalinen laadunvalvonta
Keskon ostotoiminnan eettiset periaatteet
Valvonta kaytannossa
Eteneminen hidasta
Suomen tuontikaupan yhteistyo
Reilun kaupan tuotteet
UNICEF-projekti Intiassa
Ostajien yhteistyo maailmalla tiivistyy
Eurooppalainen sopimus
Muita vastuullisuuden osa-alueita
Tuoteturvallisuus
Yritysturvallisuus
Markkinointi- ja kilpailusdannokset
Yksityisyydensuoja
Suhteet polititkkaan
Suhtautuminen lahjontaan
Raportin vertailu Global Reporting
Initiativen suositukseen
Yhteiskuntavastuun yhteyshenkiloita
Varmennuslausunto

Laskentakaavoja ja termeja

35
36
36
38
39
4o
40
Ly
m
42
43
L4
L4
L6
46
48
49
49
50
51
51
52
53
53
54
54
56
56
56
57
57

58
61
62
63



Perustietoja konsernista

5

Perustietoja Kesko-konsernista

Kesko yrityksend
Kesko on Suomen suurin kaupan alan
konserni. Sen paamarkkina-alue on Suo-
mi, mutta toimintaa on laajennettu stra-
tegian mukaisesti my6s lahialueille Ruot-
siin, Baltian maihin ja Venéjalle. Kauko-
markkinat Oy toimii liséksi yli 20 maas-
sa, mm. Tanskassa, Saksassa, Puolassa,
Unkarissa, Kiinassa ja Vietnamissa.
Keskon toimialayhtiot (Ruokakesko
Oy, Rautakesko Oy, Maatalouskesko Oy
ja Keswell Oy) vastaavat omien tavara-
alojensa kauppapaikoista, hankinnasta,
logistiikasta, kauppakonsepteista ja ket-
juyhteistyostd K-kauppiaiden kanssa.
Keskolla on myos omia vahittaiskauppo-
ja: Suomessa kayttotavara- ja maatalous-
kauppoja, Ruotsissa rautakauppoja ja
Baltiassa ruoka-, rauta- ja maatalous-
kauppoja. Lisdksi Kesko on kaynnista-
nyt Suomessa Cassa-halpahintamyyma-
ldkokeilun ja omistaa puoliksi Fortum
Oyj:n kanssa K-pikkolo-kaupoista vas-
taavan Pikoil Oy:n. Tytdryhtio VV-Auto
Oy toimii autojen maahantuojana.
Konsernin liikevaihdosta, joka
vuonna 2003 oli 7,1 miljardia euroa, 53
prosenttia tuli ruokakaupasta. Ulko-
maisten toimintojen osuus oli 11,7 pro-
senttia (8,3 prosenttia vuonna 2002).
Kesko toimii tiiviissa ketjuyhteis-
tyossd K-kauppiaitten kanssa. K-kaup-
piaita oli vuoden 2003 lopussa 1 378. K-
ryhmén véhittaiskauppoja oli kotimaas-
sa 1 789 ja ulkomailla 107, ja niiden

myynti oli yhteensa 7,9 miljardia euroa.

Keskon omistajat

Kesko Oyj on porssiyhtio, jolla oli vuo-
den 2003 lopussa 28 761 omistajaa. A-
osakkeiden osuus koko osakekannasta
oli34,8 prosenttia ja ddnimaarédstéd 84,2
prosenttia, B-osakkeiden vastaavasti
65,2 ja 15,8 prosenttia. Adnimé&aran pe-
rusteella laskettuna 20 suurimman

omistajan osuus oli aanimaarasta 35,0

prosenttia ja osakemé&arasta 18,5 pro-
senttia. Ulkomaalaisten omistajien
osuus osakemdarasta laski vuoden ai-
kana 20,6 prosentista 16,8 prosenttiin,
jonka tuottama aanimaééara oli 4,1 pro-
senttia koko aaniméarasta.
A-osakkeiden markkina-arvo oli
vuoden 2003 lopussa 578 miljoonaa eu-
roa ja B-osakkeiden 825 miljoonaa eu-
roa eli yhtion markkina-arvo oli yhteen-

sd 1 403 miljoonaa euroa.

Henkil6kunta

Vuonna 2003 Keskon palveluksessa oli
keskimaarin 15 219 henkeg, joista ulko-
maisissa tytaryhtioissa oli 5 360 hen-
kea eli 35,2 prosenttia. Madra kasvoi
vuoteen 2002 verrattuna 3 oo2 hengella
eli 24,6 prosentilla. Ulkomailla kasvu
oli 114,7 prosenttia, Suomessa 1,4 pro-
senttia. Keskimaaraisissa luvuissa osa-
aikaiset ty6paikat on muutettu kokoai-
kaisiksi tyotuntien suhteessa. Ty6suh-
teita oli vuoden lopussa 19 411 eli 4 199
enemméin kuin vuotta aikaisemmin.
Koko henkilokuntamé&arasta tyoskente-

li vahittdiskaupassa 68,4 prosenttia.

Kiinteistot

Kesko-konsernin hallinnoimia kiinteis-
toja ja osakehuoneistoja oli vuoden
2003 lopussa kaikkiaan 3 109 ooo ne-
liometria. Naista Keskon omistuksessa
oli Suomessa 1 157 ooo neliometria ja
ulkomailla 148 ooo neliémetria. Varas-
to-, toimisto- ym. tilojen osuus on tasta
runsas neljannes, loput ovat myymalé-
tilaa. Vuokrattuja tiloja - padasiassa
myymalétilaa - oli Suomessa 1546 ooo
neliometria ja ulkomailla 258 ooo ne-
liometria. Valtaosa Suomessa omiste-
tuista ja vuokratuista myymaélatiloista

on edelleen vuokrattu K-kauppiaille.

Tavaran- ja palveluntoimittajat
Kesko osti vuoden 2003 aikana tavaroi-

ta noin 6,2 miljardilla eurolla ja palve-

Keskon liikevaihdon jakauma 2003

Kaukomarkkinat & %

VV-Auto 8 %

Keswell 10 % —‘

Maatalouskesko 11 %

Rautakesko 14 %
Ruokakesko 53 %

luja noin 98 miljoonalla eurolla. Suo-
malaisten aktiivisten toimittajien -
noin 14 500 - osuus oli 72,8 prosenttia
ja ulkomaisten - noin 4 500 - 27,2 pro-
senttia. Tarkeimmat tuontimaat olivat
Saksa, Kiina, Italia, Ruotsi, Tanska,
Ranska ja Espanja.

Kesko kuuluu seuraaviin kansain-
vélisiin ostoryhmittymiin: Associated
Marketing Services AMS (pédivittaista-
vara), EuroMat (rakennus- ja sisustus-
tarvikkeet), Intersport International
(urheiluvilineet), EP:International (ko-
din elektroniikka) ja World Wide Retail
Exchange (yritysten vélinen internet-

kauppapaikka).

Asiakkaat

K-kauppiaat ostivat Keskon myynnista
46,1 prosenttia. K-kauppiaiden ostokes-
kitysaste Keskoon oli keskimaéarin 88,5
prosenttia (86,3 prosenttia vuonna
2002) ja pdivittaistavarakaupassa 90,8
prosenttia (90,3 prosenttia). Tukku-
asiakkaiden - hotelleja, ravintoloita,
huoltoasemia, kioskeja, rakennusliik-
keitéd jne. - osuus Keskon myynnista oli
31,6 prosenttia. Suoraan kuluttajille
meni vahittaiskauppaa harjoittavien

tytdryhtioiden kautta 22,3 prosenttia.
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Yhteiskuntavastuun tunnusluvut

Yhteiskuntavastuun keskeiset tunnusluvut

vuosilta 2001-2003

Taloudellisen vastuun mittarit 2001 2002 2003
Liikevaihto (milj. €) 6 214 6 466 7070
Voitto ennen satunnaisia erid (milj. €) 86 10 162
Sijoitetun pddoman tuotto (%) 6,6 7,6 10,9
Maksetut osingot (milj. €) 90 54 91
Investoinnit (milj. €) 206 185 259
Omavaraisuusaste (%) 53,6 53,3 51,7
Maksetut palkat (milj.€) 267 281 316
Tuloverot (milj. €) 30 ) 58
Henkilokunnan maara (keskiméaérin) 1 544 12 217 15 219
Ostot toimittajilta (milj. €) 5439 5714 6 258
Yleishyddyllisten yms. yhteiséjen tukeminen (milj. €) 2,4 1,9 2,4
Kotitalouksia alle 1 km padssd K-ruokakaupasta (%) 46,4 ) 453
(luvut koko konsernista, paitsi "kotitaloudet alle 1 km:n p&&ssa...")
*) tietoa ei ole kerdtty
Ympadristovastuun mittarit
Kiinteistdjen séhkdenergian kulutus (GWh) ) 628 6L4L 730
Kiinteistdjen lampdenergian kulutus (GWh) ") 290 282 337
Kiinteistdjen veden kulutus (m3) 1) 546 545 713
Kdytetyn sahko- ja lampdenergian tuotannon pddstot
- ilmaston muutos (tn C02-ekv) ) 293 509 231702 311 095
- happamoituminen (tn SO2-ekv) ") 742 645 1229
- alailmakehé&n otsoni (tn C2Hz-ekv) ) 15,2 15,2 17,5
Jakelukuljetukset
- kuormia ?) 17125 116 260 17782
- kilometrej& (1 000 km) 3) 17 840 15 365 19 700
- tonneja “) 658 552 697 000 609 000
- energiankadyttd (MWh) °) 85 447 73 592 80 275
- paastot (tn) °)
- hiilidioksidi 22 654 19 51 22 954
- hdka n 9 4
- hiilivedyt 7 6 9
- typen oksidit 238 205 22
Materiaalien kdyttd/jatteet (tn)
- maahantuotujen pakkausten materiaali 25 250 31704 31392
- jakeluvarastojen jitteet ©) 10 066 9 510 15 125
- joista hydtykayttoon (%) ©) 85,8 89,7 89,8
- ostosahkon tuotannon radioaktiivinen jate 7) 0,54 0,67 0,96

") vuosien 2001-2002 luvut vain Suomesta, vuoden 2003 luvut koko konsernista.
2) vuosien 2001-2002 luvut Kespedin ja Anttilan jakelusta, vuonna 2003 mukana myds Ruokakeskon Viron jakelu.
3) kuten edelld, mutta vuoden 2003 kilometreissd mukana myds Ruokakeskon kdyttamat ulkoiset kuljetusyritykset.

%) kaikkina vuosina vain Kespedin jakelusta

%) vuosien 2001-2002 luvut Kespedin ja Anttilan jakelusta, vuonna 2003 energialaskelmassa mukana myds
ulkoiset kuljetusyritykset ja pddstolaskennassa viela Ruokakeskon Viron jakelu.
6) vuosien 2001-2002 luvut vain Suomesta, vuonna 2003 mukana myds Ruokakeskon Viron toiminnot, ei kuitenkaan

hyotykayttoprosentin laskennassa.



Sosiaalisen vastuun mittarit 2001 2002 2003
TyOtyytyvdisyys Suomessa (skaala 1-5)

- oma tyo 3,73 3,72 3,71
- esimiestoiminta 3,82 3,82 3,79
- yksikdn toiminta 3,73 3,78 3,76
- Keskon toiminta 3,60 3,71 3,70
Ty6ntekijéiden vaihtuvuus ')

- uusia 3800 5189 6 650
- ldhteneita 3 500 5064 5162
- eldkkeelle siirtyneitd 194 254 151
Tyontekijoiden keski-ikd (vuotta)

- Suomessa ) 35,1 35,0
- ulkomaisissa toimipaikoissa ") 5 30,2 33,0
Tydsuhteen keskipituus Suomessa (vuotta) 2) 1,8 1,3 9,0
Sairauspoissaolot (tydpadivid/henkilo)

- Suomessa 7.8 7.9 8,4
- ulkomaisissa toimipaikoissa ') ) 9,1 10,9
Terveydenhoitoon kidytetyt varat/henkilo (€) 3) 328 340 359
Keskim&ardinen vuosiansio (/henkild, €)

- Suomessa 24 917 26 280 29 155
- ulkomaisissa toimipaikoissa “) 1 605 10 275 8 211
Koulutuspdivia/henkild

- Suomessa 1.7 1,5 1,6
- ulkomaisissa toimipaikoissa ') ) 1,2 1,5
Sijoitus koulutukseen/henkild (€) ") 598 445 453
Ostojen sosiaalinen laadunvalvonta

- kehitysmaiden tavarantoimittajia tilastoinnin piirissa 220 236 247
- ko. yritysten yhteinen tyontekijamaddra 225 000 221500 263 000
- SA 8000 -sertifioituja yrityksia 1 17 19
- sertifioitujen yritysten tyontekijamaara 19 000 30 700 47 000

1) Senukain tiedot Liettuasta puuttuvat

2) vihittdiskauppayhtididen tiedot saatu mukaan vuonna 2003
3) tiedot vain Suomesta

“) tiedot koko konsernista (myds Senukai)

*) tietoa ei ole kerdtty
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Yhteiskuntavastuun visio ja strategia

Keskon visiossa ja missiossa korostuu
palveluyrityksen nakokulma. Toimialo-
jenyhtioittamisen ja ydinliiketoimintaan
keskittymisen my6ta Keskon péatehta-
véaksi on noussut erilaisten kauppapalve-
lujen kehittaminen ja tuottaminen. Kehi-
tysty6 vaatii verkostoitumista ja kump-
panuutta alan muiden osaajien kanssa.

Vastuullisuus on vahvasti mukana
niin Keskon arvoissa kuin strategiois-
sa. Kaupanké&ynti perustuu luottamuk-
seen ostajan ja myyjan vélilla. Pitk&djan-
teinen, tuloksellinen toiminta on mah-
dollista vain, jos asiakkaat luottavat
myyjan tarjoamiin tuotteisiin, palvelui-
hin ja toimintatapoihin.

Vastuu taloudellisesta toiminnasta
on ollut Keskon tarkeimp&né toiminta-
periaatteena lapi yhtion historian. Kesko
on tuottanut voittoa ja maksanut osin-
koa lahes koko toimintansa ajan. Hyvéa
taloudenhoito on mahdollistanut lain-
saadannon vaatimukset ylittavan, jatku-
vasti kehitettdvan toiminnan myoés ym-
péristo- ja sosiaalisen vastuun alueella.

Konsernijohtoryhmé hyviaksyi Kes-
kon yhteiskuntavastuun tulevaisuu-
dennidkymia koskevan vision ensim-
maistd kertaa kevéalla 2001 ja muokka-
si sitéd joiltakin osin kevaalla 2003. Vi-
siota on tarkoitus tarkastella joka toi-
nen vuosi, ellei sen muuttamiseen talla

vilin ilmene selkeaé tarvetta.

Visio yhteiskuntavastuun

Yleistd

Kuluvalla vuosikymmenelld globali-
soituminen vauhdittaa yritysten kes-
kittymista, ulkomaisia investointeja ja
kansalliset rajat ylittavaa kilpailua.
Kaupan kansainvalisten saantojen ke-
hittdminen etenee hitaasti, mika lisaa
paineita yritysten vastuulliseen it-

sesddntelyyn. Sijoittajien kiinnostus

yritysten toimintaetiikkaan kasvaa
suoritusmittarien kehittyessa. Myos
muut sidosryhmaét vaativat monipuolis-
taja avointa tietoa yritysten toiminnas-
ta, mika johtaa vastuullisuutta kuvaa-
vien tunnuslukujen ja raportoinnin
yleistymiseen tilinpdatostietojen rin-
nalla. Tunnuslukujen kéytté yritysten
keskinaisiin vertailuihin vaatii rapor-
toinnilta erityista luotettavuutta, mika

edellyttda puolueetonta varmennusta.

Talous

Kesko sailyttaa tasaisen myynnin, tu-
loksen ja osakkeen arvon kasvun. Mak-
suvalmius pysyy hyvéna ja Kesko pystyy
jatkamaan sijoittajalle edullista osinko-
politiikkaa. Tama kehitys mahdollistaa
hyvinvoinnin kasvun Keskon taloudelli-
sille sidosryhmille ja auttaa Keskoa pi-
tdmaan ymparisto- ja sosiaaliset tulok-

sensa toimialan kérjessa.

Henkilosto

Kesko kasvaa kotimaassa markkinoi-
den kasvua vastaavasti, mutta laajen-
tuu samalla voimakkaasti ulkomaille.
Kaupan voimakkaasta rakenne-
muutoksesta johtuen tyopaik-

kojen méaraén ei ole Suomes-

sa odotettavissa merkitta-

vda lisaystd. Uusista
tyontekijoista kéay-

ddan yha kovem-

paa kilpailua

suurten ika-

luokkien

siirtyessa elakkeelle. Yrityksen ja sen
tuotemerkkien arvoilla ja arvostuksella
on vaikutusta tyopaikan kiinnostavuu-
teen. Keskon toimenpiteet yhteiskunta-
vastuun hyviksi kiinnostavat uutta tyo-
hon tulevaa sukupolvea ja helpottavat
rekrytointia. Ikdantyneiden tyontekijoi-
den suorituspaine- ja jaksamisongelmia
ehkédistddn suunnitelmallisella tyon
kierrolla ja koulutuksella. My6s tyoter-
veyshuollossa panostetaan ennalta-
ehkaisyyn, tavoitteena vdhentaa
tyokyvyttomyyselakkeiden

méadraa ja nostaa eldkkeelle

jaamisen keski-ikaa.

Keskon visio

Keskon pddamaddrat
ja strategia

Keskon missio

Keskon arvot



Kauppapalvelut

Keskolla on merkittava vastuu yrittajyy-
teen perustuvan vahittaiskaupan kilpai-
lukyvysta, jolla on vastaavasti merkitta-
véa vaikutus Keskon menestymiseen.
Keskon tarjoamat kauppapaikat, liike-
toimintamallit ja kilpailukykya tukevat
palvelut tuovat K-kauppiaille edullisten
tavaraostojen ohessa sellaista lisdar-
voa, joka auttaa kauppiaita erottumaan
edukseen kilpailijoista ja toimimaan tu-
loksellisesti. Kauppiaalla on puolestaan
taloudellinen vastuu omasta liiketoi-
minnastaan sekd kauppakohtaisesta
asiakastyytyvaisyydesta. Maan sisdisen
muuttoliikkeen jatkuessa kauppa- ja ja-
keluverkko on pystyttava pitdméaan
asiakkaiden kannalta oikein mitoitettu-

na ja taloudellisesti tehokkaana.

Kuluttajat

Tavara- ja palvelutarjonnan kasvaessa
kuluttajilla on ostopaidtoksia tehdes-
sddn entistd enemméin vaihtoehtoja
mutta my6s valtaa vaikuttaa kaupan ra-
kenteeseen ja esimerkiksi tavaratarjon-
taan. Myds tiedotusvalineiden merkitys
kuluttaja-asioissa kasvaa. Yhd useampi
kuluttaja haluaa tietaa tuotteiden alku-
perdstd, turvallisuudesta ja tuotanto-
oloista, mika vaatii Keskolta hankinta-
ketjun aktiivista hallintaa ja avointa, ak-
tiivista viestintad. Kesko ja K-kauppiaat
vaikuttavat kuluttajien hyvinvointiin ja
eldiméanlaatuun sekd toiminnallaan
yleensa ettd tuotteita koskevilla linjauk-
sillaan, valikoimillaan ja valvonnallaan.
Turvallisuus, luotettavuus ja eettisyys

nousevat viestinndssa ja markkinoin-

nissa vahitellen hintakuvan rinnalle.

Sidosryhmayhteistyo

Voidakseen olla edellakavija ja vaikutta-
ja Kesko seuraa ja ennakoi aktiivisesti
yhteiskunnan muutoksia seka tarjoaa
asiantuntemustaan niin oman toimi-
alan kuin koko yhteiskunnan kehittami-
seen. Tata varten Kesko pitad aktiivises-

ti yhteyttd kansalaisjarjest6ihin, viran-

omaisiin ja muihin paattajiin sekéa osal-
listuu aktiivisesti oman toimialansa ja
koko elinkeinoeldméan kansallisten ja

kansainvélisten jarjestojen toimintaan.

Strategiat
Keskon arvot ja missio ohjaavat konser-
nin kokonaissuunnitelman eli strate-
gian laatimista niista keinoista, joilla
Keskon visio ja padmaaréat saavutetaan.
Arvoja ei voi suunnittelussa ohittaa ta-
loudellisten tai muiden lyhyen aikavé-
lin syiden takia. Edelldkuvattu yhteis-
kuntavastuun visio on haasteellinen ja
sisdltda monien yksikéiden kannalta
kriittisia menestystekij6itd ja mahdol-
lisuuksia kilpailuedun saavuttamiseen.
Keskon strategian padkohdat esite-
tdan oheisessa taulukossa. Tarkemmin
strategiaa esitellddn yhtion vuosikerto-
muksessa. Vuosikertomus on luettavis-
sa my6s Keskon Internet-sivuilla, osoit-

teessa www.kesko.fi (Sijoittajatietoa).

Keskon strategia

1. Kasvu

+ laajeneminen Pohjoismaihin ja
Baltiaan ruoka-, rauta-, maata-
lous- ja konekaupassa

+ kauppapaikkainvestoinnit palve-
lujen kysynndan mukaan

+ jatkuva liiketyyppien kehittaminen

2. Tehokkuus

+ toimintoketjun kokonaisohjaus,
tukku- ja vahittdaiskaupan integrointi

+ kansainvdlisen ostoyhteistyon
lisddminen

+ keskittyminen ydinosaamiseen

3. Monipuolisuus

+ monikanavaisuus ja -tavara-alaisuus

+ valitut erilaiset markkinat

-+ laaja kumppaniverkosto eri
toiminta-alueilla

4. Paikallisuus

+ kauppiasyrittdjyys ja syva
asiakastuntemus

+ kattava kauppaverkosto

5. Vastuullisuus
+ taloudellinen, sosiaalinen ja
ymparistovastuu

Konsernistrategian ja johtamismal-
lin rinnalla suunnittelua ja toimintaa
ohjaavat kaikilla liiketoimintatasoilla
konsernin toimintaperiaatteet, joita
ovat mm. henkil6sté-, ympéristo-, vies-
tinta-, taloushallinto-, kiinteist6-, tur-
vallisuus- ja riskienhallintaperiaatteet.
Yhteiskuntavastuun nakokulma sisél-
tyy arvojen edellyttamalla tavalla myos

toimintaperiaatteisiin.
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Yhteiskuntavastuuta Keskossa ohjaavat
periaatteet ja johtamisjarjestelmat

Kesko-konsernin kaikissa yksikoissa
on 1990-luvun puolivalistd ldhtien so-
vellettu arvo- ja laatujohtamisjarjestel-
mid. Vuonna 2002 kayttéon otetussa
uudistetussa johtamismallissa arvojen
merkitys kaiken toiminnan perustana
tuotiin aikaisempaa vahvemmin esiin.
Arvoja tasmennettiin samassa yhtey-
desséd, ja henkiloston eettiset periaat-
teet eli "Tapamme toimia” uudistettiin
vastaamaan uusia arvoja. Sekéa arvot et-
td "Tapamme toimia” on kddnnetty kai-
kille konsernissa kédytosséa oleville kie-
lille (suomi, ruotsi, viro, latvia, liettua,
venajd, englanti). Niiden omaksumista
tukee erillinen koulutusmateriaali.
Myés K-kauppiaat ottivat vastaavat ar-
vot ja periaatteet kdytto6n omassa joh-
tamisessaan.

"Tapamme toimia” -oppaaseen voi

tutustua Keskon Internet-sivuilla osoit-

teessa www.kesko.fi (Kesko lyhyesti/Yri-

tyskansalaisuus).

Keskon arvot
Keskon arvoista yhteiskunnallisen vas-
tuun kantaminen muodostaa konsernin
koko toiminnan kivijalan ja asiakkaan
odotusten ylittdminen sen kaupallisen
toiminnan ké&rjen. Markkinoilla Kesko
haluaa olla alansa paras. Hyvén tyéyh-
teison luominen vaikuttaa ratkaisevasti
kaupallisesti ja yhteiskunnallisesti tar-
keiden tavoitteiden saavuttamiseen.
Arvoja on késitelty kevaastda 2002
alkaen konsernin kaikkien yksikkéjen
henkilostotilaisuuksissa ja koulutusta-
pahtumissa. Henkilokunnan nakemyk-
sid arvojen tdrkeydestd ja toteutumi-
sesta tutkittiin marras-joulukuussa
2003 Keskon Suomen yksikéissé intra-

netin ja kirjekyselyn avulla. Tutkimuk-

+ sisdiset ja ulkoiset asiakas-
tyytyvadisyystutkimukset

Ylitdmme
asiakkaamme
odotukset

« liikevaihdon, markkina-

osuuden ja tuloksen kehitys\
+ asiakastutkimukset
+ sijoittajatutkimukset

Olemme alamme paras

+ tyotyytyvdisyystutkimus

+ sisdinen asiakastyyty-
vaisyystutkimus

+ sairauspoissaolot,
tapaturmatilastot

+ tasa-arvotilastot,
koulutustilastot jne.

Luomme hyvan tydyhteison

Kannamme yhteiskunnallisen vastuumme

+ asiakas-, paattdja- ja mediatutkimukset
+ kestdvan kehityksen indeksit

Arvojen toteutumista voi mitata monella tavalla.
Kaaviossa muutama esimerkki kdytossd olevista mittareista.

sen suoritti VIT Martti Puohiniemi, ja
siihen vastasi 2 428 keskolaista. Vas-
tausprosentti oli 37. Tutkimukseen liit-
tyi myos kolme ryhmaiakeskustelua.
Oheisessa kaaviossa kuvataan arvojen
koettua térkeytta ja toteutumista.

Tutkimuksen mukaan keskolaiset
kokevat kaikki nelja arvoa seka keski-
méadrdista tarkeammiksi etta keskiméaa-
raista paremmin toteutuviksi. Tarkeim-
péna ja samalla heikoimmin toteutuvana
arvona pidetdin hyvan tyoyhteisoén luo-
mista. Yhteiskunnallisen vastuun kanta-
minen taas koetaan arvoista parhaiten
toteutuvaksi, mutta vihiten tarkeaksi.

Tyo6yhteison kehittdminen on Kes-
kossa jatkuvaa, mutta yrityskulttuuri
ei muutu hetkessa. Tulos kertoo myos
arvojen vakaudesta. Todelliset arvot
muuttuvat hyvin hitaasti, vasta vuosien
tyon tuloksena.

Vastaajista 85 prosenttia on sita
mieltd, ettd yhteiskunnallisen vastuun
kantaminen kuuluu jokaiselle keskolai-
selle. Ryhmékeskusteluissa selvisi, ettd
yhteiskunnallisen vastuun piiriin kuu-
luvat asiat on Keskossa ohjeistettu ja
normitettu toimintamalleiksi hyvin, jo-
ten arvon mukaan on helppo toimia -
jopa niin helppo, ettei arvoa tule valtta-
matta tyotd tehdessaan ajatelleeksi.

Arvokyselyyn vastanneista kesko-
laisista 75 prosenttia pitda arvoista pu-
humista todella tarkedna. Tekemista
riittad vield, silla vain 44 prosenttia kat-
S00, etta arvoja on kasitelty perusteelli-

sesti heidan tyotehtéviensa kannalta.

Hallintoperiaatteet

Keskon hallintoperiaatteita (Corporate
Governance Statement) paivitetadn saan-
nollisesti, ja ne ovat nahtévilld yhtion In-
ternet-sivuilla osoitteessa www.kesko.fi

(Sijoittajatietoa). Kevailla 2004 voimas-
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Tarkeys (asteikko 1-7)

sa olleet periaatteet on julkaistu koko-
naisuudessaan Keskon vuosikertomuk-
sessa vuodelta 2003 sivuilla 49-54. Seu-
raava péivitys tehdaan listayhticiden hal-
linnointi- ja ohjausjarjestelmistd anne-
tun suosituksen pohjalta kesalla 2004.
Kesko Oyj:n hallitukseen kuuluu
kahdeksan jasentd. Naista kolme on K-
kauppiaita, joilla on normaalit liikesuh-
teet Kesko-konserniin. Kesko Oyj:n toi-
mitusjohtaja, padjohtaja Matti Honkala
on hallituksen jasen. Hallitus ei ole pe-
rustanut valiokuntia eikd nimennyt kes-
kuudestaan yhteiskuntavastuuseen eri-
tyisesti perehtyvia jasenid. Hallitus ké&-
sittelee yhteiskuntavastuun raportin ke-
vaalld sen valmistuttua ja muita aihee-
seen liittyvig, hallituksen tehtaviin kuu-
luvia kysymyksié tarvittaessa.
Kesko-konsernissa on konsernijoh-
toryhma, jonka puheenjohtajana on Kes-
ko Oyj:n paajohtaja ja jasenina suurim-
pien toimialayhtiéiden toimitusjohtajat
sekd konsernin taloudesta, rahoitukses-
ta, hallinnosta ja viestinnésta vastaavat
johtajat. Konsernijohtoryhmalla ei ole
lakiin tai yhtiojarjestykseen perustuvaa
toimivaltaa, vaan se on toimitusjohtajan
asettama neuvoa-antava elin, jonka teh-
tavand on mm. konsernilaajuisten kehi-
tyshankkeiden sek& konsernitasoisten
periaatteiden ja menettelytapojen kasit-
tely. Konsernijohtoryhmé& osallistuu

myos Kesko Oyj:mn hallituksessa kasitel-

tavien asioiden valmisteluun.
Yhteiskuntavastuun kehittamis- ja
koordinointityostd konsernitasolla vas-
taavien kehitysjohtajan ja kehityspaalli-
kon sijoituspaikkana on konserniviestin-
téd ja yhteiskuntasuhteet -yksikkd, jonka
johtaja on konsernijohtoryhmén jésen.
Yhteiskuntavastuun tunnuslukuja
on joiltakin osin sisallytetty yksikoiden
tulospalkkaukseen (esimerkiksi tyotyy-
tyvaisyyttd, asiakastyytyvaisyytta ja
kierratystoimintojen tuloksia kuvaavia

mittareita).

Johtamisjdrjestelmat
Keskon johtamismalliin kuuluu osana
laatuarviointi, joka tehdaan yksikoissa
vuosittain itsearviointina Suomen Laatu-
palkinto -kriteeriston avulla. Laatuar-
viointiin on liitetty konsernin sisdinen,
yksikéiden vélinen laatupalkintokilpailu.
Ruokakesko ottaa parhaillaan as-
teittain kayttoon EFQM / ISO g9ooo -ra-
kenteisiin perustuvaa laatujarjestelmaa,
joka dokumentoidaan Ruokakeskon int-
ranettiin. Jarjestelman arvioidaan ole-
van pddosin valmiina vuonna 200s5.
Ruokakeskon tuotetutkimusyksi-
kon vastuulla oleva paivittdistavaroiden
ja osittain kayttétavaroiden laadunvar-
mistus perustuu ISO gooo -standardin
mukaiseen laatujarjestelmaédn ja viran-
omaisten hyvéksyméddn omavalvonta-
jarjestelmadn. Tytaryhtio Kespro Oy:lla
on sertifioitu ISO-laatujarjestelma.
1SO 14001 -standardin mukainen ym-
péristojarjestelma on kaytossd kaikissa
niissa yksikoisséd, joiden ymparistovaiku-
tukset ovat merkittavat. Jarjestelméan
sertifioinneista kerrotaan tarkemmin
Ympéristovastuu-osiossa sivulla 24. Ym-
péristopolitiikka on né&htavissa Keskon
Internet-sivuilla www.kesko.fi (Ympéris-
t6 ja yhteiskunta/Ymparistévastuu).
Ostoyksikot toteuttavat sosiaalisia
riskeja sisaltavissa kauppasuhteissaan -
lahinn& kehitysmaatuonnissa - laadun-
valvontaa kansainvalisen Social Accoun-

tability SA 8000 -standardin avulla. So-

siaalisesta laadunvalvonnasta kerrotaan
tarkemmin sivulta 48 alkaen. Keskon os-
totoiminnan periaatteisiin voi tutustua
Keskon Internet-sivuilla osoitteessa
www.kesko.fi (Ymparisté ja yhteiskun-

ta/Taloudellinen ja sosiaalinen vastuu).

Keskeiset vaikuttamisalueet

ja —tavat

Kesko voi aktiivisella ja tavoitteellisel-
la toiminnalla saada aikaan monenlai-
sia yhteiskuntaa ja sidosryhmia hyo-
dyttavia tuloksia.

Tavara- ja palveluostojen kasvu luo
hyvinvointia toimittajayrityksille ja nii-
den tyontekijoille, mikd vastaavasti
kasvattaa kuntien ja valtion verotuloja
ja tuottaa lisad varoja sosiaaliturvan ja
yhteiskunnan palvelujen kehittami-
seen. Omistajille vastuullinen, tuloksel-
linen toiminta merkitsee osakkeen ar-
von tasaista kehittymista ja hyvaa osa-
ketuottoa. Kattavan kauppaverkoston
yllapitaminen ja kauppiasyrittdjyys
paikallisena voimavarana turvaa palve-
lut lahella kuluttajaa.

Ympaéristotulosten jatkuva paranta-
minen merkitsee muun muassa ener-
gian kayton tehostumista, paistojen
suhteellista alenemista, jétteiden syn-
nyn ehkaisya ja hyotykayton kasvatta-
mista seka tuotteiden ja pakkausten ym-
paristoominaisuuksien parantamista.

Johtamisen laatua parantamalla edis-
tetdadn henkilokunnan tyotyytyvaisyytta
jamotivaatiota. Kehitysmaissa toimivien
tavarantoimittajien tydoloja kehitetaan
yhteistyossa, pienin askelin. Tyontekijoi-
den yksilokohtaisten ongelmien ennalta-
ehkaisyyn panostetaan sekd omassa toi-
minnassa ettd hankintaketjussa.

Keskon toimintaan liittyvien yhteiso-
jen ja jarjestojen tukeminen edistdd yh-
teiskunnan ja lédhiyhteisojen palveluja ja
hyvinvointia. Kesko toivoo tallaisten
hankkeiden johtavan vuorovaikutteiseen
yhteistyohon ja tuottavan Keskolle tietoa
sidosryhmien toiveista ja odotuksista.

Osallistuminen oman toimialan ja

elinkeinoelaman kansalliseen ja kan-
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sainvéliseen kehittdmiseen on osa yri-
tysten yhteiskuntavastuuta. Keskon
edustajat tekevat tata tyotd muun
muassa seuraavissa jarjestoissa ja tyo-
ryhmissé:
Palvelutyonantajat ry (hallituksen
puheenjohtajuus)

- Kaupan Keskusliitto ry (hallituksen
varapuheenjohtajuus)
Keskuskauppakamari (hallituksen
varapuheenjohtajuus)

Finnish Business & Society ry
(hallitus)

- EU-maiden tyonantajien keskusjar-

jesto UNICE (hallitus)

EU-komission yhteiskuntavastuun
tyoryhma (Multi Stakeholder Forum
on CSR)
Kaupan EU-keskusjarjesto EuroCom-
merce (ympéaristovaliokunta, yhteis-
kuntavastuun asiantuntijaryhma)
Kauppiasryhmittymien EU-jarjesto
UGAL (hallituksen varapuheenjohta-
juus)
Kansainvalinen kauppakamari ICC
(ympéristovaliokunta, yhteiskunta-
vastuun valiokunta, Suomen osaston
hallituksen puheenjohtajuus)

- YK:n ympaéristojarjesto UNEP

(kaupan toimialaryhma)

CIES - The Food Business Forum

(elintarvikkeiden turvallisuustyéryhma)

Naiden lisdksi keskolaiset toimivat lu-
kuisissa valtion komiteoissa ja tyoryh-
missd, toimialajarjestoissa ja kierra-
tysorganisaatioissa. Edustuksista on
nahtavilla tarkempi luettelo www-link-
keineen Keskon Internet-sivuilla osoit-
teessa www.kesko.fi (Ymparisto ja yh-

teiskunta).

Laatu ja asiakaslahtoisyys
Kespron toiminnan kulmakivina

mallistdmista sekd asiakaslahtoisyytta.

Keskossa on vuodesta 1997 lihtien jar-
jestetty sisaisia laatupalkintokilpailuja,
jotka perustuvat Suomen Laatupalkin-
tokilpailun vaatimuksiin ja toimintata-
poihin. Vuonna 2003 Kesko-konsernin
Kohti Huippua -laatupalkinnon voitti
Kespro Oy. Palkintolautakunta arvosti

erityisesti Kespron toiminnan jarjestel-

Kespro hyodyntad laatujohtamista
kaiken johtamisen ja toiminnan viiteke-
hyksend. Vuonna 2003 toimitusmyyn-
nille aikaisemmin myénnetty ISO 9002
-sertifikaatti uudistettiin ISO g9oo1
standardin mukaisesti. Myds Vantaan ja

Jyvaskylan tukuilla on ISO goo1 -serti-

Kespron Uuden ajan tukku eli UAT-toiminta-
malli vastaa asiakkaiden toiveisiin nopeam-
masta toimitusrytmistd, laajemmasta tuore-
tuotevalikoimasta ja asiakaskohtaisemmasta
myyntipalvelusta. Tarjoilija Leila Tainio kattaa
lounaspdytdd UAT:n asiakasravintolassa Vana-
janlinnassa.

fiointi. Jatkossa tavoitteena on sertifioi-
da kaikki Kespron liiketoimintayksikéot.

Kesprolaisen laadun mittareita
ovat asiakas- ja ty6tyytyvaisyys, toimi-
tusvarmuus sekd prosessien tehok-
kuus. Vastuut ja valtuudet on jaettu 1a-
hella asiakasrajapintaa toimiville alue-
yksikoille. Palautteet kirjataan ja kési-
telladan laatujarjestelman mukaisesti.
Myés asiakasta informoidaan palaut-
teen hoitamisesta.

Toiminnan kehittamistarpeet kartoi-
tetaan viikoittaisten asiakastyytyvai-
syyskyselyiden ja asiakastapaamisten
avulla. Vuonna 2003 asiakaskéyntira-
portteja tallennettiin 3165 kappaletta.
Asiakastutkimusten lisdksi Kesprossa
kerdtdan asiakaspalautetta yksikkokoh-
taisten asiakasneuvostojen, asiakastilai-

suuksien ja messutapahtumien avulla.
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Sidosryhmadanalyysi

Yrityksen taloudellista tulosta tarkastel-
laan yleensa omistajien ndkokulmasta.
Yhteiskuntavastuun tuloksia arvioitaes-
sa sidosryhmi& on useita ja kullakin on
omat odotuksensa, jotka voivat olla kes-
kendan myos ristiriitaisia. Vastuullisen
yrityksen on pystyttava tasapainotta-
maan erilaisia odotuksia, jotta kaikki si-
dosryhmat voisivat katsoa yrityksen on-

nistuneen yhteiskuntasuhteissaan.

Sidosryhmaanalyysi ja toimenpide-
suunnitelmat sisédltyvat yksikoiden
vuosi- ja pitkdn tdahtdimen suunnitte-
luun. Yhteistyon onnistumista mita-
taan monin eri tavoin. Oheisessa taulu-
kossa esitellaan Keskon toimenpiteita
kunkin sidosryhméan osalta, sidosryh-
man odotuksia Keskolta ja mittareita,
joilla tuloksia voidaan arvioida. Joilta-

kin osin yhteydenpidon ja sen tuotta-

mien tulosten seurantaan tarvittaisiin
dokumentoitua menettelytapaa. Yhteis-
kuntavastuun kehitysyksikon tavoit-
teena on vuoden 2004 aikana kehittda
yksikoiden kayttoon sidosryhmayhteis-
tyon prosessikuvaus ja mittarit, joiden
avulla esimerkiksi viranomais- ja kan-
salaisjarjestoyhteistyon tuloksia voi-

taisiin paremmin arvioida.

Keskeisten sidosryhmien erittely

Sidosryhmd

Keskon toimenpiteitd

Sidosryhmédn odotuksia

Mittareita

Viranomaiset
(EU, valtio, kunnat)

Henkilokunta

Omistajat, sijoittajat,
analyytikot

Tavaroiden ja
palvelujen toimittajat

K-kauppiaat ja
tukkuasiakkaat

Kuluttajat

Kansalaisjdrjestot
ja ay-liike

Tiedotusvdlineet

Kdytannon asiantuntemusta kaupan ja elin-
keinoeldamadn toimintaedellytysten kehitta-
miseen. Valittomia ja valillisid veroja ja
maksuja yhteiskunnan hyvinvoinnin kustan-
tamiseen. Yhteistyota kuntien kanssa kauppa-
verkon kehittamiseksi ja yllapitamiseksi.

Henkildston osallistuminen toiminnan suun-
nitteluun ja kehittdmiseen. Johtamisen
laadun kehittdminen. Tyokyvyn yllapitami-
nen, sisdinen tehtavakierto, jatkuva koulut-
taminen, tydyhteisdllisen hyvinvoinnin
edistdminen, kannustava palkkaus.

Yhteydenpito osakkeenomistajiin (sidos-
ryhmalehti kaupantekijd), sijoittajiin ja
analyytikoihin. Runsaasti tietoa talouden
kehittymisestd ja toiminnasta yleensa
Internet-sivuilla. Kilpailukykyinen osinko-
politiikka.

Koti- ja ulkomaisilta viljelijoilta, teollisuu-
delta ja maahantuojilta kulutustuotteita.
Kauppaverkon suunnittelu- ja rakennuttamis-
palveluja. Omassa ja K-kauppiaitten liike-
toiminnassa tarvittavia kalusteita, laitteita,
tarvikkeita, tietojarjestelmid, koulutusta,
mainontaa.

Keskon ja K-kauppiaitten valilld vertikaalinen
yhteistyosopimus. Kesko vastaa toiminta-
mallin ja kauppakonseptien kehittamisestd,
ketjutoiminnan ohjauksesta ja tuotteiden
hankinnasta, kauppapaikoista, tietojdrjes-
telmistd, markkinoinnista, koulutuksesta jne.
Kesko myy ja toimittaa tuotteita myds
lukuisille tukkuasiakkaille.

konsepteja, tuotevalikoimia, markkinointi-
kampanjoita yhteistydssa K-kauppiasketju-
jen kanssa. Plussa-kanta-asiakasjdrjestel-
ma, Pirkka-asiakaslehti, asiakaspalaute-
jarjestelmat.

Toiminnan esittelyd, yhteydenpitoa toimin-
taperiaatteiden ja -mallien valmistelussa ja
toteutuksessa. Yhteistydsopimuksia, talou-

dellista tukea yhteiskunnallisesti merkitta-

ville jarjestdille ja yhteisdille.

Tietoa toiminnasta sekd porssisddntojen
mukaisesti ettd omaehtoisesti. Vuosikerto-
mus, yhteiskuntavastuun raportti, Internet-
sivut, porssi- ja muut tiedotteet, esittely-
aineisto, tiedotustilaisuudet, aluetiedottajien
palvelut.

Lainsaadannon tunnollista noudattamista.
Hyvaa veronmaksukykya, vakaata tyolli-
syyttd. Monipuolisen kauppa- ja jakelu-
verkon ylldpitamistd.

Tyotyytyvdisyyttd ja -turvallisuutta yllapita-
vid ja kehittavid toimenpiteitd. Tyon ja tyo-
paikan arvostukseen vaikuttavia tuloksia.
Oman osaamisen kehittymistd, etenemis—
mahdollisuuksia.

Osakkeen hyvda vuosituottoa, hallinnollis-
ten, sosiaalisten ja ymparistoriskien
hallintaa.

Liiketoiminnan kasvua, hyvdd maksu-
valmiutta, pitkdaikaista kauppasuhdetta.

K-kauppiaat odottavat kilpailukykyisid kaup-
papaikkoja, kauppakonsepteja, valikoimia
ja hintoja seka kilpailukykya tukevia palve-
luja ym. ratkaisuja. Tukkuasiakkaat odotta-
vat kilpailukykyisia hintoja ja palvelua.

Yleistd vastuullisuutta, vaivatonta kaupassa
asiointia, neuvoja ja ohjeita. Mahdollisuuk-
sia eettisiin kulutusvalintoihin, kierratys-
yms. palveluja, tuoteturvallisuutta, yksityi-
syydensuojaa.

Yleista vastuullisuutta, selkeita toiminta-
periaatteita, luotettavaa tulosten raportointia,
avointa kanssakdymistd ja vuorovaikutusta.

Avointa, monipuolista, luotettavaa ja nopeaa
viestintad.

Maksetut verot, tyopaikkojen mdara,
maksetut palkat, investoinnit, kauppaver-
koston rakenne ja alueellinen kattavuus.

Tyotyytyvdisyystutkimus, kehityskeskuste-
lut, sisdinen asiakastyytyvaisyystutkimus.
Tydsuhderiidat, vaihtuvuus, poissaolot,
tapaturmat, koulutustilastot, elakkeelle
siirtymisikd. Kiinnostavuus tydpaikkana.

Osakkeenomistajien lukumadara ja rakenne,
osakkeen vaihto, osakkeen vuosituotto,
listaukset kestavan kehityksen indekseihin,
toimialavertailut.

Ostojen kehitys ja jakautuminen maittain/
alueittain. Toimittajien madard, ostojen kes—
kittdmisaste. Laskujen maksuaika.

Asiakastyytyvdisyystutkimukset. K-kaup-
piaitten ostokeskitys Keskoon. K-ketjujen
markkinaosuuskehitys. Myynnin kehitys

tukkuasiakkaille.

Asiakastyytyvdisyystutkimukset. K-ketjujen
myynnin ja markkinaosuuden kehitys.
Yrityskuvatutkimukset. Palautteiden mddra
ja laatu. Ns. eettisten tuotteiden maaran ja
myynnin kehitys.

Yrityskuvatutkimukset. Yleishyodyllisen
tuen mdadrd ja jakautuminen.

Pdivittdinen mediaseuranta, yritysten
viestintdd koskevat tutkimukset, vuosiker-
tomusten, sijoittajaviestinndn, yhteiskunta-
vastuuraporttien vertailut ("kilpailut™).
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Taloudellisen vastuun
keskeisia tuloksia
vuonna 2003

Konsernin liiketulos kaikkien
aikojen paras

Osakkeenomistajien maara
lisadntyi 3000:1la

Efektiivinen osinkotuotto korkea
Lapimurto kestavin kehityksen
indekseihin

Kaikkien aikojen suurimmat
investoinnit

K-ruokakauppojen vaheneminen
Suomessa lahes pysahtynyt
Suurten kauppojen osuus K-ruoka-
kaupasta kasvoi 2,5 %-yksikolla
Tyontekijoiden maara lahes
kaksinkertaistui ulkomailla ja
kasvoi Suomessakin hieman
Maiara- ja osa-aikaisten tyonteki-
joiden suhteellinen osuus pieneni
Ostot Suomesta ennallaan, ostot
ulkomailta kasvoivat merkittavasti
Yleishyodyllisen tuen kokonais-
madra nousi, nuorisotyon osuus
tuesta lisdantyi ja urheilun vaheni
Keskon tuottamasta taloudellises-
ta hyvinvoinnista laadittiin ensim-

maista kertaa maakuntatilastot

Johdon assistentti Pdivi Ahlgren Lakiasiat -
yksikosta valmistelemassa Keskon hallituksen
kokousta.
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Yleistd
Kesko-konsernin liikevaihto vuonna
2003 oli 7 070 miljoonaa euroa, jossa
oli kasvua 9,3 prosenttia. Kotimaassa
kasvua oli 5,2 prosenttia ja ulkomailla
54,7 prosenttia. Eniten kasvoivat koti-
maassa VV-Auto ja Rautakesko ja ulko-
mailla Rautakesko, josta tuli Liettuan
suurimman rautakauppayrityksen osa-
ke-enemmistén hankinnan myota Bal-
tian markkinajohtaja. Myos Ruokakes-
kon ja Maatalouskeskon Baltian toi-
minnot kasvoivat merkittavasti.
Konsernin voitto ennen veroja kas-
voi 47,3 prosentilla 161,6 miljoonaan
euroon. Kaikki toimialat olivat voitolli-
sia. Suurimman toimialayhtién Ruoka-
keskon tulos laski 6,9 prosentilla 56,3
miljoonaan euroon vuoden alkupuolella
toteutettujen merkittavien markki-

nointi-, tietojarjestelma- ja kauppapaik-

Toiminnan kannattavuusluvut

kapanostusten takia. Muut toimialat
Maatalouskeskoa ja Kaukomarkkinoita
lukuunottamatta paransivat tulostaan.

Seuraavassa analysoidaan taloudel-
lisia tuloksia eri sidosryhmien kannalta.
Keskon talouden muita tunnuslukuja ja
liiketoiminnan kehitystd vuonna 2003
on selostettu Keskon vuosikertomukses-
sa. Vastaavat tiedot loytyvat myos Kes-
kon Internet-sivuilta (www.kesko.fi) ”Si-

joittajatietoa”-osiosta.

Talouden kehitys
osakkeenomistajien kannalta

Kesko on ollut listautuneena Helsingin
Porssissa vuodesta 1960 alkaen B-osak-
keella (aikaisemmin vaihto-osake) ja vuo-
desta 1999 alkaen myds A-osakkeella (ai-
kaisemmin perusosake). Osakesarjat ero-
avat toisistaan vain osakkeiden tuotta-
mien ddniméairien suhteessa. A-osake
tuottaa 10 44antéd ja B-osake yhden danen.

Osakkeiden yhteismaéara oli vuoden

2003 lopussa 91 190 500 kappaletta. A-
osakkeiden osuus kaikista osakkeista
on 34,8 prosenttia ja ddnimadrasta 84,2
prosenttia, B-osakkeiden vastaavasti
65,2 ja 15,8 prosenttia. Keskolla on voi-
massa kaksijohdon optio-ohjelmaa (vuo-
silta 2000 ja 2003). Mikali niiden perus-
teella kaikki optiot merkitaan osakkeik-
si, B-osakkeiden maara nousee merkin-
tojen paatyttya vuoteen 2010 mennessa

kaikkiaan 7 640 ooo osakkeella.

Osakkaita lisaa

Vuoden 2003 lopussa Keskolla oli 28 761
osakasta, eli yli 3 ooo enemman kuin
vuotta aikaisemmin. M&éra on noussut
joka vuosi vuodesta 1999 alkaen. Omis-
tusrakenne on pysynyt viime vuodet jok-
seenkin ennallaan. Vuonna 2003 ulko-
maisten omistajien osuus laski 20,6 pro-
sentista 16,8 prosenttiin, minka tuotta-
ma osuus ddnimé&ardstd on 4,1 prosent-

tia. K-kauppiasliiton, sen toimialayhdis-

2001 +/- 2002 +/- 2003 +I- %
Liikevaihto, miljoonaa euroa 6 214 =15 6 466 L1 7 070 9,3
Myyntikate, % 12,5 12,3 12,8
Voitto ennen satunnaisia erid, miljoonaa euroa 86 -31,7 110 27,9 162 47,3
Voitto ennen satunnaisia erid, % 1.4 1.7 2,3
ROI (sijoitetun pddoman tuotto), % 6,6 7,6 10,9
Eri toimialojen osuus Keskon liikevaihdosta markkina-alueittain vuonna 2003 (miljoonaa euroa)
Tavara-ala Suomi Ruotsi Viro Latvia Liettua Vendja Muut  Yhteensa
Paivittdistavarakauppa 3517 210 36 3 3766
Rautakauppa 674 78 L5 21 17 L 2 995
Maatalouskauppa 462 34 36 36 8 576
Konekauppa 162 5 L L 17 192
Kdyttotavarakauppa 703 9 10 L 726
Autokauppa 545 10 3 558
Kaukomarkkinat 202 8 9 3 5 9 49 285
Yhteensd 6 265 86 322 10 216 13 86 7098

Luvut sisdltavat 28 milj. € konsernin sisdistd kauppaa, joka on tilinpdatoksessa eliminoitu.
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Osakkeenomistajat
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tysten ja Véhittdiskaupan Ammattikas-
vatussdation yhteinen osuus nousi
13.2.2004 daniméarasté laskettuna 10,1

prosenttiin. Tarkempaa tietoa Keskon

omistajista ja osakekehityksestd saa
Keskon Internet-sivuilta (www.kesko.fi)

”Sijoittajatietoa”-osiosta.

Efektiivinen
osinkotuotto korkea

Kesko on tuottanut voittoa ja maksanut
osinkoa yhtajaksoisesti koko toimin-
tansa ajan lukuunottamatta vuotta
1967. Viimeksi kuluneiden kymmenen
vuoden jaksolta B-osakkeen vuosituotto
(osinko ja arvonnousu) on ollut keski-
ma&arin 10,7 prosenttia ja viiden vuoden
jaksolta 8,9 prosenttia. Efektiivinen
osinkotuotto on ollut viidelta viimeksi
kuluneelta vuodelta keskimaarin 9,9
prosenttia. Kesko jakaa osinkopolitiik-
kansa mukaisesti osinkoa tuloksestaan
vahintdan kolmanneksen tai puolet, jos
omavaraisuusaste ylittaa 5o prosenttia.
Viimeisten viiden vuoden aikana osinko
on ollut keskimé&arin 135,4 prosenttia

osakekohtaisesta tuloksesta.

Kesko kestdvdn kehityksen indekseissd

Dow Jones STOXX Sustainability Index

Dow Jonesin eurooppalainen kestdavan kehityksen indeksi, mukana 178 yritystd 13
maasta. Arvioinnin suorittaa sveitsildinen SAM Group. Arvioinnissa mukana kaikki
yhteiskuntavastuun osa-alueet. Euroopan indeksi on monessa kohtaa vaativampi
kuin maailman indeksi, jossa on 309 yritystd.

Nordic Sustainability Index

Pohjoismaiden Ministerineuvoston alulle panema indeksi, joka arvioi pohjoismaisiin
porsseihin listautuneiden 500 suurimman yrityksen suorituskykya yhteiskuntavastuun
alueella. Arvioijina Oxford Research Koopenhaminasta ja CaringCompany Tukholmasta.
Indeksiin valittu 40 yritystd 20 toimialalta.

Kempen/SNS Smaller Europe SRI Index

Hollantilaisten sijoitusyhtididen Kempen Capital Managementin ja SNS Asset Mana-
gementin yhdessa laatima indeksi markkina-arvoltaan alle 2 miljardin euron yri-
tyksille. Mukaan valittu 1 700 yrityksen joukosta 69 yhtiotd 12 maasta.

Storebrand SRI

Norjalainen pankkikonserni Storebrand on tutkinut 86 kaupan alan yritystd ja
valinnut niistd omiin rahastoihinsa ympdristo- ja sosiaalisen vastuun mittareilla
30 parasta. Kesko oli kevadlla 2003 ilmestyneessa vertailussa kokonaisarvion ja
ympadristovastuun osalta paras ja sosiaalisen vastuun osalta toiseksi paras.

Ethibel Investment Register

Ethibel on belgialainen eettisen sijoittamisen konsultointiyhtio, joka tutkii yrityksia
eettisten rahastojen toimeksiannosta ja yllapitdd niita varten "eettisten yritysten
rekisterid". Rekisterissd on runsaat 200 yritystda. Mukaan valitaan edelldkdvijoita
ja oman alansa parhaita. Syksylld 2003 tehdyssd kaupan toimialavertailussa Kesko
arvioitiin parhaaksi yritykseksi.

Keskon osakkeen hintakehitys on
ollut melko tasaista noudatellen kau-
pan toimialan yleiskehitysta porssissa.
Vuonna 2003 Keskon A-osakkeen kurs-
si nousi 11,0 prosenttia ja B-osakkeen
14,7 prosenttia, kun Helsingin Porssin
Hex-yleisindeksi nousi 4,4 prosenttia ja
painotettu Hex-portfolioindeksi 16,2
prosenttia. A-osakkeiden markkina-ar-
vo oli vuoden lopussa 578 miljoonaa eu-
roa ja B-osakkeiden 825 miljoonaa eu-
roa. Vuoden lopun markkina-arvo ylitti
oman pdaoman Kkirjanpitoarvon usean

vuoden aliarvostuksen jalkeen.

Runsaasti tietoa markkinoille

Kesko tuottaa markkinoille jatkuvasti oi-
keaa ja ajan tasalla olevaa tietoa Keskon
osakkeen hinnanmuodostuksen perus-
taksi. Tavoitteena on parantaa Keskon
toiminnan tunnettuutta, lisdtd sijoi-
tusinformaation avoimuutta ja edistaa

Keskon kiinnostavuutta sijoituskohtee-

@

BEST IN CLASS
Bl

ETHIBEL

MEMAER OF TWE ETHEIRR
INVESTMENT REGITTER
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Osinko on tdssa tilivuoden tuloksesta seuraavana
kevddnd maksettava osinko.

na. Sijoittajaviestinnidssda noudatetaan
tasapuolisuuden periaatetta. Kaikki si-
joittajatieto julkaistaan ensisijaisesti In-
ternet-sivuilla (www.kesko.fi) suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Keskon Inter-
net-sivut on valittu Suomen parhaiksi si-
joittajasivuiksi Porssisd&tion, Analyytik-
koyhdistyksen ja Talouselamé-lehden kil-

pailuissa sekd vuonna 2002 ettd 2003.

Kesko julkaisee painetun vuosiker-
tomuksen suomeksi, ruotsiksi ja englan-
niksi. Tilinpa&tostiedote ja kolme osa-
vuosikatsausta ilmestyvit osana sidos-
ryhmélehti Kaupantekijaa (Trade Ma-
ker), joka ldhetetddn muun muassa kai-
kille osakkeenomistajille. Medialle ja
analyytikoille jérjestetaan tulosjulkis-
tustilaisuudet koko vuoden tuloksesta ja
osavuosituloksista. Vuonna 2003 puolen
vuoden ja koko vuoden tulosjulkistusti-
laisuudet valitettiin myos webcasting-1a-
hetyksind Internetin kautta. Analyyti-
koille jarjestettiin taustatietotilaisuus
kesakuussa. Syksylla osallistuttiin Sijoi-
tus-Invest-messuille Helsingissd. Ulko-
maille tehtyjen road show -matkojen

kohteita olivat Yhdysvallat sekd Euroo-

passa Lontoo, Pariisi ja Frankfurt. Yksit-
téisid tapaamisia analyytikkojen ja si-
joittajien kanssa oli kotimaassa ja ulko-
mailla yhteensa noin 80, ja tapaamisiin
osallistui noin 200 henkea.

Kesko noudattaa kahden viikon hil-
jaista jaksoa ennen tulostiedotteitten-
sa julkistamista. Muina aikoina analyy-
tikoiden ja sijoittajien kyselyihin vasta-
taan puhelimitse, sahkopostilla ja jar-
jestamalla sijoittajatapaamisia.

Vuoden 2003 aikana useat porssiyri-
tysten suorituskykya vertailevat puolu-
eettomat asiantuntijat luokittelivat Kes-
kon maailman johtavien yritysten jouk-
koon kestavan kehityksen mittareilla ar-
vioituna. Viereisen sivun taulukossa on

yhteenveto néistd luokituksista.

Investoinnit ja kauppaverkosto

Vuonna 2003 Keskon investoinnit oli-
vat 259 miljoonaa euroa eli 3,7 prosent-
tia liikevaihdosta. Summa oli kaikkien
aikojen suurin. Kauppapaikkojen ja yri-
tysostojen osuus tasta oli 205,5 miljoo-
naa euroa. Investoinnit ulkomaan liike-
toimintaan olivat 30,2 prosenttia koko-
naisinvestoinneista (edellisend vuonna
36,9 prosenttia). Keskon investoinneil-
la on taloudellista vaikutusta ennen
kaikkea rakennusliikkeiden, raken-
nusalan palveluyritysten, kaluste- ja
laitetoimittajien seka tietojarjestelmé-

toimittajien toimintaan.

Uusperustantaa ja uudistuksia
Vuonna 2003 K-ruokakauppaverkos-
toon Suomessa panostettiin avaamalla

muun muassa kolme uutta K-citymar-

Investoinnit ja varallisuus

ketia, kahdeksan K-supermarketia ja 18
K-pikkoloa. Ruokakesko Oy:n ja Fortu-
min tytaryhtiéon Neste Markkinointi
Oy:n yhteisyrityksella Pikoil Oy:ll4 oli
vuoden lopussa yhteensé 46 K-pikkolo-
ldhikauppaa ja K-pikkolo-liikennekaup-
paa - tavoitteena on yhteensa 200 kau-
pan verkosto. Ketju-uudistuksesta joh-
tuvia liiketyyppimuutoksia - kolmesta
pienimmasta liiketyypistd siirryttiin

kahteen - tehtiin 192 kappaletta.

K-ruokakauppojen
madrd lahes ennallaan

Vuoden lopussa K-ruokakauppoja oli
Suomessa 1110 eli 14 kappaletta vahem-
man kuin vuotta aikaisemmin. N&isté
pienia kauppoja (K-extra, K-pikkolo,
muut) oli 570. My6s monet K-marketit,
joita oli 344 kappaletta, ovat pinta-alal-
taan alle 400 neliometrié, eli kuuluvat
niihin pieniin ruokakauppoihin, jotka
saavat olla ympari vuoden avoinna sun-
nuntaisin. Suuryksikéiden eli K-city-
marketien osuus K-ruokakauppojen ko-
timaan myynnistd oli 33,9 prosenttia
(31,4 prosenttia vuonna 2002). Vuoden
2004 helmikuussa avattiin ensimmai-
set Cassa-kaupat, joissa testataan hal-
pahintamyymaélakonseptia.
K-ruokakauppoja oli 391 kunnassa
(erittely seuraavalla sivulla), kun kuntia
on Suomessa 446. Vuoden 2003 lopussa
45,3 prosenttia kaikista suomalaisista
asui enintddn kilometrin paéssa ldhim-
masta K-ruokakaupasta (erittely ladneit-
tdin seuraavalla sivulla). Vuoden 2001 lo-

pussa vastaava luku oli 46,4 prosenttia.

2001 2002 2003
Investoinnit, miljoonaa euroa 206 185 259
Investoinnit, % liikevaihdosta 3,3 2,9 3,7
Omavaraisuusaste, % 53,6 53,3 51,7
Velkaantumisaste, % 46,4 46,7 48,3
Nettovelkaantumisaste, % 12,7 13,9 16,2
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K-ruokakauppoja

Kuntia Kuntia Kuntia

% kaikista kunnista

2001 2002 2003 2001 2002 2003
10 tai enemman 15 4 13 3,3 3,1 2,9
7-9 13 13 [ 2,9 2,9 3.1
5-6 24 24 26 5.k 5.4 5,8
3-4 70 66 70 15,6 14,7 15,7
2 m 10 106 24,8 24,6 23,8
1 165 165 162 36,8 36,8 36,3
ei yhtaan 50 56 55 1,2 12,5 12,3
Asukkaita alle kilometrin etdisyydelld K-ruokakaupasta (%)
2000 2003
Eteld-Suomen ldani 56,4 54,9
Ahvenanmaa 49,8 48,1
Lansi-Suomen ldani .3 37,6
Ita-Suomen laani 43,6 42,6
Oulun laani 41,1 38,7
Lapin ladni 35,0 32,5
Koko Suomi 47,3 453

Ldhde: Tilastokeskus, Ruututietokanta 2003 (véestd 250 m x 250 m tilastoruuduttain)
Ruokakeskon myymalarekisteri 31.12.2003 (kaupat paikannettu Genimap Oy:n

Suomen tiestdén 2003 mukaan)

Etdisyydet: linnuntie-etdisyys jokaisesta tilastoruudusta Idhimpaan
K-ruokakauppaan

Vdeston etdisyys K-ruokakauppaan Suomessa

Védeston osuus
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K-erikoiskauppoja oli Suomessa yh-
teensa 679. Verkostossa ei tapahtunut
olennaisia muutoksia. Musta Porssi

-kauppojen méaéra kasvoi viidella.

Ulkomailla kasvua

Ruotsissa K-rautojen maara pysyi en-
nallaan. Virossa avattiin kaksi uutta Ci-
tymarketia ja yksi maatalous- ja kone-
keskus, Latviassa kolme uutta Citymar-
ketia, kymmenen Supernetto-halpahin-
tamyymaélda ja yksi maatalous- ja kone-
keskus. Liettuassa ostettiin osake-
enemmistd maan suurimmasta rauta-
kauppayrityksestd Senukaista, jolla on
Liettuassa 10 omaa Senukai Superstore
-myymaldéd ja 50 myymaldn Partner-
shop-verkosto seka yksi oma myymaéla

Latvian Riiassa.

Tyopaikkojen kehitys

Kesko-konsernin palveluksessa oli vuo-
den 2003 lopussa 19 411 henkea eli
4199 henked enemmén kuin vuotta ai-
kaisemmin. Naista Suomessa tyosken-
teli 12 596 (+444) ja ulkomailla 6 815
(+3 755). Keskimadrin henkilokuntaa
oli vuoden aikana 15 219 (+3 002), josta
Suomessa 9 859 (+139) ja ulkomailla
51360 (+2 863). Kasvua oli vuoden lopun
tyontekijamédardssa 21,6 prosenttia ja
keskiméardisen henkilokunnan méaa-
rassa 19,7 prosenttia. Keskim&araista
henkilokuntaa laskettaessa mukaan
otetaan kuukausittain vakinaisessa
tyosuhteessa olevat, mutta ei pitkaai-
kaispoissaolevia. Osa-aikaiset tydsuh-
teet muutetaan kokoaikaisiksi osa-ai-

kaisuusprosentin mukaan.

Baltiaan eniten
uusia tyopaikkoja

Henkilostomé&ara lisaantyi eniten Bal-
tiassa, jossa Ruokakesko, Rautakesko
ja Maatalouskesko laajensivat toimin-
taansa. Suurin lisédys tapahtui Liettuas-
sa Senukai-rautakauppaketjun osake-
enemmiston oston myotd. Senukai tyol-
listi vuoden lopussa 2 753 henkea.

Uusien K-citymarketien avaaminen ja
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kahden Anttila-tavaratalon muuttumi-
nen K-citymarketeiksi lisasi Ruokakes-
kon henkilémé&araa Suomessa. Keswell
Oy:n tytaryhtio Interwell Oy:n palveluk-
seen tuli 100 uutta tyontekijas, kun yh-
tio osti elokuussa Rea Rintamé&ki Oy:n
urheilukaupan liiketoiminnot. My6s
Ruokakeskon logistiikan henkil6sto-
maara kasvoi yli 100:1la.

Henkiloston vahennyksista suurin
-143 tyontekijad, joista 78 jouduttiin ir-
tisanomaan - aiheutui Citymarket Oy:n
liiketoimintamallin uudistamisesta,
jossa kayttotavaraliiketoiminta organi-
soitiin kolmeen tuotelinjaan entisten
viiden sijasta. Myds palvelu- ja tukitoi-
mintojen ulkoistaminen jatkui pienes-
sa mittakaavassa. Ulkoistetuissa toi-
minnoissa tyoskenteli vuoden lopussa

noin 700 henkil6a.

Osa-aikaisten osuus laski
Vuoden lopussa palveluksessa olleista
oli vakinaisessa tydsuhteessa 16 914
henkea eli 87,1 prosenttia ja méariai-
kaisessa 2 497 henked eli 12,9 prosent-
tia. Vakinaisiin on laskettu 876 pitk&ai-
kaispoissaolevaa. Osa-aikaisten osuus
laski edellisen vuoden 34,9 prosentista
29,8 prosenttiin, koska Baltian henki-
loston méaarada merkittavésti kasvatta-
neessa Senukaissa ei ole juuri lainkaan
osa-aikaisia. Padosa osa-aikaisista tyo-
suhteista on kotimaisissa vahittais-
kauppayhti6issa. Koko konsernin hen-
kilokunnasta jo 68,4 prosenttia tyos-
kentelee vahittaiskaupassa.
K-kauppiailla on palveluksessaan -
kauppiaat mukaan lukien - noin 21 500
henkea. Kun K-kauppoja on ldhes joka
kunnassa ja Keskolla on toimipaikkoja
ldhes 60 kunnassa, K-ryhméan yhteensa
noin 34 ooo tydpaikan hyvinvointivai-
kutukset ulottuvat kaytdnnéssd koko
Suomeen. Baltian maissa Kesko on suu-
rin suomalainen ja samalla my6s suu-

rin ulkomainen tyollist&ja.

Henkilostokulut (miljoonaa euroa)

2001 2002 2003
Palkat ja palkkiot 267 281 316
- tdstd tulospalkkaus *) - 8,5 10,0
Henkildsivukulut
- eldakekulut Lo 42 43
- muut henkilosivukulut 26 25 32

* tdssa on ilmoitettu ko. tilivuoden tuloksesta seuraavana kevdana maksettu

palkkiosumma.

Verot (miljoonaa euroa)

2001 2002 2003
Tulovero Suomeen 30,0 41,0 54,7
Tulovero ulkomaille = 0,6 2,8
Kiinteistovero Suomeen 2,0 2,6 25
Tyon tuottavuus (tuhatta euroa)

2001 2002 2003

Liikevaihto/tyontekijoitd keskimdarin
- Suomi 583 610 635
- Ruotsi 5 5 226
- Viro ) ) 173
- Latvia ) ) 136
- Liettua 5 5 101%*)
- koko konserni 538 529 465
Voitto ennen satunnaisia erid/tyontekija an 9,0 10,6

(koko konserni)

*) tietoa ei ole keratty

**) Senukain liikevaihto Keskon lukuihin 13.3.2003 alkaen

Maksetut palkat,
henkilosivukulut ja verot

Vuonna 2003 Kesko-konsernin tuloslas-
kelman mukaiset palkat olivat 315,8 mil-
joonaa euroa, elakekulut 43,2 miljoonaa
euroa ja muut henkilosivukulut 31,5 mil-
joonaa euroa. Palkoista ulkomaan toi-
mintojen osuus oli 42,7 miljoonaa euroa.

Konsernin tuloverot olivat 57,5 mil-

joonaa euroa, josta ulkomaille makset-

tiin 2,8 miljoonaa euroa. Kiinteistéve-
roa Kesko maksoi Suomessa 2,5 miljoo-
naa euroa yhteensa 116 kuntaan.
K-kauppiaat maksoivat palkkoja
noin 261 miljoonaa euroa ja veroja noin
38 miljoonaa euroa. Luvuissa ovat mu-
kana ne K-kauppiaat, joiden kirjanpito
ja palkanlaskenta hoidetaan Vahittédis-
kaupan Tilipalvelu VTP Oy:ssa. Tiedot

kattavat arviolta noin 80-85 prosenttia
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Taloudelliset tulokset

K-kauppiaiden liiketoiminnan koko-
naisvolyymista. Henkil6yhtiéiden osal-
ta verotietojen tarkkuus ei ole samaa
luokkaa kuin toiminimien ja osakeyh-
tioiden kohdalla. Tilastoissa eivat nay
myo6skdan K-kauppiaiden nostamista
henkilokohtaisista palkoista maksetut
verot. Ndin ollen K-kauppiaiden yhteen-
lasketuissa verotiedoissa on runsaasti
epatarkkuuksia, ja tietoja on pidettdava

vain suuruusluokkaa kuvaavina.

Tyoeldke- ja sairausvakuutus-
jarjestelmat
Keskon Sairauskassa hoitaa tyopaikka-
kassana Kesko-konserniin Suomessa
kuuluvien yhteiséjen henkilékunnan
lakisdateisen sairausvakuutuksen. Sai-
rauskassan piirissa on runsaat 10 600
henkiloa. Sairauskassa maksoi vuonna
20073 korvauksia 6,9 miljoonaa euroa.
Keskon Eldkekassa hoitaa Kesko
Oyj:n, sen toimialayhtididen ja erdiden
muiden ldhiyhteiséjen henkilokunnan
TEL-vakuutuksen elakekassan osastos-
sa B. Varma-Sampo hoitaa muiden ty-
taryhtiéiden lakisadéteiset TEL-vakuu-
tukset. Keskon Eldkekassassa on lisa-
etujen osasto A, joka on suljettu

8.5.1998. Osastoon A kuuluvalla on tie-

tyin ehdoin mahdollisuus esimerkiksi
tuotannollisilla perusteilla myonnetta-
véaan varhaiseldakkeeseen.

Keskon Eldkekassa maksoi vuonna
2003 elakkeitd 45,5 miljoonaa euroa yh-
teensa 3 123 henkilolle. Eldkekassan
piiriin kuului vuoden lopussa 3 8oo
henkil6a ja osastoon A 1 200 henkiloa.

Ulkomaiset tytéryhtiot hoitavat ku-
kin omat tyoelédke- ja sairausvakuutuk-
sensa maassa noudatettavan lains&a-

dannon ja kaytdnnon pohjalta.

Tavaroiden ja palvelujen
toimittajat
Vuonna 2003 Keskon ostot suomalaisil-
ta tavarantoimittajilta olivat 4 485 mil-
joonaa euroa ja ulkomaisilta 1 675 mil-
joonaa euroa. Kotimaisten ostojen arvo
oli sama kuin edellisena vuonna, ulko-
maisten kasvoi 47,5 prosentilla. Tiedot
ovat konsernitasolta. Ulkomaisten os-
tojen kasvuun vaikuttivat padasiassa
konsernin ulkomaisten toimintojen no-
pea laajeneminen seka autokaupan
huomattava myynnin nousu Suomessa.
Koti- ja ulkomaisten ostojen suhde
ei kuvaa myytyjen tuotteiden koti-
maisuusastetta, koska ostot Suomessa

toimivilta maahantuojilta kirjautuvat

Keskon toiminnasta syntyvi taloudellinen hyoty eri sidosryhmille (milj €)

2001 2002 2003
Tavarantoimittajat
- Suomi 4 325 L 486 L 485
- ulkomaat 1008 1135 1675
Palvelujen toimittajat 92 98
Investointihyddykkeiden
toimittajat 185 259
Henkilokunta
(palkat ja muut edut) 267 281 316
Osakkeenomistajat (osingot *) 54 91
Verottaja (tulo- ja kiinteistoverot) Lily 60
Sosiaaliturva
(eldke- ja henkilgsivukulut) 67 75
Yleishyodyllinen tuki 2 2

*) ko. tilivuonna maksetut osingot

kotimaisiksi ostoiksi. Vastaavasti kon-
sernin ulkomaisiksi ostoiksi kirjautu-
vat esimerkiksi Viron tytaryhticiden
ostot Virosta, vaikka tuotteet ovat Vi-
ron toimintojen kannalta kotimaisia.
Jatkossa tilastointia on tarkoitus kehit-
taa niin, ettd koti- ja ulkomaisten osto-
jen suhdetta kuvataan erikseen kunkin
toimintamaan osalta.

Kymmenen suurimman tavarantoi-
mittajan osuus Keskon ostoista oli 22,0
prosenttia (edellisen&d vuonna 24,8 pro-
senttia) ja 100 suurimman 50,7 prosent-
tia (ei muutosta). Kymmenen suurim-
man joukossa oli kuusi suomalaista
elintarviketeollisuusyritystd ja kaksi
maataloustarviketeollisuuden yritysta
sekéd kaksi saksalaista autotoimittajaa.

K-kauppiaiden ostokeskitys Kes-
koon oli 88,5 prosenttia. Loput 11,5 pro-
senttia ostettiin Keskon ulkopuolelta,
suureksi osaksi alueellisilta ja paikal-
lisilta tavarantoimittajilta. K-kauppiai-
den ostot Keskosta olivat noin 3,3 mil-
jardia euroa, joten néaita suoria, ldhialu-
eelle suuntautuvia ostoja oli noin 400
miljoonaa euroa. Luku on vain suuntaa
antava, koska Keskolla ei ole kaytetta-
vissaan erittelya K-kauppiaiden ostois-

ta Keskon ulkopuolelta.
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Keskon ja K-kauppiaiden tuottaman taloudellisen hyodyn jakautumista Suomen maakuntiin vuonna 2003 (milj €)

Maakunta Keskon Keskon Keskon K-kauppiaiden  K-kauppiaiden Yhteensa
tavaraostot maksamat palkat maksamat maksamat palkat maksamat verot
ja luontaisedut kiinteistdverot (1057 yritystd) (926 yritystd)
Eteld-Karjala 2,9 3,7 0,12 4 0,9 15,0
Etela-Pohjanmaa 1241 3.5 0,09 7,0 1,2 135,9
Etelda-Savo L34 2,7 0,05 7,0 1,2 54,4
Ita-Uusimaa 17,5 1.4 0,01 4,9 0,5 24,3
Kainuu 4,2 1.4 0,02 3,3 0,7 9,6
Kanta-Hame 2.4 4.6 0,13 10,5 1,2 88,8
Keski-Pohjanmaa 64,2 3,0 0,04 3,3 0,6 71,1
Keski-Suomi 45,5 L9 0,22 13,6 1,8 66,0
Kymenlaakso 1,3 6,7 0,05 8,9 1,1 28,1
Lappi 1,5 1,8 0,06 12,6 2,3 28,3
Pirkanmaa 216,0 7,4 0,22 23,8 3,5 260,9
Pohjois-Karjala 41,0 4,0 0,06 7,0 2.1 54,2
Pohjois-Pohjanmaa 41,9 12,5 0,11 18,9 1,9 75,3
Pohjois-Savo m,7 6,5 0,20 12,9 2,0 93,3
Pdijat-Hame 751 6,3 0,19 10,4 1,2 93,2
Satakunta 96,8 4,2 0,07 9,6 1,0 1,7
Uusimaa 2374 178,2 0,69 72,7 10,8 2 633,8
Pohjanmaa 55,1 Lb 0,11 4.9 0,5 65,0
Varsinais-Suomi 534,0 20,2 0,18 22,7 3,5 580,6
Ahvenanmaa 16,9 - ) &) *) 16,9
Yhteensi 3 916,9 2874 2,5 261,4 37,8 45064

*) tietoa ei ole kerdtty

Palveluja, joiden toimittajat olivat
paaasiassa suomalaisia, ostettiin 98
miljoonalla eurolla. Investointeja, jotka
myo6s kuuluvat Keskon tuottaman hy-
vinvoinnin piiriin, tehtiin 259 mil-
joonalla eurolla (katso sivu 17). Ulko-
maisten investointien osuus oli 30,2
prosenttia eli 78 miljoonaa euroa.

Kesko maksoi laskuistaan yli 99 pro-
senttia sovitun maksuajan puitteissa.
Tarkkaa tilastoa ei ole kaytettavissa, jo-
ten luku on arvioitu maksettujen viivés-

tyskorkojen (50 ooo euroa) perusteella.

Taloudellisen hyodyn
jakautuminen maakuntiin

Keskon ja K-kauppiaiden toiminta tuot-
taa taloudellista hyvinvointia yhteis-
ty6kumppaneille ja heidan tyontekijoil-
leen niin Suomessa kuin ulkomailla.
Oheisessa taulukossa tata tuotosta on
jaoteltu Suomen maakunnittain.
Laskelma tehtiin nyt ensimmaista
kertaa, eikd siithen saatu mukaan kaik-

kia tietoja. Tavaraostoista puuttuu va-

jaa 13 prosenttia (noin 570 miljoonaa
euroa), palvelutoimittajista mukana
ovat vain suurimmat, ja investoinnit on
jatetty kokonaan jaottelematta. Suo-
meen maksettua tuloveroa ei ole tilas-
toissa, koska sen jakaminen kuntiin jaa
verohallinnon tehtavaksi. K-kauppiais-
ta mukana luvuissa (palkat, verot) ovat
vain Vahittdiskaupan Tilipalvelu VTP
Oy:n asiakaskauppiaat, joiden osuus
yhteenlasketusta litkevaihdosta on run-
saat 80-85 prosenttia. K-kauppiaiden
suoria ostoja ldhitoimittajilta ei ole voi-
tu eritelld, koska Keskolla ei ole tata

tietoa kaytettdvissaan.

Tavaraostot on voitu jaotella vain toi-
mittajan laskutuspaikkakunnan perus-
teella, vaikka tuotantoa olisi useammal-
lakin paikkakunnalla. Téasta syysta Uu-
denmaan osuus ostoluvuista on jonkin

verran todellista tilannetta suurempi.
Em. syistda maakuntiin jad téassa
erittelyssa jakamatta noin 1,2 - 1,3 mil-

jardia euroa eli runsas viidennes Kes-

kon ja K-kauppiaiden Suomeen tuotta-
masta taloudellisesta hyodysta. Tavoit-
teena on tarkentaa laskentaa niin, etta
vuoden 2004 raportissa erittely kattaisi

kaikki Keskon ostot ja investoinnit.

Taloudellinen tukeminen

Kesko ja sen tytaryhtiét tukevat monen-
laisten yhteiskunnan hyvaksi tyoté te-
kevien yhteisojen, padasiassa valtakun-
nallisten yleishyodyllisten jarjestojen
toimintaa. Tuki perustuu yha useammin
vuorovaikutteiseen yhteistyohon, jossa
Keskolla ei ole pelkédstaan rahoittajan,
vaan myos aktiivisen toimijan rooli.
Sponsorointiperiaatteittensa mukaises-
ti Kesko suuntaa tukeaan erityisesti
hankkeisiin, jotka rohkaisevat eri-
ikaisia ihmisia ajattelemaan, ratko-
maan ongelmia ja luomaan uutta. Myés
lapsiperheiden arkeen vaikuttaminen
seka Keskon toimintaympéaristoon liit-
tyvan yhteiskunnallisesti vastuullisen
toiminnan ja kestavan kehityksen tuke-

minen ovat Keskolle ldheisia asioita.
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Taloudelliset tulokset

Keskon tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin (1 000 €)

2002

Maanpuolustusjarjestot 61 (3,2 %)

Tiede, tutkimus ja

koulutus 59 (3,1 %)

Terveydenhoito 165 (8,7 %)

Kansalais-,

Yhteensd 1 899

Rajanveto lahjoitusten, sponsoroin-
nin ja markkinoinnin vélilla on usein
vaikeaa. Kun puhtaat markkinointi-
toimenpiteet jatetddn laskelmien ulko-
puolelle, Kesko-konsernin taloudelli-
nen tuki yleishyodyllisiin tarkoituksiin
oli vuonna 2003 noin 2,4 miljoonaa eu-

roa. Tastd kolmannes meni urheilu- ja

ympdristé- ym. ——~—___
jarjestot 174 (9,2 %)

Urheilu 749 (39,4 %)
Kulttuuri 215 (11,3 %) — ‘

Nuorisotyd 476 (25,1 %)

Tiede, tutkimus ja

Kansalais-,
ympdristo- ym.
jarjestot 201 (8,4 %)

liikuntajarjestoille ja -seuroille (alppi-
hiihto, jalkapalloilu, jadkiekko, nuorten
urheilijoiden stipendit). Nuorisoty6hon
kaytettiin myos lahes kolmannes - tar-
keimpinéa yhteistyokumppaneina Nuori
Suomi ry ja Tiedekeskus Heureka - ja
kulttuuriin noin 12 prosenttia (mm. Ta-

piolan kuoro, Tall Ships Race ja erilai-

Terveydenhoito 141 (5,9 %)

koulutus 141 (5,9 %) \

Kulttuuri 292 (12,2 %) —

2003

Maanpuolustusjarjestot 73 (3,0 %)

Urheilu 793 (33,1 %)

Nuorisotyd 757 (31,6 %)

Yhteensd 2 399

set musiikkitapahtumat). Nuorisotyon,
tieteen ja koulutuksen ja kulttuurin
osuudet tukimé&ararahoista kasvoivat
hieman, urheilun ja terveydenhoidon

osuudet laskivat.

Kipina-tietokilpailu ala-asteille

Tiedekeskus Heureka, Kesko ja Luokan-
opettajaliitto ovat kehittdneet yhteis-
tyossa peruskoulujen luokille 1-6 vuo-
sittaisen tiedekilpailun, jonka teema
vaihtuu Heurekan nayttelyjen aiheiden
mukaisesti. Ensimmaisen kilpailuvuo-
den 2003 teemana oli lentdminen. Kipi-
nan tavoitteena on tarjota oppilaille oi-
valtamisen iloa, tutustuttaa heita tie-
teeseen ja samalla kannustaa luokkaa
yhteistoimintaan. Kipindan osallistu-
taan koko luokan yhteisella ehdotuk-
sella. Tuomaristo koostuu Heurekan,
Keskon ja Luokanopettajaliiton edusta-
jista. Paapaino arvioinnissa on yhdessa
ideoinnissa ja tekemisessd. Muita ar-
viointiin vaikuttavia tekijoitd ovat tyon

sisaltama oivallus ja sen uutuusarvo.

Vuoden 2003 voittajaksi selvisi Vau-
nukankaan koulun 3B-luokka Tuusulas-
ta tyollaan 'Saispa siivet’. Kilpailun toi-
sen sijan jakoivat Kyrolan alakoulun 1B-
luokka Jarvenpaastd sekd Saimaanhar-
jun alakoulun yhdistetty esikoulu- ja 2-
luokka. Voittajaluokka oli pohtinut yh-
dessd erilaisia lentamiseen liittyvia
asioita kayttden projektiin aidinkielen,
matematiikan, kddentyon seka ymparis-
t6- ja luonnontiedon tunteja. Lopputu-
loksena syntyi idea kuumailmapallosta.

Kaikki Kkilpailuun osallistuneet
tyot palkittiin. Voittajaluokka sai pal-
kinnoksi tutustumismatkan Heure-
kaan ja Keskon keskusvarastolle Hak-
kilaan seka lentoteeman mukaisesti

vierailun Finnairille.
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Ympadristotulokset

Ympadristovastuun
keskeisia tuloksia
vuodelta 2003
Anttila- ja Kodin Ykkonen -tavara-
talojen ISO 14001 -sertifiointi
eteni arvioitua nopeammin
Luonnonvalon tehokkaampaa
hyvéksikayttoa pilotoidaan
rakennuttamisessa
Energian ominaiskulutukset
lisaantyivat
Ulkomaiset kiinteistot mukaan
energiaseurantaan
Jakelukuljetusten suhteelliset
paastot vahenivat
Jatteiden hyotykayttoaste nousi
edelleen
Pakkausten osuus tuonnin volyy-
mista kddntyi laskuun
K-ympéristokauppadiplomeja
myonnettiin 71 kaupalle

Toimistotyohon ympéaristéohjelma

Myymaéldsuunnittelija Jari Salmela (takana) ja
kauppapaikkajohtaja Pekka Niva (edessd) uu-
den kaupan piirustusten parissa.
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Ymparistotulokset

Keskon ymparistovaikutukset
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*) Laskettu mukaan kiinteistojen ymparistovaikutuksiin

Keskon omista valittomista ympéaristo-
vaikutuksista merkittavimmat synty-
vat tavaroiden varastoinnista, késitte-
lysta ja kuljetuksista, kiinteistojen ra-
kennuttamisesta ja kaytosta sekéd jéte-
huollosta. Vilillisia ymparistovaiku-
tuksia ovat myytavien tuotteiden ja nii-
den pakkausten valmistuksessa ja kay-
tossa syntyvét haitat.

Tédssa osiossa kerrotaan ensisijai-
sesti valittomiin ymparistovaikutuksiin
kohdistuvasta tyosta. Kesko on raportoi-
nut ymparistétuloksistaan vuodesta
1997 ldhtien, joten tietoa ja kokemusta
on jo runsaasti. Myos valillisia vaikutuk-
sia kasitelldan, mutta niiden osalta tu-
losten mittaaminen on vaikeampaa.

Ulkomaisissa yhtiéissa ymparisto-
ty6é on alkuvaiheessa. Energian kulu-
tuksen seurannassa ollaan pisimmallé,
ja joitakin kuljetus- ja jatetilastoja on

myds jo kaytettavissa.

Ympadristojarjestelma
ja -laskenta
Keskon ympéristéjohtaminen perustuu
omaan ympéristopolitiikkaan, Kan-
sainvélisen kauppakamarin kestavan
kehityksen periaatteisiin ja ISO 14001
-standardiin. Ympéristojarjestelma on
sertifioitu ymparistovaikutuksiltaan
merkittavimmissa yksikoissé:
- Ruokakesko Oy:n logistiikassa
- kuljetus- ja huolintayhtio
Kesped Oy:ssa
- Anttila Oy:n keskusyksikon toimin-
noissa ja postimyynnissa NetAntti-
lassa
- kaikissa Anttila- ja Kodin
Ykkonen -tavarataloissa

- kiinteistojen huolto- ja yllapitotoi-

minnoissa (sertifikaatti YIT Kiinteis-

totekniikka Oy:114, jolle toiminnot
ulkoistettu).

Ruokakeskon logistiikalle ja Kespedille
vuonna 2001 myénnetyt sertifikaatit
uudistettiin tammikuussa 2004. Ruo-
kakeskon Baltian logistiikassa on aloi-
tettu ISO 14 001 -jarjestelman valmiste-
luty6t. Lopullinen toteutus jdaa Ruoka-
keskon ja ICA AB:n Baltian yhteisyri-
tykselle, jonka on tarkoitus kdynnistya
kesalld 2004.

Kaukomarkkinat Oy:ssd on kaytos-
sd ISO 14001 -standardiin perustuva
ympaéristojarjestelméd, jota ei kuiten-
kaan ole sertifioitu. Keskon padtoimita-
lossa Katajanokalla ja Ruokakeskon
Hakkilan keskusvarastoilla otettiin
vuonna 2003 kayttoon toimistotyon
ymparistoohjelma ViherNokka/Viher-
Hakkila (katso sivu 35). K-kauppojen
ympéristéjohtamisen perustana on K-
ymparistokauppadiplomi -toiminta-
konsepti (katso sivu 35).



Annele Siltanen palauttaa vanhan television-
sa Espoon Merituulen Kodin Ykkdsen elektro-
niikkakierratykseen. Vastaanottamassa varas-
tomies Petri Kalinainen.

Anttila Oy:n ympadristovuosi 2003

Vuoden 2003 aikana sertifioitiin ISO
14001 -standardin mukaisesti Hameen-
kylan jakelukeskus ja 10 Anttila tavara-
taloa. Vuoden loppuun mennessa serti-
fioinnin piirissé olivat kaikki Kodin Yk-
koset sekd runsaat 70 % tavarataloista.
Myés verkkokauppa NetAnttilan toimin-
not on sertifioitu. Ymparistohallintajar-
jestelmien rakentaminen Anttila Oy:ssa
on edennyt suunniteltua nopeammin.
Loput seitsemén tavarataloa sekid Posti-
myynti saatiin sertifioiduiksi vuoden
2004 maaliskuussa.

Vuoden 2003 ymparistotavoitteena
Anttila Oy:ssa oli vahentad energianku-
lutusta 5 % verrattuna edellisvuoden
2002 kulutuslukemiin. Sédhkoénkulutus
vaheni Kodin Ykkosissé 6,7 % ja Anttila

tavarataloissa 5,5 %. Tavoitteeseen

paastiin opastamalla henkilokuntaa va-
lojen ja sahkolaitteiden energiaa saas-
tavassa kaytossa seka valaistuksen uu-
delleen ohjauksella. Myds yhteistyota
muiden kiinteistoissd toimivien taho-
jen kanssa tehostettiin.
Energiansdaston ohella muita ym-
paristotyon painopistealueita olivat
pakkausmateriaalien kayton optimoin-
ti yhteistyossa jakelukeskuksen ja han-
kintaorganisaation kanssa, seka jéte-
huollon kehittaminen energiajatteen
kerayksen lisaamiseksi. Pakkausmate-
riaalien osalta toimet kohdennettiin
ylipakkaamisen estdmiseen, josta esi-
merkkina Anttila Oy:n valmistuttamien
lakanoiden pakkaaminen ainoastaan

paperiseen vydtenauhaan.

Ymparistojdrjestelmdn kattavuus suhteessa toiminnan volyymiin

K-maatalouskaupat

kesko

K-raudat Rautakesko

<, Oo+, \9
&'stiikiaiulje*™

Sertifiointi valmisteilla

M Sertifioidut/vastaavat
jarjestelmat

Maatalous-

Ruokakesko

' K-supermarketit

Kauko-
markkinat Kdyttotavara-
/ kaupat

VV-Auto

Anttilat
Kodin Ykkdset

Keswell

Baltian
ruokakaupat

K-marketit
K-extrat
K-pikkolot

Oheisessa kaaviossa kuvataan ym-
péristojohtamisjarjestelman  katta-
vuutta suhteessa toiminnan volyymiin.
Mittarina on liikevaihto, joka kaaviossa
esitetdan pinta-alana.

Keskon logistiikan ympéristélasken-
tajarjestelméan KELO-mallin (KELO = kes-
tévé logistiikka) avulla tuotettiin mm.
Ruokakeskon jatehuolto- ja paluulogis-
tiikkatilastot. Mallin automaattinen tie-
donsiirto Hakkilan logistiikkavarastojen
ja jatehuoltoyhtion valilla otettiin kayt-
t66n vuoden 2003 alussa. KELOn kayton
ulottaminen logistiikan muihin toimin-
toihin ja Keskon muihin yksikoihin vaa-
tii mallin kehittdmistd paremmin yh-
teensopivaksi Keskossa kayttoonotetun
SAP-tietohallintajéarjestelman kanssa.
Kehittamissuunnitelmista on tarkoitus

paéattaa vuoden 2004 aikana.

Ekotehokkuus
rakennuttamisessa

Keskon Kkiinteistdinvestointien arvo
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Keskon toi-
minnan merkitta-
vimmat hiilidioksidi-
paastot syntyvat kiinteis-
tojen kaytonaikaisesta ener-
giankulutuksesta. Jyvaskylan
Seppélaan kevéailla 2004 valmistu-
van K-citymarketin suunnittelussa pai-
notettiin energiatehokkuuden merki-
tystd seka valaistuksen suunnittelussa
ettd rakennuksen muissa teknisissad
jarjestelmissa. Erityisesti valaistuk-

seen haluttiin kehittda uusia ratkaisu-

K-citymarket Seppala Jyvaskylassa
— panostusta energiatehokkuuteen

ja, silla valaistuksen osuus sahkoénku-
lutuksesta on K-citymarketin tyyppi-
sessa kiinteist6ssa noin 30 %.
Valaistuksen osalta paadyttiin hyo-
dyntamé&idn epédsuoraa luonnonvaloa 14
nauhaikkunan kautta, jotka kallistuvat
koilliseen. Nain myos aamuauringon
sateet lammittavat yolld viilennytta ta-
loa. Toisaalta kallistus varjostaa va-
loaukkoja, jolloin liiallinen lampoésétei-
ly estyy. Kesilla luonnonvalo voi korva-
ta yleisvalon kokonaan ja kirkkaana tal-

vipdivanakin osan keinovalaistuksesta.

Vastaavaa ratkaisua ei ole aikaisemmin
testattu Suomessa levedrunkoisessa
hypermarketissa ja sen odotetaan saés-
tédvan valaistusenergiaa noin 20 %.
Teknisten jarjestelmien osalta K-ci-
tymarket Seppéldan valittiin investointi-
kustannuksiltaan jonkin verran kalliim-
pi, mutta yllapitokustannuksiltaan edul-
lisempi jdrjestelma. Takaisinmaksuai-
kalaskelmien perusteella lisdinvestointi

katetaan alle viidessa vuodessa mata-

lamman energiankulutuksen muodossa.

vuonna 2003 oli Suomessa noin 111 mil-
joonaa euroa ja ulkomailla noin 27 mil-
joonaa euroa. Madrat ovat Suomen mit-
takaavassa huomattavia, mika on saa-
nut Keskon panostamaan ekotehok-
kaan rakennuttamismenettelyn edel-
leen kehittamiseen ja kayttoon. Lahto-
kohtana on kiinteiston koko elinkaaren
tarkastelu tontin hankinnasta aina ra-
kennuksen kuviteltuun purkuun saak-
ka. Tavoitteena on optimoida elinkaa-
ren aikaiset energia-, muutos- ja muut
kustannukset sekd ympéristo- etta ta-
loudellisista syista.

Vuonna 2003 ekotehokkaan raken-
nuttamisen erityisend pilottikohteena
oliJyvaskyldn Seppalédn K-citymarket ja
siella luonnonvalon hyvaksikaytto va-
laistusenergian vahentdmisessa.

Kesko on osallistunut vuonna 2000
kédynnistettyyn ymparistoministerion,
RAKLIn, Motivan ja kiinteistoalan yritys-
ten yhteishankkeeseen kiinteistéjen ym-
péristéluokituksen kehittdmiseksi.
Hankkeen tuloksena valmistunut Promi-
sE -ympaéristoluokitus saatiin koekéyt-
t66n vuoden 2002 lopussa. Testauksessa
havaittiin, ettd menettelyn méaritelmia

ja raja-arvoja tulee tdsmentaa erityisesti

kauppakiinteistojen sdhkonkulutuksen
osalta. Tehtava ei ole helppo, koska kau-
pat poikkeavat toisistaan huomattavasti
niin laajuudeltaan kuin toiminnaltaan.
Menettelyn kehittdminen jatkuu vield
vuoden 2004 aikana, jolloin sita tarken-
netaan ja laajennetaan koskemaan myos

uudisrakennushankkeita.

Maankdyton ymparistoriskit
Kesalla 2002 aloitetussa mahdollisesti
pilaantuneiden maiden kartoituksessa
loydetyt jatkotutkimus- ja puhdistus-
tarpeet toteutettiin pddosin vuonna
2003. Uusia tutkimuksia tehtiin raken-
nustoiden tai kiinteistokauppojen yh-
teydessa Suomessa kuudessa kohtees-
sa, joista kaksi todettiin pilaantuneek-
si ja kunnostettiin. Muut kohteet todet-
tiin puhtaiksi tai niin lievasti pilaantu-
neiksi, ettei nykyinen kayttotarkoitus
vaadi puhdistusta.

Virossa tutkimuksia teetettiin kah-
dessa kohteessa, jotka todettiin puh-
taiksi. Latviassa teetettiin yksi maape-
ratutkimus, jossa todettiin, ettei kun-
nostustarvetta ole nykyiselld kayttotar-
koituksella. Muissa Baltian kohteissa

todettiin pohjavesitutkimusten perus-

teella, ettei tarkempia jatkotutkimuk-
sia tarvita. Ruotsissa tutkimuksia tee-
tettiin kolmessa kohteessa, jotka olivat

kaikki puhtaita.

Energian ja veden kulutus
Keskon hallinnoiman kiinteistokannan
yhteenlaskettu pinta-ala on runsaat 3,1
miljoonaa neliometria, josta Suomessa
on 2,7 miljoonaa neliémetria. Energian-
kulutuksen kannalta tarkeimmaét kiin-
teistoryhmat ovat K-citymarketit, K-su-
permarketit, Anttilat seka toimisto- ja
varastorakennukset.

Kulutusseuranta tapahtuu Energia-
kolmio Oy:n EnerKey -jarjestelmalla.
EnerKey mahdollistaa seurannan auto-
matisoinnin kohteissa, joissa on sahko-
yhtion tuntimittauspéaite. Useimmissa
kohteissa mittauspadtteiden kauko-
luenta tapahtuu puhelinverkon kautta
vahintddn kuusi kertaa kuukaudessa.
Manuaalisesti seurattavien mittarei-
den lukemia kerdavat huoltoyhtiot.

Vuosina 2002-2003 panostettiin
seurannan laajentamiseen ja tarkenta-
miseen. Noin 63 prosenttia Suomessa
sijaitsevista kiinteistoist4d on ns. moni-

energiaseurannassa (sahko, lampo ja
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vesi), ja noin 85 prosentissa seurataan
sdhkonkulutusta. Seurannan ulkopuo-
lelle jaavien kohteiden kulutus on ar-
vioitu kiinteistotyypeittdin seurannas-
sa olevien kohteiden ominaiskulutuk-
sia kayttamalla.

Vuonna 2003 Keskon ja sen hallin-
noimissa kauppapaikoissa Suomessa
toimivien K-kauppiaiden sdhkonkulu-
tus oli 667 GWh, mika tarkoittaa 3,5
prosentin lisdysta edellisestd vuodesta.
Lampéenergiaa kaytettiin 306 GWh,
jossa oli lisaysta 8,4 prosenttia. Veden
kokonaiskulutus - 595 258 kuutiomet-
ria - lisaantyi 6,8 prosentilla. Kulutuk-
sen lisdys aiheutui ldhinna kiinteisto-
kannan kasvusta, joka on painottunut
paljon energiaa kuluttaviin ruokakaup-
poihin, kun taas vdhemmaéan energiaa
kuluttavia varastotyyppisia rakennuk-
sia on vuoden aikana myyty. Lampo-
energian kulutukseen vaikutti lisaksi
kylmé& alkuvuosi ja veden kulutukseen
kuuma kesd, jolloin vetta kéytettiin
huomattavia maaria jaahdytykseen.

Oheisessa taulukossa on esitelty

ominaiskulutuksien kehitys. Laskennas-

sa on kasitelty erikseen kiinteisto- ja ra-
kennusalan energiansiastésopimuksen
(KRESS) piiriin kuuluvia kiinteistoja.

Ulkomaisista kohteista séhkonkulu-
tustiedot saatiin koottua 83 prosentista
ja lisdksi 1ampo ja vesi 59 prosentista
kiinteist6ja. Ulkomaiset kohteet kulutti-
vat sdahkoenergiaa 63 GWh, lammitys-
energiaa 31 GWh ja vetta 121 162 kuutio-
metrid. Vertailukohtaa aikaisempiin
vuosiin ei ole. Liettuassa suurin osa seu-
rannassa olevista kohteista on otettu
kéyttoon vuoden 2003 aikana, eika niis-
té ole kulutustietoja koko vuoden osalta.

Keskon osuus Suomen kokonaisku-
lutuksesta pysyi vuoden 2002 tasolla.
Kéytetty priméarienergia oli noin 0,4
prosenttia energian kokonaiskulutuk-
sesta Suomessa (Tilastokeskus, Ener-
gia Suomessa 2002 -taskutilasto). Sah-
kon kaytté oli noin 0,8 prosenttia
(www.energia.fi, tammikuu 2004 pika-
tilasto) ja lammon noin 1,0 prosenttia
(www.energia.fi, 2002 tilasto) Suomen
kokonaiskaytosta.

Vuosi 2004 on Keskon kiinteistotoi-

minnoissa nimetty energiansddston

Sdhkon, lammon ja veden ominaiskulutukset
Keskon Suomessa hallinnoimissa kiinteistoissa 2001-2003
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KRESS-kiinteistot kuuluvat kiinteistdalan energiansddstosopimuksen
piiriin. Niiden osuudet ominaiskulutuksen laskennassa kaytetysta
pinta-alasta ovat: sahkd 39%, lampd 54%, vesi 50%.

teemavuodeksi. Keskon kiinteistéjen
hoito- ja yllapitopalveluista vastannut
ABB Kiinteistopalvelut Oy siirtyi syys-
kuussa YIT Kiinteistétekniikka Oy:n
omistukseen. Tarkein kehityskohde yh-
teistyossa YIT:n kanssa on kulutus-
seurannan entistd tehokkaampi hyvak-
sikaytto. Tarkoituksena on reagoida ai-
empaa nopeammin poikkeuksellisen
korkeisiin kulutuslukuihin seké jatkaa
investointeja energiatehokkaaseen tek-
niikkaan. Investointien pohjaksi on
vuosina 2001-2002 tehty 34 kiinteistos-
sa - padasiassa K-citymarketteja - Moti-
va-mallin mukainen energiakatselmoin-
ti. Katselmoinnin perusteella jo toteu-
tettujen ja lahitulevaisuudessa toteutet-
tavien investointien keskimé&ardinen
vuosittainen s&dastopotentiaali on 120
000 - 140 000 euroa ja keskimédardinen

takaisinmaksuaika kuusi kuukautta.

Energian ymparistoprofiili
Vuoden 2003 ymparistéprofiilit on las-
kenut Proventia Oy edellisen vuoden ta-
paan ns. hyodynjakomenetelmall&. Las-
kelma, joka sisdltda myos vertailun
GRI-raportointisuosituksen energia-
protokollaan, on julkaistu kokonaisuu-
dessaan Keskon Internet-sivuilla
www.kesko.fi tdimé&n raportin vastaavan
kohdan liitetiedostona.

Sdahkon kokonaiskulutuksesta (667
GWh) Kesko on toimittanut 518 GWh ja
K-kauppiaat ovat hankkineet itse loput
149 GWh. Keskon toimittaman sihkon
ympéristoprofiili perustuu energiayh-
tioiden antamiin tietoihin, K-kauppiai-
den hankkiman sdhkon kohdalla on
kéytetty Suomen keskiarvotietoihin pe-
rustuvaa ympéristoprofiilia. Kaukoldm-
mon ymparistoprofiilina on kéaytetty
Suomen keskiméaraista kaukolampoa.

Keskon sidhkontoimittajat kilpailu-
tetaan joka vuosi. Vuonna 2003 suurin
toimittaja oli Fortum Markets (45,2 pro-
senttia) ja toiseksi suurin Helsingin
Energia (37,8 prosenttia), kun vuonna
2002 suurin oli Espoon Sahké (61,5 pro-

senttia), ja Helsingin Energian osuus oli
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25,8 prosenttia. Tama aiheutti muutok-
sia my6s ostetun sahkoén ympaéaristopro-
fiilissa. Edellisend vuonna mukana oli
Espoon Sdhkoén Nordpoolista ostamaa,
merkittavissa méarin vesivoimalla tuo-
tettua sédhkoa, jonka osuus nyt laski, ja
ydinvoimalla seké fossiililla polttoai-
neella tuotetun osuus nousi. Koska Kes-
ko ostaa K-ryhmén sahkosta 78 prosent-
tia, kokonaiskulutuksen ympéristépro-
fiili riippuu merkittavasti Keskon valit-
semista sahkontoimittajista.

Keskon ja K-kauppiaiden aiheutta-
mat kasvihuonekaasupaidstot Suomes-
sa olivat vuonna 2003 suhteellisesti en-
nallaan eli noin 0,3 prosenttia Suomen

kokonaispaastoista.

Ulkomaisten kohteiden osalta sah-
konkulutuksen ympéristovaikutusten
laskentaan on kaytetty maakohtaisia
energian tuotannon ymparistéprofiile-
ja perustuen kansallisiin tilastoihin se-
ka kansainvilisen energia-alan jarjes-
ton IEA:n ja IPCC:n (Intergovernmental
Panel on Climate Change) ilmoittamiin
pdastokertoimiin. Lammonkulutuksen
ympaéristovaikutukset sisaltavat seka
kaukolammon etta kiinteistéjen lam-
mittdmiseen suoraan kaytetyn maa-
kaasun ja 6ljyn.

Ulkomaisten Kkiinteistéjen osuus
Keskon koko kiinteistokannasta oli 13
prosenttia, kiinteist6jen kokonaisener-

giankulutuksesta noin g prosenttia ja

Keskon K-ryhmadlle toimittaman sahkon ympadristovaikutukset 2001-2003

aiheutetuista kasvihuonekaasupéaas-
toistd noin 22 prosenttia.

Ruotsissa keskiméaardainen sahko
perustuu padosin vesi- ja ydinvoimaan,
minkd seurauksena hiilidioksidi- ja
happamoivat p&dastot ovat selkeédsti
muita maita pienemmat. Kaukoldmmon
vahaiset kasvihuonepaastot selittyvat
biopolttoaineiden suurella osuudella.

Virossa pddosa energiantuotannosta
perustuu hiilivoimaan, mika selittaa
korkeat happamoivat ja kasvihuonekaa-
sujen paastot. Latviassa energiantuo-
tannosta p&adosa on vesivoimaa, loput
maakaasua ja 6ljya. Myo6s Liettuassa
kaytetadn maakaasua ja 6ljyd, mutta

ydinvoiman osuus on noin 70 prosenttia.

Muutos
Yksikko 2001 2002 2003 2002/2003
Hankinta GWh Loy 509 518 1,8%
Primadrienergia PJ 3,8 3,7 L1 10,9%
- uusiutumaton PJ 35 2,9 3.5 22,2%
- uusiutuva PJ 0,2 0,7 0,6 -20,4%
Ympadristovaikutukset
- ilmastonmuutos tn (02-ekv 173 430 127 455 129 520 1,6%
- happamoituminen tn S02-ekv 399 308 348 12,8%
- alailmakehdn otsoni tn CHu-ekv 75 71 8,9 25,3%
- radioaktiivinen jate tn 0,42 0,44 0,70 59,4%
Keskon Suomessa hallinnoimien kiinteistdjen lampo- ja sdahkoenergian kulutus ja ymparistoprofiili 2001-2003
2001 2002 2003 Muutos *)
Yksikko | Ldampo Sdhko Yhteensd | Limpo Sdhko Yhteensd | Limpo Sdahko Yhteensd | 2002/2003
Volyymi GWh 290 628 918 282 6LL 926 306 667 973 5,0%
Primddrienergia PJ 1,2 4,8 6,0 1,1 4,8 5,9 1,2 5.4 6,6 1,9%
- uusiutumaton PJ 1,0 L,5 5.5 0,9 3,8 4.8 1,0 4,5 5.5 17,2%
- uusiutuva PJ 0,2 0,3 0,5 0,2 1,0 1,2 0,2 0,8 1,0 -15,8%
Ymparistovaikutukset
- ilmastonmuutos tn CO2-ekv | 72 865 220 644 293 509 | 70 874 160 827 231702 | 75 582 166 698 242 280 4,6%
- happamoituminen  tn S02-ekv 234 508 742 227 118 645 248 4Ly 695 7,8%
- alailmakehdn otsoni tn C2Hu-ekv 5,7 9,5 15,2 5,5 9,7 15,2 6,1 4 17,5 15,3%
- radioaktiivinen jdte tn = 0,54 0,54 = 0,67 0,67 = 0,9 0,9 34,3%

*) lammaon ja sahkon yhteenlaskettu muutos
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Keskon Baltiassa ja Ruotsissa hallinnoimien kiinteistojen lampo- ja sahkoenergian kulutus ja ymparistoprofiili vuonna 2003

Ruotsi Viro Latvia Liettua

Yksikko Sahko Lampo Sahko Lampo Sahko Lampo Sahko Lampo
Hankinta MWh 3 459 4 601 33 453 10 432 12 532 L 267 13123 1 317
Primadrienergia PJ 0,027 0,036 0,530 0,051 0,080 0,018 0,182 0,041
- uusiutumaton PJ 0,020 0,022 0,530 0,051 0,041 0,018 0,179 0,041
- uusiutuva PJ 0,007 0,014 0,000 0,000 0,039 0,000 0,003 0,000
Ympadristovaikutukset
- ilmastonmuutos tn C02-ekv 76 63 56 259 3 818 2386 2 064 1586 2563
- happamoituminen  tn SO2-ekv 0,2 0,4 435,6 33,1 46,7 1,5 L1 2,0
- alailmakehan otsoni tn C2Hu-ekv 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- radioaktiivinen jate tn 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,06 0,0

Kuljetukset
Keskon varastointia ja jakeluverkostoa
organisoitiin  uudelleen  vuosina
2002-2003. Paivittdistavaroiden varas-
tointia keskitettiin Eteld-Suomeen la-
helle tuotantoa ja maahantuontia ja va-
rastot keskittyivat omiin tuoteryhmiin-
sd. Osa terminaalitoiminnoista ja jake-
lusta siirrettiin ulkopuolisille operaat-
toreille, ja K-citymarkettien ja K-super-
markettien toimituksia alettiin hoitaa
kaukojakeluna Vantaan keskusvarastol-
ta. Rautakesko siirtyi varastoinnissaan
kayttamaan Suomen Postin palveluja.
Vuoden 2002 tunnusluvuissa raken-
teellisten muutosten vaikutuksia ei viela
pystytty tarkasti erittelemaan. Vuonna
2003 tarkkuus parani, kun tarvittavat
kuljetustilastot kerattiin myés ulko-
puolisilta operaattoreilta, ja p&astélas-
kenta ulotettiin my6s naihin kuljetuk-
siin. Samalla k&ynnistettiin yhteistyo-
kumppaneiden toiminnan tason ja kehi-
tystarpeiden kartoitus, jota jatketaan
vuonna 2004 toteutettavilla auditoin-
neilla. Ruokakeskon Viron kuljetuksista
saatiin ensimmaista kertaa tilastoiduik-
si kuormat, ajokilometrit ja CO2 -paastot.
Ruokakeskon kotimaisista varasto-
tavaroista noin 70 prosenttia ostetaan
ns. “tehtaan laiturilla”-hintaan, jolloin
Ruokakesko paattiaa kuljetusmuodosta.
Useimmissa tapauksissa téllaiset han-

kintakuljetukset hoidetaan Ruokakes-

kon jakelun paluukuljetuksilla. Han-
kintakuljetuksista ei ole saatavissa luo-
tettavia tilastoja, kuten ei myé6skaan
keskusvaraston ja jakeluvarastojen va-
lisista ns. runkokuljetuksista.

Keskon tytaryhtion Kesped Oy:n
osuus Keskon jakelukuljetuksista Suo-
messa oli vajaat 8o prosenttia. Kespe-
dilld on kaytossaan 25 omaa ja 300 so-
pimusjakeluautoa. Vuonna 2003 Kes-
ped kuljetti K-kauppiaille ja muille Kes-
kon asiakkaille 97 226 jakelukuormaa
(edellisend vuonna 106 061 kuormaa),
joissa oli tavaraa yhteensd 609 ooo
tonnia (683 ooo tonnia). Jakelun ajoki-
lometreja kertyi 14,0 miljoonaa (14,9
miljoonaa). Yhdessa jakelukuormassa
oli tavaraa keskimaéarin 6 261 kiloa ja
18,4 kuutiota. Yhta kuormaa kohti ajet-
tiin keskimé&arin 143,7 kilometria.

Kuormien tayttoaste nousi keski-
maarin 4 prosentilla, suurin nousu oli
Helsingin ja Turun jakelualueilla. Keski-
méadrdinen ajomatka kuormaa kohti pi-
teni 2,5 prosentilla. Toimitettua kuutiota
kohti ajettu kilometrimé&ara on vahenty-
nyt joka vuosi vuodesta 2000 lahtien.

Ulkoisille kuljetusyrityksille kertyi
Keskon toimeksiannosta ajoa 3,5 mil-
joonaa kilometria. Kilometrilaskelmat
perustuvat kuljetusyritysten ilmoitta-
maan Keskon osuuteen niiden koko-
naisajomadrista. Kuormia, kuutioita ja

tonneja ei naiden kuljetusten osalta ole

voitu riittavéalla tarkkuudella tilastoida.

Viron jakelussa ajokilometreja
kertyi vajaa 1,7 miljoonaa. Kuormia oli
10 356, ja yhtd kuormaa kohti ajettiin
keskimaarin 161,1 kilometria.

Anttilan kuljetuksissa kuormia oli
10 200 ja ajokilometrejd 502 000, jossa
oli lisdystd 2 prosenttia.

Kespedin huolitseman tuonnin koko-
naisvolyymi oli 296 ooo tonnia, jossa oli
lisaysta edelliseen vuoteen 6 prosenttia.
Euroopasta saapuvat kuljetukset tapah-
tuivat kuorma-autoilla, puoliperavau-
nuilla ja konteilla, Euroopan ulkopuolel-
ta tulevat pelkastaan konteilla. Ruoka-
keskon osuus tuonnista oli 75 prosenttia.

Vientikuljetuksia oli ldhinna Ruot-
siin, Baltiaan ja Venajalle, ja ne hoidet-
tiin kuorma-autoilla. Kespedin huolit-
seman viennin kokonaisvolyymi ilman
viljakauppaa oli 15 0ooo tonnia, jossa oli
viahennysta edelliseen vuoteen 17 pro-

senttia.

Kuljetusten padstot
Kespedin ja muiden kuljettajien jake-
lun péaastot on laskettu ajokilometrien
pohjalta, koska polttoaineen kulutus-
tietoja ei ole kaytettavissa. Laskenta
perustuu VIT:n LIISA 2002 -laskenta-
mallin padstékertoimiin ja ohjeiden
mukaisiin maéarityksiin.
Kalustomaarityksissd on kaytetty

Kespedin osalta EURO2-kertoimia (vuo-
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Kesped Oy:n jakelun tunnuslukuja 2001-2003

Jakelukeskus tn/kuorma kehitys km/kuorma kehitys m3/kuorma kehitys

2001 2002 2003 02/03 % 2001 2002 2003 02/03 % 2001 2002 2003 02/03 %
Helsinki 6,0 6,5 6,1 -6,7 129 112 n7 4.8 18,7 17,7 19,2 8,4
Tampere 6,1 5,6 6,7 19,8 180 121 136 12,5 18,3 15,9 15,7 -1,5
Turku 4.9 5,2 5,0 -3,8 19 19 101 -14,6 14,9 14,5 15,1 |
Kuopio 7,6 9.4 7.9 =157 259 260 240 =17 24,8 26,0 23,7 -8,7
Oulu 6,2 7,0 6,4 -8,6 238 243 276 13,5 19,6 19,3 191 =l,®
Koko Kesped 6,1 6,4 6,3 -2,8 163 140 144 2,5 18,9 17,7 18,4 4,0

Huom! Tonnit, kilometrit ja kuutiot on

taulukossa pydristetty, mutta muutosprosentit on laskettu tarkoista, pyoristamattomista

luvuista.

simallit 1996-98) ja muiden yritysten
osalta kaluston keskimé&araista ikaa.

Kespedin kuljetuksista 22 prosent-
tia hoidetaan kuorma-autoilla, joiden
tayttoaste on 50 prosenttia, ja 78 pro-
senttia taysperdvaunuilla, joiden tayt-
toaste on 70 prosenttia. Kuorma-auto-
kuljetuksista 70 prosenttia on kaupun-
kiajoa, taysperavaunukuljetuksista 70
prosenttia on maantieajoa.

Ulkoisten kuljetusyritysten jakelus-
ta 69 prosenttia hoidetaan kuorma-au-
toilla ja 31 prosenttia puoli- ja tdyspera-

vaunuilla. Kuorma-autojakelussa kau-

Kesped Oy:n jakelun €02 -p&dstot
suhteessa jakelun volyymiin

35

34,7
34,1

30 ——

29,1

25 ——

10,0

2001 2002 2003

B Jakelukuutiota kohti kg

Jakelutonnia kohti kg

punkiajon osuus on 70 prosenttia ja
muussa 80 prosenttia. Tayttoaste-ole-
tukset ovat samat kuin Kespedilla.
Anttilan laskelmissa on kaytetty
yleiskertoimia kaikille kuorma-autoille.
Viron kuljetusten paéstélaskennas-
sa on kaytetty GRI-suositukseen tulos-
sa olevaa kasvihuonekaasuprotokollaa,
joka ei sisdlla muiden padstojen laske-
mista. Kuorma-autojen osuus ajokilo-
metreista on 47 prosenttia ja puoli- ja
tdysperdvaunujen 53 prosenttia.
Kespedin kuljetusten suhteelliset
CO2 -paastot vahenivit kolmatta vuotta
perakkain seka tonneilla etta kuutioilla
mitattuna. Ulkoisten kuljetusyritysten
héka-, hiilivety- ja hiukkaspaastot olivat
suhteellisesti suurempia kuin Kespedil-
14, koska niiden kuljetukset olivat paa-

osin kaupunkiajoa kuorma-autoilla.

Kaukomarkkinoiden Haminan
terminaalin paastot

Kaukomarkkinoiden Haminan termi-
naalilla syntyy purkaus- ja lastausope-
raatioiden seka varastoinnin yhteydes-
sa haihtuvia orgaanisia yhdisteita
(VOC-péaastojd), jotka arvioidaan vuosit-
tain laskennallisesti amerikkalaista
Environmental Protection Agencyn
(EPA) TANKS 4.0 -ohjelmaa kayttamal-
la. Vuonna 2003 laskennalliset VOC-
pédastot sailivista olivat 32,4 tonnia

(edellisena vuonna 38,3 tonnia) ja las-

tausten aikaiset padstot 12,2 tonnia
(12,3 tonnia). Padstoista valtaosa (41,9
tonnia) syntyy metanolin kasittelysta -
31,3 tonnia sailiista ja 10,6 tonnia lai-
voista. Vuoteen 2002 verrattuna me-
tanolin paastot vahenivat noin 12 pro-
sentilla johtuen sailioiden paremmasta
tayttoasteesta. Terminaalin ymparisto-
ohjelmassa on ko. paastojen tavoitteek-
si asetettu alle 0,1 kiloa kasiteltya ja va-
rastoitua tonnia kohti. Vuonna 2003 ta-
voite saavutettiin suhdeluvun ollessa

0,08 kiloa tonnia kohti.

Konsernin hiilidioksidipdastot

Hiilidioksidip&ddstot ovat Keskon ympa-
ristovaikutusten keskeisimpia tunnus-
lukuja. Kahtena aikaisempana vuonna
Kesko on laskenut koko toimintansa hii-
lidioksiditaseen Ruotsissa porssiyhtioi-
den péastovertailuja varten kehitetyn
ns. Green Indexin mukaisesti. Keskolla
ei ole kuitenkaan ollut tarkkaa tietoa
mm. hankinta- ja runkokuljetuksista,
tuonnin kuljetuksista, polttoaineen ku-
lutuksesta eika henkilokunnan tyomat-
koista esimerkiksi lentokoneella. Koska
Green Indexin suosittelema laskutapa ei
ole saanut kiistatonta hyvéaksyntaa ja
laskennan lopputulos olisi myds puut-
teellisista lahtotiedoista johtuen epa-
tarkka, Kesko on paattanyt toistaiseksi
jattaa hiilidioksiditaseensa laskematta.

Tassa raportissa esitettavét tiedot kiin-
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Kuljetukset Energiankulutus Padstot, tonneja
1000 km MWh €02 co HC Nox Hiukkaset
2001
- Kesped 17 303 82 878 21973 n 7 231
- Anttila 536 2 569 681 0,3 0,2 72 01
2002
- Kesped 14 871 71226 18 884 9 6 198
- Anttila Loy 2366 627 0,3 0,2 6,6 0,1
2003
- Kesped 13 967 66 895 17 736 9 6 186 3
- ulkoiset kuljettajat 3 544 10 976 29M 5 3 29 1
- Anttila 502 2 4oL 638 0,3 0,2 6,7 01
- Kesko Food Viro 1668 ) 1669 ) ) =) =)
*) tietoa ei kerdtty
teistoista ja kuljetuksista kattavat valta-
e heuttamista padstiists Keskon Suomen markkinoille tuomat pakkausmateriaalit (tonnia)
osan Beskon alneuttamista paastoista, ja niiden osuus tuotteiden kokonaispainosta (%)
eli suuruusluokka on taltd osin nédhta-
vissa ja suhteutettavissa litkevaihtoon. 2001 2002 2003
. q ve g Kuitu 17 226 21048 20 352
Materiaalien kaytto MUovi 3149 3973 3 843
Kesko toimii edelleen aktiivisesti pak- Metalli 2333 3 244 21781
kausten standardisoinnin, ymparisto- Lasi 1006 1432 1320
Puu 1927 2 007 2 096
myotaisten materiaalien kdyton ja mate- Yhteensi 25 641 31 704 31392
riaalimédirien viahentimisen hyviksi Pakkausten osuus % 10,2 4 10,6

mm. suomalaisissa tuottajayhteisoissa ja
kansainvilisissa standardiorganisaa-
tioissa. Vuonna 2003 Ruokakeskon logis-
tiikka julkaisi Logistiset pakkausperiaat-
teet -kasikirjan CD-ROM -muodossa. Kasi-
kirjan tehtdvdna on opastaa ja yhdenmu-
kaistaa Ruokakeskossa pakkauksiin liit-
tyvid paatoksia erityisesti omien merkki-
tuotteiden pakkauksia kehitettdessa.

Keskon toimialojen pakkaustiedot
vuodelta 2003 on edelleen laskettu paa-
osin tuonnin huolintatilaston avulla.
Keskon maahantuomien ja itse pakkaa-
mien pakkausten materiaalimé&ara las-
ki 31 704 tonnista 31 392 tonniin eli yh-
della prosentilla, kun tuonnin volyymi
lisadntyi lahes seitsemalla prosentilla.
Pakkausten suhteellinen osuus kaantyi
nain jédlleen laskuun.

Ruokakeskossa uudelleenkéytetta-

vid Transbox-kuljetuslaatikoita kaytet-

tiin 5,7 miljoonaa kertaa eli 13 prosent-
tia enemman kuin edellisend vuonna.
Kerattyjen kertapullojen mé&aré lisdan-
tyi ja kiertopullojen maéara vaheni hie-
man. Alumiinitolkkeja palautui Keskon
paluukuormissa 20 miljoonaa kappa-
letta eli 31 prosenttia enemmé&n kuin
edellisend vuonna.

Ulkomaisista yhtioistd ei ole vas-

taavia tilastoja viela kaytettavissa.

Jatehuolto ja kierratys

Ruokakeskossa KELO-laskentamalli on
tuottanut tilastotietoa kaikkien jakelu-
keskusten jdtehuollosta. Vuoden 2003
alusta lahtien Hakkilan logistiikkava-

rastojen jatehuolto-operaattori L&T on

siirtanyt jatehuoltotiedot automaatti-
sesti KELO-malliin, mika on entisestdan

helpottanut jatehuollon seurantaa.

Ruokakeskon varastojen kokonais-
jatemédara oli 8 346 tonnia eli edellisen
vuoden tasolla. Kokonaisjatemaara
suhteessa toimitettuihin kuutioihin
(2,17 miljoonaa) oli 3,87 kiloa. Luku si-
saltda paluulogistiikan K-kaupoista ke-
raaman aaltopahvin, jota ilman luku
olisi 1,5 kiloa. Vuoden 2003 tavoitteena
oli sekajatteen maaran suhteellinen va-
hentaminen, mika myos toteutui. Seka-
jatteen kokonaismaard vaheni 6 tonnil-
la, ja jatetta syntyi 0,36 kiloa toimitet-

tua kuutiota kohti (edellisend vuonna
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Suomen toimintojen jitehuoltotilastot (tonnia)

Ruokakesko Keswell Rautakesko+Maatalouskesko
2001 2002 2003 2001 2002 2003 2001 2002 2003
Hyotykdyttoon meneva jate
- energiajae 341 322 363 = 1 55 95 16 69
- puujate 620 512 437 30 51 53 159 157 197
- metalli 333 109 166 2 3 17 25 15 19
- kalvomuovi 185 267 327 ) ) 20 17 6 =
- aaltopahvi 5278 5 084 5097 436 L27 L37 23 47 162
- paperi 210 239 193 39 Lo 54 50 20 29
Kaatopaikkajate
- biojdte 791 931 967 3 L 6 30 19 19
- sekajdte 997 793 787 8L 60 7 21 126 15
Ongelmajate - - 9 - - N *) ) 17
Yhteensad 8 755 8 304 8 346 594 600 733 610 606 627
Hyotykaytto -% **) 88,6 90,5 90,6 85,9 90,0 89,5 65,5 79,2 81,7
*) tieto on epéatarkka tai sitd ei ole kerdtty
**) hyGtykdytto-%:a laskettaessa mukaan otettu myds biojate
0,37 kiloa). Puujate vaheni merkitta-
O [ W= Keswellin keskusvarastoon palautuneet uudelleenkdytettavat
vastl, koska TXXinaisia lavoja xorjat- kuljetuspakkaukset (kdyttokertoja)
tiin tehokkaasti ja myos kertakayttola-
voja kierratettiin. Metalliromua syntyi 2000 2001 2002 2003
normaalia enemmaén, kun keskusvaras- Hakit 9l 545 99 273 92 324 95 000
to 2:ssa uudistettiin korkeavarasto ]a Lainalaatikot 39 000 39 000 36 270 35 500
hvllvstoia. Tatteid hvstvkivttdast Palautuslavat 222 000 240 000 223 200 240 000
VAL ER OGN 187 Syt Pahvikaulukset 11 865 7500 6 000 6 000
nousi 9o prosentista 9o,6 prosenttiin. Pitkat huonekalulavat 13 000 15 600 15 600 7500
Rauta- ja Maatalouskeskon varas-
toilla sekajatteen maara vaheni edel-
leen, vaikka rakennusjatetta syntyi uu-
distustoiden takia normaalia enem-
man. Anttilan keskusvarastolla ei ta-
pahtunut olennaisia muutoksia. Ru.ok.akeskon paluulogistiikan hydty- ja uudelleenkdyttoon
toimittamat pakkaukset (1 000 kpl)
Ruokakeskon Viron toiminnoista
saatiin ensimmaéista kertaa jatetilas- 1999 sy e s Pl
tot. Niitd ei voi verrata Suomen tilastoi- Alumiinitdlkit 12 500 12 700 14 100 15 300 20 000
hin, koska Viron toiminnot ovat vihit- Kertapullot 1500 2000 2200 2000 2100
. Kiertopullot 890 1002 922 923 833
taiskauppaa, kun taas Suomessa jateti- Transbox-laatikot 4 200 3900 4735 5 050 5 702

lastot koskevat jakelukeskuksia. Viros-
sa jatteiden lajittelu on toistaiseksi
puutteellista Suomeen verrattuna, kos-
ka vastaavia hyotykayttojarjestelmia ei
ole. Jatetta syntyi yhteensd 5 418 ton-
nia, josta pahvia ja paperia oli 2 284
tonnia, biojatettd 359 tonnia ja sekaja-
tettd 2 775 tonnia. Jakeet eivit ole puh-

taita vaan saattavat sisaltdd myos muo-

via tai puutavaraa. Sekajatteen seassa
voi lisaksi olla biojatettd, silld biojate-
keraily on toiminnassa vain Citymarke-

teissa ja SuperNetossa. Jirin jakelukes-

kukseen jatettd kertyi vain 107 tonnia.
Muista ulkomaisista tytaryhtiéista
ei jatetilastoja ollut viela saatavissa.

YTV Jatehuolto palkitsi vuoden



Keskon kerdamd metallipakkausjdte toimite-
taan Kuusakosken Vantaan toimipisteeseen,
joka vastaa sen jatkokasittelystd.

Metallipakkaukset kierratyksen
kautta hyotykayttoon

Vuosittain kaupoissa ja suurkeitticissa
syntyy arviolta satoja tonneja kierra-
tykseen kelpaavia metallijatteita: saily-
ketolkkeja, metallipurkkeja, alumiini-
vuokia ja -tuubeja, kierre- ja
kruunukorkkeja seka erilaisia metalli-
sulkimia ja vanteita. Metallin 50 %:n
kierratystavoite vuoteen 2008 mennes-
sa asettaa haasteita siis my6s kaupalle.
Kesko toteutti yhteistoiminnassa
Mepak-Kierrédtys Oy:n kanssa 11 kk kes-
tdneen metallipakkausten kierratys-
hankkeen kahdeksasta ruokakaupasta
ja suurkeittiostd. Hankkeen tavoittee-
na oli selvittda véhittaiskauppojen ja
suurkeittioiden valmiutta metallipak-
kausten kierrdtykseen, sekd saada
maaramitallista tietoa syntyvista jate-
madrista. Myos kierratykseen liittyvat
mahdolliset riskitekijat haluttiin sel-
vittaa, samoin kuin metallipakkausten
paluulogistiikan kustannusrakenne.
Kierratyksessa hyodynnettiin Kes-

kon olemassa olevaa paluulogistiikkaa

kuljettamalla metallijéte

Ruokakeskon paluukuljetusten
mukana kaupan keskusvarastolle ja
sieltd edelleen jatkokasittelyyn Kuusa-
koski Oy:lle. Samaa paluulogistiikkaa
on hyodynnetty jo vuosia kaupan asiak-
kailta palautuvan tavaravirran, kuten
pahvien, rullakoiden, kuormalavojen,
tolkkien ja alkoholipullojen kierratyk-
sessa ja hyotykdytossa.

Kokeilun tuloksena saatiin luotua
toimiva paluulogistiikkamalli, jota ko-
keilussa olleet vahittaiskaupat jatkavat
edelleen vuonna 2004. Merkittdvana
kokeilussa mukana olleet véhittéis-
kauppiaat pitivat sitd, ettd metallijate
haettiin kaupoista joustavasti osana
muuta tavaraliikennetta ja saatu hyoty
oli positiivisten ymparistovaikutusten
lisdksi myos taloudellinen.

Keraykseen eivat kelvanneet metal-
li- ja elektroniikkaromu eivatka maali-

purkit.

2003 Luonnonvarojen saastdjana K-su-
permarket Hertan Helsingista. Palkinto
myonnetddn vuosittain padkaupunki-
seudulla toimivalle yritykselle tai jul-
kisyhteisolle, joka on onnistunut va-
hentamé&édn merkittavasti tuottamansa
jatteen madrda ja siten sddstdmadn
luonnonvaroja. Vuonna 2001 vastaavan
palkinnon sai Ruokakesko Oy, erityi-

sesti sen Vantaan keskusvarasto.

Kehitys tuotekaupassa

Keskon toimialayhtiot ovat tehneet vuo-
sien ajan yhteistyotd tavarantoimittajien
kanssa tuotteiden ja pakkausten ympa-
ristovaikutusten vahentamiseksi. Koska
ymparistovaikutuksia on tarkasteltava
koko elinkaaren ajalta, yksiselitteisten

tulosten aikaansaaminen on vaikeaa.

Ruokakesko osallistui vuosina
2000-2002 tehtyyn “Ympéristovaiku-
tukset ruokakorissa - FOODCHAIN” -ni-
miseen tutkimushankkeeseen yhtena
tutkimuksen péaarahoittajista. Tutki-
muksen toteuttivat VIT:n Kemiantek-
niikka ja Maa- ja elintarviketalouden
tutkimuskeskuksen luonnonvarojen
tutkimusyksikko. Yksi tutkituista tuot-
teista oli Finnamylin Keskolle valmista-
ma Pirkka-perunajauho. Tutkimuksen

tulokset julkaistiin kevaalla 2003.

Vuonna 2003 Kesko osallistui teks-
tiilikuitujen kierrdtysmahdollisuuksia
ja -tapoja koskevan tutkimushankkeen
esiselvitysvaiheeseen, jossa kartoitet-
tiin jo olemassaolevia jarjestelmia koti-

maassa ja ulkomailla. Hankkeen aloit-

teentekijana oli Tampereen Teknillisen
Yliopiston kuitumateriaalitekniikka -
yksikko. Esiselvityksen jélkeen hanke
paatettiin toistaiseksi keskeyttaa, kos-
ka sen toteuttamiseen halukkaita osa-
puolia ei ollut tarpeeksi.

Syksylla Kesko kutsuttiin asiantun-
tijana mukaan Suomen ympéristokes-
kuksen ns. "Mittatikku” -hankkeeseen,
jonka tarkoituksena on edistda kulutta-
jille tuttujen tuotteiden ympéristovai-
kutusten mittaamista ja havainnollista-
mista. Hankkeessa, joka kestiaa vuoteen
2005, ovat SYKEn lisdksi mukana Ku-
luttajatutkimuskeskus, Maa- ja elintar-
viketalouden tutkimuskeskus seka Riis-

ta- ja kalatalouden tutkimuskeskus.

Ruokakeskon valikoimissa oli vuo-
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Foodchain-
hanke: Pirkka
perunajauhon
ymparistovaiku-
tukset

Foodchain-hankkeessa tutkittiin vuosi-
na 2002-2003 ruokakorin ymparistovai-
kutuksia neljalla elintarvikkeella. Yksi
tutkituista tuotteista oli Pirkka pe-
runajauho. Hanke perustui todellisiin
elintarvikkeiden tuotantoketjuihin ja
sen tarkoituksena oli tuottaa koko elin-
kaaren kattavaa ymparistévaikutustie-
toa, joka soveltuisi tukemaan myos ku-
luttajan paatoksentekoa ostotilantees-
sa. Tutkimuksessa selvitettiin Pirkka
perunajauhon tuotannon koko elinkaa-
ren aikaiset ympaéaristokuormitukset
ldhtien maatilapanosten tuotannosta ja
pdatyen valmiin tuotteen jakeluun
kauppoihin.

Pirkka perunajauhon tuotannon
suurimmat happamoitumiseen vaikut-
tavat tekijat olivat perunan viljely seka
lannoitteiden ja niiden raaka-aineiden
tuotanto. Viljelyn osalta suurin vaiku-
tus oli tyokoneiden typenoksidipaas-
t6illa ja lannoitteiden tuotantoketjussa
rikkidioksidipaastoilla.

Perunan viljelyllad oli suurin vaiku-
tus myos ilmaston ldmpenemispoten-
tiaaliin, noin 35 % kokonaispaastoista.
Jalostusprosessin osuus lampenemispo-
tentiaaliin oli 25 %. Viljelyn kasvi-
huonepéistot muodostuivat viljelyn hii-
lidioksidipadstoista ja lannoittamisen
aiheuttamista typpioksiduulipaéstoista.

Tutkimuksessa verrattiin myos pe-
runajauhokilon tuotannon hiilidioksidi-

ja kasvihuonekaasupédstojen suuruus-

Pirkka perunajauhon
ympadristovaikutukset
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1= Lannoitteiden tuotanto

2= Muiden tuotantopanosten tuotanto
3= Perunan viljely

4= Kuljetus tehtaalle

5= Jalostus

6= Pakkausten valmistus

7= Jakelulogistiikka

luokkaa henkiléauton paastoihin (oletus-
kulutus 8 | bensiinia /100 km). Laskel-
man mukaan perunajauhokilon tuotan-
toketjun CO2-pdastot vastasivat noin
kahden kilometrin henkil6autolla ajon
CO2-paastoja ja kasvihuonekaasupaastot
yhteensa noin kolmen kilometrin ajomat-

kaa. (Lahde: Voutilainen et al. , 2003)

Lisatietoja: www.mtt.fi/foodchain

den 2003 lopussa noin 450 luomu-
tuotetta ja noin 200 ympaéristomerkit-
tyd tuotetta. Maara pysyi edelliseen
vuoteen ndhden ennallaan. Osa luomu-
tuotteista - esimerkiksi maito ja liha -
menee K-kauppoihin suoraan toimitta-
jalta. Keskon omat myyntitilastot eivét
nain ollen kuvaa luomun todellisia
myyntiosuuksia. Ainoastaan hedelmis-
sé ja vihanneksissa, jotka ovat pdaosin
varastokauppaa, myyntiosuus - kaksi
prosenttia - on kohtalaisen tarkkaan
tiedossa, tosin kauppiaat hankkivat
luomuvihanneksia my6s lahituottajilta
Keskon valikoimien ulkopuolelta.

K-ruokakaupat menestyivat jalleen
erinomaisesti Finfood LUOMUn jarjes-
taméassa Vuoden luomukauppa -kilpai-
lussa - vuoden 2003 kaikki finalistit
olivat K-kauppoja. Pienten kauppojen
sarjan voittaneessa helsinkilédisessa K-
market Kaisaniemessd luomutuottei-
den myynti on kaksi prosenttia koko
kaupan myynnista.

Rautakeskon valikoimissa on run-
saasti ympéristo-, energia- ja paasto-
luokkamerkilld varustettuja tuotteita.
Puulevy-ja puutavaratoimittajat hankki-
vat raaka-aineensa entistd enemman
sertifioiduista metsistd. Sertifioidun
puun osuus Keskon vuonna myymaésta
sahatavarasta oli 9o prosenttia. FSC-ser-
tifioitujen kovapuusta valmistettujen
tuotteiden osuus puutarhakalusteista
on vuosi vuodelta kasvanut. Lampokaési-
teltyd puutavaraa on entistd enemmén
tarjolla, mutta sen osuus myynnista on
edelleen pieni. Painekyllastettyad puuta-
varaa kierratettiin K-rauta- ja Rautia-
kauppojen kautta yhteensa 300 tonnia.

Motiva Oy:n ja Tuulilasi-lehden raa-
ti on vuodesta 1996 alkaen valinnut
”Vuoden ekoauton”. Valinnan padkri-
teereja ovat polttoaineen kulutus, hiili-
dioksidipaédstot ja muut sdannellyt pa-
kokaasupdastot. Vuoden 2004 “ekoau-
toksi” valittiin VV-Auto Oy:n maahan-
tuoma Volkswagen Passat 1.9 TDI Die-
sel. My6s vuoden 2002 (Audi A2 1.2 TDI
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Diesel) ja 2001 (Volkswagen Polo Clas-
sic 1.9 TDI Diesel) ekoautot olivat VV-

Auto Oy:n mallistoa.

K-ymparistokaupat
K-ympaéristékauppadiplomille kesalla
2002 myonnetty YK:n ymparistojarjesto
UNEPin ja Kansainvilisen Kauppaka-
marin ICC:n tunnustus innosti K-kaup-
piaita panostamaan ymparistotyohon.
Uusia diplomeja myonnettiin kevaalla
42 ja syksylla 29, joten 75 diplomin ta-
voitteesta jaatiin hieman. Vuoden vaih-
teessa K-ympéristokauppoja oli 221.

Diplomien maéarat ketjuittain sel-
vidvat oheisesta taulukosta. Kaikilla K-
citymarketeilla on diplomi. Myés K-su-
permarket -ketjussa diplomin katta-
vuus on huomattava - diplomin saanei-
den osuus ketjun kokonaismyynnista
oli 79 prosenttia.

Vuoden 2004 tavoitteeksi on asetet-
tu 73 uutta diplomia. Samalla jarjestel-
maa uudistetaan ja laajennetaan. Uu-
det suunnitelmat on tarkoitus julkistaa
vuoden 2004 syksylla.

Diplomin saavuttaminen edellyttas
kaupalta muun muassa kauppiaan, ta-
varatalojohtajan, ympéristovastaavien
ja koko henkilokunnan kouluttamista
ympaéristoasioihin seka kokonaisvaltai-
sen ympaéristokatsastuksen lapaise-
mista. Puolueettoman tahon tekemassa
katsastuksessa tarkastetaan, tayttaako
kauppa diplomille asetetut yksityiskoh-

taiset vaatimukset.

Toimistotyon ympadristoohjelmat
Toimistotyon ymparistoohjelma Viher-
Nokka otettiin kayttoon Keskon paatoi-
mitalossa Katajanokalla toukokuussa
2003 sekd Ruokakeskon keskusvaras-
tojen toimistotyossd ViherHakkila -ni-
misend lokakuussa 2003. Tavoitteena
oli luoda yhtenéaiset ohjeet ja menette-
lytavat mm. roskien lajitteluun, ener-
giansadstoon, paperin kulutukseen ja
toimiston hankintoihin.

Sekéd ViherNokalla ettd ViherHakki-

lalla on kasikirjan lisaksi omat sivut Kes-

Suuren yleisotapahtuman ruoka- ja juomatarjoilusta syntyy paljon jdtettd, jota voidaan vdhentda
hyvdlla suunnittelulla.

K-team -padivien ymparistoprofiili

K-kauppiasliitto jarjestad vuosittain K-
kauppiaille ja K-kauppojen henkil6kun-
nalle K-team -tapahtuman, johon sisal-
tyy mm. tuotemessut, Mestarimyyja-
koulutuksen finaalit ja monenlaista oh-
jelmaa ja yhdesséoloa. Vuonna 2003 ta-
pahtuma pidettiin 1.11. Turun Messu- ja
Kongressikeskuksessa ja siithen osallis-
tui 3 500 henkea.

K-kauppiasliitto halusi selvittaa ta-
pahtuman aiheuttaman ymparisto-
kuormituksen, jotta ympéaristoasiat
voitaisiin ottaa paremmin huomioon
suurten tilaisuuksien suunnittelussa.
Selvityksen laati Jaakko P6yry -konser-
niin kuuluva JP-Talotekniikka Oy.

Ymparistoprofiilin laadinnassa otet-
tiin huomioon tapahtumaan liittyvét kulje-
tukset, messukeskuksessa kulutettu siah-
ko-ja lampoenergia ja syntyneet jatteet.

Tapahtumaan jérjestettiin yhteis-
kuljetuksia eri puolilta Suomea linja-
autoilla ja junalla. Yhteiskuljetuksiin
osallistui 36 prosenttia kavijoisté, lo-
put liikkuivat padosin henkiléautolla.
Kuljetuksia kertyi ldhes 150 ooo kilo-
metria. Sdhkod kulutettiin tapahtuman

aikana noin 28 MWh, lampo6a noin 32

MWh ja kayttovettd 106 m3. Sekajatetta
syntyi vajaat 5 tonnia, lasijatettd 0,6 m3
ja pahvijatetta 3,0 m3.

Tapahtuman priméadrienergian ko-
konaiskulutukseksi saatiin 1 o15 GJ,
hiilidioksidipaastoiksi 52 tonnia, typen
oksidipaastoiksi 312 kiloa, rikkidioksi-
dipédastoiksi 45 kiloa ja hiukkaspadas-
toiksi 32 kiloa. Suurin ympéaristokuor-
mitus syntyi henkil6kuljetuksista, eri-
tyisesti henkil6autoilla liikkumisesta.
Hiukkaspéadstoja aiheutti eniten tapah-
tumassa tarvitun sdhkoén tuotanto. Ym-
paristoprofiilin laskemisen ohessa teh-
tiin havaintoja my6s mm. kertakaytto-
astioiden osuudesta jatemadrassa.

Suomessa voidaan tdménkokoisia
tilaisuuksia jarjestdad vain muutamalla
paikkakunnalla, joten tapahtumapaik-
kaa ei voida valita pelkastdan ymparis-
tondkokohtien perusteella. K-team -péi-
vien ymparistévaikutuksia voidaan tu-
levaisuudessa vahentdd esimerkiksi
kasvattamalla yhteiskuljetusten osuut-
ta, kartoittamalla energian sadstémah-
dollisuuksia seka vahentamalla jate-
maarad, lisaamalld syntypaikkalajitte-

lua ja kasvattamalla hyotykayttoa.
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Ymparistotulokset

K-ymparistokaupat 31.12.2003
Ketju

K-ympadristokauppa-

K-ymparisto-
kauppoja kpl

K-ympdristokauppojen osuus
ketjun koko myynnistd %

Uusia K-ympadristokauppoja
vuonna 2004 (tavoite, kpl)

diplomit

K-citymarket 50 100,0 145
K-supermarket 101 78,9 UG
K-market 40 15,5 30
K-extra 5 2.3 i)
K-pikkolo 2 ) o)
K-rauta 1 44,3 g)
Rautia 7 1,8 )
K-maatalous 2 ) )
K-ymparistokauppa-

diplomit yhteensa 221

IS0 14 001 -sertifioidut

Anttilat/Kodin Ykkoset 33 100,0

*)  ejtiedossa

**)  K-market, K-extra, K-pikkolo: yhteistavoite 30 kpl

***) kaikki ketjun kaupat

kon Intranetissi (Keskonet). Kaikki ros-
kien lajitteluohjeet on uudistettu ja tar-
kennettu, ja kaytossd on nyt varikoodi-
jarjestelmd, joka helpottaa lajittelua. Oh-
jeista selviavat myos roskien kiertokulut
ja vastuut, ja sivuilla on vinkkeja ener-
giansaastoon, suosituksia hankintoihin,
linkkejd, uutisia ja palautekanava.

Vuonna 2003 ViherNokan merkeis-
sé jarjestettiin my6s muita hankkeita:
osallistuttiin valtakunnalliseen ener-
giansaéstoviikkoon, kerattiin elektro-
niikkaromua ja toimitettiin tarpeetto-
mia toimistotarvikkeita kierratyskes-
kukseen, kaytosta poistuvia papereita
pédivakoteihin piirustuspapereiksi ja
lehtid sairaaloihin ja vanhainkoteihin.

Vuoden 2004 tavoitteena on saada
ymparistoohjelma vakiintuneeksi kay-
tannoksi kaikessa toimistotyossa. Jat-
teiden hyotykayttoastetta on tarkoitus
korottaa, lajittelun onnistumista seura-
taan yhdessa jatehuoltoyhtion kanssa,
ja paperinkulutuksen seurantaan kehi-
tetddn uusi menetelma.

Vaikka toimistotyén vaikutukset

ympéristoon eivit ole Keskon ympéris-

totoimintojen kannalta olennaisia, oh-
jelma vaikuttaa asenteisiin ja tuo ym-
péristonsuojelun ldhelle jokaisen kes-
kolaisen tyota. ViherNokka ja Viher-
Hakkila palkittiin marraskuussa 2003
Keskon ”“Laatuteot esiin” kilpailussa

kunniamaininnalla.

Sidosryhmayhteisty0 ja viestinta
Kesko piti vuoden aikana entiseen ta-
paan tiivistd yhteytta ympéaristétoimin-
tojensa sidosryhmiin.
Viranomaisyhteyksia Suomessa ja
Euroopan unionissa hoidettiin paa-
asiassa Kaupan Keskusliiton ympéris-
tovaliokunnan kautta. Keskolla oli
edustaja EuroCommercen ymparistéva-
liokunnassa, Kansainvalisen Kauppa-
kamarin ymparistévaliokunnassa ja
UNEPin kaupan toimialaryhmassa.
Tavarantoimittajien kanssa jatket-
tiin yhteisty6td mm. luomutuotteiden ja
erilaisten kierratysjarjestelmien hyvéaksi.
Suomen Luonnonsuojeluliitossa
Kesko oli edelleen kannattajajasen ja
perhetoimintaprojektin p&aarahoittaja.

Kolmivuotiseksi sovittu projekti paat-

tyi vuoden lopussa, ja vuodesta 2004 al-
kaen perheiden luontokerhot ja -tapah-
tumat jatkuvat osana liiton vakio-ohjel-
maa. Liitto toimitti vuoden 2004 alussa
ilmestyneen Worldwatch-instituutin
“Maailman tila 2004” -kirjan Suomea
koskevan osuuden Keskon tuella.
Suomalaisen elintarvikeketjun laa-
tustrategiatyohon liittyvd yhteistyohan-
ke GRI-raportointiohjeiden soveltamises-
ta elintarvikealan yritysten ymparistéra-
portointiin valmistui kevaalla. Projektin
toteutus oli Pro Agrian laatuyksikon vas-
tuulla, ja Keskon edustaja toimi projektin
ohjausryhmén puheenjohtajana.
Suomen ympéristotiedotuksen seu-
ra Elinkaari ry:n vuosittaisessa ympa-
risto- ja yhteiskuntavastuun raporttien
vertailussa syksylla 2003 Kesko sai toi-

sen palkinnon kokonaisraportoinnista.

Ymparistoriskit, -vahingot ja
—onnettomuudet

Ympéristoriskien hallinta siséltyy Kes-
kon turvallisuussuunnitelmaan. Kau-
pan alan yritykselle suurin riski on tu-

lipalo, jonka varalta henkil6sté on saa-
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Haminan terminaalin lahelta piti -
kemikaalivuoto

Kaukomarkkinat Oy:n Haminan termi-

naali sijaitsee Haminan nestesatamas-
sa. Terminaalilla vélivarastoidaan teol-
lisuuden raaka-ainekemikaaleja. Tuot-
teet saapuvat padosin sailiévaunuilla
Venajéltd ja ne toimitetaan eteenpdin
asiakkaille sdilidautoilla tai laivoilla.

Vuosittain terminaalin lapi kulkee yli

500 000 tn palavia nesteitd ja happoja.
Osa tuotteista on luokiteltu ymparistol-
le vaarallisiksi.

Haminan terminaali on mééritelty
ns. SEVESO- direktiivin mukaisesti suur-
onnettomuusvaaralliseksi laitokseksi.
Toiminnan seka turvallisuusjohtamisen

tasoa valvotaan saannollisin viran-

Kaukomarkkinoiden lastausta Haminassa val-
vomassa erikoispumppumiehet Veijo Joffel
(etualalla) ja Risto Apo.

omaistarkastuksin. Terminaali on sitou-
tunut pitdmaan hatatilanneohjeistukset
ajan tasalla sekéa ohjeistanut ja arvioinut
riskit kaikista ymparistoon ja turvalli-
suuteen vaikuttavista toiminnoistaan.
Vuonna 2003 ei terminaalin toiminnasta
aiheutunut ymparistéon vuotoa, josta
terminaali olisi ollut ympéristélupansa
mukaisesti ilmoitusvelvollinen.
Tammikuussa 2003 tapahtui yksit-
tainen ldhelta piti -kemikaalivuoto. Lai-
turivahti huomasii2.1. 2003 kello 08.40
aluksen lastauksen yhteydessa laivan ja
laiturin valisesséd jadsohjossa kellerta-
vaa ainetta, jonka héan oletti olevan las-
tattavaa tuotetta. Laiturivahti ilmoitti
asiasta vélittomasti laivan henkilokun-
nalle ja Kaukomarkkinoiden ympéristo-
paallikolle. Lastaustoimenpiteet pysay-
tettiin kello 09.15 ja paikalliset viran-
omaiset kutsuttiin paikalle hatatilanne-
ohjeiden mukaisessa jarjestyksessa.
Tutkimuksissa havaittiin, ettd lai-
van kannella olevassa venttiilissa oli
pieni halkeama hitsaussaumassa, josta
tuotetta valui mereen. Vetta kevyempa-
na tuote jai veden ja jaasohjon pinnalle,
mistd se saatiin helposti poistettua
imuautolla. Puhdistustoimenpiteet
suoritettiin saman péaivan aikana en-
nen laivan lahtoa. Yhteenséd tuotetta ar-
vioitiin valuneen jdasohjon sekaan

muutamia kymmenié litroja.

nut tarvittavat toimintaohjeet ja koulu-
tuksen. Maa-alueiden pilaantumista
koskevia riskeja késitelldan sivulla 26.
Kaukomarkkinat Oy:n Haminan termi-
naalitoimintoihin siséltyy o6ljy- ja ke-
mian teollisuuden tuotteiden ja raaka-
aineiden kuljetuksia ja valivarastointi-

palveluja, joihin liittyy ymparistoriske-

ja. Terminaali on ymparistolupavelvol-
linen ja raportoi toiminnastaan viran-
omaisille. Konsernissa kaytossa olevat
ympaéristojarjestelmat sisdltavat 1SO
14001 -standardin mukaisen valmiuden
ymparistoériskien hallintaan.
Konsernissa ei vuoden 2003 aikana

tapahtunut sellaisia ympéaristovahin-

koja tai onnettomuuksia, jotka olisivat
edellyttaneet ilmoitusta viranomaisil-
le. Pienempid, lahinn& venttiileista ta-
pahtuneita vuotoja sattui Haminan ter-
minaalissa kahdeksan kertaa. Vuotojen
korjaamiseen ja uusien vastaavien eh-

kédisemiseen ryhdyttiin valittomésti.
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Sosiaaliset tulokset

Sosiaaliset tulokset

Sosiaalisen vastuun

keskeisia tuloksia

vuonna 2003
Ulkomaisten tytaryhtioiden osuus
koko henkilokunnasta nousi
35 prosenttiin
Henkiloston vaihtuvuus Suomessa
laski 25 prosentista 22 prosenttiin
Suomessa yleisin syy tyosuhteen
paattymiseen oli maardaikaisuus
Keskon pédttamien irtisanomisten
osuus oli kuusi prosenttia
Tyotyytyvaisyys pysynyt maittain
edellisvuoden tasolla
Sairauspoissaolot lisddantyneet
hieman sekéa kotimaassa etta
ulkomailla
Tyotapaturmien méaara vaheni
Elakkeelle siirtyneiden maara
lahes puolittui ja keski-ika nousi
Koulutuspéivien maara henkiloa
kohti lisaantyi hieman
Naisten osuus keskijohdossa ja esi-
mies/asiantuntija -ryhmassa nousi
Tyontekijoiden jarjestaytymisaste

laski Suomessa ja Ruotsissa

Varastotydntekija Toni Koskelin Ruokakeskon
pakkasvarastossa Vantaalla.
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Yrityksen sosiaalinen vastuu nakyy
mm. henkilékunnan henkisessé ja fyy-
sisessa hyvinvoinnissa, tyotyytyvaisyy-
dessé, tasa-arvon toteutumisessa ja pa-
nostuksessa koulutukseen. Tyossa viih-
tymistd kuvaa mm. tyésuhteiden keski-
méardinen pituus, ja kiinnostavuus tyo6-
paikkana kertoo, millainen mielikuva
yrityksesta on ulkopuolisille syntynyt.
Keskossa sosiaalisten tulosten ra-
portointi jakaantuu kahteen osaan:
omaa henkilokuntaa koskevan vastuun
mittareihin sekd tuotteiden hankinta-
ketjussa tyoskentelevan henkilokun-
nan tyooloihin. Omasta henkilokunnas-
ta on kéytettavissa aikaisempaa enem-
maén tilasto- ja tutkimustietoa toimin-
tamaittain. Hankintaketjua koskevat
tiedot on saatu térkeimmiltd kehitys-

maiden tavarantoimittajilta.

Rakennemuutos jatkui

Kesko-konsernin henkilostén nopea ra-
kennemuutos jatkui edelleen vuonna
2003. Ulkomaisten tytaryhtiéiden
osuus henkilokunnasta nousi 35 pro-
senttiin, kun se vuoden 2002 lopussa
oli 20 prosenttia ja vuoden 2000 lopus-
sa 8 prosenttia. Koko konsernissa vé-
hittaiskaupassa tyoskentelevien osuus

nousi jo yli 68 prosenttiin.

Tyontekijoiden mdara
Vuoden 2003 lopussa Kesko-konsernis-
sa tyoskenteli 19 411 henkea (vuotta ai-
kaisemmin 15 212 henked). Suomessa
tyéntekijoité oli 12 596 (12 152) ja ulko-
mailla 6 815 (3 060). Eri toimintamai-
den osuus henkilokunnasta selvidaa
seuraavan sivun kaaviosta.
Keskimé&arin (laskentatapa sivul-
la 18) tyontekijoita oli vuoden aikana
15 219 (12 217), joista kotimaassa g 859
(9 720) ja ulkomailla 5 360 (2 497).
Vuoden aikana konsernin palveluk-
seen tuli maarédaikaiset ja osa-aikaiset
mukaan lukien kotimaassa 4 412 uutta
tyontekijaa, joista vahittaiskaupan teh-
téviin 3 140. Ulkomaisiin tytaryhtioi-

hin uusia tyontekijoita tuli 2 238, sekd

Kesko-konsernin henkilokunnan
jakautuminen toiminnoittain 31.12.

Kesko 0yj 3,3 %

Tytdryhtiot/muut 30,3 %

>

Tytdaryhtiot/vahittdiskauppa 33,2 %

Tytdryhtiot/ulkomaat 35,2

Kesko-konsernin henkilokunnan
jakautuminen toimialoittain 31.12.

Muut konserniyhtidt 3,8 %

Kaukomarkkinat 5,2 %

|
Maatalouskesko 6,2 % N \\“

Keswell 16,4 %

VW-Auto 0,8 %

Rautakesko 21,3 %

Senukain osake-enemmistéon hankin-
nassa Liettuassa 2 753 henked. Senu-
kaista ei ole tdhan raporttiin ollut kay-
tettadvissd muita henkiléstotilastoja
kuin henkilokuntamaéra.

Konsernin palveluksesta 1dhti koti-
maassa 3 908 henked, joista vahittais-
kaupasta 2 670 henkea. Vaihtuvuus oli
kotimaassa noin 22 prosenttia (poislah-
teneistd vahennetadn kesatyontekijat,
erotuksen suhde vuoden lopun henki-
l6stoméadraan), kun se vuonna 2002 oli
25 prosenttia. Ulkomaisista tytaryh-
tioista lahti vuoden aikana 1 254 hen-
ked. Vaihtuvuus voidaan esittda mait-
tain muilta osin paitsi Liettuasta.

Kesatyontekijoitd oli kotimaassa

1133 ja ulkomailla 217, joista suurin osa

Ruokakesko 46,3 %

Kesko-konsernin henkilokunnan

20000

18000

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

madran kehitys

1279512193
12152 /3 060

~
N
o
A
Q
~

2000 2001 2002

Ml Suomi31.12.
Suomi keskimaddrin

Ulkomaat 31.12.
Ulkomaat keskimddrin

n
©
o
v}
[oN
n
o~

2003



40

Sosiaaliset tulokset

*)  tietoa ei ole kerdtty tai se on epatarkka
**)  tiedot vain rauta- ja maatalouskaupasta
**%) |jettuan tilastoissa Senukai mukana vain henkilémaarin ja palkkojen osalta. Muut tiedot vain Kesko Agrosta.
Lisaksi muissa maissa 266 tyontekijaa.
**#x) Kirjanpidon mukaiset palkkakulut (poikkeavat hieman maksetuista palkoista mm. jaksotuksen takia).
Suomen luvuissa mukana myds luontaisedut.

tyoskenteli vahittaiskaupassa ja varas-

totehtavissa.
Kesko-konsernin sisaisilla tyo-

markkinoilla (Intranet) oli vuoden aika-

na noin 450 avointa tyopaikkaa.

Keski-ikd ja tyosuhteen pituus

Konsernin tyontekijéiden keski-ika oli
joulukuun lopussa Suomessa 35 vuotta
(sama kuin edellisend vuonna) ja ulko-
mailla 33 vuotta. Vahittaiskauppaa har-
joittavissa tytaryhtioissa keski-ika oli
kaikkein alhaisin. Véhittaiskauppaan

tullaan yleensa t6ihin suhteellisen nuo-

rena, ja vaihtuvuus on suurempi kuin
ns. tukkukaupan tehtavissa.

Voimassa olevien tygsuhteiden kes-
kimé&érdinen pituus oli Suomessa muu-
tamaa paivad vaille g vuotta. Aikaisem-
mista vuosista poiketen tilastoissa oli-
vat nyt mukana myos vahittaiskauppa-
yhtiot, mikéa alentaa keskiarvoa. Keski-
mé&drin pisimmaét tyosuhteet olivat Kes-
ko Oyj:ssd, VV-Auto Oy:sséd ja Rautakes-
ko Oy:sséa. Alle kaksi vuotta kestaneita
tyosuhteita oli 28,4 prosenttia, yli 20
vuotta kestaneitd 13,2 prosenttia.

Koska ulkomaiset tytiaryhtiot on pe-

rustettu vasta viime vuosien aikana,
tyosuhteet ovat niissa viela lyhyita. Pi-
simmaét ovat Ruotsin K-raudoissa, joista

ensimmadiset perustettiin vuonna 1996.

Tyosuhteen paattymissyyt

Yleisin syy tydosuhteen paattymiseen oli
Suomessa tyosuhteen méardaikaisuus
- 61 prosenttia - ja ulkomailla tyonteki-
jan oma irtisanoutuminen - 81 prosent-
tia. Tuotannollisista ja taloudellisista
sekd muista tyosopimuslain mukaisis-
ta syista padttyneitd tyosuhteita oli

Suomessa vajaa kuusi prosenttia eli 221
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ja ulkomailla yhdeksan prosenttia eli
110. Edellamainituista 78 henkeéd jou-
duttiin irtisanomaan Citymarket Oy:n
organisoidessa kéayttotavaraliiketoi-
mintansa kolmeen tuotelinjaan entis-
ten viiden sijasta. Citymarket Oy on véa-
hittaiskauppayhtio, johon kuuluu 50 K-
citymarketin kayttétavarakauppa 38
paikkakunnalla. Henkilojarjestelyt ei-
vat koskeneet K-citymarket -ketjun
elintarvikekauppoja, joista vastaavat it-
sendiset K-kauppiaat. Eldkkeelle jai

vuoden aikana 151 henkea.

Keskon kiinnostavuus
tyopaikkana

Kesko seuraa Suomessa kiinnostavuut-
taan tyopaikkana sekd opiskelijoiden
ettd tyoelaméasséa toimivien keskuudes-
sa tehtavilla tutkimuksilla. My6s ylim-
pien paattajien ja vaikuttajien kasitys-
td Keskon tyonantajakuvasta tutkitaan

sdannollisesti.

Vuonna 2003 seurattiin erityisesti
yhtd opiskelijoiden kasityksida kuvaa-
vaa tutkimusta (Universum) ja kahta
tyossa olevien keskuudessa tehtya tut-

kimusta (Universum ja Talentum).

Universum-opiskelijatutkimukses-
sa tutkittuja organisaatioita oli 120, ja
vastaajia oli 2 510 yhteensa 19 oppilai-
toksesta (korkeakouluja ja ammattikor-
keakouluja). Vastaajista 1 ooo oli liike-
talouden opiskelijoita. Kesko nousi lii-
ketalouden opiskelijoiden keskuudessa

kiinnostavuudeltaan sijalta 32 sijalle 31.

Noin kolme vuotta toissa olleiden
keskuudessa (yli puolella vastaajista
liiketaloudellinen korkeakoulututkin-
to) Keskon kiinnostavuus laski Univer-
sum-tutkimuksessa sijalta 12 sijalle 17.
Talentum-tutkimuksessa, jossa vastaa-
jat ovat myynti-, markkinointi-, talous-

hallinto- ja IT-tehtavissa toimivia, Kes-

kon kiinnostavuus nousi sijalta 47 si-

jalle 20 (tutkittuja yrityksia 63).
Opiskelijoiden mielestd Keskon
vahvuuksia ovat vankka talous, menes-
tys markkinoilla, mielenkiintoiset tuot-
teet ja palvelut, erilaisten toimien suuri
mé&ard, kasvavat haasteet tyossa ja si-
sainen koulutus. Toivomuksina on kan-
sainvilisten tehtdvien, tyoéharjoittelu-
mahdollisuuksien ja trainee-ohjelmien

esilletuominen.

Johtamisen laatu

Henkilékunnan tyotyytyvaisyytta mita-
taan Keskossa vuosittain Kkirjallisen
tyotyytyvaisyystutkimuksen avulla.
Suomessa ja Ruotsissa tutkimuksen to-
teutti TNS Gallup Oy/Retail ja Baltiassa
latvialainen Fontes R&I. Tutkimukset
toteutettiin samansisaltoisind kaikissa
maissa. Ruotsin K-raudat ovat tulleet
mukaan tutkimukseen vuonna 2001,
Baltian yhtiot vuonna 2002. Uusimmas-

sa konserniyhtiossa Liettuan Senukais-

Vuonna 2003 vastaajia 7 272, vastausprosentti 66,5.

Tutkimus toteutettiin kaikissa maissa samansisdltdisend kuin Suomessa.
Senukai Liettuassa ei ollut vield mukana.
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sa tutkimusta ei ole viela tehty.

Tutkimuksessa vastaajia pyyde-
tadn arvioimaan asteikolla 1-5 omaa
ty6tadn (19 vaittamé&a), esimiestyotd
(18), kehityskeskustelua (2), oman yksi-
kon toimintaa (21), Keskon (tai maayh-
tion) toimintaa (16), toiminnan ja ilma-
piirin kehittymista (4) seka tutkimuk-
sen tulosten késittelya (2). Lisaksi hen-
kilékunta arvioi tiettyjen tydsuhtee-
seen ja henkilokuntaetuihin liittyvien
asioiden hoitoa (palkkataso, ostoedut,
tyoturvallisuus, sosiaalitilat, tervey-
denhoito, koulutus, tyopaikkaruokailu
jne.). Tutkimuksen tulokset vaikuttavat
esimiesten tulospalkkaan.

Kotimaassa tyotyytyvdisyysarviot
pysyivéat edelliseen vuoteen verrattuna
kaytdnnéssd ennallaan. Parhaita ar-
vioita saivat mm. sitoutuneisuus oman
yksikon tavoitteisiin ja tyytyvaisyys
esimiesty6hon yleisesti. Tarkeimpina
kehittamiskohteina ndhtiin mm. vai-
kuttamismahdollisuudet oman tyon ke-
hittamiseen ja suunnitteluun, mahdol-
lisuus vaihtaa konsernin sisélld uusiin
tehtdviin seka henkiloston kehittami-
nen ja koulutus.

Tulokset olivat maittain samalla ta-
solla kuin vuonna 2003. Parhaat tulok-
set saatiin Liettuassa, jossa tutkimus
tosin koski vield vain Kesko Agron hen-
kilokuntaa. Virossa ja Latviassa tyyty-
véisyys omaan tyohon ja yhti6on paran-
tui, mutta esimiestoimintaan oltiin hie-
man edellistd vuotta tyytymattomam-
pid, tosin namé&kin luvut olivat kor-
keampia kuin Suomessa. Ruotsissa tyy-
tyvaisyys omaan tychoén ja maayhtioon
laski, mutta keskimaéaarin oltiin lihes
edellisen vuoden tasolla.

Yhteenveto tutkimuksen tuloksista
ja vastausmaaristéd oheisessa taulukos-
sa. Eri maiden tuloksia ei mm. yritys-
kulttuurierojen takia voi taysin verrata
keskendan.

Johtamisen laatua arvioidaan sdin-
nollisesti monen muunkin tutkimuksen

avulla. Vuosittaisessa asiakastyytyvéi-

syystutkimuksessa selvitetdan seka ul-
koisten etta sisdisten asiakassuhteiden
kehittymista. Konsernin kaikki yksikot
tekevét vuosittain ryhmétyénd Suomen
laatupalkintokriteeriston mukaisen it-
searvioinnin, johon on liitetty myds
konsernin sisdinen laatupalkintokilpai-
lu. Vuonna 2003 sen voitti Kespro Oy.
Johdon toimintatapa-arvioinnit kehitys-
suunnitelmineen kdynnistettiin syksyl-
142002, ja niitd on otettu kdyttoon myos
muilla esimiestasoilla.

“Kuukauden keskolaisen” ja ”"Vuo-
den esimiehen” valintoja jatkettiin ker-
tomusvuonna. N&illa henkilékunnan
ehdotuksiin perustuvilla valinnoilla ha-
lutaan nostaa esiin henkiloitd, jotka
omalla esimerkilladn edistavat Keskon
arvojen toteutumista. Kaytantoa jatke-
taan edelleen, ja se on ulotettu myds ul-
komaisiin yhti6ihin.

Henkil6kunta voi antaa palautetta
toiminnasta, paitsi omassa yksikossdan,
my6s suoraan ylimmélle johdolle Kes-
kon intranetin vélitykselld. Keskonetis-
sa on “postia padjohtajalle” -kanava ja
“suora linja”, jossa voi nimella tai nimet-
téméana kommentoida Keskoa koskevia
asioita ja tehdd ehdotuksia. Johdon pa-
lautteet julkaistaan "suoran linjan” vas-
tauspalstalla. Paijohtaja vastaa saa-

maansa postiin henkilokohtaisesti.

Terveys ja turvallisuus
Sairauspoissaoloja koskeva tilastointi on
vuodesta 2002 alkaen kattanut myos ul-
komaan toiminnot. Ulkomaan tilastoissa
ei ole kuitenkaan yhtéd tarkkaa poissaolo-
syiden jaottelua kuin kotimaassa.
Sairauspéivid oli kotimaassa 105
261 eli 8,8 paivda henkea kohti ja 6 067
paivaa miljoonaa tyétuntia kohti. Edel-
liseen vuoteen verrattuna luvut kasvoi-
vat hieman, osittain myos siksi, ettéd il-
moitusmenettelya on tarkennettu. Ohei-
sessa kaaviossa sairauspaivia on eritel-
ty poissaolosyiden perusteella. Edelli-
seen vuoteen verrattuna palkattomien
eli pitkdaikaisten sairauksien osuus
kasvoi. Tyo- ja tyomatkatapaturmista ai-
heutuneita sairauspéaivia oli runsaat
400 vihemmaén kuin edellisend vuonna.
Ulkomailla sairauspéivia oli 41 576
eli 10,9 paivaa henkeé kohti ja 7 487 pai-
vaa miljoonaa ty6tuntia kohti. Lasken-
nassa on kaytetty ty6tuntien madrana
samaa kuin Suomessa eli 1 760 tuntia
vuodessa. Poissaolojen méaara kasvoi
edelliseen vuoteen verrattuna, miké osit-
tain johtui tilastoinnin vakiintumisesta.
Keskon tyosuojeluorganisaatio kat-
taa kaikki konsernin yhtiét Suomessa.
Tyosuojelupaallikét, -toimikunnat ja -
valtuutetut toimivat yhti6ittain, alueit-

tain tai kiinteist6ittain. Erityisesti va-

Sairauspoissaolot 2003 (Suomen toiminnot)

Tyomatka- ja tyotapaturmat 2,7%

Ammattitaudit ja kuntoutus 0,7%

Lapsen sairastaminen 4,4%

Palkattomat sairauspdivat —
(pitkdaikaiset sairaudet) 18,5%

Palkalliset sairauspdivat 73,7%

Suomessa sairauspdivid yhteensd 105 261



rastoissa on onnistuttu alentamaan ta-
paturmien maaraa.

Keskon oman tyodterveyshuollon
piirissd oli 6 ooo Kesko-konserniin
kuuluvaa henkil64, joista omilla tyéter-
veysasemilla hoidettiin 5 200 henkiloa.
Kotimaan vahittaiskauppayhtiot ja ul-
komaan yhtiot kayttavat ulkopuolisia
tyoterveyshuoltopalveluja. Keskon tyo6-
terveyshuolto keskittyy tyoyhteisolli-
seen hyvinvointiin ja tyokykya yllapita-
m&an toimintaan, jonka osuus tyoter-
veyshuollon koko volyymista on ollut
viime vuosina yli 40 prosenttia. Vuonna
2003 Keskon tyéterveyshuolto kaytti
varoja henkiloston tyokyvyn ylléapitoon
ja sairaudenhoitoon 359 euroa henkiloa
kohti. Kotimaan véhittaiskauppayhtioi-
den ja ulkomaan toimintojen osalta
vastaavaa tietoa ei ole kdytettavissa.

Tyoterveyshuolto osallistuu tarvit-
taessa pdihdeongelmaisten hoitoon ja
hoitoonohjaukseen seka kouluttaa esi-
miehid pdihdeongelmatilanteisiin, ta-
voitteena ehké&istd ongelmien synty-
mistd. HIV-testeja tehddan vain sai-
raanhoidon yhteydessa, normaalin tyo6-
hontulo- ja terveystarkastuksen yhtey-

dessé niita ei tehda.

Palkat ja muut edut

Keskolaisten keskimadrdinen vuosi-
palkka vuonna 2003 oli kotimaassa
29 155 euroa ja ulkomailla 8 211 euroa
(maakohtainen erittely sivun 40 taulu-
kossa). Henkilomé&adrana on laskennas-
sa kaytetty keskimé&araistd henkilo-
kuntaa. Koska Kesko-konsernin toimin-
ta on erittdin monimuotoista ja esimer-
kiksi erilaisia tehtavanimikkeitd on
noin 650, keskimaarainen palkka ei ole
hyva tunnusluku kuvaamaan palkkauk-
sen tasoa ja rakennetta.

Vuodelta 2003 maksettiin tulos-
palkkoja noin 10 miljoonaa euroa eli
noin 3,2 prosenttia palkkasummasta.
Konsernin tulospalkkiojéarjestelmé kos-
kee Kesko Oyj:n ja sen kotimaisten ty-

taryhtioiden koko henkil6kuntaa lu-

— L™
Varastomies Richard

Ruokakeskon Hakkila
rastolla Iﬁ_jenrlm{apu

rotettuun hyllytyspaikka 7!"'

Palkittua panostusta tyoturvalli-
suuteen ja ergonomiaan

Suomen Ergonomiayhdistys ry myonsi
vuoden 2003 ergonomiapalkinnon Ruo-
kakeskon Logistiikalle sen merkitta-
vastd varastotyon tyoturvallisuutta ja
ergonomiaa edistdvasta kehittdmis-
tyostd. Ruokakeskon tyonopastuspro-
sessiin kehitettyn TOP-verkko-opiske-
luohjelman avulla luotiin yhtenaiset
opetusmenetelmét varastotyon ergono-
mia- ja tyoturvallisuuskoulutukselle.
Palkittua tyonopastusohjelmaa oli ke-
hittamé&ssa laaja joukko Ruokakeskon
tyontekijoita, esimiehia sekd tyosuoje-
lun ja tyoterveyshuollon ammattilaisia.

TOP toimii Ruokakeskon intranetis-
sa ja sen avulla tyontekijat oppivat ar-
vioimaan oman tyonsa merkitystad tyo-
turvallisuuden, ergonomian ja tuotta-
vuuden nakokulmista. Ohjelma koostuu
viidesta osasta: logistiikkaketjusta, va-
rasto- ja terminaalityosta, koneturvalli-
suudesta, kdsinnostoista tyossa seka
oman tyon vaaranarvioinnista. Oppi-
mista tuetaan virtuaalisilla esimerkeil-
14, peleilla ja animaatiolla. Verkossa
opiskeltavia asioita harjoitellaan myos

kédytdnnossa. Ohjelma otettiin kayttoon

syksylla 2002, minka jalkeen TOP-osaa-
jiksi on koulutettu ldhes 800 varasto-
tyontekijaa ja esimiestd. Tavoitteena on
kouluttaa kaikki Ruokakeskon varas-
toissa tyoskentelevat noin 1200 ihmista
vuoden 2004 loppuun mennessa.
Ergonomiapalkinnon innoittamana
jarjestettiin loppusyksysta 2003 Logis-
tiitkan henkil6kunnalle kilpailu, jonka
tarkoituksena oli l16ytad uusia ideoita
tyon fyysisen kuormittavuuden vahen-
tdmiseksi ja tyoturvallisuuden edistéa-
miseksi. Kilpailuun luovutettiin pal-
kinnoksi Suomen Ergonomiayhdistyk-
seltd saatu 1000 €:n palkintosumma.
Kilpailussa palkittiin viisi parasta tyo-
ergonomiaa parantavaa aloitetta. Naméa
kaikki johtivat valittomiin kehitys-
toimenpiteisiin. Artikkelinsijoittaja
Petri Tynkkysen palkitun aloitteen
myo6ta lastenruokapurkkien hyllytys-
paikkoja korotettiin lattiasta 40 cm
ylospain. Hyllytysjarjestelyjen ergono-
mian parantaminen helpottaa suurime-
nekkisten tuotteiden keraamista ja véa-
hentdd tyontekijoiden selkain kohdis-

tuvaa ty6asentokuormitusta.
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Naisten ja miesten osuus henkiloryhmittdin Suomessa 31.12.2003

Naiset Miehet Yhteensa
lkm % lkm % lkm %
Ylin johto L 8,9 [ 911 L5 0,4
Keskijohto 19 23,9 379 76,1 498 4,0
Esimiehet ja asiantuntijat 636 58,2 457 11,8 1093 8,7
Tyontekijat ja toimihenkilot 7047 64,3 3913 35,7 10 960 87,0
Yhteensa 7610 61,9 L 686 38,1 12 596 100,0

kuunottamatta vahittdiskauppoja, jois-
sa se on ulotettu Anttiloiden ja K-city-
marketien esimiestehtaviin. Keskeisia
palkkioon vaikuttavia tekijoita ovat
konsernin ja toimialan kokonaistulos,
oman yksikon myynti ja tulos tai niiden
kehittyminen, seka asiakastyytyvai-
syys. Lisdksi kaytossé voi olla erilaisia
prosessimittareita. Esimiesten tulos-
palkan suuruuteen vaikuttaa myos hen-
kilokunnan tyotyytyvaisyys. Konsernin
tulospalkkiojarjestelméan lisaksi ty-
taryhtioilla - seka kotimaisilla etta ul-
komaisilla - on omia tulospalkkiojar-
jestelmid. Myos konsernin ylimmalla
johdolla - noin 50 Kesko-konsernin joh-
tajaa - on oma Kesko Oyj:n hallituksen
hyvaksyméa tulospalkkiojarjestelma,
jossa tulospalkkion enimmaismaarat
vaihtelevat tehtdvan tulosvaikutuksen
perusteella 2-6 kuukauden palkkaa
vastaaviin méaariin asti.

Keskolla on voimassa kaksi optio-
ohjelmaa. Vuonna 2000 hyviksytyn
johdon ja keskijohdon optio-ohjelman
piiriin tuli julkistamisvaiheessa lédhes
600 henkil6d. Ohjelman merkinta paat-
tyy 31.3.2006. Vuoden 2003 yhtioko-
kous hyviaksyi uuden optio-ohjelman,
joka kohdistettiin Kesko-konsernin
ylimpédan johtoon kuuluvalle noin 50
henkilolle seka Kesko Oyj:n kokonaan
omistamalle tytaryhtiolle Sincera
Oy:lle. Keskon hallitus pdattaa Since-
ran hallussa olevien optio-oikeuksien
myontamisestd Keskon palveluksessa

oleville tai rekrytoitaville uusille joh-

toon kuuluville henkilgille. Ndiden op-
tio-oikeuksien merkintéd paittyy optio-
erastd riippuen huhtikuun lopussa
2008, 2009 tai 2010. Kummankin optio-
ohjelman sisalto esitellaan Keskon In-
ternet-sivuilla www.kesko.fi (Sijoittaja-
tietoa/Osakkeet ja osakkeenomistajat).

Suomessa kédytéssa olevien luon-
taisetujen m&ard kasvoi hieman vuon-
na 2003. Autoetu oli 619 henkilélla
(edellisend vuonna 576), tydsuhdeasun-
to 826 henkilolla (8o9) ja tydosuhdepu-
helin 2 083 henkilslla (1 989). Ulko-
maisten yhtiéiden luontaiseduista ei
ole kaytettdvissa tilastoja. Henkilokun-
nan lomanviettoon oli tarjolla seitse-
méan lomamdokkid, joiden kayttoaste oli
lahelld 100 prosenttia.

Tyoyhteisollista hyvinvointia edis-
tetddn muun muassa tukemalla henki-
lokunnan oma-aloitteista harrastus- ja
virkistystoimintaa jarjestavaa Keskon
kerhoa. Sen vuosibudjetti on pysynyt
viime vuodet noin o.5 miljoonassa eu-
rossa. Ulkomaisista tytaryhticista ei

vastaavaa summaa ole tiedossa.

Eldkkeet

Kesko-konsernista siirtyi vuoden 2003
aikana eldkkeelle 151 henkiléa (edelli-
send vuonna 254 henkild), joista Kes-
kon Eldkekassan jasenid oli 56 (122) ja
Varma-Sammossa vakuutettuja 95
(132). Lukuun siséltyvat osa-aikaelak-
keelle ja osatyokyvyttomyyseldkkeelle
jaaneet, joiden tyosuhde jatkuu edel-

leen. Uudelleenkoulutukseen sijoitet-

tiin 10 (18) sellaista henkil6a, joilla ei
sairauden vuoksi ollut tyokykya enti-
seen ty6honsa tai tyokyky oli vaarantu-
massa. Ulkomaisissa tytaryhtidissa
elaketapahtumia ei ollut.

Eldkekassan A-osaston jasenilld on
tietyin tuotannollisin ja taloudellisin eh-
doin mahdollisuus varhaiseldkejarjeste-
lyihin. Vuonna 2003 varhaiseldkkeita
myonnettiin Eldkekassassa 27 kappalet-
ta vahemmén kuin edellisena vuonna.
Terveyshaittojen perusteella kokoaikai-
selle elakkeelle siirtyi 22 henkiloa va-
hemmaén kuin edellisvuonna.

Keskiméarainen eldkkeellejaanti-
ikd nousi Keskon Elakekassan eldke-
myonnoissa 57,4 vuoteen (56,1) ja Var-
ma-Sammossa myos 57,4 vuoteen (57,2).

Keskon Eldkekassan vuonna 2003
maksamat eldkkeet - yhteensd 3 123
henkilolle - olivat suuruudeltaan keski-
madrin 1 213 euroa kuukaudessa.

Elakekassa on ollut rahoittajana
mukana asuntotuotannossa vuodesta
1965 alkaen. Elakekassan omistamien
asuntojen méaaréd oli vuoden lopussa
914 (825), joista noin puolet on kesko-

laisten tyosuhdeasuntoina.

Tasa-arvo

Kesko Oyj:ssa ja sen kaikissa suomalai-
sissa yli 30 hengen tytaryhtioissa on ol-
lut vuodesta 1996 lahtien voimassa ta-
sa-arvosuunnitelma, jonka toteutumis-
ta arvioidaan vuosittain. Suunnitel-
maan voi tutustua Keskon Internet-si-

vuilla www.kesko.fi (Kesko tyonantaja-
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Jarvelan Rauta sosiaalisen

vastuun kantajana

Rautia -ketjuun kuuluvassa Jarvelan
Raudassa on sosiaalista vastuuta kan-

nettu jo usean vuoden ajan ty6llista-

malld vajaakuntoisia henkiloita ja ko-
kemukset ovat olleet erittain positiivi-

sia. T4lla hetkella kaupassa tyoskente-

Pia Ranta-aho (edessd) ja Ulla Viljanen arvos-
tavat kuulumista Jarveldn Raudan normaaliin
tydyhteisoon.

levét Pia Ranta-aho ja Ulla Viljanen.

Piaja Ulla eivét ole varsinaisessa tyo-
suhteessa Jarvelan Rautaan vaan kun-
nan kanssa on tehty sopimus avotyooh-
jelmasta. Tyosta maksettavaa korvausta
kutsutaan palkan sijasta ty6osuusrahak-
si ja se suhteutetaan henkilon elakkee-
seen. Tyoaika vaihtelee henkilon jaksa-
misen ja ty6tehtavien mukaan.

Jarveldan Raudassa vuoden tyosken-
nellyt Pia hyllyttaa, arkistoi ja tekee ke-
vyitd siivoustoita. Pia on viihtynyt tyds-
saan hyvin. Tyén myota Pian varmuus
on lisddantynyt: han on muuttanut asu-
maan yksin ja opetellut omat asiansa it-
sendisesti.

Ulla on viihtynyt kaupassa jo kol-
men vuoden ajan avustaen Rautian yh-
teydessa olevassa kahvilassa. Han on
saanut mielekasta tyota ja hyvia tyoka-
vereita. Ulla oli aikaisemmin téissa
vammaisten tyokeskuksessa. Jarvelan
Raudassa han on osa ’tavallista’ tyéyh-
teisod, asia, jota Ulla itse arvostaa.

Kauppias Sirpa Kaalikoski on ollut
erittdin tyytyvdinen Pian ja Ullan tyo-
panokseen. Kyse ei kuitenkaan ole pel-
kastdaan tyopanoksen tuottavuudesta.
Sirpan mukaan Pia ja Ulla ovat tuoneet
tyoyhteisoon paljon iloa ja positiivista
asennetta sekd avartaneet yhteison ar-

vomaailmaa.

na/Perustiedot ja periaatteet).

Vuoden 2003 lopussa tehdyn tilas-
ton mukaan Kesko-konsernin suoma-
laisten yhticiden kaikista tyontekijois-
td oli naisia 61,9 prosenttia (edellisena
vuonna 62,8 prosenttia) ja miehia 39,1
prosenttia (37,2).

Ylimmassé johdossa naisia oli nelja
eli 8,9 prosenttia. Vuoden 2004 alku-
kuukausina ylimpaén johtoon on tullut

kaksi naista lisdi. Hallituksen kahdek-

sasta jasenestd yksi on nainen, samoin
kuin yksi konsernijohtoryhmén seitse-
mastd jasenesta.

Suomen keskijohdossa naisten osuus
oli 23,9 prosenttia (edellisen&d vuonna 22,2
prosenttia) ja esimies/asiantuntija -ryh-
mé&ssa 58,2 prosenttia (56,8). Naisten
osuus ndissa ryhmissa on noussut joka
vuosi siitd asti, kun tilastoja alettiin
vuonna 2000 julkaista. Véhittaiskauppaa

harjoittavissa tytdryhtidissd naisten

osuus esimiestehtdavissa on merkittava.
K-citymarketien osastopédallikoista 88
prosenttia ja Anttila-tavaratalojen osasto-
paallikoistéd 8o prosenttia on naisia.
Vuoden 2003 tyotyytyvaisyystutki-
muksessa tasa-arvon toteutumiselle
annettiin arvosana 3,6 (asteikko 1-5), eli
sama kuin vuonna 2002. Arvosana on
tahan asti parantunut joka vuosi vuo-
desta 1996 ldhtien. Vahittaiskaupassa

tyoskentelevat ovat tasa-arvoon kaik-
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Naisten %-osuus henkildstoryhmittdin Suomessa 2000 - 2003

2000 2001 2002 2003
Ylin johto 8,3 10,2 10,4 8,9
Keskijohto 18,1 19,1 22,2 23,9
Esimiehet ja asiantuntijat 54,6 55,8 56,8 58,2
Tyontekijat ja toimihenkilot 63,4 64,8 65,5 64,3
Yhteensa 60,5 62,1 62,8 61,9

Yhteensad Henked kohti
Ylin johto 287 6,4
Keskijohto 1365 2,7
Esimiehet ja asiantuntijat 3195 2,9
Tyontekijdt ja toimihenkilot 10 893 1,0
Yhteensd *) 15 740 1,6

*) Kokonaisluvussa laskuperusteena keskimadardinen henkilokuntamaara,
henkiloryhmiin jaottelussa vuoden lopun henkilokuntamdard.

kein tyytyvéisimpia (arvosana 3,7).
Ulkomaisten tytaryhticiden tyonte-
kijoistd naisia oli 64,9 prosenttia ja
miehid 35,1 prosenttia. Edellisend vuon-
na naisten osuus oli 58,1 prosenttia. Lu-
vussa ovat mukana myos Kaukomark-
kinat Oy:n ulkomaiset toimipaikat.
Ylimmassé johdossa ei naisia ulkomai-
den yhtiéissd ole. Latviassa naisten
osuus keskijohdosta oli 15,8 prosenttia
ja esimiehistd/asiantuntijoista 75,2
prosenttia (luvuista puuttuvat Kesko
Agron tiedot). Muista maista vertailulu-
kuja ei voida esittaa, koska Keskon suo-
malaisissa yhtioissé sovellettava tehta-
vajarjestelmé ei ole vielda kaytossa kai-
kissa ulkomaisissa yhtioissa, ja tasa-ar-
votilastoja on nain kiytettavissa vain

pienesta osasta toimintaa.

Keskossa ei ole tilastoitu tasa-ar-
von toteutumista muulla kuin suku-

puolen perusteella.

Koulutus

Keskolaisten peruskoulutus on Suomes-
sa kartoitettu muiden kuin vahittais-
kauppayhticiden osalta. Tilaston piiriin
kuuluvista 4 598 henkilosté 58 prosentil-
la on keskiasteen tai alemman korkean
asteen ammatillinen koulutus ja 17 pro-

sentilla korkeakoulutasoinen koulutus.

Latvian tytaryhtiéissa korkeakou-
lututkinnon osuus on 20 prosenttia ja
ammatillisen koulutuksen 35 prosent-
tia. Virosta tietoja on vain rauta- ja
maatalouskaupan osalta - korkeakou-
lun kayneita on néissa 48 prosenttia ja
ammatillisen koulutuksen 40 prosent-
tia. Liettuan Kesko Agron tyontekijois-
ta korkeakoulun kdyneiden osuus on jo-
pa 81 prosenttia. Ruotsista ei koulutus-
tilastoja ole kaytettavissa.

Taydennyskoulutukseen kaytettiin
Suomessa 15 740 paivaa eli 1,6 paivaa

tyontekijda kohti (laskuperustana keski-

madrdinen henkilokuntaméard). Ohei-
sessa taulukossa taydennyskoulutus eri-
teltyné tehtavaryhmittdin. Noin 83 pro-
senttia koulutuksesta toteutettiin kon-
sernin sisaisend, johon luetaan koulutus
K-instituutissa. Ulkomaisissa yhtioissa
koulutuspdivia oli 8 272 eli 2,2 pédivda
tyontekijda kohti. Sisdaisen koulutuksen
osuus oli noin 60 prosenttia.

K-instituutissa opiskeli vuoden ai-
kana 8 570 henkil6d, mika oli 39 pro-
senttia enemmaéan kuin vuonna 2002.
Opiskelutyopaivia kertyi 20 556. Vuon-
na 2003 jatkettiin osaamisen johtami-
sen toimintamallin ja tyékalujen kehit-
tamista ja kdytant6on viemista. Kehit-
tdmispalveluiden resursseja vahvistet-
tiin nédiden sekd Keskon muiden muu-
toshankkeiden tukemiseksi. Verkko-
opiskelun kaytt6a valmennuksilla laa-
jennettiin edelleen.

K-kauppiasliiton jarjestaméaan, paa-
osin etaopetuksena toteutettavaan Mes-
tarimyyja-koulutukseen osallistui 15
676 henkilo4, joista 1 047 keskolaista (K-
citymarketien ja Anttila-tavaratalojen
henkilokunta sisaltyy kokonaislukuun).
Koulutusta toteutetaan myds useissa
kauppaoppilaitoksissa, joiden yhteen-

laskettu opiskelijamaéra oli 4 842.

Jarjestaytyminen

Kesko-konsernin Suomessa tydskente-
levasta henkilokunnasta 37,3 prosent-
tia (edellisena vuonna 39,6 prosenttia)
oli jarjestdytynyt ammattijérjestoihin,
pdaasiassa Palvelualan ammattiliit-
toon. Viahittaiskaupassa tyoskentele-
vien jarjestaytymisaste oli 41,8 (43,6)
prosenttia. Luvussa ovat mukana ne
tyontekijat, joiden ay-jasenmaksu pida-
tetadn palkasta. Ruotsin maayhtion
tyontekijoistd ammattijarjestoon kuu-
luu 15,0 (17,3) prosenttia. Baltian mais-
sa jarjestaytyminen on vahdista.

Kesko on tyonantajana jarjestayty-
nyt Suomessa Kaupan Tyonantajaliit-
toon, Ruotsissa Handelns Arbetsgiva-
reorganisation’iin (HAO, osa Svensk

Handel -keskusjarjestéa) ja Virossa
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Eesti Kaupmeeste Liit -jdrjestéon, jo-
ka on jdsenena Viron tyonantajain
keskusliitossa. Latviassa SIA Kesko
Food on Latvian Trade Associationin
jasen. Virossa - samoin kuin muissa
Baltian maissa - jarjestaytymisaste
on toistaiseksi sekd tyonantaja- ettd
tyontekijapuolella niin alhainen, ettd
sitovaa, koko toimialan kattavaa tyo-
ehtosopimusta ei ole olemassa.

Keskossa on yhtickohtainen luot-
tamusmiesjarjestelméd, joka on kay-
tossa kaikissa suurimmissa tytéryh-
tivissd. Ruokakesko Oy:sséd on edelleen
myos toimipaikkakohtaisia luottamus-
miehid, ja alueilla toimivat Ruokakesko
Oy:n luottamusmiehet edustavat myos
muiden toimialayhtiéiden henkilostoa
ao. paikkakunnilla. Padluottamusmie-
hid on Ruokakesko Oy:ss& kaksi, muis-
sa yhtioissa yksi.

Keskon kansainvélinen konserni-
yhteisty6 (European Works Council) on
kaynnistetty yhteistoiminnasta yrityk-
sissd sdadetyn lain méarittamalla ta-
solla. Konsernin ensimméinen kan-
sainvalinen konserniyhteistyékokous
jérjestettiin 11.2.2004, jolloin mukana
oli Ruotsin K-Rauta Ab:n edustaja.

Kesko-konsernin kotimaisia yhtioi-
té koskevia tyésuhderiitoja oli vuonna
2003 kisiteltavana kardjaoikeudessa
kolme (vuonna 2002 kaksi), hovioikeu-
dessa yksi (-) ja tyotuomioistuimessa
yksi (). Kéarajaoikeuden ja hovioikeu-
den riidat koskivat tyosuhteiden paat-
tdmisid ja ty6tuomioistuimen riita Pal-
velualojen Ammattiliiton Keskon am-
mattiosaston jarjestamaa lakkoa. Yh-
desta kardjaoikeusriidasta ei oltu vuo-
den loppuun mennessi saatu paatosta,
muissa riidoissa paatokset tehtiin Kes-
kon hyviksi. Ulkomaisista yhtioista ei

vastaavaa tietoa ole keratty.

tusprojektia ovat

kehittaneet mm. sisallontuottaja
Tero Laatikainen (etualalla) ja IT-
harjoittelija Niklas Bergstrom.

Elintarvikehygienian
osaajaksi verkkokoulutuksella

Sosiaali- ja terveysministerién antama
asetus elintarvikehuoneistossa tyosken-
televéltd vaadittavasta elintarvikehygi-
eenisestd osaamisesta ja osaamisen tes-
taamisesta tuli voimaan vuonna 2002.
Uusilta tyontekijoilla testin tai tutkin-
non suorittamista on vaadittu vuoden
2003 alusta alkaen. Vanhoilla tyonteki-
joilld on aikaa vastaavan nayton antami-
seen vuoden 2004 loppuun asti.
K-instituutti on jarjestanyt hygie-
niaosaamisen koulutus- ja testitilai-
suuksia ympari Suomea asetuksen voi-
maan tulosta alkaen. Tdhdan mennessa
noin 4000 henkil6a on suorittanut vaa-
dittavan koulutuksen testeineen.
Kaupan alan haaste on hygieniakou-

lutuksen lapivienti ja osaamisen yllapito

suurelle henkilomé&aralle. Eri puolilla
Suomea pidettévien tilaisuuksien vaihto-
ehdoksi K-instituutti on kehittéanyt ver-
kossa toimivan, ajasta ja paikasta riippu-
mattoman hygieniaosaamisen kurssin.
Verkkokoulutuksen keskeiset aihealueet
ovat lainsaadanto, mikrobiologia, ruoka-
myrkytykset, hygieeniset tyétavat, hen-
kilokohtainen hygienia sekd omavalvon-
nan vaatimukset. Kullekin osa-alueelle
on harjoituksia, sekd kysymyksid, joilla
opiskelija voi testata omaa oppimistaan.
Valmiiden linkkien avulla on myos mah-
dollista hankkia syventavia tietoja eri ai-
he-alueilta. Hygieniaosaamistestia ei ny-
kyisen asetuksen puitteissa voi tehda
verkossa, vaan opiskelijan pitd&d suorit-

taa koe valvotussa testitilaisuudessa.
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Tavarantoimittajien sosiaalinen laadunvalvonta

Sosiaalisen laadunvalvon-
nan keskeisia tuloksia
vuonna 2003
Keskon suora tuonti ns. riskimais-
ta kasvoi 43 prosentilla
SA 8000 -sertifioitujen tavaran-
toimittajien maara kasvoi vain
kahdella - tavoitteesta jaatiin
Sertifioitujen tavarantoimittajien
palveluksessa oli 47 ooo tyonteki-

jaa - talta osin tavoite ylitettiin

Keskon rahoittamassa Intian UNI-
CEFin projektissa koulua kdyvien

lasten maara kaksinkertaistui
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Kesko on valillisesti vastuussa osta-
miensa tuotteiden valmistukseen osal-
listuvien tyontekijoiden tyooloista ja
-ehdoista. Tama sosiaalinen vastuu
kohdistuu erityisesti kaikkein kyhim-
mistd kehitysmaista tehtaviin tavara-
ostoihin. N&dissa maissa tyoelaméad kos-
keva lainsdadanto ja sen valvonta eivat
aina ole kansainvélisten sopimusten ta-
solla, vaan tyontekijoiden turva jaa
puutteelliseksi. Keskon tavoitteena on
varmistaa, ettd sen tavarantoimittajat
noudattavat vahintadn kansallista lain-
sdadantod tai tydelaméan kansainvili-
sida sopimuksia, sen mukaan kumpi
vaihtoehto takaa tyontekijélle parem-
man aseman. Tavoite on kunnianhimoi-
nen, eikd sitd voi saavuttaa lyhyessa
ajassa. Jokainen pienikin parannus on
kuitenkin tarkea askel kohti sosiaali-
sesti kestdvaa kehitysta.

Tassa osiossa kerrotaan, paitsi Kes-
kon omista toimenpiteistd, myos Eu-
roopan kauppaketjujen yhteistyohank-
keista, koska niiden eteneminen vai-
kuttaa merkittavasti myos Keskon
mahdollisuuksiin saavuttaa tuloksia

sosiaalisessa laadunvalvonnassa.

Keskon ostotoiminnan

eettiset periaatteet

Kesko on julkaissut ostotoimintansa
eettiset periaatteet kevaalla 2000 (kat-
so www.kesko.fi /Ymparisto ja yhteis-
kunta/Sosiaalinen vastuu). Ne pohjau-
tuvat Kansainvalisen Tyo6jdrjeston
ILO:n keskeisiin tyoelamé&a saateleviin
sopimuksiin sekd YK:n ihmisoikeuk-
sien yleismaailmalliseen julistukseen
ja lapsen oikeuksien sopimukseen. Sa-
moista sadnnoistd on laadittu kansain-
véalinen Social Accountability SA 8ooo0
-standardi (katso www.sa-intl.org), jon-
ka kayttod Kesko suosittelee tavaran-
toimittajilleen. Standardia soveltavat
yritykset voivat hakea toiminnalleen
puolueettoman sertifioinnin, todisteen
tyoelamén kansainvilisten perusnor-

mien tayttdmisestd. Standardin kehit-

tdja Social Accountability International
hyviaksyy SA 8ooo:n sertifiointiin oi-
keutetut laitokset (mm. DNV, SGS ja
BVQI) ja valvoo niiden toimintaa.
Sosiaalinen sertifiointi on siina mie-
lessa rinnastettavissa laatu- ja ympaéris-
tojarjestelmien sertifiointiin, etta tuot-
teita valmistava tai valmistuttava yritys
ei itse vakuuta tdyttdvansa laatuvaati-
muksia, vaan sen todistaa puolueeton,
sertifiointioikeudet saanut auditoija.
Sosiaalinen sertifikaatti kertoo tydela-
man minimivaatimusten tayttymisesta
suhteessa kansalliseen lainsdaadantoon
ja tyoelaméan kansainvélisiin normei-
hin. Standardin kayttaminen ja serti-
fiointi on vapaaehtoista, eli tyéelaman
normit voivat tdyttyd, vaikkei yritysta
olisi sertifioitu. Sosiaalisen standardin
kaytto sopii parhaiten kehitysmaiden
yrityksille ja niille kehittyneiden mai-
den yrityksille, joiden alihankintaketju
ulottuu merkittdvassd maarin kehitys-
maihin. Suomessa ja useimmissa kehit-
tyneissd maissa vastaavia sosiaalisia
riskeja ei ole, koska lainsdadanto on vie-
ty ILO:n vahimmaisvaatimuksia pitem-
maélle ja tyoelamén neuvottelu- ja val-

vontamekanismit toimivat.

Valvonta kdytanndssa
Sosiaalisen laadun valvonta kuuluu os-
tajan toimenkuvaan siind kuin ympé-
ristolaadun, fyysisen laadun ja tuote-
turvallisuuden valvonta. Keskon tuon-
tiostajat ovat tdtd varten saaneet perus-
koulutuksen ILO:n sopimuksiin ja SA
8000 -standardiin vuosina 1999-2001.
Kevailla 2004 - maaliskuussa ja touko-
kuussa - vastaavaa koulutusta jarjeste-
tdan uusille ostajille. Ostajien kaytossa
on Keskon sisdinen "Sosiaalisen laa-
dunvalvonnan kisikirja”, joka sisaltaa
yksityiskohtaiset ohjeet Keskon ja tava-
rantoimittajien véliseen yhteistyohon
tyoolojen kehittamisessa.

Ostajat eivat itse voi valvoa tyGoloja
kaytannossa. Tavarantoimittajien luona

kédydaan yleensa kerran tai kaksi vuo-

Keskon oma suora tuonti *)
vuonna 2003

Maa Tuonnin arvo (milj €)
Saksa 85,1
Kiina 45,7
Italia 43,9
Ruotsi 38,9
Tanska 37,6
Ranska 35,8
Espanja 341
Hollanti 32,3
Japani 22,4
Costa Rica 19,9
Yhdysvallat 8,6
Viro 8,0
Turkki 6,9
Intia 6,7
Brasilia 6,1
Vietnam 6,0
Taiwan 58
Etelda-Afrikka 5,6
Thaimaa 4,9

*) suora tuonti ei sisdlld VV-Auto Oy:n
eikd Kaukomarkkinat Oy:n tuontia

dessa, ja vierailut ovat lyhyita neuvotte-
luja myynnista vastaavien henkiloiden
kanssa. Ostajat eivat puhu paikallista
kieltd, eivatka nain ollen voi haastatella
henkilokuntaa tai lukea tyosuhteisiin
liittyvid dokumentteja. Myos kansalli-
sen lainsdddannon tunteminen on mah-
dotonta. Siksi valvonta on annettava
paikallisen, henkilokunnan kieltd pu-
huvan ja seka kansallisen lainsaadén-
non etta kansainvéliset sopimukset hal-
litsevan puolueettoman asiantuntijan
tehtaviaksi. Kesko tekee yhteistyota Bu-
reau Veritas Quality Internationalin
(BVQI) kanssa sertifioinnin edistami-
seksi. Ostajan tehtdvana on kerata tava-
rantoimittajilta laadunvalvonnan poh-
jaksi tarvittavat perustiedot, esitella
henkilokohtaisesti Keskon periaatteet
ja SA 8000 -standardin sisalto seka pi-
t44 ajatusta standardin kayttoonotosta
ja sertifioinnista jatkuvasti vireilla.
Keskossa sosiaalisen laadun val-

vonta on osa tuontiostojen riskienhal-
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lintaa. Valvonnan piiriin on otettu sel-
laisia maita ja tuoteryhmid, joissa on
kansainvalisten selvitysten perusteella
havaittu tyooloihin ja -ehtoihin liittyvi&
epdkohtia. Keskossa tahan riskiryh-
mé&an luetaan 35 maata, joissa valvotta-
via tuoteryhmid ovat muun muassa
kahvi, hedelmat, vaatteet, kodin tekstii-
lit, matot, kengét, lelut ja huonekalut.
Vuonna 2003 Kesko osti kyseisista
maista tavaraa 116 miljoonalla eurolla
(81 miljoonaa euroa vuonna 2002). Ta-
ma tuonti oli 1,9 prosenttia Keskon kai-
kista ostoista, 6,9 prosenttia Keskon os-
toista ulkomailta ja 17,3 prosenttia Kes-
kon ostoista EU:n ulkopuolelta.

Oman tuontinsa lisdksi Kesko ostaa
riskimaissa tuotettuja tuotteita myods
muilta Suomessa toimivilta maahan-
tuojilta sekd kansainvélisten ostoryh-
mittymien vélityksella. Padosa naista
tuotteista on kansainvélisia merkkituot-
teita, joiden tuotannossa on viime vuosi-
na monin tavoin paneuduttu sosiaalisen
laadun varmistamiseen. Keskossa ar-
vioidaan nédiden tuotteiden osuuden ole-
van samaa luokkaa kuin oman riskituon-
nin. Luotettavia tilastoja ei talt4 osin ole
saatavissa. Jos arvio on oikea, riskimais-
ta tulevan tavaran osuus on Keskon kai-
kista ostoista noin neljd prosenttia. Kan-
sainvélisid merkkeja tuottavien yritys-
ten saamia sertifikaatteja seurataan sa-

malla tavoin kuin oman tuonnin.

Eteneminen hidasta

SA 8000 -sertifiointi on edennyt hitaas-
ti sekd maailmalla yleenséi ettd Keskon
tavarantoimittajien piirissa. Hitaaseen
kehitykseen on monta syyta. Standardi
on edelleenkin tuntematon varsinkin
pienissd ja keskisuurissa yrityksissé,
sen kayttoonottoa ja sertifiointia pide-
taan kalliina, eikéa yrityksilla ole koke-
musta muidenkaan standardien kéy-
tosta. Dokumentointia, kirjallisia toi-
mintaperiaatteita ja johtamisjarjestel-
mia ei ole olemassa eikéd niihin tarvitta-

vaa osaamista ole helppoa hankkia. Jos

Keskon tavarantoimittajien SA 8000 -sertifikaatit maittain

Maa Sertifikaatteja Tyontekijoita
Kiina 6 9 400
Intia 2 260
Bangladesh 1 900
Costa Rica 1 3 020
Etela-Afrikka 1 350
Indonesia 1 10 000
Italia 1 36
Kolumbia 1 4 315
Mauritius 1 1470
Pakistan 1 12 000
Panama 1 L. 783
Suomi 1 250
Vietnam 1 450

Keskon tavarantoimittajien SA 8000 -sertifikaatit tuoteryhmittdin

Tuoteryhma Sertifikaatteja Tyontekijoita
Elintarvikkeet 6 23 938
Vaatteet 5 L 4L
Lelut 5 6 600
Kodin tuotteet 3 12 286

sertifiointitasoon yltdminen vaatii
merkittdvia muutoksia toiminnassa,
niitd ei pystytd toteuttamaan yhdella
kertaa vaan vahitellen.

Pienten ostajien kuten Keskon tuot-
tamat kaupalliset paineet eivit johda
muutoksiin maailmankaupan valtavas-
sa massassa. Sosiaalista laatua voidaan
suuressa mittakaavassa kehittda vain
suurten ostovolyymien avulla. Toistai-
seksi kuitenkin vain harvat suuret kau-
pan yritykset ja merkkitavaroiden val-
mistuttajat ovat vaatineet tavarantoi-
mittajiltaan puolueetonta sertifiointia.
Osaksi tdma johtuu myés siita, ettd vain
harvat kuluttajat ovat kiinnostuneita
tuotteiden valmistusolosuhteista, eika
tarkoitukseen ole kaytettavissa luotet-

tavaa tuotemerkintdd. Valmistajayrityk-

set kokevat ndin ollen puolueettoman
sertifikaatin kysynnan vahéaiseksi ei-
vatkéa sita hanki, vaikka toiminta tayt-
tédisikin standardin vaatimukset.

Koko maailmassa oli Social Accoun-
tability Internationalin yllédpitamaén re-
kisterin (katso www.sa-intl.org) mu-
kaan helmikuun 2004 lopussa vain 354
SA 8000 -sertifioitua yritystd, kun nii-
td helmikuussa 2003 oli 203. Sertifioin-
teja oli 39 eri toimialalla 39 maassa.
Toimialoista eniten edustettuina olivat
vaatteet ja tekstiilit, maista Italia (75
sertifiointia), Brasilia (50) ja Kiina (49).

Keskon ostajilla oli vuoden 2003 lo-
pussa kaytossaan tyooloja ja -ehtoja
koskevat Kkirjalliset vastaukset 33
maasta 247 yritykseltd, joiden yhteinen

tyontekijaméaaréa oli 263 ooo. Tiedot on
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Reilun kaupan banaanit ovat poimintavalmiina Ecuadorissa.

saatu kdytannollisesti katsoen kaikilta
niilta yrityksiltd, joiden kanssa kaup-
paa tehdaédn saannollisesti. Silloin kun
Keskon ostot ovat pienid ja epasadnnol-
lisi&, vastausta kyselyyn on vaikea saa-
da. Pienet tavarantoimittajat mukaan
lukien Keskon sosiaalisen laadunval-
vonnan piirissa olevien yritysten yhtei-
nen tyontekijamaara nayttda vakiintu-
neen noin 300 ooo henkeen.

Vuoden 2003 aikana Keskon tava-
rantoimittajista nelja sai SA 8ooo -ser-
tifikaatin. Aiemmin sertifioiduista
kaksi yritystd on poistettu tilastoista,
koska niiden kanssa ei vuoden aikana
kayty kauppaa. Vuoden 2003 lopussa
Keskolla oli 19 SA 8000 -sertifioitua ta-
varantoimittajaa, joiden palveluksessa
oli yhteensa 47 ooo tyontekijaa. Vuotta
aikaisemmin sertifikaatteja oli 17 ja
tyontekijoitd 30 700. Vuoden 2003 ta-
voitteena oli 30 sertifikaattia ja 40 ooo
tyontekijda, joten yritysten maarassa
tavoitteesta jaatiin, mutta tyontekija-
maardn osalta se ylittyi. Pitkan tahtai-
men tavoitteesta - noin 300 ooo tyonte-

kijan tyoolojen varmistaminen - on saa-

vutettu vasta noin 15 prosenttia.
Keskon ostajat selvittavat sadnnol-
lisin véliajoin, mitk&d tavarantoimitta-
jat valmistelevat standardin kayt-
téonottoa ja missa ja milloin sertifioin-
teja on odotettavissa. Sertifikaatin
puuttumista ei voi yksioikoisesti pitda
merkkin&d huonoista tyooloista. Kaikki
toimenpiteet ty6olojen ja -ehtojen pa-
rantamiseksi ovat térkeitd, ja niita teh-
daan pienessd mittakaavassa jatkuvas-
ti. Yhdessé vuodessa ei ole odotettavis-
sa suuria hyppéayksia, kymmenen uu-
den sertifikaatin myontaminen nayttda

realistiselta vuositavoitteelta.

Suomen tuontikaupan yhteistyo
Keskuskauppakamarissa toimiva ”Vas-
tuullisen tuontikaupan verkosto” on
jatkanut toimintaansa Keskon puheen-
johdolla. Vuoden aikana jarjestettiin
kaksi jasentapaamista, vélitettiin ai-
heeseen liittyvad tietoa jésenille ja pi-
dettiin yhteytta tiedotusvalineisiin
tuontikaupan eettisiin pelisdantéihin
liittyvissa kysymyksissd. Suomessa ei

ole Saksan, Ranskan ja Iso-Britannian

K-kaupoissa myytdvien Reilun
kaupan tuotteiden alkuperimaa

Kahvi Meksiko
Tee Tansania
Kaakao Dominikaaninen

Tasavalta
Suklaa Dominikaaninen

Tasavalta
Hunaja Paraguay
Sokeri Paraguay
Banaanit Ecuador
Appelsiinit Egypti
Ananas Costa Rica

tapaan pyritty yhteistyohon tavarantoi-
mittajien auditoinnissa, vaan kukin ja-
sen on toteuttanut sosiaalista laadun-
valvontaa omalla tavallaan, yhteisesti
hyvaksyttyjd periaatteita noudattaen.
Verkostoon kuului vuoden lopussa
16 yritystd - merkittdvimmat ruokakau-
pan ryhmittyméat seka vaate- ja kenka-
valmistajia ja -maahantuojia. Verkoston
toimintaa, periaatteita ja jasenia esitel-
laan Keskuskauppakamarin Internet-si-
vuilla (www.kauppakamari.fi/keskus-

kauppakamari).

Reilun kaupan tuotteet

Reilun kaupan kokonaismyynnin maa-
ilmassa arvioitiin vuonna 2003 kasva-
neen noin 30 prosentilla, noin 360 mil-
joonaan euroon. Suomessa Reilun kau-
pan tuotteita myytiin noin 7,5 miljoo-
nan euron arvosta eli vajaalla 1,5 eurol-
la henkea kohden. Suhteellisesti suu-
rinta myynti oli Sveitsiss&, noin 10 eu-
roa henkea kohti. Em. tiedot perustuvat
Reilun kaupan edistamisyhdistyksen
ilmoitukseen. K-kauppojen myynnin ar-

voa ei ole tilastoitu.
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Sosiaalinen laadunvalvonta

Tarjolla olevat tuotteet ja niiden al-
kuperamaa on esitetty oheisessa taulu-
kossa. Kaikki Reilun kaupan tuoteryh-
mat kuuluvat Keskon valikoimiin. Ba-
naani oli Reilun kaupan tuotteista edel-
leen merkittavin ja sen osuus banaa-
nien kokonaismyynnistd nousi hieman.
Appelsiinit tulivat markkinoille helmi-
kuussa 2004. Reilun kaupan kahvin
myynti on Suomessa vahaista verrattu-
na moniin Keski-Euroopan maihin.

Teen myynti kasvoi 20 prosentilla.

UNICEF-projekti Intiassa

Kesko on vuodesta 2000 lahtien rahoit-
tanut Suomen UNICEFin vélittdména
Intian UNICEFin Mumbain aluetoimis-
ton toteuttamaa lapsityovoiman kéyt-
toa ehkaisevda projektia Bhiwandin
kaupungissa yhteensd 85 ooo Yhdys-
valtain dollarilla. Rahoitus jatkuu vuo-
den 2004 loppuun.

Projektissa UNICEFin ja muiden
kansalaisjarjestojen kenttatyontekijat
kartoittavat lapsiperheiden taloutta,
ruokavaliota, veden saantia, sairasta-
mista, lasten tydssakayntia ja koulun-
kédyntimahdollisuuksia. Tavoitteena on
siirtaa tyossa kayvia lapsia ainakin osa-
péivéiseen kouluun, saada pienet lapset
alusta pitden tdyspaivaiseen kouluun ja
avustaa vanhimpia lapsia ammattikou-
lutuksen hankkimisessa. Aikuisille ty-
toille, jotka eivat koskaan ole paasseet
kouluun, opetetaan lukutaitoa ja per-
heen huollossa tarvittavia taitoja. Per-
heenaideille perustetaan pienryhmia
(self-help groups), joissa opiskellaan
mm. kodin talouteen, ravitsemukseen ja
itsensa tyollistdmiseen liittyvia asioita.

Vuosi 2003 oli Bhiwandin kutomo-
teollisuudelle vaikea vuosi ennen kaik-
kea siksi, etta se ei endd saanut sahkon
kulutukselleen valtion tukea. Monet
tehtaat sulkivat ovensa, jolloin ty6ssé
kayvien lasten mé&arad alueella vaheni,
koska lapset siirtyivat muualle t6ihin
tai palasivat maaseudulle. Yritysten

vaikeudet helpottivat jossain maé&rin

lasten saamista kouluun. Projekti ulo-
tettiin vuoden aikana my6s Malegaonin
kaupunkiin, ja ohjelmaan liséttiin tu-
berkuloositarkastukset ja -hoito.

Projektissa saatiin vuoden aikana
657 uutta tyossa kayvaa lasta osa- tai
kokopaivaiseen kouluun. Kun mukaan
lasketaan aiemmin koulun aloittaneet,
nyt valmistavasta koulusta varsinai-
seen kouluun siirtyneet sekd koulun
aloittaneet tyossd kayvien lasten si-
sarukset, projektin merkeissd koulua
kéyvia lapsia oli vuoden 2003 lopussa
Bhiwandissa 1 655 ja Malegaonissa 816.
Aikuisten tyttéjen koulutusryhmiin
osallistui 699 tytt6a, ja perheenditien
ryhmia oli 52, joissa kussakin oli 20 ja-
sentd. Tuberkuloositarkastuksiin osal-
listui yli 3 ooo lasta. Néista yli 700:n to-
dettiin sairastavan tuberkuloosia, ja he
saavat nyt sdannollista hoitoa tautiin.

Projektin mittasuhteet ovat vuoden
aikana enemmaén kuin kaksinkertaistu-
neet, joten tuloksia voidaan pitéa hyvi-
né ja toimintamallia laajemminkin so-
veltamiskelpoisena. Projektin englan-
ninkieliseen vuosiraporttiin voi tutus-
tua tdmén raportin Internet-version
vastaavassa kohdassa.

Kesko osallistuu Suomen UNICEFin
kautta my6s Maailman tytét kouluun
-hankkeeseen, jonka Suomessa kerda-
mat varat kédytetadn tyttdjen koulun-
kédynnin edistamiseen Nepalissa. Vuo-
den 2004 alusta ldhtien Plussa -kanta-
asiakasjarjestelman kortinhaltijat voi-
vat lahjoittaa Plussa-pisteistaan kerty-

védéd rahaa tahan hankkeeseen.
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Katsaus tuontikaupan yhteistyohon Euroopassa

Katsauksen on laatinut Jouko Kuisma,
joka edustaa Keskoa EuroCommercen
yhteiskuntavastuun asiantuntijaryh-

massa.

Ostajien yhteistyo
maailmalla tiivistyy
Monella valmistuttajalla ja kaupan ket-
julla on ollut jo vuosikausia voimassa
omat ostotoiminnan periaatteet (ns. Co-
de of Conduct), jotka kaikki on laadittu
samojen tyoelamén kansainvélisten so-
pimusten pohjalta, ja jotka nain ollen
ovat perussisalloltadn suurin piirtein
samanlaisia. Monessa yrityksessd on
ostajien lisdksi myos erityishenkilokun-
taa tavarantoimittajien ja alihankkijoit-
ten tydolojen valvontaan. Jotkut tekevat
yhteistyotd kansalaisjarjestojen tai
ILO:n paikallistoimiston kanssa, toiset
kayttavat tarkastuksiin puolueettomia
sertifiointilaitoksia. Vaikka sosiaalisen
laadun merkitys on laajalti tiedostettu,
kansainvalistd yhteisymmarrysta sen
todentamistavasta ei ole viela loytynyt.
SA 8000 -standardi on ollut ainoa
kansainvélinen tyokalu, jonka laatimi-
seen ovat osallistuneet muiden asian-
tuntijoiden ohella sekda ammattiyhdis-
tysliikkeen ettd kansalaisjarjestojen
edustajat. Sen kaytto ei ole kuitenkaan
merkittavésti edistynyt, vaikka kan-
sainvaliset sertifiointilaitokset ovat pa-
nostaneet siihen runsaasti osaamista.
Standardin perusteista ei ole erimieli-
syyttd, mutta suuret eurooppalaiset kau-
pan yritykset pitavat sen hallinnollista
osaa liian raskaana ja kalliina. Vaadittu
johtamisjarjestelméa koetaan byrokraat-
tiseksi, ja henkilohaastattelujen maaraa
pidetddn tarpeettoman suurena, mikéa
nostaa auditoinnin kustannuksia.
Muutamassa Euroopan maassa on
syntynyt kauppaketjujen yhteistyéhank-
keita, joissa on etsitty toimivaa, kustan-
nustehokasta ratkaisua tavarantoimitta-
jien sosiaaliseen auditointiin. Tavoittee-

na on vélttaa pdallekkaisia auditointeja

ja vaihtaa auditointitietoa ostajien kes-
ken. Auditoinnin tekijoiksi on paasaén-
toisesti valittu samoja sertifiointilaitok-
sia kuin SA 8000 -standardin mukai-
sessa sertifioinnissa. Naihin auditoin-
teihin ei kuitenkaan liity sertifiointia,
silla standardia ei sen hallinnollisten
vaatimusten osalta lahtokohtaisesti
noudateta. Pyrkimyksena on tdssa vai-
heessa hankkia tietoa omaa riskienhal-
lintaa ja laadunvalvontaa varten, eika
kuluttajainformaatiota - “sosiaalista
laatutakuuta” - ole vield suunnitelmissa.

Ranskassa yhteisty6téd tehddan kau-
pan keskusjarjeston FCD:n puitteissa.
Saksassa yhteistyomalli on kehitetty ul-
komaankauppajarjestossa AVE:ssa, ja
se sisaltaa perusteelliset, standardin-
omaiset kasikirjat niin ostajille, tava-
rantoimittajille kuin auditoijille. AVE on
toteuttanut myds joitakin tydeldaman ke-
hittamisprojekteja kehitysmaissa yh-
teistyossa Saksan wulkoministerion
kanssa. Iso-Britannian Ethical Trading
Initiative poikkeaa muista siina, etta
sen jasenind on yritysten lisdksi am-
matti- ja kansalaisjarjestoja, ja se saa
myos julkista rahoitusta.

Vaikka edelldmainitut kansalliset
yhteistyohankkeet ovat periaatteiltaan
suunnilleen samanlaisia, niiden toteu-
tuksessa on viela eroja esimerkiksi kus-
tannusten jakautumisen ja tietojen
vaihdon suhteen. Auditointeja on jo teh-
ty naiden kolmen hankkeen merkeissa
yhteensd noin 1 500 - padasiassa vaate-
ja kayttotavaravalmistajia Kaukoidassa.
Keskon ndkoékulmasta edistysta on ta-
pahtunut etenkin siing, etta auditointi-
ty6 on annettu ulkoisen, puolueettoman
sertifiointilaitoksen tehtavaksi. Jos yh-
teisestd menettelystd pystyttdisiin kai-
kilta osin sopimaan, "sertifiointien”
maara kasvaisi merkittavasti siitd, mi-

hin SA 8000 on toistaiseksi yltényt.

Eurooppalainen sopimus?
Koko Euroopan kattavasta sosiaalisen

laadun varmistusjérjestelméasté on kay-

ty neuvotteluja Brysselissd toimivissa
EU-keskusjéarjestéissd - tuontikaupan
jarjestossa FTA:ssa ja koko EU-kaupan
jarjestossda EuroCommercessa. FTA:n
ongelmana on, ettd vain osa EU-maiden
tuontikauppaa edustavista jarjestoista
ja yrityksista on siind mukana. FTA:n
pyrkimyksend on luoda - yhteisymmar-
ryksessa Social Accountability Interna-
tionalin (SAI) kanssa - eurooppalainen
sosiaalinen standardi, joka poikkeaisi
SA 8oo0o0:sta vain hallinnollisten mé&a-
raysten osalta. EuroCommercessa ovat
mukana, paitsi FTA, myos kaikki muut
merkittavat osapuolet, mutta Euro-
Commercen tarkoituksena ei ole kehit-
tdaa ja hallinnoida standardeja, vaan
edustaa Euroopan kauppaa suhteessa
EU-komissioon ja -parlamenttiin.
Ratkaisun toivotaan léytyvan vuo-
den 2004 aikana. Kesko on ehdottanut
EuroCommercen tyoryhmassa, etta Eu-
roCommerce ja FTA tekisivat SAl:lle
esityksen SA 8000 -standardin muutta-
misesta kritisoitujen kohtien osalta.
Maaliskuuhun 2004 mennessa asiassa
ei oltu tehty paatosta. Sosiaaliset stan-
dardit ovat esilla myos EU-komission
perustamassa yritysten yhteiskunta-
vastuuta kéasittelevassa tyoryhmaéssa
(EU Multi Stakeholder Forum on CSR),
jonka on tarkoitus antaa loppuraport-
tinsa kesdkuussa 2004. Kesko on edus-
tettuna myos tassa tyéryhmaéssa.
Samaan aikaan kun kauppa miettii
omia toimintatapojaan, teollisuuden
kansainvéliset jarjestot ovat kehitta-
neet sosiaalista laadunvalvontaa omas-
sa piirissdan. Esimerkiksi urheiluva-
lineteollisuuden kansainvalisella jarjes-
tolla (WFSGI) on ollut eettiset toiminta-
periaatteet jo pitkdan, vaatealalla on
useita kansainvalisid yhteistyohankkei-
ta, ja viimeksi leluteollisuuden jérjesto
ICTI on laatinut perusteelliset, erityises-
ti ty6turvallisuutta painottavat toimin-
taperiaatteet, joiden perusteella tehtais-

sa tehdaan puolueettomia auditointeja.
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Muita vastuullisuuden osa-alueita

Global Reporting Initiativen suosituk-
sessa esitetadn, ettd yritykset raportoisi-
vat taloudellisen, sosiaalisen ja ympéris-
tovastuun ohessa myds muusta yhteis-
kuntavastuun hyvéksi tehtavasta tyosta.
Tallaisia asioita ovat muun muassa tuo-
te-ja yritysturvallisuus, markkinointi- ja
kilpailusdannésten noudattaminen, yk-
sityisyydensuoja, suhteet politiikkaan

sekd suhtautuminen lahjontaan.

Tuoteturvallisuus
Tuoteturvallisuudesta huolehtiminen
koskee Keskon kaikkia toimialoja. Eri-
tyisen tarkedd se on ruokakaupassa,
koska ruoan tuotannossa on maailmal-
la ajoittain esiintynyt sellaisia tervey-
teen ja turvallisuuteen liittyvid epakoh-
tia, joita Kesko haluaa kaikin keinoin
valttaa. Siksi Kesko on panostanut jo
vuosikymmenien ajan tuoteturvalli-
suuteen tarkastamalla tuotteita valmis-
tavien yritysten toimintaa, analysoi-
malla tuotteiden koostumusta ja laatu-
ominaisuuksia ja esittamalla valmista-
jille parannusehdotuksiaan.
Ruokakeskossa tuoteturvallisuuden
paavastuu on tuotetutkimusyksikolla.
Se tutkii ja valvoo seka elintarvikkeiden
etta tietyilta osin myos kodintarvikkei-
den ja kayttotavaroiden laatua. Keskon
omien tuotemerkkien kuten Pirkka-
tuotteiden osalta tuotetutkimusyksikko
toimii tuotekehittdjand tiiviissa yhteis-
tyossa valmistajien kanssa. Yksikossad
ja siihen kuuluvassa K-koekeittiossa

tyoskentelee yhteensa 21 henkil6a.

Yritysten ja tuotteiden
tutkimista

Vuonna 2003 tuotetutkimusyksikko au-
ditoi 53 tavarantoimittajaa (edellisena
vuonna 39), joista kotimaisia oli 37 (29).
Auditoitavat yritykset ovat padsdantoi-
sesti Keskon omien merkkien valmista-

jia, ja ne valitaan Ruokakeskon omaval-

vontasuunnitelman mukaisesti. Audi-
tointi tapahtuu Ruokakeskon oman ns.
audit-protokollan mukaisesti. Yleisim-
mat parannusehdotukset koskevat tuo-
tantotilojen suunnittelua ja hygieniaa.
Tuotenaytteita tutkittiin 7 280 kap-
paletta (8 820), joista elintarvikkeita oli
5 873, kodintarvikkeita 650, kéyttota-
varoita 733 ja kukkia 21. Vajaa kolme
neljasosaa naytteista oli ulkomaisia ja
yksi neljasosa kotimaisia. Vajaa 15 pro-
senttia ndytteista liittyi suurkeittio-
kauppaan, loput olivat vahittaiskaup-
patuotteita. Kasvava osa néaytteisté oli
ehdotuksia Keskon omiksi merkkituot-
teiksi. Uutuustuotteiden méaara viheni
ruoan osalta jonkin verran, mutta kéyt-
totavarauutuuksia tutkittiin yli seit-
senkertainen méaéra vuoteen 2002 ver-
rattuna. Tuotteiden keskinaisia vertai-
luja tehtiin huomattavasti vihemman
kuin edellisend vuonna. Eravalvonta- ja
muita omavalvontanaytteita tutkittiin
1571 kappaletta. Analyyseja tehtiin yh-
teensa 15 378 (17 216) kappaletta. La-
boratoriossa tehtiin kahdeksan ns. in-
terkalibrointitutkimusta (usean labora-
torion valista oikeellisuusvertailua),
joiden tulokset olivat moitteettomia.
Tuotenaytteiden lisdksi tutkittiin ku-
luttajavalitusten takia 2 020 naytetta.
Tuotetutkimuksen yllapitaméan ku-
luttajapalveluun tuli vuoden aikana 15
023 (13 642) palautetta. Naista valtaosa
oli tuotteisiin kohdistuvia valituksia ja
kysymyksia. Joukossa oli my6s kiitosta,
ideoita ja ehdotuksia. Yleisin yhtey-
denottotapa (9 279 kertaa) oli puhelin-

soitto. Kaikkiin palautteisiin vastattiin.

Tarvittaessa takaisinvetoja

Tuotteiden takaisinvetoja oli vuoden ai-
kana 31 (26), joista suurin osa johtui laa-
tu-, maku- tai valmistusvirheesti. Ta-
pauksista 12 koski Ruokakeskon omia

merkkituotteita, muiden osalta tuote-

tutkimusyksikké avusti valmistavaa
teollisuutta takaisinvedon suorittami-
sessa. Kahdessa tapauksessa kyseessa
oli ns. vakava tuotevirhe, jolla voi olla
terveydellisid vaikutuksia. Téllaisista
tapauksista tehdddn aina ilmoitus val-

takunnallisille valvontaviranomaisille.

Pakkausmerkinnat
tarkkaan ohjeistettu

Tuotteiden liséksi tuotetutkimus val-
voo myo0s tuotteiden pakkausmerkinto-
ja. Ruokakeskolla on omia merkkituot-
teita ja omia maahantuontituotteita
varten pakkausmerkintdohjeistus, jon-
ka lahtokohtana ovat EU:n ja Suomen
lainsdaddannon maéraykset ja viran-
omaissuositukset. Omien merkkituot-
teiden pakkausmerkintéihin lisatdan
aina - pakkauksen koon ja merkintati-
lan salliessa - ravintoarvomerkinnét,
vaikka lainsédddénto ei niita kaikille
tuotteille edellyta. Allergiaa aiheutta-
vista ainesosista ilmoitetaan omissa
merkkituotteissa pakollisten merkinto-
jen liséksi myds silloin, kun niiden ta-
haton paityminen tuotteeseen on tuo-
tannon aikana mahdollista. Ulko-
maisiin omiin merkkituotteisiin merki-
taan alkuperamaa, kotimaisiin valmis-
tajan nimi ja kotipaikkakunta.
Pakkausmerkintdohjeistuksessa
méaritelladn myo6s Hyvaa Suomesta -
joutsenlipun, Puhtaasti kotimainen -
sirkkalehtilipun, Avainlipun, Pohjois-
maisen ympéaristomerkin, Pese Oikein
-merkin ja Luomu -merkin seka pak-
kausmateriaalien kierratyksesta kerto-
vien kierratyssymbolitunnusten kayt-
t6. Ohjeistukseen voi tutustua Keskon
Internet-sivuilla www.kesko.fi (Ympa-

risto ja yhteiskunta/tuoteturvallisuus).

Mukana ajankohtaisissa
hankkeissa

Tuotetutkimusyksikks osallistuu lu-

kuisiin elintarvikkeiden laatua ja tuote-
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Perjantaina 4.4.
2003 pakattiin 336 rasi-
aa Pirkka kirjolohikiusaus-
ta Pirkka Broilerikiusauksen
tuotenimellad oleviin pakkauksiin.
Virhe johtui valmistajalla tapahtu-
neesta tuotanto-ohjelman muutokses-
ta. Tuotteet jaeltiin kauppoihin maa-
nantaina 7.4.2003.

Tiistaina 8.4.2003 Citymarket Vaa-
sa havaitsi lounasaikaan kaupan saa-
neen Pirkka broilerikiusauspakkauk-
sia, jotka sisdlsivéat kirjolohikiusausta.
CM Vaasa tiedotti Keskon Kuluttajapal-
velua kello 11.50. Kuluttajapalvelu il-

moitti asiasta valittoméasti tuoteryh-

Vakava tuotevirhe - Pirkka broileri-
kiusauksen takaisinveto

250 K-kaupasta

masta vastaavalle tutkimuskemistille,
joka puolestaan kdynnisti tarkemmat
selvitykset tuotteen valmistajan, osto-
osaston tuoteryhméan ja Vaasan CM:n
kanssa. Tutkimuskemisti selvitti myos
allergialiitosta kala-allergian aiheutta-
man mahdollisen vaaratilanteen vaka-
vuuden kuluttajalle. Koska kala-aller-
giasta olisi vakavimmillaan seuraukse-
na hengenvaarallinen reaktio (anafy-
laktinen shokki), kdynnisti tuotetutki-
muspéallikké kello 15.30 Ruokakeskon
omavalvontasuunnitelman mukaisen
vakavan tuotevirheen edellyttamén ta-
kaisinvetoto-ohjelman.

Keskiviikkona 9.4.2003 kéavi ilmi,

Takaisinveto

ettd myos oikein pakattua Pirkka Broi-
lerikiusausta, jossa oli samat paivays-
merkinnét kuin virheellisissd rasiois-
sa, oli toimitettu n. 200 K-kauppaan. Ti-
lanteen vakauttamiseksi ja sekaannus-
ten vélttamiseksi paatettiin vetda ta-
kaisin myo6s virheettomat pakkaukset.
Tilanne katsottiin loppuun kasitel-
lyksi tuote-erdan merkityn viimeisen
kéyttopaivan (23.4.2003) jalkeen, jolloin
todettiin takaisinvedon ja tiedottami-
sen sujuneen tehokkaasti. Virheellisesti
pakattua tuotetta oli paatynyt kulutta-
jille, mutta viranomaisille ei oltu rapor-

toitu yhtaan vakavaa allergiatapausta.

Tiedotteet: STT, TV-uutiset, lehdistd, maksetut ilmoitukset Kymppimedian kautta niihin paikallislehtiin, joiden alueella
virheellista tuotetta saaneet K-kaupat sijaitsivat, www.kesko.fi ja www.plussa.com

Informoidaan kaikkia
K-kauppoja ja kdynnistetddn
markkinoiltaveto

Tiedotetaan Elintarvikeviras-
toa, joka vdlittaa tiedon
kunnallisille viranomaisille

A

Kdynnistettiin
virheettomien
pakkausten
takaisinveto

Tiedotetaan kuluttajapalve-
5 Virheellisestd tuotteesta lua ja Keskon henkilokuntaa
2 | kertovat hyllyreunamer- (henkilokoht. séhkdposti ja
© | kinn&t kauppoihin Keskonetti)
Tiistai
—1 8.4.2003 >
Klo 15.30 Klo 24.00
s v
@ | Soitto jokaiseen
3 | virheellisti ersa Tiivis koordinointi valmistajan
= | saaneeseen 50 ja Ruokakeskon vililld
‘S’ | kauppaan koko pdivédn

Kaupoissa
olleet
tuotteet
havitetty

Korjaavat toimenpiteet
takaisin kutsuttavien
tavaroiden logistiikassa

Soitto jokaiseen
200 kauppaan

ja henkiloston koulutuk-
sessa
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lainsdadantod kehittaviin hankkeisiin
ja organisaatioihin kansallisella ja kan-
sainvalisell4 tasolla. Tarvittaessa yksik-
ko laatii ja julkistaa Ruokakeskon kan-
nanottoja ajankohtaisiin kysymyksiin,
esimerkiksi geeniteknologiaan ja elin-
tarvikkeiden akryyliamidiin. Geenitek-
nisessd kannanotossa esitellaan geeni-
tekniikan kayttoa koskevat merkinté- ja
jaljitettavyyssaannokset ja kerrotaan
Keskon seuraavan aktiivisesti alan lain-
sddadantoa ja tutkimustietoa. Kannan-
oton mukaan Kesko ei estd turvalliseksi
osoitettujen, asianmukaisesti merkitty-
jen tuotteiden markkinoille tuloa. Omis-
sa merkkituotteissaan Kesko ei kuiten-
kaan salli alkuperdltdan muunto-
geenisid ainesosia. Kannanottoihin voi
tutustua Keskon Internet-sivuilla
www.kesko.fi (Ympéristé ja yhteiskun-

ta/tuoteturvallisuus).

Yritysturvallisuus
Kesko-konsernin turvallisuustoimin-
nan pdamadrand on turvata ihmiset,
omaisuus, tieto, maine ja ympéristo on-
nettomuuksilta, vahingoilta ja rikoksil-
ta sekd varmistaa ennalta toiminnan
héairiottomyys. Turvallisuustoiminta
tukee Keskon strategisten tavoitteiden
toteutumista ja on luonnollinen osa lii-
ketoimintaa. Konsernin johtoryhmaé hy-
véksyi Keskon uuden turvallisuuspoli-
tiikan vuonna 2003.
Yritysturvallisuuteen kuuluvat seu-
raavat osa-alueet: pelastustoiminta, tyo-,
rikos- ja ympaéristoturvallisuus, kriisi- ja
jatkuvuussuunnittelu seka henkil6sto-,
toimitila-, kiinteisté- ja tietoturvalli-
suus. Keskon toimialayhtioihin on ni-
metty johtoon kuuluvat turvallisuusvas-
taavat, ja koko konsernin kattavan yh-
teyshenkiléverkoston rakentaminen on
aloitettu. Keskon turvallisuusorganisaa-
tio tukee liiketoimintayksikoita tuotta-
en niille turvallisuusalan asiantuntija-
palveluja. Kdytannon vastuu turvallisuu-
desta ulottuu niin tyontekijoihin, esi-

miehiin kuin yksikoiden johtoon.

Markkinointi- ja
kilpailusaannokset

Keskon tehtavand on suunnitella ja toi-
meenpanna K-kauppiasketjujen markki-
nointiohjelmat. Kesko ja K-kauppiaat
toimivat ns. vertikaalisessa sopimus-
suhteessa, joten markkinointi toteute-
taan Kilpailuviraston myontdmien, kil-
pailunedistamislakiin perustuvien poik-
keuslupien puitteissa.

Ruokakesko sai vuonna 2001 Kilpai-
luvirastolta poikkeusluvan, jonka mu-
kaan se voi mm. tietyin ehdoin asettaa
ylimmaét véhittdishinnat osalle K-ruoka-
kaupoissa myytavista tuotteista. Kauppi-
aat voivat halutessaan alittaa namé hin-
nat. Lupa oli voimassa 31.12.2003 asti.
Ruokakesko haki 30.6.2003 uutta poik-
keuslupaa. Hakemusta ei kuitenkaan eh-
ditty késitella ennen vuoden loppua, jo-
ten Kilpailuvirasto paatti 23.12.2003 jat-
kaa vuonna 2001 myénnetyn luvan voi-
massaoloa 30.4.2004 asti. Uusi, vuoden
2004 loppuun asti voimassaoleva poik-
keuslupa saatiin 16.4.2004. Toukokuun
alusta ldhtien Kkilpailulainsdadanto
EU:ssa muuttuu siten, ettei poikkeuslu-
pia endd myoénnetd, vaan yritysten tulee
itse arvioida sopimustensa ja menettelyi-
densé Kkilpailuoikeudellinen hyvéksytta-
vyys ottaen huomioon kilpailusaannok-
set, oikeuskaytinto ja komission suunta-
viivat. Poikkeusluvat, jotka on myénnet-
ty 30.4.2004 mennessd, sdilyvat voimas-

sa paatoksestd ilmenevén ajan.

Ulkomailla Keskon tytéaryhtiot toimi-
vat itse vahittaiskauppiaina, joten vas-
taavia lupia ei tarvita. Markkinoinnissa
ja mainonnassa noudatetaan kunkin
maan markkinointi-, kuluttajansuoja- ja
hintamerkintdsdannoksia seka niita tay-
dentavia ohjeita. Suomessa tallaisia ovat
kuluttaja-asiamiehen ohjeet, jotka perus-
tuvat markkinaoikeuden ja kuluttaja-
asiamiehen ratkaisuihin ja/tai Kaupan
Keskusliiton kanssa kaytyihin neuvotte-
luihin. Ohjeisiin voi tutustua Kuluttajavi-
raston Internet-sivuilla www.kuluttajavi-

rasto.fi (Lait ja ohjeet).

Kilpailuvirasto, kuluttaja-asiamies
tai markkinaoikeus eivdt vuonna 2003
antaneet Keskoa tai K-kauppiasketjuja
koskevia pdatoksia, joissa olisi ollut ky-
se markkinointi- tai kilpailusaannos-

ten rikkomisesta.

Yksityisyydensuoja
Keskon tytaryhtio K-Plus Oy yllapitaa
ja hallinnoi K-ketjujen Plussa-kanta-
asiakasjarjestelmaa. Plussa-korttien
maksu- ja luottokorttiominaisuuksien
kehittaminen siirtyi 31.10.2003 Nordea
Rahoitus Oy:lle Keskon myytya télle
tehtédvaa siihen asti hoitaneen K-Luotto
Oy:n koko osakekannan. Plussa-kortte-
ja oli vuoden 2003 lopussa noin 2,9 mil-
joonaa kappaletta 1,6 miljoonassa ta-
loudessa. Jarjestelma rajoittuu konser-
nin Suomen toimintoihin.

Plussa-kortin haltijoiden asiakastie-
doista muodostuu Keskoon asiakasre-
kisteri, jota kdytetdan asiakkaan suos-
tumuksella Plussa-ohjelman asiakas-
suhteiden hoitamiseen, asiakasyhtey-
denpitoon ja markkinointiin. Rekiste-
riin kerdtaan kortinhaltijoiden osto-
kayttaytymistietoja kauppakuitin lop-
pusummatasolla, ellei asiakas ole tieto-
jen kerdamista kieltanyt. Rekisterin tie-
toja voidaan kayttdd myos Plussa-ohjel-
maan kuuluvien yritysten suoramarkki-
nointiin, ellei asiakas ole kieltanyt tal-
laisten tietojen luovutusta. Tietoja vas-
taanottavat yritykset eivat saa luovut-
taa niita tietoja edelleen.

Jokaisella asiakasrekisterin pitajél-
1a on henkil6tietolain nojalla oltava vi-
rallinen rekisteriseloste, joka on julki-
nen asiakirja. K-Plus Oy:n rekiste-
riseloste on nahtavissa Plussa-palvelun
Internet-sivuilla www.plussa.com (Plus-
sa-info/Sopimusehdot).

Rekisterinpitdjana K-Plus Oy huo-
lehtii siita, ettd asiakastietoja kéayte-
taan vain reskisteriselosteessa ilmoite-
tulla tavalla. Yksittaista asiakasta kos-
kevia tietoja suojataan henkiléstélle

annetuilla ohjeilla ja teknisesti tehok-



kaasti. Asiakastietoja ilmoitetaan ulko-
puolisille ainoastaan lakiin perustuvan
ilmoitusvelvollisuuden johdosta.
SFS-Inspecta Sertifiointi Oy myon-
si Plussa.com -kuluttajaportaalille
maaliskuussa 2004 ensimmaisena suo-
malaisena kuluttajaverkkopalveluna
kansainvilisen Qweb-sertifikaatin. Ser-
tifioinnin tarkoituksena on palvelun
kayttéjien turvallisuuden ja oikeuksien
takaaminen. Toimintojen auditoinnissa
kaydaan lapi mm. eettiset periaatteet,
yksityisyyden suojaaminen, IT-turvalli-
suus ja liiketoimintaprosessien laatu.
Sertifikaatti on voimassa vuoden, ja au-
ditoijat tarkastavat sertifioidut sivut

kolmen kuukauden vilein.

Ny,

Vuoden 2003 lopussa toteutetussa
Plussa-jarjestelmén uudistuksessa kor-
tinhaltijoille tarjottiin mahdollisuus lah-
joittaa Plussa-pisteista kertyvad rahaa
Keskon yhteiskuntavastuutyon kes-
keisille yhteisty6kumppaneille. Vuonna
2004 tallaiset kumppanit ovat Nuori
Suomi ry ja Suomen UNICEF. Kerdyksen
tuloksista kerrotaan vuodesta 2004 alka-

en Keskon yhteiskuntavastuuraportissa.

Suhteet politiikkaan

Kesko osallistuu aktiivisesti kaupan
toimialaa ja elinkeinoelam&da koske-
vaan lainsdadantotyohon kotimaassa
ja Euroopan unionissa. Vaikuttaminen

tapahtuu Keskuskauppakamarin, Kau-

pan Keskusliiton ja sen toimialajarjes-
t6jen sekéa Palvelutyonantajat ry.n vali-
tyksella. Kaupan Keskusliitto kuuluu
kaupan EU-keskusjarjesté EuroCom-
merceen, joka hoitaa kaupan edunval-
vonta-asioissa keskitetysti yhteyksia
Euroopan Unionin komissioon ja Eu-
roopan parlamenttiin. Kesko kuuluu li-
sdksi kauppiasryhmittymien omaan
EU-jarjestoon UGALiin, joka asiasta
riippuen valvoo jasentensd intresseja
joko suoraan tai EuroCommercen kaut-
ta. EuroCommerce on usein nimennyt
keskolaisen asiantuntijan omaksi
edustajakseen EU-tyoryhmiin, viimeksi
EU:ssa yritysten yhteiskuntavastuuta
kasittelevaan tyoryhmaéan.

Baltian maissa elinkeinoelaméa on
alkanut organisoitua toimiala- ja kes-
kusjérjestoihin vasta viime vuosina.
Myo6s kauppakamareita on perustettu
kansainvéliseen tapaan. Kesko on jo
liittynyt toimialajarjestoihin ja kaup-
pakamareihin samalla tapaa kuin Suo-
messa. Tyomarkkinajarjestojen jase-
nyydet on esitelty sivulla 47.

Keskon taloudellinen tuki poliitti-
sille puolueille vuonna 2003 oli Suomes-
sa 22240 euroaja Latviassa 2 300 euroa.
Muissa maissa puolueita ei tuettu. Tu-
keen ei ole laskettu ilmoittelua puo-
luelehdissa. Taulukossa "Keskon tuki
yleishyédyllisiin tarkoituksiin” (sivu 20)
poliittinen tuki sisaltyy ryhm&4n "Kan-

salais- ja ymparistojarjestot”.

Suhtautuminen lahjontaan

Keskossa on aina suhtauduttu lahjon-
taan - niin lahjusten antamiseen kuin
vastaanottamiseen - jyrkédn kielteisesti.
Periaatteet asiasta on viestitty henkil6-
kunnalle muun muassa "Tapamme toi-
mia - henkilston eettiset periaatteet”
-ohjeistuksessa, jonka viimeisin versio
valmistui vuonna 2002. Ohjeistus on
julkaistu suomen, ruotsin, englannin,
venajan ja kaikilla Baltian maiden kie-
lilla. Ohjeistus on jaettu Kkirjallisena

konsernin koko henkilokunnalle seka

Keskon toimintamaiden sijoitus
Transparencyn korruptioindeksissd

(skaala 1-10)

1. Suomi 9,7
3. Tanska 9,5
6. Ruotsi 9,3
16. Saksa 7,7
33. Viro 5,5
40. Unkari 4,8
41, Liettua L, 7
57. Latvia 3,8
64. Puola 3,6
66. Kiina 3.4
86. Vendja 2,7
100. Vietnam 2,4

Corruption Perceptions Index,
Transparency International, 2003

esitelty suullisesti yksikéiden omissa
henkilokuntatilaisuuksissa. Siihen voi
tutustua Keskon Internet-sivuilla
www.kesko.fi (Kesko lyhyesti / Yritys-
kansalaisuus).

Keskon ostotoiminnan eettiset pe-
riaatteet, jotka on jaettu ldhinna kehi-
tysmaiden tavarantoimittajille, sisalta-
vat Keskon kielteisen kannanoton lah-
jontaan kaikissa olosuhteissa. Periaat-
teissa korostetaan myos, ettda Keskon ja
tavarantoimittajien yhteistyén on olta-
va avointa ja oikeudenmukaista, tasa-
puolista ja sopimuksia kunnioittavaa.

Kesko liittyi vuonna 2003 Suomeen
perustetun Transparency Interna-

tionalin Suomen osaston jaseneksi.
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Vertailu GRI-suositukseen

Raportin vertailu Global Reporting
Initiativen suositukseen

GRI:n suositus

Tunnus GRI:n sisdlto

Keskon raportti

Sisdltyy Sivulla

Raportin otsikko

Puutteet/poikkeamat

Visio ja strategia

1.1 Kestavan kehityksen visio Kylla 8 Yhteiskuntavastuun visio ja
strategia
1.2 Toimitusjohtajan lausunto Kylla 3 Padjohtajan katsaus
Organisaation kuvaus
2.1-2.8 Perustiedot yrityksesta Kylla 5 Perustiedot Kesko-konsernista
2.9 Sidosryhmalistaus Kylla 13 Sidosryhmdanalyysi
Raportin kattavuus
2.10 Raportoijan yhteystiedot Kylla 61
2.1 Raportointijakso Kylla 2 Raportin sisallon esittely
2.12 Edellinen raportti Kylla 2 Raportin sisallon esittely
2.13-2.16  Raportin sisallon rajaukset Osittain 2 Raportin sisallon esittely Tulosten erittely maittain ei viela
kata kaikkia toimintoja.
Raportin profiili
2.7 GRI:n noudattamatta jattaminen  Ei Padtetty noudattaa GRI-suositusta.
2.18 Kustannus/hydtylaskennan Ei Kustannus/hydtyanalyyseja
kriteerit ei ole tehty.
2.19 Merkittdvdat muutokset laskenta-  Kylld Ympadristotulokset Selostus ko. mittarin yhteydessa.
tavoissa
2.20.-2.21 Ulkoisen ja sisdisen varmennuk-  Osittain 2 Raportin sisdllon esittely Sisdistd auditointia ei ole kuvattu.
sen periaatteet
2.22 Lisdtietojen saaminen Kylla (Internet-versio) Linkit myds painetun raportin ao.
kohdissa.
Hallintotapa ja -rakenne
Felloa=2 Organisaation/hallituksen rakenne Kylld (Internet-versio) Linkit myds painetun raportin ao.
kohdissa.
3.3.-3.4 Hallituksen toimintaprosessit Ei Prosesseja ei ole erikseen madritelty,
yhteiskuntavastuun johtamisessa yhteiskuntavastuu integroitu
kaikkeen johtamiseen.
3.5 Yhteiskuntavastuun vaikutus Ei Tulospalkkaukseen ei sisally ko.
johdon tulospalkkaukseen mittareita.
3.6 Vastuuhenkil6t Osittain 61 Yhteystietoja Luettelo ei ole kattava, sisdltaa rapor-
toinnin kannalta keskeiset henkilot.
3.7 Missio, arvot, toimintaperiaatteet Kylla 10 Yhteiskuntavastuuta ohjaavat
periaatteet ja johtamisjdrjestelmat
3.8 Osakkaiden aloitejarjestelma Ei Menettelytapaa ei ole kuvattu

raportissa - normaali julkisen
osakeyhtion menettely.
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GRI:n suositus

Tunnus

GRI:n sisilto

Keskon raportti

Sisdltyy Sivulla

Raportin otsikko

Puutteet/poikkeamat

Sidosryhmiyhteistyo

3.9.-3.12  Sidosryhmdanalyysi, vuorovaiku-  Kylld 3 Sidosryhmdanalyysi Sidosryhmayhteistyon aiheuttamista
tus sidosryhmien kanssa muutoksista ei ole raportoitu.
Periaatteet ja johtamisjirjestelmit
3.13 Varovaisuusperiaatteen Ei Riskienhallintaa ja varovaisuusperi-
soveltaminen aatteen soveltamista ei kasitelld
tdssa raportissa.
3.4 Sitoutuminen ulkoisiin aloitteisiin, Ei Ko.tiedot www.kesko.fi -sivuilla
peruskirjoihin ym. periaatteisiin (mm.ympaéristépolitiikka)
3.15 Jasenyydet jdrjestoissa Kylld 12 Keskeiset vaikuttamisalueet
ja -tavat
3.16-3.17  Tuoteketjun hallinta, epdsuorat Osittain 26,33,48 Energiaostot, kehitys tuotekaupassa, Epdsuorien taloudellisten vaikutus-
vaikutukset sosiaalinen laatu ten analyysi puutteellinen
3.18 Muutokset toiminnassa Kylla 17 Investoinnit ja kauppaverkosto
3.19-3.20 Johtamisjdrjestelmat, sertifioinnit Kylld 24, 48 Ympadristojarjestelma ja -laskenta
Tavarantoimittajien sosiaalisen
laadun valvonta
GRI:n sisdltovertailu
LA Vertailu GRI-suositukseen Kylla 58
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
EC1 Liikevaihto Kylla 5 Kesko yrityksend
EC2 Markkinoiden maantieteellinen  Kylla 15 Taloudelliset tulokset/Yleistd Lisdtietoa www.kesko.fi -sivuilla
jaottelu (Vuosikertomus 2003)
EG3 Tavara- ja palveluostot Kylla 5,20 Tavaroiden ja palvelujen toimittajat
EC4 Maksuaikojen noudattaminen Kylla 21 Tavaroiden ja palvelujen toimittajat
EC5 Maksetut palkat, eldkkeet yms. Kylla 19, 20 Maksetut palkat, henkilosivukulut...
Eldke- ja sairausvakuutusjdrjestelmat
EC6 Maksetut korot ja osingot Osittain 15 Talouden kehitys osakkeen- Maksettuja korkoja ei ole eritelty.
omistajien kannalta Tiedot tulosraportissa.
EC7 Varausten muutokset Ei Ei ole eritelty, tiedot tulosraportissa.
EC8 Maksetut verot Kylla 19 Maksetut palkat, henkildsivu-
kulut ja verot
EC9 Saadut taloudelliset tuet Ei Ei ole GRI:n tarkoittamia tukia.
EC10 Tuki yleishyddyllisiin Kylla 21 Taloudellinen tukeminen
tarkoituksiin
Ympiristovastuun tunnusluvut
EN1 Materiaalien kdyttd Kylld 31 Materiaalien kdyttd Huom! Kyseessa pakkausmateriaalit.
EN2 Ulkoisen jatteen hyddyntaminen  Ei Kauppayrityksessa ei hyddynneta
kierratysjdtettd GRI:n tarkoittamalla
tavalla.
EN3+EN4  Energian kaytto (véliton/valillinen) Kylla 26 Energian ja veden kulutus Mittayksikkgna KWh ja sen
kerrannaiset MWh ja GWh.
EN5 Veden kaytto Kylla 26 Energian ja veden kulutus
EN6+EN7  Biodiversiteettiin liittyvat Ei Maa-alueista ei ole tehty analyysia

vaikutukset

biodiversiteetin kannalta.
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GRI:n suositus

Keskon raportti

Tunnus GRI:n sisdlto Sisdltyy Sivulla Raportin otsikko Puutteet/poikkeamat
EN8 Kasvihuonekaasupddstot Kylla 27, 29 Energian ympdristoprofiili Kuljetusten osalta vain Suomesta ja
Kuljetusten pdastot Ruokakesko Viron toiminnoista.

EN9 Otsoni Kylla 27 Energian ympdristoprofiili =Alailmakehdn otsoni GGHus—
ekvivalentteina.

EN10 Happamoituminen Kylla 27 Energian ymparistoprofiili

ENT1 Jatteet Osittain 31 Jatehuolto ja kierratys Suomesta ja Ruokakeskon Viron
toiminnoista.

EN12 Padstot veteen Ei Ei relevantti Keskon toiminnassa.

EN13 Kemikaali-, 6ljy- yms. vuodot Kylla 36 Ympadristoriskit, -vahingot ja Vahdinen yhteys Keskon toimintaan.

-onnettomuudet

EN14 Tuotteiden ympadristovaikutuksia  Ei Kauppayrityksena Kesko ei tuota
tuotteita.

EN15 Tuotteiden hyotykdyttd Ei Kesko osallistuu hyotykayttojarjes-
telmiin, mutta GRI:n tarkoittamat
tiedot koskevat valmistajia.

EN16 Ympadristovahingot Kylla 36 Ympadristoriskit, -vahingot ja Suomesta.

onnettomuudet

EN34x Kuljetusten ympadristovaikutukset Kylld 29 Kuljetukset/Syntyneet pddstot Suomesta ja Ruokakeskon Viron
toiminnoista.

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

LA1+LA2 Tyopaikkoja koskevat tilastot Kylla 18,39, 40 Tyopaikkojen kehitys,

Tyontekijoiden mdara,
Tyosuhteen padttymissyyt

LA3+LAL Jarjestdaytyminen, neuvottelu- Kylla L6 Jarjestaytyminen

mekanismit

LA5-LA8 Terveys ja turvallisuus Osittain 42 Terveys ja turvallisuus Arvio ILOn menettelytapaohjeiden
noudattamisesta puuttuu. Tiedot
alihankkijoiden (esim.rakennutta-
minen) tapaturmista puuttuvat.

LA9 Koulutus Kylla L6 Koulutus Henkilostoryhmittdin erittely
vain Suomesta.

LA10+LA11  Tasa-arvo Kylla (nn Tasa-arvo

LA12x Vapaaehtoiset tydsuhde-edut Kylla 43, 4b4 Palkat ja muut edut, eldkkeet

HR1-HR7 Ihmisoikeuskysymykset Osittain 48 Tavarantoimittajien sosiaalisen Ihmisoikeuskysymykset eivdt ole

laadun valvonta relevantteja Keskon omassa toimin-
nassa, vaan niita kasitelldan
kehitysmaissa toimivien
tavarantoimittajien osalta.

S01 Toiminta ldhiyhteisdssa Ei Sidosryhmayhteistydsta ei ole
prosessikuvausta.

S02 Suhtautuminen lahjontaan Osittain 57 Suhtautuminen lahjontaan Vertailu OECD:n dokumenttiin
puuttuu.

S03,505x  Suhteet politiikkaan Kylla 57 Suhteet politiikkaan

SOLx Saadut tunnustukset Kylla 35, 36 K-ympdristokaupat, sidosryhmad-

yhteistyo ja viestinta

PR1+PR2 Tuoteturvallisuus Kylla 54 Tuoteturvallisuus

PR3 Yksityisyydensuoja Kylla 56 Yksityisyydensuoja

Lisaksi: ] Johtamisen laatu

56 Yritysturvallisuus
21 Taloudellisen hyddyn jakautuminen Suomen maakuntiin
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Yhteiskuntavastuun yhteyshenkiloita

Luettelossa on yhteystiedot henkiloisté, joilta voi ensisijaisesti saada lisatietoja raportin sisaltamilta osa-alueilta. Luettelo ei

kata kaikkia toimitustyohon osallistuneita keskolaisia. Keskon puhelinnumero on kaikkialta Suomesta soitettuna o1o 5311.

Sdhkopostiosoite = etunimi.sukunimi@kesko.fi

Nimi

Tehtava

Kehitys, koordinointi, raportin toimitusvastuu

Jouko Kuisma
Ulla Rehell

kehitysjohtaja, yhteiskuntavastuu
kehityspaallikko, yhteiskuntavastuu

Taloudellisen vastuun tunnusluvut

Pauli Alajoki
Pekka Niva
Antti Mansikka
Jukka Pokki

talouspaallikko
kauppapaikkajohtaja
paikkatietosuunnittelija

sijoittajasuhdepédallikko

Ymparistovastuun tunnusluvut

Johanna Saarivuo
Timo Jaske
Marja-Riitta Jarva
Merja Saarinen
Juha Kortesalmi
Marja Ola

Sari Koskinen
Virpi Kantoluoto
Toni Tynkkynen

Nina Rintanen

kiinteistokehityspaallikko
kehityspaallikko

ymparistopaillikko
ymparistopaallikko, K-ympéaristokaupat
ymparistopaillikko
ymparistosuunnittelija
ympaéristosuunnittelija
ymparistosuunnittelija
ympéristosuunnittelija

ymparistoassistentti

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

Lea Heikkinen
Mikko Myyryldinen
Saara Halko

kehityspaallikko
HR-controller

toimistoesimies

Sosiaalisen laadun valvontajarjestelma

Jouko Kuisma

Tuoteturvallisuus
Matti Kalervo

Yritysturvallisuus

Juha Pietarinen

Yksityisyydensuoja

Tapio Pesonen

Konserniviestinta
Erkki Heikkinen

kehitysjohtaja, yhteiskuntavastuu

tuotetutkimuspaallikko

turvallisuusjohtaja

rahoituspalvelup&allikko

viestintajohtaja

Yksikko

Konserniviestintd ja yhteiskuntasuhteet

Konserniviestintd ja yhteiskuntasuhteet

Konsernitalous
Ruokakesko Oy/kentta
Ruokakesko Oy/kentta

Konserniviestintd ja yhteiskuntasuhteet

Kiinteistokesko

Ruokakesko Oy/logistiikka
Ruokakesko Oy/asiakkuusprosessi
Ruokakesko Oy/asiakkuusprosessi
Anttila Oy

Rautakesko Oy/kehitys
Rautakesko Oy/kehitys
Maatalouskesko Oy/kehitys
Kesped Oy

Kaukomarkkinat Oy

Henkilostoresurssit
Henkilostoresurssit

Elakevakuutus ja tyoterveys

Konserniviestintd ja yhteiskuntasuhteet

Ruokakesko Oy/tuotetutkimus

Konserniturvallisuus

K-Plus Oy

Konserniviestintd ja yhteiskuntasuhteet
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Varmennuslausunto

Varmennuslausunto

Olemme Kesko Oyj:n johdon pyynnésta
tarkastaneet Kesko Oyj:n Yhteiskunta-
vastuun raportin vuodelta 2003 voidak-
semme varmentaa sen tietosiséllon.
Kesko Oyj:n johto vastaa raportin laati-
misesta ja sen sisdltamien tietojen ke-
radmisesta ja esittdmisesta. Tata var-
mennuslausuntoa ei voida kayttaa poh-
jana arvioitaessa Kesko Oyj:n suoritus-
tasoa sen madrittelemissa ei-taloudelli-

sissa periaatteissa.

Varmennuksen laajuus
ja toteutustapa
Suomessa ei télla hetkella ole yritysten
yhteiskuntavastuun raporttien laati-
mista, julkaisemista eika ulkopuolista
varmennusta koskevia saannoksia. Yh-
tend varmennuksen kriteerind on kay-
tetty Global Reporting Initiative (GRI)
2002 -ohjeistoa.
Toimeksiantomme kaisitti  yhteis-
kuntavastuun raportin tietosiséllon
varmentamisen. Varmennusprosessim-

me sisilsi seuraavat vaiheet:

Keskon yhteiskuntavastuun strate-
gian ja johtamiskdytantéjen toteu-
tumisen tason arviointi, erityisesti
uusilla raportointialueilla ja Keskon

ulkomaan toiminnoissa.

- Yhteiskuntavastuun raportissa
esitettdvan informaation kerddmi-
seen ja raportointiin liittyvien

menettelytapojen arviointi.

Esitetyn tiedon kattavuuden, oikeel-
lisuuden ja vertailukelpoisuuden

arviointi.

Tyomme sisélsi vastuullisten henkil6i-
den haastatteluja tiedon tuottamisen
kaytannoistd ja menettelytavoista Suo-
men toiminnoissa ja Virossa Jurin lo-
gistiikkakeskuksessa. Tiedon arviointi
perustui alkuperdiseen, raportoitavista
toiminnoista meille toimitettuun ai-
neistoon seka kyseisen aineiston tuot-
tamiseen osallistuneiden henkiloiden
haastatteluihin. Myos edellisen vuoden
varmennuksen yhteydessa toteutta-
miamme haastatteluja ja tietoa kaytet-

tiin tyémme pohjana.

Johtopddtoksemme
Ylla kuvatun tyon perusteella esitamme

seuraavat johtopdatokset ja havainnot:
Tama on jarjestyksessaan Kesko Oyj:n
neljds yhteiskuntavastuun raportti. Ta-

min vuoden raportin rakenne on pai-

osin yhdenmukainen edellisten vuosien

Helsingissé&, 13. huhtikuuta 2004

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

W, !

Pekka Nikula
KHT

raportteihin verrattuna. Viime vuoden
varmennuslausunnossamme suositte-
limme ulkomaisten toimintojen liitta-
mista kaikilta osin samojen tunnuslu-
kujen alle. Tamé&n vuoden raportissa on
yksityiskohtaisempaa tietoa Keskon
Baltian toiminnoista, sekd kotimaan
osalta uusina tunnuslukuina tietoa Kes-
kon tuottaman taloudellisen hyédyn ja-
kaantumisesta Suomen maakuntiin. Li-
saksi raporttiin on lisatty uusia ominai-
suuksia, kuten esimerkkitapaukset, jot-
ka tdaydentavat kuvaa Keskon suoritus-
kyvysta. Kesko Oyj:n yhteiskuntavas-
tuun raportoinnin soveltamisalaa voi-
taisiin viela laajentaa erityisesti niissa
maissa, joissa yhteiskuntavastuun jois-
takin tunnusluvuista ja eri toiminnois-

ta raportointi ei viela ole kattavaa.

Kesko Oyj:n vuotta 2003 koskeva yh-
teiskuntavastuun raportti antaa tasa-
painoisen kuvan Kesko Oyj:n toimin-
nan tasosta yhteiskuntavastuun alueel-
la, ja raportin sisaltama informaatio on

esitetty asianmukaisella tavalla.

Sirpa Juutinen

Global Risk Management Solutions
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Termien selitykset

Tekstissa ja taulukoissa esiintyy termeja, tunnuslukuja ja lyhenteit4, joiden sisalt6d on tarpeen selvittaa tdssa tarkemmin.

Sijoitetun padoman tuotto-% (ROI) =

voitto ennen satunnaisia erié + korko- ja muut rahoituskulut

X 100
taseen loppusumma ./. korottomat velat (keskimé&érin vuoden aikana)

oma pddoma + vihemmistoosuus
Omavaraisuusaste, % = X 100
taseen loppusumma ./. saadut ennakot

vieras pddoma + pakolliset varaukset
Velkaantumisaste, % = X 100
taseen loppusumma ./. saadut ennakot

Nettovelkaantumisaste, % =

korollinen vieras pddaoma ./. rahoitusarvopaperit ./. rahat ja pankkisaamiset

: X 100
oma pddoma + vahemmistéosuus

Osakekannan markkina-arvo = osakkeen kurssi x osakkeiden lukuméaara

GWh = gigawattitunti = miljoona kilowattituntia (kWh)

1 kWh = 3,6 MJ=13 600 J (GRI:n suosituksessa energian mittayksikko on joule eli J)

PJ = petajoule = biljoona joulea

CO2 = hiilidioksidi = aiheuttaa ilmaston muutosta ("kasvihuoneilmis”)

CO02-ekv = hiilidioksidiekvivalentti, se maéara erilaisia kaasuja, joiden yhteisvaikutus
kasvihuoneilmioon vastaa mainittua hiilidioksidim&araa

S02 =rikkidioksidi (vaikuttaa happamoitumiseen)

C2H4 = eteeni (vaikuttaa alailmakeh&n otsonipitoisuuteen)

CO = hiilimonoksidi eli haka

HC = hiilivedyt

NOx = typen oksidit

Transbox-laatikko = muovista valmistettu, uudelleen kaytettava kuljetuslaatikko

KRESS-kiinteisto = kiinteist6- ja rakennusalan energiansddstosopimuksen (KRESS) piiriin kuuluva kiinteisto,

jolle on asetettu sdhkon ja lammon ominaiskulutusta koskevat sadstotavoitteet.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti on julkaistu suomen- ja englanninkielisena ja sité voi tilata postiosoitteesta
Kesko Oyj, Konserniviestintd, Satamakatu 3, 00016 Kesko,

sahkopostiosoitteesta viestinta@kesko.fi tai

puhelimitse numerosta 01053 22404.

Raportti on tilattavissa ja luettavissa myos Keskon Internet-sivuilta osoitteessa www.kesko.fi.

Raportin on toimittanut Keskon konserniviestinté (Jouko Kuisma ja Ulla Rehell) yhteistyéssa Mainostoimisto Raudan ymparistotiimin
(Tapio Heickell ja Anne Soikkeli) kanssa.

Kuvat: Jari Harkonen, paitsi s.14, 23 sekd 38 Petri Artturi Asikainen, s.35 Mauri Ratilainen, s.48 Mikkel @stergaard/Gorilla ja

s.51 Max Havelaar France/Kaare Viamose.

Painopaikka: Libris, Helsingissd 2004
Paperi: Cyclus (100 % kierrdtyspaperia)
Paperille ja kirjapainolle on myonnetty

Pohjoismaisen Joutsen-ymparistomerkin kayttooikeus.
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