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Raportin sisdllon esittely

Raportin sisallon esittely

Kesko on aiemmin julkaissut vuosiker-
tomuksensa ohella kolme erillista ym-
paristoraporttia vuosilta 1997-1999.
Vuodelta 2000 ei enaé julkaistu ympé-
ristoraporttia, vaan sen tiedot sisally-
tettiin laajempaan yhteiskuntavastuun
raporttiin, joka ilmestyi toukokuussa
2001. Yhteiskuntavastuun sisaltéd ja
mittareita méariteltidessa kaytettiin
mallina Global Reporting Initiative -or-
ganisaation (GRI) kesédlla 2000 julkai-
semaa ohjeistusta ”Sustainability Re-
porting Guidelines on Economic, Envi-
ronmental and Social Performance”.
Nyt julkaistava raportti vuodelta 2001
perustuu samaan malliin. GRI on uu-
distamassa nykyista suositustaan ja ai-
koo julkistaa uuden ohjeistuksen hei-
nakuussa 2002. Mahdolliset muutokset
otetaan huomioon Keskon seuraavaa
raporttia laadittaessa.

Keskon toinen yhteiskuntavastuun
raportti on sisdll6ltaan verrannollinen
ensimmaiseen. Raportin alussa esitel-
laan lyhyesti Keskoa yrityksena ja ker-
rotaan, millaiseksi Keskon ylin johto
arvioi yhteiskuntavastuun nykytilan ja
tulevaisuudenndkymét. Vastuullisuu-
teen liittyvat strategiat, toimintapolii-
tiikat ja johtamisjarjestelmét seka koh-
teina olevat sidosryhmat késitelldaan
viimevuotista hieman lyhyemmin. Ra-
portin p&ipaino on taloudellisen, so-
siaalisen ja ympéristévastuun suoritus-
tasoa kuvaavissa mittareissa, joita on
jonkin verran lisatty ja tarkennettu.
Keskeisistd tunnusluvuista on laadittu
taulukkomuotoinen yhteenveto.

Raportin lopussa arvioidaan, missé

maéarin raportin sisaltérakenne ja esi-

tetyt tunnusluvut vastaavat GRI:n suo-
situsta.

Padosa tunnusluvuista koskee vain
Kesko-konsernin kotimaisia osia. Lahi-
tulevaisuudessa on tarkoitus eritelld
tuloksia my6s maittain. Joiltain osin ta-
m4 erittely alkaa jo vuodesta 2002.

Painetusta raportista on laadittu
Keskon Internet-sivuille séhkéinen ver-
sio, joka sisaltda joillakin osa-alueilla
yksityiskohtaisempaa tietoa kuin pai-
notuote. Sahkoisessd raportissa on
my6s runsaasti linkkeja eri tietolah-
teisiin ja organisaatioihin. Internet-si-
vujen tarjoamat lisdtiedot ja linkit on
merkitty painetun raportin vastaavaan
kohtaan.

Taman raportin oikeellisuutta ei

linen

ole puolueettomasti varmennettu. Ra-
portin taloudellista ja sosiaalista vas-
tuuta kuvaavista tunnusluvuista mer-
kittavd osa on perdisin tarkastetusta
kirjanpidosta ja tilinpdatoksestd. Ym-
paristovastuun tunnusluvuista valta-
osa tuotetaan ISO 14001 -sertifioidussa
ymparistojarjestelméassé. Nain ollen ra-
portin tietojen luotettavuusaste on tal-
laisenaankin korkea. Keskon mielesta
puolueettoman, toiminta- ja tiedonke-
ruuprosesseihin ulottuvan varmennuk-
sen avulla toiminnan tuloksia ja niista
raportointia voidaan kuitenkin viela
parantaa. Siksi Kesko on pé&attéanyt
kéaynnistdaa yhteiskuntavastuuta koske-
van tiedonkeruun ja raportoinnin var-

mentamisen alkaen vuodesta 2002.
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Kaytannon tekoja huomisen hyvaksi

Kun viime kevaana julkaisimme ensim-
maisen yhteiskuntavastuun raporttim-
me, toivoimme saavamme tyostamme
runsaasti palautetta. Toiveemme toteu-
tui paremmin kuin uskalsimme odot-
taa. Raporttimme herdttama myontei-
nen huomio ei rajoittunut vain julkista-
miseen, vaan keskustelu vastuullisuu-
den sisallostd ja merkityksesta on jat-
kunut koko vuoden niin konsernimme
sisélla kuin ulkoisissa sidosryhmésuh-
teissamme. On ollut helppo havaita, et-
td tamankaltaiselle tiedonvalitykselle
on kysyntaa.

Kuluneen vuoden aikana onkin ta-
pahtunut paljon. Elinkeinoeldmaén,
kansalaisjarjestojen ja ammattiyhdis-
tysliikkeen yhteiset ja erilliset hank-
keet yritysten yhteiskuntavastuun ke-
hittdmiseksi ovat edenneet niin kansal-
lisella kuin kansainvaliselld rintamal-
la. Uusia foorumeja kokemusten vaih-
toon ja kouluttautumiseen syntyy jat-
kuvasti, kuten Keskon aloitteesta kayn-
nistynyt ”Vastuullisen tuontikaupan
yhteistyéverkosto”, joka on muotoutu-
massa osaksi Keskuskauppakamarin
toimintaa. Tarjolla olevista standar-
deista ja raportointimalleista on jo il-
mestyméssad uudistettuja versioita, ja
my6s EU-komissio hakee aiheeseen
omaa, EU-maiden kilpailukykya vahvis-
tavaa nakékulmaa.

Kaupan alan yritykselle yhteiskun-
tavastuun haasteellisimpia osa-alueita
on tuoteketjun sosiaalisen laadun val-
vonta. Mittarit ja tavoitteet talld alueel-
la ovat selkeat. Kansainvélisessd Tyo-
jarjestossd ILO:ssa paatetyt tydelaman

perusnormit sopivat laatuvaatimuksik-

si mille tahansa tavara-alalle ja mihin
tahansa maailman kolkkaan. Tuloksia
vain syntyy valitettavan hitaasti. Pie-
netkin edistysaskeleet ovat kuitenkin
hyédyllisid, ja niiden eteen Keskossa
tehdaan sitkedsti tyotd. Paljon enem-
mén kuitenkin tapahtuisi, jos teollisuu-
den ja kaupan jattiyritykset kautta
maailman ottaisivat ILO:n paatosten
vastuullisen noudattamisen keskeisek-
si kilpailukeinokseen.

Olemme vuoden varrella saaneet
raportointimme kehittdmiseen monia
hyvia ehdotuksia. Olemme myds itse

loytaneet raportoinnin kautta useita

kehityskohteita niin tyomme tekemi-
sessd kuin siita kertomisessa. Tietojar-
jestelmat ovat tassdkin kehitystyossa
avainasemassa. Tilastomme ovat viime-
vuotisesta tarkentuneet ja tarkentuvat
vastakin. Toivomme raporttimme herat-
tdvan edelleen runsaasti keskustelua ja
edistavan yritysten keskinaisté vertai-

lua my6s vastuullisuuden mittareilla.

Matti Honkala
pédajohtaja, vuorineuvos
Kesko Oyj
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Perustietoja Kesko-konsernista

Kesko yrityksena

Kesko on Suomen johtava kaupan alan
markkinointi- ja logistiikkayritys. Sen
toimialayhtiot (Ruokakesko Oy, Rauta-
kesko Oy, Maatalouskesko Oy, Keswell
Oy) vastaavat omien tavara-alojensa
kauppapaikoista, hankinnasta, logistii-
kasta, markkinoinnista ja ketjuyhteis-
tyosta K-kauppiaitten kanssa. Keskolla
on omia vahittaiskauppoja kayttotava-
ra-, rauta- ja maatalouskaupassa - Bal-
tiassa myos ruokakaupassa. Konsernin
liikevaihdosta, joka vuonna 2001 oli 6,2
miljardia euroa, 55 prosenttia tuli pai-
vittdistavarakaupasta. Ulkomaisten
toimintojen osuus oli 6,3 prosenttia (4,5
prosenttia vuonna 2000).

Kesko toimii tiiviissd yhteistyossa
K-kauppiaitten kanssa, jotka ovat Kes-
kon suurin omistaja- ja asiakasryhmé.
K-kauppiaita oli vuoden 2001 lopussa
1 460. K-ryhmén vahittaiskauppoja oli
1 773 kappaletta, ja niiden myynti oli

yhteensd 7 miljardia euroa.

Keskon omistajat
Kesko on porssiyhtio, jolla oli vuoden
2001 lopussa 25 o057 osakkeenomista-
jaa. A-osakkeiden osuus oli kaikista
osakkeista 35,2 prosenttia ja daniméa-
rasta 84,4 prosenttia. B-osakkeita oli
kaikista osakkeista 64,8 prosenttia ja
daniméaarasta 15,6 prosenttia. Yksittais-
ten K-kauppiaitten osuus oli osakepai-
omasta 17,0 prosenttia (edellisena vuon-
na 18,7 prosenttia) ja danivallasta 35,1
prosenttia, ja ulkomaalaisten osuus
omistuksesta oli 18,1 prosenttia.
A-osakkeiden markkina-arvo oli
vuoden lopussa 476 miljoonaa euroa ja

B-osakkeiden 602 miljoonaa euroa, eli

koko yhtion yhteensé 1 078 mil-
joonaa euroa. Vuoden 2000 lop-
puun verrattuna markkina-ar-

vo oli laskenut 7,6 prosenttia.

Henkilokunta

Vuonna 2001 Kesko-konsernin
palveluksessa oli keskimaéarin 11,1 %
11 544 henked. Entisten kau-
pallisten ryhmien muututtua
itsendisiksi  osakeyhtioiksi
emoyhtion palveluksessa oli
vuoden lopussa enai 1,6 prosenttia ko-
ko henkilokunnasta. Vahittdiskauppaa
kotimaassa harjoittavissa tytaryhtiois-
sa tyoskenteli kokonaishenkiloméaaras-
td 50,2 prosenttia ja muissa tytaryh-
tioissa 48,2 prosenttia. Henkilokunnan
méaara kasvoi vuoteen 2000 verrattuna
445 hengella eli neljalld prosentilla. Ul-
komaisissa toimipaikoissa tyontekijoi-
ta oli keskimé&arin 1 551 eli 65 prosent-

tia enemmén kuin edellisend vuonna.

Kiinteistot

Kesko-konserni omisti Suomessa vuo-
den 2001 lopussa kiinteistoja ja osake-
huoneistoja 1 130 0ooo neliémetrié, jos-
ta myymaélatilaa oli 790 ooo neliomet-
rid, toimisto- ja varastotilaa 258 ooo
neliometrid ja muita tiloja 82 0ooo ne-
liometria. Vuokrattuja tiloja oli yhteen-
sd 1 508 ooo neliometria, joka on paa-
osin myymaélatilaa. Valtaosa omiste-
tuista ja vuokratuista myymaélatiloista

on edelleen vuokrattu K-kauppiaille.

Tavaran- ja palveluntoimittajat
Vuoden 2001 aikana Kesko osti tavaroita
ja palveluja yhteensé noin 5,4 miljardilla

eurolla. Kotimaisten toimittajien osuus

VW-Auto 6,3 % \ |
Keswell 11,0 %

Maatalouskesko

Keskon liikevaihdon jakauma

Kaukomarkkinat &4,4 %

Muut 0,4 %

a

Ruokakesko
55,0 %

Rautakesko 11,8 %

Keskon ostoista oli 81,1 prosenttia ja ul-
komaisten 18,9 prosenttia. Tarkeimmét
tuontimaat olivat Saksa, Espanja, Ruotsi,
Japani ja Italia.

Kesko kuuluu seuraaviin kansainva-
lisiin ostoryhmittymiin: Associated Mar-
keting Services AMS (paivittaistavarat),
EuroMat (rakennus- ja sisustustarvik-
keet), Intersport International (urheilu-
vilineet), EP:International (kodin elekt-
roniikka) ja World Wide Retail Exchange
(business-to-business internet-kauppa-
paikka).

Asiakkaat

K-kauppiaat ostivat 51,4 prosenttia Kes-
kon myynnista. K-kauppiaitten osto-
keskitysaste Keskoon oli keskimé&arin
86,1 prosenttia ja péaivittaistavarakau-
passa 90,8 prosenttia. Muiden tukku-
asiakkaiden - hotelleja, ravintoloita,
huoltoasemia, kioskeja, rakennusliik-
keita jne. - osuus Keskon myynnista oli
31,3 prosenttia. Vihittaiskauppaa har-
joittavien tytaryhtiéiden kautta (mm.
Anttila Oy, Citymarket Oy/kayttotava-
ra) Keskon myynnistd meni 17,3 pro-

senttia suoraan kuluttajille.



Yhteiskuntavastuun tunnusluvut

Yhteiskuntavastuun keskeiset tunnusluvut
vuosilta 1999-2001

Taloudellisen vastuun mittarit

1999 2000 2001

Liikevaihto (milj. €) 6111 6 308 6 214
Voitto ennen satunnaisia erid (milj. €) 128 126 86
Sijoitetun padoman tuotto (%) 8,0 8,5 6,6
Osingot tilikaudelta (milj. €) 60 135 90
Investoinnit (milj. €) 202 247 206
Omavaraisuusaste (%) 56,6 54,7 53,1
Maksetut palkat (milj. €) 261 268 267
Tuloverot (milj. €) 39 34 30
Henkilokunnan maara (keskiméaéarin) 10993 11 099 11 544
Toimittajien madra 42 000 42 000 *
Ostot toimittajilta (milj. €) 5318 5522 5439
Paikallisyhteison ym. tukeminen * 2,0 2.4
Kotitalouksia alle 1 km p&dssd K-ruokakaupasta (%) * 47,3 46,4
Kiinteistéjen sahkoenergian kulutus (MWh) 380 000 ** 736 000 745 000
Kiinteistéjen ldmpodenergian kulutus (MWh) 220 000 ** 230 000 272 000
Kiinteistdjen veden kulutus (m?) 460 000 ** 584 000 574 000
Kdytetyn sahko- ja lampdenergian tuotannon pdastot
- ilmaston muutos (tn C02-ekv) 122 307 ** 307 366 323178
- happamoituminen (tn S02-ekv) 384 ** 783 821
- alailmakeh#n otsoni (tn C2Hz-ekv) 7,2 ** 15,4 16,5
Jakelukuljetukset
- kuormia 105 500 112 300 117 125
- kilometreja (1 000 km) 17 505 18 512 17 840
- tonneja 643 146 646 393 658 552
- energiankdyttd (MWh) 58 271 61619 59 381
- paastot (tn)

- hiilidioksidi 15 833 16 738 16 130

- haka 62 67 64

- hiilivedyt 22 24 23

- typen oksidit 160 170 163
Materiaalien kdytto/jatteet

- maahantuotujen pakkausten materiaali (tn) 28 271 27971 25 250

- jakeluvarastojen jatteet (tn) 3 401 *** 9996 10 066

- ostosdhkon tuotannon radioaktiivinen jate (tn) 5,5 0,65 0,64

* tietoa ei ole tai sen vertailtavuus on puutteellinen
** seuranta oli suppeampaa kuin vuodesta 2000 aloitettu uudistettu seuranta
*** K-kaupoista kerdttdva aaltopahvi ei vield sisaltynyt lukuihin



Sosiaalisen vastuun mittarit

1999 2000 2001
Tyotyytyvdisyys (skaala 1 - 5)
- oma tyo 3,66 3,71 3,72
- esimiestoiminta 3,67 3,74 3,78
- yksikdn toiminta 3,49 3,63 3,60
- Keskon toiminta 3,61 3,61 3,51
- tyosuhde kokonaisuudessaan * * 3,94
Tyontekijoiden vaihtuvuus
- uusia * 4100 3800
- lahteneita * 3600 3500
- sisdisilla tyomarkkinoilla avoimet tydpaikat * 500 500
- eldkkeelle siirtyneita 191 198 194
Tyontekijoiden keski-ikd (vuotta) * * 36,4
Tydsuhteen keskipituus (vuotta) * * 11,8
Sairaspoissaolot (tyopdivia/henkild) * 7,7 ** 7.8
- joista tapaturmien aiheuttamia * 0,5 0,3
Terveydenhoitoon kdytetyt varat (/henkil, €) 281 323 328
Virkistys- ja harrastustustoimintaan kaytetyt varat (/henkilo, €) L6 L6 43
Keskim&ardinen vuosipalkka (/henkild, €) 23 742 24109 23 164
Koulutuspadivid/henkilo ** * 2,0 1,7
Sijoitus koulutukseen/henkild, € L97 570 598
Ostojen sosiaalinen laadunvalvonta
- Keskon kyselyyn vastanneita yrityksia * 135 220
- ko. yritysten yhteinen tyontekijamdara * 120 000 225 000
- SA 8000 -sertifioituja yrityksia * 1 11
- sertifioitujen tyontekijamaard ¥ g 19 000

* tietoa ei ole tai sen vertailtavuus on puutteellinen
** laskelmat kattavat vain osan konsernin henkilokuntaa



Yhteiskuntavastuun tulevaisuus

Yhteiskuntavastuun tulevaisuus

Kesko on vuoden 2002 alussa ottanut
kayttoon uuden johtamismallin, joka oh-
jaa pitkédn tahtdimen suunnittelua, vuo-
sisuunnittelua ja laatuarviointia. Samal-
la konsernin arvot on méaaritelty uudel-
leen niin, ettd aikaisemmat seitseméin
arvoa on tiivistetty neljdan. Naista "Kan-
namme yhteiskunnallisen vastuumme”
on sijoitettu uuden arvopyramidin pe-
rustaksi, eli sen katsotaan olevan vah-
vasti mukana kaikessa tekemisessa.
Yhteiskuntavastuuta ei ole Keskon
johtamismallissa irrotettu omaksi ko-
konaisuudekseen, vaan sen
kantaminen on luonnollinen
osa jokapéaivaista tyota ja
toiminnan  suunnittelua.
Vastuullisuutta mittaavia
tunnuslukuja on ollut run-
saasti kaytossd jo ennen
erillisen raportoinnin aloit-
tamista. Global Reporting
Initiativen raportointisuosi-
tukset ovat entisestadn sel-
keyttaneet yhteiskuntavas-
tuun késitettd ja suoritusta-
son mittaamista.
Konsernijohtoryhma hy-
vaksyi maaliskuussa 2001 al-
laolevan vision yhteiskunta-
vastuun keskeisista tule-
vaisuudennakymista. Kevaan
2002 uusintatarkastelussa vi-

sio paatettiin pitaa ennallaan.

Visio yhteiskuntavastuun
keskeisista osatekijoistd

Kuluvalla vuosikymmenella globali-
soituminen vauhdittaa yritysten keskit-
tymistd, ulkomaisia investointeja ja

kansalliset rajat ylittavaa kilpailua. Val-

tiot edistyvét hitaasti yhteistyossdaan
kaupan kansainvilisten sdantéjen ke-
hittdmisessd, miké lisaa paineita yritys-
ten vastuulliseen itsesdantelyyn. Sijoit-
tajien - etenkin julkisyhteiséjen - kiin-
nostus yritysten toimintaetiikkaan kas-
vaa suoritusmittareiden kehittyessa.
Kuluttajien perustarpeita tyydytta-
vdnd monialaisena yrityksend Kesko
sailyttad tasaisen myynnin, tuloksen,
osingon ja osakkeen arvon kasvun ja
hyvan maksuvalmiuden. Tama kehitys

turvaa hyvinvoinnin kasvun Keskon ta-

Keskon visio

Keskon paamaarat

ja strategia

Keskon missio

Keskon arvot

loudellisille sidosryhmille ja auttaa
Keskoa pitdmaan ympéristo- ja so-
siaaliset tuloksensa toimialansa kan-
sainvélisessa karjessé.

Kesko kasvaa padosin ulkomaille

laajentumalla, joten uusia tyopaikkoja
syntyy eniten Suomen ulkopuolelle.
Suomalaisille tavarantoimittajille Kes-
kon ulkomaan toiminnot tarjoavat
uusia vientimahdollisuuksia, joskin ta-
varavalikoima muodostetaan aina koh-
demaan kysynnan ja tarjonnan ehdoilla.
Keskolla on merkittava vastuu yrit-
tajyyteen perustuvan véahittdiskaupan
kilpailukyvysté, ja silld on vastaavasti
merkittava vaikutus Keskon menesty-
miseen. Keskon tarjoamien kauppapaik-
kojen, liiketoimintamallien, tietojarjes-
telmien, koulutuksen ja mui-
den tukitoimintojen on tuo-
tava K-kauppiaille edullisten
tavaraostojen ohessa sellais-
ta lisdarvoa, joka auttaa
kauppiaita erottumaan eduk-
seen kilpailijoista ja toimi-
maan tuloksellisesti. Maan
sisaisen muuttoliikkeen jat-
kuessa kauppa- ja jakelu-
verkko on pystyttavd pita-
mé&an asiakkaitten kannalta
oikein mitoitettuna ja talou-

dellisesti tehokkaana.
Tavara- ja palvelutarjon-
nan kasvaessa kuluttajilla
on entistd enemman valtaa.
Myos tiedotusvalineiden
rooli kuluttaja-asioissa vah-
vistuu. Yha useampi kulut-
taja haluaa tietad tuotteiden
alkuperasté, turvallisuudes-
ta ja tuotanto-oloista, mika vaatii Kes-
kolta hankintaketjun yksityiskohtaista
hallintaa ja avointa, aktiivista viestin-
tad. Kesko ja K-kauppiaat vaikuttavat

kuluttajien hyvinvointiin ja eldménlaa-



tuun sekd toiminnallaan yleensa etta
tuotteita koskevilla linjauksillaan, va-
linnoillaan ja valvonnallaan. Turvalli-
suus, luotettavuus ja eettisyys nouse-
vat viestinndssa ja markkinoinnissa
vahitellen hintakuvan rinnalle.

Uusista tyontekijoista kdydaan yha
kovempaa kilpailua suurten iké&luok-
kien lahestyessa elakeikda. Uuden su-
kupolven arvot ja odotukset poikkeavat
perinteisista. Tyontekijat haluavat vali-
ta tyopaikkansa siind kuin tyonantaja
tyontekijoitaan. Niin yrityksen kuin
sen tuotemerkkien ja tuotteiden arvos-
tus vaikuttaa tyopaikan kiinnostavuu-
teen. Menestyékseen kilpailussa Kesko
tarjoaa mielenkiintoisia, haasteellisia
tyotehtavid ja osoittaa pitaviansad huolta
henkilostostadn. Suorituspaineiden ja
tyossa jaksamisen ongelmia ehkais-
tdan suunnitelmallisella tyon kierrolla
ja koulutuksella, ja tyontekijoita kan-
nustetaan tyon ja oman ajan valisen ta-
sapainon hallintaan.

Voidakseen olla edellakavija ja vai-
kuttaja Kesko seuraa ja ennakoi aktiivi-
sesti yhteiskunnan muutoksia seka tar-
joaa asiantuntemustaan niin oman toi-
mialan kuin koko yhteiskunnan kehitta-
miseen. Tata varten Kesko pitda tiivista
yhteytta kansalaisjarjestoihin, viran-
omaisiin ja muihin paattajiin sekéa osal-
listuu aktiivisesti oman toimialansa ja
koko elinkeinoelamén kansallisten ja

kansainvilisten jarjestojen toimintaan.

Strategiat

Johtamismallissa on mé&aritelty konser-
nin visio ja keskeiset strategiat. Ndissa
strategioissa on arvojen mukaisesti
myo6s yhteiskunnalliseen vastuuseen

liittyvid osa-alueita.

Henkilostostrategiassa méaritellaan,
millaisella johtamisella, johtamisjarjes-
telmalla ja johtamisen vélineilla Kesko
varmistaa menestymisensa. Henkilos-
ton viihtyvyys, motivaatio, jatkuva oppi-
minen ja osallistuminen yhteisten ta-
voitteiden laadintaan vaikuttavat tulok-

sen muodostumiseen ja sita kautta yh-

teiskuntavastuun moniin osa-alueisiin.

Logistiikkastrategiassa maaritellaén,
miten tavaravirtaa hallitaan mahdolli-
simman tehokkaasti seka Keskon etta
sen tavarantoimittajien ja asiakkaitten

kannalta.

Kiinteistostrategialla Kesko luo edelly-
tykset K-kauppaketjujen vahvalle kil-
pailuasemalle. Sekd logistiikka- etta
kiinteistostrategiassa otetaan kantaa
myos jakelupalvelujen ja myymélaver-

kon valtakunnalliseen kattavuuteen.

Turvallisuusstrategian tehtdvand on
varmistaa ennalta toiminnan héiriotts-
myys seka ihmisten, omaisuuden, tie-
don ja ympériston suojaaminen onnet-

tomuuksilta ja vahingonteoilta.

Ymparistostrategialla varmistetaan
ympéristotyon jarjestelmaéllinen etene-
minen. Tietojarjestelmien kehittdmi-
nen on tdrked osa ympaéristotyotd, ja
ympaéristostrategia kytkeytyy sitd kaut-
ta tietohallintastrategiaan, joka vai-
kuttaa merkittavasti tulosten mittaa-
miseen ja seurantaan yhteiskuntavas-

tuun kaikilla osa-alueilla.

Keskeiset vaikuttamisalueet

Seuraavassa on madritelty niita yhteis-
kuntavastuun osa-alueita, joissa Kes-
kolla on parhaat mahdollisuudet saada
aikaan yhteiskuntaa ja sidosryhmia

hyodyttavia tuloksia:

Taloudelliset tulokset

- kasvavan tavarakaupan myoté lisaa
myyntia tavarantoimittajille, uusia
yrityksia niin teollisuuteen kuin va-
hittaiskauppaan, lisaa tyopaikkoja,
palkkaa ja muita henkil6stéetuja,
enemman veroja kunnille ja valtiolle,
enemmadn varoja sosiaaliturvan ja yh-
teiskunnan kehittamiseen

- uusinvestointien ja jatkuvan uudista-
misen my6ta kasvavaa rakentamisen
ja muiden palvelujen kysyntaa

- osakkeen arvon ja tuloksen kehitty-

misen myota omistajille tasaisesti ke-
hittyvé, turvallinen kohde ja hyva

osinkotuotto

Ymparistotulokset
- Oman jatkuvan parantamisen kautta
- toiminnan volyymiin néhden alene-
va energiankulutus kiinteistoissé ja
kuljetuksissa = erityisesti CO2-paas-
tojen suhteellinen aleneminen
- jatteiden vaheneminen ja hyotykay-
ton kasvattaminen
- Yhteistyosséa tavarantoimittajien
kanssa
- ympériston kannalta parempia tuot-
teita koko elinkaaren ajalta
- pakkausmateriaalien kdyton
suhteellinen vaheneminen
- tuotteiden ja pakkausten hyotykay-

ton kasvattaminen

Sosiaaliset tulokset

- omalle henkilokunnalle hyva, turvalli-
nen tyopaikka, jossa ihmisista pide-
taan huolta ja jossa viihdytdan

- kehitysmaissa toimivien tavarantoi-
mittajien tydolojen kehittdminen yh-
teistyossé, pienin askelin

- vastaavan toimintamallin levittami-
nen esimerkin ja aloitteiden avulla
muihin yrityksiin kotimaassa ja ulko-
mailla

- panostusta sosiaalisia ongelmia en-

naltaehkéisevaan tyohon

Oman toimialan ja
yhteiskunnan kehitystyo

- asiantuntijapanosta toimialan, elin-
keinoelamén ja kaupan kansainvalis-
ten sddnnosten kehittamiseen jérjes-
tétoiminnan ja aktiivisten sidosryh-
mayhteyksien kautta

- taloudellista ja toiminnallista tukea
Keskon arvojen mukaisiin ja toimin-
taan liittyviin, yhteiskunnan ja lahi-
yhteison palveluja ja hyvinvointia

edistaviin hankkeisiin.
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Yhteiskuntavastuuta Keskossa ohjaavat

politiikat ja johtamisjdrjestelmat

Keskossa on jo pitkaan sovellettu arvo-,
laatu- ja ymparistojohtamisjérjestel-
mia sekd maéaritelty eettisid toiminta-
periaatteita omaa toimintaa ja tavaran-
hankintaa varten. Yhteiskuntavastuun
tavoitteellinen kehittdminen on mah-
dollista toteuttaa kédytosséa olevien joh-
tamisjérjestelmien avulla. Keskon uu-
dessa, helmikuun 2002 alussa kayttoon
otetussa johtamismallissa yhteiskunta-
vastuun merkitysta on arvojen uudel-
leen maarityksen myota entisestdaan
vahvistettu. Johtamismallin suunnitte-
lusta ja kdyton ohjauksesta vastaa kon-
sernin laatu ja riskienhallinta -yksikka.

Kertomusvuoden syksylla konser-
niin nimitettiin yhteiskuntavastuun ke-
hittamisestd ja koordinoinnista vastaa-
va kehitysjohtaja, jonka sijoituspaikka-
na on konserniviestinta ja yhteiskunta-
suhteet -yksikko. Yksikon johtaja on
konsernijohtoryhméan jéasen ja raportoi

padjohtajalle.

Keskon arvot

Keskon perusarvot maériteltiin vuonna
1996 henkiloston ja K-kauppiaitten pii-
rissa tehdyn tutkimuksen pohjalta. Uu-
den johtamismallin yhteydessa julkais-
tiin helmikuussa 2002 my6s uudet, tés-
mennetyt arvot, jotka on laadittu syk-
sylla 2001 kéytyjen pienryhmakeskus-
telujen avulla. Aikaisemmat seitseméan
arvoa on nyt tiivistetty neljaan arvoon,
joita padjohtaja on esitellyt kymmenis-
sa henkilokuntatilaisuuksissa kevaan

2002 aikana.

Ylitdmme asiakkaamme
odotukset

Tunnemme asiakkaidemme tarpeet ja

odotukset. Haluamme luoda heille my6n-
teisia kokemuksia toimintamme jatku-

van uudistamisen ja yrittdjyyden avulla.

Olemme alamme paras

Tarjoamme asiakkaillemme markkinoi-
den parhaat tuotteet ja palvelut varmis-
taaksemme kilpailukykymme ja me-

nestyksemme.

Luomme hyvdn tydyhteison

Toimimme avoimessa, vuorovaikuttei-
sessa ja ihmisia arvostavassa tyoyhtei-
sossa, jossa jokainen voi toimia taysi-

painoisesti ja aloitteellisesti.

Kannamme yhteiskunnallisen
vastuumme

Toimimme vastuullisesti ja
noudatamme eettisesti hy-
vaksyttavid periaatteita

kaikissa teoissamme
niin tyoyhteiséssa

kuin  yhteistyo6-
kumppaneiden-

kin kanssa.

Tapamme toimia

Perusarvojen pohjalta maariteltiin
vuonna 1999 sisaiseen kayttoon tarkoi-
tetut keskolaisen eettiset periaatteet
eli "Tapamme toimia”. Opas kuvaa sit4,
kuinka keskolaiset toimivat keskendan
sekd yhdessd tavarantoimittajien,
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
kanssa, ja kannustaa pohtimaan tyo-
paikan arvoja ja asioita avoimesti. Opas
uusitaan uudistettujen arvojen pohjal-
tavuoden 2002 aikana ja esimiehet vas-

taavat sen esittelysta henkilékunnalle

Olemme alan paras

kaikissa yksikoissa. K-kauppiasliitto
edistdd samojen arvojen kayttoa K-
kauppojen johtamisessa, ja sama ”Ta-
pamme toimia” -opas otetaan kdytt6on
my6s K-kaupoissa. Oppaaseen voi tu-
tustua Keskon Internet-sivuilla osoit-
teessa www.kesko.fi/lyhyesti.
Keskon sisdisessa intranetissd -
Keskonetisséd - on Suora linja -
palautekanava, jonka kautta
henkilékunta voi nimell&d

tai nimettoména esittaa

johdolle kysymyksié ja
tehda kehittamiseh-
Yiitimme ) i
asiakkaamme dotuksia. Myds
odotukset . .
padjohtajalle

on Keskone-
tissa suora
palaute-

linja.

Luomme hyvdn tyoyhteison

Kannamme yhteiskunnallisen vastuumme

Laatujohtaminen

Keskossa on kéaytetty Suomen Laatu-

palkinto -kriteeriston mukaista laatu-
arviointia toiminnan kehittamisessi it-
searviointimenetelmé&na vuodesta 1996
lahtien. Laatuarviointiin on liitetty
konsernin sisdinen, yksikéiden vélinen
laatupalkintokilpailu.

Ruokakesko Oy:n tuotetutkimusyk-
sikko vastaa ostettavien paivittdistava-
roiden ja osittain kdyttotavaroiden laa-
dunvarmistuksesta. Yksikon toiminta

perustuu ISO gooo -standardin mukai-



seen laatujarjestelmadn ja viranomais-
ten hyvdksymaan omavalvontajarjes-
telmaan.

Ruokakeskon ostoyksikko on kdyn-
nistanyt ISO g9ooo -laatujérjestelméan
rakentamisen. Tytdryhtio Kespro Oy:n
laatujarjestelmélle myénnettiin ISO
9oo0o0 -sertifikaatti joulukuussa 2000.

Ruokakesko osallistuu elintarvik-
keiden kansalliseen laatuohjelmaan,
jonka tavoitteena on varmistaa ruoka-
ketjun korkea laatu kaikissa vaiheissa.
Ruokakeskolla on edustaja my6s elin-
tarvikekaupan ja -teollisuuden maail-
manlaajuisen jarjeston CIES:in perus-
tamassa elintarvikkeiden turvallisuus-

tyoryhmassa.

Ympadristojohtaminen
Keskon voimassaoleva ymparistépoli-
tiikka laadittiin vuonna 1996, jolloin Kes-
ko sitoutui myos Kansainvalisen Kaup-
pakamarin laatimaan elinkeinoelaman
peruskirjaan kestavan kehityksen ai-
kaansaamiseksi. Ymparistopolitiikka on
tarkoitus uudistaa vuoden 2002 aikana.
ISO 14001 -standardin mukainen
ympéristojarjestelma on otettu kayttoon
niissa konsernin yksikoissa, joissa ym-
paristovaikutukset ovat merkittavét.
Jarjestelmad saatiin pddosin sertifioiduk-
si kertomusvuoden aikana. Sertifioin-
neista kerrotaan tarkemmin Ympaéristo-
vastuu -osiossa alkaen sivulta 23. Kes-
kon ymparistopolitiikka on kokonaisuu-
dessaan nahtavissa Keskon Internet-si-

vuilla (www.kesko.fi/ymparisto).

Ostotoiminnan
eettiset periaatteet

Kesko kantaa ympéristépolititkkansa
mukaisesti vélillistd vastuuta myy-
miensa tuotteiden ympéristévaikutuk-
sista. Vastaavasti Kesko on vilillisesti
vastuussa tuotteiden valmistukseen
osallistuvan henkiloston tygoloista ja
-ehdoista. T4t ns. sosiaalista laadun-
valvontaa Kesko toteuttaa tuontikau-
passaan kansainvélisen Social Accoun-
tability SA 8000 -standardin avulla.
Standardi perustuu YK:n ihmisoikeuk-

sien julistukseen ja lapsen oikeuksien

yleissopimukseen sekd Kansainvalisen
Ty6jarjeston ILO:n keskeisiin tyoela-
maa saateleviin yleissopimuksiin. Kes-
kon yhteistyokumppanina standardin
kéyton edistamisessé ja tavarantoimit-
tajien sertifioinnissa on Bureau Veri-
tas Quality International. Sosiaalisesta
laadunvalvonnasta kerrotaan tarkem-
min sivulta 38 alkaen. Keskon omaan
periaatetekstiin seka Keskon aloittees-
ta syntyneisiin suomalaisen tuontikau-
pan eettisiin periaatteisiin voi tutus-
tua Keskon Internet-sivuilla
(www.kesko.fi/lyhyesti).

Ruokakeskon tuotetutkimus on
oman laadunvarmistusohjelmansa yh-
teydesséa ottanut kantaa elintarviketuo-
tantoon liittyviin eettisiin kysymyksiin
kuten geeniteknologian kéayttoon,
elaintensuojeluun, hormonien kayt-
toon lihantuotannossa, atsovarien

kéyttoon elintarvikkeissa jne.

Osallistuminen elinkeinoeldméan
ja toimialan kehitystyohon

Aktiivinen osallistuminen oman toimi-
alan ja elinkeinoelaman kansalliseen ja
kansainviliseen kehittdmiseen on osa
yritysten yhteiskuntavastuuta. Kesko
on jo vuosikymmenien ajan tarjonnut
asiantuntemustaan tdhan kehitystyo-
hon. Keskon edustajat toimivat kerto-
musvuonna muun muassa seuraavissa
kansallisissa ja kansainvélisissé jarjes-

toissé ja muissa tyoryhmissé:

Kansainvaliset jarjestot
- Kansainvalinen Kauppakamari ICC:

- hallintoneuvosto (World Council)

- tyoryhmat (ympéristo ja kestava ke-
hitys, yritysten yhteiskuntavastuu,
bioteknologia)

- Suomen osasto (varapuheenjohta-
juus), em. kansainvalisten ryhmien
lisdksi kotimaiset taustaryhmat
(tietoliikenne ja -jarjestelmat,
vakuutus/turvallisuus, kuljetukset/
logistiikka)

- CIES - The Food Business Forum (elin-
tarviketeollisuuden ja -kaupan yhteis-

tyojérjesto)

- elintarvikkeiden turvallisuustyo-
ryhméa
- UNICE (EU-maiden tyonantajien kes-
kusjarjesto)

- hallitus

EU-jarjestot

- Kaupan EU-keskusjérjesté EuroCom-
merce (euro-, maksuvaline- ja sahkoi-
sen kaupan tyéryhmét)

- Kauppiasryhmittymien EU-jarjesto
UGAL (hallitus ja tyoryhmét)

Valtionhallinto kotimaassa

- Europrojektin yritystyéryhma (valtio-
varainministerio)

- Kuluttaja-asiain EU-valmistelujaosto
(kauppa- ja teollisuusministerio)

- Ketju- kuljetusten kehittdmisohjelma
(liikenne- ja viestintaministerio)

- Tietosuojalautakunta (liikenne- ja

viestintidministerio)

Kotimaiset keskusjdrjestot

- Palvelutyonantajat ry (puheenjohta-
juus)

- Kaupan Keskusliitto ry (hallitus ja va-
liokunnat, joista puheenjohtajuus ve-
rovaliokunnassa seka eurotyoryh-
méassa)

- Keskuskauppakamari (hallitus)

Toimiala- ja alueelliset jarjestot ym.

Keskon edustaja toimi kertomusvuon-

na puheenjohtajana

- Paivittdistavarakauppa ry:n hallituk-
sessa ja elintarvikelainsaadantoryh-
massé

- Kiinteisto- ja rakennusalan ymparis-
téasioiden ProGresS-kehitysohjel-
massa

- Helsingin kauppakamarissa.

Naiden lisaksi Kesko toimii aktiivisesti
lukuisissa toimialajérjestoissé ja kier-
ratysorganisaatioissa. Naist4 jarjesto-
ym. yhteyksista on julkaistu tarkempi
luettelo www-linkkeineen tdman rapor-
tin Internet-versiossa

(www.kesko.fi/ymparisto).
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Keskeiset sidosryhmat

Keskeiset sidosryhmat

Yrityksella on useita sidosryhmia, joi-
den nakokulmasta yhteiskuntavastuun
toteutumista tulee tarkastella. Joissakin
tapauksissa sidosryhmien odotukset
voivat olla keskené&édn ristiriitaisia. Vas-
tuullisen yrityksen on pystyttava sopi-
vasti tasapainottamaan erilaisia
odotuksia, jotta kaikki sidos-
ryhmat voisivat kokea yri-
tyksen onnistuneen yh-
teiskuntasuhteissaan.
Kesko-konsernin
toiminta on huo-
mattavan moni-
puolista, joten yh-
teiskuntavastuu-
seen liittyvia si-
dosryhmia  on
runsaasti, eika
niita ole helppoa
- eika tarpeellista-
kaan - asettaa tar-
keysjarjestykseen.
Seuraavassa lyhyt ku-

vaus Keskon sidosryhmisté:

Viranomaiset
(EU, Suomen valtio, kunnat)

Euroopan unioni ja Suomen valtio luo-
vat lainsdadannon, kansainvélisten so-
pimusten ja muun ohjauksen avulla
puitteet Keskon toiminnalle. Kesko tar-
joaa omaa asiantuntemustaan kauppaa
ja elinkeinoeldamé&a koskevan elinkeino-
politiikan ja saddosten kehittamiseen
toimiala- ja keskusjarjestéjen kautta.
Kesko toimii yhteistyossa kuntien kans-
sa kauppaverkon kehittamiseksi ja ylla-
pitdmiseksi. Yhteiskunnan hyvinvoin-
nin kustantamiseen Kesko osallistuu

muun muassa maksamalla valittomia

Viranomaiset
Poliitikot

Tiedotus-

vdlineet

toimittajat
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veroja ja sosiaaliturvamaksuja seka ti-
littamalla valillisia veroja ja tyonteki-

joittensa ennakkoveronpidatyksia.
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Kuluttajat

Tavaran-

Omistajat
Rahoittajat

Sopimukset

X
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Tavaroiden ja
palvelujen toimittajat

Kesko ostaa koti- ja ulkomaisilta viljeli-
joilta, teollisuudelta ja maahantuojilta
kulutustuotteita ja myy ja jakelee niita
edelleen K-kauppiaille ja muille asiak-
kaille. Kesko rakennuttaa ja yllapitaa
K-kauppaverkkoa ja hankkii K-kaup-
piaille naiden liiketoiminnassaan tar-
vitsemia kalusteita, laitteita ja tarvik-

keita, tietojarjestelmia jne.

Lahiyhteisot

Kansalaisjarjestot
Ay-liike

Henkildkunta

N\

K-kauppiaat ja muut asiakkaat
Kesko ja K-kauppiaat ovat yhdessa ke-
hittaneet liiketoimintamallin, joka pe-
rustuu sopimuksenvaraiseen vertikaali-
seen yhteisty6hon ja selkeaan tyonja-
koon. Kesko vastaa toimintamallin ja
kauppakonseptien kehittamisesta,
ketjutoiminnan ohjauksesta ja
tuotteiden hankinnasta.
Kesko hankkii ketjujen
kayttoon liikepaikat
ja tietojarjestelmat
ja organisoi mark-
kinoinnin, koulu-
tuksen ja muut
tarpeelliset pal-
velut.  K-kaup-
pias vastaa oman
kauppansa opera-
tiivisesta toimin-
nasta ja kannatta-
vuudesta, henkilos-
ton johtamisesta ja ke-
hittdmisesta, paikallis-
markkinoinnista ja -hankin-
noista ja asiakassuhteiden vah-
vistamisesta. Kauppapaikkatoimin-
nallaan Kesko edistdéd uusien yritysten
perustamista ja jo toimivien kauppias-

yrittdjien etenemistd urallaan.

Kesko myy ja toimittaa tuotteita
myo6s lukuisille muille asiakkaille ja
seuraa sdannollisesti erilaisten tutki-
musten avulla niin K-kauppiaiden kuin
muiden asiakkaiden mielipiteita tarjo-

amistaan palveluista.

Kuluttajat
Keskon yhteistoiminta K-kauppiaiden

ja muiden kuluttajia palvelevien yritys-



asiakkaiden kanssa tahtad kuluttajien
tarpeiden tyydyttdmiseen. Tata varten
Kesko suunnittelee ja toteuttaa kulut-
tajia kiinnostavia ja tyydyttavia kaup-
pakonsepteja, tuotevalikoimia ja mark-
kinointikampanjoita, jotka toimeen-
pannaan yhteistyossa K-kauppiasketju-
jen kanssa.

Kuluttajatutkimuksia kaytetaan
laajalti asiakastyytyvdisyyden mittaa-
misessa ja toiminnan kehittdmisessa.
Asiakaslehti Pirkka jaetaan veloituk-
setta kaikkiin Plussa-kanta-asiakas-

kortin hankkineisiin talouksiin.

Osakkeenomistajat

Kesko on porssiyhtio, jonka omistajina
on K-kauppiaita, muita yrityksia, yhtei-
soja ja yksityisia sijoittajia. Kesko pitda
saannollisesti yhteytta padomamarkki-
noiden edustajiin ja jakaa osak-

keenomistajille runsaasti tietoa toi-

minnastaan mm. Internet-sivujensa va-
litykselld. Neljad kertaa vuodessa suo-
meksi ja englanniksi ilmestyva sidos-
ryhmélehti Kaupantekija jaetaan kai-

kille osakkeenomistajille.

Henkilokunta

Kesko edistaéd henkil6stonséa osallistu-
mista toiminnan suunnitteluun ja ke-
hittamiseen ja panostaa tyokyvyn ylla-
pitamiseen ja sisdiseen tehtavakier-
toon. Henkil6ston tyotyytyvaisyytta ja
sisaista asiakastyytyvaisyytta seura-
taan monipuolisilla vuosittaisilla tutki-
muksilla. Myos Keskon yrityskuvaa ja
kiinnostavuutta tyopaikkana tutkitaan

sdannollisesti.

Tiedotusvdlineet
Porssiyhtiona Kesko jakaa toiminnas-

taan tietoa paitsi osakkeenomistajille

myo6s suurelle yleisolle seka porssi-

saantéjen mukaisesti ettd omaehtoi-
sesti. Tiedotusvélineiden kanssa yh-
teisty6 on pdivittaistd ja molemmin-
puolista. Kesko seuraa saannéllisten
tutkimusten avulla erityisesti talous-
toimittajien késityksia Keskosta ja sen

viestinnasta.

Kansalaisjdrjestot ja ay-liike

Kesko pitda saannollistd yhteyttda ku-
luttaja-, ympéristo-, ihmisoikeus- ym.
jarjestoihin mm. valmistellessaan vas-
tuullisuuteen liittyvia toimintapolitiik-
kojaan ja -ohjeitaan seka esitellessdan
tyonsd tuloksia. Ammattijarjestoista
laheisin on kaupan tyontekijoita edus-
tava Palvelualojen Ammattiliitto PAM,
jolla on Keskon sisédlla omat paikallis-
osastonsa. Kesko tukee taloudellisesti
lukuisten yhteiskunnallisesti merkitta-

vien jarjestojen ja yhteisojen tyota.
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Yhteiskuntavastuun mittarit ja
saavutetut tulokset

Taloudellisen vastuun

keskeisia tuloksia

vuodelta 2001

- Tulos, pddoman tuotto ja tyon
tuottavuus laskivat

- Osakkeiden efektiivinen osin-
kotuotto sdilyi korkeana

- Osakkeiden markkina-arvo
laski

- Investoinnit olivat Keskon
historian toiseksi suurimmat

- Suurten kauppojen osuus
K-ruokakaupan myynnisté py-
syi ennallaan

- Asiakkaitten keskimé&arainen
etdisyys K-ruokakauppaan oli
edelleen lyhyt

- Tyopaikkojen kokonaismé&ara
kasvoi Baltian laajennusten
ansiosta

- Ostot tavaran- ja palveluntoi-
mittajilta vahenivat hieman

- Yleishyodyllista tukea suun-
nattiin entistd enemmén nuo-
risoty6hon, tieteeseen ja kou-
lutukseen seké kansalais- ja
ympaéristojarjestoille.



Taloudellinen vastuu

Kesko on tahan raporttiin kerannyt -
pddosin GRI:n suosittelemaa sisilto-
kaavaa noudattaen - keskeisia tuloksi-
aan yhteiskuntavastuun eri osa-alueil-
ta. Osa suositelluista mittareista on ol-
lut Keskossa kaytossa jo pitkaén, jol-
loin vertailulukuja on usealta vuodelta.
Jotkut mittarit ovat uudempia, jolloin
tilastointi on aloitettu vuodesta 2000
tai 2001. Joissakin tapauksissa tilastot
ovat tarkentuneet tiedonkeruujarjestel-
maéaa kehitettdessa niin, ettd aikaisem-
min julkaistuja lukuja on ollut syyta ta-
kautuvasti korjata.

Muutaman vuoden kuluessa yhteis-

Yhteiskuntavastuu

Ympiristovastuu

kuntavastuuta kuvaavien mittarien ja
niistd kaytettavissa olevien tilastojen
voidaan odottaa vakiintuvan niin, etta
vastuullisuuden kehitys on selkeasti
nahtavissa. Mitd useampi yritys nou-
dattaa GRI:n raportointisuositusta, sita
helpommin yrityksia voidaan jatkossa
vertailla keskendan myos yhteiskunta-

vastuun tunnusluvuilla.

Taloudelliset tulokset

Hyva taloudellinen tulos on vastuulli-
sen toiminnan perusta. Se turvaa talou-
dellisen hyvinvoinnin omistajille, hen-

kilokunnalle seki tavaroiden ja palve-

Toiminnan kannattavuusluvut +I- %
Liikevaihto, miljoonaa euroa 6111 +2,0 6 308
Myyntikate, % 12,3 12,1
Voitto ennen satunnaisia erid, miljoonaa euroa 128 =35 126
Voitto ennen satunnaisia erid, % 2,1 2,0
ROI (sijoitetun padoman tuotto), % 8,0 8,5

Sosiaalinen vastuu

Merkit
Standardit
Raportointi

Varmentaminen

lujen toimittajille ja varmistaa mm. ve-
rotuksen kautta yrityksen osuuden ko-
ko yhteiskunnan hyvinvoinnin kehitta-
misessa. Vahva taloudellinen asema an-
taa mahdollisuuden panostaa ymparis-
t6- ja sosiaaliseen vastuuseen, ja niissa
saavutetut tulokset taas vahvistavat ta-
loudellista tulosta. Nain yhteiskunta-
vastuun kolme pilaria ovat toisistaan
riippuvaisia ja niita tulee kehitt4a rinta
rinnan ja tasapainoisesti.

Kesko on jo vuosikymmeni& tehnyt
hyvad taloudellista tulosta. Omistajat

ovat saaneet porssiyhtioiden keskiar-

voa selvasti suurempaa osinkoa, tyo-

+I- % +I- %

+3,2 6 214 =15
12,5

-2,1 86 -31,7
1.4

6,6
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paikkojen maéara on kasvanut, tavaran-
toimittajien ja yhteiskunnan laskut on
maksettu ajallaan. Kauppaverkkoa on
uudistettu kuluttajien asuinpaikkojen
ja kulutustottumuksien muutoksia en-
nakoiden, lahi- ja haja-asutusalueen
palveluja unohtamatta. Kansalaisjar-
jestojen ja yleishyodyllisten yhteisdjen
toimintaan on osallistuttu niin henki-
sella kuin taloudellisella panoksella.
Seuraavassa analysoidaan Keskon
taloudellisia tuloksia eri sidosryhmien
kannalta. Muita talouden tunnuslukuja
ja liiketoiminnan kehitystda vuonna
2001 on selostettu Keskon vuosikerto-
muksessa. Vastaavat tiedot loytyvat
myos Keskon Internet-sivuilta

(www.kesko.fi/sijoittajatietoa).

Talouden kehitys
osakkeenomistajien kannalta

Kesko on tuottanut voittoa ja jakanut
osinkoa yht&jaksoisesti koko toimin-
tansa ajan vuodesta 1940 lukuunotta-
matta vuotta 1967. Viimeisen kymme-
nen vuoden jaksolta, joka sisédltda 1990-
luvun syvan laman, Keskon B-osakkeen
vuosituotto (osinko ja arvonnousu) on
ollut keskimaérin 11,0 prosenttia ja vii-

meksi kuluneilta viideltid vuodelta 6,1

1,50

1,01
0,98

0,67

1998 1999 2000

prosenttia. Efektiivinen osinkotuotto
on ollut viimeksi kuluneilta viidelta
vuodelta keskimé&arin 7,1 prosenttia.
Vuonna 1997 tasmennetyn osinkopoli-
tiitkan mukaan Kesko jakaa osinkoa tu-
loksestaan vahintaan kolmanneksen tai
puolet, jos omavaraisuusaste ylittad 5o
prosenttia. Osinko on viimeisten viiden
vuoden aikana ollut keskimaarin 93
prosenttia tuloksesta.

Keskon osakkeen hintakehitys on ol-
lut tasaista ja noudatellut kaupan toimi-

alan yleiskehitysta Helsingin porssissa.

Osakkeenomistajat 31.12. kpl
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2001

Porssin yleisindeksi ja painotettu port-
folioindeksi (Hex 20) ovat muutaman vii-
me vuoden ajan nousseet selvasti enem-
man kuin Keskon B-osakkeen porssi-
kurssi, johtuen ennen kaikkea tietotek-
niikka-alan ja Nokian hintakehitykses-
t4. Vuonna 2001 tilanne kuitenkin muut-
tui, kun tietotekniikka-alan kurssit
kaantyivat voimakkaaseen laskuun.
Keskon markkina-arvo oli korkeim-
millaan vuosien 1998 ja 2000 alkupuo-
lella, jolloin se oli noin 1,4 miljardia eu-
roa. Vuoden 2001 lopussa markkina-ar-
vo oli noin 1,1 miljardia euroa, miké oli
noin 0,4 prosenttia Helsingin Porssin
koko markkina-arvosta ja noin puolet
kaupan toimialan markkina-arvosta.
Markkina-arvo oli noin 8o prosenttia
omaisuuden kirjanpitoarvosta, eli Kes-
kon osakkeen arvoon ei nayta sisalty-
van merkittavia kasvun odotusarvoja.
Keskon osakaskunnan perustan
muodosti yhtion alkuvaiheissa kaup-
piaskunta. Vuonna 1960 tapahtunut lis-
tautuminen seka 1970- ja 1980-luvulla
toteutetut osakeannit kasvattivat ja
monipuolistivat osakaskuntaa. 1990-
luvun alussa osakkaita oli yli 40 ooo.
Osakkaiden lukumé&ara laski 1990-lu-

vun loppupuolella, mutta viimeiset kak-



Investoinnit ja varallisuus 1999 2000 2001
Investoinnit, miljoonaa euroa 202 247 206
Investoinnit, % liikevaihdosta 3,3 3,9 3,3
Omavaraisuusaste, % 56,6 54,7 53,1
Velkaantumisaste, % L34 45,3 46,9
Nettovelkaantumisaste, % 1,3 16,3 12,7

K-ruokakauppojen méaira Suomen kunnissa
K-ruokakauppoja Kuntia % kunnista
10 tai enemman 15 3,3
7-9 13 2,9
5-6 24 5.4
3-4 70 15,6
2 111 24,8
1 165 36,8
ei yhtadn 50 11,2

L48 100,0

si vuotta se on kasvanut ja oli vuoden
2001 lopussa 25 057.

Yksityishenkiloiden osuus Keskon
osakepadomasta oli 1990-luvun alussa
noin kolmannes ja talld hetkelld noin
neljannes. K-kauppiaat ja muut yksityi-
set yritykset ovat sdilyttaneet vajaan
30 prosentin osuutensa melko vakaana,
samoin rahoitus- ja vakuutuslaitokset
seka julkisyhteisot ja voittoa tavoittele-
mattomat yhteisot yhteensa noin nel-
janneksen osuutensa. Sampo, Pohjola
ja Ilmarinen ovat olleet pitkdan Keskon
merkittdvia omistajia. Keskon ldhiyh-
teisoista vakiintuneita merkittavia
omistajia ovat olleet Keskon Elakekas-
sa, Vahittaiskaupan Takaus ja K-kaup-
piasliitto. Ulkomaalaisten osuus (sisil-
taa hallintarekister6idyt) pysyi vuonna
2001 jokseenkin ennallaan ollen 18,1
prosenttia.

Kesko tuottaa sijoittajasuhdestra-
tegiansa mukaisesti markkinoille jat-
kuvasti oikeaa, avointa ja ajan tasalla
olevaa tietoa osakkeensa hinnan-
muodostuksen perustaksi. Tavoitteena
on parantaa toiminnan tunnettuutta ja
kasvattaa Keskon kiinnostavuutta si-
joituskohteena. Kesko julkaisee sijoit-

tajatiedon ensisijaisesti Internet-si-

vuillaan suomeksi, ruotsiksi ja englan-
niksi. Osakkeenomistajille postitetaan
painettu vuosikertomus samoin kuin ti-
linpédatostiedote ja kolme osavuosikat-
sausta, jotka ilmestyvat osana sidos-
ryhmaélehti Kaupantekijaa (Tradema-
ker). Kesko noudattaa kahden viikon
hiljaista jaksoa ennen tulostiedottei-
densa julkistamista.

Analyytikoille ja medialle Kesko
jarjestaa tiedotustilaisuuksia tulosjul-
kistusten ja merkittdvien uutisointien
yhteydessa sekd taustatietotilaisuuk-
sia ("Capital Market Day”) eri teemoista
kerran tai kaksi vuodessa. Lisaksi kay-
daan esittdytymaéssa sijoittajatilai-
suuksissa eri puolilla Suomea seké vuo-
sittain vdhintaan kerran Lontoossa ja
usealla paikkakunnalla Yhdysvalloissa.

Tarkempaa tietoa Keskon omista-
jista ja osakekehityksestd Keskon In-
ternet-sivuilta (www.kesko.fi) “sijoitta-

jatietoa” -osiosta.

Investoinnit ja
kauppaverkosto

Vuonna 2001 Kesko-konsernin inves-
toinnit olivat 206 miljoonaa euroa eli
3,3 prosenttia liikevaihdosta. Summa

oli kaikkien aikojen toiseksi suurin.

Valtaosa eli 160 miljoonaa euroa kay-
tettiin kauppapaikkojen rakennuksiin,
kalustoihin ja tietotekniikkaan. Inves-
toinneilla on ollut taloudellista vaiku-
tusta ennen kaikkea rakennusliikkei-
den, rakennusalan palveluyritysten, ka-
luste- ja laitetoimittajien seka tietojar-
jestelmatoimittajien liiketoimintaan.
Maan sisdinen muuttoliike jatkui
edelleen voimakkaana. Eteld-Suomen,
Lénsi-Suomen ja Oulun ladni olivat
muuttovoittajia, menettajid olivat Ita-
Suomen ja Lapin ladni. My6s kulutus-
tottumukset muuttuvat. Keskon on
huolehdittava siit4, ettd K-ryhméan myy-
malaverkko vastaa mahdollisimman
hyvin palvelujen kysyntda. Se tarkoit-
taa, ettd Keskon on jatkuvasti investoi-
tava uusiin kauppapaikkoihin ja -kes-
kuksiin seka kasvatettava kayttotava-
ra- ja rautakauppojen yksikkokokoa.
Vuonna 2001 Kesko rakennutti Suo-
messa 15 uutta ruokakauppaa ja 10 eri-
koiskauppaa. Uudet K-ruokakaupat ovat
paaasiassa K-citymarketteja, K-super-
marketteja ja taajamien pienia keskus-
takauppoja. Suuryksikoéiden (K-citymar-
ketit) osuus K-ruokakauppojen myyn-
nista pysyi kotimaan toiminnoista las-

kien ennallaan eli 29,6 prosentissa.
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Suomalaisten etdisyys K-ruokakauppaan

Osuus suomalaisista, %

Etdisyys K-kauppaan, km

Asukkaiden méira lddneittdin alle 1 000 metrin etdisyydelld lihimmaésta K-ruokakaupasta

Asukkaat alle 1000 Kaikki % asukkaista alle
metrin etdisyydella asukkaat 1000 metrin etdisyydella
2000 2001 2000 2001 2000 2001
Eteld-Suomen lddni 1132301 1148 544 2009 074 2028 663 56,4 56,6
Ahvenanmaan laani 12 471 12 532 25 042 25 491 49,8 49,2
Lansi-Suomen laani Thb 547 710 138 1803 887 1810638 41,3 39,2
Itd-Suomen laani 259 435 251 658 595 404 588 870 43,6 L2,7
Oulun laani 183 435 177 678 LL6 700 450 229 41,1 39,5
Lapin ldani 68 692 65 781 196 308 192 482 35,0 34,2
Yhteensa 2 400 791 2 366 331 5076 416 5096 373 47,3 L6,4

Lahde: Tilastokeskus, Vdestoruututilasto 31.12.1999
Kesko Oyj, Myymalarekisteri 31.12.2001

Osuus on hieman pienempi kuin Suo-
men paivittaistavarakaupassa keski-
madrin ja merkittdvasti pienempi kuin
useimmissa Keski-Euroopan maissa.
Kesko on omalta osaltaan tehnyt
parhaansa palvelujen saavutettavuu-
den turvaamiseksi tarjoamalla yhdessa
K-kauppiaiden kanssa nédiden asiak-
kaille koko maan kattavan, liiketyypeil-
taan ja tavara-aloiltaan monipuolisen
myymélaverkoston, jota Anttilan posti-
myynti ja NetAnttila vield taydentévat.
K-ruokakauppoja oli vuoden 2001
lopussa 1 159 kappaletta eli 9o vahem-
méan kuin vuoden 2000 lopussa. Néista
pienid K-kauppoja oli 744 kappaletta. K-
ruokakauppoja oli 398 kunnassa (erit-

tely oheisessa taulukossa), kun Suo-

messa on kuntia 448.

Yksi K-ruokakauppaverkoston pal-
velutasoa kuvaavista mittareista on
suomalaisten kotitalouksien keskimaa-
rdinen etdisyys lahimmasta K-ruoka-
kaupasta. Taméa tunnusluku voidaan
laskea vertaamalla Keskon myymalare-
kisterin tietoja Tilastokeskuksen véaes-
toéruututilastoon. Tilastokeskuksen tie-
dot ovat tosin hieman vanhempia, eli
viimeisimmat vdestosiirtymat puuttu-
vat vertailusta. Nailla tiedoilla lasket-
tuna kaikista suomalaisista 46,4 pro-
senttia asuu enintdan kilometrin paas-
sa K-ruokakaupasta (ja puolet suoma-
laisista enintdédn 1,1 kilometrin paassa),
joten K-ryhmaén tarjoamat palvelut ovat

edelleen suhteellisen lahelld asiakkai-

ta. Oheisessa taulukossa etdisyys K-
kauppaan on eritelty ladneittain.

K-erikoiskauppoja oli 579 kappalet-
ta, Téhti Optikko -liikkeita runsaat 100
ja Carrols -ravintoloita 74 kappaletta.
Carrols -ketju myytiin vuoden 2002 hel-
mikuussa.

Suurkeittioitd ja ravintoloita palve-
levan tytaryhtion Kespro Oy:n toimitus-
ten piirissd on noin 6 ooo asiakasyri-
tystd. Keskon jakelutoiminta palvelee
nain ollen ldhes 8 ooo yritysta ja kattaa
kaytannollisesti katsoen kaikki Suo-

men kunnat.

Tyopaikkojen kehitys
Kesko-konsernin palveluksessa oli vuo-

den 2001 lopussa 14 988 henked eli



Henkiléstokulut (miljoonaa euroa)

Palkat ja palkkiot 261 +1,6% 268 +2,7% 267 -0,1 %
- tasta palkkiopalkkaus 5,6 5.4 7,2
Henkildsivukulut
- elakekulut 30 22 L0
- muut henkilosivukulut 27 26 26
Tyon tuottavuus (tuhatta euroa) 1999 2000 2001
Liikevaihto/tyontekija * 556 568 538
Voitto ennen satunnaisia erid/tyontekija * 10,5 11,3 7.4
* henkilokunnan mdara keskimadrin vuoden aikana
Verot (miljoonaa euroa) 1999 2000 2001
Tulovero Suomeen 39 34 30

1 627 henked enemmaén kuin vuotta ai-
kaisemmin. Keskim&arin henkilokun-
taa oli vuoden aikana 11 544 henkea, jos-
sa oli kasvua edelliseen vuoteen nahden
445 henkea eli nelja prosenttia. Keski-
méaardinen henkilokunta lasketaan si-
ten, ettd kuukausittain otetaan mukaan
kaikki vakinaisessa ja maaraaikaisessa
suhteessa olevat tyontekijat, mutta ei
pitkaaikaispoissaolevia (vanhempain-
vapaa yms.). Osa-aikaiset tyontekijat
muutetaan kokoaikaisiksi osa-ai-
kaisuusprosentin mukaan (esimerkiksi
30 tuntia viikossa tydskenteleva on ko-
koaikaiseksi muutettuna 0,8 henkea).
Henkilomaaréa lisasi muun muassa
Ruokakeskon laajeneminen Baltiassa
sekd Rautakeskon laajeneminen Viros-
sa ja Ruotsissa. Henkil6st6a vahensi
puolestaan palvelu- ja tukitoimintojen
ulkoistaminen. Kevéallda myytiin kon-
sernin it-yhtion Tietokesko Oy:n osake-
enemmisto (8o %) TietoEnator Oyj:lle,
mika véahensi konsernin henkilomaaraa
171 hengella. Ulkoistetuissa toiminnois-
sa tyoskenteli yhteensd noin 550 henki-
l64. Konsernin ulkomaisissa toimipai-

koissa tyoskenteli vuoden lopussa 2 188

henkiléa eli 14,6 prosenttia konsernin
kaikista tyontekijoista ja 65 prosenttia
enemmaén kuin edellisena vuonna.

Konsernin rakenne muuttui vuoden
aikana merkittavasti, kun kaupallinen
liiketoiminta siirrettiin perustetuille
tytaryhticille. Emoyhtiosta siirtyi nai-
hin yhti6ihin yli 3 ooo henked, ja emo-
yhtion palveluksessa oli vuoden lopus-
sa 237 henked. Jaoteltaessa konsernin
tyopaikat karkeasti tukku- ja vahittais-
kaupan tehtéviin keskolaisista jo yli 60
prosenttia toimii vahittdiskaupan teh-
tévissd. Keskon harjoittamaa vahittais-
kauppaa ovat muun muassa Anttila- ja
Kodin Ykkonen -tavaratalot, K-Citymar-
ket-tavaratalojen kayttotavaraosastot,
K-maatalousyhtiot Oy:lle kuuluvat
K-maatalouskaupat, Kaukomarkkinat
Oy:n omistama osa Tahti Optikko -ket-
justa seka ulkomaisten tytéryhtioiden
vahittaiskaupat.

Tyopaikoista oli vakinaisia 12 757
eli 85,1 prosenttia ja maaraaikaisia
2 231 eli 14,9 prosenttia. Vakinaisiin on
tésséa laskettu tyosta poissa olevat 708
henkea (vanhempainloma, varusmies-

palvelu, muu syy). Osa-aikaisia oli kon-

sernin koko tyontekijaméadrasta 26,3
prosenttia. Lahes kaikki osa-aikaiset
tyosuhteet ovat vahittaiskauppayh-
tivissa (Citymarket Oy 42,6 prosenttia,
Anttila Oy 39,8 prosenttia), joissa niin
osa- kuin méaardaikaiselle tydlle on jat-
kuvasti kovaa kysynt&a.
Kesko-konsernilla on Suomessa toi-
mipaikkoja 44 paikkakunnalla. Hieman
yli puolet kotimaan henkilokunnasta
tyoskentelee padkaupunkiseudulla ja
toinen puoli, noin 6 ooo henkea muualla
Suomessa. Kun lisaksi K-kaupoissa tyos-
kentelee kauppiaat mukaanlukien noin
25 000 henked ja K-kauppoja on melkein
joka kunnassa, K-ryhman ldhes 40 ooo
tyopaikan hyvinvointivaikutukset ulot-

tuvat kdaytannossa koko Suomeen.

Maksetut palkat,
henkilosivukulut ja verot

Vuonna 2001 Kesko-konsernin maksa-
mat palkat olivat 267,4 miljoonaa euroa,
elakekulut 40,0 miljoonaa euroa ja muut
henkilosivukulut 26,2 miljoonaa euroa.
Laskennallinen tulovero oli 30 mil-
joonaa euroa, jonka verohallinto jakaa

edelleen yhtion toimipaikkakunnille.
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Kiinteistoveroa Kesko maksoi 2 miljoo-
naa euroa yhteensa noin 100 kuntaan.
Valittomien verojen lisdksi Kesko
on kerdnnyt yhteiskunnalle huomatta-
van maaréan valillisia veroja ja maksuja
kuten arvonlisdveroa, autoveroa, alko-
holiveroa, tulleja, tyontekijoiden enna-
konpidétyksia, TEL- ja sosiaaliturva-
maksuja jne. Vaikka ndaméa maksut ovat
Keskon kannalta vilillisia eivatka kuu-
lu varsinaisen yhteiskuntavastuun pii-
riin, Kesko on omalta osaltaan huoleh-
tinut vastuullisesti siitd, ettd yhteis-
kunnan saatavat ovat kertyneet ajal-

laan ja taysimaaraisiné.

Tyoeldke- ja
sairausvakuutusjarjestelmat
Keskon Sairauskassa hoitaa tyopaikka-
kassana Kesko-konserniin kuuluvien
yhteisojen henkilokunnan lakisaatei-
sen sairausvakutuuksen. Sairauskas-
san piirissd on runsaat 10 ooo henki-
164. Sairauskassa maksoi vuonna 2001
sairausvakuutuskorvauksia 5,9 miljoo-
naa euroa.

Keskon Eldkekassa hoitaa Kesko
Oyj:n, sen toimialayhtidéiden seké erai-
den muiden l&hiyhteiséjen henkilokun-
nan TEL-vakuutuksen eldkekassan
osastossa B. Varma-Sampo hoitaa mui-

den tytéaryhtioiden lakisadteisen TEL-

vakuutukset. Keskon Eldkekassassa on
myos lisdetujen osasto A, joka on sul-
jettu 8.5.1998. Osastoon A kuuluvalla
henkilslla on mahdollisuus joihinkin
sellaisiin eldkelajeihin, joita ei ole laki-
saateisen TEL:n puolella, kuten esimer-
kiksi tuotannollisilla perusteilla myon-
nettavaan varhaiseldkkeeseen.

Keskon Eldkekassa maksoi vuonna
2001 elékkeitd 40 miljoonaa euroa yh-
teensd 2 950 henkilslle. Elakekassan
piiriin kuului vuoden lopussa hieman
vajaa 4 ooo Kesko-konserniin tydsuh-
teessa olevaa henkiloa.

Keskon Elidkekassan sijoitustoi-
minta on onnistunut viime vuosina hy-
vin ja Kesko-konsernin eldkekustan-
nukset ovat valtakunnan keskiméaérais-
td tasoa matalammat. Vuonna 2001 si-
joitustuotot olivat pienemmé&t kuin
vuosina 1999-2000, ja eldakekulut nou-

sivat vuoden 1998 tasolle.

Tavaroiden ja
palvelujen toimittajat

Kertomusvuonna Keskon ostot koti-
maisilta tavarantoimittajilta olivat
4 325 miljoonaa euroa ja ulkomaisilta
1 008 miljoonaa euroa. Kotimaisten os-
tojen arvo védheni edellisesta vuodesta 8
prosentilla ja ulkomaisten kasvoi 24

prosentilla. Koti- ja ulkomaisten ostojen

suhde ei kerro myytyjen tuotteiden koti-
maisuusasteesta, koska ostot Suomessa
toimivilta, ulkomaista tavaraa maahan-
tuovilta yrityksilta kirjautuvat Keskon
reskontrassa kotimaisiksi ostoiksi. Pal-
veluja, jotka olivat padasiassa kotimai-
sia, ostettiin 75 miljoonalla eurolla.
Taloudellisten vaikutusten piiriin
kuuluvat myds investoinnit, jotka oli-
vat 206 miljoonaa euroa. Valtaosa in-
vestointivaroista kaytettiin rakennuk-
siin, kalustoon ja tietotekniikkaan.
Keskon toiminnan taloudellista vai-
kutusta tavaran- ja palvelutoimittajiin
voitaisiin analysoida muun muassa ti-
lastoimalla toimittajien lukumaéran
kehitystd, ryhmittdmalla toimittajia
kokoluokkiin Keskon ostojen mukaan,
selvittamalla Keskon osuutta kunkin
toimittajan myynnistd jne. Tahanasti-
sella tietojarjestelmalla tallaisten erit-
telyjen tekeminen on kuitenkin ollut
vaikeaa. Koska Keskossa otetaan par-
haillaan kayttoén SAP-toiminnanoh-
jausjarjestelméas, joka tuo seurantaan
huomattavasti parempia mahdollisuuk-
sia, tarkempiin erittelyihin ryhdytaan

vasta sen valmistuttua.

Taloudellinen tukeminen
Kesko ja sen tytaryhtiot ovat vuosikym-

menten ajan tukeneet yhteiskunnan hy-

Keskon tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin (1 000 €)

2000

2001

Kehitysyhteistyo 42 (2,1%)
Maanpuolustusjarjestot 45 (2,3%) | Kansalais- ja ymparisto-

Tiede ja koulutus 47 (2.4%)\\ J"érjestét 32 (1,6%)

. Urheilu 1 000 (50,4%)

Yhteensd 1981

Kulttuuri 150 (7,6%) ~_

Nuorisotyd 210 (10,6%)

Terveydenhoito* 455 (23,0%)

Kehitysyhteistyd 65 (2,8%)

Kansalais- ja ymparisto-

jérjestot 131 (5,6%) \ Maanpuolustusjérjestot 47 (1,9%)
Kulttuuri 140 (5,9%) \

Tiede ja
koulutus 141 (6%)

Terveydenhoito*/

379 (16,1%)

Urheilu 913 (38,7%)

Nuorisotyd 542 (23,0%)

Yhteensa 2358

* osa lahjoitusvaroista tullut K-kauppojen asiakkailta



vaksi tyota tekevien, pddasiassa valta-
kunnallisten jarjestojen toimintaa. Vii-
me vuosina tukea on keskitetty nuori-
so- ja liikuntajarjestoihin, terveiden
elaméntapojen edistamiseen ja lasten
terveydenhuoltoon. Merkittavia tuen
saajia on ollut vajaa sata. Keskon lisak-
si K-kauppiaat tukevat merkittavasti
oman paikkakuntansa jarjestoja ja ur-
heiluseuroja.

Rajanveto lahjoitusten, sponsoroin-
nin ja markkinoinnin vélilld on usein

vaikeaa. Kun puhtaat markkinointi-

toimenpiteet jatetadn laskelmien ulko-
puolelle, Kesko-konsernin taloudelli-
nen tuki yleishyodyllisiin tarkoituksiin
oli vuonna 2001 ldhes 2,4 miljoonaa eu-
roa (2 miljoonaa euroa vuonna 2000).
Tastd vajaa 40 prosenttia meni urheilu-
ja liikuntajarjestoille (mm. Suomen alp-
pihithdon maajoukkueet, Suomen Pal-
loliitto, nuorten urheilijoiden stipen-
dit). Nuorisotyohon kéaytettiin vajaa
neljannes (540 o0oo euroa) - tdrkeimpa-
na yhteistyokumppanina Nuori Suomi

ry - ja lasten terveydenhoidon tukemi-

seen 380 000 euroa (mm. Lastenklini-

kan kummit, HYKS:n Lasten ja nuorten
sairaalan teho-osasto Kg). Nuorisotyon,
tieteen ja koulutuksen seka kansalais-
ja ympaéristojarjestojen osuus Keskon
maksamasta tuesta nousi, urheilun ja

lasten terveydenhoidon osuus laski.
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Ymparistotulokset

Ympadristovastuun keskeisia
tuloksia vuodelta 2001

- ISO 14001 -ympéristojarjestel-
man sertifiointi eteni merkit-
tavasti

- Kestéavén logistiikan laskenta-
malli saatiin kokonaisuudes-
saan kayttoon

- Ekotehokkaan liikerakentami-
sen pilottikohteita valmistui

- Kiinteistojen energiankayton
seurantaa laajennettiin ja tar-
kennettiin

- Uusi energianseuranta osoitti
vanhojen ominaiskulutusluku-
jen olleen todellista pienempia

- Energian ymparistoprofiilin
laskennassa ei paasty halut-
tuun tarkkuuteen

- Kotimaan hankinta- ja runko-
kuljetukset saatiin mukaan
laskentaan

- Jakelun ajokilometrit véaheni-
véit ja kuormien tayttoaste pa-
rani

- Pakkausten suhteellinen
osuus maahantuonnin volyy-
mista pieneni edelleen hieman

- Luomutuotteiden myynti oli
voimakkaassa kasvussa

- Kesko sai tunnustusta ekote-
hokkaan rakentamisen, jat-
teen viahentamisen ja yhteis-
kuntavastuun raportoinnin
hyvaksi tehdysta tyosta.




Kesko raportoi ympéristotuloksiaan
nyt viidetta kertaa, eli vertailutietoja
keskeisten ymparistovaikutusten osal-
ta on olemassa usealta vuodelta. Tun-
nusluvut ovat tarkentuneet sita mukaa
kuin ympaéristéjohtamisjarjestelméaa ja
ympaéristolaskentamallia on otettu
kayttoon konsernin eri yksikoissa. Esi-
merkiksi energia- ja jatehuoltotilastot
kattavat nykydan merkittdvasti suu-
remman osan konsernin toiminnoista
kuin muutama vuosi sitten. Kun ympé-
ristovaikutukset téllaisen kehityksen
myo6tad nayttavat lukujen valossa kasva-
neen, todellinen syy on kuitenkin yleen-
sa laskennan tarkentumisessa.

Keskon ymparistélaskentamalli
saatiin vuosien tyon jalkeen kertomus-
vuonna kaikilta osiltaan kayttoon. Se
antaa entistd paremmat mahdollisuu-
det tdsmaéllisten tavoitteiden asettami-
seen, erilaisten toimintavaihtoehtojen
vertailuun ja kustannusten seurantaan
ymparistotunnuslukujen rinnalla.

Ympaéristétoimintoihin kdytettavis-
sa olevia henkiloresursseja on edelleen
kasvatettu. Kaikissa toimialayhticissd
ja useassa muussa yksikossa on ympa-
ristotyostd vastuullinen henkilo, jonka
toimenkuva vaihtelee yhti6ittain. Paa-
osin ympéristovastuu on kytketty kehi-
tys-, laatu- ja controlling-tehtaviin.
Konsernitasolla - K-kauppiasketjut mu-
kaanlukien - ty6ta koordinoi Keskon ja
K-kauppiasliiton yhteinen K-ympéristo-
tyoryhma.

Keskon Internet-sivuilla on ympa-
ristétoimintojen tuloksista laajempaa

tietoa kuin tdssé painetussa raportissa.

Ymparistojarjestelman
eteneminen
Keskon ymparistovaikutuksiltaan mer-
kittavimmissa yksikoissa on kaytossa
ISO 14001 -standardin mukainen ympa-
ristojarjestelma. Suurimman toimiala-
yhtion Ruokakesko Oy:n logistiikka se-
ka kuljetus- ja huolintayhtio Kesped Oy
saivat jarjestelmalleen ISO -sertifikaa-
tin kertomusvuoden tammikuussa, en-
simmaisend kaupan alalla Suomessa.
Ruokakeskon ostotoiminnoille ympé-
ristojarjestelmaa rakennetaan parhail-
laan. Tavoitteena on saada se valmiiksi
vuoden 2002 loppuun mennessa. Kes-
kon kiinteistéjen huolto- ja yllépitopal-
veluista vastaava ABB Kiinteistopalve-
lut Oy on my6s ISO 14001 -sertifioitu.
Anttila Oy sai maaliskuussa 2002
ensimmaisend suomalaisena vahittais-
kauppayhtiona ISO 14001 -sertifikaatit
kolmelle Anttila-tavaratalolle, kolmelle
Kodin Ykkonen -sisustustavaratalolle ja
Pitajanmé&en keskusyksikon kiinteisto-
toiminnoille. Lahivuosina kaikki tavara-
talot ja yhtion keskustoiminnot liitetaan

sertifioituun ymparistojarjestelmaan.

Ymparistolaskenta

Keskon logistiikan ymparistolaskenta-
jarjestelmd KELO-malli (KELO eli kes-
téva logistiikka) otettiin kertomusvuo-
den aikana kaytt6on Ruokakeskon lo-
gistiikkavarastoilla ja Kesped Oy:ssa
seka soveltuvilta osin Rautakeskossa ja
Anttilassa. Jo ennestdan kaytossa ol-
leen jatehuoltomallin liséksi KELO si-
saltad nyt kuljetusmallin (hankinta- ja
jakelukuljetukset, autokuluseuranta),

kalustoseurantamallin, paluulogistiik-

kamallin ja pakkausmallin. Mallit ra-
kennettiin yhteistyossa Keskon, Tieto-
keskon ja QPR Softwaren kanssa ja niil-
le on haettu EU:n laajuista patenttia.
Jatehuoltomallin kayttoa laajennet-
tiin kertomusvuonna ympéristojarjes-
telmé&d kayttdviin Anttila- ja Kodin Yk-
konen -tavarataloihin. Vuoden 2002 ai-
kana jatehuoltomalli on tarkoitus ottaa
kayttoon pilottikaupoissa K-Citymar-
ket- ja K-Supermarket-ketjuissa. Mallin
automaattista tiedonsiirtoa kehitetaan
vuonna 2002 yhteistyéssa jatehuolto-

operaattorien kanssa.

Kiinteistojen ekotehokkuus
Kesko noudattaa kaikissa merkittavis-
sa rakennushankkeissaan ekotehok-
kaan rakennuttamisen periaatteita. T4l-
16in tarkastellaan kiinteiston koko elin-
kaarta tontin hankinnasta aina raken-
nuksen kuviteltuun purkuun saakka.
Keskon ns. "kuori ja kasetti” -konseptis-
sa liikerakennus jaetaan kiinteistokuo-
reen ja vaihtuvaan liiketoimintakaset-
tiin, joiden kestoika on erilainen. Kes-
keistd on kuoren monikayttoisyys ja sen
sisélla olevien jarjestelmien muunnelta-
vuus. Tarkoituksena on minimoida elin-
kaaren aikaiset energia-, muutos- ja
muut kustannukset sekd ymparisto- et-
td taloudellisista syistd. Kun energian-
kéytto ja tilojen muunneltavuus on ko-
ko elinkaaren ajan hallinnassa ja ohjat-
tavissa, liiketilojen kédyttokustannukset
ovat edulliset ja vuokralaisten markki-
nakilpailukyky paranee.
Elinkaariedullisuutta voidaan ta-
voitella ensisijaisesti suunnittelun kei-

noin. Hyva suunnittelu vihentad ympa-
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Ylin johto

Kokonaisenergiankulutus ja -pdastét Pakkaus ja jatteet
- paastot - pakkausmateriaalimaarat
- kiinteistot

KELO-laskentamalli

Kokonaiskustannukset
- lakisdateiset kust.
- ympdristokustannukset

- jatemadarat

- kuljetus
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ristorasitusta. Ekotehokas rakennutta-
minen vaatii yksinkertaistamista, pel-
kistamistd, olennaisten asioiden tun-
nistamista ja elinkaaren aikaisten eri-
laisten kayttomahdollisuuksien huomi-
oonottamista jo suunnittelun alkuvai-
heessa. Yhteistyossd eri toimijoiden ja
alan parhaiden asiantuntijoiden kans-
sa voidaan luoda liiketiloja, joiden in-
vestointikustannukset ovat kohtuulli-
set ja elinkaarikustannukset tavan-
omaista alhaisemmat.

Keskossa on kehitetty hanke- ja to-
teutusvaiheen suunnittelua seké osal-
listuttu sellaisiin ekotehokasta raken-
nuttamista tukeviin tutkimusprojektei-
hin, joiden avulla asetettuihin tavoit-
teisiin paasya voidaan tukea, mitata ja
todentaa. Tallaisia projekteja ovat mm.
VTT:n EcoProp -ohjelma, jossa maari-
telladn hanke- ja toteutusvaiheen ym-
péristotavoitteita, seka REKOS-ohjel-
ma, jossa kehitetddn suunnittelupro-
sessia ja litkerakennusten ympaéris-
toselostetta, pilottina Forssan K-City-
market. Vaasan Kivihaan Citymarketis-
sa pilotoidaan liikerakennusten elin-

kaarivertailujen pohjaksi sopivia tieto-

Turvallisuus
- tydtapaturmat ja -kustannukset
- materiaalivahingot ja -~kustannukset

koneohjelmia, ja kiinteisto- ja raken-
nusalan ProGresS-ohjelmassa kehite-
taan rakennusten ymparistoluokitusta.
Keskon kiinteist6johtaja toimi ProG-
resS-ohjelman johtoryhmén puheenjoh-

tajana vuodesta 1999 vuoteen 2002.

Energian kaytto kiinteistoissa
Kesko on vuoden 2001 alussa ulkoista-
nut kiinteistojensa huolto- ja yllapito-
palvelut ABB Kiinteistépalvelut Oy:lle,
miké tuo kiinteist6jen huoltoon ja ylla-
pitoon lisad ymparistéosaamista ja aut-
taa Keskoa vahvistamaan edellakavijan
asemansa energiankulutuksen alenta-
misessa.

Energiakulutuksen seurantajérjes-
telmaéa kehitettiin vuoden aikana mer-
kittavasti.

Mittauksessa siirryttiin yhteistyos-
sa Energiakolmio Oy:n kanssa tuntipoh-
jaiseen kaukoluentaan, mika mahdollis-
taa ongelmien nopean havaitsemisen ja
valittomét korjaustoimenpiteet. Mit-
tauksen osuus kattaa nyt noin 60 pro-
senttia kaikesta kulutuksesta, ja koko
kiinteistokannan kulutuksen laskenta

on saatu néin suuren otoksen avulla ai-

Operatiiviset suoritteet
- kuutiot, tonnit
- kilometrit

kaisempaa huomattavasti tarkemmak-
si. Aikaisemmin ympéristolaskentaan
siséltyi vain niiden Keskon kauppapai-
koissa toimivien K-kauppiaiden sé&h-
konkulutus, jotka olivat ostaneet ener-
giansa Keskon kautta. Nyt mukana on
myos Keskon ulkopuolelta ostettu séh-
koéenergia, jolloin saadut tunnusluvut
ovat paremmin vertailtavissa ns. yk-
siomisteisiin kaupan ketjuihin.

Koska energianseuranta on vuonna
2001 nain perusteellisesti muuttunut,
myos vuoden 2000 kulutustiedot on nyt
laskettu uudella tietokannalla ja mene-
telmé&lla. Uusi aikasarja - seka koko-
nais- ettd ominaiskulutusluvut - aloite-
taan vuodesta 2000. Sitd aikaisempien
vuosien tilastot eivét ole uusien kanssa
enda vertailukelpoisia. Tilastot kattavat
toistaiseksi vain Suomen toiminnot.

Ympaéristolaskelmissa  kaytetty
Keskon hallinnoimien kiinteistéjen ko-
konaispinta-ala oli vuoden 2001 lopus-
sa 2 603 617 m?, jossa oli kasvua edelli-
seen vuoteen verrattuna 6,4 prosenttia.

Keskon ja sen hallinnoimissa kaup-
papaikoissa toimivien K-kauppiaitten

yhteinen sdhkoénkulutus vuonna 2001



oli 745 GWHh, josta Kesko (Kestra) on os-
tanut 494 GWh. Keskon sahkoostot kas-
voivat 10,5 prosentilla, koska ostojen
piirissé olleiden kohteiden mé&ara kas-
voi 718 kiinteistostd 810 kiinteistoon.
Keskon ostojen lisdksi ko. kauppapai-
koissa toimivat K-kauppiaat ostivat
muilta sdhkontoimittajilta 251 GWh.
Lampoenergiaa kaytettiin 272 GWh.

Vastaavalla tavalla laskemalla saa-
tiin vuoden 2000 sdahkon kokonaisku-
lutukseksi 736 GWh ja lammon koko-
naiskulutukseksi 230 GWh. Sahkon ku-
lutuksen vertailukelpoinen kasvu vuo-
desta 2000 vuoteen 2001 oli 1,2 pro-
senttia ja lammon 18,2 prosenttia.

Koko kiinteistokannan vuotuinen
sahkonkulutus neliometrid kohti laski
301 kWh:sta 283 kWh:iin eli kuudella
prosentilla. Sahkonkulutuksesta on nyt
kaytettavissa ominaiskulutusluvut lii-
ketyypeittdain. Esimerkiksi K-Citymar-
ket-liiketyypin sdhkonkulutus nelio-
metrid kohti on pienin ja noin puolet K-
lahikaupan kulutuksesta.

Vuotuinen lammonkulutus nelio-
metrid kohti nousi 94 kWh:sta 103
kWh:iin eli vajaalla 10 prosentilla. Kos-
ka lammitystarveluku nousi esimerkik-
si pdakaupunkiseudulla vastaavana ai-
kana 17 prosentilla, ldmpoenergian
kaytto kaytannosséa tehostui.

Kesko on sitoutunut kiinteisté- ja ra-
kennusalan energiansdistosopimuk-

seen (KRESS), jonka tavoitteena on alen-

taa lammon ominaiskulutusta vuoden
1998 tasosta 15 prosenttia vuoteen 2010
mennessa ja kaantad sdhkon ominaisku-
lutuksen kasvu laskuun ennen vuotta
2005. Alustavat nakymaét ovat lupaavat
ja osoittavat tarvittavien investointien
takaisinmaksuaikojen olevan vain puo-

lesta vuodesta kahteen vuoteen.

Energian ymparistoprofiili

Vuosien 1999 ja 2000 raporteissa ym-
paristoprofiili laskettiin toisaalta
Kestran sahkoostoille, toisaalta Keskon
hallinnoimien kiinteistéjen sédhkon ja
lammon kéytolle silta osin kuin energia
oli Keskon hankkimaa. Nyt laskelmiin
on otettu myos K-kauppiaiden naihin
kiinteistoihin Keskon ulkopuolelta
hankkima energia. Vaikka Kesko ei ole-

kaan ollut vaikuttamassa kaikkiin ku-

Sahkon, lammon ja veden
ominaiskulutukset Keskon Suomessa
hallinnoimissa kiinteistoissa
2000-2001
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B Sihko, kWh/m?
Lampo, kWh/m?
M Vesi, litraa/lm?

Keskon K-ryhman kiinteist6ihin toimittaman sihkon

ympiristoprofiili 1999-2001

Yksikko 1999 2000 2001
Toimitettu sahko GWh Ll Lu7 Loy
Primddrienergia PJ 3,5 3.4 3,8
- uusiutumaton PJ 3,0 3,2 3,5
- uusiutuva PJ 0,5 0,3 0,2
llImastonmuutos tn C02-ekv 73 157 152 398 169 936
Happamoituminen tn SO2-ekv 212 364 399
Alailmakehan otsoni  tn C2Hsz-ekv 3,3 6,6 7,5
Radioaktiivinen jdte tn 6,5 0,39 0,42

Keskon Suomessa hallinnoimien kiinteistojen limpo- ja sihkdenergian kulutus ja ympaéristoprofiili 2000 - 2001

2000 2001

Yksikko Limpo Sahko Yhteensd Limpo Sdahko Yhteensi
Volyymi GWh 230 737 967 272 745 1016
Primadrienergia PJ 0,9 5,7 6,6 1,1 57 6,8
- uusiutumaton PJ 0,8 5.3 6,1 0,9 53 6,2
- uusiutuva PJ 0,2 0,4 0,6 0,2 0,4 0,6
llImastonmuutos tn C02-ekv 56 736 250 631 307 366 67 065 256 113 323178
Happamoituminen tn SO2-ekv 185 598 783 219 602 821
Alailmakehdn otsoni  tn C2Hs-ekv 4.5 10,9 15,4 5.3 11,2 16,5
Radioaktiivinen jate tn = 0,65 0,65 = 0,64 0,64
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vattuihin siahkon ostopdatoksiin, kaup-
piaiden suorien ostojen mukaanottami-
nen on tassa kohtaa perusteltua, jotta
K-ryhmén kiinteistéjen energiatehok-
kuutta kuvaavat tunnusluvut saa-
taisiin vertailukelpoisiksi muiden va-
hittdiskauppaketjujen kanssa.

Vuoden 2001 ympéristéprofiilit on
edellisen vuoden tapaan laskenut JP-Ta-
lotekniikka/Ymparistopalvelut hyédyn-
jakomenetelmalld. Lampoenergian ym-
péaristoprofiilin perusta on molemmille
vuosille sama (VIT:n Suomen keski-
méaarainen kaukolampo 2000). Sdhkon
profiilia laskettaessa Keskon kaytta-
miltd energialaitoksilta (Helsingin
Energia 98,8 % ja Eteld-Savon Energia
1,2 %) ei ollut saatavissa hyodynjako-
menetelmélla laskettuja ympéristotie-
toja vuodelta 2001. Ndin ollen vuoden
2001 profiili on laskettu vuoden 2000
ympaéristotietojen pohjalta. Kyseiset
toimittajat ovat vuoden 2001 aikana
tarkentaneet vuoden 2000 lukujaan
omien sdhkoostojensa osalta, mikd on
otettu huomioon vuoden 2000 profiilis-
sa. K-kauppiaiden muualta ostaman
sahkon tarkkaa jakaumaa toimittajien

kesken ei ole selvitetty. Télt4 osin niin

vuoden 2000 kuin 2001 ympéristépro-
tiili on laskettu kdyttaen Suomen sah-
kotuotannon keskimd&araisia ymparis-
tétietoja vuodelta 2000.

Keskon raportoinnin kannalta on
valitettavaa, ettd kuvattaessa lammon
ja sdhkon tuotannon aiheuttamia ympa-
ristovaikutuksia joudutaan kdyttamaan
pohjana néinkin vanhaa tietoa. Ener-
gialaitosten tuotantorakenne ei kuiten-
kaan ole viime vuosina merkittavéasti
vaihdellut, joten tunnuslukujen voi ar-
vioida olevan ldhell4 oikeita. Keskon ta-
voitteena on vaikuttaa sdhkoenergian
myyjiin niin, etta siahkonostaja saisi
kéyttoonsa historiatietojen sijasta mah-
dollisimman varmaa tietoa neuvotelta-
valle tulevalle aikajaksolle tarjottavan
energian ympéristéominaisuuksista.

Keskon sdhkoostojen osalta ympé-
ristoprofiili muuttui talla tavalla las-
kettuna samassa suhteessa kuin osto-
jen maard. Muun, Keskon ulkopuolelta
K-kauppoihin ostetun sdhkon profiili ei
merkittavasti poikkea Keskon ostojen
profiilista.

Keskon omien sidhkoostojen osuus
koko Suomen ilmastonmuutosvaikutuk-

sesta on karkeasti arvioituna noin 0,23

prosenttia ja energialdhteiden kokonais-

kulutuksesta noin 0,29 prosenttia.

Kuljetukset

Keskon jakelukuljetukset Suomessa
hoitaa Anttilaa lukuunottamatta paa-
osin tytaryhtio Kesped Oy. Yhtiolld on
35 omaa kuljetusautoa ja 214 sopimus-
jakeluautoa. Yhtio kuljetti vuonna
2 oo1 K-kauppoihin ja muille asiakkail-
le vajaa 106 ooo kuormaa (vahennysta
yksi prosentti), joissa oli tavaraa 644
300 tonnia (vahennystd kaksi prosent-
tia). Jakelukuljetusten ajokilometreja
kertyi 17,3 miljoonaa (vahennysté nelja
prosenttia). Yhdesséd jakelukuormassa
oli tavaraa keskimaérin 6 082 kiloa ja
18,9 kuutiometrid, ja ajomatka kuor-
maa kohti oli 163 kilometria.

Kuormien tayttoaste nousi Helsin-
gin, Tampereen ja Kuopion jakelualueil-
la ja ajomatka kuormaa kohti laski
muilla paitsi Helsingin alueella. P&ivit-
tain palvellaan keskimaarin 3 300
asiakasta.

Ruokakesko siirtyi huhtikuussa
2002 pakastejakelussaan yhteistyéhon
Valion kanssa. Ruokakesko ohjaa jake-

lua ja hoitaa Kespedin kanssa Citymar-

Kesped Oy:n huolinnan hoitaman tuonnin volyymi vuonna 2001 (tonnia)

Ruokakesko 200 000 79,2%
Rautakesko 21 000 8,3%
Maatalouskesko 15500 6,1%
Keswell 16 000 6,4%
Yhteensd 252 500 100,0%

Kesped Oy:n jakelun tunnuslukuja 1999-2001

Jakelukeskus tn/kuorma kehitys km/kuorma kehitys m3/kuorma kehitys

1999 2000 2001 00/01 % 1999 2000 2001 00/01 % 1999 2000 2001 00/01 %
Helsinki 6,0 5,9 6,0 +1,9 119 124 129 +3,7 18,3 18,2 18,7 +2,7
Tampere 6,5 6,1 6,1 +0,9 197 193 180 -6,9 18,8 17,7 18,3 +3,0
Turku 5,5 5.1 4.9 -4,1 128 125 119 -5,2 16,4 15,1 14,9 -1