Raportin sisallon esittely

Kesko on aiemmin julkaissut vuosiker-
tomuksensa ohella kolme erillista ym-
paristdraporttia vuosilta 1997-1999.
Yhteiskuntavastuun raportti julkais-
taan nyt ensimmaistd kertaa. Kesko
pitdd yhteiskuntavastuun raportoin-
nin yleistymisté tarkeana ja toivoo yri-
tysten paatyvan raportointinsa sisal-
16sséd padosin yhdenmukaiseen
malliin, jotta yritysten ver-
tailtavuus helpottuisi. Kes-
kon mielesta tahan tar-
koitukseen sopii kan-
sainvélisen Global Re-
porting Initiative -or-
ganisaation kesalla

2000 julkaisema ohijeis-

tus "Sustainability Repor-
ting Guidelines on Econo-
mic, Environmental and So-

cial Performance”, jota Kesko on
kayttanyt oman raporttinsa mallina
(katso www.globalreporting.org).
GRI:n antamien suuntaviivojen
mukaisesti Keskon yhteiskuntavas-
tuun raportti sisaltaa perustiedot Kes-
kosta yrityksend, ylimméan johdon
lausunnon vastuullisuuden nykytilas-
ta ja vision tulevista painopisteist,
kuvaukset vastuullisuuteen liittyvisté
strategioista, toimintapolitiikoista ja
johtamisjarjestelmistd seka tiivistetyn
analyysin sidosryhmistd ja keskeisista

vaikuttamisalueista. Suoritustasoa ku-
vaavat mittarit on jaoteltu kolmen
“peruspilarin” mukaisesti taloudelli-
sia vaikutuksia, ympéristovaikutuksia
ja sosiaalisia vaikutuksia koskeviin
osiin. Kehitystd on kuvattu vahintdan
kolmelta vuodelta, mikéli lukuja on
ollut kaytettavissa. Keskeisista tunnus-
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luvuista on laadittu taulukkomuotoi-
nen yhteenveto.
Kesko ei julkaise erillista ymparis-

toraporttia. Yhteiskuntavastuun ra-
portti sisdltdd pédosan ymparistotoi-

mintojen tuloksista, joita kasitelladn
painettua raporttia laajemmin Kes-
kon Internet-sivujen ymparist6osios-
sa. Viime vuonna ympaéristoraportissa
esitelty eettinen laadunvalvontajarjes-
telm& sijoittuu té&ssd raportissa so-
siaalisen vastuun osuuteen, joka on
nyt laajennettu késittelemdan myds

Keskon omaa henkilékuntaa.
talou-
dellisen osan tunnuslu-

Yhteiskuntavastuun

vut on koottu Keskon
tilinpaatodksesta.

yhteis-
kuntavastuun raport-

Keskon

tia ei ole puolueetto-
masti verifioitu. Kes-
kon mielesté verifioin-
ti on ajankohtaista siina
vaiheessa, kun yhteiskunta-
vastuun raportointiin on sel-
keasti yleistynyt sellainen kansain-
valinen kaytanto®, johon verifiointi
voidaan kytked. Keskon raportin si-
sallostd merkittdva osa on perdisin
tarkastetusta kirjanpidosta ja tilinpaa-
toksestd sek& osittain sertifioidusta
ymparistojarjestelmaéstd, joten luotet-
tavuusaste on ilman verifiointiakin
korkea.



Kaytannon tekoja huomisen hyvaksi

Vastuullisuus ja rehellinen toiminta-
tapa - yksi Keskon seitsemasté perus-
arvosta - velvoittaa meitd pitdmaan
hyvdd huolta suhteestamme yhteis-
kuntaan ja sidosryhmiimme. Vaikka
olemme yhteiskuntavastuumme jér-
jestelmallisyydessa ja tavoitteellisuu-
dessa vield alkutaipaleella, olemme jo
saaneet aikaan paljon kaytdnnon te-
koja. Vuosikymmenia jatkuneen kas-
vun ja voitollisuuden myéta taloudel-
linen panoksemme yhteiskunnan hy-
vinvoinnin kehittdmiseen on ollut
huomattava. Ympariston hyvaksi teke-
mamme tyd on saanut osakseen laa-
jaa tunnustusta, ja tuotteiden eettisen
laadun valvojina voimme syysté pitéé
itsedmme edellékévijoina.

Yritysten yhteiskuntavastuu on al-
kanut entistd enemmén kiinnostaa
muun muassa kansalaisjarjestoja,
ammattiyhdistysliikettd ja sijoitta-
jia. Kiinnostus on luonnollista ja se
voimistaa jatkuvan vuorovaikutuk-
sen tarvetta yritysten ja niiden si-
dosryhmien kesken. Yrityksiltd se
edellyttdd vastuun ulottuvuuksien
tunnistamista, kykya mitata vas-
tuullisuuden tuloksia ja halua ra-
portoida niistd julkisesti. Jotta suo-
rituskyvyn vertailu olisi tastakin na-
kékulmasta mahdollista, yhteis-

kuntavastuun sisaltéon, mittarei-
hin ja raportointiin tarvitaan koh-
tuullista yksimielisyyttd, ja mie-
luimmin kansainvaliselld tasolla.
Yksi jo tarjolla olevista malleista on
GRI eli Global Reporting Initiati-
ve. Sen aikaansaamien "Kestavén ke-
hityksen raportoinnin suuntaviivo-

jen” takana on YK:n ymparistéorgani-
saatio UNEP sekd& merkittavia kan-
sainvalisia jarjestdja ja yhteisdja.
GRI:n malli vastaa myds Keskon joh-
don Kkasityksid vastuullisuuden kes-
keisistd mittareista ja niiden rapor-
tointitavasta, joten olemme sovelta-
neet sen oppeja oman raporttimme
laatimiseen.

Vaikka emme tunne vield olevam-
me tdysin valmiita tayttdmaan kan-
sainvélisen raportointimallin vaati-
muksia, haluamme kuitenkin jo nyt
esitella sidosryhmillemme oman ar-
viomme vastuullisuutemme tuloksis-
ta. Raportin julkaiseminen auttaa
meitd itsedmme tarkentamaan toi-
mintamme sidoksia yhteiskuntaan ja
miettimaan tulevia painopisteitdmme
ja tavoitteitamme. Visiomme on, ett&

Padjohtaja Honkala (oik.) ja vuoden 2000

"Kuukauden keskolaiset”.

yhteiskuntavastuu on miellettavé joh-
tamiskulttuurin ydinalueeksi, sen tu-
loksia on voitava mitata, ja julkituotu-
jen tulosten on oltava myds ulko-
puolisten todennettavissa. Keskossa
tama nakyy jo esimerkiksi tulevaisuu-
denkuvalle rakentuvien strategioiden
sisallossé ja kansainvélisten standar-
dien kasvavassa hyvéksikaytossa.

Toivomme saavamme runsaasti
palautetta ensimmadisen yhteiskunta-
vastuun raporttimme heréttamista
ajatuksista ja toivomuksista. Aiheesta
kéydaan jo vilkasta kansallista ja kan-
sainvalistd keskustelua, ja julkaista-
vien raporttien maaran odotetaan la-
hivuosina merkittavésti kasvavan. Us-
komme tédménhetkisen murrosvai-
heen johtavan véhitellen raportointi-
tavan vakiintumiseen, mika moni-
puolistaa yrityksista tarjolla olevaa
tietoa sek& helpottaa niiden keski-
néistd vertailua ja vuosittaisen ke-
hityksen seuraamista.

Matti Honkala
paajohtaja, vuorineuvos
Kesko Oyj
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Perustiedot Kesko-konsernista

Kesko yrityksena

Kesko on markkinointi- ja logistiikka-
yritys seké& kaupan konseptien ja toi-
mintamallien kehittéjé. Sen toimiala-
yhtiét, jotka muutetaan vuonna 2001
Keskon 100-prosenttisesti omistamik-
si osakeyhtidiksi, vastaavat oman tava-
ra-alansa markkinoinnista, hankin-
nasta, logistiikasta, kauppapaikoista
sek& vahittdiskaupan harjoittamisesta
kayttdtavara-, rauta- ja maatalouskau-
passa. Konsernin liikevaihdosta, joka
vuonna 2000 oli 6 308 miljoonaa eu-
roa (37,5 mrd mk), hieman yli puolet
tuli pAaivittaistavarakaupasta. Ulko-
maisten toimintojen osuus liikevaih-
dosta oli 4,5 prosenttia.

Kesko toimii tiiviissd yhteistyossa
K-kauppiaitten kanssa, jotka ovat Kes-
kon merkittavin omistaja- ja asiakas-
ryhmad. K-kauppiaita oli vuoden 2000
lopussa 1 622. K-kauppoja oli — Kes-
kon omat véhittaiskaupat mukaanlu-
kien — yhteensa 2 017 kappaletta, joi-
den myynti oli yhteensa 6,7 miljardia
euroa (40 mrd mk).

Keskon omistajat

Kesko on ollut listautuneena Helsin-
gin Porssiin vuodesta 1960 B-osak-
keella (aikaisemmin vaihto-osake) ja
vuodesta 1999 myos A-osakkeella (ai-
kaisemmin perusosake). Osakesarjat
eroavat toisistaan vain osakkeiden
tuottamien danimadrien suhteen. A-
osake tuottaa 10 aanta ja B-osake yh-
den &énen.

Keskolla oli vuoden 2000 lopussa
24 496 osakkeenomistajaa. A-osakkei-
den osuus oli kaikista osakkeista 35,2
prosenttia ja a&dnimé&érasta 84,4 pro-
senttia, B-osakkeita oli kaikista osak-
keista 64,8 prosenttia ja &4nimaarasta

15,6 prosenttia. Ulkomaalaisten

osuus omistuksesta oli 18 prosenttia.
Yksittaisten K-kauppiaitten osuus oli
osakepdadomasta 18,8 prosenttia ja &a-
nivallasta 38,6 prosenttia.

A-osakkeiden markkina-arvo oli
538 miljoonaa euroa (3 198 mmk) ja
B-osakkeiden 629 miljoonaa euroa
(3 737 mmk) eli yhteensa 1 167 mil-
joonaa euroa (6 935 mmk).

Henkilékunta

Vuonna 2000 Kesko-konsernin palve-
luksessa oli keskimé&arin 11 099 hen-
ked. Naistd 29 prosenttia tyoskenteli
emoyhtidssa, 42 prosenttia vahittais-
kauppaa harjoittavissa tytaryhtioissa
ja 21 prosenttia muissa tytaryhtidissa.
Ulkomaisissa toimipaikoissa tyosken-
teli 938 henkil6é eli kahdeksan pro-
senttia koko henkildstoméérésta. Ko-
konaisméaara kasvoi 106 hengella eli
yhdella prosentilla vuoteen 1999 ver-
rattuna.

Kiinteistot
Kesko-konsernin omistuksessa oli
vuoden 2000 lopussa kiinteistdja

1121 000 nelidmetria, josta myymala-
tilaa oli 750 000 nelidmetria, toimis-

to- ja varastotilaa 307 000 neliometria
ja muita tiloja 64 000 neliometria.
Vuokrattuja tiloja oli yhteensa
1 445 000 nelidmetrig, joka on paa-
osin myymalatilaa. Padosa omistetuis-
ta ja vuokratuista myymalatiloista oli
edelleen vuokrattu K-kauppiaille.

Tavarantoimittajat

Vuoden 2000 aikana Kesko osti tava-
roita ja palveluja noin 42 000 yrityk-
seltd yhteensa 5,5 miljardilla eurolla
(32,8 miljardilla markalla). Naista ko-
timaisia toimittajia oli noin 32 000,
joiden osuus oli 85,3 prosenttia Kes-
kon ostoista. Ulkomaisia tavarantoi-
mittajia, joiden osuus oli 14,7 pro-
senttia, oli noin 10 000. Tarkeimmat
tuontimaat olivat Saksa, Espanja,
Ruotsi, Japani ja Italia.

Kesko kuuluu seuraaviin kansain-
valisiin ostoryhmittymiin: Associated
Marketing Services AMS (péivittdista-
vara), EuroMat (rakennus- ja sisustus-
tarvikkeet), Intersport International
(urheiluvélineet), EP:International
(kodin elektroniikka) ja World Wide
Retail Exchange (business-to-busi-
ness internet-kauppapaikka).

KESKON LIIKEVAIHDON JAKAUMA

VV-AUTO 7,6%

KAUKOMARKKINAT 4,7%

MAATALOUS- JA
KONEKESKO 9,8%

KESWELL (ENT. KAYTTO-
TAVARARYHMA) 11,3%

RAUTAKESKO 12,2%

MUUT 0,3%

RUOKAKESKO 54,1%




Asiakkaat

K-kauppiaat, joita vuoden 2000 lo-
pussa oli 1 622, ostivat 52,3 prosenttia
Keskon myynnista. K-kauppiaitten os-
tokeskitysaste Keskoon oli 86,3 pro-
senttia. Liséksi Keskolla on noin
30 000 muuta tukkuasiakasta — hotel-
leja, ravintoloita, huoltoasemia, kios-
keja, rakennusliikkeitd jne., joiden
osuus myynnisté oli 33,0 prosenttia.
Tytaryhtididen kautta (mm. Anttila
Oy, Citymarket Oy/kayttttavara) Kes-
kon myynnistd menee 14,7 prosenttia
suoraan kuluttajille.

KESKON ASIAKKAAT .
(OSUUDET KESKON MYYNNISTA)

KULUTTAJAT (KESKON
VAHITTAISKAUPPA) 14,7%

MUUT YRITYS- JA
TUKKUASIAKKAAT 33,0%

K-KAUPPIAAT 52,3%

Yhteiskuntavastuun keskeiset
tunnusluvut vuosilta 1998-2000

Té&héan taulukkoon on keratty Keskon
yhteiskuntavastuun  keskeisimmaét
tunnusluvut, joita esitellaan tarkem-
min jéljempé&nd osassa "Yhteiskunta-
vastuun mittarit ja saavutetut tulok-

set”. Monet mittareista ovat olleet

kéytdssa jo pitempadn, jolloin vertai-
lu on esitetty kolmelta vuodelta. Joi-
denkin mittarien osalta vertailumah-
dollisuus puuttuu, koska tietoja on jo-
ko keratty ensimmaisté kertaa tai nii-
den vertailtavuus on puutteellista.

TALOUDELLISEN VASTUUN MITTARIT

Tarkoituksena on pitdd vuotta 2000
lahtokohtatilanteena, josta Keskon
yhteiskuntavastuun tulosten arviointi
kéynnistyy.

Liikevaihto (milj. €)

Investoinnit (milj. €)
Omavaraisuusaste (%)

Tuloverot (milj. €)

5‘3 Toimittajien maara
Ostot toimittajilta (mil].
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Voitto ennen satunnaisia eria (mil]. €)
Sijoitetun pddoman tuotto (%)
Osingot tilikaudelta (milj. €)

Maksetut palkat (milj. €)

Henkilokunnan maara (keskimaarin)

Paikallisyhteison yms. tukeminen (milj. €)

€)

VUUS on puu
ik,




1999

2000

Kiinteistdjen sahkoenergian kulutus (MWh)
Kiinteistdjen lampoenergian kulutus (MWh)
Kiinteistdjen veden kulutus (m3)
Kaytetyn sahko- ja lampdenergian
tuotannon paastot
- ilmaston muutos (tn CO2-ekv)
- happamoituminen (tn SO2-ekv)
- alailmakehan otsoni(tn C2H4-ekv)
Jakelukuljetukset
- kuormia
- kilometreja (1000 km)
- tonneja
- energiankayttd (MWh)
- paastot (tn)
- hiilidioksidi
- haka
- hiilivedyt
- typen oksidit
Materiaalien kayttd/jatteet
- maahantuotujen pakkausten materiaali (tn)
- jakeluvarastojen jatteet (tn)
- ostosdhkon tuotannon radio-
aktiivinen jate (tn)

Tyotyytyvaisyys (skaala 1 -5)

- yrityksia, jotka saaneet SA 8000-sertifikaatin

96 052
16 969
643 146
56 483

15 391
61
22
156

27 146
3208

*)

-oma tyo 3,68
- esimiestoiminta 3,64
- yksikon toiminta 3,62
- Keskon toiminta 3,81
Ty6ntekijéiden vaihtuvuus
- uusia *)
- lahteneita *)
- elakkeelle siirtyneita 78
Sairaspoissaolot (tydpaiviad/henkild)* * *) *)
- joista tapaturmien aiheuttamia *)
Terveydenhoitoon kaytetyt varat (/henkil®,€) 271
Virkistys- ja harrastustoimintaan kaytetyt
varat (/henkild, €) 45
Keskimaarainen vuosipalkka/henkild, € 23 004
Koulutuspéivid/henkild ***) *)
Sijoitus koulutukseen/henkild, € 438
Ostojen eettinen laadunvalvonta
- Keskon kyselyyn vastanneita yrityksia *)
- ko. yritysten yhteinen tydntekijamaaréa *)
- henkilkohtaisesti lapikéytyja yrityksia *)
- yrityksid, joissa SA 8000 -sertifiointi menossa *;

*) tietoa ei ole tai sen vertailtavuus on puutteellinen
**) v, 2000 jatehuoltotilastoihin on liitetty K-kaupoista
***) |askelmat kattavat vain osan konsernin henkilku

380 000
220 000
460 000

122 307
384
72

101 113
17 073
646 393
56 830

15 485
61
22
157

28 271
3401

56

SOSIAALISEN VASTUUN MITTARIT

3,66
3,67
3,49
3,61

370 000
205 000
525 000

190 678
519
10,2

107 162
17 993
658 5562
59 891




Yhteiskuntavastuun tulevaisuus

Keskon johtamisjéarjestelmadssé yhteis-
kuntavastuun toteutumista tarkastel-
laan osana vuosittaista laatuarvioin-
tia, joka perustuu Suomen laatupal-
kinto -jarjestelmaan. Vastuullisuutta
mittaavia tunnuslukuja ei ole irrotet-
tu omaksi kokonaisuudeksi vuosi- ja
pitkan tahtdimen suunnitelmia laa-
dittaessa. L&hes kaikki Global Repor-
ting Initiativen raportointisuosituk-
sen sisaltaméat yhteiskuntavastuun
mittarit ovat kuitenkin jo olleet Kes-
kossa kéytdssd, joten suorituskyvyn
kuvaamiseen my6s vastuullisuuden
nékokulmasta on riittévasti aineistoa.

Konsernijohtoryhmd  hyvéksyi
maaliskuussa 2001 allaolevan vision,
jota aiotaan tarkastella uudelleen,
kun kokemuksia yhteiskuntavastuun
maadrittelystd ja raportoinnista on
karttunut riittavasti niin konsernin si-
séaltd kuin sen ulkopuolelta. Kertyvat
kokemukset ohjaavat myds tavoittei-
den asettamista — toistaiseksi oman
suoritustason arvioiminen on vaike-
aa, kun vertailuaineistoa on tarjolla
kovin vahan.

Visio yhteiskuntavas-
tuun keskeisista osate-

kijdista

Kuluvalla vuosikymmenell&d globali-
soituminen vauhdittaa yritysten kes-
kittymistd, ulkomaisia investointeja ja
kansalliset rajat ylittdvéd kilpailua.
Valtiot edistyvat hitaasti yhteistyOs-
s&&n kaupan kansainvélisten saanto-
jen kehittdmisessa, mika lisdd painei-
ta yritysten vastuulliseen itsesdénte-

lyyn. Sijoittajien — etenkin julkisyhtei-
s6jen — kiinnostus yritysten toiminta-
etiikkaan kasvaa suoritusmittareiden
kehittyessa.

Kuluttajien perustarpeita tyydyt-
tdvdnd monialaisena yrityksend Kesko
séilyttdd tasaisen myynnin, tuloksen,
osingon ja osakkeen arvon kasvun ja
hyvéan maksuvalmiuden. Tama kehi-
tys turvaa hyvinvoinnin kasvun Kes-
kon taloudellisille sidosryhmille ja
auttaa Keskoa pitdmaan ympaéristo- ja
sosiaaliset tuloksensa toimialansa
kansainvalisessa karjessa. Kesko kas-
vaa padosin ulkomaille laajentumalla,
joten uusia tydpaikkoja syntyy eniten
Suomen ulkopuolelle. Suomalaisille
tavarantoimittajille Keskon ulko-
maan toiminnot tarjoavat uusia vien-
timahdollisuuksia, joskin tavaravali-
koima muodostetaan aina kohde-
maan kysynnéan ja tarjonnan ehdoilla.

Keskolla on merkittdvd vastuu
yrittdjyyteen perustuvan véhittéiskau-
pan kilpailukyvystd, ja sill& on vastaa-
vasti merkittavé vaikutus Keskon me-
nestymiseen. Keskon tarjoamien
kauppapaikkojen, liiketoimintamal-
lien, tietojarjestelmien, koulutuksen
ja muiden tukitoimintojen on tuota-
va K-kauppiaille edullisten tavaraos-
tojen ohessa sellaista lisdarvoa, joka
auttaa kauppiaita erottumaan eduk-
seen kilpailijoista ja toimimaan tulok-
sellisesti. Maan sisdisen muuttoliik-
keen jatkuessa myymala- ja jakelu-
verkko on pystyttava pitamaan asiak-
kaitten kannalta oikein mitoitettuna
ja taloudellisesti tehokkaana.

Tavara- ja palvelutarjonnan kasva-

essa kuluttajilla on entistd enemmaén
valtaa. Myos tiedotusvélineiden rooli
Yha
useampi kuluttaja haluaa tietda tuot-
teiden alkuperasta, turvallisuudesta
ja tuotanto-oloista, mika vaatii Kes-

kuluttaja-asioissa  vahvistuu.

kolta hankintaketjun yksityiskohtaista
hallintaa ja avointa, aktiivista viestin-
tad. Kesko ja K-kauppiaat vaikuttavat
kuluttajien hyvinvointiin ja eldman-
laatuun sekd toiminnallaan yleensa
ettd tuotteita koskevilla linjauksil-
laan, valinnoillaan ja valvonnallaan.
Turvallisuus, luotettavuus ja eettisyys
nousevat viestinnasséa ja markkinoin-
nissa vahitellen hintakuvan rinnalle.
Uusista tydntekijoista kaydaan
yh& kovempaa kilpailua suurten iké-
luokkien lahestyessé elakeikaa. Uu-
den sukupolven arvot ja odotukset
poikkeavat perinteisistd. Tydntekijat
haluavat valita tyOpaikkansa siina
kuin tydnantaja tydntekijoéitaan. Niin
yrityksen kuin sen tuotemerkkien ja
tuotteiden arvostus vaikuttaa tyopai-
kan Kkiinnostavuuteen. Menestyak-
seen Kilpailussa Kesko tarjoaa mie-
lenkiintoisia, haasteellisia tydtehtavia
ja osoittaa pitdvansa huolta henkil6s-
tostdan. Suorituspaineiden ja tyossa
jaksamisen ongelmia ehkaistdan
suunnitelmallisella tydn kierrolla ja
koulutuksella, ja tyontekijoita tue-
taan ja kannustetaan tyén ja oman
ajan valisen tasapainon hallintaan.
Voidakseen olla edelldkévija ja
vaikuttaja Kesko seuraa ja ennakoi ak-
tiivisesti yhteiskunnan muutoksia se-
kd tarjoaa asiantuntemustaan niin
oman toimialan kuin koko yhteiskun-



nan kehittdmiseen. Tata varten Kes-
ko pitaa tiivista yhteyttd kansalaisjar-
jestoihin, viranomaisiin ja muihin
paattdjiin sek& osallistuu aktiivisesti
oman toimialansa ja koko elinkeino-
eldmédn kansallisten ja kansainvélis-
ten jarjestéjen toimintaan.

Strategiat

Kesko on vuonna 1999 méadritellyt
konsernin tulevaisuudenkuvalle ra-
kentuvat strategiat keskeisille toimin-
noilleen. Naissa strategioissa on Kes-
kon vastuullisuusarvon mukaisesti
mukana myos yhteiskunnalliseen vas-
tuuseen liittyvia osa-alueita.

Henkildstostrategiassa maaritellaan,
millaisella johtamisella, johtamisjar-
jestelmdlla ja johtamisen vélineilla
Kesko varmistaa menestymisensa.
Henkildstén motivaatio, viihtyvyys,
jatkuva oppiminen ja vaikutusmah-
dollisuudet yhteisiin tavoitteisiin ovat
tarkeité tekijoité tuloksen syntymises-
sé ja sita kautta taloudelliset vaikutuk-
set kytkeytyvat moniin osa-alueisiin.

Logistiikkastrategiassa maaritellaan,
miten tavaravirtaa Keskosta asiakkail-
le hallitaan mahdollisimman tehok-
kaasti, myds Keskon tavarantoimitta-
jien ja asiakkaitten kannalta. Koska K-
kauppaverkko kattaa lahes kaikki
Suomen kunnat ja tavaroita toimite-
taan myo6s muille asiakkaille, jakelun
taloudellisuuden merkitys korostuu
entisestaan.

Kiinteistostrategialla Kesko luo edel-
lytykset vahvalle Kkilpailuasemalle.
Kattavan ja taloudellisen myymalaver-
kon yllapitdminen edellyttda toisaalla
kauppapaikkojen omistamista, toi-
saalla vuokraamista.

Turvallisuusstrategian tehtadvand on
varmistaa ennalta toiminnan hairiot-
tomyys seka ihmisten, omaisuuden,
tiedon ja ymparistdn suojaaminen

onnettomuuksilta ja vahingonteoilta.

YmpaéristOstrategialla varmistetaan
ympéristotyon jarjestelmallinen ete-
neminen Kkaikilla merkittavilla osa-
alueilla. Tietojarjestelmien kehitystyo
on Keskossa tarked osa ymparistotoi-
mintoja, ja ymparistostrategia kytkey-
tyy sitd kautta tietohallintastrategiaan
niin kuin moni muukin yllaolevista
asioista.

Vaikuttamisalueet

Seuraavassa on maaritelty niitd kes-
keisida vaikuttamisalueita, joissa Kes-
kolla on mahdollisuus saada aikaan
yhteiskuntaa hyodyttavia tuloksia:

Taloudelliset tulokset

e kasvavan tavarakaupan myota li-
sdd myyntia tavarantoimittajille,
uusia yrityksi& niin teollisuuteen
kuin véhittaiskauppaan, liséa tyo-
paikkoja, palkkaa ja muita henki-
I6stbetuja, enemmaén veroja kun-
nille ja valtiolle, varoja sosiaalitur-
van ja yhteiskunnan kehittamiseen

e uusinvestointien ja jatkuvan uudis-
tamisen myo6ta kasvavaa rakentami-
sen ym. palveluiden kysyntaa

» osakkeen arvon ja tuloksen kehitty-
misen myo6ta sijoittajille tasaisesti
kehittyva kohde ja hyva osingon-
jakaja

Ymparistotulokset
* oman jatkuvan parantamisen kautta
 suhteellisesti pienempi energian-
kulutus kuljetuksissa ja Kiinteis-
tdissé = erityisesti CO2-paastdjen
suhteellinen aleneminen
e jatteiden vahentaminen, kierréa-
tyksen lisaédminen
» yhteisty® tavarantoimittajien kanssa
e ymparistdvaatimusten kytkemi-
nen entistd enemman ostoihin =
parempia tuotteita koko elinkaa-
ren ajalta, vdhemmaén pakkaus-
materiaalia, paremmat tuottei-
den ja pakkausten kierratystulok-
set

Sosiaaliset tulokset

« omalle henkilokunnalle turvalli-
nen tydpaikka, jossa viihdytaan, jos-
sa ihmisista pidetddn huolta monin
tavoin

* hankintaketjuun kuuluvien tava-
rantoimittajien tyooloihin vaikutta-
minen pienin askelin = parempia
tyboloja ja hyvinvoinnin kasvua eri-
tyisesti kehitysmaissa

» vastaavan toimintamallin levittdmi-
nen oman esimerkin avulla muihin
yrityksiin kotimaassa ja ulkomailla

* panostusta sosiaalisia ongelmia en-
naltaehkaisevaan tyéhon

Oman toimialan ja yhteis-
kunnan kehitystyo

e asiantuntemuspanosta toimialan,
elinkeinoelaman, kaupan kansain
vélisten sdédnndsten, johtamiskult-
tuurin yms. kehittamiseen jarjesto-
toiminnan, aktiivisten sidosryhmé-
yhteyksien ym. kautta

« taloudellista ja toiminnallista tukea
Keskon toimintaan luontevasti liit-
tyviin, yhteiskunnan ja lahiyhteison
palveluja ja hyvinvointia kehittaviin
hankkeisiin.




Yhteiskuntavastuuta
Keskossa ohjaavat politiikat ja
jonhtamisjarjestelmat

Yhteiskuntavastuuta jasennetdan ja
silhen sitoutumista vahvistetaan toi-
mintapolitiikkojen ja johtamisjarjes-
telmien avulla. Keskossa on jo pit-
k&an edistetty arvo-, laatu- ja ymparis-
tojohtamista sekd toiminnan eetti-
syyttd niin omassa yrityksessa kuin
tuotteiden hankintaketjussa, joten
jarjestelmiin ei tarvita oleellisia muu-
toksia.

Keskon perusarvot

Keskon perusarvot on maaritelty
vuonna 1996 henkil6ston ja
K-kauppiaitten piirissa teh-

dyn tutkimuksen pohjal-
ta. Tutkimus on uusit-
tu vuoden 2000 lo-
pulla. Viisivuotisjak-

solla henkildstén ar-

vot eivét olleet paljon
muuttuneet. Eniten on
merkitystadn kasvattanut
vastuullisuus, mika lienee seu-
rausta Keskon aktiivisesta tyosta ym-
péaristdn ja ostamisen eettisten peri-
aatteiden hyvaksi.

Tapamme toimia

Arvojen pohjalta on maaritelty siséi-
seen kayttoon keskolaisen eettiset pe-
riaatteet eli "Tapamme toimia”. Opas
kuvaa sitd, kuinka keskolaiset toimi-
vat keskendan seké yhdessa asiakkait-
tensa ja muiden sidosryhmiensé kans-
sa, ja kannustaa pohtimaan tydpaikan
arvoja ja asioita avoimesti.
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JATKUVA
UUDISTUMINEN

Laatujohtaminen

Laatujohtamiseen sovelletaan Kes-

kossa useita malleja: Suomen Laatu-
palkinto -kriteeriston mukaista laatu-
arviointia on kéaytetty toiminnan ke-
hittdmisessd itsearviointimenetelma-
nd vuodesta 1996 lahtien. Konsernin
sisdinen laatupalkintokilpailu yksikoi-
den kesken kannustaa toiminnan jat-
kuvaan parantamiseen, oman ja orga-
nisaation osaamisen kehittdmiseen
sekd huippusuorituksiin.

Ostettavien pdivittdistavaroiden ja
osittain kéyttdtavaroiden laadunvar-
mistuksesta vastaa 16-henkinen tuote-
tutkimus, joka tarkastaa perusteelli-
sesti omien merkkien valmistajien
toiminnan. Yksikdn toiminta perus-
tuu 1SO 9000 -standardin mukaiseen
laatujérjestelmdan ja viranomaisten
hyvaksymédan omavalvontajarjestel-
maan. Laadunvarmistukseen liittyy
useita kannanottoja mm. geenitekno-
logian kayttéon, eldintensuojeluun,
hormonien kéyttéon lihantuotannos-
sa, atsovarien kayttoon elintarvikkeis-

sa jne.
VASTUULLISUUS 1ISO 9000 -standardi on
kaytdssa myos Kespro
IHMISEN Oy:ssd, jonka laatu-
UL jarjestelmé sertifioi-
ASIAKAS- . .
TYYTYVAISYYS tiin  joulukuussa
2000.
YHTEIS-
TOIMINTA
TULOKSELLISUUS Ympaéristojoh-
taminen

Keskon johtajat ja esimiehet — yh-
teensd ldhes 300 henked — ovat vuosi-
na 1998-1999 osallistuneet Keskoa
varten réataloityyn KQ-laatukoulu-
tukseen. Laatujohtamisen keskeisia
periaatteita ovat toiminnan tarkoi-

tuksen, tavoitteiden, mittareiden ja
suunnan maarittely sekd toimenpitei-
den suunnittelu ja toteuttaminen ko-
ko henkilékunnan kanssa. Vuosina
2001-2002 tavoitteena on ottaa kéayt-
t66n osaamisen johtamisen toiminta-
malli.

Keskon ensimmadinen ympéristépo-
litiikka julkaistiin vuonna 1991. Vuo-
den 1996 helmikuussa Kesko sitoutui
ensimmadisend suomalaisena kaupan
yrityksend noudattamaan Kansainvé-
lisen Kauppakamarin laatimaa elin-
keinoelaman peruskirjaa kestavan ke-
hityksen aikaansaamiseksi. Peruskirja
sisaltdd ymparistdjohtamisen keskei-
set periaatteet. Heti sen jalkeen Kes-
ko uusi ympéristopolitiikkansa ja
paatti ottaa kayttoon 1SO 14000 -stan-
dardiin perustuvan ympéristdjohta-
misjarjestelmén niissa yksikoissé, jois-
sa ymparistévaikutukset ovat merkit-



tavét. Jarjestelma on tdhan mennessa
sertifioitu Ruokakeskon logistiikassa,
kuljetus- ja huolintayhtié Kesped
Oy:sséd sekd kahvipaahtimo Viking
Coffee Oy:ssd. Ymparistdvastuusta
tarkemmin alkaen sivulta 22, Keskon
ymparistdpolitilkkka on kokonaisuu-
dessaan nahtdvissd Keskon Internet-
sivuilla (www.kesko.fi).

Ostotoiminnan
eettiset periaatteet

Tuoteketjun hallinta (Supply Chain
Management) on kaikilla tavara-aloil-
la térkeéé paitsi taloudellisen tehok-
kuuden, myds ennen kaikkea turvalli-
suuden kannalta. Esimerkiksi elintar-
vikkeisiin kaytettyjen raaka-aineiden
jaljitettdvyys on viimeaikaisten ruoka-
skandaalien my6ta noussut merkitta-
vaksi laatutekijaksi. Oman laadunval-
vontansa ohella Kesko osallistuu elin-
tarvikkeiden kansalliseen laatuohjel-
maan, jonka tavoitteena on varmistaa
ruokaketjun korkea laatu kaikissa vai-
heissa.

Sosiaaliset ongelmat ovat Suo-
messa korkeatasoisen tyo- ja sosiaali-
lainsdddannon ansiosta vahaisia: Siksi
paédhuomio kiinnittyy ndissé asioissa
Euroopan
unionin ulkopuolisiin tavarantoimit-

ulkomaisiin, erityisesti
tajiin. Keskon kevaalla 2000 julkista-
ma eettinen laadunvalvontajarjestel-
mé& perustuu YK:n yleismaailmalli-
seen ihmisoikeuksien julistukseen ja
lapsen oikeuksien yleissopimukseen
sekd Kansainvalisen Tydjarjestdn
ILO:n keskeisiin tytelamaa saatele-
viin yleissopimuksiin. Periaatteiden
toteutumista valvotaan ndihin péé-
toksiin pohjautuvan Social Account-
ability SA 8000 -standardin avulla.
Standardin kayton edistdmiseksi Kes-
ko solmi maaliskuussa 2000 kansain-
valisen yhteistydsopimuksen Bureau
Veritas Quality Internationalin kans-
sa. Eettisestd laadunvalvonnasta ker-
rotaan tarkemmin sivulta 37 alkaen,
periaatetekstiin voi tutustua Keskon

Internet-sivuilla (www.kesko.fi).

Osallistuminen elinkeino-
elaman ja toimialan
kehitystyohon

Yritysten aktiivinen osallistuminen
EU:n ja Suomen lainséadannon sekéa
kansainvalisen kaupan saantéjen ke-
hittdmiseen on tarkeaa, jotta yritysten
asiantuntemusta kaytettaisiin paatok-
senteossa riittavasti hyvaksi ja paatok-
set olisivat helposti kéytantéon sovel-
lettavia. Kesko osallistuu niin kansal-
liseen kuin kansainvéliseen kehitta-
mistydhon keskus- ja toimialajarjesto-
jen kautta muun muassa seuraavissa
yhteyksissa:

Kansainvaliset jarjestot

e Kansainvélinen Kauppakamari ICC:
« hallintoneuvosto (World Council)
e tydryhmat (ymparisto ja kestava

kehitys, yritysten yhteiskuntavas-
tuu, bioteknologia)

e Suomen osasto (varapuheenjoh-
tajuus), em. kansainvalisten ryh-
mien lisaksi kotimaiset taustaryh-
mat (tietoliikenne ja -jarjestel-
maét, vakuutus/ turvallisuus, kul-
jetukset/logistiikka)

e CIES - The Food Business Forum
(elintarviketeollisuuden ja -kaupan
yhteistydjarjestd)

« elintarvikkeiden turvallisuustyo-
ryhmé

* UNICE (EU-maiden ty6nanta-
jien keskusjarjesto)

« hallitus

EU-jarjestot

e EU-komission neuvoa antava kau-
pan komitea (lakkautettu marras-
kuussa 2000, osa asiantuntijaryh-
misté jatkaa toimintaansa, Kesko
mukana mm. euro- ja kilpailulain-
sdadantoryhmissd)

» Kaupan EU-keskusjarjestd Euro
Commerce (euro-, maksuvéline- ja
sdhkoisen kaupan tyéryhmat)

* Kauppiasryhmittymien EU-jérjestd
UGAL (hallitus ja tyéryhmat)

Valtionhallinto
kotimaassa

* Europrojektin yritystydryhma (val-
tiovarainministerio)

* Kuluttaja-asiain EU-valmistelujaos-
to (kauppa- ja teollisuusministerio)

* Ketju - kuljetusten kehittdmisohjel-
ma (liikkenne- ja viestintdministerid)

Kotimaiset
keskusjarjestot

» Palvelutydnantajat ry (puheenjoh-
tajuus)

* Kaupan keskusliitto ry (hallitus ja
valiokunnat, joista puheenjohta-
juus vero- ja lakivaliokunnassa sekéa
eurotydryhmassa)

» Keskuskauppakamari (hallitus)

Toimiala- ja alueelliset

jarjestét ym.

Keskon edustaja toimii puheenjohta-

jana

» Péivittéistavarakauppa ry:n halli-
tuksessa ja elintarvikelainsaadanto-
ryhmassa

» Kiinteisto- ja rakennusalan ympa-
ristdasioiden ProGresS -kehitysoh-
jelmassa

* Helsingin kauppakamarissa.

Néiden lisaksi Kesko toimii aktiivises-
ti lukuisissa toimialajérjestoissa ja
kierratysorganisaatioissa. Naista jar-
jestd- yms. yhteyksista 16ytyy tarkempi
luettelo www-linkkeineen tdmén ra-
portin Internet-versiosta (www.kes-
ko.fi).




Keskeiset sidosryhmat

Kesko-konsernin toiminta on huo-
mattavan monipuolista, joten yhteis-
kuntavastuuseen liittyvia sidosryhmia
on runsaasti. Seuraavassa lyhyt ku-
vaus tarkeimmista sidosryhmista:

Viranomaiset (EU,
Suomen valtio, kunnat)

Euroopan unioni ja Suomen valtio
luovat lainsdddannén ja muun oh-
jauksen avulla puitteet Keskon toi-

Viranomaiset

Poliitikot
Tiedotus-
vélineet

Tavaran-
toimittajat

K-kauppiaat
Muut asiakkaat
Kuluttajat

minnalle. Kesko tarjoaa valtiovallalle
omaa asiantuntemustaan kauppaa ja
elinkeinoeldamé&a koskevan elinkeino-
politiikan ja séaddsten kehittamiseen
toimiala- ja keskusjarjestojen kautta.
Kesko toimii yhteistydssa kuntien
kanssa myymalaverkon kehittdmisek-
si ja yllapitamiseksi. Yhteiskunnan hy-
vinvoinnin kustantamiseen Kesko
osallistuu maksamalla vélittomia ve-
roja ja sosiaaliturvamaksuja seka valil-
lisesti keraamalla yhteiskunnalle ar-

Kansalaisjarjestot
Ay-like

Henkilokunta

Omistajat
Rahoittajat

=

vonlisa- ja valmisteveroja, tulleja ja
tyontekijoittensa tuloveron ennakon-
pidatyksia.

Tavaroiden ja palvelujen
toimittajat

Kesko ostaa koti- ja ulkomaisilta vilje-
lijoilta, teollisuudelta ja maahan-
tuojilta kulutustuotteita ja myy ja ja-
kelee niita edelleen K-kauppiaille ja
muille asiakkaille. Kesko rakennuttaa
ja yllapitaé K-kauppaverkkoa ja hank-
kii K-kauppiaille naiden liiketoimin-
nassaan tarvitsemia kalusteita, laittei-
ta ja tarvikkeita, tietojarjestelmia jne.

K-kauppiaat ja muut
asiakkaat

Kesko ja K-kauppiaat ovat yhdessa ke-
hittaneet liiketoimintamallin, joka
perustuu sopimuksenvaraiseen verti-
kaaliseen yhteistydhon. Kesko vastaa
toimintamallin ja kauppakonseptien
jatkuvasta kehittamisestd, ketjutoi-
minnan ohjauksesta seka ketjuvali-
koimiin kuuluvien tuotteiden han-
kinnasta. K-kauppias vastaa yrittajana
tuloksestaan, henkiléstdjohtamisesta
ja ketjukonseptin toteuttamisesta
omassa kaupassaan. Kesko hankkii
ketjun kéyttoon tarvittavat liikepai-
kat, tietojarjestelmat, markkinointi-
kanavat ja koulutuksen. Kauppapaik-
Kesko
uusien yritysten perustamista ja jo toi-

katoiminnallaan edistéé
mivien yrittdjien etenemisté urallaan.

Kesko myy ja toimittaa tuotteita
my6s lukuisille muille asiakkaille ja



selvittad sdannollisesti K-kauppiaitten
ja muiden asiakkaiden mielipiteitd
tarjotuista palveluista.

Kuluttajat

Keskon yhteistoiminta K-kauppiait-
ten ja muiden kuluttajia palvelevien
yritysasiakkaiden kanssa téhtaé kulut-
tajien tarpeiden tyydyttdmiseen. Tata
varten Kesko suunnittelee ja toteut-
taa kuluttajia kiinnostavia kauppa-
konsepteja, tuotevalikoimia ja mark-
kinointikampanjoita, jotka toimeen-
pannaan yhdessa K-kauppiasketjujen
kanssa. Kuluttajatutkimuksia kéayte-
téén laajalti hyvéksi asiakastyytyvaisyy-
den selvittdmisessa ja toiminnan edel-
leen kehittdmisessa. Asiakaslehti Pirk-
ka jaetaan veloituksetta kaikkiin Plus-
sa kanta-asiakaskortin hankkineisiin
talouksiin.

Osakkeenomistajat

Kesko on pérssiyhtid, jonka omistaji-
na on K-kauppiaita, yrityksig, yhteiso-

ja ja yksityisia sijoittajia. Kesko pitéé
saanndllista yhteytta padomamarkki-
noiden edustajiin ja jakaa osak-
keenomistajille toiminnastaan run-
saasti tietoa mm. Internet-sivujensa va-
lityksell&. Neljé kertaa vuodessa ilmes-
tyva sidosryhmalehti Kaupantekija ja-
etaan kaikille osakkeenomistajille.

Henkilékunta

Kesko edistad henkildstonsé osallistu-
mista toiminnan suunnitteluun ja ke-
hittdmiseen ja panostaa tyokykya ylla-
pitdvédan toimintaan ja siséiseen teh-
tavékiertoon. Henkildstdn tyotyytyvai-
syytta seurataan monipuolisilla vuo-
sittaisilla tutkimuksilla. Myds Keskon
yrityskuvaa ja kiinnostavuutta tyo-
paikkana tutkitaan sekd konsernin si-
salla ettd ulkopuolella tehdyilla tutki-
muksilla.

Tiedotusvalineet

Porssiyhtiona Kesko jakaa toiminnas-
taan tietoa osakkeenomistajille ja

e

el

suurelle yleisolle seké pdrssiséantdjen
mukaisesti ettd omaehtoisesti. Tiedo-
tusvélineiden kanssa yhteistyd on péi-
vittéista ja molemminpuolista. Kesko
tilaa saannollisesti tutkimuksia, joissa
selvitetddn erityisesti taloustoimitta-
jien kasityksia Keskosta ja sen viestin-
néasta.

Kansalais- ja

ay-jarjestot

Kesko pitda saannollista yhteytta ku-
luttaja-, ymparisto- ja ihmisoikeusjar-
jestdihin - mm. valmistellessaan vas-
tuullisuuteen liittyvia toimintapoli-
tiikkoja ja yksittdisia kannanottoja se-
k& esitellessdédn tyonsa tuloksia. Am-
mattijarjestoista laheisin on kaupan
tyontekijoitd edustava Palvelualojen
Ammattiliitto PAM, jolla on oma pai-
kallisosasto-organisaationsa Keskon
sisalla. Kesko tukee taloudellisesti lu-
kuisten yhteiskunnallisesti merkitta-
vien jarjestojen ja yhteisojen tyota.




Yhteiskuntavastuun mittarit ja
saavutetut tulokset

Kesko on tahén raporttiin kerdnnyt
— paaosin GRI:n suosittelemaa sisal-
tokaavaa noudattaen — keskeisia tu-
loksiaan yhteiskuntavastuunsa osa-
alueilta. Merkittava osa mittareista ja
tuloksista on ollut ennestdan kaytos-
sd. Keréattéessa tilastoja alueilta, joita
ei ole aikaisemmin kasitelty vuosiker-
tomuksessa tai ympaéristéraportissa,
on joissakin tapauksissa saatu vertai-
lulukuja usean vuoden ajalta. Silloin
kun tdma ei ole ollut kohtuullisella
ty6ll& mahdollista, tiedot on ilmoitet-
tu vain vuodelta 2000. Tarkoituksena
on antaa mahdollisimman kattava ku-
va vuoden 2000 tuloksista, joita voi-
daan pitaa lahtokohtana yhteiskunta-
vastuun jarjestelmélliselle seurannal-
le ja tavoitteiden asettamiselle.

Taloudelliset
tulokset

Hyva taloudellinen tulos on vastuulli-
sen toiminnan perusta. Se turvaa ta-
loudellisen hyvinvoinnin omistajille,
tavarantoimittajille ja henkilokunnal-
le seké& varmistaa yrityksen osallistu-
van verotuksen kautta koko yhteis-
kunnan hyvinvoinnin kehittdmiseen.
Vahva taloudellinen asema antaa
mahdollisuudet panostaa ymparisto-
ja sosiaaliseen vastuuseen, joissa saa-
vutetut tulokset taas vahvistavat talou-
dellista tulosta. N&in yhteiskuntavas-
tuun kolme pilaria ovat toinen toisis-
taan riippuvaisia ja niita tulee kehit-
ta4 rinta rinnan ja tasapainoisesti.
Kesko on vuosikymmenet tehnyt

tasaisen varmaa tulosta. Omistajat
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ovat saaneet porssiyhtididen keskiar-
voa korkeampaa osinkoa, tyopaikko-
ja on tullut merkittavésti lisaa, tava-
rantoimittajien ja yhteiskunnan las-
kut on maksettu ajallaan. Myymala-
verkkoa on jatkuvasti uudistettu ku-
luttajien asuinpaikkojen ja kulutus-
tottumusten muutoksia ennakoiden,
lahi- ja haja-asutusalueen palveluja
unohtamatta. Kansalaisjarjestdjen ja
muiden yhteisdjen toimintaan on
osallistuttu niin henkiselld kuin ta-
loudellisella panoksella.

Seuraavassa analysoidaan talou-
dellisia tuloksia eri sidosryhmien
kannalta. Muita talouden tunnuslu-
lilketoiminnan kehitysta
vuonna 2000 on selostettu Keskon

kuja ja

vuosikertomuksessa. Vastaavat tiedot
l6ytyvat myds Keskon Internet-sivuil-
ta (www.kesko.fi) ”Sijoittajatietoa”
-osiosta.

Talouden kehitys osak-
keenomistajien kannalta

Kesko on tuottanut voittoa ja maksa-
nut osinkoa yhtéjaksoisesti koko toi-
mintansa ajan vuodesta 1940 lukuun-
ottamatta vuotta 1967. Viimeisen
kymmenen vuoden jaksolta, joka si-
saltdd 1990-luvun alun syvédn laman,
B-osakkeen vuosituotto (osinko ja ar-
vonnousu) on ollut keskimaarin 8,2
prosenttia ja viidelta viimeiselta vuo-
delta 9,8 prosenttia. Efektiivinen

TOIMINNAN KANNATTAVUUSLUVUT

Liikevaihto, miljoonaa euroa
Myyntikate, %

Voitto ennen satunnaisia eria, miljoonaa euroa
\oitto ennen satunnaisia eria, %
ROI (sijoitetun pddoman tuotto), %

1998 +/-%
5987 +2,1
12,3
133 +13,0
2,2
8.9

osinkotuotto on ollut viimeiselté vii-
deltd vuodelta keskiméarin 6,6 pro-
senttia. Vuonna 1997 t&smennetyn
osinkopolitilkan mukaan Kesko jakaa
osinkoa tuloksestaan vahintédan kol-
manneksen tai puolet, jos omava-
raisuusaste ylittdd 50 prosenttia.
Osinko on viimeisten viiden vuoden
aikana ollut keskimé&éarin 81 prosent-
tia tuloksesta.

Keskon osakkeen hintakehitys on
ollut melko tasaista noudatellen kau-
pan toimialan yleiskehitystd porssis-
sé. Porssin yleisindeksi ja painotettu
portfolioindeksi (Hex 20) ovat muu-
taman viime vuoden ajan kehittyneet
selvasti Keskon B-osaketta nopeam-
min, johtuen tietotekniikka-alan ja

1999 +/-% 2000 +/-%
6 111 +2,0 6308 +3,2
12,3 12,1

128 =3,5 126 -2,1
2,1 2,0

8,0 8,5




erityisesti Nokian hintakehityksesta.
Keskon A-osakkeen hintakehitys on
ollut kaupan toimialan yleiskehitysta
vahvempaa ja ylittdnyt myos portfo-
lioindeksin vuoden 2000 lopulla, jol-
loin esimerkiksi tietotekniikka-alan
kurssit kaantyivat voimakkaaseen las-
kuun.

Keskon markkina-arvo on kasva-
nut hitaasti viimeksi kuluneiden vii-
den vuoden aikana. Korkeimmillaan
se oli vuosien 1998 ja 2000 alkupuo-
lella noin 1,4 miljardia euroa (noin
8,3 miljardia markkaa) ja alhaisim-
millaan vuonna 1996 noin 800 mil-
joonaa euroa (noin 4,8 miljardia
markkaa). Vuoden 2000 lopussa

markkina-arvo oli l1ahes 1,2 miljardia
euroa. Se olivain noin 0,4 prosenttia
koko Helsingin Porssin markkina-ar-
vosta, mutta noin puolet kaupan toi-
mialan markkina-arvosta. Markkina-
arvo oli 84,5 prosenttia omaisuuden
kirjanpitoarvosta, eli Keskon osak-
keen arvoon ei nayta sisaltyvan sellai-
sia kasvun odotusarvoja kuin esimer-
kiksi tietotekniikka-alalla on nahty.
Keskon osakaskunnan perustan
muodosti yhtion alkuvaiheissa kaup-
piaskunta. Vuonna 1960 tapahtunut
listautuminen sekd osakeannit 1970-
ja 1980-luvuilla lisésivat ja moni-
puolistivat osakaskuntaa. 1990-luvun
alussa osakkaita oli yli 40 000. Vuon-

€ TULOS/OSAKE
OSINKO/OSAKE

1996 1997 1998 1999 2000

M TuLoSs/0SAKE M OSINKO/OSAKE

OSAKKEENOMISTAJAT 31.12. KPL

30000, 25890 24292 23704 23235 24496

25000

20000

15000

10000

5000

1996 1997 1998 1999 2000
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na 1993 kayttdonotettu arvo-osuus-
jarjestelmd on mahdollistanut osa-
keomistuksen tarkemman seuran-
nan. Osakkaiden maara laski 1990-lu-
vun loppupuolella, mutta kasvoi jal-
leen vuonna 2000 ja oli vuoden lo-
pussa 24 496.

Yksityishenkil6t ovat Keskon pors-
siin listautumisen jélkeen olleet mer-
kittéva osakasryhmad, jonka osuus osa-
kepddomasta oli 1990-luvun alussa
noin kolmannes ja talla hetkelld noin
neljannes. K-kauppiaat ja muut yksi-
tyiset yritykset ovat sdilyttdneet vajaan
30 prosentin osuutensa melko vakaa-
na koko viime vuosikymmenen, sa-
moin rahoitus- ja vakuutuslaitokset
myos vajaan 30 prosentin osuutensa.
Vakuutusyhtiét Sampo, Pohjola ja II-
marinen ovat olleet pitkdan Keskon
suurimpia omistajia. Keskon lahiyh-
teisoistd vakiintuneita merkittavia
omistajia ovat olleet Keskon Eléke-
kassa, Vahittaiskaupan Takaus ja
K-kauppiasliitto. Ulkomaalaisomis-
tusta koskeneiden rajoitusten poista-
minen porssiyhtidilta vuonna 1993
on Keskossakin nostanut ulkomaisen
omistuksen lahes viidennekseen osa-
kekannasta.

Tarkempaa tietoa Keskon omista-
jista ja osakekehityksestd Keskon In-
ternet-sivuilta (www.kesko.fi) "Sijoit-
tajatietoa” -osiosta.

Investoinnit ja myymala-
verkosto

Vuonna 2000 Kesko-konsernin inves-
toinnit olivat 247 miljoonaa euroa
(1 468 miljoonaa markkaa) eli 3,9
prosenttia liikevaihdosta, mika oli
niin markkamaaraisesti kuin suhteel-
lisestikin kaikkien aikojen ennatys.
Osakkeisiin sekd Keskon tukkutoi-
minnan ja tytaryhtididen kiinteistoi-
hin, kalustoihin ja tietotekniikkaan
tasta kaytettiin runsas kolmannes, ja
kaksi kolmannesta investoinneista
kohdistui kauppapaikkoihin. Viimei-
sen viiden vuoden aikana investoin-



Ruokakeskon kauppapaikkaprosessi

INVESTOINNIT JAVARALLISUUS | 1

1998
Investoinnit, miljoonaa euroa 132
Investoinnit, % liikevaihdosta 2,2
Omavaraisuusaste, % 56,7
Velkaantumisaste, % 43,3
Nettovelkaantumisaste, % 4,9

nit ovat olleet 2,2 — 3,9 prosenttia lii-
kevaihdosta. Investoinneilla on ollut
taloudellista vaikutusta ennen kaik-
rakennusliikkeiden,
nusalan palveluyritysten, kaluste- ja

kea raken-
laitetoimittajien sekd tietojérjestel-
matoimittajien liiketoimintaan.
Muuttoliike on maassamme voi-
makasta ja ostovoima siirtyy edelleen
kasvukeskuksiin ja isoihin taajamiin.
Muuttoliikkeen rinnalla myds kulu-
tustottumukset muuttuvat. Keskolta
tdméa muutos vaatii jatkuvia investoin-

teja uusiin kauppapaikkoihin, osallis-
tumista suosiotaan kasvattavien
uusien kauppakeskusten rakentami-
seen seka kayttdtavara- ja rautakaup-
pojen yksikkokoon kasvattamista.
Vuonna 2000 Kesko rakennutti
34 uutta kauppaa ja uudisti yli 150
kauppaa. Uudet pdivittaistavarakau-
pat ovat padasiassa suuria marketteja
tai taajamien pienia keskustakauppo-
ja. Suuryksikoitten, ns. hypermarket-
tien osuus K-péivittéistavarakauppo-
jen myynnista nousi edelleen lievasti

1999 2000
202 247
IS 89
56,6 54,7
43,4 45,3
1,3 16,3

ja oli nyt 29,7 prosenttia. Osuus on
hieman pienempi kuin Suomen péi-
vittdistavarakaupassa keskimaarin ja
merkittavasti pienempi kuin useim-
missa Keski-Euroopan maissa.
Tutkimusten mukaan kuluttajien
kokemukset kaupan palvelujen saa-
vutettavuudesta ovat parantuneet vii-
me vuosina, vaikka myymaéloiden kes-
kimaarainen koko on kasvanut ja
maarad supistunut. Kesko on omalta
osaltaan tehnyt parhaansa saavutetta-
vuuden eteen tarjoamalla yhdessa




K-kauppiaitten kanssa néiden asiak-
kaille koko maan kattavan, liiketyy-
peiltddn ja tavara-aloiltaan moni-
puolisen myymalaverkoston, jota
Anttilan postimyynti ja NetAnttila
vielé tdydentavét.
K-paivittaistavarakauppoja  oli
vuoden 2000 lopussa 1 249 kappalet-
ta, joista pienid K-kauppoja (K-lahi-
kauppa, K-extra, Rimi, Pikkolo,
K-kauppa-auto, muut) oli 838 kappa-
letta. Kauppoja oli 409 kunnassa, kun
Suomessa on kuntia 455. Kaikista
suomalaisista 47,3 prosenttia asuu
enintddn kilometrin ja 28,7 prosent-
tia enintddn 600 metrin etéisyydelld
K-pdivittdistavarakaupasta, joten
K-kauppojen palvelut ovat edelleen
keskiméarin suhteellisen lahella

asiakkaita kaikkialla Suomessa, myds
harvaan asutuilla alueilla.

Erikoiskauppoja oli Téhti Optik-
ko -ketju mukaanlukien 726 kappa-
letta ja fast food -ravintoloita 77 kap-
paletta.

Suurkeittioita ja ravintoloita pal-
velevan tytéryhtion Kespro Oy:n toi-
mitusten piirissé on 6 000 asiakasyri-
tystd. Keskon jakelutoiminta palvelee
néain ollen yhteensa noin 8 000 yritys-
td ja kattaa kaytannollisesti katsoen
kaikki Suomen kunnat.

Tyopaikkojen kehitys

Tyopaikkojen maara on Kesko-kon-
sernissa kaksinkertaistunut vuodesta
1995 lahtien. Suuria muutoksia ta-

Asukkaiden maara 600 ja 1000 metrin etaisyy-
della K-paivittaistavarakaupasta Suomessa

___________ 5,08 miljoonaa

——————————— 2,40 miljoonaa
___________ 1,46 miljoonaa

Etaisyys

M soom
1000 m

kaikki

ASUKKAIDEN MAARA LAANEITTAIN 600 JA 1000 METRIN

LAHIMMASTA K-PAIVITTAISTAVARAKAUPASTA

Asukkaat Asukkaat

600 metrin 1 000 metrin
etaisyydella etaisyydella Kaikki
Eteld-Suomen laani 704 323 1132 301 2 009 074
Ahvenanmaan laani 8319 12 471 25 042
[td&-Suomen laani 161 207 259 435 595 404
Lansi-Suomen laani 441 570 744 457 1803 887
Oulun laani 103 682 183 435 446 700
Lapin laani 38014 68 692 196 308
1457 115 2 400 791 5076 416

Lahde: Tilastokeskus, Vaestoruututilasto 1998
Kesko Oyj, Myymalarekisteri 2000

18

pahtui vuonna 1996-97, jolloin Kes-
ko osti mm. Kaukomarkkinat Oy:n,
Anttila Oy:n ja Carrols Oy:n.

Vuoden 2000 lopussa konsernin
palveluksessa oli 13 361 henkil6a.
Keskiméérin henkildkuntaa oli vuo-
den 2000 aikana 11 099 henked, jossa
oli kasvua edelliseen vuoteen 106
henked. Keskimaardinen henkil6-
kunta lasketaan siten, ettd kuukausit-
tain otetaan mukaan kaikki vakinai-
sessa ja madraaikaisissa tydsuhteissa
olevat, mutta ei pitkdaikaispoissaole-
via (vanhempainvapaa yms.). Osa-ai-
kaiset tyontekijat muutetaan kokoai-
kaisiksi osa-aikaisuusprosentin mu-
kaan (esimerkiksi 30 tuntia viikossa
tyoskentelevd on kokoaikaiseksi
muunnettuna 0,8 henked).

Jaoteltaessa konsernin ty®paikat
karkeasti tukku- ja vahittdiskaupan
toimintoihin keskolaisista hieman al-
le puolet toimii tukkukaupan ja hie-
man yli puolet vahittiiskaupan tehta-
vissd. Vahittaiskauppaa ovat muun
muassa Anttila- ja Kodin Ykkdnen -ta-
varatalot, Citymarket-tavaratalojen
kayttotavaraosastot, omassa hoidossa
olevat Carrols-ravintolat, K-Maata-
lousyhtiot Oy:lle kuuluvat K-maata-
louskaupat ja Kaukomarkkinat Oy:n
omistama osa Téhti Optikko -ketjusta.

Kesko on valtakunnallinen yritys,
jolla on toimipaikkoja 42 paikkakun-
nalla. Noin 60 prosenttia henkil6-
kunnasta tyoskentelee paakaupunki-

% asukkaista % asukkaista

600 metrin 1000 metrin
etaisyydella etaisyydella
35,1% 56,4%
33,2% 49,8%
271% 43,6%
24,5% 41,3%
23,2% 41,1%
19,4% 35,0%
28,7% 473%



seudulla. Paékaupunkiseudun ulko-
puolella on nelja aluekeskusta (Tur-
ku, Tampere, Kuopio ja Oulu), joissa
kussakin on 180-350 tyontekijad, 35
Citymarkettia (yhteensd runsaat
2 500 tyontekijad) ja 28 Anttila-tava-
rataloa (yhteensa runsaat 1 400 tydn-
tekijad). Kun liséksi K-kauppoja on
lahes jokaisessa Suomen kunnassa ja
niissé tyoskentelee noin 25 000 hen-
ked, K-ryhman tarjoamien tydpaikko-
jen hyvinvointivaikutukset ulottuvat
kaytanndssa koko Suomeen.

Vuonna 2000 henkilékunnan
maaréad kasvatti uusien Citymarket-
tien ja Kodin Ykkdsten avaaminen ja
vahensi mm. Aleksi 13 Oy:n myynti ja
joidenkin Carrols-ravintoloiden muut-
tuminen yrittajavetoisiksi. Suurin kas-
vu on ollut ulkomaisissa toimipaikois-
sa, joissa vuoden lopussa tydskenteli
938 henkea (475 henked vuonna
1999).

Vuoden lopulla Kesko ulkoisti
palvelu- ja tukitoimintojaan myymal-
& mainostoimistonsa, asiakaslehtien-
s& kustannustoiminnan, myymalate-
levisiotoiminnan ja filmituotannon,
kiinteistdjen hoito- ja yllapitopalvelut
seka osan toimistopalveluistaan. Maa-
liskuussa 2001 vastaavat jarjestelyt to-
teutettiin tietohallinnon osalta. Jar-
jestelyt koskivat yhteensa noin 330
henkil6g, jotka jatkoivat tehtévissaan
uusien omistajien palveluksessa.

Maksetut palkat,; henki-
I&sivukulut ja verot

Vuonna 2000 Kesko-konsernin mak-
samat palkat olivat 267,6 miljoonaa

HENKILOSTOKULUT (miljoonaa euroa)

Palkat ja palkkiot

- tasta palkkiopalkkaus
Henkildsivukulut

- elakekulut

- muut henkildsivukulut

euroa (1 591 mmk), eldkekulut 21,6
miljoonaa euroa (128 mmk) ja muut
henkildsivukulut 26,4 miljoonaa eu-
roa (157 mmk).
Laskennallinen tulovero oli 34,6
1998 1999
257 +4,3% 261
8,5 5,6
38 30
26 27
TYONTUOTTAVUUS (tuhatta euroa)
1998
Liikevaihto/tyontekija 536
Voitto ennen satunnaisia erid/tyontekija 11,6
VEROT (miljoonaa euroa)
1998 1999
Tulovero Suomeen 42 39

miljoonaa euroa (206 mmk), jonka
verohallinto jakaa edelleen yhtion
toimipaikkakunnille. Kiinteistéveroa
Kesko maksoi 2,2 miljoonaa euroa
(13 mmk) yhteensa noin 100 kun-
taan.

Vélittdmien verojen lisdksi Kesko
on toiminnassaan kerannyt yhteis-
kunnalle huomattavan maaran vélilli-
sid ym. veroja ja maksuja kuten ar-
vonlisdveroa, autoveroa, alkoholive-
roa, tulleja, tydntekijéiden ennakon-
pidatyksia jne. Vaikka néaitd maksuja
ei voida lukea Keskon varsinaisen yh-
teiskuntavastuun piiriin, Kesko on
omalta osaltaan huolehtinut vastuul-
lisesti siitd, ettd yhteiskunnan saatavat
ovat kertyneet ajallaan ja tdysimé&a-

raisina.
2000
+1,6% 268 +2,7%
5,4
22
26
1999 2000
556 568
10,5 11,3
2000
34




Tyoelake- ja sairausva-
kuutusjarjestelmat

Keskon Sairauskassa hoitaa tyopaik-
kakassana Kesko-konserniin kuulu-
vien yhteis6jen henkilékunnan
—noin 11 000 henkeé — lakisaateisen
sairausvakuutuksen. Sairauskassa va-
litti vuonna 2000 sairausvakuutus-
korvauksia 5,8 miljoonaa euroa
(34 mmk).

Keskon Elakekassa hoitaa Kesko
Oyj:n TEL-vakuutuksen eldkekassan
osastossa B. Varma-Sampo hoitaa ty-
taryhtididen TEL-vakuutukset. Eléke-
kassassa on myos lisdetujen osasto A
(suljettu 8.5.1998), johon kuuluvien
eldketaso on lakimadraistéd korkeam-
pi, maksimissaan 66 prosenttia. Osas-
toon A kuuluvalla henkildlld on myds
mahdollisuus joihinkin sellaisiin ela-
kelajeihin, joita ei ole lakisdateisessa
TEL:ssa, kuten esimerkiksi tuotan-
nollisilla perusteilla myénnettyyn var-
haiselékkeeseen. Eldkekassan piiriin
kuuluu noin 4 300 henkil6a.
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Keskon Elékekassa maksoi vuon-
na 2000 elakkeitd 2 916 henkildlle
yhteensé noin 37 miljoonaa euroa
(221 mmk). Elékekassan sijoitustoi-
minta on onnistunut viime vuosina

hyvin ja eldkekustannukset ovat valta-
kunnan keskimaaraista tasoa mata-
lammat.

Lakis&ateista tyotapaturmavakuu-
tusta hoidetaan suurtyénantajille saa-
detyn korkeamman omavastuun poh-
jalta.

Tavaroiden ja palvelujen
toimittajat

Keskon reskontran mukaan Keskolla
oli vuonna 2000 kotimaassa noin
32 000 tavaran- ja palveluntoimittajaa
ja ulkomailla noin 10 000. Ostot koti-
maasta olivat 4 710 miljoonaa euroa
(28 mrd mk) ja ulkomailta 812 mil-
joonaa euroa (4,8 mrd mk). Tuonti-
tuotteiden osuus on todellisuudessa
suurempi kuin reskontraan Kirjautu-
va ulkomaisten ostojen méaéara, koska

ostot Suomessa toimivilta maahan-
tuojilta kirjautuvat kotimaisiksi o0s-
toiksi.

Taloudellisten vaikutusten piiriin
kuuluvat my6s investoinnit, jotka oli-
vat 247 miljoonaa euroa (1 468
mmk). Investointivaroista valtaosa
kaytettiin rakennuksiin, kalustoihin
ja tietotekniikkaan.

Reskontraan Kkertyvien tietojen
perusteella voidaan selvittdd kunkin
toimittajan osuus Keskon ostoista. Ar-
vioitaessa Keskon vaikutusta toimitta-
jiensa taloudelliseen kehitykseen olisi
tiedettdva Keskon osuus kunkin toi-
mittajan myynnistd. Téllaista koko-
naiskartoitusta ei ole vield tehty. Aihe
on kiinnostava ja térked, joten siitd on
tulevaisuudessa tarkoitus tuottaa tar-
kempaa tietoa. Kehitysmaissa toimi-
vien tavarantoimittajien osalta tyd on
jo kéynnistynyt eettisen laadunvalvon-
nan yhteydessa (katso "Tavarantoimit-
tajien kartoitus kaynnissa, sivu 38).



Taloudellinen tukeminen

Kesko ja sen tytaryhtiot ovat perintei-
sesti tukeneet yhteiskunnan hyvaksi
tyota tekevien, pédasiassa valtakun-
nallisten jarjestojen ja yhteisdjen toi-
mintaa. Viime vuosina tukea on kes-
kitetty nuoriso- ja liikuntajarjestoi-
hin, terveiden eldméntapojen edista-
miseen ja lasten terveydenhuoltoon.
Merkittavia tuen saajia on ollut vajaa
sata. K-kauppiaitten yhteistoiminta
paikallisten jarjestdjen, urheiluseuro-
jen ym. kanssa on my6s huomattavan
laajaa.

Rajanveto lahjoitusten, sponso-
roinnin ja markkinoinnin valill& on
usein vaikeaa. Kun selkeat markki-
nointitoimenpiteet jatetdadn laskel-
man ulkopuolelle, Kesko-konsernin
vuonna 2000 maksama taloudellinen
tuki oli suuruusluokaltaan kaksi mil-
joonaa euroa (vajaa 12 mmk). Téasta
puolet meni urheilu- ja liikuntajarjes-
toéille (mm. Suomen alppihiihdon
maajoukkueet, Suomen Palloliitto,
nuorten urheilijoiden stipendit).
Terveydenhoidon tukemiseen kéaytet-
tiin runsaat 450 000 euroa. K-kau-
poissa toteutettiin tdhan tarkoituk-
seen kaksi merkittdvaa keraystd, jo-
hon asiakkailla oli mahdollisuus osal-
listua. Elama Lapselle -kerayksella
avustettiin Lastenklinikan kummeja
ja Suomen Sydénliittoa, Pieni Sydan
-kampanjalla HYKS:n Lasten ja nuor-
ten sairaalan teho-osasto K9:44. Nuo-
risotydn (210 000 euroa) yhteistyo-
kumppaneista tarkein oli Nuori Suo-
mi ry. Sen kautta Kesko on mukana
noin viidenkymmenen lajiliiton toi-
minnassa seké varhaisnuorten iltapéi-
vatoiminnassa. Nuori Suomi -jarjes-
ton kanssa yhteisty®ssa jarjestettaviin
Lasten Olympialaisiin osallistui kesal-
1& 2000 noin 180 000 lasta.

KESKON TUKI YLEISHYODYLLISIIN TARKOITUKSIIN
VUONNA 2000 (1 000 €)

KEHITYSYHTEISTYO 42

2,1%
MAANPUOLUSTUS 45
0, - e
2,3% MUUT (YMPARISTO, KANSALAIS-
TIEDE JA KOULUTUS 47 JAF%"EDS/OTOT YM.) 32

2,4% \
KULTTUURI 150
76%

NUORISOTYO 210

URHEILU 1 000
10,6% 50,4%

TERVEYDENHOITO 455"
23,0%

YHTEENSA 1981

*) OSA LAHJOITUSVAROISTATULLUT K-KAUPPOJEN ASIAKKAILTA




Y mparistotulokset
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Kesko on julkaissut ymparistdrapor-
tin tatd ennen kolme kertaa eli vuo-
desta 1997 alkaen, eli vertailutietoja
keskeisten ymparistévaikutusten
osalta on olemassa usealta vuodelta.
Vuonna 2000 ympéristotulokset tar-
kentuivat merkittavasti, kun péivit-
taistavaralogistiikan ja kuljetusten
ymparistéjohtamisjarjestelméat val-
mistuivat ja ymparistolaskentaa kehi-
tettiin seka logistiikassa etta kiinteis-
tétoiminnoissa. Keskon ymparistélas-
kentamallissa seurataan rinnakkain
toiminnan ymparistévaikutuksia ja
kustannuksia.

Ympéristovastuun piiriin kuuluu
sekd omien ympadristévaikutusten va-
hentdminen ettd elinkaariajatteluun
pohjautuva ympéristdyhteistyd tuot-
teiden ja palvelujen toimittajien kans-
sa. Hankintaketjussa on edistytty eri-
tyisesti rakentamisen alueella. Tuote-
kaupassa ei ole nakdpiirissa vastaa-
vanlaajuista kehitystyotd, kuten esi-
merkiksi pyrkimystd ympéristoselos-
teiden kayttéon.

Keskon Internet-sivuilla on ympé-
ristotoimintojen tuloksista raportoitu
laajemmin kuin tdssa painetussa ra-
portissa.

Yieista

ISO 14001 -standardiin perustuvan
ympéristdjohtamisjérjestelméan kayt-
téonotto eteni Keskossa vuonna 2000
merkittavin askelin, kun Ruokakes-
kon logistiikkatoiminnat ja kuljetus-
yhtio Kesped Oy saivat jérjestelmanséa



KELON YMPARISTOMITTARISTO

KOKONAISMALLI

YLIN JOHTO

m Pakk

YKSIKKO- e

JOHTO eI, W, WUGEE]
kaytto/hyotykaytto

e tn, hyotykayttomak:
eur

PAKKAUSMALLI

Pakkaus

* maahantuonti, itse
ostetut pakkausmate-
riaalit, vienti, uudel-
leenkaytto/hyoty-
kayttd

® valmistus

e tn, %, kWh, eur

valmiiksi vuoden lopussa ja ne serti-
fioitiin maaliskuussa 2001. Kyseessa
on ensimméinen kaupan logistiikan
ja kuljetusten sertifioitu ymparistojar-
jestelmé Suomessa ja ensimmadisia ko-
ko maailmassa. Jarjestelman piirissa
on noin 1 500 tyontekijaa. Kiinteisto-
jen huolto- ja yllapitopalvelut tulivat
sertifioinnin piiriin vuoden 2001
alussa ulkoistamisen kautta, kun Kes-
ko myi tytaryhtionsa Kestra Kiinteis-
topalvelut Oy:n liiketoiminnan ABB
Kiinteistopalvelut Oy:lle, joka on saa-
nut ISO 14001 -sertifikaatin vuonna
1999. Anttilassa on aloitettu 1SO
14001 -standardiin perustuvan ympa-
ristojarjestelman suunnittelu. Tavoit-
teena on ottaa jarjestelma kayttoon
kolmessa Anttila-tavaratalossa ja kah-
dessa Kodin Ykkdsessé vuoden 2002
alkupuolella sek& muissa tavaratalois-
sa ja Hameenkyldn varastotoimin-
noissa asteittain vuosina 2002-2004.
Jarjestelma liitetddn Keskon ymparis-

Kok.energiankul.+paastot
o kiinteisto+term-+kulj. yht.
* kWh, tn, kWh/toimitettu ti

e itse ostettu, maahan-
tuonti, vienti, uudelleen-

Kokonaiskustannukset
o |akisdateiset kustannukset
® ympaéristokustannukset
e eur, eur/tn, eur/myynti

o hyétykayttd %

Kokonaiskustannukset
e |ogistiikka, ymparisto
 eur, eur/tn, eur/myynti

Pakkaus ja jatteet

® paluulog. maara kpl, tn

Operat. johdon luvut
e tavoiteasetanta (jate-

Operat. johdon luvut

* tavoiteasetanta (jate-

huolto, energ.kulutus,
kuljetus)

huolto, energ.kulutus,

kuljetus)

TERMINAALIMALLI

Energian- ja vedenkulutus

e kiinteistot, terminaalit,
kuljetus

* kWh, MWh, MWh/m2, m3, eur

Logis. seurannat Jatehuolto
e term. kuljetus e kiinteistot, term.
® tn,m3, me, eur © tn, %, eur

Pakkaus

Paluulogistiikka
¢ terminaalit, kulj. e itse ostettu pak.

materiaali
® tn, %, eur

* kpl, tn, %, eur

tolaskentajarjestelmaan KELO-mal-
liin (KELO eli kestava logistiikka).
Keskon ja K-kauppiaitten yhteis-
tyotd on organisoitu uudelleen niin,
ettd toimintaa johdetaan jatkossa toi-
mialayhtidihin kuuluvissa ketjuyksi-
koissd. Myos K-ryhmén ymparistéor-
ganisaatiota paatettiin muuttaa kau-
pallisen toimintamallin mukaiseksi.
Ketjukohtaiset ympaéristotoiminnot,
ympéristokauppakonseptit,
kuuluvat kunkin ketjuyksikon vas-

mm.

tuulle. Koko K-ryhmén tasolla ympa-
ristotoimintoja ohjaa ja koordinoi
vuoden 2001 alussa kaynnistetty
K-ympéristétydryhma, johon kukin
Keskon toimialayhti6 ja K-kauppias-
liiton toimialayhdistys ovat nimen-
neet ympaéristdasioista vastaavan
edustajansa.

Kesdkuussa 2000 julkistettiin Kes-
kon kolmas ymparistoraportti, joka
sai Suomen ymparistdtiedotuksen
seura Elinkaari ry:n vuosittaisessa ym-

KULJETUSMALLI

Kuljetus

¢ kuljetuslajeittain (hankinta,
jakelu, paluulog., tuonti, vienti)

e alueittain/maittain

¢ vuosimallit, kuljetuslajit (auto,
juna)

e km, polttoaineenkulutus, ener-
giankulutus, tonnikm, huolto-
ja korjauskustannukset

® suoritteet/paastot partnereit-
tain (Maersk, Merikiito...)

* paatavoitteet valitavoitteineen
ja korjaavien toimenpiteiden
seuranta

¢ vaikutettavuus (F-lauseke vs.
C-/D-lauseke)

péaristéraportointivertailussa  kun-
niamaininnan yhteiskunnallista vas-
tuuta koskevasta tiedottamisesta. Ra-
portin saamat arvostelupisteet olivat
nousseet ryhméan 40-44. Keskon ra-
portti arvioitiin kaupan yrityksisté
parhaaksi. Edellisend vuonna Keskon
pisteluokka oli 30-34, kun maksimi-
pistem&éré on 100. Samassa vertailus-
sa Keskon www-ymparistosivut palkit-
tiin Suomen parhaina yhdessa Fortu-
min kanssa pisteluokituksella 80-84.

Vuoden 1999 lopulla Dow Jones
listasi Keskon ja seitsemdn muuta
suomalaista porssiyritystd ymparisto-
indeksiinsa (Dow Jones Sustainability
Group Index). Dow Jones tutkii in-
deksia laatiessaan 2 000 suurinta
porssiyhtiéta niin, ettd kullakin toi-
mialalla on edustettuna 15 prosenttia
alan markkina-arvosta. Indeksiin lis-
tataan kultakin alalta vaatimukset
parhaiten tayttavat 10 prosenttia yri-
tyksistd. Vuonna 2000 Kesko ja kolme




muuta suomalaisyritystd jaivat Dow
Jones -indeksin ulkopuolelle, koska
niiden markkina-arvo ei yltanyt tut-
kittavien suuruusluokkaan. Keskon
ymparistosuorituskyky olisi ollut riit-
tava, esimerkiksi amerikkalaisen In-
novest Strategic Value Advisors -ana-
lyytikkoyrityksen tekeméassa ymparis-
téanalyysissé Kesko sijoittui "Global
Food Industry” -ryhmaéssa arvioiduis-
ta 23 yrityksesta ykkoseksi reittauksel-
la AAA.

Logistiikka ja kiinteistot
Keskon ymparistotyon
ydinalueita

Suurin osa Keskon omista ymparisto-
vaikutuksista syntyy logistiikasta eli ta-
varan varastoinnista, kasittelysta ja
kuljetuksista, sek& kiinteistbjen ra-
kennuttamisesta ja kaytostd. Kulje-
tuksissa kaytettdva polttoaine aiheut-
taa péastoja ilmaan, tavaran kasitte-
lyssa syntyy jatettd, ja tavaran varas-
tointiin ja myymiseen tarvitaan kiin-
teistoja. Kiinteistot kéyttavat vetta se-
k& s&hko- ja lampoOenergiaa, joiden
tuottamisesta aiheutuu paastoja il-
maan.

Keskeisissd ymparistotoiminnois-
sa tapahtui vuoden aikana huomatta-
vaa kehitystd. Ruokakeskon logistii-
kan ja Kesped Oy:n ympaéristojarjes-
telmédn valmistuminen ja sertifiointi
varmistavat toimintojen jarjestelmal-
lisyyden ja tavoitteellisuuden. Logisti-
sen ketjun ympéaristdlaskentamallista
0sa on jo ollut ké&ytdssa, ja tavoitteena
on saada malli kokonaan kaytt6on
vuoden 2001 aikana. KELO-malli si-
séltdd terminaalimallin, pakkausmal-
lin, kuljetusmallin seka kokonaismal-
lin, joka yhdistda osa-alueilta keréatyt
tiedot ja laskee koko logistisen pro-
sessin ymparistokuormituksen ja ko-
konaiskustannukset. Liikerakentami-
sessa on vireilla lukuisia kehityshank-
keita ekotehokkuuden parantamisek-
si ja energian saastamiseksi. Yhteistyo
ABB Kiinteistopalvelujen kanssa tuo
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kiinteistdjen huoltoon ja yllapitoon
lisad ympdristbosaamista ja auttaa
Keskoa vahvistamaan edelldkévijan
asemaansa energiankulutuksen alen-
tamisessa.

Ekotehokasta
rakentamista

Kesko noudattaa kaikissa merkittévis-
s& uusissa liikerakennushankkeissa
ekotehokkaan rakennuttamisen peri-
aatteita. Rakennukset suunnitellaan
siten, ettd niiden elinkaaren aikainen
luonnonvarojen ja energian kulutus
sekd ymparistda rasittavat paastot
ovat hallinnassa.

Ymparistovaikutusten arvioimi-
seksi ja ekotehokkuuden maarittami-
seksi Kesko on mukana lukuisissa tut-
kimus- ja selvitysohjelmissa. Valtion
teknillisen tutkimuskeskuksen (VTT)
EcoProp-ohjelman kdytté6notossa
madritelladn hankevaiheen ymparis-
totavoitteet, luokitellaan ne erilaisille
kulutustasoille ja suhteutetaan vaiku-
tukset yhdyskuntarakenteeseen.
VTT:n REKOS-ohjelmassa (Raken-
nus- ja kiinteistbalan ekotehokkuus)
kehitetddn suunnitteluprosessia seké
liikerakennuksille sopivaa, myds eri
ominaisuuksien painoarvot huomi-
oonottavaa ymparistoselostetta, jota
Kesko voi tulevaisuudessa mahdolli-
sesti kéyttaa kiinteistomarkkinoilla ja
kiinteistdssé toimiva kauppias omassa
ympéristotiedottamisessaan. Elinkaa-
riarvioiden hyvéksikayton testaus tek-
nisessé suunnittelussa on meneillaan
neljassa Citymarket-rakennushank-
keessa. Kesko on edelleen mukana
kiinteisto- ja rakennusalan ProGress-
ymparistoohjelmassa, jossa kehite-
tdan alan ymparistbosaamista ja teh-
daan  benchmarking-tutkimuksia,
joissa Kesko on menestynyt erinomai-
sesti.

Energian saastamisessa
onnistuttu

Yha parempiin suorituksiin yltaak-
seen Kesko on sitoutunut Kiinteisto-
ja rakennusalan energiansaéstosopi-
mukseen (KRESS), jonka tavoitteena
on alentaa lammaon ominaiskulutusta
vuoden 1998 tasosta 15 prosenttia
vuoteen 2010 mennessa ja kaantaa
séhkdn ominaiskulutuksen kasvu las-
kuun ennen vuotta 2005. Vuoden
2000 kulutustilastojen perusteella
asetetut tavoitteet olisi jo saavutettu,
mutta vuosittaiset lampétilavaihtelut
ym. tekijat huomioonottaen johto-
paatokset onnistumisesta tehdaan
vasta kun kulutuksen aleneminen on
vakiintunut usean vuoden jaksolla.

Keskon hallinnoimien kiinteis-
tojen kayttaman energian koko-
naisméarat vaihtelevat vuosittain
kiinteisttkannan muutosten takia.
ABB Kiinteistopalvelut Oy:n laati-
missa ymparistdlaskelmissa kaytetty
kiinteistdjen kokonaispinta-ala on
2 446 704 m2 (vuoteen 1999 verrattu-
na kasvua 1,1 prosenttia) ja raken-
nustilavuus 11 996 000 m3 (kasvua
8,1 prosenttia).

Kaytetyn lampdenergian koko-
naismaaré oli nyt 203 MWh, mika oli
pinta-alan kasvusta huolimatta 8,6
prosenttia pienempi kuin vuonna
1999. S&hkén kokonaiskulutus oli
369 MWh, jossa oli laskua 2,6 pro-
senttia. Ominaiskulutukset - kulutus
nelid- ja kuutiometria kohti - olivat
myds laskusuunnassa.

Sahkon ymparisto-
profiilissa merkittavia
muutoksia

Kestra Kiinteistdpalvelut Oy hankki
vuoden 2000 aikana sédhkoa K-ryh-
man kayttoon yhteensa 447 GWh
(444 GWh vuonna 1999). Tasta Kes-
kon kéyttd oli 369 MWh ja muiden
Kestran sahkodasiakkaiden - l&hinnd
K-kauppiaitten - kéaytté 78 MWh. Os-



tetun sdhkdn ympéristoprofiilin on
ABB:n antamien kiinteistjen laa-
juus- ja energiankulutustietojen sek&
Energiakolmio Oy:n antamien ener-
gianhankintatietojen pohjalta laati-
nut JP-Talotekniikka/ Ymparistopal-
velut. Keskon vuoden 1999 ymparis-
toraportissa julkaistussa séhkén ym-
paristoprofiilin laskennassa oli kéy-
tetty ns. suhdemenetelmaa. Vuoden
2000 tiedot on laskettu ns. hyddynja-
komenetelmélla, joka on nyt yleisty-
nyt ja saanut laajan kansallisen hyvak-
synnan. Vuoden 1999 vertailutiedot
on muutettu my6s hyddynjako-
menetelméan mukaisiksi. Lampdener-
gian ympéristoprofiilin perusta on
molemmille vuosille sama (VTT:n
Suomen keskimaardinen kaukolam-

Yksikkd
Volyymi GWh
Priméaarienergia PJ
- uusiutumaton PJ
- uusiutuva PJ
[Imaston muutos tn CO2-ekv
Happamoituminen tn SO2-ekv

Alailmakehan otsoni
Radioaktiivinen jate

Toimitettu sahko
Primaarienergia

- uusiutumaton

- uusiutuva
[lImastonmuutos
Happamoituminen
Alailmakehan otsoni
Radioaktiivinen jate

tn HC2H4-ekv

tn

SAHKON, LAMMON JA VEDEN OMINAIS-
KULUTUKSEN KEHITYS KESKON HALLIN-

NOIMISSA KIINTEISTOISSA

1997 - 2000
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1997

1998

M sihkd, kWh/m3
[ampo, kWh/m3
M vesi, litraa/m3

1999

Lampd  Sédhkd  Yhteensa
222 379 601
0,9 3.0 3.9
0,8 2,5 3,3
0,13 0,45 0,59
57 456 64 851 122 307
194 189 384
4,2 3.0 72
- 5,8 B8

Yksikko

Gwh

PJ

PJ

PJ

tn CO2-ekv

tn SO2-ekv

tn HC2H4-ekv

tn

1999 2000

sahko, kWh/m2
[ampd, kWh/m2
vesi, litraa/m?2

AT

2000

Lampd  Sdhkd  Yhteensa

203 369 572

0,8 2,8 3,6

0,7 2,5 3,2

0,12 0,25 0,38

52 638 138 039 190 678

178 341 519

3.8 6,4 10,2

- 0,2 0,2
1999 2000
444 447
3,5 3,4
3.0 3,1
0,5 0,3
75 963 167 511
222 414
3,9 78
6,5 0,3




Jakelukeskus tn/kuorma kehitys km/kuorma kehitys m3/kuorma kehitys
1998 1999 2000 99/00% 1998 1999 2000 99/00% 1998 1999 2000 99/00%
Helsinki 65 60 59 -1,0 129 M9 124 +4,3 19,4 183 18,2 -0,8
Tampere 6,7 65 6,1 -66 205 197 193 -1,6 18,9 188 17,7 -58
Turku 57 55 51 -86 126 128 125 -2,1 16,4 16,4 151 -7,9
Kuopio 77 78 76 -20 264 263 262 -0,5 23,6 244 243 -0,7
Oulu 79 77 73 5,5 289 285 269 5,6 23565 229 219 44
Koko Kesped 6,7 64 61 -39 177 169 168 -0,6 19,8 19,3 18,7 -3,0
po6 1998). mastonmuutos -vaikutuksesta oli  oli tavaraa 658 500 tonnia (kasvua

K-ryhmén kayttdmén séhkon ym-
paristoprofiili on vuoden aikana
muuttunut merkittavasti. Muutos
johtuu paaasiallisen sdhkontoimitta-
jan vaihtumisesta, josta paatettiin ta-
loudellisin perustein. Vuonna 1999
paétoimittajana (68 prosenttia) oli
Vattenfall Oy, joka tuottaa sahkoa ve-
si- ja ydinvoimalla. Vuonna 2000 paa-
toimittajana oli Helsingin Energia
Oy (92 prosenttia), jonka osuus
vuonna 1999 oli 17 prosenttia ja jon-
ka sahko on tuotettu pééosin fossiili-
silla polttoaineilla. llmastonmuutok-
seen, happamoitumiseen ja alailma-
keh&n otsonin muodostukseen vai-
kuttavien paastdjen méaara on keski-
madrin kaksinkertaistunut vuodesta
1999. Sen sijaan radioaktiivisen jat-
teen mé&aré oli vuonna 2000 alle nel-
ja prosenttia vuoden 1999 méaéaréasta.

Lampoenergian kaikki ympéristo-
tunnusluvut ovat parantuneet, koska
seké kokonaiskulutus ettd ominaisku-
lutus ovat alentuneet.

Helsingin Energialta saadut ym-
paristdtiedot ovat perdisin vuodelta
2000 ja Vantaan Energialta saadut
vuodelta 1999. Tieto on kattavaa pri-
madrienergian kulutuksen, ilmaston-
muutoksen ja happamoitumisen
osalta. Alailmakehan otsonin ja ra-
dioaktiivisen jatteen vertailussa eri
voimalaitosten kesken on kasitteelli-
sid eroja ja epatarkkuuksia.

Kestran koko K-ryhmélle toimit-
taman sahkon osuus koko Suomen il-
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noin 0,22 prosenttia (Suomen kesta-
van kehityksen indikaattorit 2000:
www.vyh.fi, Suomen kasvihuonekas-
vupéaastot vuonna 1998) ja Suomen
energianlahteiden kokonaiskulutuk-
sesta 0,26 prosenttia. Keskon hallin-
noimien kiinteistdjen ldammaon ja sah-
kon kulutuksen vastaavat osuudet oli-
vat 0,25 prosenttia ja 0,28 prosenttia.
Energiankéaytostd, sahkon ympa-
ristoprofiilista ja profiilin laskentata-
vasta on tarkempaa tietoa Keskon In-
ternet-sivuilla (www.kesko.fi).

Kuljetukset

Keskon kuljetukset hoitaa Anttilaa lu-
kuunottamatta tytaryhtio Kesped Oy.
Yhti6lla on 41 omaa kuljetusautoa ja
214 sopimusjakeluautoa. Yhtio6 kuljet-
ti vuonna 2000 K-kauppoihin ja muil-
le asiakkaille runsaat 107 000 kuor-
maa (kasvua kuusi prosenttia), joissa

kaksi prosenttia). Jakelukuljetusten
ajokilometreja kertyi 18 miljoonaa
(kasvua viisi prosenttia). Yhdessa ja-
kelukuormassa oli tavaraa keskimaa-
rin 6 145 kiloa ja 18,7 kuutiometrig,
ja jakelun ajomatka oli kuormaa koh-
ti 168 kilometrid. Pdivittdin palvel-
laan keskiméaarin noin 3 300 asiakas-
ta. Kuormien keskimé&arainen paino
ja tilavuus laski kaikilla jakelualueilla,
koska asiakkaat ovat vahenténeet toi-
mitusten kertavolyymeja ja lisinneet
toimituskertoja. Ajettu kilometrimaa-
rd kuormaa kohti kasvoi Eteld-Suo-
men alueella ja laski muualla.

Anttila kaytti kuljetuksissaan Kes-
ped Oy:té seka yhtatoista muuta kul-
jetusyritystd. Toimitettuja kuormia oli
10 200 ja ajokilometrejé 520 000, jos-
sa oli kasvua edelliseen vuoteen 17
prosenttia. Kilometreja kertyi kuor-
maa kohti 51.

Kesped Oy:n huolinnan hoita-

KESPED OY:N HUOLINNAN HOITAMAN TUONNIN
VOLYYMIVUONNA 2000 (TONNIA)

MAATALOUS- JA KONEKESKO 20 600

7,6%

RAUTAKESKO 28 780
10,6%

KESWELL (ENT, KAYTTO-
TAVARARYHMA) 17 900
6,6%

RUOKAKESKO 204 000
75,2%



man tuonnin kokonaisvolyymi oli
271 280 tonnia, jossa oli kasvua edel-
liseen vuoteen 4,7 prosenttia. Huo-
lintatapahtumia oli 37 000 kappalet-
ta. Euroopasta saapuvat kuljetukset,
joiden osuus kokonaisvolyymista oli
76 prosenttia, hoidettiin kuorma-au-
toilla, puoliperdvaunuilla ja konteil-
la, Euroopan ulkopuolelta tulevat
pelkastdan konteilla. Ruokakeskon
osuus tuonnin maarasté oli 75 pro-
senttia.

Vientikuljetuksia oli l&ahinn&
Ruotsiin, Baltiaan ja Vendjdlle, ja ne
hoidettiin kuorma-autoilla. Viennin
kokonaisvolyymi oli ilman viljakaup-
paa 20 000 tonnia, josta Ruokakes-
kon osuus oli 43 prosenttia ja Rauta-
keskon 45 prosenttia.

Syntyneet paastot

Kespedin kuljetuskalustosta ei ole
vield kaytettdvissd ajoneuvokohtaista
polttoainekulutustilastoa eiké ajojen
jakautumista maantie- ja kaupunki-
ajoon. Nain ollen kotimaan kuljetuk-
sista on edellisen vuoden tapaan las-
kettu energiankulutus ja péasto kayt-
tden VTT:n tutkimia tieliikenteen
keskimaaraisia kertoimia (LIISA,
1999). Vuoden 1999 ympéristdrapor-
tissa paastdluvut olivat virheellisia in-
himillisen erehdyksen takia. Taméan
raportin laskelmissa vuoden 1999 tie-
dot on korjattu oikeiksi. Laskelmissa

Kuljetuksia
1000 km
1998
- Kesped 16 969
1999
- Kesped 17 073
- Anttila 433
2000
- Anttila 519

KESPED OY:N JAKELUN CO2-PAASTOT
SUHTEESSA JAKELUN VOLYYMIIN
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1998 1999 2000

jakelukuutiota kohti kg
jakelutonnia kohti kg

on otettu huomioon ainoastaan polt-
toaineen kulutus, ei polttoaineen val-
mistusta eikd sen kuljettamista polt-
toaineen jakelupisteisiin.

Kéytetyn energian ja syntyneiden
paastéjen kehitys on ajoneuvokoh-
taisten tilastojen puuttuessa riippu-
vaista ainoastaan ajetusta kilometri-
maéréastd. Kilometrit kasvoivat viidel-
1a prosentilla, joten laskennallisten
paastdjen kasvu oli myds viisi pro-
senttia. Jakelukuutiometria ja -tonnia
kohti kasvu oli pienempi. Jakelun
paastoja voidaan vdhentdad mm. ener-
giatehokkaammalla ja pienempipéaas-
toiselld jakelukalustolla, ajotapoja ke-
hittdmaélla ja itse jakelun tehokkuutta
parantamalla. Jakelun tehostaminen
ja sen ymparistovaikutusten vahenta-
minen ei riipu yksinomaan Keskon
toimenpiteista. Palveltavien asiakkait-

Energiankulutus

MWh CO2 CO
56 483 15 391 61
56 830 15 485 61

1441 348 1,4
50 &1l 16 320 65

1728 418 1,6

ten maard, sijainti ja tilausten koko
vaikuttavat merkittavésti lopputulok-
seen.

Kiinteistdjen kayttdman energian
aiheuttamia péastdja on kaésitelty
edella.

Keskon toiminnoissa ei synny
mainittavia paastoja veteen.

Jatehuolto ja kierratys

Keskon logistisen ketjun ymparisto-
laskentamallin eli KELO-mallin jate-
huolto-osio oli vuonna 2000 ensim-
maistd vuotta tdydessa kaytdssa Ruo-
kakeskon kaikissa jakelukeskuksissa.
Aikaisemmilta vuosilta tiedot jate-
madristé saatiin Ruokakeskolta vain
Hakkilan keskusvarastoilta. Myos
muissa yksikoissa tilastointi on tar-
kentunut. Jakeista aaltopahvi tilastoi-
daan nyt niin, ettd lukuihin siséltyy
sekd jakelukeskuksissa syntynyt aalto-
pahvijae ettd K-kaupoista paluukulje-
tuksissa pois tuotava aaltopahvi. Ta-
ma selittdd merkittdvan nousun tilas-
toissa.

Jatehuoltolaskennan laajenemi-
nen koko Suomeen sek& muut tilas-
tointitekniset muutokset merkitsevat,
ettd vuoden 2000 tilastot eivat ole kai-
kilta osin vertailtavissa aikaisempiin
vuosiin. Vuodesta 2000 eteenpadin
KELO-malli tuottaa ldhes koko Kes-
kon toiminnan kattavaa, kehitysta ku-
vaavaa jatehuoltotilastoa. Kahvipaah-

Paastot (tonnia)

HC NOx Hiukkaset
22 156 14
22 157 14
0.5 3 0.3
23 166 15
0,6 4 0.4




Paivittaistavara Kayttotavara

1997 1998 1999 2000 1997 1998 1999 2000
Biojate 154 450 494 660 - - - 3
Energiajate 138 365 318 357 334 249 10 30
Puujate 636 665 785 589 142 135 191 141
Sekajate 585 569 637 1159 * 121 126 150
Metalli * * * 43 * * * 20
Kalvomuovi * 79 75 113 40 36 23 *
Aaltopahvi * 152 175 5421 * * * 407
Paperi * * * 136 * * * 37

1513 2270 2484 8478 516 541 350 788

Rauta-maatalous Viking Coffee

1997 1998 1999 2000 1997 1998 1999 2000
Biojate = - - 14 71 79 64 75
Energiajate 70 62 33 129 68 54 51 29
Puujate 83 103 94 143 - - - -
Sekajate 219 245 195 211 113 49 49 39
Metalli - - - - - - - -
Kalvomuovi * * * 17 - - - -
Aaltopahvi * * 12 73 - - - -

372 410 334 587 252 182 164 143

*) tietoa ei ole keratty tai se on epatarkka

timo Viking Coffeen jatehuoltotilas-
toilla on viimeisten neljan vuoden
ajan ollut sama laskentaperusta.
Paahtimon tulokset osoittavat, etta
tavoitteellisella ympéristdohjelmalla
ja sertifioidulla ympaéristdjarjestel-
mélla jatteiden maarda on pystytty
jatkuvasti vdhentamaan.

Elektroniikan ja huone-
kalujen kierratyskokeilut

Kesko on osallisena useassa meneil-
l1aan olevassa kierratyskokeilussa.
Maaliskuussa 2000 kaynnistyneessa
valtakunnallisessa s&hko- ja elektro-
niikkalaitteiden (SER) kierréatysko-
keilussa Anttila ja Citymarket ovat
mukana véahittaiskaupan edustajina,
Kaukomarkkinat tuottajan roolissa ja
Musta Porssi seka tuottajan etté vahit-
taiskaupan rooleissa. EU:n direktiivi-
luonnoksen mukaan kuluttajan tulee
voida palauttaa vanha SER-laite veloi-
tuksetta kauppaan (korvausosto) tai
alueelliseen vastaanottopisteeseen.
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Keskon suunnitelmana on, etta Kes-
ped Oy noutaa SER-laitteet K-kau-
poista ja kuljettaa ne terminaaleihin-
sa, joissa laitteet kuormataan SER-
tuottajayhteisén kontteihin. Taydet
kontit kuljetetaan SER-tuottajayhtei-
son kaésittelypisteisiin. Kansallisen
kierratysjarjestelman kustannukset si-
séallytetddn aikanaan Kierratysmaksui-
na uusien tuotteiden hintoihin. Ke-
réyskokeiluun osallistuviin vastaanot-
topisteisiin  paakaupunkiseudulla,
Tampereella ja Jyvaskylassd kertyi
maalis-joulukuussa vanhoja laitteita
yhteensa noin 260 000 kiloa, josta K-
kauppoihin 66 000 kiloa. Kokeilun
tuloksista saadaan tietoa kevéan 2001
kuluessa.

Huonekalujen kierratys- ja hyoty-
kéyttoprojekti kdynnistyi tammikuus-
sa 2000. Mukana on huonekalualan
jarjestdja ja yrityksia, tutkimuslaitok-
sia, jatehuolto-organisaatioita, TE-
KES ym. Kauppakerayskokeilu ajoit-
tui loka-joulukuuhun. Vantaan Varis-
tossa sijaitseva Kodin Ykkonen -tava-

ratalo oli yksi keréykseen osallistuvis-
ta yhdeksastd Keha I11:n huonekalu-
liikkeestd. Kodin Ykkonen oli jo ai-
kaisemmin ottanut vastaan kaytettyja
huonekaluja, mutta ne oli toimitettu
hyotykayttojarjestel-
man puuttuessa. Kokeilun tarkoituk-
sena oli selvittdd kaytdsta poistetta-
vien huonekalujen maaraa ja laatua,

kaatopaikalle

talteen saatavien materiaalien hyoty-
kéayttopotentiaalia ja kasittelyproses-
seja seka kaupan toimivuutta vastaan-
ottopisteend. Asiakkailta perittiin ar-
vioituihin kustannuksiin perustuva
vastaanottomaksu. Kokeilun aikana
palautettujen huonekalujen maaré
jai odotettua pienemmaksi. Jatko-
toimenpiteista paatetddn vuonna
2001.

Rautakaupoissa on my6s meneil-
laan useita kierratyskokeiluja. Muovi-
putkijatteen kerailyyn osallistuu kuu-
si K-rautaa. Kertyneet maarat ovat
toistaiseksi olleet vaatimattomia,
mutta kokeilua jatketaan. Maalipurk-
kien kierratysmahdollisuutta on tar-



jottu muutamassa K-raudassa ammat-
tiasiakkaille. Kokemukset kokeilusta
ovat olleet myOnteiset ja sitd jatke-
taan edelleen. Vuoden 2001 alusta
osa K-raudoista ja Rautioista on lah-
tenyt mukaan kyllastetyn puutavaran
kierratyskokeiluun.

Kesko on merkittévé raaka-aine-
toimittaja marraskuussa 2000 toimin-
tansa aloittaneelle, muovijatteesta
uusiomuovituotteita I&hinnd maata-
louden kéytt6on tuottavalle Muovix
Oy:lle.

Veden kaytto

Veden kulutus kasvoi Keskon hallin-
noimissa Kiinteistdissa 460 000 kuu-
tiometristd 525 000 kuutiometriin.
Kulutuksen kasvu johtui pé&asiassa
siitd, ettd seurannan piiriin tuli lisda
lahikauppoja, ja asunnot lisattiin
omaksi seurantaryhmékseen. Asun-
tojen suuri vedenkulutus nosti hie-
man myos keskimaaréisté veden omi-
naiskulutusta.

Viateriaalien kaytto

Kesko toimi edelleen aktiivisesti pak-
kausten standardisoinnin, ymparisto-
myo6tdisten materiaalien kayton ja
materiaalimédarien vdhentamisen hy-
vaksi mm. suomalaisissa tuottajayh-
teisdissa ja kansainvalisissd standar-
dointiorganisaatioissa.

Keskon toimialojen pakkaustie-
dot vuodelta 2000 on edelleen ar-
vioitu pééasiassa tuonnin huolintati-
laston avulla. Materiaalin kokonais-
maara laski nyt edellisestd vuodesta
yhden prosentin, vaikka tuonnin ar-
vo hieman kasvoi. Muovi- ja lasipak-
kausten maara kasvoi nyt, kun se
edellisena vuonna aleni, mutta maa-
rat jaivat alle vuoden 1998 lukujen.
Muiden materiaalien méaéarét laski-
vat.

Pakkausten painon suhteellinen
osuus tuonnin kokonaisvolyymista

1998
Kuitu 18 123
Muovi 3849
Metalli 2 875
Lasi 1433
Puu 866
Yhteensa 27 146
Osuus % 1.1
1996 1997
Alumiinitolkit 6,5 11,0
Kertapullot 1.1
1996 1997
Transbox-laatikot 1200 1300
Rullakot 1300 1400
Palautuslavat 244 264
Kiertopullot * *
* = tietoa el keratty
1998
Hakit 9600
Rullakot 83 800
Palautuslavat 181 000

Hakit

Lainalaatikot
Palautuslavat
Pahvikaulukset

Pitkat huonekalulavat

1999

18 591

3540
24889
1126
214

28 271
10,9

1998

3700
2000
342
936

1999

4200
2300
361
890

1999

44 300
79 200
171 000

2000

94 545
39 000
222 000
11 865
13 000

2000

18 139
3800
2875
1248
1908

27 971

10,3

2000

12,7
2,0

2000

3900
2 400

387
1002

2000

50 500
78 500
171 650




on edelleen laskenut. Vuonna 1997
osuus oli 11,4 prosenttia, vuonna
2000 enéa 10,3 prosenttia.

Ruokakeskossa uudelleen kaytet-
tavien pakkausten mééaré kasvoi edel-
leen Transbox-muovilaatikoita lu-
kuunottamatta. Rautakeskossa ja
Maatalous- ja konekeskossa (vuoden
2000 tilastot Rauta-maatalousryhmés-
td) maarat pienenivat kauttaaltaan
hieman. Kayttétavararyhmastad (ny-
kyinen Keswell Oy) vastaavia tietoja
ei ole aikaisemmin ollut kdytettavissa.
Tilastoista nakyy, etta vaihtolavaa kay-
tetddn niin rauta-maatalouskaupassa
kuin kéayttotavarakaupassa suhteelli-
sesti enemmaén kuin péivittdistavara-
kaupassa.

Yhteistyo tavaran-
toimittajien kanssa

Kaupalla on vélillinen vastuu myyta-
véksi hankittujen tuotteiden vaiku-
tuksista ympéristoon. Vaikutuksia tar-
kastellaan tuotteiden koko elinkaa-
ren ajalta. Tavarantoimittajien toi-
mintaa ymparistévaikutusten vahen-
tamiseksi arvioidaan esimerkiksi toi-
mittaja-auditointeja tehtéessa.
Tuotteiden vaikutuksia tulisi ar-
vioida niiden koko elinkaaren ajalta.
Tehtava on vaikea, koska laheskaan
kaikessa tuotannossa ei viela pystyta
kayttamaan elinkaarianalyyseja. Kes-
ko on tehnyt omalta osaltaan tyota
niiden yleistymiseksi sek& kahdenvéli-
sessa yhteistydssa tavarantoimittajien-
sa kanssa etté kansallisessa ja kansain-
valisessa jarjestotoiminnassa. Uusin
yhteistyoprojekti talla alueella on ns.
"Factor X - ekotehokkaasti markki-
noille” -pilottihanke. Sen tarkoitukse-
na on |6ytaa ratkaisuja, joiden avulla
tuotteita voidaan tuottaa pienimmal-
1a mahdollisella luonnonvarojen ku-
lutuksella. Ruokakesko osallistuu
hankkeeseen Pirkka-sarjaan kuulu-
valla tuotteella. Hankkeen taustavoi-
mina ovat Euroopan Sosiaalirahasto
ja useat tutkimuslaitokset. Suomessa
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hankkeen toteutuksesta vastaavat
Teknillisen korkeakoulun koulutus-
keskus Dipoli, Suomen Luonnonsuo-
jeluliitto ja Suomen Ymparistokes-
kus. Tuloksia esitelladn Ekotehok-
kuus-messuilla kevaalla 2002.

Luomutuotteiden ja ympaéristo-
merkittyjen tuotteiden hyvéksi tehty
pitkdjanteinen tyd on tuottanut hyvia
tuloksia. Luomutuotteiden myynti
on kasvanut K-kaupoissa merkittavas-
ti nopeammin kuin myynti keskimaa-
rin, eikd tarjonta ole kaikissa tuote-
ryhmissé riittdvéd. Ruokakesko on
pystynyt vakiinnuttamaan luomutuot-
teittensa tarjontaa tdydentamall& ko-
timaista valikoimaa tuontituotteilla.
Ympadrivuotisessa tarjonnassa on nyt
esimerkiksi 45 hedelmé- ja vihannes-
tuotenimiketta.

K-kauppojen panostus luomu-
tuotteisiin néakyi mm. Finfood Luo-
mun jarjestamassé "Vuoden Luomu-
kauppa 2000” -kilpailussa. Loppukil-
pailuun paasseista 20 kaupasta 15 oli
K-kauppoja, ja voitto tuli sekd pien-
ten ettd keskikokoisten kauppojen
sarjoissa.

Myds Keskon rakennuttamisessa
tehdaan pitkdjanteista tyéta raken-
nusten elinkaaren aikaisen ekotehok-
kuuden parantamiseksi (katso "Eko-
tehokasta rakentamista, sivu 24).

Lisaa K-Ymparisto-
kauppoja

Keskon, K-kauppiasliiton ja Suomen
Luonnonsuojeluliiton kehittdma toi-
mintamalli - "K-Ymparistokauppadip-
lomi” - auttaa K-kauppoja vahenta-
maan oman toimintansa ymparisto-
kuormitusta ja opastamaan asiakkaita
ympéristomyotaisempaan kuluttami-
seen. Toimintamallin vaatimukset -
noin 160 tarkastuskohtaa -
tadn kerran vuodessa. Diplomin on

paivite-

myontanyt K-kauppiasliitto kaupan
tarkastaneen ulkopuolisen katsasta-
jan suosituksesta. Katsastus uusitaan
joka toinen vuosi. Mallin kehitys- ja
hallinnointivastuu siirtyi vuoden
2001 alussa K-kauppiasliitolta Keskon
ketjuyksikoille.
K-Ympéristdkauppadiplomeja on
myonnetty péivittaistavarakaupoille
vuodesta 1998 lahtien ja rauta-
kaupoille vuodesta 2000 l&htien.
Vuonna 1998 diplomin saaneet kau-
pat katsastettiin saantdjen mukaan
uudelleen vuonna 2000 uudistettu-
jen vaatimusten pohjalta. Kaikki 13-
paisivat uusintakatsastuksen. Vuoden
2001 kevaalla K-Ymparistdkauppoja
oli yhteensa 191, joista 175 oli péivit-
tdistavara- ja 16 rautakauppoja. Kaik-
ki Citymarketit ja puolet supermarke-
teista ovat saaneet ymparistokauppa-

Myontamisvuosi

1998/2000%)

Ketju

Citymarket 3
K-supermarket 7
K-market 8
K-lahikauppa 7
K-extra 2
Rimi -
Anttila**) -
K-rauta =
Rautia -

Kaikki yhteensa 27

1999 2000 2001 v. 2001
kevaalla

yhteensa

30 5 8 41
28 13 1 49
19 16 3 46
16 - 29
& - - 7

1 - - 1

1 1 - 2

= 5 8 i

- - 5 5
100 44 20 191

*)Vuonna 1998 diplomin saaneet kaupat on tarkistettu uudelleen vuonna 2000
*¥) Anttila-tavaratalossa toimiva K-paivittdistavarakauppa



diplomin. K-Ymparistokauppojen
taydellinen luettelo on julkaistu Kes-
kon Internet-sivuilla (www.kesko.fi).
Asiakkaitten mielipiteitd K-kaup-
pojen ymparistoteoista on tutkittu
mm. Infratest Burgen "Tiedostava
kuluttaja” -tutkimuksessa vuoden
2000 lopulla. Tutkimuksen mukaan
ympéristdimagoltaan maan parhaina
péivittdistavarakauppoina pidetaan
kauppaketjuista Citymarketteja ja
kaupparyhmista K-kauppoja.

Sidosryhmayhteistyo
ja viestinta

Kesko piti vuoden aikana tiiviisti yh-
teyttd ympaéristétoimintojensa sidos-
ryhmiin. Viranomaisyhteyksia Suo-
messa ja Euroopan unionissa hoidet-
tiin Kaupan Keskusliiton ympéristo-
valiokunnan kautta. Tavarantoimitta-
jien kanssa tehtiin kehitystyota erityi-
sesti luomutuotteiden hyvaksi, ja Kes-
kon edustaja kuului Kaupan keskus-
liiton ja Teollisuuden ja Tyonantajain
keskusliiton ymparistdyhteistyoryh-
maan. Suomen Luonnonsuojelulii-
tossa oltiin edelleen kannattajajase-
nené. Vuoden 2000 tammikuussa sol-
mittiin yhteistydsopimus, jossa Kesko
sitoutui rahoittamaan Luonnonsuo-
jeluliiton ns. perhekasvatusohjelmaa.

YmparistOasiat olivat esilla ketjujen

mainonnassa, ja etenkin K-Ympéris-

tokaupoissa oli runsaasti ympéristoai-
heisia tapahtumia ja neuvonta-aineis-
toa. Myds sijoittajille esiteltiin Kes-
kon ymparistotekoja.

Marraskuussa Kesko jakoi yhteen-

s& 100 000 markan arvoiset ymparis-

tépalkinnot tunnustuksena kestévan

kulutuksen hyvaksi tehdystd tydsta.

Téalla kertaa tunnustusta saivat erityi-

sesti nuorison ymparistokasvatukses-

sa ansioituneet henkil6t ja yhteisot:

e Helena Juutilainen Lahdesta (Luo-
mu-Lahti-tapahtuman kehittaja,
ymparistoaktivisti urheilun seura-
ja jarjestotoiminnassa)

e Etel&-Pohjanmaan 4H-piiri (maata-

lousmuovien kierréatys)

e Suomen Ymparistokasvatuksen
Seura Helsingista (peruskoulujen
kansainvalinen ymparistdkasvatus-
ohjelma)

 lehtori Pirkkomaija Heikkila Seiné-
joen Ammattioppilaitoksesta (ym-
péristojarjestelmén laatiminen op-
pilaitokselle ja sen oppien sovelta-
minen suurkeittidalan opetukseen).

Pida Lappi siistind ry. myonsi kevaél-
l1a 2000 Keskolle Vuoden ympaéristo-
teko -palkinnon tunnustuksena La-
pissa tehdystd ymparistotyostd. Tam-
pereen Nuorkauppakamarin vuoden
ymparistonsuojelupalkinto myénnet-
tiin marraskuussa 2000 Lielahden Ci-
tymarketille tunnustukseksi ekologi-
sen rakentamisen, energiansaaston,
henkildkunnan ymparistokoulutuk-
sen ja kierratyksen hyvéksi tehdysta
tyosta.

Y mparistoriskit, -vahin-
got ja -onnettomuudet

Ymparistoriskeja kasitelldadn Keskon
turvallisuussuunnitelmassa. Kaupan
alan yritykselle suurin riski on tulipa-
lo, jonka varalta henkil6sto on saanut
tarvittavat toimintaohjeet ja koulu-
tuksen. Konsernissa kaytdsséa olevat
ympaéristéjohtamisjarjestelmat sisalta-
vét 1ISO 14001 -standardin mukaisen
valmiuden ymparistoriskien hallin-
taan.

Konsernissa ei vuoden 2000 aikana
tapahtunut ympéristévahinkoja tai
-onnettomuuksia.




Sosiaaliset tulokset
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Sosiaaliset tulokset koostuvat toisaal-
ta Keskon panostuksesta omaan hen-
kilbkuntaansa, toisaalta Keskon vai-
kuttamisesta hankintaketjunsa palve-
luksessa olevien tydoloihin ja -ehtoi-
hin. Oman henkilokunnan koostu-
muksesta ja mielipiteista on kaytetta-
vissa runsaasti tietoa, ja GRI-malli on
antanut ajatuksia my6s uusien tilasto-
jen keraamiseen ja analysoimiseen.
Hankintaketjusta tietojen keruu on
kéynnissa ja keskittyy toistaiseksi ke-
hitysmaiden tavarantoimittajiin. Kes-
ko on Pohjoismaissa edellakavija so-
siaalisen standardin kayt6ssa hankin-
taketjun valvonnassa. Talla rintamal-
la eteneminen on hidasta. Tulokset
riippuvat ratkaisevasti siitd, miten
suurimpien maiden merkittdvimmat
kaupan yritykset kytkevét ostoihinsa
sosiaalisia vaatimuksia ja miten nii-
den toteutumista valvotaan kaytan-
nossa.

Johtamisen laatu

Keskossa seurataan henkildkunnan
tyotyytyvaisyyttd vuosittain marras-
kuussa tehtavélla tyotyytyvaisyystutki-
muksella, jossa arvioidaan omaa tyo-
td, esimiesty6td, oman yksikon toi-
mintaa ja koko Keskon toimintaa.
Viimevuotinen tutkimus oli nyky-
muodossaan kuudes, ja vastauspro-
sentti oli 64. Tyytyvaisyys omaan tyo-
hon, esimiestoimintaan ja yksikon
toimintaan oli parantunut — arviot
olivat nyt korkeammat kuin koskaan
aikaisemmin. Tyytyvéisyys Keskon toi-



HENKILOSTONTYOTY suhteiden laadusta. Konsernin kaikis-

1996 1997 1998 1999 2000

sa yksikoissa tehdaan liséksi ryhma-
tyona vuosittain Suomen laatupalkin-

Oma tyo 3,70 3,70 3,68 3,66 3,71 tokriteeriston mukainen itsearvioin-
Esimiestoiminta 3,42 3,65 3,64 3,67 3,74 ti, johon on neljéni viime vuonna lii-
Vielen it S e S Sae e tetty sisdinen laatupalkintokilpailu
Keskon toiminta 3,84 3,82 3,81 3,61 3,61 '

mintaan kokonaisuutena sdilyi ennal-
laan. Kokonaisuuden lisaksi kehitta-
miskohteita n&htiin mm. esimiestoi-
minnassa. Tyotyytyvaisyystutkimuk-
sen tulokset vaikuttavat esimiesase-
massa olevien palkkiopalkkaan.
K-ryhmén arvotutkimus, joka en-
simmadisen kerran toteutettiin vuon-
na 1996, uusittiin vuonna 2000. Tut-
kimuksessa oli kolme kohderyhméé:
Keskon ja sen tytaryhtididen henkilo-
kunta, K-kauppiaat ja K-kauppojen
henkildkunta. Tutkimuksen tuloksia
kaytetaan hyvéksi johtamista ja K-ryh-
mén sisdista yhteistyota kehitettéessa.
Keskolaisten vastausprosentti oli nyt
46, kun se vuonna 1996 oli 42. Tutki-
mus osoitti, ettd K-ryhmén perusar-
vot ovat vakaita ja hitaasti muuttuvia.
Ihmisen arvostus ja vastuullisuus koe-

taan Keskossa ja sen tytaryhtidisséa
tarkeimmiksi arvoiksi ja niiden mer-
kitys on entisestddn kasvanut. Vas-
tuullisuus on vastanneiden mielesté
toteutunut Keskossa parhaiten kaikis-
ta arvoista. Ihmisen arvostuksen osal-
ta ero merkityksen ja koetun toteutu-
misen valilla sen sijaan on kasvanut
edellisestd tutkimuksesta. Tutkimus-
tuloksia ja niiden vaatimia toimenpi-
teitd on kasitelty johdon vuosival-
mennuksessa.

Johtamisen laatu on esilla myds
vuosittaisessa asiakastyytyvaisyystutki-
muksessa, joka tehtiin syksyllda nyky-
muodossaan kuudennen kerran. Sen
avulla selvitetddn seka K-kauppiaitten
mielipiteitd Keskon palveluista ettd
henkiloston nékemyksid konsernin
yksikkodjen valisten sisdisten asiakas-

Kilpailu kannustaa henkiléstéa toi-

minnan jatkuvaan parantamiseen,

osaamisen kehittdmiseen ja huippu-

suorituksiin.

Henkiloston osallistuminen toi-
minnan suunnitteluun ja kehittdmi-
seen on lisannyt avoimuutta ja sitou-

tumista.

Tilastoja tyontekijoista

Kesko-konsernin henkiléstorakenne
on perusteellisesti muuttunut vuo-
desta 1994 alkaen. Tydpaikkojen
maadrd on lahes kaksinkertaistunut.
Emoyhtion osuus tydntekijoistd on
laskenut 55 prosentista 29 prosent-
tiin, vahittdiskauppaa harjoittavien
tytaryhtididen osuus on noussut 31
prosentista 42 prosenttiin ja muiden
tytéryhtididen 14 prosentista 21 pro-
senttiin. Kun vuonna 1994 konsernil-
la oli vain muutama tydntekija ulko-
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KESKO-KONSERNIN HENKILOSTORAKENTEEN MUUTOS

1994 yht. 5 701
0%

31%

55%

14%

2000 yht. 11 099

8%

42%

29%

KESKO 21%

TYTARYHTIOT/MUUT

TYTARYHTIOT/VAHITTAISKAUPPA

[ | TYTARYHTIOT/ULKOMAAT

mailla, osuus on nyt kahdeksan pro-
senttia. Vuonna 2001 rakenne muut-
tuu edelleen merkittavasti, kun tulos-
ryhmét yhtiditetdan Keskon 100-pro-
senttisesti omistamiksi tytaryhtioiksi.
Kesko-konsernissa  tydskenteli
vuoden 2000 lopussa 13 361 henkea.
Keskiméarin tyontekijoité oli vuoden
aikana 11 099 (laskentatavasta katso
sivu 18). Konsernin palvelukseen tuli
mééradaikaiset, osa-aikaiset ja kesa-
tyontekijat mukaanlukien 4 100 uut-
ta tyontekijaa, joista vahittaiskaupan
tehtdviin vajaa 3 200. Kesatyonteki-
joisté ei kaikissa yksikoissé ole tark-
kaa tilastoa, kokonaismaéaraksi arvioi-
daan 600. Vastaavasti konsernista
lahti kesatyontekijoiden liséksi noin
3 000 henkea, joista vahittdiskaupasta
runsaat 2 400. Kesko-konsernin si-
saisilla tydmarkkinoilla uusiin tehta-
viin vaihtoi noin 500 henkil64.. EI&k-
keelle siirtyi noin 100 henkil6&.
Rekrytoitujen ja poistuneiden
tyontekijoiden tilastointi ei ole nykyi-
selldén riittdvan tarkkaa. Tavoitteena
on tarkentaa tietojen keruuta vuo-
den 2001 aikana niin, ettd mm. ty6-
suhteiden kestoaikojen ja henkil6-
kunnan vaihtuvuuden tarkka analy-
sointi olisi mahdollista. Nyt kaytetta-
vissd olevista tilastoista voidaan paa-
tellg, ettd erityisesti konsernin véahit-
taiskauppatoiminnot — Citymarket,
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Anttila, Carrols — tarjoavat vakituis-
ten tyopaikkojen lisdksi runsaasti
madréaikaisia ja osa-aikaisia tyotilai-
suuksia, joille on jatkuvasti huomat-
tavaa kysyntaa.

Tammikuussa 2001 konsernin
tyontekijoiden keski-ika oli 35,9 vuot-
ta. Vahittaiskauppaa harjoittavissa ty-
taryhtioissa keski-iké oli 33,9 vuotta —
noin 30 prosenttia tydntekijoista oli
alle 25-vuotiaita — muissa tytaryhtiois-
s 38,3 vuotta ja emoyhtitssa 38,7
vuotta.

Kesko tunnetaan paremmin yri-
tyksend kuin tyonantajana. Keskon
kiinnostavuutta tyopaikkana tutki-
taan mm. korkeakouluopiskelijoiden
piirissé tehtdvan Universum-tutki-
muksen avulla. Keskon kiinnostavuus
on noussut kauppatieteitd opiskele-
vien keskuudessa sijalta 27 sijalle 15.

Tarkein syy parannukseen on ollut
Keskon Internet-sivuilla oleva yri-
tysesittely, jossa kerrotaan Keskosta
tydnantajana seka julkaistaan konser-
nissa kulloinkin avoinna olevat tehta-
vat haettaviksi. Myds muita sahkoisia
rekrytointikanavia kaytetaan aktiivi-
sesti perinteisen lehti-ilmoittelun
ohella.

GRI-raporttikaavan mukaista "re-
tention rate” -lukua eli tietoa siita,
mik& on Keskossa tydssdan viihtyvien
suhde niihin, jotka haluavat lahtea
pois Keskon palveluksesta, ei ole kay-
tettavissd, koska poislahtdjen syita ei
ole tutkittu ja luokiteltu. GRI-malli
antaa aiheen harkita téllaisia selvityk-
sid tulevaisuudessa.

Terveys ja turvallisuus

Sairauspoissaolojen tilastoinnin pii-
rissé oli 4 881 henkilda. Tiedot puut-
tuvat véhittédiskauppaa harjoittavista
tytaryhtioistd sekd Kaukomarkkinat
Oy:stéd. Vuonna 2000 poissaolopéivia
kertyi 37 482 eli 7,7 paivad henke&
kohti. Poissaolopéivien jakautumi-
nen palkallisiin ja palkattomiin sai-
raspaiviin, tapaturmiin, sairaan lap-
sen hoitoon ja ammattitauteihin sel-
vida oheisesta kuviosta.

Keskon oman tyoterveyshuoltoyk-
sikdn piirisséa on 6 200 Kesko-konser-
niin tydsuhteessa olevaa henkil6a.
Véhittaiskaupassa tydskentelevien
tyoterveyshuolto hankitaan paaosin

SAIRAUSPOISSAOLOT

LAPSEN SAIRASTAMINEN 2,9% AMMATTITAUDIT 0,3%

TYOMATKA- JATYOTAPA-
TURMAT 7,0%

PALKATTOMAT SAIRAUSPAIVAT
(PITKAAIKAISET SAIRAUDET) 17,4%

PALKALLISET SAIRAUS-
PAIVAT 72,4%

TILASTOINNIN PIIRISSA 4 881 HENKILOA, JOILLAYHTEENSA 37 482 SAIRAUSPAIVAA



Keskon ulkopuolelta. Keskon tyoter-
veyshuolto keskittyy tydyhteisolliseen
hyvinvointiin ja tyokykya yllapitavaan
toimintaan, jonka osuus tydterveys-
huollon koko volyymista on ollut vii-
me vuosina yli 40 prosenttia. Vuonna
2000 Keskon tyoterveyshuolto kaytti
varoja henkildston tydkyvyn yllapi-
toon ja sairaudenhoitoon 323 euroa
(1 920 markkaa) henkil6a kohti.

Tyosuojelutoimikunnat, tyéter-
veyshuolto ja tapaturmavakuutusyh-
tio tekevat merkittavad ennaltaehkéi-
sevaa tyotd, mikd nakyy kaytannossa
tapaturmien maarédn vahenemisena.
Vuonna 2000 tapaturmista aiheutu-
neita sairauspaivia oli 0,5 paivaa tilas-
toinnin piiriin kuulunutta henkil6a
kohti. Keskossa tapaturmille alttiim-
pia tyotehtdvia ovat varasto- ja kulje-
tustehtavat.

Palkat ja muut edut

Keskolaisten keskimaardinen vuosi-
palkka vuonna 2000 oli 24 109 euroa
(143 436 markkaa). Keskiarvoa las-
kettaessa henkilémé&arana on kéytetty
keskimaaraista henkilokuntaa (katso
laskentatapa sivulla 18). Keskimé&éaréi-
nen palkka ei ole Keskon tapaisessa,
rakenteeltaan monimuotoisessa kon-
sernissa kovin hyva tunnusluku ku-
vaamaan palkkauksen tasoa ja raken-
netta. Palkkiopalkkojen osuus koko
palkkasummasta oli kaksi prosenttia.

Luontaiseduista ty6suhdeauto oli
364 henkildlla, tydsuhdeasunto 650
henkildlla ja tydsuhdepuhelin 1 698
henkil6lld. Henkilokunnan loman-
viettoon on tarjolla edullisia loma-
mokkeja, joiden kayttbaste on lahes
100 prosenttia. Keskon vahittaiskaup-
paa harjoittavat tytaryhtiot tarjoavat
konsernin henkilékunnalle ostoetuja.

Tydyhteisollista hyvinvointia edis-
tetddn muun muassa henkildkunnan
oma-aloitteista virkistystoimintaa jar-
jestavén Keskon kerhon avulla. Se toi-
mii monipuolisesti urheilun, kulttuu-
rin ja muiden harrastusten parissa.

Keskon kerhon vuosibudjetti on vii-
meisten kolmen vuoden ajan ollut
runsaat 500 000 euroa (noin 3 mmk).

Elakkeet

Keskon Elékekassasta siirtyy elék-
keelle noin 100 henkildéa vuosit-
tain. Vuonna 2000 maksettujen
elakkeiden keskiarvo oli 12 747 eu-
roa (75 800 mk) vuodessa. Ennen
vanhuuseldkeikdd mydnnettavien
elédkkeiden méaara on pitkalla aikava-
lilld ollut laskeva. Vuonna 2000 keski-
madrdinen elakkeellesiirtymisika oli
57 vuotta, kun se vuonna 1996 oli
54,7 vuotta. Erityisesti tdydelle tyoky-
vyttomyyselakkeelle siirtyneiden lu-
kuma&éré on selvéssé laskussa. Vield
1990-luvun alkuvuosina tydkyvytto-
myyselékkeelle siirtyi vuosittain noin
50 henkil6a, mutta vuonna 1999
enaa 22 ja vuonna 2000 vain 14.

Tyoterveyshuollon panostuksella
tyokykya yllapitavaan toimintaan on
selvd yhteys tyokyvyttomyyseldkkei-
den méaran kehitykseen.

Tasa-arvopolitiikka

Kesko Oy:ssa ja sen kaikissa yli 30
hengen tytaryhtitissd on voimassa ta-
sa-arvosuunnitelma, joka on laadittu
vuoden 1996 alussa ja jonka toteutu-
mista arvioidaan vuosittain. Suunni-
telman tavoitteet on mééritelty seu-

raavasti:
Naiset

lkm %
Ylin johto 4 8,3
Johto 1 9,4
Paallikot 82 20,7
Muut 7 143 62,5
Yhteensa 7 245 60,5

1. Edistaa yhta lailla naisten ja mies-
ten hakeutumista avoinna oleviin
tehtaviin.

2. Edistaa tasapuolisesti naisten ja
miesten mahdollisuuksia kehitty-
miseen, koulutukseen ja uralla
etenemiseen.

3. Edistad naisten ja miesten tasa-
puolista sijoittumista organisaation
eri tasoille.

4. Edistdd naisten ja miesten tasa-ar-
voisuutta palkkauksessa ja muissa
tydsuhteen ehdoissa.

5. Lisata tiedottamista miesten mah-
dollisuuksista kayttaa perhepoliitti-
sia oikeuksia.

6. Poistaa tasa-arvon toteutumista vai-
keuttavia asenteita.

Suunnitelmaan voi kokonaisuudes-
saan tutustua tdman raportin Inter-
net-versiossa (www.kesko.fi).

Helmikuun 2001 tilastojen mu-
kaan Kesko-konsernin tydntekijoista
on naisia 60,5 prosenttia ja miehia
39,5 prosenttia. Ylimmassa johdossa
naisten osuus on 8,3 prosenttia, joh-
dossa 9,4 prosenttia ja paallikkotasol-
la 20,7 prosenttia. Hallituksen kah-
deksasta jasenesta yksi on nainen, sa-
moin kuin yksi konsernijohtoryhman
kahdeksasta jasenesta.

Laadittaessa tasa-arvosuunnitel-
maa vuonna 1996 henkildstosta teh-
tiin sukupuolen mukaan jaoteltu ti-
lasto. Tuolloin naisten osuus ylim-
mastéd johdosta oli 5,3 prosenttia, ei-

Miehet Yhteensa
lkm % lkm %
44 91,7 48 0,4
106 90,6 117 1,0
314 79,3 396 3,3
4272 375 11420 95,3
4736 39,6 11981 100,0




ka hallituksessa ollut yhtdan naista.
Silloinen luokittelu johtoon ja paalli-
koéihin on myéhemmin perusteelli-
sesti muuttunut, eiké vuotta 1996 voi
niiltd osin verrata tdimanhetkiseen ti-
lanteeseen.

Véahittaiskauppaa harjoittavissa ty-
taryhtidissa naisten osuus esimiesteh-
tavissd on merkittavd. Konsernitason
tilastojen ryhmaan “muut”, johon
padosa henkildstostd on luokiteltu, si-
séltyy vahittaiskaupoista sekd osasto-
paallikkoé- ettd osastonhoitajatehta-
vat. Tilastojen mukaan Citymarket-
tien 186 osastopaallikdsta naisia on
87,6 prosenttia, Anttilan 209 osasto-
paallikosta 81,8 prosenttia ja Keskon
hoidossa olevien Carrolsien 19 paalli-
kosta 42 prosenttia.

Konsernin tyontekijoiden keski-
maééréinen palkka vuonna 2000 oli
24 109 euroa. Miesten ja naisten va-
listd palkkavertailua ei pystytd téssa
raportissa esittdméaan, koska kaytdssa
olevista palkkajarjestelmista vain osa
tilastoi palkansaajia sukupuolen mu-
kaan. Jatkossa tahén tilastointiin on
luvassa tarkennusta.

Koulutus

Keskolla on vuodesta 1975 alkaen ol-
lut oma koulutuskeskus K-instituutti
Espoon Siikajarvella. Tassa K-kaup-
piasliiton jo vuonna 1951 perusta-
massa oppilaitoksessa opiskeli vuon-
na 2000 noin 7 000 Keskon ja K-kaup-
pojen ammattilaista. Tarjolla oli yh-
teensd runsaat 40 koulutusohjelmaa
myyjille, vahittdiskaupan ja Keskon
esimiehille ja yrittéjille. Opiskelija-
tyOpéaivien maara oli 22 652.

Keskon oman koulutustilastoin-
nin mukaan koulutukseen kaytettiin
20 763 tyopaivaa eli keskimaarin
noin kaksi pdivaa tyontekijad kohti.
Tilastoista puuttuu kahden yksikdn
tiedot, joten todellinen luku on hie-
man suurempi. Noin 20 prosenttia
koulutuksesta oli ulkoista ja 80 pro-
senttia sisdistd, johon luetaan koulu-

tus K-instituutissa. Véahittaiskaupassa
tyoskentelevien koulutuspéivét olivat
kokonaisluvusta noin puolet.

Koulutukseen sijoitettiin 6,3 mil-
joonaa euroa (37,6 mmk) eli henked
kohti 570 euroa (3 388 mk). Summa
on kasvanut kahdessa vuodessa 30
prosenttia.

Yli tuhat keskolaista osallistui K-
kauppiasliiton jarjestamaan Mestari-
myyjé-koulutukseen, joka toteute-
taan etdopetuksena. Tata osallistu-
mista ei ole siséllytetty Keskon kou-
lutustilastoihin. Mestarimyyjakoulu-
tukseen, jota on jarjestetty jo 40 vuot-
ta, osallistui viime vuonna kaikkiaan
14 000 K-ryhmalaista.

Jarjestaytyminen

Kesko-konsernin tyontekijoista 4 940
kuuluu ammattijarjestéon, padasiassa
Palvelualojen Ammattiliittoon. Lu-
vussa ovat mukana ne tyontekijét, joi-
den ay-jasenmaksu pidatetédén palkas-

ta. Jarjestdytymisaste on korkein va-

hittdiskaupassa (Anttila 51,7 prosent-
tia ja Citymarket 50 prosenttia).
Emoyhtiossa ja VV-Auto Oy:ssé jarjes-
taytyneitad on 36,9 prosenttia.

Keskon luottamusmiesjarjestelméa
on aikaisemmin pohjautunut toimi-
paikkakohtaiseen jakoon. Kevaalla
2001 emoyhtidn luottamusmiessopi-
mus on péivitetty vastaamaan uusien
toimialayhtididen tarpeita. Myos kai-
kissa suurimmissa tytaryhtidissd on
luottamusmiesjarjestelméa. TyOsuoje-
luorganisaatioissa tyontekijat ovat va-
linneet tydsuojeluvaltuutettuja kiin-
teistoittain -
toimii myos tyésuojelutoimikuntia.

Tyosuhderiidoista ei ole koko
konsernin kattavaa tilastoa. Vuonna
2000 alioikeuksissa on ollut kasittelys-
sé& kolme Kesko-konsernia koskevaa

joissakin kiinteistdissa

tydsuhderiitaa.




Tavarantoimittajien eettinen
laadunvalvonta

Kaupalla on vélillinen vastuu myyta-
vaksi hankittujen tuotteiden tuotan-
totavasta. Asiakkaat ovat entista kiin-
nostuneempia siitd4, millaisissa olo-
suhteissa ja millaisilla ehdoilla tava-
raa tuotetaan erityisesti kehitysmais-
sa. Kesko on halunnut tarjota tuottei-
den eettisesta laadusta mahdollisim-
man julkista tietoa ja on kehittanyt
omaan ostotoimintaansa menettelyta-
vat, joilla tuotanto-oloista saadaan
tasmallisempi kuva. Tavoitteena on
kehittdd olosuhteita pitkélla téh-
tadimella yhteisty6ssa tuotteiden val-
mistajien kanssa.

Kansainvaliset
sopimukset perustana

Kesko julkisti huhtikuussa 2000 osto-
toimintansa eettiset periaatteet (kat-
so www.kesko.fi, "Kesko lyhyesti” -
0sio), joiden kaytdnnon toimivuutta
oli sitd ennen testattu kyselylomak-
keiden ja koeauditointien avulla. Pe-
riaatteet pohjautuvat Yhdistyneiden
Kansakuntien ihmisoikeuksien julis-
tukseen ja lapsen oikeuksien sopi-
mukseen sekéd Kansainvélisen Tyjar-
jeston ILO:n keskeisiin tydelamaa
saateleviin yleissopimuksiin. Monet
suuret eurooppalaiset ja amerikkalai-
set kauppa- ja teollisuusyritykset so-
veltavat omassa toiminnassaan sa-
mansisaltoisia periaatteita. Tavoittee-
na on edistdd naiden kansainvalisilla
foorumeilla sovittujen vahimmais-
normien noudattamista tydpaikoilla
silloin, kun kansallinen lainsdadanto
tai sen valvonta on puutteellista.




Keskon periaatteet ovat sisall6l-
tddn yhdenmukaiset kansainvélisen
Social Accountability SA 8000 -stan-
dardin kanssa (www.sa-intl.org). Kes-
ko edistdad SA 8000 -standardin kayt-
to& tavarantoimittajiensa piirissa
niin, etta naistd mahdollisimman mo-
ni osoittaisi SA 8000 -sertifioinnin
avulla tayttavénséa Keskon eettiset vaa-
timukset. Puolueettoman, standar-
din siséltéon perusteellisesti koulute-
tun, paikallista lainsdadantéa tunte-
van ja paikallista kieltd puhuvan au-
ditoijan kayttd on valttdmatonta, kos-
ka SA 8000 -auditointitydstéd merkitta-
va osa on henkilokunnan haastattele-
mista ja kirjallisiin dokumentteihin
tutustumista. Valvonnan on oltava
my0s séannollista. Sertifiointi sisaltaa
kontrollitarkastuksia puolen vuoden
vélein sek& sertifikaatin uusimisvel-
voitteen kolmen vuoden kuluttua.

Yhteisty6sopimus
BVQAI:n kanssa

Tavarantoimittajat paattavat itse stan-
dardin noudattamisesta ja sertifioin-

Maa

Kiina
Japani
Yhdysvallat
Brasilia
Intia
Taiwan
Thaimaa
Vietnam
Turkki
Hongkong**)
Pakistan
Kolumbia
Guatemala
Filippiinit
Honduras
Indonesia

tiin hakeutumisesta. Uusia tavaran-
toimittajia valitessaan Kesko voi tilata
sertifiointilaitoksen tekemé&an eh-
dokkaista SA 8000 -peruskartoituk-
sen, jonka avulla voidaan valttaa otta-
masta eettisia riskeja. Kesko teki maa-
liskuussa 2000 maailmanlaajuisen yh-
teistydsopimuksen SA 8000 -serti-
fioinnin edistdmisestd Bureau Veritas
Quiality Internationalin kanssa.
Vaikka Keskon ostajat ja muut laa-
dunvalvontaty6ta tekevat ammattilai-
set eivat itse tarkasta tavarantoimitta-
jiensa toiminnan standardinmukai-
suutta, ostajien merkitys standardin
kayton edistdjind on ratkaiseva. Yri-
tyskulttuuria ja tyboloja ei voida
muuttaa ja kehittaa kirjeenvaihdolla
ja painotuotteita lahettamalla, vaan
ostajien on esiteltdva periaatteet tava-
rantoimittajilleen paikan paalla hen-
kilokohtaisesti. Bureau Veritas -ryh-
man koulutusyksikké on tata tarkoi-
tusta varten suunnitellut ja toteutta-
nut Keskon ostajille SA 8000 -perus-
koulutuksen, johon oli vuoden lop-
puun mennessa osallistunut 92 hen-
ked. Ostajat saivat lisdksi kevéalla

Tuonti (milj. €)
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*) ei sisélla sellaista tuontia, jolla on Suomessa muu

maahantuoja kuin Kesko.

*%) osa Kiinaa, mutta nakyy tuontitilastoissa erikseen
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kayttoonsa “Eettisen laadunvalvon-
nan kasikirjan”, joka sisaltaa yksityis-
kohtaiset ohjeet Keskon periaattei-
den ja SA 8000 -standardin kéyton
edistdmisestd tavarantoimittajasuh-
teissa.

Tavarantoimittajien
kartoitus kaynnissa

Tavarantoimittajien peruskartoitus
Keskon eettisten vaatimusten taytty-
misestd kaynnistettiin asteittain syk-
sylla 2000 sitd mukaa kun ostajat oli-
vat l&pikdyneet SA 8000 -koulutuk-
sen. Ensi vaiheessa valvonta kohdis-
tuu 34:een sellaiseen maahan, joissa
on kansainvélisten tutkimusten mu-
kaan havaittu lapsitydvoimaa ja muita
sosiaalisia ongelmia Keskon maahan-
tuomia tavararayhmid valmistavassa
vientiteollisuudessa.

Kartoituksen ensimmainen vaihe,
kirjallinen kysely, jolla selvitetddn
mm. yrityksen liikevaihto, henkil6-
kunnan ja alihankkijoiden maara,
tyo- ja loma-ajat ja palkkataso, lahe-
tettiin 214 tavarantoimittajalle, joista
vuoden loppuun mennessé oli vas-
tannut 135. Vastanneilla yrityksilla
oli palveluksessaan yhteensa noin
120 000 tydntekijad. Keskon ostot
néiltd yrityksilta olivat yhteensé noin
50 miljoonaa Yhdysvaltain dollaria,
mika oli noin kaksi prosenttia niiden
yhteenlasketusta liikevaihdosta (vaih-
teluvéli 0,2-9,0 prosenttia). Periaat-
teet oli henkilokohtaisesti kayty lapi
104 yrityksen kanssa, ja standardin
esiauditointivaiheeseen oli edennyt
kymmenen yritystd. Ensimmaéisend
Keskon tavarantoimittajista SA 8000
-sertifikaatin sai espanjalainen hedel-
mid ja vihanneksia toimittava Dole
Pascual.

Noin 600 yritysta kattavan perus-
kartoituksen arvioidaan kestévan vie-
& vuoden 2001, jonka jalkeen vuo-
delle 2002 on mahdollista asettaa tar-
kemmat tavoitteet sertifioinnin ete-
nemiselle. Etenemistahti riippuu rat-



Eettisten periaatteiden kayttd ostotoiminnoissa

Sertifiointi

Ostaja

Dokumentit

Vuosiraportti

kanssa

v

kaisevasti sek& standardin tunnettuu-
den lisd&ntymisestéd ettd tavarantoi-
mittajien muiden, yleensa Keskoa
suurempien asiakkaiden vaatimuksis-
ta. Monet ndisté yrityksista ovat jul-
kaisseet samansisaltdisia periaatteita
kuin Kesko, mutta eivat ole vaatineet
tavarantoimittajilta puolueettomaan
tarkastukseen perustuvaa todistusta,

vaan tukeutuvat valvonnassaan
omaan henkildkuntaansa. Niin kau-
an kuin paaasiakkaat eivat vaadi puo-
lueetonta sertifiointia, tavarantoimit-
tajan motivaatio sen hankkimiseen
yksittdisen pienasiakkaan kyselyn
pohjalta on vahainen, vaikka toimin-

ta tayttdisi standardin vaatimukset.

Yhteistyoaloite suoma-
laisille maahantuadgijille
Kesko pyrkii edistdimaan standardin
tunnettuutta ja kayttoa myos kansain-
valisten ostoryhmittymien ja jarjesto-
jen kautta. Esimerkiksi ostoyhteis-
tyossa ruotsalaisen ICA:n kanssa on
sovittu kéytettdvan SA 8000 -standar-




dia. Ostoryhmittymissé asia otetaan
esille vuoden 2001 kuluessa.

Suomessa Kesko teki kevaalla
2000 muille maahantuojille aloitteen
tuontituotteiden ostamisessa nouda-
tettavien yhteisten eettisten periaat-
teiden laatimisesta. Ehdotusta yh-
teisiksi periaatteiksi on sen jalkeen
muotoiltu kuuden yrityksen muodos-
tamassa tydryhmassa Keskon puheen-
johdolla ja se on tarkoitus julkistaa
kevéén 2001 kuluessa.

Keskon tavoitteena on, ettd mer-
kittdva joukko suomalaisia maahan-
tuojia ja ulkomaisia alihankkijoita
kayttavia teollisuusyrityksia sitoutuisi
periaatteisiin, jotka edistavat YK:n ja
ILO:n normien kayttod kaupankéyn-
nin ehtoina. Kesko on halunnut
vauhdittaa pelisddntéjen sopimista,
jotta Suomen markkinoilla myytévis-
td4 kulutustavaroista padosa tayttaisi
tuotanto-olosuhteille asetettavat kan-
sainvaliset minimivaatimukset ostaja-
ja valmistajayritysten vapaaehtoisin
toimin.

Paivittdistavarakaupassa aloite on
jo tuottanut tulosta. Paivittaistavara-
kauppa ry, johon kuuluvat kaikki péi-
vittdistavarakaupan ryhmittymat, on
maaliskuussa 2001 laatinut péivittais-
tavarakaupan hankinnan eettiset
normit.

Reilun kaupan tuotteet

Ruokakesko on yhteistydssa Reilun
kaupan edistamisyhdistys ry:n kanssa
tuonut markkinoille Reilun kaupan
tuotteita, joiden tuotannossa nouda-
tetaan SA 8000 -standardiin verratta-
via sosiaalisia normeja. Tuotteille ase-
tetaan my6s ymparistdvaatimuksia, ja
organisaatio maksaa jasentuottajal-
leen maailmanmarkkinahintaa kor-
keampaa, vakaata tuottajahintaa.
Keskon valikoimiin kuuluvat kaikki
ohjelmassa olevat tuotteet: kahvi, tee,
kaakao, suklaa, hunaja, sokeri ja ba-
naanit. Viking Coffee -paahtimon
Pirkka Luomukahvi on eniten myyty
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Reilun kaupan kahvimerkki. Tuottei-
den saavuttamia markkinaosuuksia ei
ole vield kaytettavissa.

Ennaltaehkaisevaa
tyota UNICEFin kanssa

Kesko on pitdnyt sosiaalisten ongel-
mien ennaltaehkdisemistd védhintaan
yhté tarkedna kuin yhteistyokumppa-
niensa tydolojen kehittdmista. Vuo-
den 2000 alussa Kesko kaynnisti Suo-
men UNICEFin kautta lapsity6voi-
man ehkéisemiseen tdhtaavan kolmi-
vuotisen yhteistydon. Keskon myénta-
milla 60 000 Yhdysvaltain dollarilla
rahoitetaan Bhiwandin kaupungissa
perheiden parissa tehtavéé kenttatyo-
td, jossa kartoitetaan lasten koulun-
kéyntimahdollisuuksia, etsitdédn rat-
kaisuja perheiden taloudellisiin on-
gelmiin, organisoidaan ammatillista
koulutusta jne. Bhiwandi on Intian
kutomoteollisuuden keskus, jossa ar-
vioidaan olevan noin 25 000 lapsi-
tyontekijad. Kesko saa Bhiwandin
projektista ensimmaéisen vuosirapor-
tin kevaalla 2001.

Kesko tuki UNICEFin toimintaa
myds l&hettamallad vuoden 2000 jou-
lutervehdyksindan 22 000 UNICEF-
joulukorttia.




Termeja ja laskentakaavoja

Tekstissa ja taulukoissa esiintyy termeja, tunnuslukuja ja lyhenteitd, joiden sisaltdd on tarpeen selvittaa tassa tarkemmin.

Sijoitetun pddoman tuotto-% (ROI) =

voitto ennen satunnaisia erid + korko- ja muut rahoituskulut 0
X

taseen loppusumma ./. korottomat velat (keskimééarin vuoden aikana)

Omavaraisuusaste, % = oma padoma + vahemmistéosuus
taseen loppusumma ./. saadut ennakot

100

Velkaantumisaste, % = vieras padoma + pakolliset varaukset
taseen loppusumma ./. saadut ennakot

x 100

Nettovelkaantumisaste, % =

korollinen vieras padoma ./. rahoitusarvopaperit ./. rahat ja pankkisaamiset 00
X

oma pédédoma + véhemmistdosuus

Osakekannan markkina-arvo = osakkeen kurssi x osakkeiden lukumaara

GWh = gigawattitunti = miljoona kilowattituntia (kwWh)

PJ = petajoule = biljoona joulea

CO2 = hiilidioksidi = aiheuttaa ilmaston muutosta ("kasvihuoneilmid™)

COgz-ekv = hiilidioksidiekvivalentti, se maara erilaisia kaasuja, joiden yhteisvaikutus
kasvihuoneilmiodn vastaa mainittua hiilidioksidimaaraa

SO = rikkidioksidi (vaikuttaa happamoitumiseen)

C2Hg4 = eteeni (vaikuttaa alailmakeh&n otsonipitoisuuteen)

CO = hiilimonoksini eli haka

HC = hiilivedyt

NOx = typen oksidit

Transbox-laatikko = muovista valmistettu, uudelleen kéytettava kuljetuslaatikko




Keskon yhteiskuntavastuun raportti on julkaistu suomen- ja englanninkielisend ja sité voi tilata postiosoitteesta Kesko
QOyj, Konserniviestintd, Satamakatu 3, 00016 Kesko, sahkdpostiosoitteesta viestinta@kesko.fi tai puhelimitse numerosta
01053 22404. Raportti on tilattavissa ja luettavissa myds Keskon Internet-sivuilta osoitteessa www.kesko.fi.

Lisétietoja raporttiin liittyvista asioista antaa jarjestdjohtaja Jouko Kuisma Keskon konserniviestinta ja yhteiskuntasuh-
teet -yksikossd, puh. 01053 23140, sdhkoposti jouko.kuisma@kesko.fi.

Raportin on toimittanut Keskon konserniviestintd/Jouko Kuisma yhteistydssa Mainostoimisto G.S.H:n ymparistotiimin
(Tapio Heickell, Susanna Koivuneva, Sari Kuvaja, Timo Rantanen, Anne Soikkeli) kanssa.
Kuvat: Petri Artturi Asikainen (s. 9, 13, 20 ja 36) seka Elina Soyri (s. 3 ja 32).
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