Neste K Idanpaa Hameenlinnassa on Suomen paras Neste K -
lilkenneasema

Vuoden 2018 parhaaksi Neste K -liikenneasemaksi on valittu Neste K Idanpaa Hameenlinnassa kauppiaanaan Paula Nikkanen.
Palkinnon perusteina olivat onnistuminen asiakastyytyvaisyydessd, myynnin kehityksessa sekd erinomainen menestys
liiketoiminnan muutoksessa.

Paras Neste K lliikenneaseman tunnustus ja kunniamaininnat julkistettiin Hiameenlinnan hotelli Aulangossa pidetyssa
palkintogaalassa tiistai-iltana 9.10. Mukana tilaisuudessa olivat Iahes kaikki Neste K lIkauppiaat eri puolilta Suomea.

Neste K Idénp&an kauppias Paula Nikkanen toteaa asemaa kehitetyn viimeisen vuoden aikana runsaasti.

— Olemme keskittyneet erityisesti niiden asioiden parantamiseen, joita asiakkaat meilld arvostavat. Konkreettisimmin tdma nakyy
lounaspdydédssamme, joka on laadukasta, mutta kotiruokatyyppisté hyvaa lounasruokaa, kertoo Nikkanen.

— Olemmekin saaneet lounaspaikkana hyvan maineen ja tdmé on kantanut pitkalle, jatkaa Nikkanen.

— Suuri kiitos voitosta menee ilman muuta henkildkunnallamme ja aseman esimiehille. Koulutus hyviin toimintamalleihin on erittéin
tarkeaa ja siind olemme onnistuneet, kertoo Nikkanen.

Neste K Idanpaassa tydskentelee talla hetkella kauppiaan liséksi kahdeksan henkiléd. Asemalla toteutettiin Neste K -ketjun
konseptiuudistus noin vuosi sitten, jolloin asema muuttui miljé61tdan valoisammaksi ja tilavammaksi.

— Vuosi sitten tapahtunut uudistus heratti asemamme eloon. Uudistuksen jélkeen olen lahinné vaihtanut pystypoytia ruokapdydiksi,
jotta kaikki halukkaat paasevat meille lounaalle samalla kertaa, kertoo Nikkanen.

Kauppias Nikkanen aikoo jatkaa asemansa kehittadmista myds tulevaisuudessa.

— Ensi kesaa silméallapitden mietin, kuinka asema pystyisi palvelemaan lomaliikennettd ja mokkildisid paremmin. Varsinkin tata
asiakaskuntaa varten haluan kehittéd& asemalleni jotakin uutta ja houkuttelevaa, pohtii Nikkanen.

Neste K Iddnpaan palkintoperusteet

- Yksi alkuvuoden parhaimmista myynnin kehittdjista, jossa my6s korkea keskiostos

- Asiakastyytyvaisyys on asemalla selkedasti yli ketjun keskiarvon ja kehittynyt erittdin hyvin viimeisen vuoden aikana
- Asemakohtainen liikeidea on poikkeuksellisen hyva

- Asemalla toteutettu liiketoimintauudistus onnistunut hienosti

Kunniamaininnan tilaisuudessa saivat

Paras Neste K Ravintola - Neste K Teiskontie, Tampere - Tuomas ja Heidi Hyytinen
Paras Neste K Kahvila - Neste K Viherlaakso, Espoo - Kimmo Kronlund

Paras Quick Wash - Neste K Kannelm&ki, Helsinki - Vesa Aittolampi

Paras Neste K Kauppa - Neste K Alikeravantie, Kerava - Mari Linden

Lisdtietoja:
Kauppias Paula Nikkanen, p. 040 517 8399
Mikko Paukkonen, Ketjujohtaja, Neste K -likenneasemat, p. 050 567 9761

Neste K -liikenneasemat tarjoavat asiakkaille palvelua "Paremman pysdhdyksen taktiikan” mukaisesti. Tavoitteena on tarjota asiakkaille
Suomen ylivertaisin liikenneasemakokemus seké parasta ruokaa maanteilld liikkujille. Nesteen ja Keskon yli 70 yhteistd asemaa muutetaan ja
uudistetaan Neste K -liikenneasemiksi vuoden 2018 loppuun mennessé.

K — jotta kaupassa olisi kiva kdyda.



