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Käsittelyn tarkoitukset 

Henkilötietojen käsittelyn tarkoituksena on väärinkäytösepäilyjen (whistleblowing) 
ilmoituskanavan kautta tulleiden ilmoitusten käsittely sekä väärinkäytösten havaitseminen, 
selvittäminen ja niihin puuttuminen. Ilmoituskanavan tarkoituksena on tarjota väline 
Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkilöiden suojelusta 
annetun lain (1171/2022) (”Ilmoittajansuojelulaki”) mukaisten ilmoitusten sekä muun 
toimintaamme koskevan lainsäädännön tai toimintaohjeidemme vastaisesta menettelystä 
tehtyjen ilmoitusten tekoon. 

Käsittelyn oikeusperuste 
 
Tämän tietosuojaselosteen mukaisen henkilötietojen käsittelyn oikeusperusteena on 
ilmoittajansuojelulaissa tarkoitettujen ilmoitusten osalta lakisääteinen velvoite sekä muita 
asioita koskevien ilmoitusten osalta rekisterinpitäjän oikeutettu etu. Oikeutettu etu perustuu 
oikeuteen varmistaa, että eläkekassa ja yhteistyökumppanimme toimivat 
toimintaohjeidemme ja toimintaamme koskevan lainsäädännön mukaisesti. 

Henkilötietoryhmät 
 
Rekisteröityjä voivat olla ilmoituksen tekijä, ilmoituksen kohteena olevat henkilöt, 
ilmoitetuista tapahtumista muuten tietävät henkilöt sekä ilmoitusten tutkimiseen osallistuvat 
henkilöt. 
 
Ilmoituksen selvittämisessä käsitellään ainoastaan tapahtuman tutkimisen kannalta 
tarpeellisia henkilötietoja. Käsiteltävät henkilötiedot sisältävät tapahtuman luonteesta 
riippuen seuraavia henkilötietoja: 

• Ilmoittajan nimi, asema/titteli, yhteystiedot (kuten sähköpostiosoite, puhelinnumero, 
postiosoite) sekä ilmoittajan antamat muut tiedot. Ilmoitus voidaan tehdä myös 
nimettömästi, jolloin kyseisiä henkilötietoja ei käsitellä. 

• Ilmoituksen kohteen ja mahdollisten todistajien nimet, asema/titteli, yhteystiedot (kuten 
sähköpostiosoite, puhelinnumero, postiosoite) 
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• Väärinkäytökseen liittyvät tiedot, kuten kuvatallenteet 

• Ilmoituksen paikkansapitävyyden selvittämisen ja tarpeellisten toimenpiteiden edellyttämät 
tiedot 

• Ilmoitusten tutkinnan yhteydessä koostettavat ja syntyvät tiedot 

• Ilmoitusta käsittelevistä henkilöistä tallennettavat välttämättömät tiedot, kuten lokitiedot. 

 

Ilmoituskanavan kautta tehdyt ilmoitukset saattavat ilmoitetun tapahtuman luonteesta 
riippuen sisältää myös erityisiin henkilötietoryhmiin kuuluvia tietoja. Erityisiin 
henkilötietoryhmiin kuuluvia henkilötietoja käsitellään vain silloin, kun se on välttämätöntä 
ilmoittajansuojelulain mukaisen ilmoituksen tutkinnan kannalta tai oikeudellisen 
vaatimuksen laatimiseksi, esittämiseksi tai puolustamiseksi. Henkilötiedot, joita ei katsota 
välttämättömiksi, poistetaan ilman aiheetonta viivytystä.  

Henkilötietojen lähteet 
 
Henkilötietojen lähteinä ovat ilmoituksen tekijät sekä tapahtumaan liittyvät muut henkilöt. 
Lisäksi henkilötietoja voidaan kerätä muista lähteistä ilmoituksen tutkinnan aikana, kuten 
yhtiön asiakirjamateriaaleista tai valvontakameratallenteista. Ilmoituksen tekijänä voivat 
toimia kaikki Keskon Eläkekassan sidosryhmiin kuuluvat henkilöt. 

Henkilötietojen luovutukset 
 
Keskon Eläkekassa ei lähtökohtaisesti luovuta ilmoituskanavaan liittyviä tietoja kolmansille 
osapuolille. Keskon Eläkekassa voi kuitenkin luovuttaa tietoja viranomaisille esimerkiksi rikosten 
tutkinnan tai oikeuskäsittelyn yhteydessä. 

Henkilötietojen käsittelijät 
 
Keskon Eläkekassan ilmoituskanavapalvelun toteuttaa Kesko Oyj, joka käyttää 
alihankkijanaan teknisen alustan toteuttamiseksi People Intouch B.V. -nimistä yhtiötä. 
Molempien yhtiöiden nimetyillä työntekijöillä on pääsy ilmoituskanavassa Il käsittelemiimme 
henkilötietoihin. Kesko-konsernissa SpeakUp-kanavasta, tutkintojen toteuttamisesta sekä 
jatkotoimista vastaa Keskon Compliance & Ethics -konsernitoiminto. Kesko Oyj voi välittää 
ilmoituksia koskevia tietoja sille Kesko-konsernin yritykselle, jonka toimintaan ilmoitus liittyy. 

 
Edellytämme kaikilta alihankkijoiltamme, että he noudattavat toiminnassaan sovellettavaa 
tietosuojalainsäädäntöä ja solmimme kaikkien alihankkijoiden kanssa asianmukaiset 
tietojenkäsittelysopimukset, jotka edellyttävät heitä käsittelemään henkilötietoja ainoastaan 
meidän lukuumme ja antamiemme ohjeiden sekä tietosuojalainsäädännön mukaisesti. 

Henkilötietojen säilytysaika 
 
Ilmoituskanavan kautta tulleet tiedot poistetaan, kun tutkinta on valmistunut, kuitenkin 
viimeistään viiden (5) vuoden kuluttua ilmoituksen saapumisesta, jollei niiden säilyttäminen 
tätä pidempään ole välttämätöntä laissa säädettyjen oikeuksien tai velvoitteiden 
toteuttamista varten taikka oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittämiseksi tai 



puolustamiseksi. Tietojen edelleen säilyttämisen tarpeellisuus tutkitaan tällöin viimeistään 
kolmen vuoden kuluttua edellisestä tarkistamisesta.   
 
Henkilötiedot, jotka eivät ole välttämättömiä ilmoituksen tutkinnan kannalta, poistetaan 
ilman aiheetonta viivytystä. 

Henkilötietojen siirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle 
 
Keskon Eläkekassalle ilmoituskanavapalvelua tuottava Kesko Oyj käsittelee 
ilmoituskanavapalvelussa henkilötietoja itse, mutta voi käyttää myös apunaan erilaisia 
palveluntarjoajia. Nämä palveluntuottajat voivat vaihdella, mutta niihin kuuluu 
tietotekniikkapalveluiden tuottajia. 
 
Henkilötietojen käsittelijänä Kesko Oyj:n käsittelemiä tietoja voidaan siirtää Euroopan Unionin 
(EU) tai Europan talousalueen (ETA) ulkopuolelle mm. tietotekniikkapalveluiden toimittamisen 
yhteydessä. Tällaisia tiedonsiirtoja voidaan toteuttaa, jos jokin seuraavista ehdoista toteutuu: 
 

1) Euroopan komissio on päättänyt, että kyseisen maan tietosuojan taso on riittävä. 
2) Muita asianmukaisia suojatoimia on otettu käyttöön esimerkiksi noudattamalla Euroopan 

komission hyväksymiä mallisopimuslausekkeita tai varmistamalla, että tietoja 
käsittelevällä yrityksellä on voimassa olevat yritystä koskevat sitovat säännöt. 

 
Euroopan komission hyväksymät mallisopimuslausekkeet löydät EU:n julkaisutoimiston sivuilta. 
Lisätietoja käsittelystä saat ottamalla yhteyttä kohdassa 1 mainittuun yhteysosoitteeseen. 
 

Automaattinen päätöksenteko ja profilointi 
 
Keskon Eläkekassan henkilötietojen käsittelyyn ei liity automaattista päätöksentekoa eikä 
profilointia. 

Rekisteröidyn oikeudet 
Oikeus saada pääsy tietoihin  

Rekisteröidyllä on oikeus saada pääsy käsiteltäviin henkilötietoihin sekä tietoa 
henkilötietojen käsittelystä. Jos ilmoituksen paikkansapitävyyden selvittämisen 
turvaamiseksi tai ilmoittajan henkilöllisyyden suojaamiseksi on välttämätöntä, 
voidaan tätä oikeutta rajoittaa Ilmoittajansuojelulain mukaisesti.  

Oikeus tietojen oikaisemiseen  
Rekisteröidyllä on oikeus vaatia, että rekisterinpitäjä oikaisee häntä koskevat 
epätarkat ja virheelliset tai puutteelliset tiedot.  

Oikeus tietojen poistamiseen  
Rekisteröidyllä on oikeus vaatia, että rekisterinpitäjä poistaa rekisteröityä koskevat 
henkilötiedot erikseen säädettyjen edellytysten täyttyessä.  

Oikeus käsittelyn rajoittamiseen  
Rekisteröidyllä on oikeus vaatia, että rekisterinpitäjä rajoittaa henkilötietojen 
käsittelyä erikseen säädettyjen edellytysten täyttyessä. Jos ilmoitus on 
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ilmoittajansuojelulain mukainen ilmoitus, ei siihen sovelleta oikeutta käsittelyn 
rajoittamiseen.  

Oikeus vastustaa henkilötietojen käsittelyä  
Rekisteröidyllä on oikeus vastustaa häntä koskevien henkilötietojen käsittelyä.  

Oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle  
Rekisteröidyllä on oikeus tehdä henkilötietojen käsittelyä koskeva valitus 
tietosuojavaltuutetun toimistolle (https://www.tietosuoja.fi). 


