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EDISTYSASKELIA VASTUULLISUUSTYOSSAMME:

ETENEMME KOHTI
HIILINEUTRAALIA
K-RYHMAA

Helmikuussa

2020 paivitettyjen
ilmastotavoitteidemme
mukaan aiomme olla
hiilineutraali K-ryhma
vuonna 2025 ja saada
oman toimintamme ja
kuljetustemme paastot
nollaan vuoteen 2030
mennessa. Energianerokas
lammdnkierratys-
jarjestelma on
asennettu jo noin 20
K-ruokakauppaan.
Otimme kayttd6n
ensimmaiset kaksi
tayssdhkdkuorma-autoa
paakaupunkiseudun
kuljetuksissa. Liityimme
CDP:n Supply Chain
-ohjelmaan ja haastoimme
tavarantoimittajiamme
tekemaan
paastovahennyksia.

TURVALLINEN
ASIOINTI KAUPOISSA
KORONAPANDEMIAN
AIKANA

Koronapandemian alusta
alkaen henkilskunnan
ja asiakkaiden
turvallisuudesta
huolehtiminen on ollut
K-ryhmalle ensisijaisen
tarkeaa. Kesko ja
K-kauppiaat ovat
kehittaneet ketterasti
uusia palveluja kuten
erillisia riskiryhmien
asiointitunteja, lisaa
verkkokauppaa,
kotiinkuljetuspalveluja
seka uudet neuvonta- ja
puhelintilauspalvelut yli
70-vuotiaille.
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TERVEELLISEMPIA
VALINTOJA
K-OSTOKSET-PALVELUN
AVULLA

Datapohjaisen
K-Ostokset-

palvelun uusimmassa
Ravintovalinnat-osiossa
asiakkaat voivat seurata
sokerin, suolan, punaisen
lihan seka kalan ja
kasvisten kulutustaan.
Omia tietojaan voi
verrata kansalliseen
ravitsemussuositukseen
ja asettaa kulutukseen
liittyvia tavoitteita.
K-Ostokset tarjoaa
kayttajalleen myds
ruokaostosten
kotimaisuus- ja
ilmastotasomittarit.

HALLINNOINTI

LISAA LAPINAKYVYYTTA
TOIMITUSKETJUIHIN
Parantaaksemme
avoimuutta tuotteiden
alkuperasta kerromme
uudella Tuotteiden jaljilla
-sivustolla tonnikalojen,
ruusujen ja puutavaran
alkuperasta ja reitista
K-kaupan hyllylle.
Lisddmme sivustolle
jatkossa erityisesti
tuotteita, joiden raaka-
aineiden kestavaan
tuotantoon liittyy
haasteita ja joiden
hankintaa ohjaamme
kestavan kehityksen
linjauksillamme.

NAITA KEHITAMME:

TOIMIMME KESTA-
VASTI LUONNON
MONIMUOTOISUUTTA
EDISTAEN

Vahvistamme
biodiversiteettitydtamme
ja valmistelemme
toimialakohtaisia
tavoitteita luonnon
monimuotoisuuden
edistamiseksi.
Tavoitteenamme on
ehkaista luontokatoa
omassa toiminnassamme
ja arvoketjussamme.
Rakennamme
valikoimamme siten,

ettd tuotteet ja niiden
pakkaukset kuormittavat
luonnon monimuotoisuutta
mahdollisimman vahan
koko elinkaarensa aikana.
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VALMISTELEMME
MONIMUOTOISUUDEN
JA MUKAAN
OTTAMISEN OHJELMAA

Alkuvuodesta

2020 toteutettujen
sidosryhmékuulemisten
pohjalta hahmottelimme
ohjelman p&atavoitteita
ja potentiaalisia
kehitystoimia
monimuotoisemman

ja yhdenvertaisemman
K:n rakentamiseksi.
Tavoitteenamme on
muun muassa tarjota
entistd enemman tyota
eri kielivahemmistojen
edustajille seka edistaa
osatydkykyisten tyossa
jatkamista.
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VASTUULLISUUSSTRATEGIA 2018-2022

Vastuullisuustydmme keskittyy entistd enemman asiakkaisiimme.

Haluamme mahdollistaa asiakkaillemme kestavan elamantavan Vuonna 2019 Keskon hallitus nosti
) . ] ) . . ; . .V{sstuul'llsuuc!enja |Imastonmu}1toksen
- oli kyseessa arjen ruokailu, liikkkuminen tai asuminen. hillitsemisen aiempaa vahvemmin Keskon

strategian painopisteisiin.

VISIO MAHDOLLISTAMME ASIAKKAILLEMME VASTUULLISEMMAN ELAMANTAVAN
&) %5 a] =
STRATEGISET

TAVOITTEET L - i e - -
Vastuullisuus ja sen tuoma Sijoittajat arvostavat K-ryhman tydntekijat K-ryhmalld on merkittava asema
hydty ohjaavat kuluttaja- ja Keskoa vastuullisena ja K-kauppiaat toimivat yhteiskunnallisessa keskustelussa
yritysasiakkaiden valintoja sijoituskohteena vastuullisuustydn lahettildina vastuullisuuden edelldkavijana

Haluamme olla kiertotalousratkaisujen edelldkavija
Vahvistamme hankinnan vastuullisuutta ja ldpindkyvyytta toimitusketjussa

Tuomme valikoimiimme kaupallisesti merkittavid, vastuullisuutta edistavia omien tuotemerkkien tuotteita
STRATEGISET

TOIMENPITEET o

Kayttamalla asiakastietoa ja tekoilya vastuullisesti luomme asiakkaille ja yhteiskunnalle tietoon pohjautuvia palveluita

Lisdamme paikallisia vastuullisuustekoja yhdesséa K-kauppiaiden ja tydntekijéidemme kanssa

Jatkamme ilmastotyétdmme tavoitteenamme oman toimintamme ja kuljetustemme hiilineutraalius vuoteen 2025 mennessa
ja paastottomyys vuoteen 2030 mennessa
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OLENNAISUUSARVIOINTI

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

Keskon olennaisuusarviointi maarittad Keskon ja sen sidosryhmien keskeisimmat vastuullisuusaiheet. Olennaisuusarviointi
ohjaa Keskon vastuullisuus- ja sidosryhmatydskentelya seka toimenpiteitéd sidosryhmien odotusten tayttamiseksi.

Keskon viimeisin olennaisuusarviointi tehtiin syksylla 2020.
Megatrendien ja taustaselvitysten pohjalta tunnistettiin 38
Keskolle ja sen sidosryhmille olennaista vastuullisuusaihetta.
Naista koottiin tydpajassa 24 vastuullisuusaiheen lista, jonka
merkittavyyttd Keskolle ja sen sidosryhmille arvioitiin sis&isissa
ja ulkoisissa sidosryhmahaastatteluissa seka verkkokyselyissé.
Saatujen tulosten pohjalta olennaiset vastuullisuusaiheet
kiteytettiin tydpajassa yhteentoista Keskolle ja sen sidosryhmille
olennaisimpaan vastuullisuusaiheeseen. Suurimmat muutokset
aiempaan olennaisuusarviointiin olivat ilmastonmuutoksen,
kestavien tuotteiden ja luonnon monimuotoisuuden merkityksen
kasvu. Hankintaketjun vastuullisuus ja henkildstévastuullisuus

sailyivat edelleen tarkeimpien aiheiden joukossa.

Olennaisuusarvioinnin tulokset maarittavat Keskon vuosiraportin

Merkittévyys sidosryhmille

2020 Kestava kehitys -osion sisaltda, ja niitd hyddynnetaan
Keskon vastuullisuusstrategian seuraavassa paivityksessa.
Tavoitteena on, etta péivitetty vastuullisuusstrategia korvaa

vuoteen 2020 p&attyneen vastuullisuusohjelman.

Keskon olennaiset vastuullisuusaiheet on esitetty oheisessa
matriisissa, jossa pystyakseli kuvaa aiheiden merkittavyytta
sidosryhmille ja vaaka-akseli aiheiden taloudellisten, sosiaalisten
ja ympaéristovaikutusten merkittavyytta Keskolle ja sen

toimintaympéristélle.
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Olennaisuusmatriisi

Visiona kestdvamman kuluttamisen ja eldméantavan mahdollistaminen

Kiertotalousratkaisut

Monimuotoisuus ja . ja ruokahévikin

yhdenvertaisuus minmSiys Taloudellinen
vastuu ja hyva
hallinnointitapa
Paikallinen

Markkinoinnin
ja asiakastiedon
kaytén
vastuullisuus

vastuullisuustyd

. Asiakkaiden hyvinvointi

Taloudellisten, sosiaalisten ja ympéaristévaikutusten merkittdvyys Keskolle ja sen toimintaympéristélle
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TYOTAJA
TALOUSKASVUA

DELLINEN

KESTAVAA 1 VASTUULLISTA 1 RAUHA, OIKEUDEN-

TEOLLISUUTTA, KULUTTAMISTA

INNOVAATIOITA JA HYVAHALLINTO

MUKAISUUS JA

YHTEISKUNTA

Missiomme on luoda
vastuullisesti hyvinvointia kaikille
sidosryhmillemme ja koko
yhteiskunnalle.

Kesko ja K-kauppiaat ovat merkittavia tyollistajia,
veronmaksajia seka tuotteiden ja palvelujen tarjoajia.
Vilillisesti luomme tydpaikkoja koko toimitusketjussamme
maailmanlaajuisesti - muun muassa tuotekehityksessa,

tehtaissa, tiloilla ja logistiikassa.

Haluamme mahdollistaa asiakkaillemme kestavan
eldméantavan - oli kyseessa sitten arjen ruokailu,
liikkuminen tai asuminen. Tarjoamme tuotteita ja
palveluja, joiden avulla asiakkaamme voivat tehda

kestavampia valintoja.

TASSA OSIOSSA:

Taloudelliset tulokset ja vaikutukset 8
Verot 10
K-kauppiaat ja kauppaverkosto 13
Lahjoitukset, sponsorointi ja hyvantekevaisyys 4
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Taloudelliset tulokset ja vaikutukset

TOIMINTAMME TUOTTAA LISAARVOA

ERI SIDOSRYHMILLE

2011

Keskon toiminta tuottaa taloudellista hyotya eri sidosryhmille
Keskon toimintamaissa ja markkina-alueilla. Keskeisia
sidosryhmi& ovat osakkeenomistajat, asiakkaat, henkildkunta,
kauppiaat, tavaran- ja palveluntoimittajat seka yhteiskunta.
Kesko edistda hyvinvoinnin kasvua koko toimitusketjussaan,

myos kehittyvissa maissa.

Tésséa osiossa esitelldan rahavirtoja Keskon ja eri sidosryhmien
valilla seké taloudellisen lisdarvon jakautumista sidosryhmien
valilla. Tarkeimmat rahavirrat muodostuvat tuotoista, jotka
syntyvét asiakkaiden ostoista seka kauppiaiden toiminnasta,
ostoista tavaran- ja palveluntoimittajilta, osingoista
osakkeenomistajille, henkildstdlle maksetuista palkoista seké

veroista ja investoinneista.

Olemme vakaa osingonmaksaja

Keskolla on noin 57 000 osakkeenomistajaa. Pitkalla
aikavélilla Keskon tavoitteena on jakaa tasaisesti kasvavaa
osinkoa noin 60-100 % vertailukelpoisesta osakekohtaisesta
tuloksesta ottaen huomioon yhtién taloudellinen tilanne

ja strategia. Keskon hallitus ehdottaa huhtikuussa 2021
pidettavalle yhtickokoukselle, ettd vuodelta 2020 jaettaisiin
osinkoa yhteens& 298 miljoonaa euroa, mika olisi 69,8 %
osakekohtaisesta tuloksesta ja 77,4 % osakekohtaisesta
vertailukelpoisesta tuloksesta. Vuonna 2020 Kesko jakoi
osinkoa yhteens& 250 miljoonaa euroa, mika oli 74,8 %
osakekohtaisesta tuloksesta ja 80,3 % osakekohtaisesta

vertailukelpoisesta tuloksesta.
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Keskon toiminnasta syntyva taloudellinen hyéty eri sidosryhmille
Jatkuvat toiminnot

Milj. € 2020 2019 2018
Asiakkaat’ Tuotot 11 600 11543 11173
Luotu lisdarvo 11600 11543 11173

Lisdarvon jakaminen:

Toimittajat Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut -10079  -10 150 -9920
Tydntekijat Palkat, palkkiot ja sosiaalikulut -751 =775 -694
Luotonantajat Nettorahoitustuotto/-kulu -87 -91 -100
Omistajat Osinko -2982 -250 -232
Julkinen sektori Verot® -91 -84 -77
Yhteisot Lahjoitukset -2 -2 -2
Liiketoiminnan kehittdmiseen 294 191 148

Vuoden 2020 luvut pitavat siséllaan Kesko Senukain luvut 1-6/2020.
' Siséltaen liikevaihdon ja liiketoiminnan muut tuotot

2 Ehdotus yhtidkokoukselle

3Sisaltaa tuloverot, kiinteistdverot ja omaisuusverot

Keskon toiminnasta syntyva taloudellinen hyéty markkina-alueittain vuonna 2020

Palkat ja
osake-
perusteiset Henkils-

Milj. € Ostot  Investoinnit maksut sivukulut Verot' Yhteensa
Suomi 6206 228 434 85 845 7798
Muut Pohjoismaat 864 166 119 33 90 1272
Baltia, Puola ja Valko-Venéja 319 5 68 9 26 428
Muut maat 1064 - 0 - - 1065
Yhteensa 8453 398 623 128 961 10563

Taulukon luvut pitavat siséllaan Kesko Senukain tiedot ajalta 1-6/2020, poislukien ostot ja muut verot kuin tuloslaskelmaan kirjatut tuloverot.
"Verot siséltavat tuloverot, kiinteistéverot, arvonlisdverot, valmisteverot, autoverot, tullit, omaisuusverot sekd ennakonpidatykset

Investointimme vaikuttavat koko yhteiskuntaan Vuonna 2020 Keskon jatkuvien toimintojen investoinnit
Keskon investoinneilla on positiivinen taloudellinen olivat 398 miljoonaa euroa (2019: 686 mil;. euroa) eli
vaikutus muun muassa rakennusliikkeiden, rakennusalan 3,7 % lilkevaihdosta (2019: 6,4 %). Kauppapaikkaverkosto
palveluyritysten, kaluste- ja laitetoimittajien seka on K-ryhman strateginen kilpailutekija ja vuonna
tietojarjestelmatoimittajien toimintaan. 2020 kauppapaikkainvestoinnit olivat 126 miljoonaa


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Taloudellinen_katsaus.pdf

K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS

euroa (2019: 228 milj. euroa). Investoinnit ulkomaan
liiketoimintaan olivat 42,9 % (2019: 43,7 %)

kokonaisinvestoinneista. Keskon lisdksi myos K-kauppiaat

investoivat muun muassa kauppojen kalustoon. Naméa
mukaan lukien K-ryhman kokonaisinvestoinnit Suomeen

vuonna 2020 olivat noin 274 miljoonaa euroa.

JULKISELTA SEKTORILTA SAATU

TALOUDELLINEN AVUSTUS

201-4

Kesko-konserni on saanut avustuksia julkiselta sektorilta
1,9 miljoonaa euroa vuoden 2020 aikana. Tém& summa
muodostuu padosin Suomesta (1,1 miljoonaa euroa) ja
Ruotsista (0,7 miljoonaa euroa) saaduista avustuksista.
Suurin osa Suomesta julkiselta sektorilta saaduista

avustuksista liittyy aurinkoenergiainvestointeihin.
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Keskon ja K-kauppiaiden tuottama taloudellinen hydty Suomen maakuntiin vuonna 2020

Maakunta K-kauppiaiden Keskon ja Keskon K-kauppiaiden K-kauppiaiden
Keskon suorat K-kauppiaiden maksamat maksamat maksamat

Milj. € tavaraostot tavaraostot  investoinnit’ palkat palkat tuloverot Yhteensa
Ahvenanmaa 515 - 0,0 0,3 - - 51,7
Etels-Karjala 15,9 10,5 2,5 5,8 13,8 1,2 49,7
Etel4-Pohjanmaa 269,1 17,3 1,9 4.5 13,6 1,2 307,6
Etelad-Savo 47,2 7,8 1,6 3,7 11,9 1,6 73,7
Kainuu 19,8 9,4 1,4 1,2 7,6 0,8 40,1
Kanta-Hame 65,6 18,1 5,0 7,8 14,0 1,2 111,9
Keski-Pohjanmaa 45,8 4.1 0,5 1,7 4.6 0,4 57,1
Keski-Suomi 50,9 17,8 12,6 7,8 22,0 2,2 113,4
Kymenlaakso 49,7 9,1 6,7 7.4 12,9 0,9 86,7
Lappi 27,4 24,9 8,3 5,0 22,8 3,1 91,4
Pirkanmaa 286,5 40,0 7.4 36,7 49,4 4,2 4242
Pohjanmaa 1574 12,8 1,7 5,0 11,7 1,4 190,1
Pohjois-Karjala 45,4 15,4 2,4 6,4 12,1 1,4 83,1
Pohjois-

Pohjanmaa 148,3 47,7 10,2 18,4 33,1 3,6 261,4
Pohjois-Savo 271,0 26,2 5,7 13,5 22,8 2,1 341,2
Paijat-Hame 131,4 12,8 10,0 11,1 15,0 1,3 181,5
Satakunta 175,4 29,9 3,0 6,8 20,0 1,7 236,7
Uusimaa 3548,3 195,2 180,6 303,0 159,7 18,3 4 405,2
Varsinais-Suomi 779,5 81,3 12,5 25,3 47,0 5,5 951,1
Yhteensa 6185,9 580,4 274,3 471,3 494,0 52,0 8058,0

1 Siséltaa K-kauppiaiden kalustoihin liittyvien vuokravastuiden kasvun.

Mukana luvuissa ovat ne K-kauppiaat, joiden kirjanpito ja palkanlaskenta hoidetaan Véhittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:ssé, eli noin 94 % K-kauppiaiden

liiketoiminnan kokonaisvolyymista.
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Olemme merkittdva veronmaksaja

2071 2072 207-3

Kesko on vuodesta 2020 alkaen ottanut kayttdén uuden
veroja koskevan standardin GRI 207.

Keskon veroasioiden hallinnassa sovellettavia keskeisi&
periaatteita sekd verotuksen ohjausmallia ja vastuita on
kuvattu Keskon veropolitiikassa. Veropolitiikka kattaa
kaikki verolajit seka tullit ja koskee liiketoiminta-alueita,
yhteisid toimintoja ja konserniyhtidité kaikissa Keskon
toimintamaissa. Keskon hallituksen helmikuussa 2021
hyvaksyma ja julkaistu veropolitiikka korvaa konsernin
aiemmin noudattaman (julkaisemattoman) verostrategian.
Veroasioiden hoitamiseen sovellettavissa periaatteissa
ei ole tapahtunut merkittavid muutoksia. Veropolitiikan
julkaisemisella halutaan lis&ta lapinakyvyytta konsernin

veroasioiden johtamistapaan.

Kesko on vuoden 2020 aikana kehittényt verovelvoitteiden
hallintaa usealla saralla liittyen voimaan tulleisiin
lakimuutoksiin. Arvonliséverotukseen liittyvia prosesseja
on tarkistettu huomioiden Euroopan Unionin ns. Quick
Fixes -muutokset. Liséksi konsernissa on implementoitu
uusi ohjeistus koskien ns. DAC6-direktiivin ja soveltuvan

paikallisen sdantelyn nojalla raportoitavia jarjestelyja.

Verolainsdadannon virheelliset tulkinnat tai vaatimusten

vastainen toiminta voivat altistaa Keskon veroriidoille ja

vaikuttaa haitallisesti Keskon lilketoimintaan ja maineeseen.

Saannollisesti suoritettavat verotarkastukset voivat johtaa

jalkiverotukseen, viivastyskorkoihin ja veronkorotuksiin.

KESKON VUOSI 2020 | KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

Konsernin veropositioita arvioidaan saannéllisesti
tulkinnanvaraisten tilanteiden tunnistamiseksi. Tilanteisiin,
joissa yhtion tulkinnan hyvaksyminen arvioidaan
epatodennékdiseksi, varaudutaan tuloverojen laskennassa.
Konsernin taseeseen 31.12.2020 ej sisélly epadvarmoihin

veropositioihin liittyvid varauksia.

Kesko on vuonna 2020 osallistunut verotuksen
edunvalvontatyéhdn Suomessa muun muassa
Elinkeinoeldmé&n keskusliitossa, Kaupan liitossa ja
Keskuskauppakamarissa. Ruotsissa ja Norjassa Kesko on
jasenena kaupan alan edunvalvontajarjest6issa Svensk
Handelissa ja Virkesséa. Sidosryhméyhteistydsté ja
-vuorovaikutuksesta kerrotaan tdmén raportin Sidosryhmat
ja vuorovaikutus -kohdassa. Verotukseen liittyvia

asioita ei ole noussut esille sidosryhméyhteisty6ssa tai

olennaisuusarvioinnissa.

Keskon merkittavat konserniyhtiot kaikissa toimintamaissa
ovat lakis&ateisen tilintarkastuksen piirissa ja
tilintarkastuksesta annetaan lausunto. Kesko Oyj:n
erillistilinp&&atosta ja konsernitilinpaatosta koskeva
tilintarkastuskertomus 18ytyy Taloudellinen katsaus
-osiosta. Kirjanpitoon ja tilinpaatoksiin siséltyvat verot ovat
maittain tarkastuksen kohteena paikallisen tilintarkastusta
koskevan lainsdadanndn mukaisesti. Lisaksi joissakin
maissa, kuten Norjassa, tilintarkastaja antaa erillisen
lausunnon yhtion veroilmoituksesta. Keskon vuosiraportin
Kestava kehitys -osiossa annettavien tietojen varmennusta
kasitellaan taman raportin kohdissa Raportointiperiaatteet

ja Riippumattoman varmentajan varmennusraportti.
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MAAKOHTAISET VEROTIEDOT

207-4

Keskolla on tilikauden 2020 aikana ollut toimintaa ja
henkilékuntaa kahdeksassa maassa, joissa se harjoittaa seka
vahittais- ettd tukkukauppaa. Lisdksi Keskon tytaryhticista
Onninen Oy:lla on ollut Kiinassa hankintatoimintaan

liittyva kiinted toimipaikka, joka on yhtisitetty vuonna

2020, sekd Armeniassa vientiprojektiin liittyva kiinted
toimipaikka vuodesta 2020 alkaen. Kiinteita toimipaikkoja
verotetaan seka toimintamaassa ettd Suomessa ja
kaksinkertainen verotus poistetaan hyvitysmenetelmalla.
Keskon toiminta Venéjélla on lopetettu vuoden 2019 aikana.
Kazakstanilaisella tytaryhticilla ei ole ollut toimintaa vuosien
2019 ja 2020 aikana, eikd sen osalta siten raportoida
maakohtaisia tietoja. Luettelo Keskon tytaryhtidista [dytyy
Taloudellinen katsaus -osiosta konsernitilinpaatoksen
liitetiedosta 5.2.

Vuonna 2020 Keskon tuloverot Suomeen olivat 70,6
miljoonaa euroa ja muihin maihin 13,9 miljoonaa euroa.
Konsernin efektiivinen veroaste oli 17,5 %. Konsernin
tuloveroista on kerrottu Taloudellinen katsaus -osiossa

konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 2.7.

Tuloverojen liséksi Kesko maksaa kiinteists- ja
omaisuusveroja, tulleja, autoveroa ja valmisteveroja seka
keraa ja tilittaa ennakonpidatyksia ja arvonliséveroja.
Valmisteveroja Kesko maksaa muun muassa makeisista,
alkoholista ja virvoitusjuomista. Liséksi Keskon jakamista
osingoista peritddn ennakonpidatyksia ja ldhdeveroja

Suomeen.
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TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

Maksettavat ja tilitettdvat verot maittain 2020

Kiinteisto- ja

Milj. €, jatkuvat  Tulos ennen Arvonlisa- Ennakon- omaisuus- Valmiste-
toiminnot veroja Tuloverot' verot  pidatykset verot Autoverot Tullit verot
Suomi 489,4 70,6 483,3 105,2 51 98,8 7,1 74,6
Ruotsi 53 1,9 29,1 13,8 0,3 - 0,1 0,1
Norja 21,9 6,6 23,3 14,3 0,1 - 0,0 -
Viro 3,8 3,0 53 1,0 0,0 - 0,1 -
Latvia -2,9 0,0 1,6 0,4 0,0 - - =
Liettua 7,1 1,5 3,5 1,0 - - 0,0 -
Puola 3,5 0,4 6,2 1,3 0,2 - 0,2 -
Valko-Venaja -0,5 0,5 - - - - - -
Kiina 0,0 0,0 0,0 0,0 - - - -
Armenia 0,0 0,0 0,1 - - - 0,0 -
Yhteensa 527,6 84,5 552,3 137,0 5,7 98,8 7,6 74,6

Luvut perustuvat IFRS-raportointiin ja saattavat poiketa paikallisten tilinpaatdsten ja verotuksen luvuista.
"Tuloverot pitavat sisallaan tuloslaskelmaan kirjatut tuloverot, pois lukien laskennalliset verot. Vuoden 2020 tuloverot pitavat
ajalta 1-6/2020. Muissa verotiedoissa Kesko Senukain yhtiét eivat ole mukana.

Maksettavat ja tilitettdvat verot maittain 2019

Kiinteisto- ja

siséllaan Kesko Senukain yhtist

Milj. €, jatkuvat  Tulos ennen Arvonlisa- Ennakon- omaisuus- Valmiste-
toiminnot veroja  Tuloverot! verot  pidatykset verot Autoverot Tullit verot
Suomi 395,1 66,0 462,4 99,9 49 130,1 6,4 71,5
Ruotsi -22,1 1,9 28,2 8,7 0,3 - 0,1 0,1
Norja 1,7 2,4 22,7 16,3 0,1 - 0,0 -
Viro 8,5 2,3 21,4 2,3 0,0 - 0,3 -
Latvia -0,6 0,2 14,6 2,1 0,1 - 0,1 -
Liettua 10,6 3,0 41,8 21,4 0,0 - 2,8 -
Puola 2,7 0,0 2,9 1,5 0,1 - 0,1 -
Valko-Venaja 6,9 2,0 7,9 1,6 0,4 - 1,4 -
Venaja 0,3 0,0 - - - - - -
Kiina 0,2 0,0 0,0 0,0 - - - -
Yhteensa 403,3 77,7 601,9 153,9 6,0 130,1 11,1 71,6
Luvut perustuvat IFRS-raportointiin ja saattavat poiketa paikallisten tilinpaatdsten ja verotuksen luvuista.
"Tuloverot pitavét sisallaan tuloslaskelmaan kirjatut tuloverot, pois lukien laskennalliset verot.

"
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Kesko raportoi verotuksen maakohtaiset tiedot
veroviranomaisille taloudellisen yhteisty6- ja
kehittamisjarjestdo OECD:n mallin mukaisesti ja antaa kutakin
tilikautta koskevan raportin sita seuraavan vuoden loppuun
mennessa. Talla sivulla annettavat verojalanjalkeamme
tdydentavat maakohtaiset tiedot perustuvat soveltuvilta osin
veroviranomaisraportointiin ja ne annetaan siksi tilikautta
edeltanytta vuotta (2019) koskien.

Suomen toiminnan efektiiviseen veroasteeseen
vaikuttavat osakkuusyhtiot, joiden nettotuloksista

Keskon omistusta vastaava osuus yhdistelldan konserniin
padomaosuusmenetelmalla. Osakkuusyhtididen
maksamat verot eivat sisélly Kesko-konsernin verokuluun.
Osakkuusyhtididen jakamat osingot ja luovutusvoitot

osakkuusyhtididen myynnista ovat verovapaita tuottoja.

Konsernin ruotsalaisilla tytaryhtisilla on merkittava

maara verotappioita, joista ei toiminnan historiallisesta
tappiollisuudesta johtuen ole kirjattu laskennallista
verosaamista. Kirjaamattomien tappioiden muodostuminen
ja kaytto vaikuttavat Ruotsin toiminnan efektiiviseen

veroasteeseen.

Viron ja Latvian verojarjestelmissa tuloveroa ei makseta
tilikauden tuloksen vaan voitonjaon perusteella.
Jakamattomista voittovaroista kirjataan laskennallista
veroa ainoastaan siltd osin kuin voitonjakop&atds on
todenné&kainen lahitulevaisuudessa. Siten tilikauden
tuloksesta lasketun teoreettisen verokulun ja tilikaudella
voitonjaon perusteella toteutuneen verokulun erotus nékyy
verokantatdsmaytystaulukossa rivilld ”Kirjaamattomien
laskennallisten verojen vaikutus™.
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Maakohtaisia tietoja 2019

HALLINNOINTI

Valko-

Milj, €, jatkuvat toiminnot Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola Venidjd Venija Kiina
Henkildsto 31.12.2019" 10 203 1282 1039 813 1019 3486 810 2515 - 19
Palkat 413,7 44,3 56,2 13,3 14,8 62,1 15,1 13,7 0,1 0,4
Liikevaihto 8 379,9 408,0 620,1 205,8 2246 497,3 237,2 146,5 - 0,8
Konsernin sisdinen liikevaihto? 8,8 0,9 0,0 4,0 27,6 57,4 0,0 0,1 0,0 -
Tulos ennen veroja 395,1 -22,1 1,7 8,5 -0,6 10,6 2,7 6,9 0,3 0,2
Aineelliset hyddykkeet 1301,3 39,0 38,0 10,0 39,4 18,5 17,6 24,1 0,0 0,0
Vaihto-omaisuus 647,7 75,0 66,3 30,1 34,3 118,9 26,1 39,3 0,0 -
Maksuperusteiset tuloverot 81,9 1,3 2,0 33 0,1 38 0,0 2,3 - -
Jaksotetut tuloverot? 66,0 1,9 2,4 2,3 0,2 3,0 0,0 2,0 0,0 0,0
Efektiivinen kassaveroaste 20,8 % -59% 1176 % 39,3 % 16,7 % 35,9% 0,0% 338% - -
Luvut perustuvat IFRS-raportointiin ja saattavat poiketa paikallisten tilinpa&tdsten ja verotuksen luvuista.

"Henkildmaara vastaa henkildtyévuosia (FTE)

2 Konsernin sisdinen likevaihto sisaltd4 vain rajat ylittavan liikevaihdon

5 Jaksotetut tuloverot pitavat sisallaan tuloslaskelmaan kirjatut tuloverot, pois lukien laskennalliset verot
Verokantatdasmaytys maittain 2019

Valko-

Milj. €, jatkuvat toiminnot Suomi  Ruotsi Norja Viro  Latvia Liettua Puola Venidjd Venidja Kiina
Tulos ennen veroja 395,1 -22,1 1,7 8,5 -0,6 10,6 2,7 6,9 0,3 0,2
Paikallinen yhtidverokanta 20,0% 21,4% 22,0% 20,0% 20,0% 150% 19,0% 18,0% 20,0% 250%
Verot paikallisen verokannan

mukaan’ -79,0 4.7 -0,4 -1,7 0,1 -1,6 -0,5 -1,2 -0,1 0,0
Verovapaiden tulojen vaikutus 1,8 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennyskelvottomien kulujen

vaikutus -1,3 -0,2 -0,2 0,0 0,0 -0,4 -0,1 -0,7 0,0 0,0
Kirjaamattomien

laskennallisten verojen vaikutus 9,5 -6,4 0,1 -2,0 -0,3 -0,3 0,5 0,0 0,0 0,0
Osakkuusyhtididen yhdistelyn

vaikutus 9,4 - - - - - - - - -
Muut 0,7 -0,3 0,1 0,0 0,0 -0,1 0,2 0,0 0,0 0,0
Verot tuloslaskelmalla -58,9 -2,0 -0,5 -3,7 -0,2 2,4 0,1 -1,9 0,0 0,0
Efektiivinen veroaste 14,9 % 9,0% 285% 439% -42,4% 230% 36% 277% 52% 250%

Luvut perustuvat IFRS-raportointiin ja saattavat poiketa paikallisten tilinpaatdsten ja verotuksen luvuista.
" Maakohtaisen verokantatdsmaytyksen esitystapa poikkeaa vuoden 2019 konsernitilinpaatoksessa esitetysta konsernin verokantatdsmaytyksesta Viron ja
Latvian osalta. Maakohtaisessa tdsmaytyksessa Viron ja Latvian teoreettinen vero on laskettu paikallisen voitonjakoon kohdistuvan verokannan mukaan, kun
taas konsernin tdsmaytyslaskelmassa voitonjakoon kohdistuvia veroja ei ole huomioitu teoreettisen veron laskennassa. Vastaava vaikutus nakyy maakohtaisessa
tasméaytyksessa rivilla "Kirjaamattomien laskennallisten verojen vaikutus”.
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K-kauppiaat ja kauppaverkosto

KATTAVA KAUPPAVERKOSTO JA

LISAPALVELUITA ASIAKKAILLE

2031

Keskon paéaasiallinen litketoimintamalli Suomen
markkinoilla on ketjuliiketoimintamalli, jossa itsenéiset
K-kauppiaat harjoittavat vahittaiskauppaa Keskon
vahittaiskauppaketjuissa. Kauppiaslitketoiminnan osuus
Keskon liikevaihdosta vuonna 2020 oli 49 %. Vuoden
2020 lopussa Keskolla oli yhteistyokumppanina yli

1100 itsenaistd K-kauppiasyrittdjaa. Kesko ja K-kauppiaat
muodostavat K-ryhman, jonka vahittaismyynti vuonna 2020
oli 14,0 miljardia euroa (alv 0 %). K-ryhma tyéllistaa noin
39 000 henkilsa.

Suomen ulkopuolella liiketoiminta on paasaéntdisesti
omaa vahittaiskauppaa ja yritysasiakaskauppaa.

Yritysasiakaskauppa on merkittavé ja kasvava osa

@ VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
Y/ LISAPALVELUT KAUPAN YHTEYDESSA

TAVOITE SAAVUTUKSET 2020

Autamme asiakasta
vaivattomaan asiointiin.

pakettien noutopistetta.

Vuoden 2020 lopussa 995 K-kaupassa oli
paketti- ja postipalveluita. Poikkeusvuodesta
huolimatta otettiin kdytté6n yli 270 uutta

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

K-ruokakauppojen sijoittuminen
kunnittain 31.12.2020

® 10 kauppaa tai enemman
22 kpl 71 %
7-9 kauppaa 17 kpl 5,5 %
5-6 kauppaa 20 kpl 6,5 %
@ 3-4 kauppaa 40 kpl 12,9 %
® 2 kauppaa 55 kpl 17,7 %
@ 1 kauppa 113 kpl 36,5 %

® EiK-ruokakauppaa
43 kpl 13,9 %

Keskon liiketoimintaa. Yritysasiakaskaupan osuus Keskon
liilkevaihdosta oli noin 33 %. Oman véhittaiskaupan osuus
liikevaihdosta oli 18 %.

K-ryhmalld on Suomessa kattava K-ruokakauppaverkosto.
Suurimmasta osasta Suomen kuntia I6ytyy K-ruokakauppa.

K-ruokakaupoissa kay péivittdin noin 1,2 miljoonaa

SUUNNITELMAT 2021

Yllapiddmme kattavaa palveluverkostoa ja
-tarjontaa, jotta asiakas saa omasta kaupastaan
kaiken tarvitsemansa. Uusia pakettien
noutopisteitd tulee myds jatkossa K-ryhméan
kauppoihin.

Lahes kaikissa K-ruokakaupoissa otettiin
vuoden 2020 aikana kéytt6on Mobilepay-

mobiilimaksusovellus.

KESKON VUOSI 2020 | KESTAVA KEHITYS

asiakasta. Varsinkin kasvukeskusten ulkopuolella kaupat
voivat tarjota yleishyddyllisia palveluita, joiden saatavuus

muuten saattaa olla hankalaa.

Vuonna 2020 K-ruokakaupoissa oli:

« Kaikissa K-ruokakaupoissa kateisen rahan nostopalvelu

«  Paketti- ja postipalveluita 995 kaupassa

. S&hkoautojen latausmahdollisuus Idhes 80 kaupan
yhteydessa

+ 409 Rinki-ekopistetta kauppojen yhteydessé

NOUDATAMME KILPAILUOIKEUDELLISIA SAANNOKSIA
206-1

Vuodelta 2020 ei ole raportoitavia kilpailuoikeudellisten
saannosten rikkomiseen, kartelleihin tai maaraavan

aseman vaarinkayttoon liittyvia viranomaispdatoksia tai

oikeustoimia.

POLIITTINEN TUKI

1415-1
Emme jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille.

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA ON

MEILLE ENSIARVOISEN TARKEAA

£418-1

Vuonna 2020 emme saaneet viranomaisilta tai asiakkailta

yhtaan valitusta yksityisyyden suojan rikkomisesta.

SOSIAALISTEN JA TALOUDELLISTEN
TEKIJOIDEN MAARAYSTENMUKAISUUS

£419-1

Vuonna 2020 ei ollut lakien ja sdadddsten rikkomuksia

sosiaalisten ja taloudellisten tekijoiden osalta.
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Antamalla tukea lisédmme

hyvinvointia yhteiskunnassa

201-1

Tuemme valtakunnallisia hankkeita, jotka liittyvat lasten
ja nuorten arkeen, edistavat elamisen laatua ja kestavaa

kehitysta seka tuottavat iloa mahdollisimman monelle.

Keskon tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin

1000 € 2020 2019 2018
Kansalais-, ymparistd- ja muut jarjestot 92 164 299
Urheilu (aikuiset) 1246 597 603
Nuorisourheilu ja muu nuorisotyd 552 572 203
Tiede, tutkimus ja koulutus 61 36 69
Kulttuuri 119 71 45
Terveys 910 792 596
Veteraanijarjest6t ja maanpuolustus 19 7 22
Yhteensa 3000 2238 1836

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
¥, LAHJOITUKSET, SPONSOROINTI JA HYVANTEKEVAISYYSKAMPANJAT

TAVOITE SAAVUTUKSET 2020 SUUNNITELMAT 2021
Olemme ensisijaisesti Olimme Sy6péasaation Roosa nauha -kampanjan K-ryhmé& on Suomen Palloliiton
mukana tukemassa paayhteistydkumppanina kuudetta kertaa paayhteistydkumppani vuosina 2021-2024.
valtakunnallisia hankkeita, ja kokosimme asiakkaidemme kanssa lahes Olemme yhteistydssa mukana seka
jotka liittyvat lasten ja 900 000 euron lahjoitussumman kampanijalle. maajoukkuetasolla ettd junioritydssa
nuorten arkeen, edistavat ja haluamme olla osaltaan valittdméassa
elamisen laatua ja kestévaa Kohdistimme tukemme lapsiperheiden jalkapalloon kuuluvia yhdess& onnistumisen
kehitysta sekd tuottavatiloa  auttamiseen koronatilanteessa ja annoimme tunteita koko kansalle.
mahdollisimman monelle. ruoka-apua Me-s&ation ja Hope ry:n kautta
Suomessa.
Osana Suomen Koripalloliiton ja K-ryhman Koronapandemian vuoksi vuonna 2020
yhteisty6té jarjestettiin lapsille 24 Pirkka peruuntuneet Pirkka Street Basket -kiertueet
Pikkusudet -tapahtumaa ja saannéllista pyritaan jarjestamaan kevaalla ja syksylla 2021.

koriskerhotoimintaa. Vuoden 2020 aikana naissa
liikkui 5 500 lasta.
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VALIKOIMAT JA
HANKINTA

Tuotteemme ovat tutkittuja, turvallisia
ja kestavasti valmistettuja. Tuemme
paikallista tuotantoa ja tarjoamme
ldhelld tuotettuja tuotteita.

Suurin osa ostoistamme on Suomessa toimivilta
tavarantoimittajilta. Globaaleissa hankinnoissa
kiinnitdmme erityistd huomiota hankintaketjujen

ihmisoikeuskysymyksiin ja ymparistévaikutuksiin.

Ohjaamme kestavén kehityksen linjauksillamme
sosiaalisen tai ympaéristdvastuun kannalta kriittiseksi
tunnistettuja raaka-aineita sisaltavien tuotteiden
hankintaa. Tarjoamme laajan vastuullisuusmerkittyjen

omien tuotemerkkien valikoiman.

TASSA OSIOSSA:

Kestavan kehityksen linjaukset 17
TERVEYTTA JA IHMISARVOISTA VASTUULLISTA RAUHA, OIKEUDEN- & 4 4 -
HYVINVOINTIA TYOTAJA 12 KULUTTAMISTA 16 MUKAISUUS JA N Kestévét tuotteet 20
TALOUSKASVUA - HYVAHALLINTO ’ Lo . e
Ihmisoikeuksien edistdminen 22
L m Hankinnat Suomesta ja muista maista 23
s Tavarantoimittajien auditoinnit ja sertifioinnit 25

15


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Taloudellinen_katsaus.pdf

K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

KESTAVAA
HANKI

SUOMI
Ostot Suomesta*
v) * 6,2 miljardia euroa
eli
N 82,5 %

Kala- ja

ja yhtelstyolla dyridislinjaus .

kansainvali

kaikista ostoista.

jarjestdjen Tuottajalle
kiitos Palmusljy-
kanssa e
. N‘ linjaus

Lahiruoka-
treffit

.

*Vuonna 2020 Kesko-konsernin suomalaisten yhtididen tavaraostot
olivat yhteensa 7,5 miljardia euroa. N&ista ostoista 82,5 % tehtiin
Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta ja 17,5 % muualta.
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KESTAVAN KEHITYKSEN LINJAUKSET
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dyriaislinjaus

KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
HANKINTAA OHJAAVAT KESTAVAN KEHITYKSEN LINJAUKSET - 1 (3)

TAVOITE

Valikoimissamme ei ole WWF:n Kalaoppaassa punaisella lilkennevalolla
merkittyja lajeja. Suosimme valikoimap&atdksissa kestavia kalakantoja ja
MSC- ja ASC-sertifioituja toimittajia.

Palmusljy- Vuoteen 2020 mennessa omien elintarviketuotemerkkiemme sisaltama
linjaus palmudljy on 100 % vastuullisesti tuotettua (CSPO).
Soijalinjaus Vuoteen 2020 mennessa omien elintarviketuotemerkkiemme soijaperéiset

ainesosat ja eldinperaisten tuotteiden tuotannossa kaytetty soijarehu
on 100 % vastuullisesti tuotettua RTRS-, ProTerra- tai Reilu kauppa
-sertifioitua soijaa.

KESTAVA KEHITYS

HALLINNOINTI

SAAVUTUKSET 2020

WWEF:n Kalaoppaaseen pohjautuva kala- ja dyriaislinjauksemme on ollut voimassa
jo 12 vuoden ajan. Keskon paivittaistavarakaupan véhittaismyyntivalikoimassa oli
228 (2019: 200) MSC-sertifioitua kalatuotetta ja 45 (2019: 30) ASC-sertifioitua
tuotetta. Kespron HoReCa-valikoimissa oli 215 (2019: 226) MSC-sertifioitua
tuotetta ja 24 (2019: 25) ASC-sertifioitua tuotetta. Vuonna 2020 39:115 (2019: 5)
K-ruokakaupan kalatiskilld oli kestavaa kalastusta ja vesiviljelya edistdva MSC- ja
ASC-jéljitettavyyssertifikaatti.

Vuonna 2020 myytyjen Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteiden palmudljysta 100 %
(2019: 100 %) on vastuullisesti tuotettua palmudljya (CSPO), josta erilliskasiteltya
palmudljya (Segregated) 34,4 %, massabalanssipalmuéljya (Mass Balance) 59,8 % ja
RSPO-krediitteja 5,8 %.

Vuonna 2020 myytyjen Kespron Menu-elintarviketuotteiden palmudljystd 100 %

(2019: 100 %) oli vastuullisesti tuotettua palmudljyd (CSPO), josta fyysisesti jaljitettavaa
palmudljya (Identity Preserved) 0,1 %, erilliskasiteltyd palmudljya (Segregated) 88,2 %,
massabalanssipalmuéljya (Mass Balance) 10,3 % ja RSPO-krediitteja 1,4 %.

Vuonna 2020 myytyjen Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteiden ainesosan oleva soija oli
100 % (2019: 100 %) vastuullisesti tuotettua soijaa, josta vajaa kymmenesosa oli ProTerra-
sertifioitua ja loput RTRS-kreditoitua.

Vuonna 2020 myytyjen Kespron Menu-elintarvikkeiden ainesosana oleva soija oli
100 % (2019: 100 %) vastuullisesti tuotettua soijaa, josta vajaa kymmenesosa oli RTRS-,
ProTerra- tai Reilu Kauppa -sertifioitua ja loput RTRS-kreditoitua.

Vuonna 2020 eldinperéisten Pirkka-, K-Menu- ja Menu-elintarvikkeiden tuotantoon

kaytetysta soijarehusta noin kaksi kolmasosaa oli tuottajien omien sertifiointimenettelyjen
piirissa. Lopulle yhdelle kolmasosalle hankimme itse RTRS-kreditit.
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VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
@ HANKINTAA OHJAAVAT KESTAVAN KEHITYKSEN LINJAUKSET - 2 (3)

TAVOITE
Puu- ja Vuoteen 2025 mennessa Keskon valikoimissa olevat puu- ja paperituotteet
paperilinjaus ovat 100 % kestavaa alkuper&a.

Puu- ja paperituotteet ovat FSC- tai PEFC- sertifioituja, alkupera-
todennettuja tai kierratettyd materiaalia. Paivittdistavarakaupassa linjaus
koskee Keskon omia merkkituotteita. Rakentamisen ja talotekniikan
kaupassa linjaus koskee kaikkea Keskon toimittamaa puu- ja sahatavaraa.

—
Muovi- Vuoden 2025 loppuun mennessa kaikki omien tuotemerkkiemme
linjaus pakkaukset ovat kierratettavia, uudelleen kaytettévia tai biohajoavia.
Tavoitteenamme on véhentda muovin maaras omien tuotemerkkiemme
. pakkauksissa 20 % vuoden 2025 loppuun mennessa.
Pakkaus- Valtamme ylimaaraisen pakkausmateriaalin kdytt6a ja vdhenndmme muovin
linjaus kayttoa pakkauksissamme.
i Pakkaustemme tulee olla kierratettavia, kompostoituvia tai
uudelleenkaytettavia.

Suosimme uusiutuvia pakkausmateriaaleja: kartonkia, paperia, pahvia ja
biopohjaisia muoveja.

Puupohjaisissa pakkauksissa suosimme kestavaa alkuperéa (FSC- tai PEFC-
sertifioitua) tai kierrdtysmateriaalia olevia ratkaisuja.

KESKON VUOSI 2020 | KESTAVA KEHITYS

SAAVUTUKSET 2020

Rakentamisen ja talotekniikan kaupalla on PEFC-sertifikaatti, joka kattaa kuusi- ja

mantysahatavaran ja niiden jalosteiden sekd MDF-levyjen tukkukaupan Suomessa
(prosenttimenetelma). Vuonna 2020 keskimaarainen PEFC-sertifiointiprosentti oli:
manty 88,3 % (2019: 88,9 %) ja kuusi 82,0 % (83,4 %).

Paivittaistavarakaupan Pirkka- ja K-Menu-tuotemerkkien puu- ja paperituotteista 36 %
(2019: 24 %) sisalsi kestavaa raaka-ainetta, joista FSC-sertifioituja tuotteita oli 61 %, PEFC-
sertifioituja 36 % ja kierratetystd materiaalista 3 %. Kespron Menu-tuotemerkin puu- ja
paperituotteista 67 % (2019: 31 %) sisélsi kestavaa raaka-ainetta, joista FSC-sertifioituja
tuotteita oli 73 % ja PEFC-sertifioituja 27 %.

Vuoden 2020 loppuun mennessa olemme vahentdneet muovia Keskon
péivittaistavarakaupan omien tuotemerkkien pakkauksissa 8 % vuoden 2019 |&htétasosta.
Vuonna 2020 vahensimme muovia 214 tonnia.

Vuoden 2020 toimenpiteistd kerrotaan lisda llmasto ja ympérists -osiossa.

Vuoden 2020 aikana teimme pakkaus- ja muovilinjauksen mukaisia
pakkauskehitysmuutoksia omien tuotemerkkien 77 tuotteen pakkaukseen.

Vuoden 2020 toimenpiteista kerrotaan lisda llmasto ja ympérists -osiossa.
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HANKINTAA OHJAAVAT KESTAVAN KEHITYKSEN LINJAUKSET - 3

% § VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:

TAVOITE
Eldinsuojelu- Valikoimapaatoksia tehdesséamme otamme huomioon tuotantoeldinten
linjaus hyvinvoinnin. Vuodesta 2026 alkaen emme hyvaksy Keskon valikoimiin
virikehdkkikananmunia.
]x™ Kaakao- Keskon omien tuotemerkkien kaakaojuomissa, suklaamakeistuotteissa
= )
P linjaus ja suklaaleivontatuotteissa kaytetty kaakao on 100 % kestavaa alkuperaa
v‘ vuoden 2020 loppuun mennessa. Muiden kaakaota siséltdvien omien
= tuotemerkkien osalta kaakao on 100 % kestévaa alkuperéda vuoden 2025
loppuun mennessa.
Puuvilla- Vuoden 2025 loppuun mennessa hankimme kestdvampéna puuvillana
linjaus 100 % omien vaatteiden ja kodintekstiilien tuotemerkeissa olevasta

KESKON VUOSI 2020

puuvillasta. Omia vaatteiden ja kodintekstiilien tuotemerkkeja ovat
K-Citymarketin mywear-vaatteet ja myhome-kodintekstiilit, Pirkka-sukat
sekd K-Raudan PROF-tybvaatteet ja Cello-sisustustekstiilit. Kestavampi
puuvilla on sertifioitua luomupuuvillaa, kierratettya puuvillaa seka Better
Cotton Initiative -aloitteen ja Reilun kaupan mukaista puuvillaa.

| KESTAVA KEHITYS

SAAVUTUKSET 2020

Vuonna 2020 myimme noin 250 miljoonaa kananmunaa, joista 54 % (2019: 57 %) oli
virikehdkkikananmunia ja 46 % (2019: 43 %) vapaan kanan munia, luomukananmunia ja
ulkokananmunia.

Vuonna 2020 myydyisté Pirkka- ja K-Menu-kaakaojuomista, -suklaamakeistuotteista ja
-suklaaleivontatuotteista 100 % (2019: 78 %) sisalsi kestavaa kaakaota. Kestavaa kaakaota
sisaltavista tuotteista UTZ-sertifioituja oli 89 % ja Reilu kauppa -sertifioituja 11 %. Kespron
Menu Reilun kaupan kaakaojuomajauhe oli 100 % (2019: 100 %) kestavaa alkuperaa.

Julkaisimme maaliskuussa 2020 puuvillalinjauksen ja asetimme tavoitteet kestdvdmman
puuvillan edistdmiselle omien vaatteiden ja kodintekstiilien tuotemerkeissa.

Kesko on Better Cotton Initiative (BCI) -aloitteen jdsen maaliskuusta 2020 alkaen.
The Better Cotton Initiative (BCI) on kansainvélinen aloite, jonka tavoitteena on tehda
puuvillan tuotannosta parempaa puuvillan tuottajille, ymparistélle ja alan tulevaisuudelle.

Vuonna 2020 hankimme kestdvampana puuvillana 4,8 % omien vaatteidemme ja
kodintekstiiliemme tuotemerkeiss& olevasta puuvillasta.

19


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Taloudellinen_katsaus.pdf
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestavan-kehityksen-linjaukset/keskon-elainsuojelulinjaus/
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestavan-kehityksen-linjaukset/keskon-elainsuojelulinjaus/
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestavan-kehityksen-linjaukset/kaakaolinjaus/
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestavan-kehityksen-linjaukset/kaakaolinjaus/
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestavan-kehityksen-linjaukset/k-ryhman-puuvillalinjaus/
https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/kestavan-kehityksen-linjaukset/k-ryhman-puuvillalinjaus/

K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

KESTAVAT TUOTTEET

Vuonna 2019 aloitimme laajan tydn, jonka tarkoituksena on tunnistaa toimiala-
kohtaisesti ilmaston kannalta kestavat tuotteet. Maérittelimme kestaviksi sellaiset
tuotteet, joiden ilmastovaikutus on verrokkituotetta merkittavasti pienempi tai joilla
on merkitystd ilmastonmuutokseen sopeutumisessa. Tavoitteenamme on jatkossa
raportoida ja seurata kestavien tuotteiden myyntia.

RAKENTAMISEN JA

PAIVITTAISTAVARAKAUPPA TALOTEKNIIKAN KAUPPA

« Keskon kestavan kehityksen hankintalinjausten « Energiankulutusta ja p&ast6ja vahentavat tuotteet
mukaiset tuotteet « Uusiutuvaa energiaa tuottavat ja jakavat tuotteet

« Vastuullisuussertifioidut ja -merkityt tuotteet - Vastuullisesti tuotettu puutavara ja puutuotteet

+ Kasvipohjaiset tuotteet « Terveellisen ja kestdvan asumisen mahdollistavat

« Kiertotaloustuotteet tuotteet

=

r:h.’
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A

Lue lisaa
kestavista tuotteista

AUTOKAUPPA
+ V&ha- ja nollapaastéiset autot
« Kunnostetut alkuperaiset vaihto-osat

« K-Lataus-asemilla s&hkd- ja hybridiautoihin
tarjottava uusiutuva séhko

Somm

(e
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Kannustamme asiakkaitamme
lisadamaan kasvisten kayttoa

Vuonna 2017 liityimme mukaan ravitsemussitoumukseen
antamallamme kasvissitoumuksella. Kasvissitoumuksemme

kannustaa asiakkaitamme lisdamaan kasvisten kayttoa

KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

- Jarjestamme vuosittain (2018-2020)

K-ruokakaupoissa vahintaan 250 kasviskampanjaa.

Vuonna 2020 jérjestimme 313 (2019: 279)
kasviskampanjakokonaisuutta, joissa kampanjatuotteiden
lukumaara oli 1209 (2019: 1 267) kasvistuotetta.

seuraavien vuoteen 2020 asti ulottuvien toimenpiteiden + Lisddmme vuoteen 2020 mennessé valikoimiimme

avulla:

. Asetimme tavoitteeksi, ettd vuoteen 2020 mennessa
vegehylly [8ytyy vahintaan 400 K-ruokakaupasta. Tavoite

saavutettiin vuonna 2018. Nyky&én kasviproteiinituotteet

kuuluvat jokaisen ruokakauppaketjumme

ketjuvalikoimiin.

vahintdan 50 uutta hedelma- tai vihannestuotetta.

Vuoden 2020 aikana valikoimiimme tuli 37 (2019: 73)
uutta hedelmé- ja vihannestuotetta. Edellisten kolmen

vuoden aikana otimme valikoimiimme yhteens& 152 uutta

hedelma- ja vihannestuotetta.

% § VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
VASTUULLISUUSMERKITYT OMAT TUOTEMERKIT

TAVOITE

Tarjoamme laajan vastuullisuusmerkittyjen
omien tuotemerkkien valikoiman.

KESKON VUOSI 2020

KESTAVA KEHITYS

SAAVUTUKSET 2020

Paivittaistavarakaupan Pirkka ja
K-Menu -sarjat:
- 384(2019: 309) Hyvaa Suomesta

-merkittya tuotetta

- 209 (183) Avainlippu-tuotetta

« 152 (201) Luomutuotetta

- 89 (84) Sirkkalehti-merkittya tuotetta
« 154 (97) Joutsenmerkittya tuotetta

( ) EU-kukka-merkittya tuotetta
23 (27) Reilun kaupan tuotetta
67 (52) UTZ-sertifioitua tuotetta
45 (40) MSC-sertifioitua kalatuotetta
(4) ASC-sertifioitua kalatuotetta
9 (9) Allergiatunnus-tuotetta

Kespron Menu-sarja:

« 32 (4) Hyvaa Suomesta -merkitty4 tuotetta
« 43 (35) Avainlippu-tuotetta

+ 12 (10) Luomutuotetta

29 (24) Sirkkalehti-merkittya tuotetta

« 29(25) Joutsenmerkittya tuotetta

+ 6 (4) Reilun kaupan tuotetta

« 11 (11) UTZ-sertifioitua tuotetta

« 34 (41) MSC-sertifioitua tuotetta

« 3(3) ASC-sertifioitua tuotetta

« 1(1) Allergiatunnus-tuotetta

Rakentamisen ja talotekniikan kaupan
Cello, Prof, FXA, GOODIY ja Onnline -sarjat:

- 1159 (1027) Avainlippu-tuotetta

-+ 30 (30) Joutsenmerkittya tuotetta
- 278 (267) Allergiatunnus-tuotetta
+ 130 (61) M1-merkittya tuotetta
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Ty6 ihmisoikeuksien edistamiseksi

4121 141222

Keskon ihmisoikeussitoumuksen mukaisesti Kesko
kunnioittaa kaikkia kansainvélisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia. Keskon hankintaa ohjaavat Keskon
ostotoiminnan eettiset periaatteet, jotka perustuvat
Kansainvélisessa Tyodjarjestossa (ILO) hyvaksyttyihin
tydeldman perusoikeuksiin, YK:n ihmisoikeuksien

julistukseen ja lapsen oikeuksien yleissopimukseen.

Julkaisimme vuonna 2016 ihmisoikeuksiin liittyvan
sitoumuksen ja vaikutusarvioinnin YK:n Yrityksia

ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden
mukaisesti. Ihmisoikeusarviointi katselmoidaan kolmen
vuoden vélein vastuullisuuden johtoryhmassé, viimeksi
syksylla 2019.

Ihmisoikeusarvioinnin osana toteutimme vuonna 2016
yhteistydssd Suomen Ammattiliittojen Solidaarisuuskeskus
SASKin kanssa ihmisoikeuskartoituksen riskimaiden
tehtaissa Kiinassa, Intiassa, Bangladeshissa ja Filippiineilla.
Teimme SASKin kanssa vuonna 2017 tutkimuksen
ihmisoikeuksien toteutumisesta viinirypaleiden
hankintaketjuissa Brasiliassa, Intiassa ja Etela-
Amerikassa. Vuonna 2018 teimme laajan selvityksen oman

avokadohankintamme vesiriskeista.

K Code of Conduct -toimintaohjeistuksemme sisaltaa
ihmisoikeusosion. Koko henkildstélle suunnatun asioita
kertaavan K Code of Conduct -verkkokoulutuksen yhtena
teemana on yhdenvertaisuus. Vuoden 2020 loppuun
mennessa kertaavan verkkokoulutuksen oli suorittanut
5221 henkilda. K Code of Conductin tunnettuutta
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edistdmme sdanndllisesti viestinnalla ja K Code of Conduct

-koulutustilaisuuksilla. Konserniohjeistuksen mukaisesti

kaikkiin sopimuksiin, joilla Kesko-konsernin yhtiét hankkivat

tuotteita ja palveluita konsernin ulkopuolisilta tahoilta,
tulee lisatad K Code of Conduct -toimintaohjetta koskevat

sopimuslausekkeet.

Keskossa toimii yhdenvertaisuussuunnitelman mukainen
tybénantajan, henkildston ja tydsuojelutoiminnan edustajista
koostuva ryhmé, joka kasittelee konsernin yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvoasioita. Vuonna 2020 laadimme tydryhman
aloitteesta ohjeen siitd, miten reagoida asiakkaan tai
tydyhteisdn jasenen rasistiseen tai muuten alentavaan
puheeseen. Vuonna 2020 toimimme yhtend Invalidiliiton
Sopivaa ty6ta kaikille -hankkeen paayhteistyokumppaneista
ja olimme mukana erilaisissa hankkeeseen liittyvissa

tapahtumissa.

Vuonna 2020 valmistelimme monimuotoisuuden ja mukaan
ottamisen ohjelmaa. Sidosryhmékuulemisten pohjalta
valmistelimme ohjelman paatavoitteita ja mahdollisia
kehitystoimia monimuotoisemman ja yhdenvertaisemman

K:n rakentamiseksi.

Saannollisesti jarjestettavissa vastuullisen hankinnan
koulutuksissa kasittelemme ihmisoikeuksien toteutumista
globaaleissa hankintaketjuissa. Koulutuksissa kasitellaan
kestavan kehityksen hankintalinjauksia, riskimaahankinnan
varmentamisprosessia, amfori BSCl Code of Conduct
-periaatteita ja Keskon hyvaksymia sosiaalisen vastuun
auditointijarjestelmid. Vuonna 2020 pystyimme
koronapandemian takia jarjestdmaan vain yhden
koulutuksen Kesprossa hankinnan parissa tyoskenteleville

henkilaille.
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Hankinnat Suomesta ja muista maista

SUURIN OSA OSTOISTA SUOMALAISILTA
TAVARANTOIMITTAJILTA

204-1

Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hyédysta
padosan saavat tavarantoimittajat. Kotimaisten tuotteiden
ja palveluiden ostaminen tuo taloudellista hydtyd Suomeen

ja edistaa paikallista tyota.

Kesko arvioi tuottamaansa taloudellista hyotya
raportoimalla ostot toimintamaittain ja yhtion
kotimaan mukaan. Kesko raportoi myds sekd Keskon
ettd K-kauppiaiden suorat tavaraostot Suomessa

maakunnittain.

Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hyddysta
paaosan - noin 83 % Keskon liikevaihdosta - saavat
tavarantoimittajat, joilta vuonna 2020 ostettiin

8,5 miljardilla eurolla. Keskon kaikkien yhtididen ostot
Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta olivat 6,2 miljardia
euroa eli 73,4 % (2019: 65,3 %) konsernin kaikista ostoista.

Keskolla oli vuonna 2020 noin 20 400 sellaista tavaran- ja
palveluntoimittajaa, joilta ostettiin vuoden aikana vahintaan

1000 eurolla. N&ista noin 9 500 toimi Suomessa, noin

8 500 Keskon muissa toimintamaissa ja noin 2 300 muualla.

Kymmenen suurimman tavarantoimittajan osuus konsernin
tavaraostoista oli 22,1 % (2019: 21,5 %) ja sadan suurimman
50,1% (2019: 48,9 %). Kymmenen suurimman joukossa
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Keskon ostot vuonna 2020 yhtididen kotimaiden ja tavarantoimittajien kotimaiden mukaisesti

jaoteltuina

Tavarantoimittajan kotimaa

Valko- Muut
Yhtién kotimaa Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola Venija maat Yhteens3
Suomi 6186 192 12 36 5 12 31 8 1013 7 495
Ruotsi 9 311 4 4 - 0 1 - 12 341
Norja 0 4 338 - - - - - 0 343
Viro 6 1 0 14 1 2 = 13 37
Latvia 2 0 0 0 10 1 - 10 24
Liettua 3 0 0 0 10 2 - 11 27
Puola 0 0 0 0 0 180 5 186
Yhteensa 6206 510 354 55 15 23 217 1064 8 453
Taulukon luvut eivét pidéa siséllaédn Kesko Senukaita.
Keskon ostot toimintamaittain vuonna 2020
Tavaran- ja Tavaran-ja
palvelun- palvelun-
toimittajia Ostot toimittajia Ostot
toimintamaassa tavarantoimittajilta muissa maissa tavarantoimittajilta

kpl milj. € % kpl milj. € %
Suomi 9 340 6186 82,5 2 316 1309 17,5
Ruotsi 3396 311 91,2 251 30 8,8
Norja 1941 338 98,6 157 5 1,4
Viro 512 14 37,8 260 23 62,2
Latvia 425 10 39,8 252 15 60,2
Liettua 369 10 36,5 167 17 63,5
Puola 970 180 96,6 57 6 3,4
Yhteensa 16 953 7048 83,4 3460 1405 16,6

Taulukon luvut eivét pidé siséllaan Kesko Senukaita.
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oli seitseman suomalaista elintarvikealan yritysta, kaksi
Suomessa toimivaa tuontiyritysta ja yksi saksalainen

autovalmistaja.

Kesko-konsernin suomalaisten yhtididen tavaraostot
olivat yhteensd 7,5 miljardia euroa. Né&ista ostoista 82,5 %
tehtiin Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta ja 17,5 %
muualta. Osa Suomessa toimivista tavarantoimittajista
on maahantuontiyrityksig, joiden toimittamien tavaroiden

alkuperé&s ei voida tilastoida luotettavasti.

TUEMME SUOMALAISTA TYOTA JA TUOTANTOA
Kotimaisilla ruoantuottajilla on keskeinen rooli K-ryhman
paivittaistavarakaupassa. Haluamme edesauttaa
suomalaisten pientuottajien menestymista ja vauhdittaa
|&hituotteiden p&ésya kaupan hyllyille. Korona-aikana

pientuottajien tukeminen ndhdaan entistdkin tarkeammaksi.

% s VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
PAIKALLINEN TUOTANTO
TAVOITE

SAAVUTUKSET 2020

Tuemme paikallisia tuottajia

euroa.

Vuosina 2015-2020 Tuottajalle kiitos -tuotteilla

TALOUDELLINEN KATSAUS

K-kauppiaiden suorat ostot Suomen
maakunnista olivat yhteensa 580,4 miljoonaa

HALLINNOINTI

K-ruokakaupat ovat pientuottajille merkittava
kauppakumppani, silla paikalliset K-kauppiaat voivat ostaa

tuotteita suoraan tuottajilta kauppansa valikoimaan.

K-ryhman omaan Pirkka-sarjaan valitaan aina ensisijaisesti
suomalaisia tuotteita edellyttaen, etta laatu- ja
hintaperusteet tayttyvat. Tuoteryhmia, joissa Pirkka on

100 % suomalainen, ovat esimerkiksi maidot ja maitojuomat,
tuoreet lihatuotteet sekd kananmunat. Pirkka on Suomessa
merkittava tyollistaja, silla Pirkka-tuotteita valmistetaan
l&hes 200 yrityksessa eri puolilla maata. Pirkka tarjoaa
monelle pienelle suomalaiselle yritykselle mahdollisuuden
saada tuotteet valtakunnallisesti myyntiin ja kasvattaa

tuotantoaan hallitusti.

Tuottajalle kiitos -ohjelma on yksi keinoista, joilla K-ryhma

tukee suomalaista maataloutta. Tuottajalle kiitos -ohjelman

SUUNNITELMAT 2021

Olemme mukana suomalaista tyoté tukevassa
Teet hyvaa ostamalla suomalaista ja Rakennat
hyvaa ostamalla suomalaista -kampanjassa, joka
on jatkoa vuoden 2020 Ole osa hyvén ketjua
-kampanjaa.

on kertynyt viljelijille maksettavaa lisdosuutta

yhteensa yli 4,8 miljoonaa euroa.
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tarkoituksena on lista suomalaisen ruoan ja sen tuottajien
arvostusta. Ohjelmassa on mukana 28 kumppania ja ldhes
100 tuotetta. Toimintamallissa tuotteiden kuluttajahinta

voi olla hieman korkeampi, mik& osaltaan mahdollistaa
K-ryhman tuottajille maksaman ylim&araisen tuen. Lisdosuus
tilitetdan suoraan tuottajille. Vuosina 2015-2020 Tuottajalle
kiitos -tuotteilla on kertynyt viljelijéille maksettavaa

lisdosuutta yhteensé yli 4,8 miljoonaa euroa.

Kevaalla 2020 K-ryhmén péivittaistavarakauppa ja

K-Rauta, Suomalaisen Tydn Liitto ja yli 150 elintarvike- ja
kayttotavarayritystd yhdessa Ruokatieto yhdistys ry:n ja
Kotimaiset kasvikset ry:n kanssa kdynnistivat Ole osa hyvan
ketjua -kampanjan, jolla haluttiin muistuttaa kaikkien
osapuolien eli kaupan, tavarantoimittajien, valmistajien,
kuluttajien ja ostajien térkedsta roolista suomalaisen tyén

tukemisessa.

Vuonna 2020 koronapandemia vahvisti kotimaisten
tuotteiden arvostusta, mika ndkyi alkuperamerkittyjen
tuotteiden - Hyvaa Suomesta -merkittyjen tuotteiden,
Avainlippu-tuotteiden ja Sirkkalehti-tuotteiden - myynnin
kasvuna ruokakaupassa ja kotimaisten tuotteiden myynnin

kasvuna rautakaupassa.

Lahiruoan tietd kaupan hyllyille on viime vuosina
vauhditettu K-ryhmassa Lahiruokatreffeilla eri puolilla
Suomea. K-ryhman ja Ruokatiedon jérjestamat tapahtumat
tuovat yhteen kauppiaat ja pientuottajat. Vuonna 2020

Lahiruokatreffeja ei jarjestetty koronatilanteen vuoksi.
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Ty globaalien hankintaketjujen
lapindkyvyyden edistamiseksi

141 41422

Kesko kiinnittaa erityistda huomiota hankintaketjunsa
ihmisoikeuskysymyksiin ja tydoloihin maissa, joissa

riskit ihmisoikeusloukkauksille ovat suurimmat.
Hyddynnamme hankintamaiden riskiarvioinnissa amforin
riskimaaluokitusta, joka perustuu Maailmanpankin

julkaisemiin Worldwide Governance -indikaattoreihin.

Vuonna 2020 suorat ostot riskimaiden tavarantoimittajilta
olivat yhteensa 105 miljoonaa euroa (2019: 104 miljoonaa

euroa) elinoin 1,2 % (2019: 1,1 %) Keskon kaikista ostoista.
Suoran riskimaatuonnin osuus Keskon tuonnista Suomeen
oli noin 13,6 % (2019: 13,9 %). Luvut koskevat suoria ostoja
Suomesta; muiden toimintamaiden suoraa riskimaatuontia

ei ole tilastoitu.

Julkaisemme riskimaissa sijaitsevat omien tuotemerkkien
ja oman maahantuonnin vaatteiden, asusteiden,

kenkien ja laukkujen valmistustehtaat ja tehtaiden
osoitteet verkkosivuillamme vuosittain toimitusketjun

|&pindkyvyyden edistamiseksi.

Tavarantoimittajien auditoinnit
ja sertifioinnit

Riskimaatoimittajien sosiaalisen vastuun arviointi
Kesko on kestavaa liiketoimintaa edistavan amfori-
jarjeston jasen. Edistamme hankintaketjumme

sosiaalista vastuuta amfori BSCl:n avulla. Hyédynndmme

riskimaatoimittajien arvioinnissa kansainvalisia
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Keskon suoran tuonnin ja sosiaalisen vastuun auditointien maara,

10 suurinta riskituontimaata !

Valko-Venaja

Venija
1,5 milj. €
0 auditointia

7,6 milj. € © %
1 auditointi Kiina
P 52,1 milj. €
- 348 auditointia
Turkki
4,0 milj. €
8 audltomt.|a Vietnam
Intia - 2,7 milj. €
Kreikka 8,9 milj. € 22 auditointia
6,0 milj. € 37 auditointia B ¢
8 auditointia A ' \~“ Ei.f'"
anglades ) : 7’
ibo m:::Jt €, i Thaimaa o
audiltointia oe
@ Suora tuonti Suomeen (milj. €) 9,6 milj. €

Voimassa olevat auditoinnit

LCIF, luvuissa vain Keskon ja Onnisen suora
tuonti Suomeen, ei K-Auton tuontia.

sosiaalisen vastuun auditointi- ja sertifiointijarjestelmia,
ensisijaisesti amfori BSCI| -auditointia. Kesko on sitoutunut
edistdmaén amfori BSCI Code of Conductin periaatteita
hankintaketjussaan. Konserniohjeistuksen mukaisesti
tavarantoimittajasopimuksiin tulee lisdtd amfori BSCI Code

of Conduct -toimintaohjetta koskevat sopimuslausekkeet.

Hyvéksymme my6s muita sosiaalisen vastuun
arviointijarjestelmid, jos niiden kriteerit vastaavat amfori
BSCI -auditoinnin tasoa ja auditoinnin on suorittanut
riippumaton osapuoli. Osana Keskon paivittaistavarakaupan

ja ICA Global Sourcingin hankintayhteisty6ta Kesko hyvaksyy

19 auditointia .
Indonesia

1,4 milj. €
2 auditointia

my®s ICA Social Audit -auditoinnin. Tallgin edellytdmme
tavarantoimittajan siirtymistd muun Keskon hyvaksyman
kolmannen osapuolen suorittaman auditoinnin piiriin

viimeistaan kahden ICA Social Audit -auditoinnin jalkeen.

Periaatteenamme on tehdd yhteisty6td vain sellaisten
riskimaatavarantoimittajien kanssa, jotka ovat sosiaalisen
vastuun auditointien piirissa tai kdynnistavat prosessin
yhteistydn alkaessa. Keskon péivittdistavarakauppa seka
rakentamisen ja talotekniikan kauppa edellyttavét, ettd
kaikilla niiden riskimaatoimittajilla on hyvaksytty auditointi

yhteistyon alkaessa.
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Osa Keskon tavarantoimittajista on myds itse amforin jésenié ja

edistdd amfori BSCI -auditointeja omassa toimitusketjussaan.

amfori BSCI -auditointien tulokset

Vuoden 2020 aikana yhteensa 210:lle (2019: 180) Keskon
tavarantoimittajien tehtaalle tai viljelmélle tehtiin taysi amfori
BSCI -auditointi. Lisdksi 117:lle (2019: 172) tavarantoimittajien
tehtaalle tai viljelmalle suoritettiin amfori BSCI -seuranta-
auditointi. Kevaalla 2020 amfori BSCI -auditointien
voimassaoloaikaa pidennettiin kolmella kuukaudella

koronapandemian takia.

Keskon tavarantoimittajien tehtaiden ja viljelmien amfori BSCI
-auditointien tulokset vuodelta 2020 on esitetty sivulla 27.
Eniten puutteita auditoinneissa esiintyi tydaikasdanndsten
noudattamiseen, tehtaan johtamiskaytantsihin ja tydntekijoiden
suojeluun liittyvissa asioissa. Korjaustoimenpiteet ja niiden

seuranta sisaltyvat auditointiprosessiin.

Amfori BSCI -toimintamallin mukaan tehtaille suoritetaan
kahden vuoden valein téysi auditointi, jossa jokainen
auditointiprotokollan osa-alue arvioidaan. Jos tehtaan
auditointitulos on C, D tai E, tulee tehtaalla j&rjestaa 12
kuukauden sisélla seuranta-auditointi, jossa arvioidaan
taydessa auditoinnissa |dytyneet puutteet ja niiden

korjaustoimenpiteet.

Kesko ei lopeta yhteisty6ta tavarantoimittajan kanssa, jos
tavarantoimittaja sitoutuu auditointiraportissa maariteltyjen
epakohtien korjaamiseen. Vuonna 2020 jouduimme
lopettamaan yhteistyén kuuden (2019: 9) tehtaan kanssa,
koska emme paasseet tehtaiden kanssa yksimielisyyteen

tarvittavista korjaavista toimenpiteista.

KESKON VUOSI 2020 | KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
TOIMITUSKETJU

TAVOITE SAAVUTUKSET 2020
Oman suoran riskimaatuonnin tuotannon Yhteenséa 210:lle (2019: 180) Keskon riskimaatoimittajien tehtaalle tai viljelmélle tehtiin
sosiaalinen vastuu on varmennettu. taysi amfori BSCI -auditointi. Lisdksi 117:lle (2019: 172) tavarantoimittajien tehtaalle tai

viljelmalle suoritettiin amfori BSCI -seuranta-auditointi. Vuoden 2020 alussa Keskon
riskimaatavarantoimittajilla oli yhteensd 613 (2019: 733) voimassa olevaa sosiaalisen
vastuun auditointia.

Varmennamme omien tuotemerkkien, Vuosina 2015-2018 Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteiden ainesosien alkuperén
Pirkka- ja K-Menu-elintarvikkeiden, selvitysty® ja riskianalyysi tehtiin yhteensé yli kahdelle tuhannelle omien
ainesosien (tier 2-3) vastuullisuuden. tuotemerkkien elintarviketuotteelle. Vuonna 2019 muokkasimme ainesosien

riskianalyysia ja keskitymme riskianalyysissa riskimaaperaisiin péaainesosiin Pirkka- ja
K-Menu-elintarviketuotteissa.

Riskimaatavarantoimittajien sosiaalisen vastuun auditoinnit ja sertifioinnit

Voimassa Voimassa
Sosiaalisen vastuun arviointijérjestelma 1.1.2021, kpl 1.1.2020, kpl
amfori BSCI 339 347
SMETA 115 177
SIZA 59 100
SA8000 16 15
Reilu kauppa 29 28
Rainforest Alliance 20 22
Fair for Life 2 4
For Life 14 10
ICA Social Audit 12 22
ICTI
WRAP 1
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amfori BSCI -auditointitulosten jakauma osa-alueittain 2020, tdydet auditoinnit

A D E
Taydet auditoinnit Erinomainen Hyva Tyydyttavd Riittamaton Eihyvaksytty Enemmé&n-vdhemman
Sosiaalinen laadunvalvontajérjestelma ja kerrannaisvaikutukset ® 4% 12 % 12% @ 71% o 1% A Erinomainen @ ® ® o
Tyontekijéiden osallistuminen ja suojelu ® 2% 30% 18% Hyvé
Jarjestdytymis- ja neuvotteluoikeus ® 9% 2% Tyydyttava
Syrjintékielto ® 9% 5% 1% DRittamétsn @ @ @ e
Oikeudenmukainen korvaus ® w% 51% 7% E Eihyviksytty @ @ @ o
Kohtuulliset tyoajat ® 17% 6% @ 77%
Tydterveys ja -turvallisuus ® 63% 24% 1% L] 6% ° 1% . L
L amfori BSCI -auditointitulokset 2020,
Lapsitydn kielto ® 100% . e e .
tdydet auditoinnit
Nuorten tydntekijéiden erityinen suojelu ® 100%
Epéavakaiden tyosuhteiden kielto ® 9% 7% ® 1% -
Pakkotyon kielto ® 9% 1% ® Erinomainen (A) 4 %
o ol o o o . Hyva (B) 9 %
Ympariston suojelu 78 % 12 % 10 % Tyydyttava (C) 85 %
Eettinen liiketoiminta ® 3% 14 % ® Riittamaton (D) 2 %
® Eihyvaksytty (E) 0 %
Seuranta-auditoinnit
Sosiaalinen laadunvalvontajérjestelma ja kerrannaisvaikutukset ° 2% 8% 7% @ 83%
Tydntekijoiden osallistuminen ja suojelu ® s55% 28 % 16% e 1% . L.
Jarestivemia. ol ® oo > amfori BSCI -auditointitulokset 2020,
arjestaytymis- ja neuvotteluoikeus 3 3 seuranta-auditoinnit
Syrjintakielto ® 9y 3% 3% v
Oikeudenmukainen korvaus ® 38% 57 % 4% ° 1%
Kohtuulliset tydajat L 9% 3% @ 86% o 2% ® Erinomainen (A) 3 %
Hyva (B) 3 %
Tydterveys ja -turvallisuus ® 4% 20% 2% L] 3% . 1% Tyydyttava (C) 92 %
Lapsitydn kielto ® 100% ® Riittdmaton (D) 2 %
B ) ) ® Eihyvaksytty (E) 0 %
Nuorten tydntekijoiden erityinen suojelu ® 100%
Epévakaiden tydsuhteiden kielto ® 9% 5%
Pakkotysn kielto ® 100%
Ympéristsn suojelu ® 94 15% 6% Niiden toimittajien osalta, joille on suoritettu useampi
kuin yksi amfori BSCI -auditointi vuoden 2020 aikana,
Eettinen liiketoiminta ® 9% 3% 1%

esitetdan ainoastaan viimeisimman auditoinnin tulos.
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Tavarantoimittajien vastuullisuuskoulutukset
Tavarantoimittajien vastuullisuustietoisuuden

lissdminen on tarke&a hankintaketjujen sosiaalisen
vastuun edistémiseksi. Jarjestdmme vuosittain
tavarantoimittajille vastuullisuuskoulutusta seka itse

ettd yhteistydkumppaneiden kautta. Vuonna 2020
koronapandemian takia koulutuksia kyettiin jarjestdaméaan

tavallista vahemman.

Osana ICA Global Sourcing (IGS) -hankintayhteisty6ta
Kesko ja IGS jarjestivat vuonna 2020 riskimaiden
tavarantoimittajille kymmenen BSCl-vaatimuksiin ja kolme

BEPI-vaatimuksiin liittyvaa koulutusta.

Bangladesh Accord

Kesko on mukana Bangladesh Accord -sopimuksessa.
Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh
-sopimuksen tavoitteena on tarkastusten, koulutuksen ja
korjaustoimien avulla parantaa Bangladeshin vaatetehtaiden
séhko-, palo- ja rakennusturvallisuutta. Kesko edellyttaa,
ettd K-Citymarketin mywear-merkin vaatteita valmistavat
bangladeshilaiset tehtaat ovat mukana Accord-prosessissa.
Vuonna 2020 viisi (2019: 6) K-Citymarketin mywear-merkin
bangladeshilaista vaatetehdasta oli mukana Accord-

prosessissa.
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Reilun kaupan lisélla kehitetdan paikallisyhteisoja
Keskon péivittaistavarakaupan valikoimissa on

ollut Reilun kaupan tuotteita vuodesta 1999 alkaen.

Vuoden 2020 aikana Keskon paivittaistavarakaupan
vahittaismyyntivalikoimissa oli 260 Reilun kaupan tuotetta,
joista Pirkka-tuotteita oli 23 (2019: 27). Kespron valikoimissa
Reilun kaupan tuotteita oli 91, joista Kespron Menu-
tuotteita oli 6 (2019: 4). K-ruokakauppojen myymistd Reilun
kaupan tuotteista on kertynyt paikallisyhteisojen sosiaalisiin
kehityshankkeisiin tarkoitettua Reilun kaupan lis&a

vuosina 2009-2020 yhteensé yli kuusi miljoonaa euroa.
Vuonna 2020 K-ruokakauppojen ja Kespron myymista
tuotteista kertyi Reilun kaupan liséd 935 784 euroa

(2019: 964 807 euroa).

Eniten Reilun kaupan liséa kertyi Reilun kaupan kukkien,
jaateldn ja banaanien myynnista. Reilun kaupan lisélla on
paikallisyhteisdissd muun muassa kunnostettu ja laajennettu

koulua ja paivakotia seka hankittu keittictarvikkeita.

Reilun kaupan lisdstd mydnnetdéan esimerkiksi Oserianin
kukkatilalla stipendeja oppilaille lukiota ja korkeakouluja
varten. Oserianin kukkatila on osallistunut Naivashan
aitiyssairaalan rakentamiseen. Oserianin Reilun kaupan
palkkiokomitea (FPC) korvaa tyontekijéiden ja heidén
perheidensd sairaanhoidon kustannukset ja yllapitda ympéri
vuorokauden toimivaa ambulanssipalvelua. Osa tilasta on

luonnonsuojelualuetta.

TAVARANTOIMITTAJIEN YMPARISTOARVIOINTI

308-1

Vuonna 2020 liityimme CDP:n Supply Chain

-ohjelmaan ja haastamme tavarantoimittajiamme
tekemaan paastdvahennyksia. Pyydamme vuosittain
tavarantoimittajiamme raportoimaan ilmastotavoitteistaan

ja -toimistaan CDP:n Climate Change -kyselyn kautta.

Vuonna 2020 rakentamisen ja talotekniikan kaupan
Shanghaissa sijaitseva hankintatoimisto KOPO (Kesko
Onninen Purchasing Office) suoritti 54 tavarantoimittajalle
auditoinnin, jonka osa-alueena on ympéristéjohtaminen ja
ISO 14001 -ympéristdjarjestelma. Vuoden 2020 lopussa ISO

14001 -sertifiointi oli voimassa 50 tavarantoimittajalla.

Osana IGS (ICA Global Sourcing) -hankintayhteisty6té
on kaytdssa IGS Environmental Assessment
-ympéristdarviointi, jossa tavarantoimittajilta kysytaan
energiankulutuksesta, -lahteista ja energiankulutuksen
vahentdmistoimista. Vuonna 2020 IGS Environmental
Assessment -ympdristdarviointi suoritettiin 11

tavarantoimittajalle.

Osallistumme amfori BEPI -ohjelmaan, jonka tavoite on

kehittaa riskimaatavarantoimittajien ymparistdjohtamista.
Vuoden 2020 lopussa amfori BEPI -prosessissa oli mukana
19 riskimaatavarantoimittajaamme. Kolmannen osapuolen
suorittaman BEPI-arvioinnin oli [ap&issyt hyvaksytysti yksi

tavarantoimittaja.
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LAHDE TUOTTEIDEN
JALJILLE

Yrityksiltd odotetaan entistd avoimempaa

tietoa siitd, mista tuotteet ovat kotoisin, miten
tehtaiden ja tilojen tydoloja valvotaan ja miten
tuotteiden ymparistovaikutukset minimoidaan.

Lisataksemme toimitusketjujemme lapinakyvyytta
julkaisimme syksylla 2020 Tuotteiden jaljilla -sivuston, jossa

kerromme tuotteiden alkuperasté ja reitista K-kaupan hyllylle.

Kerromme sivustolla alkuvaiheessa kaikkien Pirkka-

ja K-Menu-tonnikalasailykkeiden seka Pirkka Reilun

kaupan ruusujen alkuperasta ja reitista K-kaupan hyllylle.
Suomalaisista tuotteista avaamme ensimmaisena PROF
Timber -puutavaran matkan metsésta sahoille ja edelleen
K-Rautoihin. Jatkossa sivustolle on tarkoitus lisatd asiakkaita

ja muita sidosryhmia erityisen paljon kiinnostavia tuotteita.

Tuotteiden jaljilla -sivuston tuotteet ovat K-ryhmén omien
merkkien tuotteita. Valitsemme sivustolle erityisesti tuotteita,
joiden raaka-aineiden kestavaan tuotantoon liittyy haasteita
ja joiden hankintaa ohjataan K-ryhmén kestavan kehityksen

linjauksilla.

a Lue lisdd kesko.fi/jaljilla
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HUOLEHDIMME ASIAKKAIDEMME

TERVEYDESTA JA TURVALLISUUDESTA

416-1, 416-2

Laatu ja tuotekehitys -yksikkdmme vastaa tuotteiden
terveys- ja turvallisuusvaikutusten arvioinnista.
Edellytamme, ettd omien elintarviketuotemerkkiemme
valmistajilla on kansainvalinen tuoteturvallisuuden
varmentava sertifiointi. Hyvdksymme muun muassa
seuraavat standardit: BRC, IFS, FSSC 22000 ja GlobalGAP.
Vuonna 2020 sertifioituja tavarantoimittajia oli 517 kpl
(2019: 605 kpl).

Tuotendytteitd tutkimme 6 440 kappaletta (2019:

7 405). Naytteistd [dhes 4 000 liittyi omien merkkien
tuotekehitykseen. Omavalvontanaytteita tutkimme 2 113
kappaletta (2019: 2 478).

Ravitsemukseen, ylipainoon ja lihavuuteen liittyvia
terveyskysymyksia koskevan EY:n valkoisen kirjan
kannustamana vahensimme yli 150 Pirkka-tuotteesta
sokeria, tyydyttynytta rasvaa ja suolaa vuosina 2007-2013.
Uusissa Pirkka-tuotteissa huomioimme terveellisyyskriteerit

jo tuotekehitysvaiheessa.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta julkaisi vuonna 2017
Ravitsemussitoumus-toimintamallin. Se on Suomen
toimenpide EU:n Roadmap for Action on Food Product
Improvement -viitekehyksen reformulaatio-ohjelmaan

osallistumiseksi.

Rakentamisen ja talontekniikan kaupan omien

tuotemerkkien tuotteille tehtiin vuonna 2020 laaja
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tuoteturvallisuuden riskinarviointi. Arviointi kattaa kaikki ne

tuotekategoriat, joissa on omia tuotemerkkeja.

Valvomme tuoteturvallisuutta
Elintarvikevaarennoksiin varaudumme VACCP-
suunnitelmamme mukaisesti (Vulnerability Assessment and
Critical Control Points). VACCP-suunnitelmassa on arviointi
elintarvikevdarenndsten esiintymisen todennakdisyydesta
seka valvontasuunnitelma vaarenndksilta suojautumiseksi.
Kriittisiksi kontrollipisteiksi tunnistetuille tuoteryhmille
tehdaan normaalien tuote- ja tavarantoimittajavarmistusten
lisdksi sdannollista, vaarenndksia kontrolloivaa analyyttista

seurantaa.

Paivittaistavarakaupassa teimme 165 tuotteiden
takaisinvetoa vuonna 2020 (2019: 156). Naista 42 koski
omia tuotemerkkejagmme (2019: 39). Muissa tapauksissa
tuotetutkimusyksikkémme avusti tuotteiden valmistajia
takaisinvedossa. Julkisia takaisinvetoja, jolloin tuotevialla
tai -virheelld voi olla terveydellisia vaikutuksia, oli omien
tuotemerkkiemme osalta vuoden 2020 aikana kuusi
(2019: 2).

Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa teimme

vuonna 2020 K-Raudan toimialalla kaksi takaisinvetoa
(2019: 7). Onnisen toimialalla ei vuonna 2020 ollut yhtaan
takaisinvetoa (2019: 1).

Ajoneuvon valmistajan on kaynnistettdva

takaisinkutsukampanja, jos sen valmistamassa

Lue koronatoimenpiteista
kesko.fi/korona

ajoneuvomallissa tai sen osassa havaitaan korjaamista
vaativa vakava virhe tai poikkeama. Vakavaksi luokiteltu
virhe tai poikkeama aiheuttaa vaaraa lilkenneturvallisuudelle
tai huomattavaa haittaa ympéristélle tai terveydelle.
Lahtokohtaisesti tallainen vika tai puute johtaisi ajoneuvon

hylkddmiseen maaraaikaiskatsastuksessa.

Vuonna 2020 K-Auton edustamilla merkeilld (Volkswagenin
henkils- ja hydtyautot, Audi, SEAT, CUPRA, Porsche ja
MAN) alkoi yhteensa 47 (2019: 57) takaisinkutsukampanjaa.

Vuoden 2020 aikana ei ollut tuotteen terveellisyyteen tai

turvallisuuteen liittyviad oikeustoimia tai sakkoja.
MARKKINOINTIVIESTINTA JA TUOTEINFORMAATIO

Pakkausmerkinnat auttavat kuluttajia

vastuullisten valintojen tekemisessa

4171

Noudatamme omien tuotemerkkiemme ja omien

maahantuontituotteidemme osalta pakkausmerkintdihin

liittyvaa lainsédadantoa. Keskeisia sdadoksia ovat muun
muassa:

. elintarvikkeiden pakkausmerkinnat:
Elintarviketietoasetus EY 1169/2011 ja sit4 tdydentavat
saadokset

« kulutustavaroiden turvalliseen kayttéon liittyvat
pakkausmerkinnat: Yleinen tuoteturvallisuusdirektiivi
2001/95/EY (ja siihen liittyva vastaava kansallinen
lainsdadantd Keskon toimintamaissa)

+ kemikaalien varoitusmerkinnat: Kemikaalien
luokituksesta, merkinndista ja pakkaamisesta saatava
CLP-asetus EY 1272/2008
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. sahkolaitteiden merkinnat: lukuisia tuoteryhmékohtaisia
direktiiveja (ja niihin liittyva vastaava kansallinen
lainsdadantd Keskon toimintamaissa)

« lelujen merkinnat: Lelujen turvallisuusdirektiivi
2009/48/EY (ja siihen liittyva vastaava kansallinen
lainsdadantd Keskon toimintamaissa)

« kosmeettisten valmisteiden pakkausmerkinnat: Asetus
kosmeettisista valmisteista EY 1223/2009

Merkitsemme kaikkiin kotimaisiin Pirkka-tuotteisiin

ja kaikkiin K-Menu-tuotteisiin valmistajan nimen ja
paikkakunnan. Ulkomaisiin Pirkka-tuotteisiin merkitsemme
valmistusmaan. Kaikkiin K-Citymarketin sekd Keskon
rakentamisen ja talotekniikan kaupan omien tuotemerkkien

tuotteisiin merkitsemme alkuperdmaan.

Lihan alkuperdmaan merkitsemme asetuksen EY 1337/2013
mukaisesti. Elintarvikkeen ainesosana olevan lihan ja
maidon merkitsemme kansallisen asetuksen MMM 218/2017
mukaisesti. Lisadmme omien elintarviketuotemerkkiemme
tuotteisiin paaainesosan alkuperan EU:n
toimeenpanoasetuksen 2018/775 mukaisesti. Asetuksen
soveltaminen alkoi 1.4.2020. Koska tamé pakkausten
uusiminen koskee noin 3 200 tuotetta, on se viel3 osittain

kesken.
Lakisaateisten pakkausmerkintdjen lisdksi litimme omien

tuotemerkkiemme tuotteisiin vapaaehtoisia merkintgja,

jotka kertovat tuotteen vastuullisuudesta. N&ita ovat muun

KESKON VUOSI 2020 | KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

muassa luomu- ja ympaéristdmerkinnat seka sosiaalisesta

vastuullisuudesta kertovat merkinnat.

Péivittaistavarakaupan omien tuotemerkkiemme tuotteisiin
merkitsemme pakkausten materiaalitunnukset. Vuoden
2020 aikana jatkoimme sanallisten lajitteluohjeiden
lisadmista pakkauksiimme. Nam& merkinnat tullaan
lisaamaan kaikkiin pakkauksiimme, jotta kuluttajien olisi

helpompi lajitella pakkausjate oikein.

Ymparistolle vaarallisiin kemikaaleihin merkitsemme CLP-

asetuksen mukaisen varoitusmerkinnan.

Jos tuotteessa on pakkausmerkintavirhe,
poistamme sen myynnista

417-2

Vuonna 2020 virheellisestd pakkausmerkinnasta johtuvia
Keskon omien tuotemerkkien tuotteiden takaisinvetoja oli
yhdeksan (2019: 4).

Noudatamme hyvia markkinointitapoja

417-3

Mainonnan eettisen neuvoston kasiteltdvana ei ollut
vuonna 2020 yhtaan Keskon tai sen tytaryhtion mainosta,
eikd vuoden aikana ollut raportoitavia lainsdadannén tai

vapaaehtoisten periaatteiden rikkomuksia.

Vastuullista alkoholin ja tupakan myyntia

Lain mukaan saamme myyda vahittaiskaupoissamme
enintdén 5,5 til-% alkoholijuomia seka tupakkatuotteita.
Myynti edellyttdd myymalakohtaisia viranomaislupia. Laki

kieltda naiden tuotteiden myynnin alle 18-vuotiaille.

Alkoholijuomia ja tupakkaa myydessémme tarkistamme ian
kaikilta asiakkailtamme, jotka vaikuttavat alle 30-vuotiailta.
N&in pyrimme varmistamaan, ettemme myy alkoholia tai
tupakkaa alaikaisille. Vuonna 2020 kassahenkiléstomme
varmisti ian 2 812 016:Ita (2019: 3 252 195) alkoholijuomia
ja 1429 342:Ita (2019: 1711 473) tupakkaa ostavalta
asiakkaalta. Naiden tarkistusten perusteella jouduimme
kieltaytymaan 15 949 kertaa (2019: 24 854) alkoholin ja

9 252 kertaa (2019: 15 657) tupakan myynnista.

Kassahenkildstémme suorittaa ikarajapassikoulutuksen ja
-testauksen. Ikdrajapassin koulutusosio sisaltaa perustietoa
myynnin ikdrajoituksista seka erilaisia tilannekuvauksia ja
-harjoituksia. Passin saamisen edellytys on hyvdksytysti

suoritettu lopputesti.
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ILMASTO JA
YMPARISTO

Sitoudumme Pariisin ilmastosopimuksen
tavoitteisiin hillita ilmastonmuutosta.
Tavoitteenamme on olla hiilineutraali
K-ryhma vuonna 2025 ja saada oman
toimintamme ja kuljetustemme p&astot

e nollaan vuoteen 2030 mennessa.
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Kannustamme asiakkaitamme ja
yhteistydkumppaneitamme pienentdmaan omia

ympéristdvaikutuksiaan.
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Hiilineutraali K 2025

K-ryhman kaikilla toimialoilla on mahdollisuus tarjota
asiakkailleen ratkaisuja ilmastovaikutusten pienentamiseksi,
silléd asuminen, ruoka ja liikkkuminen ovat suurimmat
yksityisen kulutuksen kasvihuonekaasupaastdjen

aiheuttajat.

K-ryhman tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna

2025. Vahenndmme paastdja systemaattisesti siten,

ettd oma toimintamme ja kuljetukset ovat p&astottomia
vuoteen 2030 mennesséa. Vuosien 2025-2030 aikana
kompensoimme tuolloin jaljelld olevat p&astot. Tahtaamme
siithen, ettd kompensaatiosta voidaan lopulta luopua ja oma

toimintamme on p&aastétonta vuoteen 2030 mennessa.

Keskon oman toiminnan suurimmat paastot syntyvat
kiinteistojen kuluttamasta sahkdsta ja ldmmosta

seka kuljetusten polttoaineenkulutuksesta. Keskeisia
keinoja nollap&astoihin paasemiseksi ovat uusiutuvalla
energialla tuotetun s&hkén ja lamman lisddminen seka

biopolttoaineisiin siirtyminen kotimaan kuljetuksissa.

Keskon hankkima sahkd K-kauppoihin ja muihin Keskon
kiinteistdihin Suomessa on ollut 100 % uusiutuvalla
energialla tuotettua séhkoa vuodesta 2017. Tavoitteena on
lisatad uusiutuvalla energialla tuotetun sdhkon ja [ammon
osuutta my®s muissa toimintamaissa ja kauppiaiden omissa

energianhankinnoissa.
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TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

Vuonna 2020 etenimme kohti hiilineutraalia

K-ryhmaa monin toimenpitein. Energianerokas
lammaonkierratysjarjestelma on asennettu jo noin 20
K-ruokakauppaan. Otimme kaytt66n ensimmaiset kaksi

tayssahkdkuorma-autoa paakaupunkiseudun kuljetuksissa.

K-ryhma kannustaa myds tavarantoimittajiaan, koko

toimitusketjuaan ja asiakkaitaan p&astdjen vahennystoimiin.

Tavoitteenamme on, ettd kahdelle kolmasosalle suorien
tavarantoimittajien paastoista tulee olla asetettuna
vahennystavoitteet vuoteen 2025 mennessa. Vuonna 2020
liityimme CDP:n Supply Chain -ohjelmaan ja haastamme

tavarantoimittajiamme tekemé&an paastévahennyksia.

Kannustamme sosiaalisessa mediassa ja markkinoinnissa
kumppaneitamme ja asiakkaitamme ilmastotekoihin

muun muassa Kiroileva Hiili -hahmon avulla. Kerromme
asiakkaillemme hiilijalanjalkeen ja ilmastonmuutoksen
hillitsemiseen liittyvista teoistamme ja kannustamme
asiakkaitamme ilmastoystavéllisempiin valintoihin.
Kiroilevan Hiilen rooli on tehda vakavasta ja vaikeastakin
asiasta mielenkiintoista ja helposti ladhestyttavad K-ryhman

asiakkaille.

Vuonna 2020 olimme mukana Opinkirjo-yhteisty®ssa, jossa
tuotimme ilmastonmuutokseen liittyvdd opetusmateriaalia

ylakoulujen kéyttéon.

K-RYHMAN
TAVOITTEENA
ON OLILA

HIILINEUTRAALI

VUONNA 2025.

33


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Taloudellinen_katsaus.pdf

K KESKON SUUNTA

KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

KOHTI HIILINEUTRAALIA K-RYHMAA

Oman toiminnan p&astot

| . !

2020 Paastdjen vahentaminen
I ]
« Kaksi tdyssahkokuorma- - Tavarantoimittajien paastotavoitteet;
autoa CDP:n Supply Chain -ohjelma
. Seitseméan uutta aurinko- « V&hapaastsinen kaukolampd
voimalaa, yhteensa 42 « Tekoalyn hyédyntaminen

« Energianerokas [ammén-
kierratysjarjestelma o

+ Kylmaélaitosten 0
uudistaminen
ymparistoystavallisiin
kylma&aineisiin

« Hiilineutraali ruokakauppa
-toimintamalli

energiankulutuksen seurannassa

Ledit kauppojen valaistuksessa
Biopolttoaineisiin siirtyminen
kuljetuksissa ja lisaa sahkékuorma-autoja
Tuulivoiman hankintaa uudesta
tuulivoimapuistosta Suomesta

Myés muiden toimintamaiden sahkd
100 % uusiutuvaa
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Tavoitteenamme on olla Hiilineutraali K-ryhma vuonna
2025. Vahenndmme oman toimintamme paastdja
systemaattisesti siten, ettd oma toimintamme on
paastoténta vuoteen 2030 mennessa.

&

[ .

2025 Paastdjen vahentaminen ja kompensointi 2030 Paastottomyys

Vuodesta 2025 alkaen Oma toimintamme on

kompensoimme jéljell olevat paastétontd vuoteen
oman toimintamme p&aastot. 2030 mennessa.
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HIILINEUTRAALI RUOKAKAUPPA

Vuonna 2019 rakensimme Luonnonvarakeskuksen
(Luken) kanssa mallin, jonka avulla ruokakaupasta
voi tehda hiilineutraalin. Mallia on pilotoitu kolmessa
K-ruokakaupassa. Kokemusten perusteella mallia on

tarkoitus laajentaa myds muihin K-ruokakauppoihin.

Hiilineutraalin kaupan toimintamalli maarittaa kaupan
oman toiminnan hiilijalanjéljen ja sen véhentamistavoitteen.
Tavoitteena on tunnistaa ja toteuttaa toimenpiteet kaupan
hiilijalanjéljen pienentamiseksi ja tdméan jélkeen laskea
tarvittavan kompensoinnin maara. Tavoitteenamme on,
ettd kaupoillamme olisi tulevaisuudessa yhd véahemmaén

kompensoitavaa.

K-OSTOKSET-PALVELUSSA HIILIJALANJALKIMITTARI
Datapohjainen K-Ostokset tarjoaa kayttgjalleen
ruokaostosten kotimaisuusmittarin seka
hiilijalanjalkimittarin, joka antaa tuoteryhmatasoista tietoa
asiakkaan ostoskorin hiilijalanjaljesta. Palvelun uusimmassa
Ravintovalinnat-osiossa asiakkaat voivat seurata

sokerin, suolan, punaisen lihan seké kalan ja kasvisten
kulutustaan. Omia tietojaan voi verrata kansalliseen
ravitsemussuositukseen ja asettaa kulutukseen liittyvia

tavoitteita.
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K:N ILMASTOVAIKUTUKSET

K:n merkittavimmat ilmastovaikutukset aiheutuvat Keskon oman
toiminnan paastojen lisaksi tuotteiden arvoketjun paastoista.

KESKON OMAN
TOIMINNAN PAASTOT

89 000 «.

MYYMIEMME TUOTTEIDEN
TUOTANNON PAASTOT

5900 000 .,

Suurimmat p&astot syntyvat myymiemme
tuotteiden ja palveluiden elinkaaren
aikana. Haastamme tavarantoimittajiamme
ja koko toimitusketjuamme tekemaan
paastdvahennyksia.

Keskon oman toiminnan paastot
syntyvat kiinteistéjen kuluttamasta
sdhkosta ja lammosta seka kuljetusten
polttoaineenkulutuksesta.
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MYYMIEMME
TUOTTEIDEN KAYTON JA
LOPPUKASITTELYN PAASTOT

1600 000

tCO,e

Kaikki toimialamme tarjoavat asiakkailleen
ratkaisuja ilmastovaikutusten pienentamiseksi.
Kannustamme asiakkaitamme tekemé&an
kestavia valintoja.
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Uusiutuva energia ja energiatehokkuus
Osallistumme ilmastonmuutoksen hillintdan lisaamalla
uusiutuvan energian hankintaa ja omaa tuotantoa seka

lisaamalla energiatehokkuutta. Tavoitteenamme on

parantaa energiatehokkuutta 10 % vuoteen 2023 mennessa.

UUSIUTUVAA SAHKOA

302-1

Keskon hankkima sahké K-kauppoihin ja muihin Keskon
kiinteistéihin Suomessa on 100 % uusiutuvalla energialla

tuotettua.

Vuonna 2020 hankimme s&hkon alkuperétakuita yhteensa
552 GWh. Tasta maarasta oli 78 % vesivoimalla ja 22 %
bioenergialla tuotettua Pohjoismaista hankittua uusiutuvaa
séhkoa. Noin 473 GWh uusiutuvasta séhkdenergiasta
toimitti Keskon sahkdnhankintayhtic Ankkuri-Energia

Oy. Loput uusiutuvasta sahkdsta oli kauppiaiden muualta

hankkimaa ja Keskon kayttamaa sahkaoa.

Lisdksi K-Lataus-asemien kayttama s&hkd on suomalaisella

tuulivoimalla tuotettua sdhkaa.

Kiinteistdjen energiankulutus Suomessa

Vuoden 2020 lopussa hallinnoimiimme kiinteistdihin
(omistettuihin ja vuokrattuihin) Suomessa kuului

toimisto- ja varastokiinteistdja seka 1228 kauppapaikkaa.
Energiankulutuksen kannalta merkittavimpia
kiinteistoryhmia ovat K-Citymarketit, K-Supermarketit seka

suuret tukku- ja varastorakennukset.
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TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
UUSIUTUVA ENERGIA

TAVOITE

Hankimme 100 % uusiutuvaa sahkoa
Suomessa.

Lisadamme aurinkovoiman tuotantoa omaan
kayttédmme.

SAAVUTUKSET 2020

Vuonna 2020 hankimme 552 GWh vesivoimalla ja bioenergialla tuotettua uusiutuvaa
sahkoa alkuperatakuilla Pohjoismaista.

Vuonna 2020 Keskolla oli 42 aurinkovoimalaa hallinnoimissaan kiinteistdissa.
Aurinkovoimalla tuotettiin yhteensd 9,3 GWh s&hkoa. Vuoden 2020 lopussa kaytdssa

olevien omien aurinkovoimaloidemme vuotuinen séhkdntuotantokapasiteetti on noin

11 GWh.

Suurimmassa osassa kiinteistja kaytettiin kaukolampaa,

minka liséksi 3,5 % lampo&energiasta tuotettiin polttoaineilla.

Vuonna 2020 Suomen kiinteistdissa tuotettiin itse

lampdenergiaa 39,2 TJ (10 880 MWh) maakaasulla ja dljylla.

Kiinteistdjen energiankulutus

muissa toimintamaissa

Lampoenergia tuotettiin osittain itse maakaasulla ja &ljylla.
Vuonna 2020 lammdntuotantoon kaytettiin polttoaineita
yhteensd 14,8 TJ (4 119 MWh).

Kokonaisenergiankulutus
Vuonna 2020 oma energiankulutuksemme kaikissa
toimintamaissa yhteensa oli 3 825 TJ (sisaltaa kiinteistot ja

logistiikan).

KIINTEISTOJEN ENERGIANKULUTUS
Suomi 2020 2019

S&hks' (MWh) 552 372 560 596
Kaukolampd (MWh) 302 185 316 575
Ladmmityspolttoaineet (MWHh) 10 880 11136
Energiankulutus yhteensd (MWh) 865 437 888 307
Energiankulutus yhteensa (TJ) 3116 3198
Muut toimintamaat 2020 2019
Sahksé (MWh) 36023 75 620
Kaukolampd (MWHh) 8486 16 697
Lammityspolttoaineet (MWh) 4119 20662
Energiankulutus yhteensd (MWh) 48628 112 979
Energiankulutus yhteensa (TJ) 175 407
Kaikki toimintamaat 2020 2019
Energiankulutus yhteensd (MWh) 914 065 1001 286
Energiankulutus yhteensa (TJ) 3291 3605

'sisaltdda Ankkuri-Energia Oy:n toimittaman séhkén ja kauppiaiden muualta
hankkiman, Keskon kayttaman sahkén
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Polttoaineenkulutus

Kesko Logistiikan omien kuljetusten laskennallinen
energiankulutus vuonna 2020 oli 529 TJ. Polttoaineena
kaytettiin dieselid. Vuonna 2020 kuljetusten kilometrim&ara
oli 35,9 milj. km.

Muiden maiden logistiikkatoiminnot on suurimmaksi osaksi
ulkoistettu. Vuonna 2020 Ruotsin ja Puolan logistiikassa
kulutettiin polttoainetta (diesel ja kaasu) 4,8 TJ.

Uusiutumattomien lahteiden polttoaineita kulutettiin
yhteensé 588 TJ logistiikkaan ja kiinteistjen omaan
l&mmadntuotantoon. Uusiutuvia polttoaineita ei ollut

kaytdssa.

ENERGIAINTENSITEETTI

302-3

Paivittaistavaratoimialan logistiikassa ja K-ruokakaupoissa
kylmaketjusta huolehtiminen kasvattaa energiankulutusta

verrattuna muihin toimialoihin.

ENERGIAN OMINAISKULUTUS, KESKON
HALLINNOIMAT KIINTEISTOT SUOMESSA

kWh/br-m? 2020 2019
Séhkon ominaiskulutus 206 201
Kaukoldmmaon ominaiskulutus 85 86
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TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

ENERGIATEHOKKUUDEN JOHTAMINEN

302-4

Energiastrategiamme tavoitteena on parantaa
energiatehokkuutta 10 % vuoteen 2023 mennessa
esimerkiksi kaupan kylméjarjestelmien ja valaistuksen
uudistamisella. Tavoitteen saavuttaminen vaatii

noin 21 GWh uusia energiatehokkuustoimenpiteita
vuosittain. Toteutumisen seuraamiseksi ja laajan
kumppaniorganisaation energiatehokkuustekemisen
johtamiseksi olemme kehitténeet ja ottaneet kdytt6on
yhdesséd kumppaniemme kanssa Motivan ja Energiaviraston
valvoman ETJ*-johtamisjérjestelméan. Energiatoimenpiteiden
hallinnointiin kdytdmme alan parhaita tietojarjestelmia,
joiden uusien toiminnallisuuksien kehittamiseen

energiamanagerimme osallistuvat aktiivisesti.

Olemme mukana kaupan alan energiatehokkuussopimuksen
toimenpideohjelmassa kaudella 2017-2025.

Sopimuksen mukaisesti sitoudumme tekemaan
energiatehokkuustoimenpiteitd maaralla, joka vastaa 7,5 %
vuoden 2015 energiankulutuksesta. Sopimuksen piirissa

ovat kaikki K-ryhmé&én kuuluvat kauppaketjut Suomessa.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
KAUPPOJEN ENERGIATEHOKKUUS

TAVOITE

Energiastrategiamme tavoitteena on
parantaa energiatehokkuutta 10 % vuoteen
2023 mennessa.

Tahan mennessa energiansaastétoimenpiteitd on kirjattu 71
GWHh, mikad on 90 % tavoitteesta vuodeksi 2025. Laskenta
koskee energiaryhmig sahks, lampd, polttoaineet ja

kaukokylma.

K-ruokakauppoihin uusi
energiankierratysjdrjestelma

Vuonna 2019 kayttédnotettu energianerokas
lammadnkierratysjarjestelmd yhdistaa erittain
vahapéaastoisen kylméjarjestelman, ldmpopumpun ja
energian kierratykseen tarvittavat talteenottojarjestelmat.
Se hyddyntaa viilennyksesta sivutuotteena syntyvan
lauhdelamman kiinteistdn [ammitystarpeisiin. Rakennuksen
l&mmaonkulutus pienenee parhaimmillaan jopa 85-95
prosenttia, joten innovaatio muuttaa K-ruokakaupan

kerralla lahes hiilineutraaliksi energian osalta.

Konsepti on monistettavissa kaikenkokoisiin kauppoihimme.
Jarjestelmé on jo kdytdssa noin 20 kaupassamme. Se

on palkittu eurooppalaisella Heat Pump City of the Year
2020 -palkinnolla ja Motivan Vuoden Energianerokas 2019

-tunnustuksella.

SAAVUTUKSET 2020

Vuonna 2020 teimme 20,3 GWh:n verran energiatehokkuustoimenpiteitd, miké on
97 % energiastrategiamme vuosittaisesta 21 GWh:n tavoitevauhdista.
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Energiaratkaisuja K-ryhman kaupoissa Yllapidon hankkeilla katetaan lahes puolet Keskon

energiatehokkustavoitteen vuotuisesta maarasta.

2. Tekoalyn hyédyntédminen
Loppuvuodesta 2020 otimme ensimmaisena kaupan alan

yrityksena kayttoon uudentyyppisen energianmittaustietojen

analysointimenetelméan.

e @ Koneoppimiseen pohjautuvassa menetelmé&ssa pyritaan
tunnistamaan aiempaa tehokkaammin ja nopeammin
LED-valaistus Kylmalaitteet Aurinkovoima taloteknisten jarjestelmien toimintaan liittyvia poikkeamia
vertaamalla tietoja ja tietojen kayttaytymistd muihin
vastaaviin kohteisiin. Jo aiemmin olemme hyddyntéaneet

- —
@ ;&Q vastaavantyyppista analytiikkaa, joka perustuu

rakennusautomaation tallentamiin tietoihin.

Yllapito Tekodly 3. Kylmajarjestelmien uudistaminen

Ruokakaupoissa kylmajarjestelmien kulutus voi pienissa

kauppapaikoissa olla yli puolet séhkén kokonaiskulutuksesta.

1. Yllapidon prosessit

Kiinteistdmanagerit auttavat K-kauppoja Lahes kaikissa K-ruokakaupoissa kylmalaitteiden
energiankulutuksen tehostamisessa ja korjausten pitkén lauhdeldmpé otetaan talteen, jolloin lisédlampdenergiaa
tahtdimen suunnittelussa. Peruskorjausohjelmassa tarvitaan ainoastaan kovilla pakkasilla. Uusi energianerokas
arvioidaan, mitd kunnostustgité kannattaa tehda 5-10 lammonkierratysjarjestelma yhdistaa luonnollisella

vuoden sisélla. kylmaaineella toimivan erittdin véhapaastsisen

kylmajarjestelman, lampdpumpun ja energian kierratykseen
Kiinteistdmanagerien tukena toimivien tarvittavat talteenottojarjestelmét.

energiamanagerien tehtdvana on kulutusanalyysien

tekeminen ja kulutuspoikkeamien syiden selvittely seka Vanhat R404A-kylmaainetta kayttavat jarjestelmat
energiatehokkuusinvestointiehdotusten kartoittaminen ja uudistetaan energiatehokkaiksi, ympéristoystavallista
hankesuunnittelu. Energiamanagerit huolehtivat tehtyjen kylméaainetta kayttaviksi jarjestelmiksi vuoteen 2030
energiansaastotoimien ja -vaikutusten raportoinnista. mennessd. Vuoden 2020 lopussa 243 K-ruokakaupassa

kaytettiin kylmélaitteiden kylmaaineena teollisuuden
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prosesseista kerattya hiilidioksidia ja 108 K-ruokakaupassa
kaytettiin R290-propaania. Yhteensd EU:n
F-kaasuasetuksen maaraykset tayttavia ja luonnonmukaisia

kylmaaineita kayttavia kauppoja oli 351.

4. Valaistus

Kauppapaikkahankkeiden kaikissa valaistusratkaisuissa
kaytetddn ledeja. Sdadettavien, oikein suunnattujen

ledien avulla pystytdan sdastamaan valaistussahkoa

jopa 50-60 % verrattuna perinteiseen loistelamppu-

ja monimetallilamppuvalaisimilla toteutettuun
myymaéléavalaistukseen. Siirtyminen ledivalaistukseen
pienent&ad valaistuksen sdhkénkulutusta noin 40 kWh/m?, ja
s&3stda syntyy noin 5 000-50 000 euroa vuodessa kaupan

koosta riippuen.

5. Aurinkovoima

Aurinkovoima on oiva energiamuoto kaupan séhksn
l&hteeksi, koska ruokakauppojen sahkdnkulutus on
suurimmillaan keséllg, jolloin kaupat ja niiden kylmalaitteet

vaativat paljon sdhkoa jdahdyttamiseen.

K-ruokakauppoihin asennettujen aurinkopaneelien
sahkontuotto on noin 10-15 % kaupan séhkdn
vuosikulutuksesta. Aurinkoisena kesapéaivana
aurinkoenergialla voidaan kattaa jopa 60 % ruokakaupan

sen hetkisestd sahkonkulutuksesta.

Aurinkovoimalla tuotettiin yhteensa 9,3 GWh séhkoa
K-ruokakauppojen omaan kayttéén. Vuoden 2020
lopussa kaytossa olevien 42 aurinkovoimalamme
vuotuinen yhteenlaskettu teho oli noin 13,5 MWp ja
sdhkontuotantokapasiteetti oli noin 11 GWh.
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Paastdjen vahentdminen

Raportoimme toiminnastamme aiheutuvat suorat ja
epasuorat (Scope 1, 2 ja 3) kasvihuonekaasupaastot
GHG Protocol -standardin mukaisesti.

SUORAT JA EPASUORAT
KASVIHUONEKAASUPAASTOT (SCOPE 1,2 JA 3)
305-1 305-2 305-3

Scope 1
Scope 1 -p&dstdmme aiheutuvat Keskon hallinnoimien
kiinteistdjen lammitykseen ja Keskon hallinnoimiin

kuljetuksiin kaytetyn polttoaineen kulutuksesta.

Kiinteistdjen lampdenergia tuotetaan osittain itse

maakaasulla ja dljylla.

Suomessa paivittaistavarakaupan kuljetuksiamme hallinnoi
Kesko Logistiikka. Suurin osa muiden toimintamaiden
kuljetuksista on ulkoistettu. Raportoimme muiden
toimintamaiden oman logistiikan p&ast6t Ruotsista ja

Puolasta.

Scope 2

Scope 2 -paastémme aiheutuvat ostoenergian tuotannosta
eli Keskon hankkiman sahkan, Keskon kayttdman sahkon ja
Keskon hallinnoimissa kiinteistdissd kulutetun kaukolamman

tuotannosta.

Lue lisda uusiutuvasta sahkosta
ja energiatehokkuudesta
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SUORAT JA EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT (SCOPE 1 JA 2)

Tonnia CO2-ekv 2020 2019
Suorat (Scope 1) 38538 47721
Suomi 37 394 40 329
kuljetukset (Kesko Logistiikka) 34 850 37 659
|&mman omatuotanto (maakaasu ja 6ljy) 2 544 2670
Muut toimintamaat' 1144 7392
kuljetukset (Ruotsi ja Puola) 292 2946
|&mman omatuotanto (maakaasu ja 6ljy) 852 4 446
Epé&suorat (Scope 2) 50 474 72 4iun
Suomi 46 536 51924
ostettu sahkd (hankintaperusteinen) 0 0
ostettu sahka (sijaintiperusteinen)? 77 884 77 157
ostettu kaukoldmpé (sijaintiperusteinen) 46 536 51924
Muut toimintamaat’ 3938 20520
ostettu sahka (sijaintiperusteinen) 3232 17 467
ostettu kaukoldmpé (sijaintiperusteinen) 706 3053
Yhteensa 89012 120 165
Suomi, Scope 1ja 2 yhteensa 83 930 92 253
Muut toimintamaat, Scope 1ja 2 yhteensa 5082 27912

"Vuonna 2020 Kesko Senukai muutettiin yhteisyritykseksi ja paastotietoja ei raportoitu. Vuonna 2019 Kesko Senukain osuus Scope 1ja 2 -paastoista oli noin 17 %.
2 GHG Protocol -standardin mukaisesti Suomen sahkénkulutukselle on raportoitu sijaintiperusteinen paastdluku. Yhteenlasketuissa paastéluvuissa kdytetaan

hankintaperusteista lukua.
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Scope 3

Epésuorat Scope 3 -pdastomme syntyvat myytavien
tuotteiden ja palveluiden elinkaaren aikaisista p&astoista,
kuten raaka-aineiden alkutuotannosta, tuotteiden
valmistuksesta, pakkauksista, kuljetuksista ja tuotteiden
kaytosta. Lisaksi epasuoria paastdja aiheuttavat esimerkiksi
asiakkaidemme kauppamatkat, henkiléstémme tyo- ja
liikematkat, jatteidemme loppukasittely seka hankkimamme
energian tuotannon ja jakelun havi6ista aiheutuneet

paastot.

Suurimmat epésuorat pdastdmme aiheutuvat myytavien
tuotteiden tuotannosta (76 %) ja kaytosta (20 %) seka
asiakkaiden kauppamatkoista (2 %).

Kasvihuonekaasujen p&aastdintensiteetti
305-4

Scope 1ja 2 -kasvihuonekaasujen p&astdintensiteetti
lasketaan liikevaihtoon (2020: 10 669 milj. euroa) ja
keskimaaraiseen henkildlukumaaraan (2020: 14 034

henkil6d) suhteutettuna.

Scope 1ja 2 -kasvihuonekaasujen
paastointensiteetti

2020 2019
Liikevaihtoon suhteutettuna
(tonnia CO; -ekv/milj. €) 8,3 11,2
Henkildlukumaaraan suhteutettuna
(tonnia COz-ekv/hld) 6,3 5,8
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MUUT EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT (SCOPE 3)

Tonnia CO;-ekv 2020 2019
Upstream

Ostetut tuotteet ja palvelut 5897900 6120 100
Padomahyddykkeet (rakennukset) 5500 29 600
Hankitun energian epésuorat p&astét (muut kuin Scope 1ja Scope 2) 19 000 26 700
Tuotteiden kuljetus ja jakelu’ 10 800 8 400
Jatteet 6 100 8300
Liikematkat' 900 2700
Tydmatkalitkenne! 11500 18 500
Downstream

Asiakkaiden kauppamatkat' 136 000 141 200
Myytyjen tuotteiden kayttd 1560 300 1523300
Myytyjen tuotteiden loppukasittely 47 800 46 600
K-kauppias-toiminta 40900 93800

"Laskentaraja: Suomi

Typen ja rikin oksidit seka muut

merkittavat paastot ilmaan

305-7

Hallinnoimiemme kiinteistéjen kayttaman sahko- ja

lampdenergian paastot Suomessa vuonna 2020 olivat:

« NOy-p&astdt: 246 tonnia (2019: 251 tonnia)

« SO,-paastst: 209 tonnia (2019: 213 tonnia)

+ Ydinvoimalla tuotetun sahkdn radioaktiivisen jatteen
maara: 0,4 tonnia (2019: 0,4 tonnia)

Kuljetustemme pienhiukkasp&astét Suomessa vuonna
2020 olivat:

NOy-paastst: 10 tonnia (2019: 11 tonnia)
SO,-paastot: 0,1 tonnia (2019: 0,1 tonnia)
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Science Based Targets

305-5

Asetimme ensimmaisena suomalaisena yrityksena
Science Based Targets -aloitteen hyvaksymét tieteelliset

ilmastotavoitteet vuonna 2017.

Kunnianhimoisiin paastotavoitteisiin aiotaan paasta
lisaamalla uusiutuvan energian kayttda ja parantamalla

energiatehokkuutta.

Logistiikka
Kesko Logistiikan tavoitteena on hiilineutraali toiminta
vuoteen 2030 mennessa. Vdhenndmme Kesko Logistiikan

paastoja pitkdjanteiselld tyolla:

+  Uudistamme kuljetuskalustoa, hyédynndmme uusiutuvia
polttoaineita seka lisddmme séhkorekkojen kéyttod
teknologian kehittyess&. Vuonna 2020 otimme
kayttoon ensimmaiset kaksi tayssahkékuorma-autoa
paakaupunkiseudun kuljetuksissa.

- Logistinen tehokkuus: keskitetty jakelu, reittioptimointi ja
korkeat kuormien tayttdasteet

« Tehokas paluulogistiikka: kuljetamme paluukuljetuksena
hankintakuormia, kaupoista palautuvia kuljetusalustoja
seka kierratettavia lavoja, rullakoita, pahvia, pulloja ja
tolkkeja

« Taloudellisen ajotavan koulutus: kaikki yli 500 Kesko

Logistiikan sopimuskuljettajaa on koulutettu
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VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINE
SCIENCE BASED TARGETS

TAVOITE

Olemme sitoutuneet véhentamaan suoria
ja epésuoria paastoja (Scope 1ja 2) 18 %
vuoteen 2025 mennessa vuoden 2015
tasosta.

Olemme sitoutuneet véhentdméaan
toimitusketjusta aiheutuvia paastdja (Scope
3) siten, ettd 90 % Keskon suurimmista
tavarantoimittajista asettaa omat
paastotavoitteensa vuoteen 2025 mennessa.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINE
LOGISTIIKAN PAASTOT

TAVOITE

Vahennamme Kesko Logistiikan kuljetusten
likevaihtoindeksiin suhteutettuja paastoja
10 % vuoden 2011 tasosta vuoteen 2020
mennessa.

N:

SAAVUTUKSET 2020

Scope 1ja 2 -paastdt ovat vahentyneet 21 % lahtdtasoon verrattuna. Vuonna 2020
Kesko Senukai raportoitiin yhteisyrityksena. Mikali Kesko Senukai olisi ollut mukana
vuoden 2020 p&astoluvuissa kuten aiempina vuosina, paastdjen vahennys olisi ollut
arviolta 5 %.

Keskon vuoden 2020 suurimmista tavarantoimittajista 45 % oli asettanut omat
padstotavoitteensa.

N:

SAAVUTUKSET 2020

Suhteelliset paastot ovat véahentyneet 21 % vuoden 2011 tasosta ja olemme
saavuttaneet tavoitteemme. Vuonna 2020 suhteelliset p&astot kasvoivat 2,6 %
vuoteen 2019 verrattuna, mika johtuu koronapandemian aiheuttamista alueellisista
vaihteluista kuljetuksissa.
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Myytéavien tuotteiden paastovahennykset
Ylivoimaisesti suurimmat epasuorat paastémme
aiheutuvat myytévien tuotteiden tuotannossa ja tuotteiden
kayton aikana. Naihin paastoihin voidaan vaikuttaa
véhdpaastoisempien tuotteiden ja palveluiden valikoimalla

sek asiakasviestinnalla.

Olemme maaritelleet toimialakohtaiset kestavit tuotteet ja

edistdmme niiden myyntia.

RUOKAVALINTOJEN YMPARISTOVAIKUTUKSET
Vahentamalla eldinperaisten tuotteiden kulutusta ja kotona
syntyvaa ruokahévikkia kotitaloudet voivat vaikuttaa

ruokavalintojensa ymparistévaikutuksiin.

Kannustamme asiakkaitamme pienentdmé&én ostostensa
hiilijalanjalked. Tarjoamme K-Ostokset-sovelluksessa
hiilijalanjalkimittarin, joka antaa tuoteryhmatasoista tietoa

asiakkaan ostoskorin hiilijalanjaljesta.

Tarjoamme laajan kasvipohjaisten tuotteiden valikoiman
ja kannustamme asiakkaitamme lisdamé&an kasvisten

kayttsa.

ASUMISEN RATKAISUJA

Rakentamisen ja talotekniikan kauppa tarjoaa kuluttajille

ja yritysasiakkaille laajojen tuotevalikoimien lisaksi
asiantuntevaa palvelua energiatehokkuuden parantamiseksi
rakennus- ja remontointihankkeissa. K-Raudalla

on maksuton Remonttineuvonta-kanava, josta saa
energiansaastdon, remontointiin ja korjaustéihin liittyvia

neuvoja.
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SAHKOAUTOJEN SUOSIO KASVAA

Vuonna 2020 K-ryhman autotoimialan mallistossa oli 28

(2019: 20) ladattavaa hybridiautomallia (PHEV) ja 12 (2019:

6) tdyssdhkoautoa seka 11 (2019: 11) maa- tai biokaasua
polttoaineenaan kayttavaa autoa (henkild- ja pakettiautot).
Vuonna 2020 Volkswagenin, Audin, SEATin ja Porschen
ladattavien hybridien rekisterdinnit Suomessa nousivat
203,8 % ja tayssahkdautojen rekisterdinnit puolestaan
kasvoivat 604,8 % vuoteen 2019 verrattuna. Maa- tai
biokaasua kayttavien autojen rekisteréinnit laskivat 37,1 %

vuoteen 2019 verrattuna.

Olemme rakentaneet K-ryhman kauppojen yhteyteen
laajan sdhkoautojen latauspisteverkoston edistddksemme

siirtym&a sahkoistyvaan autoiluun.

Vuoden 2020 lopussa K-Lataus-verkostoon kuului
kaikkiaan 78 asemaa, joissa on yhteens& 109 pika- ja

274 peruslatauspistettd. Naistd muodostuu Suomen

suurin pikalatausverkosto, jonka rinnalla tarjotaan myds
peruslatausta. Lisaksi yhdessd IONITY:n kanssa tarjoamme
kolme huipputehokasta suurteholatausasemaa. K-Lataus-
asemien kayttama sdhko on suomalaisella tuulivoimalla

tuotettua sahkoa.

K-Latauksen pikalatausméaéarat kasvoivat vuoden 2020

aikana 30 %, vaikka uusia asemia avattiin vain kaksi.

KESKON VUOSI 2020 | KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

Asiakkaiden kauppamatkat
Asiakkaiden kauppamatkoista aiheutuvat p&éastot ovat
Keskolle merkittava epasuorien paastdjen Idhde. Suurin osa

kauppamatkoista kuljetaan autolla.

Tarjoamme Suomen kattavimman ja palvelevimman
|&hikauppaverkoston. Kun ldhikaupasta I6ytyy sen
asiakaskunnalle sopiva valikoima, etenkin kaupungeissa
kauppamatkat lyhenevét ja ne voidaan kulkea useammin
kavellen, pyoralla tai julkisilla kulkuneuvoilla. Kaupan
lisapalvelut vahentavat asiakkaiden lilkkkumisesta aiheutuvia
paastoja, kun kauppakaynnin yhteydessé voi hoitaa

useita asioita. Lisdantyva verkkokauppa véhentda myos

asiakkaiden kauppamatkoja.

Henkil6stdn tydmatkaliikkuminen
Haluamme tukea henkildstéamme litkkkumaan tydmatkansa
terveyttd edistavalla ja ymparistdd huomioivalla tavalla:

pyoraillen, kavellen, juosten tai julkisella liikenteella.

Paatoimitalomme K-Kampuksen pysakéintihallissa on
erillinen polkupyéraparkki ja erityisesti tydmatkaliikkujia
varten suunnitellut suihku-, pukuhuone-, kuivaushuone- ja

pyoranhuoltotilat.

K-Kampuksen sijainti hyvien julkisten lilkenneyhteyksien

varrella mahdollistaa henkildkunnan ja vierailijoiden

saapumisen julkisilla liikennevélineilla. Kesko tarjoaa
henkildstélleen tydsuhde-edun, jota voi kdyttaa julkisen

liikenteen matkalipun maksamiseen.

Liikematkat

Koronapandemian johdosta tyématkat véhenivat

vuonna 2020, ja etdneuvotteluista tuli keskeinen osa
toimistotydntekijoiden arkea. Henkildkuntamme lentamista

tyématkoista kertyi 1,2 miljoonaa lentomailia vuonna 2020
(2019: 8,6 milj.).

Tyopaivan aikana tehtaville tydasiamatkoille K-Kampuksen
henkildstélla on kaytéssaan 10 yhteiskayttopolkupyoraa,

joista osa on sdhkdpolkupyoria.
Vuoden 2020 alussa otimme yhteiskayttéon nelja

K-Kampus-autoa, joista kaksi on sdhkdautoja, yksi on

kaasu-bensiinihybridi ja yksi on tila-auto.
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Vesi

303-1

Merkittavimmat vedenkulutuksemme vaikutukset syntyvat
niiden myytévien tuotteiden kautta, jotka ovat peréisin
veden niukkuudesta tai saastumisesta karsiviltd alueilta.
Melkein puolet (47 %) suomalaisten vesijalanjaljesta on
ulkomailla, silla tuontituotteiden kulutus ja niihin liittyvat

piilovesivirrat ovat suuret.

HANKINTAKETJUN VESIRISKI

Kaikki Suomeen maahantuomamme omien tuotemerkkien
hedelmat ja vihannekset ovat GlobalGAP-sertifioituja.
Hyvan maataloustuotannon GlobalGAP-sertifioinnin
ympéristdvaatimukset sisdltavat vaatimuksen hyvasta
veden kaytosta. Hankkimamme suomalaiset hedelmat

ja vihannekset tayttavat Kotimaiset Kasvikset

-laatusertifioinnin vaatimukset.

Tavoitteenamme on tunnistaa vesiriskin kannalta kriittisia
tuotteita. Vesiriskinarvioinnilla tunnistamme tuotteiden
toimitusketjussa valuma-alueet, joissa on merkittavia veden
niukkuuden tai saastumisen ongelmia. Vesiriskinarviointien

tuloksia kaytetaan toimenpiteiden suunnitteluun.
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Olemme tehneet vesiriskinarvioinnin avokadojen
hankinnastamme WWF:n Water Risk Filter -tydkalulla.
Selvityksen pohjalta painotamme hankintaa yha vahvemmin
alueille, joilla vesiriski on vahaisempi. Seuraavaksi
arvioimme veteen liittyvia riskeja Pirkka-miniluumutomaatin

hankintaketjussa.

KIINTEISTOJEN VEDENKULUTUS

303-5

Keskon hallinnoimat kiinteistot kayttavat kunnallista
vedenjakelua kaikissa toimintamaissa. Keskon toiminnasta

syntyva jatevesi menee kunnalliseen viemériverkostoon.

VEDENKULUTUS MAITTAIN

m? 2020 2019
Suomi 980099 1036734
Ruotsi 8191 7 107
Norja 9317 12 485
Viro 1599 7762
Latvia 883 12 061
Liettua 302 47 512
Puola 2 695 5206
Valko-Vensja - 64 879

Kaikki yhteensa 1003086 1193745
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Luonnon monimuotoisuus
Luontokato on noussut ilmastonmuutoksen rinnalle

merkittavaksi globaaliksi uhaksi.

Vahvistamme biodiversiteettitydtamme ja
valmistelemme toimialakohtaisia tavoitteita luonnon

monimuotoisuuden edistamiseksi.

Tavoitteenamme on ehkéista luontokatoa

omassa toiminnassamme ja arvoketjussamme.
Kaiken lahtokohta on toimia kestavasti luonnon
monimuotoisuuden hyvéksi ja mahdollistaa
asiakkaille kestéva elaméantapa - oli kyseessa sitten

arjen ruokailu, liikkuminen tai asuminen.

K-ryhman kayttamat ekosysteemipalvelut
Olemme tehneet ekosysteemipalveluiden arvioinnin
tunnistaaksemme, mita luonnon tuottamia palveluita
kaytdmme ja mihin voimme toiminnallamme

vaikuttaa.

K-ryhman kayttamia luonnon tuotantopalveluita ovat
ekosysteemien tuottamat hyodykkeet, kuten ruoka,

tuotteiden raaka-aineet, energia ja vesi.

Séately- ja yllapitopalvelut ovat ekosysteemien
prosesseja, joihin eldma maapallolla perustuu.
K-ryhmalle keskeisia prosesseja ovat ilmasto

ja ilman puhtaus, pdlyttaminen, tuholaisten ja
tautien torjunta, jatteiden kasittely, maaperén
muodostuminen, fotosynteesi sekd ravinteiden ja

veden kierto.
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Luonto tarjoaa my6s aineettomia hydtyja, joita

kutsutaan kulttuuripalveluiksi. K-ryhmé&n hyddyntamia

kulttuuripalveluita ovat muun muassa luonnon kauneus,
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puhdas luonto ja monimuotoinen, elinvoimainen

maaseutumaisema.
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HANKINTAKETJU

304-2

Kaupan alan toimijana K-ryhmélle on selvaa, ettd
biodiversiteettitydssa katse suunnataan oman toiminnan
lisaksi valikoimiin. Yksi K-ryhman biodiversiteettityon
keskeisista tavoitteista on valikoimien rakentaminen
siten, ettd tuotteet ja niiden pakkaukset kuormittavat
luonnon monimuotoisuutta mahdollisimman véhan koko

elinkaarensa aikana.

Noudatamme kestavan kehityksen linjauksiamme
ehkaistaksemme luonnon monimuotoisuudelle aiheutuvaa

riskia hankintaketjuissamme.

Luonnon monimuotoisuuden kannalta kriittisia raaka-aineita
hankintaketjussamme ovat muun muassa kalat ja ayriiset,
puu, palmudljy, soija, kaakao seka puuvilla. Puuvillan
tuotanto esimerkiksi kuluttaa paljon vetta. Palmudljyn ja
soijan tuotannon levidminen yha uusille sademetséaalueille

aiheuttaa metsdkatoa ja uhkaa luonnon monimuotoisuutta.
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K

K-ryhman kalavalikoimat suosivat

kestavia kalakantoja

K-ryhmaéllad on Suomen suurin MSC-sertifioitujen kala- ja
dyridistuotteiden valikoima. Ensimmaiset K-ruokakauppojen
MSC-sertifioidut kalatiskit myénnettiin vuonna 2019.
Vuoden 2020 loppuun mennessa 39:lle K-ruokakaupan
kalatiskille oli mydnnetty kestévaa kalastusta ja vesiviljelya
edistava MSC- ja ASC-jaljitettavyyssertifikaatti.

Jokaisessa K-ruokakaupassa noudatetaan WWF:n
Kalaoppaaseen pohjautuva K-ryhmén kala- ja

ayridislinjausta, joka on ollut voimassa jo 12 vuoden ajan.

Olemme mukana Itdmeren suojelutydssa
Valikoimissamme on kolme Itédmeren ympéristdkuormaa
pienentadvaa tuotetta, joiden raaka-aineena tai

rehuna kaytetaan Itdmeren runsaita kalalajeja. Kaksi
Pirkka-saaristolaiskalapihvid on valmistettu ltdmeren
hoitokalastetusta lahnasta. Lisaksi Suomessa kasvatetun
Pirkka Parhaat Benella -kirjolohen rehun raaka-aineena
kdytetaan ltameresta pyydettya silakkaa ja kilohailia.
Ravinteita kierrattamalla vesistdjen fosforikuormitus

pienenee ja ltdmeren tila paranee.

Lahden alueen K-kauppiaat ja Kesko lahtivat kevaalla

2020 mukaan tukemaan Vesijérven suojelua.

K-ryhmaén tukea kohdennetaan erityisesti Vesijarven
petokalaistutuksiin, joilla véhennetdan jarven rehevoitymisté
ja parannetaan edellytyksid jarven virkistyskdyttoon ja

kalastusmahdollisuuksiin.
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K-ryhman paatoimitalolla K-Kampuksella on WWF Green
Office -sertifikaatti. WWF Green Office -maksuilla tuetaan
WWF:n suojeluty&td [tdmeren hyvéaksi.

Viéltamme, vdhenndmme ja kierratdmme muovia
Luomme toimintamalleja, jotka estadvat muovin
paatymisen vesistoihin ja muualle luontoon. Lue lis&a

muovilinjauksestamme ja tavoitteidemme edistymisesta.

KUNNOSTAMME ELINYMPARISTOJA
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K-Kalapolut

Vuonna 2017 aloitimme ymparistojarjestd WWF:n kanssa
laajan, vuoteen 2021 asti jatkuvan K-Kalapolut-yhteistydn
Suomen uhanalaisten vaelluskalakantojen pelastamiseksi.
Avaamme nousuesteitd ja teemme kutusoraikkoja
talkoohengessa yhdessa paikallisten toimijoiden, maa- ja
vesialueenomistajien, K-kauppiaiden ja vapaaehtoisten
kanssa. Yhteistyon tavoitteena on my®&s lisata tietoisuutta

vaelluskalojen uhanalaisuudesta.

K-Kalapolut-yhteistyon neljannen kauden aikana
vuonna 2020 jérjestimme koronatilanteen takia
lahinna vaelluskalojen

elinympéristjen kunnostuksia

yhdessé 14 K-kaupan, maa- ja
vesialueenomistajien ja muiden

paikallisten toimijoiden kanssa.

Pirkka-saaristolais-
kalapihvit on val-
mistettu [tameren
hoitokalastetusta
lahnasta.

Kunnostimme kahdeksassa
eri kohteessa yhteensa
66 kutupaikkaa, avasimme viisi

nousuestettd ja vapautimme

2,5 kilometria kalojen saavuttamattomissa ollutta

lisaantymis- ja elinymparistoa.

Vuosina 2017-2019 K-Kalapolut-yhteistydssa

kunnostetuissa puroissa on tehty sahkdkoekalastuksia, joilla

tutkitaan kalastossa tapahtuvia muutoksia.

G Lue lisdd K-Kalapoluista

Kauppapaikat

Rakennamme kauppapaikkoja vain litkekiinteistdille

kaavoitetuille alueille. Pilaantuneita maita koskevia

tutkimuksia tehdaan vuosittain rakennustdiden ja

kiinteistokauppojen yhteydessa. Vuonna 2020 Keskolla

oli yksi kohde Suomessa, jonka maapera puhdistettiin

kunnostustavoitteiden mukaisesti.

Keskolla ei ole omia suojeltuja elinymparistéja.

¢ SAARISTOLAIS- =
' KALAPIHVI

PINAATTI

Skbrghrdsfishbiflar spenst

PUHDAS
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(2

48


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Taloudellinen_katsaus.pdf
https://kesko.fi/muovilinjaus

K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS

K Kalapolut

K-ryhman ja WWEF:n K-Kalapolut-yhteisty6 on
oiva esimerkki yrityksen ja ymparistojarjeston
mahdollisuuksista luoda yhdessa uusia
toimintamalleja ja edistdd luonnon
monimuotoisuutta.

Vaellusesteitd on poistettu
rakentamalla vaelluskalojen
kulkua haittaaviin tierumpuihin
kynnys tai vaihtamalla
tierumpu uuteen.
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0iif
300

kunnostettua
kutusoraikkoa

80 km

elin- ja
kutuymparistoa
avattu

900

talkoolaista
ilmoittautunut

KUTEMINEN KUULUU KAIKILLE

Kaikki Suomen vaelluskalat ovat uhanalaisia, koska puromme

ja jokemme ovat taynna vaelluksen katkaisevia esteitd, kuten
tierumpuja tai vanhoja myllypatoja. K-ryhmén ja ympéristdjérjesto
WWF:n K-Kalapolut-yhteistydssé on neljan vuoden ajan kartoitettu
ja avattu eri puolilta Suomea |8ytyvia vaelluskalojen nousuesteita ja
kunnostettu kalojen kutusoraikkoja. Yhteisolliset talkootapahtumat
kokoavat yhteen paikalliset toimijat, alueen K-kaupat, asiakkaat ja
muut vapaaehtoiset talkoolaiset.

Yhteistyon ensimmaisten vuosien kohteilta on jo saatu lupaavia
tuloksia: uhanalainen taimen kutee ja lisdantyy kalojen aiemmin
saavuttamattomissa olleissa puroissa. K-ryhman ja WWF:n yhteis-
tyd vaelluskalojen puolesta jatkuu vuoden 2021 loppuun asti.

S IR

e Lue lisaa K-Kalapolut-sivustolta

>

-
-
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Kiertotalous ja jatehuolto

Kiertotalouteen siirtyminen vaatii yha tehokkaampaa
materiaalien kiertokulkua. Tarjoamme asiakkaillemme
monipuolisia pakkausten, jatteiden ja tavaroiden
kerdyspalveluita sekd kehitamme innovatiivisia
kiertotalouden mukaisia ratkaisuja yhteistydssa muiden

toimijoiden kanssa.

TIUKAT TAVOITTEET PAKKAUKSILLE JA MUOVILLE
Vuonna 2020 julkaisemassa pakkauslinjauksessamme
asetimme tavoitteeksemme, ettd vuoden 2025 loppuun
mennessa kaikki pakkauksemme ovat kierratettavia,

uudelleen kaytettavia tai biohajoavia.

Olemme muovilinjauksessamme asettaneet tiukkoja

tavoitteita muovin valttamiseksi, vahentamiseksi ja

kierrattdmiseksi. Olemme allekirjoittaneet The New Plastics

Economy Global Commitment -sitoumuksen.

Péivittaistavarakauppa on omassa pakkausstrategiassaan

asettanut tarkemmat tavoitteet ja mittarit

pakkauskehitystydlle.
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Pakkausmuutoksilla kohti tavoitteita

Vuonna 2020 teimme pakkaus- ja muovilinjauksen mukaisia

pakkausmuutoksia yhteensa omien tuotemerkkien 77

tuotteen pakkaukseen. Vahensimme muovia omien

tuotemerkkien pakkauksissa yhteensd 214 tonnia.

Esimerkkeja toimistamme:

« Véhensimme muovia pakkausta muuttamalla esimerkiksi
marjojen, jauhelihojen ja maitojuomien pakkauksissa.
Lisgksi korvasimme esimerkiksi yrttien ja salaattien
muovipakkauksia paperilla. Vahittaispakkausten
lisaksi korvasimme muovia esimerkiksi sailykkeiden
myyntierdpakkauksissa.

- Korvasimme fossiilista muovia kierrdtysmuovilla
lukuisten tuotteiden, kuten pesuaineiden,
pakkauksissa. Lanseerasimme uusia hedelmatuotteita
kierratysmuovista valmistettuihin pakkauksiin.
Pilotoimme my®&s fossiilisen muovin korvaamista
uusiutuvalla, sertifioidulla havusellulla
kukkapakkauksessa.

« Lanseerasimme uusia tuotteita pakattuna kestaviin
materiaaleihin: viherkasvit FSC-sertifioituun
paperiin, kolmioleivat kartonkiin ja vessapaperit
paperipakkauksiin.

« Paransimme Pirkka-lastenruokien ja -mausteiden
kierratettavyytta: teimme pakkauksista kierratyskelpoiset
poistamalla niistd alumiinin.

- Kerasimme kaupoistamme pakkauskalvoa ja
hyédynsimme muovimateriaalin omien merkkien wc- ja

talouspaperipakkauksissa.

Pakkaukset ja muovin vdhentédminen

Keskon péivittdistavarakaupan omien

tuotemerkkien pakkausmateriaalit (tonnia) 2020
Puu- ja paperikuitu 6 330
Metalli 1320
Lasi 1820
Muovi 4 640
Yhteensa 14110
Muovia vahennetty

(% vuoden 2019 lahtotasosta ) 8%

Kesko Logistiikan keskitetyt kerdyspalvelut
Vuonna 2020 ohjasimme péivittdistavarakauppamme
keskitetyn kerdyspalvelun kautta noin 3 649 (2019:
3650) tonnia pahvia ja noin 111 (2019: 90) tonnia muovia

teollisuuteen hyédynnettavaksi.
Kesko Logistiikka toimittaa paluulogistiikkakuormissaan
juomapakkauksia ja laatikoita kaupoista uudelleen- ja

hyotykayttoon.

KESKO LOGISTIIKAN PALUULOGISTIIKKA

Tuhatta kpl 2020 2019
Tolkit 95 203 86 007
Kierratysmuovipullot 67 044 62 887
Kierratyslasipullot 6812 9803
Uudelleenkaytettavat laatikot 21560 21106
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Kauppojen kiertotaloussopimus Suomessa
Kesko tarjoaa kaikille K-ryhman ruoka- ja rautakaupoille
Suomessa mahdollisuuden osallistua valtakunnalliseen
keskitettyyn kiertotaloussopimukseen. Tavoitteena on
jatteensynnyn ehkaiseminen, kierratyksen tehostaminen ja

kiertotalouden edistaminen.

Vuoden 2020 lopussa kiertotaloussopimuksen piirissa oli
664 kauppaa ja K-ryhman toimipaikkaa (2019: 664 kpl).
Kaupoissa syntyvien jatteiden hyotykayttdaste oli 100 %
(2019: 100 %) ja kierratysaste 75 % (2019: 74 %). Olemme
mukana elintarvikealan materiaalitehokkuussopimuksessa
ja tavoitteenamme on nostaa kaupan jatteiden kierratysaste
78 %:iin.

Kehitamme kiertotalousratkaisuja
Kehitdmme aktiivisesti yhteistydkumppaneidemme kanssa
ratkaisuja, joissa hyodynnetaan esimerkiksi tuotannon

sivuvirtoja tai ruokahavikkia.

Lue lisaa teoistamme
muovin vahentamiseksi
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KERAYSPALVELUITA ASIAKKAILLE SUOMESSA

301-3

K-ruokakauppojemme yhteydessé oli 409 (2019: 413)
kuluttajapakkausten (kuitu, lasi, metalli) kerdykseen
tarkoitettua Rinki-ekopistettd vuoden 2020 lopussa. Muovia
keré&ttiin 229 (2019: 227) ekopisteessa.

Kauppojemme yhteydessé otettiin vastaan asiakkaiden
palauttamia pantillisia juomapakkauksia, paristoja ja akkuja,

SER-j&tetts ja kdytdsta poistettuja vaatteita.

Asiakkaiden kerdyspisteisiimme palauttamat
pakkaukset ja tavarat Suomessa

2020 2019
Pantilliset tolkit (milj. kpl) 414 383
Pantilliset kierratysmuovipullot
(milj. kpl) 164 146
Pantilliset kierratyslasipullot
(milj. kpl) 36 33
Paristot ja akut (tonnia) 462 413
SER-jate (tonnia) 177 159
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JATTEET HYOTYKAYTTOON
306-2
Tavoitteemme on minimoida jatteen synty kaikessa

toiminnassa ja toimittaa kaikki jatteet hyotykayttoon.

Jatteet kaikissa toimintamaissa

Tonnia 2020 2019
Ei-vaarallinen jate 23201 32128
Kierratykseen/hydtykayttosn 22532 26 696
Kaatopaikalle 669 5432
Vaarallinen jate 1476 1611
Kierratykseen/hydtykayttodn 966 1234
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 510 377
Jatteet yhteensa 24 677 33739

Jatteiden hyotykayttoasteet

Suomessa Keskon jatetilastot kattavat pédosin
varastotoimintoja, kun taas muissa maissa valtaosa
tilastoiduista jatteista syntyy vahittaiskaupassa.
Hyotykayttdasteeseen on laskettu mukaan kaikki
jatteet paitsi kaatopaikalle menevét jatteet. Jatteiden

kasittelytavan on maaritellyt jatehuoltoyhtio.
Vuonna 2020 tilastoidun jatehuollon hydtykayttoaste

Suomessa oli ldhes 100 % ja muissa toimintamaissa 92 %

(sisaltaa vaarallisen jatteen kasittelyn).
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Jatteet: Suomi, Ruotsi ja Norja

Suomi Ruotsi Norja
Tonnia 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ei-vaarallinen jate 15564 15934 3666 2652 3116 2581
Kierratykseen/hyotykayttoon 15561 15931 3410 2503 2993 2515
Kaatopaikalle 3 3 256 149 123 66
Vaarallinen jate 526 427 235 174 692 560
Kierratykseen/hyotykayttoon 297 281 2 105 647 520
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 229 146 233 69 45 40
Jatteet yhteensd 16 090 16 361 3901 2826 3808 3141
Hyotykaytto-% 99,98 99,98 93 95 97 98
Jatteet: Viro, Latvia ja Liettua
Viro Latvia Liettua

Tonnia 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ei-vaarallinen jate 191 1208 91 1243 42 6422
Kierratykseen/hyotykayttoon 191 1108 70 206 21 3230
Kaatopaikalle 0 100 21 1037 21 3192
Vaarallinen jate 3 42 0 29 3 266
Kierratykseen/hyotykayttoon 0 1 0 0 3 214
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 3 41 0 29 0 52
Jatteet yhteensa 194 1250 91 1272 45 6688
Hybtykaytto-% 100 92 77 18 53 52
Jatteet: Puola Puola

Tonnia 2020 2019

Ei-vaarallinen jate 531 421

Kierratykseen/hyotykayttoon 286 129

Kaatopaikalle 245 292

Vaarallinen jéte 17 21

Kierratykseen/hyotykayttoon 17 21

Vaarallisen jatteen kasittelyyn 0 0

Jatteet yhteensa 548 442

Hyotykaytto-% 55 34
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K

Vahenndmme ruokahavikkia

Vahenndmme ruokahavikkia yhteistydssd koko
elintarvikeketjun kanssa alkutuotannosta asiakkaaseen
asti. Tavoitteenamme on véhentda K-ryhman ruokahéavikkia
vuoden 2076 tasolta vahintdan 13 % vuoden 2021

loppuun mennessa. Vuoden 2020 loppuun mennessa

K-ruokakauppojen ruokahavikki oli vahentynyt 12 %.

ENNALTAEHKAISEMME HAVIKKIA

Ensisijaisena keinonamme vahent&a ruokahavikkia

on valikoimien hallinta. Kauppakohtaiseen
valikoimasuunnitteluun ja -ennustamiseen on viime
vuosina kehitetty uusia tyokaluja, joiden avulla valikoimaan
saadaan paikallisten asiakkaiden haluamat tuotteet.

Nain valtetdédn myds havikkia, kun valikoimat saadaan
vastaamaan kauppakohtaista kysynt&a. Liséksi tehokas
kuljetus- ja myymalalogistiikka, omavalvontajarjestelma
seka henkildkunnan koulutus ovat keinoja véhent&a havikin
syntya. Pakkausominaisuuksien optimointi ja jatkuva kehitys

ovat tarkedssa roolissa havikin vahentamisessa.

Kaupassa

Kauppoja ohjeistetaan tarkkailemaan erityisesti
tuoretuotteiden ja lyhyilla paivayksilla varustettujen
tuotteiden paivaysmerkintsja. K-ruokakaupat voivat
myyda tuotteita alennetuilla hinnoilla niiden parasta ennen

-paivayksen tai viimeisen kayttdajankohdan lahestyessa.

Kiertotalous on my®s tarkeaa havikin vahentamisessa.
K-kaupoissa pohditaan paljon, miten hyddynnetdan omaa
havikkia uusiksi lisdarvotuotteiksi. Havikkiin paatyvat

hedelmét, vihannekset ja leivat voivat olla uusien hillojen,
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K-ryhman ruokahévikkihierarkia
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Havikin ennaltaehkaisy: valikoimien hallinta, sédhkdiset ennuste- ja
tilausjarjestelmat, tehokas kuljetus- ja myymalalogistiikka,
henkildkunnan koulutus ja pakkausominaisuuksien optimointi

v

Hintojen alennukset tuotteille, joiden parasta
ennen -paivays on ldhestyméassa

A4

Myynnistd poistetun elintarvikekelpoisen
ruoan hyédyntédminen g:'

uusissa tuotteissa ja lahjoittaminen

Af
=

ruoka-avuksi jarjestaille

v

Elintarvikekelvottoman
biojatteen hyddyntidminen
energiaksi

Za

mehujen, smoothien ja jopa oluen raaka-aineita. Vuonna
2020 K-kauppiaat ja Suomen J&&teld innovoivat kaksi
havikkia ja hukkaa hyddyntavaa jaateldd: Bananasajagaman
K-kaupoissa havikkiin menevista pilkullisista banaaneista
sekd Abbelsiinijgaman K-kauppojen appelsiinimehukoneissa

syntyvista appelsiininkuorista.

N

Osassa K-ruokakaupoissa on kaytdssa digitaalisia
ratkaisuja, kuten ResQ Club -h&vikkiruokasovellus, jolla
asiakkaat paasevat helposti ostamaan paivdysruokaa
alennettuun hintaan. Toimintamallin kdyttodnottaneista
K-ruokakaupoista osassa ruokahavikki on saatu véhennetty&

noin kuudesosaan entisesta.

53


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Taloudellinen_katsaus.pdf

K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS

Keskusvarastolla

Hedelmien ja vihannesten varastointitoiminnoissa syntyy
ajoittain havikkia. Hevi-tuotteisiin saattaa tulla kolhuja
matkalla varastolle, osa taas ei mahdu vaadittuihin
ulkongkéstandardeihin. Tallaiset sydmakelpoiset, mutta
myyntiin kelpaamattomat hevi-tuotteet ovat erinomaista
raaka-ainetta esimerkiksi mehuille, joten aloitimme
vuonna 2020 yhteistyén mehunvalmistaja Thrstyn kanssa.
Hyvis-mehu Keskon keskusvaraston hevi-havikista tuli

K-ruokakauppoihin marraskuussa 2020, ja olemme

hyddyntaneet mehun valmistuksessa yli 20 000 kg:n edesta

myyntiin kelpaamattomia tuotteita.

Ruokalahjoitukset

Suurin osa K-ruokakaupoista lahjoittaa elintarvikekelpoisia
myynnista poistettuja tuotteita paikallisille
hyvantekevaisyysjarjestdille, jotka jakavat ne ruoka-

apuna avuntarvitsijoille. Vuonna 2020 K-ruokakauppojen
lahjoitukset jarjestdille ensimmaista kertaa laskivat. Laskua
oli 11 % vuodesta 2019 johtuen koronapandemiasta, jonka
vaikutuksesta monet ruoka-apua jakelevat toimijat pitivat
toimintansa suljettuna erityisesti kevaan ja kesan 2020

aikana.

Ruokahévikista biokaasua

Teemme Gasumin kanssa yhteistyota, jossa
K-ruokakauppojen sydmékelvottomasta ruokahévikist&
valmistettua biokaasua hyédynnetdan energiana uusien

Pirkka-tuotteiden valmistuksessa. Toimintamallissa on
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mukana kolme Pirkka-tuotteiden valmistajaa, noin 400

K-ruokakauppaa ja Kesko Logistiikan keskusvarasto.

Vuonna 2020 noin 5 900 tonnista (2019: 4 800) biojatettad
valmistettiin 4 400 MWh (2019: 3600) biokaasua.
CO,-p&éastoja vahennettiin maakaasuun verrattuna

876 tonnia (paastokerroin 199 g CO,/kWh) ja polttodljyyn
verrattuna 1157 tonnia (paastdkerroin 263 g CO,/kWh).

Kotitalouksien ruokahavikki
K-ruoka.fi:n ruokahavikkisivuilla tarjoamme

asiakkaillemme tietoa avuksi ruokahavikin pienentamiseen.

K-ruoka-mobiilisovellus helpottaa asiakkaan ruokaostosten

suunnittelua tarjoamalla henkilokohtaisia etuja,
kauppakohtaisia tarjouksia, dlykkaan kauppalistan ja noin
8 000 K-ruoka.fi-reseptia.

K-ruokakauppojen ruokahavikki

2020 2019
K-ruokakauppojen tunnistettu
ruokahavikki (tonnia) 16 568 17 920
K-ruokakauppojen tunnistettu
ruokahavikki suhteutettuna
myytyihin ruokakiloihin 1,4 % 1,56 %
Myyntikiloihin suhteutetun
ruokahéavikin kehitys lahtdtasosta
2016 -12% -3%

—

K
wWwvig [ Ve
1004 “v '4
100%
“iwl;:mrii i \

IKKIHEVEIST HYWISTA
KYLMAPURISTETTUA & HAVIKKIHEVEIST
- TAYSMEWUA KYLMAPURISTETT!

. TAYSMEWUA

54


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Taloudellinen_katsaus.pdf
https://www.k-ruoka.fi/artikkelit/k-kaupassa/havikkiviikko

KESTAVA KEHITYS

=l

TYOYHTEISO

Toimintamme perustana on
ammattitaitoinen ja sitoutunut
henkiléstémme. Tarjoamme

heille monipuoliset ura- ja
kehittymismahdollisuudet monissa
erilaisissa tehtavissa.

4 Olemme sitoutuneet tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
! gy 4l ¢ b edistamiseen kaikessa toiminnassamme. Tavoitteenamme
on olla innovatiivinen ja kehittyva tydyhteiso, jossa

jokainen tydntekija hyvéksytaan sellaisena kuin han on.

Panostamme erityisesti yrityskultturin,
tyontekijakokemuksen ja osaamisen kehittdmiseen seka

johtamiseen ja henkildstdn hyvinvointiin.
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LAHES 60 % TYONTEKIJOISTAMME

TYOSKENTELEE SUOMESSA

401-1

Vuonna 2020 Keskossa tydskenteli kokoaikaisiksi
tydntekijéiksi muutettuna keskimaarin noin 17 629
henkiléa (2019: 20 852) seitsemassa maassa: Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa ja
Puolassa. Henkildstdsta 59 % oli Suomessa ja 41 % muissa

toimintamaissa.

Uudelle uralle

Sisdinen tehtaviakierto avaa mahdollisuudet moniin erilaisiin

uravaihtoehtoihin. Vuonna 2020 siséisié siirtoja tehtiin
Suomessa 2 093 (2019: 2 604) ja muissa toimintamaissa
yhteensd 689 (2019: 2 124).

Suomessa Uusi tyd -toimintamallia kdytetaan, kun
tydntekijan tydkyky on pysyvasti alentunut nykyisen tydn
vaatimuksiin ndhden eika tyontekija pysty enaa palaamaan
aiempaan tydhdnsa. Malli mahdollistaa matalan kynnyksen
tyénhaun ja tdydentaa tydelakeyhtididen tukemaa

ammatillista kuntoutusta.

Vuoden 2020 loppuun mennessa Uusi tyd -toimintamallin
avulla on tydllistynyt 13 henkil6a konsernin sisélle
tai ulkopuolelle uusiin tehtéviin tai on ammatillisessa

kuntoutuksessa tai koulutuksessa.
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Tekoalya hyédyntava uusi rekrytointipilotti
K-ryhmaan, etenkin K-Citymarketeihin ja logistiikkaan,
tarvitaan jatkuvasti uusia tydntekijoita. Tavallisesti
paikkojen tayttdmiseen menee keskimé&éarin noin puolitoista
kuukautta siitd, kun tarve uudesta tydntekijdsta ilmenee.
Paakaupunkiseudun K-Citymarketeissa pilotoitiin syksylla
2020 uudenlaista, tekodlya hyodyntavaa rekrytoinnin

toimintamallia.

Alyrekry tekee tydpaikan hakemisesta helppoa ja nopeaa.

Kyselyn yksinkertaisiin monivalintakysymyksiin voi vastata

O VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
TYONANTAJAMIELIKUVA

TAVOITE SAAVUTUKSET 2020

Olemme tydtyyty-
vaisyydessd kaupan alan
paras tyonantaja.

K-ryhmé paransi sijoitustaan Universumin Ideal
Employer Ranking ~ammattilaistutkimuksessa
ja oli sijalla 12. Nousua oli 10 sijaa, ja K-ryhméa

vaikka alypuhelimella. Erillista tychakemusta ei tarvita

missaan vaiheessa rekrytointia.

Tekoalya hyddyntava hakuprosessi keskittyy hyvan
tyontekijan loytdmiseen syrjimatta ketdan. Niinpa
tyénhaussa ei kysyta valinnan kannalta ep&olennaisia

asioita, kuten ik&&, sukupuolta, asuinpaikkaa tai kuvaa.

Pilotoitua toimintamallia on tarkoitus jatkaa vuonna 2021.

SUUNNITELMAT 2021

Jatkamme systemaattista tyota tydnantajakuvan
parantamiseksi seka keskeisten ulkoisten etta
sisdisten sidosryhmiemme kanssa.

palkittiin yhten& eniten nousseena yrityksena.

Universumin opiskelijatutkimuksessa nousimme

kaksi sijaa eli sijalle 28.

Tiivistdémme edelleen oppilaitosyhteistyota
valittujen oppilaitosten kanssa eri oppiasteilla.

K-ryhmé kasvatti mainettaan T-Median
Luottamus & Maine -tutkimuksessa 0,21
yksikkdd paatyen arvosanaan 3,80 ja siten nousi

myds TOP10-listalle sijalle 8.

K-ryhmé& nousi Academic Workin Young
Professionals Attraction Index -tutkimuksessa 21

sijaa eli sijalle 14.
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Keskon henkilskunnan maaran kehitys

2020 2019 2018
Suomi 31.12. 12 647 12 657 11 878
Muut toimintamaat 31.12. 5003 12 511 11523
Yhteensa 31.12. 17 650 25168 23401
Suomi, keskimaéarin 10 339 10 194 9822
Muut toimintamaat, keskimaarin 7 290 10 658 9757
Yhteensa keskimaarin 17 629 20 852 19 579
Keskon maara- ja osa-aikaisten tyosuhteiden osuudet

2020 2019 2018
Maaraaikaisia koko henkilostosta 31.12., %
Suomi 15,6 14,9 14,1
Muut toimintamaat 12,9 6,9 6,7
Koko konserni yhteensa 14,8 10,9 9,4
Osa-aikaisia koko henkiléstosta 31.12., %
Suomi 33,9 37,2 40,8
Muut toimintamaat 24,8 13,0 7,8
Koko konserni yhteensa 31,3 25,2 24,1
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Keskon henkilokuntatilastoja vuodelta 2020 toimintamaittain eriteltyna

Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola
Henkildkuntaa yhteensa 31.12. 12 647 1776 2 095 156 84 75 817
Vuonna 2020 keskimé&arin 10 339 1340 1220 154 84 75 822
Tydsuhteita alkoi, kpl' 3149 413 260 20 11 14 161
- naisia 1726 129 69 10 4 27
- miehia 1423 284 191 10 10 134
Tyosuhteita paattyi, kpl' 2973 251 213 30 15 15 159
- naisia 1545 82 57 18 2 4 17
- miehia 1428 169 156 12 13 11 142
Tydsuhteita alkoi, %'
- naisia 54,8 31,2 26,5 50,0 18,2 28,6 16,8
- miehia 45,2 68,8 73,5 50,0 81,8 71,4 83,2
Tydsuhteita paattyi, %'
- naisia 52,0 32,7 26,8 60,0 13,3 26,7 10,7
- miehia 48,0 67,3 73,5 40,0 86,7 73,3 89,3
Ty6nantajan paattamana, % 6,5 7,6 4,2 33,3 73,3 26,7 9,4
Kokonaisvaihtuvuus, %? 17,1 13,3 10,2 19,2 17,9 20,0 19,5
" Siséltaad kesatydntekijat
2 Ei sisalla kesatyontekijoita
Paattyneissa tydsuhteissa henkildt mukana laskennassa vain kerran, alkaneissa tydsuhteissa yhdelld henkildlla voi olla useampi alkanut tyésuhde
KESKON VUOSI 2020 | KESTAVA KEHITYS 58


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Taloudellinen_katsaus.pdf

K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS

Keskon henkilokunnan ikdrakenne
Suomessa 2020, %

® Alle 26 vuotta 22,80 %
26-35 vuotta 25,02 %
36-45 vuotta 23,23 %

@ 46-55 vuotta 18,80 %

® YIi 55 vuotta 10,16 %

Alkaneet tyosuhteet, ikdrakenne 2020, %

® Alle 26 vuotta 63,23 %
26-35 vuotta 21,23 %
36-45 vuotta 8,61 %
@® 46-55 vuotta 5,14 %
® YIi 55 vuotta 1,79 %

KESKON VUOSI 2020 | KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

Keskon henkilokunnan ikdrakenne
muissa toimintamaissa 2020, %

® Alle 26 vuotta 19,24 %
26-35 vuotta 21,81 %
36-45 vuotta 22,20 %

@ 46-55 vuotta 22,36 %

® YIi 55 vuotta 14,39 %

Paattyneet tyosuhteet, ikdrakenne 2020, %

® Alle 26 vuotta 50,96 %
26-35 vuotta 22,43 %
36-45 vuotta 11,21%

@ 46-55 vuotta 7,14 %

® YIi 55 vuotta 8,26 %

Keskon henkilskunnan jakautuminen
toimialoittain 31.12.2020, %

® Paivittaistavarakauppa 46,95 %

Rakentamisen ja talotekniikan
kauppa 40,75 %

Autokauppa 7,42 %
@ Yhteiset toiminnot 4,88 %
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TARJOAMME KATTAVAT HENKILOSTOEDUT

401-2,401-3

Koko henkildstémme Suomessa on lakisaateisen
eldketurvan piirissa. Suomessa vakituinen ja maaraaikainen
henkildst6 on lakisdateisesti vakuutettu tys- ja

tydbmatkatapaturman ja ammattitaudin varalta.

Tarjoamme henkiléstélle lakisaateista laajemmat
tyéterveyden palvelut, eldke-etuudet, monipuoliset
ostoedut K-ryhmaan kuuluvissa kaupoissa ja
henkildkuntamyymaléssa seka auton henkilokuntaleasing-
mahdollisuuden. Tuemme kaikissa toimintamaissa
henkiléstén vapaa-ajan liikuntaa erilaisin tavoin. Suomen
yhti6issé on kaytdssa liikunta-, kulttuuri-, tydsuhdematka- ja

hyvinvointietu.

Osa toimintamaidemme yhtidsta tukee taloudellisesti
tydntekijoitaan erilaisissa elamantilanteissa esimerkiksi
lapsen syntymén ja ensimmaéisen kouluvuoden ja l&heisen

kuoleman yhteydessa seka muissa erityistilanteissa.

Perhevapaat
2020

Suomi  Muut maat
Perhevapaalla olleiden lukumé&éara 621 155
Naiset 430 80
Miehet 191 75
Perhevapaalta palanneiden
lukumaara 412 134
Naiset 244 64
Miehet 168 70
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Kaikissa toimintamaissa henkiléstémme - sekd miehet etté
naiset - ovat oikeutettuja perhevapaisiin (&itiys-, isyys-,

vanhempainvapaa ja hoitovapaa).

Suomessa perhevapaalla voi halutessaan olla siihen

saakka, kunnes lapsi tayttaa kolme vuotta. Tésta ajasta
itiysvapaan pituus on noin 4 kuukautta, vanhempainvapaan
pituus noin 6 kk ja isyysvapaan pituus noin 9 viikkoa, josta
18 arkipaivaa voi sijoittua samalle ajalle didin aitiys- tai
vanhempainvapaan kanssa. Vanhempainvapaan paattyessa
voidaan jdada hoitovapaalle, joka paattyy viimeistdan

lapsen tayttdessa 3 vuotta. 1. ja 2. luokan aloittavan lapsen
vanhempi on oikeutettu osittaiseen hoitovapaaseen

lyhentdessaan tydaikaansa enimmillaan 30 tuntiin viikossa.

Tulospalkkiot ja osakepalkkio-ohjelma
Tulospalkkiojarjestelmien piiriin kuuluu koko henkiléstd
lukuun ottamatta osaa myyjatehtavisté ja muunlaisiin
tulospalkkio- tai provisiojarjestelmiin kuuluvia tehtavia.
Tulospalkkiojérjestelman mittareita ovat esimerkiksi
konsernin ja toimialan liikevoitto, tydntekijan oman
yksikdn myynti ja tulos seka asiakastyytyvéisyys tai
markkinaosuus. Lisaksi roolista riippuen voidaan asettaa

myds henkildkohtaisia tulospalkkiotavoitteita.

Vuoden 2020 tulospalkkiojarjestelmiin perustuvia
tulospalkkioita maksettiin kevaalld 2020 Suomessa noin
18,6 miljoonaa euroa (2019: 18,9 miljoonaa euroa) eli 4,0 %
(2019: 4,1 %) palkkasummasta. Vuonna 2019 maksettiin

e Lue lisaa osakepalkkiojarjestelmasta

erilaisia palkkioita: tulospalkkiot, myyntipalkkiot ja muut
vastaavat rahalliset palkitsemistavat yhteen laskien:
« Suomessa 19,7 miljoonaa euroa
(2019: 19,3 miljoonaa euroa)
« Muissa toimintamaissa 1,0 miljoonaa euroa

(2019: 3,4 miljoonaa euroa)

Palkkion enimma&ismaéarat vaihtelevat henkildn tydn
tulosvaikutuksen mukaan 10 %-100 % henkilén

vuosipalkasta.

Keskolla on noin 130:lle johtoon kuuluvalle ja nimetylle

muulle avainhenkildlle suunnattu osakepalkkiojarjestelma.

Elakkeet

201-3

Kesko-konsernissa Suomessa annettiin uusia
eldkemyontsjd 171 (2019: 204) henkildlle. Naista
tyokyvyttomyyselakkeita oli 38 (2019: 35), joista 15
(2019: 14) osatydkyvyttomyyselakkeitd. Kuntoutustuki
on méaaraaikainen tydkyvyttémyyseldke, jolta kuntoutuja
pyritdédn saamaan takaisin tydelamaan. Kuntoutusrahaa
myoénnettiin uudelleenkoulutukseen tai tydkokeiluun

66 (2019: 50) henkildlle, joilla tydkyvyttdmyyden

uhka l&hivuosina oli ilmeinen. Keskimaarainen
elakkeellejaanti-ikd vuonna 2020 oli 62,1 (2019: 61,3)
vuotta. Vanhuuselikkeellejaanti-ika oli 63,3 (2019: 63,7)
ja tyokyvyttémyyseldkkeellejaénti-ika 57,8 vuotta (2019:
47). Muissa toimintamaissa 21 (2019: 35) tydntekijaa siirtyi

elakkeelle.

e Lue lisaa elakkeista
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Hyvinvointi ja tyokyky

TYOTERVEYS JA TYOTURVALLISUUS
403-1 403-2 403-3 403-4 403-5 403-6
403-7 403-8 403-9 403-10

Covid-19-pandemiatilanteen hallinta henkil6stén
terveysturvallisuuden ndkdkulmasta
Covid-19-pandemian aikana henkilstdvastuullisuuden
keskidssa on ollut henkilston terveys ja tydturvallisuus.
K-ryhman systemaattinen johtamismalli Covid-19
-tilanteessa on ollut keskeista poikkeustilanteessa
varautumisessa ja tilanteen hallinnan onnistumisessa. HR on
tehnyt yhdessa riskienhallinnan, turvallisuuden, viestinnan ja
toimialojen kanssa Covid-19-varautumissuunnittelua, jota on
paivitetty saanndllisesti koko pandemian ajan. Yhteisty6ta
ja kauppiaiden raportointia on kehitetty, mika on lisannyt
ketjujen ketteryyttd mukauttaa toimintaa pandemian
edellyttamilla toimilla. Erityinen painopiste on ollut
logistiikan ja kauppojen huoltovarmuuden seka asiakkaiden
ja henkiléston turvallisuuden ja terveyden varmistaminen
kaikin keinoin. Lakis&ateista tyon vaarojen ja riskien
arviointia on péivitetty sdannéllisesti pandemiatilanteen

muuttuessa.

Kaikissa toimipisteissd on ollut pandemian eri vaiheissa

kaytossa laajat ennaltaehkaisevat terveysturvallisuustoimet

kuten:

- varastojen kapselointi siten, etta valtetdan kaikki
mahdolliset tartuntariskit,

+ henkildston ja asiakkaiden suojaaminen kaupoissa
(esimerkiksi kassoilla olevat pleksit, kasvomaskit ja

turvavalit),
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« matkustusturvallisuus

« tehostetut ilmanvaihto- ja siivoustoimenpiteet,

- erilaiset henkildstén tukimuodot, kuten etdyhteyksien
toimivuuden varmistaminen, koronasivusto My K
-intrassa, jatkuvasti paivittyvat korona-ajan ohjeet ja

monipuoliset tukipalvelut henkiléstén hyvinvointiin.

Heti pandemian kdynnistyttyd otimme ensimmaisina
Suomessa kéyttodn koronatestauksen tydntekijdille.
Suomessa turvasimme kaikille lievéoireisillekin tydntekijsille
Covid 19 -testiin paasyn viiveetta, mahdollisten
altistuneiden tydntekijoiden jaljityksen seka Covid-oireisen
tydntekijan hoidon tyoterveyden palveluntuottajalla.
Vuoden 2020 loppuun mennessé tehtiin Suomessa ldhes
5000 CoV PCR -testia. Positiivisia koronatapauksia tuli

tietoomme Suomessa 182.

Paivitimme etatydohjeistuksen koronapandemiatilannetta
vastaavaksi ja huomioimme siind niin omatoimisen tyon
vaarojen ja riskien arvioinnin kuin henkildstén hyvinvointia

tukevat palvelut.

Tietotydn, poikkeusajan ja tydterveyden pulssikyselyilla
varmistamme aina ajantasaisen tilannekuvan
poikkeuksellisten tydolosuhteiden toimivuudesta ja
jaksamisesta sekd teemme kehittdmistoimenpiteita

niiden pohjalta. Vuonna 2020 pulssikyselyjen palaute oli
paasaantoisesti hyvaa. Toteutimme muutostilanteiden
tueksi esimerkiksi erilaisia etdkeskustelutilaisuuksia

ja esihenkildille Teams-tilaisuuksia eri aiheista
poikkeustilanteen johtamiseen ja pandemiaan liittyen.
Sovimme alennuksista ergonomisten tydvélineiden ostoon

etatyota tekeville, ja fysioterapeutit ja yhteistyokumppanit
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pitivat viikoittain virtuaalisia taukoliikuntatuokioita.
Myds toimialojen etastrategiainfoissa terveysturvallisuus
oli yhtend aiheena ja henkil6std sai esittaa kysymyksia

asiantuntijoille.

Henkildstoa ja esihenkil6ita tuimme lisaksi seuraavilla
tavoilla: toteuttamalla laajat terveysturvallisuustoimenpiteet
eri toimipaikoilla, tydterveyden ja HR:n koronapéivystykset,
poikkeusajan henkilésto- ja esihenkildwebinaarit, etatyo-

ja poikkeusajan henkiléstépulssit seka tydterveyden

kyselyt henkildstdn tilanteen selvittamiseksi. Palaute
henkildstolta on ollut korona-ajan tuesta mydnteista,

ja palautteiden perusteella on asioita myds kehitetty.
Toimistotehtavissa olevat tydskentelivat ns. hybridimallilla
eli tekivat pandemiatilanteen mukaan joko lhi- tai etatyota
ja yhdistellen naita molempia. Siirtymisté etatyoskentelyyn
tuettiin Covid-19-pandemian alkuvaiheessa siten,

ettd ndyttoja ja erikoistybtuoleja sai lainata kotiin

etatydskentelya varten.

Tydterveydessd muutimme toimintatapoja ja
hyddynsimme erilaisia sahkaisia tydvélineits,

kuten sahkoista terveyskyselya terveydentilan ja
tydkykyriskin selvittamiseksi sekd otimme laajasti
kayttoon digivastaanotot. Aloimme toteuttaa myos
tydkykyneuvotteluja etdna. Laadimme terveydentilaan
ja tyokykyriskeihin liittyviin etatoimintoihin erillisen
ohjeistuksen tyontekijéille ja esimiehille. Henkildstén
fyysista ja psyykkistd jaksamista ja hyvinvointia
tuimme erilaisin digitaalisin valmennuksin, tilaisuuksin
ja hyvinvointia tukevin verkkopalveluin. Esimerkiksi

mielenhyvinvoinnin tueksi tarjosimme henkiléston ja
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kauppiaiden kaytt66n K MindBalance -verkkopalvelun.
Tydterveyden palveluntuottajan tarjoama Mielen
chat ja sparri -palvelu on ollut kaytéssé koko

koronapandemian ajan.

Koronapandemia on edennyt eri toimintamaissa

eri tahdissa, joten maat ovat vastanneet omista
varautumistoimenpiteistaan. Olemme tukeneet
toimintamaita keskitetysti K-ryhman paivittain tehdylla
globaalilla tilannekatsauksella. Koko pandemian ajan
terveyteen ja turvallisuuteen liittyva yhteisty® niin
luottamushenkildiden kuin tydsuojeluhenkil6stén kanssa on

ollut erittain tiivista ja saénnallista.

Suomessa osallistuimme Elinkeinoeldman keskusliitto

EK:n ja yritysten Enter 2020 -ryhman tyéskentelyyn
aktiivisesti. Ryhmaan kuuluneet yritykset ovat vaikuttaneet
koronatestauksen kapasiteettiin ja parhaisiin kdytantsihin
asiakaspalvelutehtavissa, logistiikassa ja tietotydssa.
K-ryhman laaja varautuminen ja terveysturvallisuus-
toimenpiteet Covid-19-tilanteen hoitamiseksi ovat
herattaneet kiinnostusta myds julkisesti. Kerroimme Keskon
kokemuksista ja henkildstdn terveyteen ja turvallisuuteen

liittyvista parhaista kaytanndistd vuoden aikana lukuisissa

eri tilaisuuksissa, sosiaalisessa mediassa ja lehtiartikkeleissa.

Henkiloston tydturvallisuus, tyoterveys ja
hyvinvointi tiedolla johtamisen avulla
Tavoitteenamme on henkildston kokonaisvaltainen
terveyden ja tydturvallisuuden systemaattinen ja jatkuva
parantaminen. Yhteiset tydhyvinvoinnin ja -turvallisuuden

periaatteet ovat kdytdssa kaikissa toimintamaissa. Kesko-

konsernissa on asetettu henkildstéon hyvinvointiin ja
tydturvallisuuteen tavoitteet, joiden toteuma raportoidaan
vuosittain Keskon hallitukselle. Liiketoimintojen kanssa
kdymme kvartaaleittain |&pi systemaattisesti kaikki
keskeiset tunnusluvut ja teemme jatkuvasti parannuksia
niiden perusteella. K Well -hyvinvointimallin tavoitteena on
hyvinvointia rakentava tyépaivakokemus. Se on toiminut

hyvin my&s koronapandemiatilanteessa.

Kaikessa toiminnassamme tietoturva on ehdottoman
tarkeda ja sitd valvotaan. Suomessa laki potilaan asemasta
ja oikeuksista saatelee tydterveydessa potilastietojen
salassapidosta. Terveydenhuollossa tietosuojan taso on
korkein mahdollinen ja potilasasiakirjoihin siséltyvat tiedot
ovat lain nojalla salassa pidettévia. Terveydenhuollon
ammattihenkild, esimerkiksi |&&kéri tai sairaanhoitaja, tai
muu terveydenhuollon toimintayksikdsséa tyéskenteleva
henkild ei saa ilman potilaan kirjallista suostumusta

antaa sivulliselle potilasasiakirjoihin siséltyvia tietoja.
Tydterveydessa on oma potilastietojarjestelma, joka on
erillinen muista Keskon tietojarjestelmista. Tietosuojan
turvaamiseksi teemme tyéterveyden lokitietojen
tietosuojatarkastuksia neljasti vuodessa eikd poikkeamia

ole havaittu.

Tyoterveydellad keskeinen rooli

tyokyvyn yllapidossa

Kesko-konserni tydnantajana tarjoaa kaikille tyéntekijsille
Suomessa lakisdateistd laajemmat tydterveyspalvelut,
joihin sisaltyy seka tyokyvyn hallintaan ja tydturvallisuuteen
perustuvat toimenpiteet ettd tydntekijan sairaanhoitoon

ja kuntoutukseen liittyvat toimenpiteet. Lakisdateisen
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tydterveyden liséksi Keskon tyontekijat saavat

sairauden hoitoon tarvitsemansa kattavat tutkimukset
seka erikoislaakarikonsultaatiot Keskon tydterveyden
kautta. Erikoisl&ddkareiden vastaanottojen lisaksi Keskon
tybterveys tuottaa psykologin, tydterveyshoitajan sekd
tyofysioterapeutin palvelut. Tydterveyden henkildston
osalta noudatetaan lain vaatimuksia ammattipatevyydesta,
ja kaikki laakarimme ovat tydterveyshuollon
erikoislaakareitd. Suomessa Keskon tydterveys tuottaa
palvelut pddkaupunkiseudulla ja ostaa paakaupunkiseudun
ulkopuolella tydskenteleville tydterveyspalvelut keskitetysti

yhdelta palveluntuottajalta.

Tydnantajan, tydntekijan ja tydterveyshuollon
yhteistoimin edistdmme tychén liittyvien sairauksien

ja tapaturmien ehkaisyé, tyon ja tydympariston
terveellisyyttd ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveytta
ja ty6- ja toimintakykyé& tyouran eri vaiheissa seka
tydyhteisdn toimintaa. Strategisen tydterveysyhteistyén
painopistealueet olivat vuonna 2020 tiedolla johtaminen,
K-kulttuurin vahvistaminen, henkiléstén tyéhyvinvoinnin
yllépitdminen ja esihenkildtydn tukeminen. Tydterveyden
toiminnan painopiste on ennaltaehkaisyssa ja riskien
varhaisessa tunnistamisessa seka tydntekijan terveyden
ettd tydkyvyn osalta. Tydterveys arvioi tydturvallisuudessa
erityisesti tyon terveydelle aiheuttamaa vaaraa

huomioimalla tydssa esiintyvat terveydelliset riskit ja
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altisteet. Arvioimme jatkuvasti mahdollisia tydsta aiheutuvia
riskejd ja ennaltaehkdisemme terveydelle aiheutuvaa vaara.
Vuoden 2020 aikana erityinen painopiste on ollut Covid-
19-pandemiaan liittyvissa toimissa kuten testauksessa,

turvaohjeistuksissa ja tiedottamisessa.

Arvioimme toiminnan vaikuttavuutta seuraamalla
hoitoonpaasyn viiveettomyytta, konsernin
sairauspoissaoloprosenttia, diagnoosijakaumaa seké
tybtapaturma- ja eldkeriskitunnuslukuja (KPI:t). Lisaksi
asiakastyytyvdisyyttd selvitdmme eri tavoin useasti

vuodessa.

Vuonna 2020 Kesko-konsernin tydterveyden palvelujen
piirissé Suomessa oli 11 937 (2019: 11 842) tyontekijaa.
Tyoterveyshuoltoon kaytettiin Suomessa vuonna

2020 yhteensa noin 6,7 miljoonaa euroa (2019: 5,8).
Tyoterveyden kustannuksista 44 % kohdentui henkiléston

tyokyvyn edistdmiseen ja hyvinvointiin.

Otimme helmikuussa 2020 esihenkildiden, HR:n ja
tydterveyden kéyttéon uuden tydkyvynjohtamisen
jarjestelman henkildstén hyvinvoinnin tukemiseksi,
sairauspoissaolojen seurantaan ja tydkyvyttémyysriskien
ennakointiin. Jarjestelmassa on kaikki tyckykyjohtamisen
data keskitetysti ja tietoturvallisesti. Tuimme kayttéénottoa

yli 20 valmennuksella vuoden aikana.

Puhutaan Ty6 Kuntoon -keskusteluja eli varhaisen tuen
keskusteluja pidettiin yhteensa 2 283. Vuoden 2019
psykososiaalisen kuormituksen kyselyn perusteella
jatkoimme tydyhteisdjen kehittdmista tarttumalla
esiinnousseisiin haasteisiin ja kdynnistamalla erilaisia
tyByhteiséihin, johtamiseen ja vuorovaikutukseen liittyvia
kehittdmistoimenpiteitd. Henkiloston tyokyvyttdmyyden
ehkaisyssa ja tydkyvyn yllapidossa Kesko hyddyntaa
moniammatillisesti tydterveysasiantuntijoita sekd HR:n

tybkykyasiantuntijoita.
Keskon panostus tydterveyshuoltoon, Suomi

Euroa/henkild 2020 2019 2018
563 492 447

Sairauspoissaoloprosentti Suomen yhtidissa oli 4,7 %
tehdyista tyétunneista vuonna 2020 (2019: 4,6 %).

Noin 71,6 % (2019: 73,2 %) sairauspoissaoloista oli
lyhytaikaista palkallista sairauspoissaoloa. Muissa maissa
sairauspoissaoloprosentti oli 6,0 % (2019: 4,8 %). Tilasto
tapaturmista Suomessa seké sairauspéivien erittely
maittain on esitetty sivun 64 taulukoissa. Muissa maissa
tydsséa tapahtuneita yli kolmen paivan sairauspoissaoloon
johtaneita tapaturmia oli vuonna 2020 yhteensa 12
kappaletta (2019: 52 kpl). Suomessa vastaava luku oli 157
kappaletta (2019: 163 kpl).
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Tapaturmat ja ammattitaudit Suomessa

2020 2019 2018
Miehet Naiset Yhteensa

Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0 0 0 0
Tydtapaturmat, ilman tydmatkatapaturmia 113 4y 157 163 181
Tyématkatapaturmat 29 25 54 73 67
Tapaturmataajuus '/miljoona tydtuntia 11 12 13
Tapaturmien keskimaardinen vakavuusaste, paivaa 37,7 38,2 31,6
Ammattitautiepailyt 3 1 4 5 3
Ammattitaudit 2 1 3 1 2
Tydtapaturmien, tydmatkatapaturmien ja
ammattitautien aiheuttamat sairauspaivat 4 427 3626 8 053 9007 8040
Tyéntekijaa kohti 0,8 0,9 0,8

Laskentatapa: tunnusluvut eivét sisalld pientapaturmia eli alle kolmen péivan poissaoloon johtaneita tapaturmia. Tilastointi ei kata urakoitsijoita.
" llman pientapaturmia ja tydmatkatapaturmia, laskettuna todellisilla tyétunneilla

Sairauspoissaolot maittain 2020

Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola
Sairauspdivia yhteensd 127 452 16 810 36941 1536 1086 415 10 865
Tyontekijaa kohti 12,3 13,8 44,9 10,0 12,9 5,5 29
Per miljoona tydtuntia 6 536 7 839 25534 4913 6 402 2739 1414

Laskentatapa: sairauspaivat tydntekijaa kohti laskettu keskimaaraiselld henkilkuntamaaralla. Sairauspoissaolojen laskennassa eivat ole mukana:
K-Bygg Osterqyllen AB, Bygg & Interior i Katrineholm AB, Bygg & Interiér is Flen AB, Bygg & Interir i Vingaker AB.
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Tapaturmat ja ammattitaudit muissa toimintamaissa

2020
Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0
Tydtapaturmat, ilman tydmatkatapaturmia 12
Tyématkatapaturmat
Tapaturmataajuus '/miljoona tydtuntia 6,6
Ammattitautiepéilyt
Ammattitaudit 0

" llman pientapaturmia ja tydmatkatapaturmia, laskettuna todellisilla tyétunneilla

Sairauspaivien maaran kehittyminen

Sairauspaivid/miljoonaa tystuntia
8000

6 416 6 536
6179
6000 2260 5700 5679

4000

2000

2018 2019 2020

M Suomi
Muut toimintamaat
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Tyéturvallisuusajattelun ja
tydturvallisuusjohtamisen tehostaminen
Kéytéssdmme ovat muun muassa ISO 14001 ja ISO 45001
-standardit. Tyésuojeluohjelma sisaltédé toimenpiteet
ehkéistd, vahentas ja poistaa tydssa ja tydoloista aiheutuvia
tapaturmia, ammattitauteja seka terveydelle haitallista
fyysista ja psyykkistd kuormitusta.

Vuonna 2020 tehostimme tydturvallisuusjohtamista
kaynnistamalla tyodturvallisuuden toimialakohtaisen
riskiarvioinnin laajamittaisen suunnittelun,

jonka toteutamme perusteellisesti vuonna 2021
yhteistydssé eri asiantuntijoiden ja toimialojen kanssa.
Tapaturmataajuuteen perustuvia tyéturvallisuusauditointeja
teimme autoliiketoiminnassa. Uudistimme kauppojen
tyéturvallisuuskoulutusta loppuvuonna 2020 tyén vaarojen

ja riskien arvioinnin verkkokoulutuksen avulla.

Olemme tunnistaneet tarkeimmat seurattavat

riskit analysoimalla dokumentoituja tyoterveys-

ja tyéturvallisuuspoikkeamia tydturvallisuuden
hallintajarjestelmistdamme. Yleisimpi& poikkeamia ovat
liukastumiset, kaatumiset ja putoamiset, kasin tehtavéat
nostot ja siirrot seka trukilla ajaminen. Tapaturmayhtion
kautta tapahtuva tyétapaturmien seuranta on saanndllists,
ja vakavista ty6tapaturmista raportoidaan systemaattisesti
johdolle. Asiantuntijatehtévissa tydmatkatapaturmat ovat

véhentyneet edellisvuodesta.
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Henkil6stdedustajat mukana tydturvallisuus-
ja tyodterveysyhteistydssa

Keskossa toimii tydsuojeluryhma ja yhteistoimintaryhma.
Tydsuojeluvaltuutetut ja luottamusmiehet osallistuvat
tyoterveys- ja turvallisuusasioiden suunnitteluun,
kayttdénottoon ja seurantaan. Yhteistydssd tuemme
aktiivisesti henkildston hyvinvointia tyépaikoilla ja
henkiléston oma-aloitteista vaarojen tunnistamista.
Sovittujen tavoitteiden toteutumista arvioimme

kvartaaleittain kaikilla liiketoiminta-alueilla.

Panostamme henkildstén tyshyvinvointiin

ja tyéturvallisuusosaamiseen

Jarjestdmme ensiapu- ja tydturvallisuuskoulutusta
sdanndllisesti kaikilla toimialoilla. Vuoden 2020 aikana
uudistimme koulutusta ja otimme kéyttéon uuden

K ensiapu- ja turvakoulutuksen, jossa yhdistyvat
ensiapu-, alkusammutus- ja uhkatilannekoulutus. Liséksi
kehitimme tyon vaarojen ja riskien arviointiin uuden
verkkovalmennuksen. Henkil6stdlld on mahdollisuus
opiskella tydturvallisuusasioita seka Idhivalmennuksissa
ettd itsendisesti verkko-opiskeluna. Tydterveys- ja
tyoturvallisuusasiat ovat osa uusien tydntekijoiden

perehdytysta.
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Panostamme henkildston kokonaisvaltaisen terveyden
edistamiseen ja jarjestamme erilaisia hyvinvointia

ja terveytta tukevia ohjelmia, monipuolisista
hyvinvointiluennoista puolen vuoden mittaisiin

hyvinvointivalmennuksiin. Tarjolla on esimerkiksi

stressinhallintaa, itsensa johtamiseen liittyvaa ja niin fyysista

hyvinvointia kuin etenkin uusina my&s mielenhyvinvointia
tukevaa koulutusta, joiden vaikuttavuutta

seuraamme. Seka digitaalisia terveystarkastuksia ettd
terveystarkastuskaynteja tarjoamme s&annéllisin véliajoin
henkildstélle. Vuonna 2020 kdynnistimme pilottina
Esihenkilén oman hyvinvoinnin johtaminen -ohjelman.

Lisgksi kuvasimme hyvinvointiosaamiseen liittyvat

pakolliset valmennukset osana esihenkilén oppimispolkua.

Olemme tarjonneet kauppiaille ja kaupan tydntekijsille
tydturvallisuuskoulutusta ja toteuttaneet heidan kayttoén

tydn vaarojen ja riskienarvioinnin verkkokurssin.
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TAVOITE

Parannamme
tyomotivaatiota ja
-viihtyvyytta.

Vahennamme
sairauspoissaoloja,
tyotapaturmia ja
ennenaikaisten
tyokyvyttomyyseldkkeiden
maaraa.

HALLINNOINTI

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
TYOHYVINVOINTI JA TYOKYKY

SAAVUTUKSET 2020

K Well -mallin mukainen itsens& johtaminen
korostui koronapandemian aikana. Liitimme
hyvinvointiasioita vahvemmin osaksi muita
valmennuksia ja esihenkilévalmennuksia.
Koronapandemian aikana kasittelimme terveys-
ja turvallisuusasioita my&s osana liiketoimintojen
strategiainfoja. Lanseerasimme useita

erityisesti mielen hyvinvointia tukevia palveluita
henkildstdn kayttédn. Nama tukivat hyvin myés
koronapoikkeustilanteessa.

Otimme esihenkiliden, HR:n ja tydterveyden
kayttodn tydkykyjohtamisen jarjestelman
sairauspoissaolojen ja tyokykyhaasteiden
hallintaan, uudistetut tydkykyjohtamis-
prosessit ja valmennukset. Rakensimme tiedolla
johtamista tukevan raportoinnin, jossa on
ydintunnusluvut liiketoiminnoille hyvinvoinnin
johtamista varten.

Ty6tapaturmien aiheuttamien
sairauspoissaolojen seuranta on myds
tydkykyjohtamisen jarjestelméassa. Raportoimme
johdolle vakavista tydtapaturmista ja niiden
kustannuksista. Vuonna 2020 tehostimme eri
jarjestelmien kayttoa tydturvallisuusasioiden
hallinnassa. Tydsuojeluhenkildstslla oli aktiivinen
rooli koronapandemian torjunnassa ja tyén
riskien ja vaarojen arvioinnin paivittamisessa.

SUUNNITELMAT 2021

Keskitymme edelleen koronapandemian
erinomaiseen hallintaan henkiléstén
terveyden ja turvallisuuden ndkékulmasta
sekd tunnistettujen riskien véhentamiseksi
liiketoiminnan tukena. Seuraamme aktiivisesti
henkilston kokemusta poikkeustilanteessa ja
tartumme aktiivisesti ja ketterasti kehitettaviin
asioihin riskeja ennakoiden ja minimoiden.
Parannamme tydntekijdkokemusta eri keinoin.

Kehitamme pandemioiden kaltaisten tilanteiden
hoitoon liiketoimintaa tukevan pitkan tdhtaimen
varautumisuunnitelman, joka huomioi

my3s henkiléston ja muiden sidosryhmien
psykososiaalisen selviytymisen ja resilienssin
vahvistamisen.

Tehostamme tydkykyjohtamisen jarjestelman
aktiivista kayttamista seka sairauspoissaolojen
ja tyékyvyn hallintaa tukevien ennakoivien
mittareiden ja tydtapaturmien raportointia
uudella raportointimallilla yhteisty&ssa
liiketoimintojen kanssa.

Vahvistamme ennakoivaa hyvinvointia
ja varautumista tyokykyriskeihin Mieli
ja selkd kuntoon -hankkeella. Otamme
kaikessa tyoterveys-, tydturvallisuus- ja
hyvinvointitoiminnassa huomion mielen
hyvinvointi ja selka- sekd muut tuki- ja
liikuntaelinhaasteet.

Yhdistdmme tydturvallisuusriskien
kokonaisarvioinnin osaksi
liiketoimintariskien hallintaa ja tuotamme
yhteisty&ssé lilketoiminnan hyvéksyman
riskienhallintasuunnitelman toimialatasolla.
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Muuttuva toimintaymparist edellyttaa
jatkuvaa osaamisen kehittamista

4041 404-2

Henkildstén osaamisen systemaattinen ja
liilketoimintalahtoinen kehittdminen on kriittinen tekija
tulevaisuuden menestyksen kannalta. Kaupan alan murros,
digitalisaatio ja tydelamén jatkuva muutos ohjaavat

kehitystarpeita.

Osaamisen kehittdmisen painopistealueita K-ryhmassa ovat:

« Esihenkil6tyd ja johtaminen
. Tietotyd ja tydvalineet
- Vuorovaikutus ja itsensa johtamisen taidot

« Kaupan koulutukset: myynti-, palvelu- ja tuoteosaaminen

Tarjoamme esihenkildille suuren maarén erilaisia,
paivittaista esihenkilotydta tukevia valmennuksia, joiden
aiheina ovat esimerkiksi suorituksen johtaminen, rekrytointi,
palkitseminen ja tyésuhdejuridiikka. Panostamme erityisesti
jatkuvaan suorituksen johtamiseen ja palautteenantoon

sekd tuemme tata eri valmennuksin.

Vuonna 2020 jatkoimme Keskon johtamisen kulmakivien
valmentamista uusille esihenkilsille. Uusina kokonaisuuksina
lisésimme tarjontaan valmennuksia virtuaaliseen
vuorovaikutukseen seka tukea johtamiseen koronan

aiheuttamassa poikkeustilassa.

Tietotydn kehittdminen kasittaa tiimityovalineiden,
yhteistydn ja palaverikdytantsjen kehittdmisen seka
panostamisen tiedon avoimuuteen. Vuonna 2020

toteutimme runsaasti koulutuksia seké tietojarjestelmiin
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ettd tietotydn yhteistydn muotoihin, muun muassa hyviin
palaverikdytantdihin, osallistamiseen ja fasilitointitaitoihin
liittyen. Hyvalla tietotydn osaamisella ja vakailla
tietolilkenneyhteyksilla varmistimme sen, ettd siirtyminen

poikkeuksellisen laajaan etatydskentelyyn sujui hyvin.

Tukeaksemme tydhyvinvointia panostamme itsensa
johtamiseen ja vuorovaikutustaitojen kehittdamiseen. Vuonna
2020 jarjestimme valmennuksia muun muassa itsensa
johtamisesta, ajanhallinnasta, verkostossa toimimisesta

sekd vaikuttamis- ja neuvottelutaidoista.

Koronapandemian vuoksi kevaén koulutuksia peruutettiin ja

verkkovalmennukset toteutettiin suunniteltua lyhyempina.

VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
OSAAMISEN KEHITTAMINEN

¢

TAVOITE SAAVUTUKSET 2020

Kaupan koulutukset

Tarjoamme K-Academyssa kaupan henkildkunnalle
ammatillisia koulutuksia valmennuksina ja verkko-opiskelun
muodossa sekd mahdollisuutta ammattitutkintojen
suorittamiseen. Vuonna 2020 paasimme hyddyntamaan
K-Academyn oppimispolkuja osaamisen kehittdmisessa

ja urasuunnittelussa. Liséksi toteutimme osaamisen
kehittdmisen oppaan kaupoille. Olemme kouluttaneet
vuodesta 2018 alkaen tydpaikkaohjaajia kauppoihin; vuoden
2020 loppuun mennessé tydpaikkaohjaajia on koulutettu

jo 867.

SUUNNITELMAT 2021

Kaymme kehityskeskustelun
jokaisen tydntekijan kanssa
vuosittain.

Koulutamme esihenkil6ita
saannollisesti.

Tavoite- ja kehityskeskustelut ovat keskeinen
osa suorituksen johtamisen malliamme. Noin
84 % (2019: 85 %) henkildstdstamme on kédynyt
keskustelun tavoitteistaan ja kehittymisestaan.

Jarjestimme koronatilanteesta johtuen
Suomessa keskeisimmat esihenkildille suunnatut
valmennukset verkkovalmennuksina. Lisdsimme
tarjontaan valmennuksia virtuaaliseen
vuorovaikutukseen seka tukea johtamiseen
poikkeustilassa.

Yksinkertaistamme tavoite- ja
kehityskeskustelujen rakennetta
esihenkilille ja henkilsstdlle. Lisdamme
toimintaperiaatteiden painoarvoa ottamalla
ne suorituksen kokonaisarvion lisdksi mukaan
kehityskeskusteluihin.

Jatkamme systemaattista esihenkilétydn

kehittdmista valittujen painopisteiden pohjalta.
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Pagkaupunkiseudun K-Citymarketeissa jarjestetaan
yhteistydssé Careerian kanssa kevaalla 2021
maahanmuuttajataustaisille henkiléille suunnattu
koulutusohjelma, joka taht&& koulutusohjelmaan
osallistuvien tyéllistymiseen kaupan alalle. Koulutuksen
aikana harjoitellaan monipuolisesti suullisia ja kirjallisia
asiakaspalvelutilanteita, tydelamataitoja ja parannetaan
tybeldmassa tarvittavaa suomen kielen taitoa. Koulutuksen
aikana suoritetaan 1-2 osaa merkonomin tutkinnosta seké
Careerian oman tutkinnon osa "Suomalaisessa tycelamassa

toimiminen”.

Kesko on sitoutunut tarjoamaan ty6harjoittelupaikkoja noin
15 opiskelijalle padkaupunkiseudun K-Citymarketeihin.
Koulutusohjelman jalkeen tavoitteena on tydllistyminen
aluksi myyjan tydtehtaviin ja osaamisen karttuessa
jatkossa on mahdollisuudet edeta esimerkiksi kaupan

esihenkildtehtaviin.

Koulutusjakauma 31.12.2020, %

’

® Peruskoulu 4,6 %

Keskiasteen ammatillinen
koulutus 67,0 %

Alempi korkeakoulututkinto
14,3 %

@ Ylempi korkeakoulututkinto
141 %

Ei sisélla Ruotsin ja Norjan koulutusjakaumaa

KESKON VUOSI 2020 | KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLINEN KATSAUS

Koulutustunnit ja -kustannukset 2020

HALLINNOINTI

2020 2019
Koulutustunteja
Suomi 43 078 74 199
- naiset’ 17 668 27 281
- miehet! 13769 30012
muut maat 5872 64 890
- naiset’ 1393 25163
- miehet! 4296 12 450
Koulutustunnit tydntekijaa kohti
Suomi 4.2 7,3
- naiset’ 2,8 4.4
- miehet’ 2,2 4.7
muut maat 1,6 6,1
- naiset’ 1,1 5,4
- miehet’ 1,2 1,8
Koulutuskustannukset, milj. €
Suomi 1,5 2,3
muut maat 0,5 0,6
Koulutuskustannukset
tyontekijaa kohti, €
Suomi 144 224
muut maat 124 60

' Sukupuolijaottelu ei sisélla eLearning-koulutuksia
Senukain koulutustunteja ei raportoitu vuonna 2020
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Suorituksen johtaminen

KEHITYSKESKUSTELUT JA SUORITUKSEN
ARVIOINTI TYOTYYTYVAISYYDEN TYOKALUINA
404-3

Henkildstémme saa palautetta suoriutumisestaan

ja kehittymismahdollisuuksistaan vuosittain

kaytavissa keskusteluissa. Tavoitteiden asettaminen,
kehityskeskustelut ja suorituksen arviointi ovat kaytdssa

kaikissa Kesko-konsernin yhtidissa ja toimintamaissa.

Kehityskeskusteluissa keskustellaan henkilén osaamisesta
ja motivaatiosta, uratoiveista, esihenkildtyon ja
tydyhteisdn toimivuudesta ja kehittamisestd sekd tehdaan

henkildkohtainen kehityssuunnitelma.

Suorituksen arvioinnin tavoitteena on antaa palautetta
edellisen vuoden suoriutumisesta, tukea henkilén

kehittymista ja kannustaa parantamaan suoritusta. Mikali

O VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
SUORITUKSEN JOHTAMINEN

TAVOITE SAAVUTUKSET 2020

Tunnemme tydmme
tavoitteet ja

saamme palautetta
suoriutumisestamme.

tydsuorituksestaan.
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Edellisen, vuonna 2019 tehdyn
henkiléstétutkimuksen mukaan 93 %
henkildstéstamme ymmarsi, miten oma
tydpanos vaikutti oman yksikdn tavoitteiden
saavuttamiseen. Noin 60 % henkiléstosta
sai esimieheltdan saanndllista palautetta

HALLINNOINTI

suoriutuminen ei vastaa odotuksia, tuemme tyontekijan
kehittymist erilliselld prosessilla. Yhdenmukaisilla
arviointikriteereilld mahdollistamme tasapuolisen
suorituksen ja osaamisten arvioinnin kaikille tyontekijille.
Systemaattinen ja hyvin toimiva suorituksen arviointi antaa

tarkeda tietoa ja pohjaa muille HR-prosesseille.

Henkil6stétutkimus toiminnan

kehittamisen tydkaluna

Henkilostotutkimus on yksi keskeisimmista toimintatapojen
ja esihenkildtydn kehittamisen vélineista sekd yksi tapa
kuunnella henkildstén ndkemyksia. Teimme laajemman
henkiléstétutkimuksen vuonna 2019. Vuonna 2020 olemme
toteuttaneet eri litketoiminnoissa kunkin tarpeiden pohjalta
pulssikyselyita. Na&illa pulssikyselyilla olemme seuranneet
henkiléstén hyvinvointia ja jaksamista lapi poikkeuksellisen
koronavuoden. Teemme laajan, koko konsernille yhteisen
henkildstotutkimuksen jélleen vuonna 2021 Suomessa,

Ruotsissa, Norjassa, Puolassa ja Baltian maissa.

SUUNNITELMAT 2021

Edistdmme esihenkildiden kykya

antaa palautetta panostamalla siihen
osana suorituksen johtamista ja
esihenkildvalmennuksia. Kehitdmme
tulospalkkiomalleja edelleen palvelemaan
lilketoimintaa entistd paremmin.
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Edistdmme tasa-arvoa ja monimuotoisuutta
405-1 406-1

Nollatoleranssi syrjinnalle

Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, syrjimattdmyys ja
yhdenvertaisuus ovat tarkeita periaatteita, joita Keskossa
noudatamme. Kesko Oyj ja sen tytéryhtiot Suomessa
tekevat lakisdateiset yhtiokohtaiset henkildsté-, koulutus-,
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat seka

maarittelevat parannustavoitteet.

Keskossa toimii yhdenvertaisuussuunnitelman mukainen

tyénantajan, henkiléstdn ja tydsuojelutoiminnan edustajista
koostuva ryhma, joka kasittelee konsernin yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvoasioita. Tydryhman aloitteesta laadimme vuonna
2020 ohjeen siitd, miten reagoida asiakkaan tai tydyhteison

jasenen rasistiseen tai muuten alentavaan puheeseen.

Vuonna 2020 toimimme yhtend Invalidiliton Sopivaa tyota
kaikille -hankkeen paayhteistydkumppaneista ja olimme

mukana erilaisissa hankkeeseen liittyvissa tapahtumissa.
Vuonna 2020 tiedossamme ei ollut yhtdan syrjintatapausta.

Monimuotoinen tydyhteisd

Vuonna 2020 valmistelimme monimuotoisuuden ja

mukaan ottamisen ohjelmaa. Tata varten toteutimme
alkuvuodesta sidosryhmékuulemiset, joissa kuulimme asian
tiimoilta asiakkaitamme, henkildstdamme, opiskelijoita,
hallintoa, sijoittajia seka ulkopuolisia asiantuntijoita.
Kuulemisten pohjalta valmistelimme ohjelman paatavoitteita

ja mahdollisia kehitystoimia monimuotoisemman ja
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Q VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
IHMISOIKEUDET JA TASA-ARVO

TAVOITE SAAVUTUKSET 2020

Kunnioitamme
ihmisoikeuksia ja
huomioimme ne kaikessa
toiminnassamme.

Edistémme sukupuolten
tasa-arvon toteutumista
omassa toiminnassamme ja

toimitusketjuissamme. kaksi oli naisia.

Osana konsernin monimuotoisuuden ja mukaan
ottamisen ohjelman valmistelua toteutimme
sidosryhmakuulemiset, joissa kuulimme muun
muassa henkildstoa ja asiakkaitamme.

Vuoden 2020 lopussa Keskon hallituksen
seitsemastd jasenestd kaksi oli naisia ja
konsernijohtoryhman kahdeksasta jésenesta

SUUNNITELMAT 2021

Jatkamme monimuotoisuuden ja mukaan
ottamisen ohjelman valmistelua ja
kdynnistdmme osan sen suunnitelluista toimista.

Vuonna 2021 konsernijohtoryhman naisten
lukumaira kasvaa kolmeksi, kun uusi
vastuullisuudesta ja yhteiskuntasuhteista
vastaava johtaja aloittaa tehtavéssaan.

Véhentagksemme kielen vaikutusta tydelamén
sukupuolittuneisuuteen, valmistelimme HR:ss&
uudistusta sukupuolittuneista tehtavanimikkeista

ja termeisté luopumiseksi.

yhdenvertaisemman K:n rakentamiseksi. Tunnistimme
muun muassa tarpeen kehittaa kdytantsja vieraskielisten
mukaanottamiseksi sekd jatkaa tyota, jolla edistetdan
osatyokykyisten edellytyksia jatkaa tydssa. Jatkamme

ohjelman tyéstamista vuonna 2021.

Keskon hallituksen monimuotoisuuspolitiikan mukaisesti
Keskon tavoitteena on tasapainoinen sukupuolijakauma
hallituskokoonpanossa. Vuoden 2020 lopussa Keskon
hallituksen seitseméasta jasenestd kaksi oli naisia ja
konsernijohtoryhmén kahdeksasta jasenesta kaksi

oli naisia. Vuonna 2021 konsernijohtoryhmén naisten
lukumé&éara kasvaa kolmeksi, kun uusi vastuullisuudesta ja

yhteiskuntasuhteista vastaava johtaja aloittaa tehtavassaan.

Vahentadaksemme kielen vaikutusta tydelaman

sukupuolittuneisuuteen valmistelimme HR:ss& uudistusta

sukupuolittuneista tehtdvanimikkeista ja termeista

luopumiseksi.

Tulevaisuudessa maahanmuuttajat ovat entisté tarkeampi
kohderyhma kaupan alalla palvelutehtavissa. Tallg hetkella
eniten maahanmuuttajataustaisia henkildita tyoskentelee

K-ryhmén kaupoissa ja varastoissa.

Maahanmuuttajataustaisten tyéllistaminen edellyttaa
kaupalta uudistumista; esimerkiksi muuta kuin suomea
didinkielend puhuvien tarpeet tulee huomioida

ohjeistuksissa ja johtamisessa.

Lue myds
Kaupan koulutukset
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Eri-ikdiset tyontekijat ovat voimavara
Suomessa henkildston keski-ika oli 37,4 vuotta vuonna
2020. Muissa maissa henkildston keski-ika vaihteli 36,5

vuodesta 53,2 vuoteen.

Pitkat tydurat eivat ole harvinaisia: 1 060 henkila
Suomessa on tydskennellyt Keskossa yli 25 vuotta. Yli 10
vuotta Keskossa tydskennelleita oli 34,6 % ja alle 10 vuotta
65,4 % Suomessa ja vastaavasti 25,1 % ja 74,9 % muissa

maissa.

EDISTAMME PALKKATASA-ARVON TOTEUTUMISTA
405-2

Keskolaisten keskimaarainen vuosipalkka oli Suomessa
41127 euroa, Ruotsissa 40 050 euroa, Norjassa 53 773
euroa, Virossa 18 205 euroa, Latviassa 15 791 euroa,
Liettuassa 17 667 euroa ja Puolassa 17 245 euroa. Kesko-
konsernin toiminta on monialaista, joten keskimaarainen
palkka ei ole hyva tunnusluku kuvaamaan palkkauksen
tasoa tai rakennetta. Tydehtosopimuksen piiriin kuuluvien
tehtavien, kuten myyjien ja varastotydntekijoiden, kohdalla
kaytetaan tyéehtosopimusten luokittelun mukaisia
palkkaryhmia ja -taulukoita. Palkkaukseen vaikuttavat my6s
tehtdvaan perustuvat vastuulisat, kokemusvuodet seka

maantieteelliset erot palkkamarkkinoilla.

Ylempien toimihenkildiden palkka maaraytyy tehtavan
ja tydn vaativuuden ohella muun muassa osaamisen,
kokemuksen, suorituksen ja tulosten perusteella. Keskolla

on kaytdssa tehtavien vaativuusluokittelujérjestelma.

Vuoden 2020 alussa vaativuusluokittelujarjestelman kayttoa

KESKON VUOSI 2020 | KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

Palvelusvuodet Suomessa 2020, %

® Alle 2 vuotta 27,0 %
2-5vuotta 23,2 %
6-10 vuotta 15,2 %
@ 11-15vuotta 12,7 %
® 16-20 vuotta 7,8 %
@® 21-25vuotta 5,7 %
® YIli 25 vuotta 8,4 %

Naisten ja miesten %-osuus henkil6stosta,
Suomi

Palvelusvuodet muissa toimintamaissa 2020, %

® Alle 2 vuotta 30,3 %
2-5 vuotta 30,6 %
6-10 vuotta 14,0 %
@® 11-15 vuotta 11,5 %
® 16-20 vuotta 6,6 %
® 21-25vuotta 4,2 %
® Yli25vuotta2,8 %

Naisten ja miesten %-osuus
henkilostésta, muut toimintamaat

Naiset Miehet Naiset Miehet
Kokoaikaiset 35,5 64,5 Kokoaikaiset 25,1 74,9
Osa-aikaiset 70,8 29,2 Osa-aikaiset 31,4 68,6
Vakituiset 50,7 49,3 Vakituiset 27,0 73,0
Maaraaikaiset 46,3 53,7 Maaraaikaiset 26,7 73,3
Esimiehet 45,6 54,4 Esimiehet 20,1 79,9

Naisten %-osuus henkildstoryhmittain,
Suomi

Naisten %-osuus henkildstéryhmittain,
muut maat

2020 2019 2018 2020 2019 2018
Ylin johto 28,6 27,5 28,6 Ylin johto 12,5 12,5 12,5
Keskijohto 31,9 27,8 23,3 Keskijohto 26,2 39,8 42,3
Esimiehet ja asiantuntijat 47,6 471 46,8 Esimiehet ja asiantuntijat 24,6 47,4 51,8
Tyontekijat ja toimihenkilt 50,7 50,4 53,5 Tydntekijat ja toimihenkilt 26,3 36,2 39,3
Yhteensa 49,8 49,3 51,8 Yhteensa 26,1 40,0 43,6
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laajennettiin koskemaan kaikkia tehtévid Suomessa, Virossa,

Latviassa, Liettuassa ja Puolassa.

Laajan vaativuusluokkien kayttéénoton my6té vastaavien
tehtavien palkkojen vertailu on mahdollistunut aiempaa
suuremmalle kohderyhmélle. Vaativuusluokitelluissa
tehtavissa ylimman johdon ja keskijohdon osalta naisten

palkka on 96 % miesten palkasta vastaaviin teht&viin

verrattuna, esihenkildiden ja asiantuntijoiden osalta 95 %.

Kokonaisuudessaan naisten palkka on 98 % miesten

palkasta vastaaviin tehtaviin verrattuna.

Vuosittaisten yhtidkohtaisten tasa-arvosuunnitelmien
osana tarkastellaan palkkauksen tasa-arvoa. Sukupuoli ei
ole palkkaukseen vaikuttava tekija eikd merkittavia eroja

ole havaittu vertailukelpoisten tehtévien osalta. Tasa-

arvosuunnitelmissa pyritdan edistamaan palkkatasa-arvon

toteutumista.

K Compliance -toimintamalli vahvistaa
vaatimuksenmukaista toimintatapaa

205-1 205-2 205-3

Keskon hallitus on vahvistanut Keskolle K Compliance
-toimintamallin. Toimintamallilla vahvistetaan Keskon
vaatimustenmukaista eli lakien, sd&ntdjen ja maardysten
noudattamista koskevaa toimintatapaa. Toimintamallin
perustana ja ytimena toimii K Code of Conduct
-toimintaohjeisto. Toimintamallin perusteella vahvistetut

konserninlaajuiset ohjelmat koskevat keskeisia lakeja,
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O VASTUULLISUUSOHJELMAN EDISTYMINEN:
K CODE OF CONDUCT

TAVOITE

Koko henkiléstémme
noudattaa K Code of
Conductia.

Jarjestdmme s&annéllista
koulutusta K Code of
Conductista.

SAAVUTUKSET 2020

Velvoitamme koko henkiléstén kaikissa
toimintamaissa kuittaamaan vuosittain
sitoutuvansa noudattamaan K Code of Conduct
-ohjeistoa. Vuonna 2020 vuosikuittauksen
tehneiden maéara oli 86 % henkilostosta.

Pidimme 25 koulutustilaisuutta vuonna 2020.
Tilaisuuksissa kasiteltiin K Code of Conductin
osa-alueita monipuolisesti. Jrjestimme Keskon
Ruotsin-toimintojen avainhenkilsille K Code of
Conduct -tilaisuuden, joissa kasiteltiin muun
muassa korruptioon ja vaarinkaytoksiin liittyvia
aiheita.

SUUNNITELMAT 2021

Jatkamme vuosihyvaksyntakierroksen
systematisointia ja edistdmme K Code of
Conductiin sitoutumista esihenkildtydn,
koulutusten ja jatkuvan esillapidon keinoin.

Vahvistamme compliance & ethics -
toimintojamme ja jatkamme systemaattisesti
K Code of Conductin tunnettuutta edistavia
toimenpiteita. Tavoitteena on julkaista toinen,
valittuihin teemoihin keskittyva asioita
kertaava K Code of Conduct -eLearning-
koulutus. Viestinnan ja jalkautuksena

tukena toimii aktiivinen K Code of Conduct
-lahettilasverkosto.

joiden rikkomisesta lilketoiminnassa voi aiheutua Keskolle
huomattavia kielteisia seurauksia, kuten esimerkiksi

vakavia taloudellisia tai maineriskeja. N&itd ohjelmia ovat
korruption ja lahjonnan torjunta, kilpailuoikeus, tietosuoja ja

kuluttajansuoja.

K Compliance -toimintamallissa on vahvistettu compliance-
toiminnon organisaatio ja ohjausmalli. Toimintamallia
ohjaa Keskon strategiaan ja litketoimintaan liittyvien

keskeisimpien vaatimustenmukaisuusriskien tunnistaminen.

Kasittelemme korruptioon liittyvia riskejd compliance-
toimintamallin mukaisesti osana Kesko-konsernin
riskienhallintaa. Tunnistamme, arvioimme, hallitsemme,
seuraamme ja raportoimme keskeisia riskeja, myds
korruptioriskeja, saanndllisesti osana liiketoimintaa kaikissa
toimintamaissa. Merkittavimmat korruptioriskit liittyvat
kiinteistd- ja kauppapaikkahankkeisiin seka tavaroiden ja
palveluiden hankintaan. Vuonna 2020 péivitimme erillisen
vastuullisuusriskiarvioinnin, jossa arvioitiin hankintaketjuihin

liittyvaa korruptioriskia. Keskon yritysturvallisuustoiminnan
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yhtena painopistealueena vuonna 2020 oli vaarinkaytdsten

ennalta ehkaiseminen.

Keskon korruptionvastaiset periaatteet siséltyvat vuonna
2016 julkaistuun K Code of Conduct -ohjeistukseen.
Keskeisia periaatteita ovat "Emme tarjoa emmeka
vastaanota lahjuksia”, ”"Noudatamme Keskon periaatteita
vieraanvaraisuudesta ja lahjoista” seka "Valtamme
eturistiriidat”. Ohjeistus ja sivusto on julkaistu kaikkien
toimintamaiden kielilla. Siitd on omat versiot seka
henkiléstolle ettd yhteistydkumppaneille. Velvoitamme
Kesko-konsernin koko henkildstdn vuosittain kuittaamaan

sitoutuvansa noudattamaan K Code of Conductia.

Olemme tehneet henkiléstéllemme eLearning-koulutuksen
helpottamaan K Code of Conductin sisdistamista. Lisaksi
olemme jérjestaneet vuosittain Keskon toimintamaissa
yksikdiden ja maayhtididen johdolle K Code of Conduct
-koulutusta, jossa painopistealueena on korruption
vastustaminen. Korruption torjunnassa koulutuksen
teemojen on tunnistettu kohdistuvan lahjojen ja
vieraanvaraisuuden antamiseen ja vastaanottamiseen,
sponsoroinnin ja lahjoitusten hyvaksymiseen ja tekemiseen,
eturistiriitatilanteiden ymmartdmiseen ja vélttamiseen seké

lobbaamisen pelisdéntsihin. Korostamme, ettd emme tarjoa
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TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

emmeka vastaanota lahjuksia, mukaan lukien voitelurahoja
(ns. kickbacks), ja ettd emme jaa rahalahjoituksia poliittisille

puolueille.

Kesko edellyttda myos sopimuskumppaniensa noudattavan
K Code of Conductia. Konserniohjeistuksen mukaisesti

K Code of Conductia koskevat sopimuslausekkeet tulee
lisata sopimuksiin, joilla Kesko-konsernin yhtiot hankkivat

tuotteita ja palveluita konsernin ulkopuolelta.

Keskossa on kaytossa koko konsernin kattava
SpeakUp-ilmoituskanava, jonka kautta henkildsto ja
yhteistydkumppanit voivat ilmoittaa K Code of Conductin
vastaisesta toiminnasta. Vuonna 2020 SpeakUp-
ilmoituskanavan kautta tuli 31 ilmoitusta (2019: 28). Yksi
ilmoituksista oli tavarantoimittajaan liittyva korruptioepaily,
mika johti yhteistydn paattymiseen ko. tavarantoimittajan
kanssa. Muut ilmoitukset liittyivdt muun muassa
esihenkilétoimintaan, kauppojen toimintaan ja asiakkaiden

saamiin tietojenkalasteluviesteihin.

Vuonna 2020 tietoon ei tullut korruptioon liittyvia
oikeustapauksia, joissa Kesko-konserniin kuuluva yhtié olisi

ollut vastaajana.

Code of
Conduct

FI

Keskolaisen opas
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JARJESTAYTYMISVAPAUS TARKEANA ARVONA
4071

Tydntekijéiden jarjestaytymisvapaus on keskeinen
hyvinvointiyhteiskunnan tunnusmerkki. Kesko
kunnioittaa henkildstonsé oikeutta jarjestdytya.
Emme née jarjestdytymisvapauden tai kollektiivisen

neuvotteluoikeuden olevan uhattuna toimintamaissamme.

Jarjestaytymisvapautta tukee myds EWC (European Work
Council) -toiminta yhteistyéssa Palvelualojen ammattiliitto
PAMin kanssa. Syksylld 2019 jarjestettiin EWC-toiminnan
kansainvalinen kokous, johon osallistui henkildstémme
edustajat Suomesta, Ruotsista, Norjasta, Puolasta seka
Baltian maista. Vuonna 2020 ei kokousta koronatilanteesta

johtuen jarjestetty.

Koko henkildstdstdmme 77,5 % kuuluu tyéehtosopimusten
piiriin. Baltian maissa ja Puolassa ei toistaiseksi ole tehty

sitovia, koko toimialan kattavia tydehtosopimuksia.
Riskimaatavarantoimittajiemme tydntekijoiden

jarjestdytymisen valvonta ja korjaustoimenpiteet sisaltyvat

sosiaalisen vastuun auditointeihin.
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IRTISANOMISAJAT JA
UUDELLEENJARJESTELYTILANTEET

402-1

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan paikallista
tyolainsaadantoa tai tydehtosopimuksessa méaariteltyja

irtisanomisaikoja.

Suomessa irtisanomisaika on kahdesta viikosta
kuuteen kuukauteen riippuen tydsuhteen pituudesta.
Uudelleenjarjestelytilanteita koskevat keskeiset
s&dadokset on ilmaistu laissa yhteistoiminnasta
yrityksiss&, jonka mukaan uudelleenjérjestelytilanteissa
tyoénantajan on ilmoitettava neuvottelujen perusteella
harkittavista paatdksista kohtuullisen ajan kuluessa.
Kaupan alan tydehtosopimuksessa ei ole maaritelty
uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettavia
vahimmaisilmoitusaikoja. Irtisanomisissa on
noudatettu muutosturvalainsdadantda tarjoamalla
muutosturvavalmennusta seka tarjoamalla muokattua
valmennusohjelmaa niille, jotka eivét olisi oikeutettuja

muutosturvavalmennukseen ao. lainsdddannan perusteella.

Ruotsissa lakiin perustuva vdhimmaisilmoitusaika
organisaatiomuutostilanteissa on 8-24 viikkoa
muutoksen luonteesta riippuen. My&sk&én Ruotsissa
noudatettavassa tydehtosopimuksessa ei ole
madritelty uudelleenjérjestelytilanteissa noudatettavia

vahimmaisilmoitusaikoja.

Norjassa ei ole maaritetty tarkkaa vahimmaisilmoitusaikaa
organisaatiomuutostilanteissa, mutta seka lain etta
tydehtosopimuksen mukaan organisaatiomuutoksista tulee

ilmoittaa henkildstolle niin aikaisin kuin mahdollista.

Virossa ja Latviassa vahimmaisilmoitusaika
uudelleenjarjestelytilanteissa on nelj viikkoa. N&iss&

toimintamaissa ei ole tydehtosopimuksia.

Puolassa vahimmaisilmoitusaika vakituisissa

ja maaraaikaisissa tydsuhteissa on kahdesta
viikosta kolmeen kuukauteen riippuen tydsuhteen
kestosta. Samat ilmoitusajat ovat voimassa my&s

uudelleenjarjestelytilanteissa.

74


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Taloudellinen_katsaus.pdf

K

KESTAVAN KEHITYKSEN
JOHTAMISTAPA JA
RAPORTOINTI



K

i

N

E

KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS

SIDOSRYHMAT JA
VUOROVAIKUTUS

K-ryhma on merkittava

kansainvalinen ja paikallinen toimija,
jonka toiminnan vaikutukset ulottuvat
koko yhteiskuntaan. Teemme tiivista

yhteisty6td eri sidosryhmiemme
kanssa, ja meilla on paivittain noin
1,9 miljoonaa asiakaskohtaamista
kaupoissamme ja verkossa.
Vuonna 2020 koronapandemia
toi muutoksia vuorovaikutukseen
sidosryhmien kanssa, kun fyysisten
kontaktien sijaan tapaamiset ja
yhteydenotot tapahtuivat usein
eténa. Asiointi verkkokaupassa

ja séhkoisten kanavien merkitys
asiakaskommunikaatiossa kasvoi.
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Matti Kalervo
vastuullisuusjohtaja

‘ Tarkein sidosryhmémme

on tulevat sukupolvet.

Paatokset, joita
teemme tdnaan, vaikuttavat
kymmenid vuosia eteenpéin.
Olemme sitoutuneet edistamaan
YK:n kestavén kehityksen
tavoitteita toiminnassamme.
Hiilineutraaliustavoitteet,
uusiutuva energia, sdhkdautot,
K-Kalapolut-yhteistydmme seka
muovi- ja pakkauslinjauksemme
ovat esimerkkej3 siitd, miten
suurena toimijana voimme vaikuttaa
tulevaisuuteen.
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Sidosryhmien keskeisid huolenaiheita ja
mielenkiinnon kohteita vuonna 2020

N3in vastasimme sidosryhmiemme
odotuksiin

Kauppiaat ja kaupan
henkildstd

Asiakkaat

Sijoittajat,
osakkeenomistajat,
analyytikot ja muut
padomamarkkinoiden
edustajat

KESKON VUOSI 2020

- Kauppiastapaamiset ja -kokoukset
pdasdantoisesti etdnd koronapandemian
takia

- Sahkaiset viestintdkanavat ja yhteinen
ammattilehti Kehittyva kauppa

- K-kauppiaiden ja K-kaupan vastuulliset
toimintaperiaatteet (K Code of Conduct)

« K-ryhmé&n ensimmaéinen yhteinen
virtuaalitapahtuma K-Team Live

- Paivittdiset asiakaskohtaamiset

- Asiakaspalvelukanavat ja -sovellukset
Asiakaskyselyt

- Sosiaalinen media

+ Yhtidkokous

- Tulosjulkistukset

- Tiedotustilaisuudet

- Sijoittajasivut, sosiaalisen median kanavat
ja muut digitaaliset kanavat

- Sijoittaja- ja analyytikkotapaamiset

- Kyselytja arviot

- Henkilokohtainen vuoropuhelu

KESTAVA KEHITYS

Koronapandemian alusta ldhtien K-ryhmélle oli ensisijaisen
tarke&a huolehtia siitd, ettd asiointi kaupassa on turvallista
eikd vaaranna asiakkaiden tai henkilokunnan terveytta.

K-kauppiaan tyd perustuu ldhiyhteisén tarpeiden
ymmartamiselle.

Ruokailmiét 2020 -tutkimuksen mukaan suurimmat
ostop&atdksiin vaikuttavat tekijat ovat harkittu kuluttaminen,
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin pyrkiminen seka halu
kehittya ruoanlaittajana. Asiakkaat toivovat valikoimiin
helppokéayttdisia vaihtoehtoja kasvisruokailuun.

Yrityksiltd odotetaan entistd avoimempaa tietoa siit3,

mist& tuotteet ovat kotoisin, miten tehtaiden ja tilojen
tydoloja valvotaan ja miten tuotteiden ymparistdvaikutukset
minimoidaan.

Analyytikoiden ja sijoittajien vastuullisuuteen liittyvat
kysymykset koskivat muun muassa ilmastonmuutoksen
hillitsemist&, Science Based Targets -paastdtavoitteita,
kestavia tuotteita, lapinakyvia hankintakanavia ja
ruokahavikkia.

lImastonmuutoksen hillinta oli sijoittajatapaamisissa keskeisin
vastuullisuusaihe.

Suunnittelimme kauppojen ja logistiikan turvatoimet
yhteisty®ssa asiantuntijoiden kanssa. Lisdsimme
asiakasviestintaa kaupoissa ja somekanavissa. Kehitimme
uusia palveluita, kuten erillisia riskiryhmien asiointitunteja,
lisda ruoan verkkokauppaa, kotiinkuljetuspalveluja sekd uudet
neuvonta- ja puhelintilauspalvelut yli 70-vuotiaille.

Kokoamme kauppiaiden pienia suuria tekoja ja julkaisemme
niitd sivustollamme ja sosiaalisessa mediassa.

Toimme valikoimiin havikistd valmistettuja tuotteita seka
lisda vegevalmisruokia ja kasviproteiinituotteita. Lisdsimme
K-Ostokset-palveluun Ravintovalinnat-osion, jossa asiakkaat
voivat seurata sokerin, suolan, punaisen lihan seka kalan ja
kasvisten kulutustaan.

Lisdtaksemme toimitusketjujemme lapindkyvyytta
julkaisimme syksylld 2020 Tuotteiden jaljilla -sivuston,

jossa kerromme tuotteiden alkuperasté ja reitista K-kaupan
hyllylle. Kysyimme loppuvuodesta asiakkaiden mielipiteitd
sivustosta Kyld-asiakasyhteison kautta. Uusiksi tuotteiksi
toivottiin kahvia ja banaania, ja tietoa toivottiin ndkyviin myds
kauppoihin. Vuonna 2021 lisddmme QR-koodit Pirkka- ja
K-Menu-tonnikalaséilykkeisiin, jolloin asiakas paasee helposti
tutustumaan kyseisen tuotteen alkuperétietoihin.

Etenimme kohti hiilineutraalia K:ta lisddmalld uusiutuvalla
energialla tuotetun séhkon ja ldmmén osuutta. Liityimme
CDP:n Supply Chain -ohjelmaan ja haastamme
tavarantoimittajiamme tekemaan paastévahennyksia.

Vahvistimme sijoittajaviestintdmme viestimalla aktiivisemmin
sosiaalisessa mediassa ja julkaisemalla sijoittajia kiinnostavista
aiheista podcasteja ja blogikirjoituksia.

Comprendin vuosittaisessa Webranking-selvityksessa Keskon
nettisivut arvioitiin Suomen toiseksi parhaaksi yrityssivustoksi.
Annual Report on Annual Reports -arvioinnissa Keskon
vuosiraportti 2019 arvioitiin Suomen toiseksi parhaaksi
raportiksi ja kokonaissijalle 28.
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Sidosryhmien keskeisid huolenaiheita ja
mielenkiinnon kohteita vuonna 2020

N3in vastasimme sidosryhmiemme
odotuksiin

Keskon henkil8std ja
potentiaaliset tydntekijat

Tavarantoimittajat ja
palveluntuottajat

Yhteiskunta (media,
viranomaiset, kansalais-
ja muut jarjestot ja
ammattiyhdistykset)
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- Suoritus ja osaaminen: henkilésttutkimus,
kehityskeskustelu ja paivittdinen
vuorovaikutus

- Yhteistoiminta henkildstén kanssa

- Tydyhteisoviestintd ja henkilstdn palaute-
ja keskustelukanavat

- Pulssi-kyselyt

- SpeakUp-ilmoituskanava

+ K Code of Conduct

- Opiskelijatilaisuudet ja
rekrytointitapahtumat

- Tavarantoimittajakohtaamiset ja
kumppanitilaisuudet

+ K Code of Conduct seka vastuullisen
hankinnan periaatteet

+ Hyvien kauppatapojen mukainen yhteisty

« Auditoinnit ja koulutukset

- Tapaamiset

- Mediatilaisuudet ja -kyselyt
- Toiminta jarjestoissa

- Kansalaisjarjestojen kyselyt

| KESTAVA KEHITYS

Yleisimmat henkiloston esittamat kysymykset
koronapandemian aikana koskivat turvatoimia

eri tyStehtavissa koronapandemian eri vaiheissa,
koronatestausta, etatydskentelyn ergonomiaa seka
yhteiséllisyyden ja tiimihengen yll&pitdmista etatydssa.

Koronapandemian vaikutukset talouteen, suomalaiseen
ty6hdn ja tuotantoon puhuttivat paivittaistavarakaupan
tavarantoimittajia.

Myés ruoan ja kaupan ilmastovaikutukset, pakkaukset
ja muovi seké tiedostava kuluttaminen jatkoivat
puheenaiheena.

Rakentamisen ja talotekniikan asiakkaat, erityisesti b2b-
asiakkaat, edellyttavat tietoa tuotteiden alkuperasta ja
laadusta.

Koronakriisi toi alkuvaiheessa esiin kysymyksen
huoltovarmuudesta ja ruoan riittavyydesta kaupoissa.

Mediakyselyt painottuivat koko vuoden ajan
koronapandemian vaikutuksiin. Kyselyiden aiheita olivat
etenkin pandemian vaikutus kaupan valikoimiin, asioinnin
turvallisuus, maskisuositukset ja etatyot.

Vastasimme vuoden aikana kansalaisjarjestdjen kyselyihin,
jotka koskivat muun muassa vaatebréndien vastuullisuutta ja
hankintaketjujen ymparistévaikutuksia.

Erityinen painopiste koronapandemian aikana oli henkiléstén
turvallisuuden ja terveyden varmistaminen kaikin keinoin.
Turvasimme kaikille tydntekijoille koronatestiin paasyn
viiveettd seka tuimme henkildstoa ja esihenkil6its etatydssé ja
jaksamisessa monin tavoin.

Kevaalld 2020 K-ryhmén paivittaistavarakauppa ja

K-Rauta, Suomalaisen Tydn Liitto ja yli 150 elintarvike- ja
kayttotavarayritystd yhdessa Ruokatieto yhdistys ry:n ja
Kotimaiset kasvikset ry:n kanssa kadynnistivat Ole osa hyvan
ketjua -kampanjan, jolla haluttiin muistuttaa kaikkien
osapuolien eli kaupan, tavarantoimittajien, valmistajien,
kuluttajien ja ostajien tarkedsta roolista suomalaisen tyén
tukemisessa.

Uudistimme péivittaistavarakaupan omien tuotemerkkien
pakkauksia ja véhensimme niissd muovia tuntuvasti. Haemme
jatkuvasti yhdessa tavarantoimittajiemme kanssa uusia malleja
helposti kierratettavien tai uudelleen kaytettavien pakkausten
seka kiertotaloustuotteiden saamiseksi valikoimiimme.

Huomioimme vastuullisuuden entistd paremmin
hankintakriteereissa. Lisdsimme toimitusketjujemme
lapinadkyvyytta julkaisemalla Tuotteiden jaljilld -sivuston,
jonka ensimmaisiin tuotteisiin kuuluu PEFC-sertifioitu
puutavara.

Kotimainen ruokaketju toimi kriisitilanteessa hyvin eika ruoasta
ollut missdan vaiheessa puutetta. K-ryhman vahvuuksiksi
osoittautuivat kotimaiset valikoimat, maanlaajuinen
kauppaverkosto sekd kauppiasmalli, joka mukautuu ketterésti
uusiin tilanteisiin.

Elinkeinoelaman keskusliitto EK ja kymmenen alansa johtavaa
yritysta kokosivat kevaalld 2020 voimansa auttaakseen
Suomea palaamaan kohti arkea mahdollisimman turvallisesti.
Lue lisdd Enter2020 -kampanjasta.

Jatkoimme hankintaprosessiemme kehittamista ja
toimitusketjujen lapindkyvyyden parantamista. Julkaisimme
puuvillalinjauksen ja pakkauslinjauksen sek& Tuotteiden jaljilla
-sivuston.
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JOHTAMISTAPA

HYVA HALLINTO JA TALOUS ASIAKKAAT
Olennaiset Taloudelliset tulokset Asiakkaiden terveys
nékdkohdat Vililliset taloudelliset vaikutukset Tuoteturvallisuus

Korruptionvastaisuus

Kilpailun rajoitukset

Maaraystenmukaisuus

Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvien epakohtien valitusmekanismit
Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Politiikat ja Laskentaperiaatteet
sitoumukset Kesko-konserni noudattaa EU:ssa sovellettavaksi hyvéksyttyja
kansainvélisia tilinpdatésstandardeja (International Financial Reporting
Standards, IFRS).
Hallinnointiperiaatteet
Riskienhallintaperiaatteet
Hyvén kauppatavan periaatteet elintarvikeketjussa
K Code of Conduct
Tietosuojapolitiikka

Seuranta- ja Taloudellinen raportointi ja suunnittelu Keskon Laatu ja tuotekehitys -yksikén laboratorio valvoo péivittdistavarakaupan omien merkkien
valvontajérjestelmét Mé&araystenmukaisuus: compliance-ohjelmat ja oman maahantuonnin tuoteturvallisuutta ja laatua.

Vaarinkaytosten estaminen: sisdinen tarkastus; K Code of Conduct

Riskienhallinta

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Ohjelmat, projektit Ruoka- ja rautakauppatoiminnoissa on kdytdssa Hymy-asiakaspalautejérjestelma.

ja aloitteet
Keskon ketjujen palvelutasoa, tunnettuutta ja ketjuihin liittyvia mielikuvia seurataan
saanndllisesti kuluttajille suunnatuilla branditutkimuksilla kaikilla tavara-aloilla. Samoin
toimitaan K-Plussa-kanta-asiakasjérjestelmén ja paivittaistavarakaupan omien tuotemerkkien
kanssa. Ruokakaupassa ja rautakaupassa mitataan myds kauppatason asiakastyytyvéisyytta
asiakastyytyvaisyystutkimuksilla ja mystery shopping -menetelmélla.

Valitusmekanismit Henkildkunta voi esittda kysymyksia ja kehitysehdotuksia oman Plussa.com
esimiehensé lisdksi sdhkdisen keskustelukanavan kautta nimell3 tai K-Kuluttajapalvelu
nimettdmana. Ketjujen asiakaspalautejérjestelmat

SpeakUp-ilmoituskanava

Laskentarajat Hallinto: Kesko Asiakkaiden terveys ja turvallisuus: Keskon omat tuotemerkit ja oma maahantuonti
Talous: Kesko Tuote- ja palvelutiedot: Keskon omat tuotemerkit ja oma maahantuonti
Markkinointiviestinta: Kesko
Maéardystenmukaisuus: Kesko
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K KESKON SUUNTA

Olennaiset nakokohdat

Politiikat ja sitoumukset

Seuranta- ja
valvontajérjestelmat

Ohjelmat, projektit ja
aloitteet

Valitusmekanismit

Laskentarajat

KESKON VUOSI 2020

KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS

YHTEISKUNTA

Hankinnan ostokaytannot

Kesko edellyttdd, ettd sen yhteistydkumppanit toimivat K Code of
Conduct -toimintaohjeiston mukaisesti. Lissdmme K Code of Conduct
-sopimuslausekkeen Kesko-konsernin yhtididen tekemiin sopimuksiin,
joilla konserniyhtiét hankkivat tuotteita tai palveluja konsernin
ulkopuolisilta tahoilta.

Hyvén kauppatavan periaatteet elintarvikeketjussa
Toimintaympéristdssa ja K-ryhméassa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan
sopeuttamalla tavoitteita, toimintaperiaatteita, seurantajérjestelmia

ja/tai resursseja.

Tuottajalle kiitos

SpeakUp-ilmoituskanava

Taloudelliset tulokset: Kesko
Vililliset taloudelliset vaikutukset: K-ryhma
Ostokéaytannot: K-ryhmé

KESTAVA KEHITYS

HALLINNOINTI

TYOYHTEISO

Tyollistaminen

Henkil8stdn ja tydnantajan véliset suhteet
Tydterveys ja -turvallisuus

Koulutus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
Tasa-arvoinen palkitseminen

Tydoloihin liittyvien epdkohtien valitusmekanismit

K Code of Conduct
Henkilsstopolitiikka

Tydsuojelu ja HR

K Well -hyvinvointimalli
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusryhma TASY
Nuorten tyéllistdminen K-ryhméssa

Henkildkunta voi esittada kysymyksia ja kehitysehdotuksia oman esimiehensa lisksi séhkdisen

keskustelukanavan kautta nimell3 tai nimettémana.
SpeakUp-ilmoituskanava

Tydyhteiso: Kesko
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Valitusmekanismit

Laskentarajat

KESKON VUOSI 2020

KESKON SUUNTA

KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS

VASTUULLINEN HANKINTA JA KESTAVAT VALIKOIMAT

Tuotteiden ja palvelujen tiedot ja maardystenmukaisuus
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

Toimittajien tydolojen arviointi

Ihmisoikeudet

Markkinointiviestinta

Keskon ostotoiminnan periaatteet

K-ryhmé&n muovilinjaus

K-ryhmaén eldinsuojelulinjaus

Tuoteryhmakohtaiset kestavan kehityksen linjaukset
Kodintekstiileja, vaatteita, nahkatavaraa, kenkid ja verhoiltuja
huonekaluja koskeva Keskon kemikaalipolitiikka

Keskon hyviksymat riskimaatuotantoon liittyvét sertifiointi- ja
auditointijérjestelmat

Tavarantoimittajasopimuksissa edellytetaan, etta tavaran- ja
palveluntoimittajat noudattavat K Code of Conductin ja amfori BSCl:n
Code of Conductin periaatteita.

Keskon péivittaistavarakauppa edellyttda, ettd sen omien
merkkituotteiden valmistajilla ja tuottajilla on kansainvalinen
elintarviketurvallisuussertifiointi. Keskon paivittdistavarakauppa
hyvaksyy muun muassa seuraavat auditointimenettelyt: BRC, IFS,
ISO/FSSC 22000, SQF1000/2000 sekd Global GAP tai Laatutarha.

Laatu ja tuotekehitys -yksikdn laboratorio valvoo péivittaistavarakaupan
omien merkkien ja oman maahantuonnin tuoteturvallisuutta ja laatua.
Kaikilla elintarviketoiminnoillamme on omavalvontasuunnitelma.
Laboratorio on FINAS-akkreditointipalvelujen akkreditoima
testauslaboratorio T251, joka on hyvaksytty SFS-EN ISO/IEC 17025
-standardin mukaiseksi.

Vastuullisen hankinnan opas
The Center for Child Rights and Business

K-Kuluttajapalvelu
Ketjujen asiakaspalautejarjestelmét
SpeakUp-ilmoituskanava

Maaraystenmukaisuus: Kesko

Tuoteturvallisuus: Keskon omat merkkituotteet ja oma maahantuonti
Hankinnan sosiaalinen vastuu (1st tier): Kesko

| KESTAVA KEHITYS

HALLINNOINTI
YMPARISTO
Energia
Vesi
Luonnon monimuotoisuus
Paastot
Jatteet
Ruokahavikki

K-ryhm&n ympéristd- ja energiapolitiikka
YK:n Global Compact -aloite
YK:n Kestévin kehityksen tavoitteet

Konsernin vastuullisuuden johtoryhma

EnerKey.com-seurantajarjestelma

Onnisen kaikki toiminnot kaikissa toimintamaissa ovat ISO 14001 -sertifioituja.
Kesko Logistiikan toiminnot ovat ISO 14001 -sertifioituja.

Science Based Targets

Kaupan alan energiatehokkuussopimuksen toimenpideohjelma vuosille 2017-2025
amfori Business Environmental Performance Initiative (BEPI) -aloite

Keskon puu- ja paperilinjaus

K-ryhmaén kala- ja dyridislinjaus

RSPO

Suomalainen soijasitoumus ja RTRS

SpeakUp-ilmoituskanava

Energia ja vesi: Kesko

Luonnon monimuotoisuus: Kesko

Paastot: Scope 1ja 2: Kesko; Scope 3: K-kaupat ja toimitusketju

Jatteet: Suomi: Keskon varastotoiminnot; muut toimintamaat: kaupat
Ruokah&vikki: Keskon paivittaistavarakaupan toimiala ja K-ruokakaupat
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K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

RAPORTOINTIPERIAATTEET

RAPORTOINNISSA NOUDATETAAN
GRI-STANDARDEJA

Kesko on raportoinut toiminnastaan Global Reporting
Initiativen (GRI:n) laatiman kestavan kehityksen rapor-
tointiohjeiston mukaisesti vuosittain vuodesta 2000 Ightien.
Keskon vuosiraportin Kestava kehitys -osio noudattaa
GRI-standardeja ja kattaa taloudellisen, sosiaalisen ja
ympéristévastuun keskeisimmét osa-alueet. GRI-indeksissa
on mainittu jokaisen raportoidun standardin osalta, mink&

vuoden standardiversiota raportoinnissa on kaytetty.

Vuodesta 2014 alkaen Kesko on vuosiraportissaan
soveltanut IIRC:n (International Integrated Reporting
Council) <IR> Framework -ohjeistusta. Kesko soveltaa
toiminnassaan AA1000 AccountAbility Principles
-periaatteita: sidosryhmien osallistaminen, olennaisten
nakokohtien maarittaminen ja sidosryhmien odotuksiin
vastaaminen. Kesko on huomioinut ISO 26000
-standardin ldhdedokumenttina, joka tarjoaa opastusta

yhteiskuntavastuuseen.

Téma raportti on laadittu GRI-standardien peruslaajuuden
(Core) mukaisesti. Aihekohtaiset tiedot (Topic-

specific Disclosures) on esitetty Keskolle olennaisista
nakdkohdista. Raportin sisélldn vertailu GRI-standardeihin

on esitetty GRI-indeksissa.

Raportointikielet ovat suomi ja englanti. Raportti

julkaistaan pdf-muodossa verkossa.
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MUUTOS RAPORTOITAVAN YHTION RAKENTEESSA
Kesko raportoi 1.7.2020 alkaen rakentamisen ja talotekniikan
kaupan segmenttiin kuuluvan Baltian maissa ja Valko-Vengjalla
toimivan Kesko Senukai -konsernin yhteisyrityksend. Kesko on
raportoinut Kesko Senukai -konsernin tytaryrityksena 30.6.2020
asti. Taman raportin taloudellisissa GRI-tunnusluvuissa on Kesko
Senukain luvut mukana 30.6.2020 asti, ellei erikseen ole toisin
mainittu. HR- ja ympéristétunnusluvuissa Kesko Senukain luvut
eivat ole mukana koko vuoden 2020 osalta. Vertailuvuosien
tunnuslukuja ei ole muutettu, vaan ne sisltavat myds Kesko

Senukain luvut.

RAPORTOINNIN VARMENNUS

Vuosiraportin suomenkielisessd Kestéva kehitys -osiossa
esitetyt taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristévastuun
numeeriset tiedot on varmentanut riippumaton kolmas
osapuoli, Deloitte Oy. Englanninkielisille vastuullisuustiedoille
on tehty vastaavuustarkistus. Deloitte Oy:n johtopaatokset
on esitetty varmennusraportissa. Toimeksiannon

varmennuksesta antaa Kesko Oyj:n toimiva johto.

GLOBAL COMPACT -RAPORTOINTI
Raportissa on kuvaus Global Compact ‘
-aloitteen kymmenen periaatteen
toteutumisesta Keskon toiminnassa. GRI-
indeksissa on kerrottu, mita esitettavia
tietoja (General Disclosures ja Topic-specific
Disclosures) on kaytetty mittaamaan

ihmisoikeuksien, tyéelaméan oikeuksien

hyvaksyttya ihmisoikeuksia, tydelamaa, ympéristda ja
korruptionvastaista toimintaa koskevaa periaatetta.

Mikko Helander
péadjohtaja

ja ymparistdperiaatteiden sekd korruptionvastaisten

periaatteiden toteutumista.

RAPORTOINNIN SIDOSRYHMAT

Useat sidosryhmat kayttavéat raporttia tietoldhteendan
arvioidessaan Keskon tuloksia vastuullisuuden eri osa-alueilla.
Raportin tarkeimmat kohderyhmat ovat sijoittajat, omistajat,
analyytikot ja reittaajat seka yhteiskunta (muun muassa

media, viranomaiset, oppilaitokset ja kansalaisjarjestét).

RAPORTOINTIJAKSO JA YHTEYSTIEDOT

Tama raportti kertoo vuoden 2020 vastuullisuustydn
edistymisesta ja tuloksista. Se sisaltaa joitakin tietoja
tammi-helmikuulta 2021. Vuoden 2019 raportti julkaistiin
maaliskuussa 2020. Vuoden 2021 raportti julkaistaan
kevaalla 2022.

Raportin aiheisiin liittyvia lisatietoja voi kysya Keskon

yhteyshenkilailta.

WE SUPPORT

Kesko on mukana YK:n Global Compact
-aloitteessa ja on kaikissa toimintamaissaan
sitoutunut noudattamaan kymmenté yleisesti
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KESKON SUUNTA

KESTAVA KEHITYS

GRI-INDEKSI

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

KS = Keskon suunta
KK = Kestavé kehitys

HA = Hallinnointi

TK = Taloudellinen katsaus

GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS GRI:N SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
GRI102 YLEINEN SISALTO 2016
102-1 Raportoivan organisaation nimi KS3
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut KS5
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti KS3
102-4 Toimintamaat KS3
102-5 Organisaation omistusrakenne ja KS3
yhtidmuoto
102-6 Markkina-alueet KS3
102-7 Raportoivan organisaation koko KS3
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tydntekijoistda KK 56-59 Keskon henkilstdssé ei ole X
itsendisia yrittjia eika tavaran- ja
palveluntoimittajien tydvoima tai
vuokratydvoima suorita merkittavaa
osaa tydstad. Henkilostomaaraan ei liity
merkittavaa kausivaihtelua.
102-9 Toimitusketju KK 23-24
102-10 Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja KS 16
toimitusketjussa
102-1 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen KS 17-18
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat kesko.fi vastuulli-
ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai suusperiaatteet
aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja kesko.fi toiminta
edunvalvontaorganisaatioissa jarjestoissa
102-14 Toimitusjohtajan katsaus KS 6-8
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja KS 17-18, KS 20
mahdollisuudet
102-16 Arvot ja lilketoimintaperiaatteet kesko.fi K Code of X

Conduct
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GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS GRI:N SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
102-17 Epailtyjen vaarinkaytdsten ilmoittaminen kesko.fi X
huolenaiheista
jarikkomuksista
ilmoittaminen
102-18 Hallintorakenne HA5
102-19 Vastuunjako HA 12-14, kesko.fi
vastuullisuuden
organisointi
102-20 Vastuuhenkil&t Talous- ja Kumpikin johtaja on
rahoitusjohtaja; konsernijohtoryhman jasen.
Johtaja, henkil8std ja
vastuullisuus
102-21 Sidosryhmien kuuleminen KK76-77
102-22 Hallituksen kokoonpano HA 7-14
102-23 Hallituksen puheenjohtaja HA 7-14
102-24 Hallituksen valinta HA 7-14
102-25 Eturistiriitojen vélttdminen HA 7-14 Kesko noudattaa Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia.
102-26 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, HA 7-14
arvojen ja strategian maarittelyssa
102-28 Hallituksen suorituksen arviointi HA 7-14 Raportoitu ainoastaan hallituksen
itsearviointi.
102-29 Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien HA7-14
tunnistamisessa ja hallinnassa
102-30 Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi HA 18-19
102-31 Riskiarviointien frekvenssi HA 18-19
102-32 Yritysvastuuraportin katselmointi HA10
102-33 Epakohtien kommunikointi HA17
102-35 Hallituksen ja ylimman johdon HA 23-29
palkitseminen
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista KK 77-78
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen KK 74 X
tydehtosopimusten piiriin kuuluva
henkilostd
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet KK 77-78
102-43 Sidosryhmaétoiminnan periaatteet KK 77-78
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102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat KK 77-78
asiat ja huolenaiheet
102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen TK 56-58, TK 117-121
sisdltyvat yhtist
102-46 Raportin siséllon maarittely KK 82
102-47 Olennaiset nakékohdat kesko.fi
vastuullisuuden
olennaisuusarviointi
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa  Ei merkittavia Laskentamalliin tai tiedonkeruuseen
muutoksia. liittyvat muutokset raportoitu
aihekohtaisten tietojen yhteydessa.
102-49 Merkittdvat muutokset raportin laajuudessa  Baltian maissa ja
ja nakokohtien laskentarajoissa Valko-Vensjalla
toimivan Kesko
Senukai -konsernin
raportointitapa
muuttui vuoden 2020
aikana tytaryrityksesté
yhteisyritykseksi.
102-50 Raportointijakso KK 82
102-51 Edellisen raportin p&ivays KK 82
102-52 Raportin julkaisutiheys KK 82
102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia ~ kesko.fi yhteystiedot
lisatietoja vastuullisuus
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin KK 82
kattavuus
102-55 GRI-siséllysluettelo KK 83-91
102-56 Raportoinnin varmennus KK 92-93
GRI1103 JOHTAMISMALLI 2016
103-1 Olennaisia ngkokohtia koskevat KK 79-81
laskentarajat
103-2 Johtamismallin komponentit KK 79-81
103-3 Johtamismallin arviointi KK 79-81

AIHEKOHTAINEN SISALTO

Aihekohtainen sisltd raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen nakékohtien osalta.
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KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI
GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS GRI:N SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
201 Taloudelliset tulokset 2016
2011 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen KK 8-9
ja jakautuminen
201-2 llmastonmuutoksen taloudelliset KS 17 Riskien ja mahdollisuuksien X
seuraamukset ja muut riskit ja rahamaaraisia arvioita tai
mahdollisuudet organisaation toiminnalle toteutumia ei ole raportoitu.
Tieto ei ole saatavilla, koska
ilmastonmuutosta on vaikea
ennakoida.
201-3 Eldketurvan kattavuus KK 60
201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen KK9
avustus
203 Vililliset taloudelliset vaikutukset 2016
203-1 Infrastruktuuri-investoinnit seka tarjotut KK 13
yleishyddylliset palvelut
204 Ostokaytannét 2016
204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta KK 23-24
205 Korruptionvastaisuus 2016
205-1 Liiketoimintayksikét, joille tehty korruptioon KK 72-73 Liketoimintayksikdiden maaréaja  Korruptioon liittyvia riskeja kasitellaan  x
liittyva riskianalyysi prosenttiosuutta ei ole raportoitu.  osana Keskon riskienhallintaa.
Tieto ei ole saatavissa, koska Keskeisia riskeja tunnistetaan ja
korruptioon liittyvat riskit ovat arvioidaan saanndllisesti vuoden
osa laajempaa liiketoimintariskien  aikana.
arviointia.
205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja KK 72-73 Prosenttiosuuksia ei ole X
menettelytapoihin liittyva kommunikointi ja raportoitu henkiléstéryhmittain
koulutus ja maantieteellisesti. Tieto ei ole
saatavissa.
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat KK 72-73 X
toimenpiteet
206 Kilpailun rajoittaminen 2016
206-1 Kilpailuoikeudellisten sddnndsten KK 13

rikkomiseen, kartelleihin ja m&&araavan
markkina-aseman vaarinkayttéon liittyvat
oikeustoimet

KESKON VUOSI 2020 | KESTAVA KEHITYS

86


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Keskon_suunta.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Hallinnointi.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Taloudellinen_katsaus.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2021/q1/Kesko_Vuosiraportti_2020_Keskon_suunta.pdf#page=17

K

KESKON SUUNTA

KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINNOINTI

GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS GRI:N SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
207 Verot 2019
2071 Veroasioiden johtamisen periaatteet KK 10, Keskon
veropolitiikka
207-2 Verotuksen ohjausmalli, valvonta ja KK 10, Keskon
riskienhallinta veropolitiikka
207-3 Sidosryhmayhteistyd ja verotukseen KK 10, Keskon
liittyvien huolenaiheiden kasitteleminen veropolitiikka
207-4 Verotietojen maakohtainen raportointi KK 11-12
YMPARISTOVAIKUTUKSET
301 Materiaalit 2016
301-3 Kierratetyt tuotteet ja pakkausmateriaalit KK 50-54 GRI-standardin mukainen Osa tiedoista raportoitu standardin
prosenttiosuuslaskentamalli ei 306-2 mukaisesti.
sovellu Keskon toimintaan.
302 Energia 2016
30241 Organisaation oma energiankulutus KK 37-38 Osassa Suomen ulkopuolella Environmental reporting principles X
vuokratiloissa sijaitsevissa Muiden toimintamaiden tiedot kootaan
kiinteistdissa lammaonkulutus yhtididen raportoimista polttoaineen-
sisdltyy vuokraan tai ei ole ja ostoenergian kulutustiedoista.
saatavilla ja lammdnkulutusta ei
raportoida.
302-3 Energiaintensiteetti KK 38 Environmental reporting principles X
302-4 Energiankulutuksen vahentédminen KK 38-39 X
303 Vesi 2018
303-1 Vuorovaikutus veden kanssa jaettuna KK 45
resurssina
303-5 Vedenkulutus KK 45 Osassa Suomen ulkopuolella Environmental reporting principles X
vuokratiloissa sijaitsevista Muiden toimintamaiden
kiinteistdissa vedenkulutus vedenkulutustiedot kootaan
sisaltyy vuokraan eikd vesitietoja yhtididen raportoimista laskutus- ja
raportoida. kulutustiedoista.
304 Luonnon monimuotoisuus 2016
304-2 Toiminnan, tuotteiden ja palveluiden KK 47-48 X
merkittavat vaikutukset
304-3 Suojellut ja kunnostetut elinympéristét KK 48-49 X
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GLOBAL STANDARDIN
TUNNUS GRI:N SISALTO SIJAINTI PUUTTEET LISATIEDOT COMPACT VERSIO
305 Paastot 2016
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot KK 40 Environmental reporting principles X
(Scope 1)
305-2 Ep&suorat kasvihuonekaasujen p&astot KK 40 Environmental reporting principles X
(Scope 2)
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot KK 41 Scope 3 Inventory Report X
(Scope 3)
305-4 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteetti KK 41 X
305-5 Kasvihuonekaasupaastéjen vahentaminen KK 42-44 X
305-7 Typen ja rikin oksidit sekd muut merkittavat KK 41 Environmental reporting principles X
paastot ilmaan
306 Jaitevedet ja jatteet 2016
306-2 Jatteet KK 52 X
Ruokahavikki
- Ruokahavikki KK 53-54 Olennainen esitettava tieto, jolle eiole  x
standardia.
308 Tavarantoimittajien ymparistoarvioinnit 2016
308-1 Tavarantoimittajien ymparistéarvioinnit KK 28 Ei raportoitu prosenttiosuutta. Tieto
ei ole saatavissa.
SOSIAALISET VAIKUTUKSET
401 Tydsuhteet 2016
401-1 Henkildstén vaihtuvuus KK 56-59 Ei raportoitu alkaneissa X
tydsuhteissa ikdryhmittaista
lukumaaraa, eika alueittaista
suhdelukua. Ei raportoitu
henkiléstén vaihtuvuudessa
ikaryhmittaista lukumaaraa.
401-2 Kokoaikaisen henkildstén KK 60, kesko.fiedut  Lakis&ateisen tason ylittavia etuja
henkildstdetuudet, joita ei tarjota ja palkitseminen ei ole raportoitu yksityiskohtaisesti.
maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle Vaihtelevat kdytannét eri
henkilsstdlle toimintamaissa.
402 Henkil8stdn ja johdon véliset suhteet 2016
402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava ~ KK 74 Lains&adantdén perustuvat X
vahimmaisilmoitusaika jarjestelyt. Lainsdaddantd ei maarita

vahimmaisilmoitusaikoja GRI:n
vaatimalla tarkkuudella.
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403 Tyéterveys ja -turvallisuus 2018
403-1 Tydterveyden ja -turvallisuuden KK 61-66
johtamisjarjestelmat
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja KK 61-66
tapausten tutkinta
403-3 Tydterveyspalvelut KK 61-66
403-4 Tydntekijoiden osallistuminen, konsultointi KK 61-66
ja viestinta tydterveyteen ja -turvallisuuteen
liittyvissa asioissa
403-5 Tydterveyteen ja -turvallisuuteen liittyva KK 61-66
koulutus tydntekijsille
403-6 Tydntekijoiden terveyden edistédminen KK 61-66
403-7 Liiketoimintaan suoraan liittyvien KK 61-66
tybterveys- ja -turvallisuushaittojen ehkaisy
403-8 Tydterveyden ja -turvallisuuden KK 61-66 Ei kata koko henkiléstoa,
johtamisjarjestelmien piirissd olevat vuokratydntekijoita ja
tyontekijat urakoitsijoita. Lukumaaraa ja
prosenttiosuutta ei ole saatavilla.
403-9 Ty6tapaturmat KK 61-66 Ei raportoitu tapaturmatyypeittain.
Ei raportoitu vuokratydntekijéiden
tai urakoitsijoiden osalta. Tiedot
eivat ole saatavilla.
403-10 Tyoperaiset oireet ja sairaudet KK 61-66 Ei raportoitu ammattitaudeittain. Ei
raportoitu vuokratydntekijoiden tai
urakoitsijoiden osalta. Tiedot eivat
ole saatavilla.
404 Koulutus ja osaamisen kehittdminen 2016
40441 Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaa KK 67-68 Ei raportoitu henkildstdryhmittain. X
kohden Tieto ei ole saatavissa.
404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen KK 67-68
oppimiseen liittyvat ohjelmat
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit KK 69 Ei raportoitu sukupuolen mukaan X
tai henkildstéryhmittain. Tieto ei
ole saatavissa.
405 Monimuotoisuus ja yhtéldiset mahdollisuudet 2016
405-1 Hallintoelinten ja henkilstdn KK 70-71 Ei raportoitu ikdryhman mukaan. X
monimuotoisuus Tieto ei ole saatavissa.
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde KKT71 X
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406 Syrjinnan kielto 2016
406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet KK 70-71 X
407 Yhdistymisen vapaus ja tydehtosopimukset 2016
40741 Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden KK 74 X
osalta jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus voivat olla uhattuna
412 lhmisoikeusarvioinnit 2016
41241 Toiminnot, joissa on toteutettu KK 22 Ei raportoitu prosenttiosuutta. Ihmisoikeusarvio ja X
ihmisoikeusarviointi Tieto ei ole saatavilla. ihmisoikeussitoumus koskevat Keskon
kaikkia toimialoja ja toimintamaita.
412-2 Henkildstén ihmisoikeuskoulutukset KK 22 Ei raportoitu tuntien mukaan tai X
prosentteina henkildstdsta. Tieto ei
ole saatavilla.
414 Tavarantoimittajien sosiaalisen vastuun arviointi 2016
4141 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu KK 25-28 Arvioitujen toimittajien
sosiaaliseen vastuuseen liittyvien kriteerien prosenttiosuutta ei ole erikseen
mukaisesti raportoitu uusista toimittajista,
vaan kaikista riskimaatoimittajista.
414-2 Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen KK 25-28
liittyvat vaikutukset toimitusketjussa ja
toteutetut toimenpiteet
415 Poliittinen vaikuttaminen 2016
41541 Poliittinen tuki KK 13 X
416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus 2016
416-1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja KK 30 GRI-standardin mukainen
turvallisuusvaikutusten arviointi prosenttiosuuslaskentamalli ei
sovellu Keskon toimintaan.
416-2 Tuotteiden terveys- ja KK 30
turvallisuusvaatimusten rikkomukset
417 Markkinointiviestintd ja tuoteinformaatio 2016
41741 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvéat KK 30-31 GRI-standardin mukainen
informaatio- ja merkintavaatimukset prosenttiosuuslaskentamalli ei
sovellu Keskon toimintaan.
417-2 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintdihin KK 31
liittyvien maaraysten rikkomukset
417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, KK 31

s&anndsten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset
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418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja 2016
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan KK 13
rikkomiseen ja asiakastietojen hévittamiseen
liittyvat valitukset
419 Maardystenmukaisuus 2016

41941 Lakien ja sdaddsten rikkomukset sosiaalisten KK 13
ja taloudellisten tekijdiden osalta
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K KESKON SUUNTA KESTAVA KEHITYS

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINNOINTI

RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

Kesko Oyj:n johdolle

Olemme Kesko Oyj:n (y-tunnus 0109862-8, jaljempana
my6s Yhtid) johdon pyynndsta suorittaneet rajoitetun
varmuuden antavan varmennustoimeksiannon, jonka
kohteena ovat taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristdvastuun
tunnusluvut raportointikaudelta 1.1.-31.12.2020 Kesko Oyj:n
vuosiraportin 2020 "Keskon suunta” ja "Kestava kehitys”
-osioissa. Yhtion GRI-standardien mukaisen raportoinnin
ja GRI-sisaltsindeksin nékdkulmasta varmennuksen
kohteena ovat olleet Aihekohtaisten standardien

sisaltamat taloudellisia, sosiaalisia ja ympéristdvaikutuksia
koskevat julkaistavat tiedot seka Yleisten standardien
Julkaistavat tiedot 102-8, 102-41 seka 102-54 (jaljempana

Vastuullisuusraportointi).

JOHDON VASTUU

Keskon johto vastaa Vastuullisuusraportoinnin laatimisesta
raportointikriteeriston eli Yhtion raportointiperiaatteiden
ja Global Reporting Initiativen laatiman yhteiskuntavastuun
Standards-raportointiohjeiston (jéljempana myds
Raportointikriteeristd) mukaisesti. Tdma vastuu sisaltaa
vastuullisuusraportoinnin valmistelun ja oikeellisuuden
kannalta oleellisten sisdisten kontrollien suunnittelun,
taytantéonpanon seka yllapidon, jotka varmistavat sen,
ettd raportointi on vapaa olennaisista virheista. Lisaksi
vastuuseen siséltyy asiaankuuluvan kriteeristdn valinta

ja soveltaminen sek& olosuhteisiin néhden kohtuullisten

arvioiden tekeminen.
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VARMENTAJAN VELVOLLISUUDET

Velvollisuutenamme on, suorittamamme tydn

perusteella, esittda rajoitetun varmuuden antava
johtopaatds Keskon Vastuullisuusraportoinnista.

Olemme suorittaneet toimeksiannon kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000 (uudistettu)

mukaisesti.

ISAE 3000 -standardi edellyttda eettisten vaatimusten
noudattamista ja varmennustoimeksiannon suunnittelemista
ja suorittamista siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siita,
ettei tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, etteivat vastuullisuustiedot olisi kaikilta olennaisilta

osin laadittu Raportointikriteeristén mukaisesti.

Tehtavéanamme ei ole ollut varmentaa tulevaisuuteen
liittyvaa tietoa, kuten tavoitteita, odotuksia tai padamaaria, ja
nain ollen emme tee johtopaatoksia naihin tietoihin liittyen.
Téma varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme
ehtojen mukaisesti. Vastaamme tydstamme,
varmennusraportista ja esittdmistdmme johtop&atoksista

vain Keskolle, emme kolmansille osapuolille.

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto sis&ltaa
toimenpiteitd evidenssin hankkimiseksi raportointiin
sisaltyvista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu

varmentajan harkintaan, mutta toimenpiteet

ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa. Toimenpiteet eivat sisalla
yksityiskohtaista lukujen tai prosessien ja sisdisten
kontrollien toiminnallisen tehokkuuden testaamista,
minka vuosi on mahdollista, ettd tietoomme ei tule kaikkia
merkittavid asioita, jotka tunnistettaisiin kohtuullisen

varmuuden toimeksiannossa.

Olemme suorittaneet toimeksiannossa muun muassa

seuraavat toimenpiteet:

- Haastatelleet Yhtién ylimman johdon edustajia.

« Haastatelleet Vastuullisuusraportoinnin kerdédmisesta
ja raportoinnista vastaavia henkildita ja kdyneet |&pi
prosesseja ja jarjestelmid, joita kdytetdan raportoitavien
tietojen kerd@misessa.

« Kayneet |&pi sisaista ja ulkoista dokumentaatiota
selvittadksemme, missé laajuudessa nama dokumentit
ja tiedot tukevat Vastuullisuusraportoinnissa esitettya
informaatiota, ja arvioineet ovatko esitetyt tiedot linjassa
sen kanssa, mikd on kokonaisvaltainen ymmarryksemme
Keskon yritysvastuun tavoitteista seka johtamisesta.

- Suorittaneet analyyttisia tarkastustoimenpiteita ja
aineistotarkastusta seké testanneet tietojen yhdistelya
arvioidaksemme vastuullisuusraportoinnin oikeellisuutta.

« Suorittaneet videoneuvotteluyhteydelld haastatteluja

Yhtion Hakkilan keskusvarastossa;
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+ Arvioineet Vastuullisuusraportoinnin yhdenmukaisuutta
Global Reporting Initiativen laatiman yhteiskuntavastuun
Standards-raportointiohjeiston (sovellustaso Core)
raportoinnin siséllénmaérittelya ja raportoinnin laatua

koskevien periaatteiden kanssa.

Uskomme, ettd keradmamme evidenssi on riittavaa ja

asianmukaista johtopaatdksen tekemiseksi.

VARMENTAJAN RIIPPUMATTOMUUS JA PATEVYYS
Olemme noudattaneet Deloitten riippumattomuussaantoja
ja muita eettisia vaatimuksia, jotka pitavéat sisallaan ja

osin ylittavat IESBA:N (the International Ethics Standards
Board for Accountants) antamien eettisten saantdjen
vaatimukset. Olemme olleet riippumattomia yhteisosta koko

varmennusjakson ajan.

Sovellamme kansainvalistd laadunvalvontastandardia ISQC1
ja siten yllapidéamme kattavaa laadunvalvontajérjestelmas,
johon siséltyy dokumentoituja toimintaperiaatteita

ja menettelytapoja koskien eettisten vaatimusten,
ammatillisten standardien seka sovellettaviin sdadodksiin

ja maardyksiin perustuvien vaatimusten noudattamista.
Varmennustydryhmamme koostuu kokeneista
vastuullisuusraportoinnin ja varmentamisen asiantuntijoista,
joilla on vaadittava osaaminen ja ammatilliset patevyydet

varmennuksen suorittamiseen.
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JOHTOPAATOS

Suorittamiemme toimenpiteiden perusteella tietoomme
ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
varmennuksen kohteena oleva Vastuullisuusraportointi
olisi kaikilta olennaisilta osin laadittu kdytetyn Global
Reporting Initiativen yhteiskuntavastuun Standards-
raportointiohjeiston (sovellustaso Core) mukaisesti tai
etteiké vastuullisuusraportointi olisi kaikilta olennaisilta
osiltaan laadittu asianmukaisesti Raportointikriteeristén

perusteella.
Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon

vastuullisuusraportoinnin tarkkuutta ja taydellisyytta

koskevat luontaiset rajoitteet.

Helsingiss& 18. maaliskuuta 2021

Deloitte Oy
Jukka Vattulainen Teemu Jaatinen
KHT KHT
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