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K Code of Conduct

| Halsning fran var koncernchef

Syfte med uppforandekoden och
implementering

Vi fattar ansvarsfulla beslut
Vi respekterar manskliga rattigheter
Vi har nolltolerans mot korruption

1. Gavor och representation

2. Intressekonflikter

3. Sponsring och donationer

Vi kommunicerar 6ppet och skyddar
K-varumarket

Vi behandlar varandra lika

Vi hanterar data ansvarsfullt

Vi verkar for rattvis och fri konkurrens

Vi minimerar var paverkan pa klimat och

natur

Vi handlar i vara kunders intresse

Vi hjalper vara anstéllda att ma bra och

lyckas
Vi verkar for ansvarsfull handel

Rapportering av misstankar och
overtradelser

HALSNING FRAN
VAR KONCERNCHEF

Hallbarhet spelar en nyckelroll i var strategi och ar en del av vardagen f6r varje
anstalld i K Group. Vi bedriver ett langsiktigt hallbarhetsarbete inom olika
handelsomraden. Genom att agera ansvarsfullt bygger och uppratthaller vi
fortroendet mellan Kesko, K-handlare och deras personal, samt kunder och
affarspartners, och i slutindan 6kar vi ocksa Keskos aktiedgarvirde.

| dag &r K Group en ledande nordeuropeisk koncern. Vi har 1800 butiker i atta lander och
cirka 45 000 anstallda. Keskos decennier [anga hallbarhetsarbete ger resultat och har dven
uppmadarksammats internationellt. Vi ar ett av de mest hallbara féretagen inom detaljhandeln
globalt och vi har en unik méjlighet att frémja hallbarhet genom hela vardekedjan - att
sporra vara affarspartners i hallbarhetsarbete och a andra sidan hjélpa vara kunder att géra

ansvarsfulla val.

Verksamhetens hallbarhet méats genom atgérder. K Code of Conduct fungerar som

en gemensam vagledning for ansvarsfull affarspraxis i K Group och som en kélla fér
foretagskulturen att handla ratt for Kesko, K-handlare och deras personal. Det hjalper och
stoder oss i att fatta ansvarsfulla beslut och val. Darfér &r det viktigt for oss att inte bara
Kesko och K-handlare utan ocksa alla anstéllda forstar och kdnner till dessa riktlinjer nar de
fattar beslut och gor val i sitt arbete. Vi forvéntar oss ocksa att vara afférspartners agerar

hallbart och i enlighet med de riktlinjer som riktas till dem.

Det ar ocksa allas var plikt att ta upp eventuella missférhallanden och utan att tveka uttrycka
oro och potentiella vertradelser mot dessa riktlinjer. Pa sa satt kan vi sakerstalla att K Code

of Conduct fungerar och missférhallanden kan atgérdas korrekt.

Tack for att du atar dig att félja K Code of Conduct. Hallbarhet bérjar hos oss.

Jorma Rauhala | Helsingfors, 01.02.2024
Koncernchef

Kesko Abp
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Rapportering av misstankar och
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SYFTE MED UPPFORANDEKODEN

OCH IMPLEMENTERING

Syftet med K Code of Conduct ar att stédja och vagleda de
val och beslut som fattas inom K Group. Med denna kod
sakerstaller vi att alla anstéllda inom K Group, K-handlare
och K Groups affarspartners har samma forstaelse for de
vagledande regler och principer vi foljer.

Uppférandekoden forstiarker ocksa den positiva kulturen att gora ratt i hela K Group.

Kulturen att gora ratt handlar om att vilja verka korrekt och i enlighet med god affarssed,

snarare an att séka snabba vinster, personlig nytta, eller bara férséka undvika de negativa
konsekvenserna av att bryta mot reglerna. Var och en av oss kan positivt paverka var

foretagskultur genom vara handlingar och beslut.

Uppférandekoden giller for hela K Group. Uppférandekoden tillampas pa
Keskokoncernens, K-handlarnas och deras personals verksamhet i alla vara
verksamhetslander. Varje anstélld och chef har ett ansvar att implementera K Code of
Conduct som en del av sitt arbete. En separat version av K Code of Conduct har utarbetats

for K Groups affarspartners.

Varje anstilld i K Group maste

kanna till K Code of Conduct och var relaterat material finns
félja uppférandekoden och fraga om rad vid behov

slutféra utbildningen relaterad till de riktlinjer som tilldelats dem inom

det givha schemat

rapportera observerade missférhallanden och évertradelser relaterade

till uppférandekoden

Dessutom maste varje K-gruppchef

stédja sina teammedlemmar i att férsta K Code of Conduct och

sakerstalla efterlevnad

beakta uppférandekoden nar de satter upp mal fér personal och ledande

utveckling

overvaka och se till att anstallda har genomfért utbildningarna relaterade

till koden

atgarda eventuella missférhallanden eller 6vergrepp omedelbart och

rattvist



K Code of Conduct

Halsning fran var koncernchef

Syfte med uppforandekoden och

implementering | K Group foljer vi strikt nationella och internationella lagar
| Vifattar ansvarsfulla beslut och férordningar som ar tillampliga pa var verksamhet.

Vi respekterar manskliga rattigheter

Vi har nolltolerans mot korruption
Nyckellagstiftning for oss inkluderar till exempel lagar som rér arbetstagares rattigheter,
Gl e [Eprasaiie jamstalldhet, dataskydd, bekdmpning av mutor och antikorruption, konkurrens och
2. Intressekonflikter konsumentskydd, hilsa och sikerhet p& arbetsplatsen och produktsikerhet samt miljoskydd.
3. Sponsring och donationer Vi foljer ocksa alla internationella handelssanktioner och exportkontrollbestammelser, samt
VP lherrmnmieerar Gmpet o dlotks lagstiftning om penningtvatt. Som bodrsnoterat bolag dr Kesko ocksa bundet av lagar om
K-varumarket vardepappersmarknaden och principer for god férvaltning. Alla som arbetar i K Group maste

Vi behandlar varandra lika kanna till och félja de lagar som galler deras arbete.

Vi hanterar data ansvarsfullt
Vi verkar for rattvis och fri konkurrens

Vi minimerar var paverkan pa klimat och
natur

Vi handlar i vara kunders intresse

Vi hjalper vara anstéllda att ma bra och
lyckas

XX

Vi verkar for ansvarsfull handel

Rapportering av misstankar och
overtradelser

VI FATTAR ANSVARSFULLA BESLUT

Vi sikerstaller hallbarheteni
vara val och beslut

genom att agera i enlighet med K Code of Conduct

genom att agera transparent och pa ett satt som goér att var verksamhet

tal granskning pa lang sikt

genom att uppmarksamma inte bara innehallet i malen utan ocksa pa hur

de mal som satts upp for oss kan uppnas pa ett ansvarsfullt satt

genom att diskutera med en chef eller annan ansvarig i oklara

situationer.
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Vi kommunicerar 6ppet och skyddar
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Vi behandlar varandra lika
Vi hanterar data ansvarsfullt
Vi verkar for rattvis och fri konkurrens

Vi minimerar var paverkan pa klimat och
natur

Vi handlar i vara kunders intresse

Vi hjalper vara anstéllda att ma bra och
lyckas

Vi verkar for ansvarsfull handel

Rapportering av misstankar och
overtradelser

VI RESPEKTERAR
MANSKLIGA RATTIGHETER

Virespekterar och férbinder oss till internationellt erkdnda
manskliga rattigheter i all var verksamhet och framjar
implementeringen av dem i var vardekedja. Vi accepterar
inte krankningar av manskliga rattigheter i nagon form.

Vi har publicerat vart engagemang och var konsekvensbedémning om manskliga rattigheter
i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter. Var
verksamhet paverkar i synnerhet de manskliga rattigheterna for fyra grupper: vara kunder,

var personal, var leveranskedja och de samhéllen dar vi verkar.

Vi bygger vara rutiner och affarspraxis pa ett sadant satt att vi sakerstaller forverkligandet
av manskliga rattigheter i all var verksamhet. Vi lyssnar ocksa till vara intressenters asikter
om forverkligandet av manskliga rattigheter och tar hansyn till dem nér vi utvecklar var

verksamhet. Vi véljer noggrant ut vara affarspartners och kraver ocksa att de férbinder sig

att respektera manskliga rattigheter.

Hur sikerstéller vi pa K Group
implementeringen av manskliga rattigheter?

 Virespekterar individuell vardighet, integritet och religions- och

samvetsfrihet.
« Viaccepterar inte diskriminering, trakasserier, hot eller krankningar.

« Vibehandlar var personal lika och féljer alltid tillamplig

arbetslagstiftning.
« Virespekterar arbetstagarnas féreningsfrihet.
« Vi tar aktivt hand om sdkerheten i arbetsmiljon.

 Viaccepterar inte anvdandningen av barnarbete, nagon form av

tvangsarbete, manniskohandel eller andra former av modernt slaveri.

« Viskyddar unga arbetare fran férhallanden som &r skadliga fér deras
halsa, sédkerhet, moral eller utveckling, och ser till att deras skolgang inte

stors av arbetet.

« Vibehandlar vara kunder och representanter for andra intressegrupper

lika och jamlikt.

« Visakerstéller sakerheten och tillgangligheten f6r vara kunders

transaktioner och sdkerheten fér de produkter och tjanster vi erbjuder.



K Code of Conduct VI HAR NOLLTOLERANS
MOT KORRUPTION

Tl Vi tolererar inte mutor eller nagon annan form av korruption. Hur agerar vi for att bekimpa korruption?

Vi fattar ansvarsfulla beslut

Halsning fran var koncernchef

Virespekterar manskliga rattigheter

| Vi har nolltolerans mot korruption

Korruption innebar missbruk av ansvarsstéllning fér privat vinning. Medan nagon far - Vivarken lovar, erbjuder, betalar eller accepterar mutor eller
1. Gavor och representation . : w o . 0 e goe

olampliga férmaner drabbas en annan part av det. Det snedvrider konkurrensen och nagon annan oskalig fordel.
2. Intressekonflikter kan ocksa leda till krénkningar av manskliga rattigheter. Férutom mutor kan korruption

- Vivarken uppmuntrar, lockar eller instruerar nagon eller

3. Sponsring och donationer forekomma vid rekrytering eller missbruk av foretagets resurser. Vid anbudsinfordran kan . o . .
underlater att ingripa mot anvandning av mutor.

Vi kommunicerar &ppet och skyddar korruption uppsta genom att nagon gynnas i utbyte mot en tjanst. Korruption &r vanligtvis

K-varumarket svar att uppticka: till exempel vill bada parter som &r inblandade i mutor halla det hemligt. « Viaccepterar inte informella betalningar till myndigheter

Vi behandlar varandra lika for att underlatta eller paskynda administrativa férfaranden

Vi &r engagerade i att bekdmpa korruption i all var affarsverksamhet. Detta gynnar inte bara ("facilitation payments”).

Vi hanterar data ansvarsfullt . _ ) . , )
vara kunder och intressenter, utan hela samhéllet. Var nolltolerans mot korruption kraver

« Virapporterar om all var verksamhet 6ppet och utan att

Viverkar for réttvis och fri konkurrens konstant vaksamhet fran K Groups anstéllda och vara affarspartner. o i ) )
o . forvranga nagon information.
Vi minimerar var paverkan pa klimat och
natur « Vart samarbete med myndigheterna ar alltid 6ppet och vi féljer
Vi handlar i vara kunders intresse myndigheternas anvisningar.

Vi hjalper vara anstéllda att ma bra och
lyckas

Vi verkar for ansvarsfull handel

Rapportering av misstankar och
overtradelser
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VI HAR NOLLTOLERANS MOT KORRUPTION

GAVOR OCH REPRESENTATION
| K Groups verksamhet ar det tillatet att erbjuda, ge och

ta emot konventionella gavor och gastfrihet, forutsatt att

foljande villkor ar uppfylida:

De &r inte avsedda att paverka beslutsfattandet och ingenting
forvantas i gengald for dem.

De ar sedvanliga och relaterade till affarer.

De ar sporadiska och av mindre varde.

De ges 6ppet utan att vdacka misstankar om godtagbarheten i
var verksamhet.

Gavor innehaller aldrig kontanter eller férmaner jamforbara
med kontanter, sdsom ovanliga presentkort eller personliga
rabatter.

Gavor och representation erbjuds inte och tas inte emot under
en anbudsinfordran eller kontraktsférhandling, med undantag
for vanliga métesforfriskningar.

Vi foljer mottagarens egna instruktioner fér gavor och

representation, sa lange de inte strider mot vara egna riktlinjer.

Vi betalar alltid fér vara egna anstélldas resor och logi,
forutom sedvanlig representation med lagt varde.

Vi betalar inte fér vara kunders och affarspartners resor
eller boende, savida det inte finns sarskilda exceptionella
skal relaterade till evenemangets art och syfte och dessa har

godkants i forvag.

INTRESSEKONFLIKTER

Vi framjar alltid i férsta hand arbetsgivarens intressen i
verksamheten. Med intressekonflikter avses situationer dar
personliga intressen kan vara eller tyckas vara i konflikt med
arbetsgivarens intressen. Direkt eller indirekt utévande av
egna eller familjemedlemmars eller narstaendes intressen vid
utférande av affarsuppgifter ar inte acceptabelt i K Group.
Beroende pa omstandigheterna kan intressekonflikter ocksa
vara korruption, varfér vi uppmarksammar dem sarskilt.

Det ar dock inte mdjligt att helt undvika situationer med

intressekonflikter.

Vi féljer foljande riktlinjer for att 16sa intressekonflikter:

Vi framjar alltid i forsta hand arbetsgivarens intresse i var
verksamhet.

Vi strévar aktivt efter att undvika intressekonflikter i vart
arbete och nar vi upptacker en risk fér sadana rapporterar vi
det till var chef.

Vi deltar eller paverkar inte beslutsfattande i situationer med
intressekonflikter.

Nar vi gor affarer behandlar vi vara bekanta och slaktingar
pa samma satt som vi gér med vara andra affarspartner.

Personliga relationer paverkar inte vart beslutsfattande.

SPONSRING OCH DONATIONER

Inom sponsring féljer vi K Groups sponsringsprinciper.

De bygger pa K Groups vérderingar och sponsringsmal,
samt stodjer implementeringen av var affarsstrategi. Vi
véljer sponsringsmal noggrant och sdkerstéller att det inte
finns nagon korruption i samband med vara sponsrings- och
donationsbeslut. Kesko publicerar information om de storsta

sponsringarna och donationerna fran K Group.

Vara K-butiker ar viktiga affarspartners for manga lokala
hobby- och vélgérenhetsverksamheter. Genom att folja

K Code of Conduct och K Groups sponsringsprinciper kan
K-handlare stédja fritidsaktiviteter i sitt omrade och pa sa satt

bidra till utvecklingen av det lokala valbefinnandet.
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VI KOMMUNICERAR OPPET
OCH SKYDDAR K-VARUMARKET

Vi uppratthaller K Groups goda foretagsbild, skyddar
K-varumarket och framjar dven K Groups framgang i

all var kommunikation. Nar vi representerar K Group
kommunicerar vi eftertanksamt, men 6ppet, direkt och
arligt. Vi agerar aldrig pa ett satt som kan skada K Groups
rykte eller dess framgang.

P3 Kesko foljer vi alltid var policy om offentliggérande av information och vara riktlinjer
for intern kommunikation. Varje Kesko-anstdlld maste kanna till de ansvariga personerna i
det egna féretaget eller den egna avdelningen och kunna hanvisa media till ratt person vid

behov.

Vid marknadsféring presenterar vi produkt, tjanst, pris och annan information till vara kunder
tydligt och korrekt och vi anvander inte vilseledande uttryck. Vi ar alltid uppméarksamma
pa etiken och efterlevnaden av var marknadsféring. Vi skyddar vara varumarken och

respekterar andras immateriella rattigheter.

| sociala medier féljer vi samma principer generellt i kommunikation och interaktioner. Vi
agnar sarskild uppmarksamhet at informationens konfidentialitet och korrekthet och agerar

inte pa ett satt som kan skada K Groups rykte eller framgang.
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VI BEHANDLAR VARANDRA LIKA

Vi pa K Group atar oss att behandla vara kunder, vara
anstallda och vara intressenter lika och rattvist. Vi bygger
en saker, mangsidig och inkluderande arbetsmiljo. Vi
uppskattar manniskor fran olika bakgrunder.

Jamlikhet, icke-diskriminering och rattvisa ar vara viktigaste principer vid rekrytering,
beldéningar, karriarméjligheter och andra personalfragor. Samma principer reglerar ocksa
prestationsstyrning och uppgiftsférdelning. Fér oss ar det som betyder mest for en person

deras kompetens och erfarenhet, samt deras formaga att samarbeta och deras attityd.

4
' 4
y

Vi sdkerstaller jamstéalldhet i K Group
genom att folja dessa riktlinjer:

Vi erbjuder lika mojligheter fér alla oavsett kon, etnisk bakgrund,
nationalitet, hudfarg, religion, politiska asikter, civilstand, sexuell
laggning, kdnsidentitet, alder, funktionshinder eller andra personliga

egenskaper.

Vi tolererar inte nagon form av direkta eller indirekta trakasserier,
olampliga kommentarer, mobbning eller diskriminerande beteende och

tar aktivt upp dessa fragor.

Chefer maste framja direkta, 6ppna och konstruktiva diskussioner i sina

team och se till att teammedlemmarna kanner sig lika uppskattade och

horda.

Varje anstalld ar ansvarig for att framja en kultur av inkludering, en bra

arbetsatmosfar som respekterar kollegor och smidigt lagarbete.

Vi atgardar alltid handlingar som strider mot principerna omedelbart.

10
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VI HANTERAR DATA ANSVARSFULLT

Ansvarsfull anvandning av information pa K Group innebar
transparens, hogt dataskydd och skapande av gemensamt,
ansvarsfullt varde. Information och digitalisering har central
betydelse for K Groups affarsresultat och tillvaxten av
dgarnas varde. Hogkvalitativ data och de digitala tjanster
och processer som anvander den skapar varde for kunder,
aterforsaljare, partners och verksamheten.

For oss innebar dataansvar att vi stravar efter att skapa hallbart vérde fran data for var
verksamhet, intressenter och omvérlden pa ett ansvarsfullt, sakert och transparent satt. Vi
anvander data och teknologier som moter och aktivt forutser intressenternas férvantningar
och regulatoriska krav. Vi hanterar proaktivt data- och teknikrisker och ger individers data
starkt skydd. Vid anvandning av data och artificiell intelligens féljer vi de etiska principerna

for anvéandningen av Al i K Group.

?

Vi sdkerstiller dataansvar i K Group genom

att folja dessa riktlinjer:

Vi behandlar och lagrar personuppgifter endast nar det ar nédvandigt

for att utféra vara uppgifter.

Vi sdkerstaller att behandlingen av personuppgifter ar transparent for
de registrerade, och personuppgifter behandlas endast fér de angivna

andamalen.
Vi anvander aldrig K Groups personuppgifter for privata andamal.

Vi haller affarshemligheter och annan konfidentiell eller viktig
information om féretagets verksamhet, personal, kunder och
affarspartner som vi far i vart arbete konfidentiell, och vi varken delar
eller lamnar ut denna information till andra an myndigheter och andra

intressegrupper.

Vi anvander enheterna, tjansterna och identiteten som tillhandahalls av

arbetsgivaren i férsta hand for att utféra affarsuppgifter.

Vid arbete utanfor arbetsplatsen dgnar vi sarskild uppmarksamhet at

informationssakerhet.

Vi foljer detaljerade instruktioner om bade dataskydd
och informationssakerhet och deltar aktivt i

informationssakerhetsutbildningar.
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K Code of Conduct

Halsning fran var koncernchef

Syfte med uppforandekoden och
implementering

Vi fattar ansvarsfulla beslut
Vi respekterar manskliga rattigheter
Vi har nolltolerans mot korruption

1. Gavor och representation

2. Intressekonflikter

3. Sponsring och donationer

Vi kommunicerar 6ppet och skyddar
K-varumarket

Vi behandlar varandra lika
Vi hanterar data ansvarsfullt
| Vi verkar for rattvis och fri konkurrens

Vi minimerar var paverkan pa klimat och
natur

Vi handlar i vara kunders intresse

Vi hjalper vara anstéllda att ma bra och
lyckas

Vi verkar for ansvarsfull handel

Rapportering av misstankar och
overtradelser

VI VERKAR FOR RATTVIS
OCH FRI KONKURRENS

Var verksamhet pa marknaden bygger pa 6ppen och
effektiv konkurrens. Férutom oss drar vara kunder och vara
affarspartners nytta av effektiv konkurrens. Vi ar bekanta
med de viktigaste konkurrensreglerna som paverkar var
verksamhet.

N//

| synnerhet féljer vi dessa riktlinjer for att

sakerstilla effektiv och rattvis konkurrens:

Vi fattar vara affarsbeslut sjalvstandigt, och vi kommer inte dverens
om eller diskuterar priser, kunder, férsaljningsomraden eller andra

affarshemligheter med vara konkurrenter.

Vi sdkerstéller att kommersiella avtal med vara affarspartners, kunder

och konkurrenter ar i linje med konkurrenslagstiftningen.

Vi engagerar oss inte i nagra aktiviteter med vara konkurrenter,
affarspartners eller kunder som ar avsedda eller kan resultera i

begrdnsning eller hinder fér 6ppen och effektiv konkurrens.

Vi missbrukar inte var eventuella dominerande marknadsposition till
nackdel fér vara kunder, affarspartners eller konkurrenter, och féljer

bland annat principerna om rattvis handel.

Vi tar hansyn till konkurrenslagstiftningen aven inom K Group.
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K Code of Conduct

Halsning fran var koncernchef

Syfte med uppférandekoden och
implementering

Vi fattar ansvarsfulla beslut
Vi respekterar manskliga rattigheter
Vi har nolltolerans mot korruption

1. Gavor och representation

2. Intressekonflikter

3. Sponsring och donationer

Vi kommunicerar éppet och skyddar
K-varumarket

Vi behandlar varandra lika
Vi hanterar data ansvarsfullt
Vi verkar for rattvis och fri konkurrens

Vi minimerar var paverkan pa klimat och
natur

Vi handlar i vara kunders intresse

Vi hjalper vara anstéllda att ma bra och
lyckas

Vi verkar for ansvarsfull handel

Rapportering av misstankar och
dvertradelser

VI MINIMERAR VAR PAVERKAN

PA KLIMAT OCH NATUR

| var verksamhet tar vi hansyn till jordens begransade barférmaga genom att

minimera negativa och maximera positiva effekter pa klimat och natur.

Vi dr engagerade i malen for internationella
klimatkonferenser och har satt upp vetenskapsbaserade
utslappsminskningsmal for var egen verksamhet och var

vardekedja.

Viktiga atgarder for att na vara klimatmal &r att férbattra
energieffektiviteten i vara fastigheter och butiker, 6verga till
utslappsfria energikallor och lagutslappstransportbranslen,
driva leverantoérer att minska utslappen och 6ka antalet

hallbara produkter i vart sortiment.

Vart mal i vart biologiska mangfaldsarbete ar att férhindra
forlust av natur bade i var egen verksamhet och i var
vardekedja. Vi bygger vart utbud sa att produkterna och
deras forpackningar belastar naturens biologiska mangfald sa
lite som mojligt under hela livscykeln. Vi framjar ett hallbart
utnyttjande av naturresurser i var egen verksamhet genom

cirkuldr ekonomi och minimering av matsvinn.

Vi gor framsteg i vart klimat- och

biologiska mangfaldsarbete genom

att folja foljande riktlinjer

Vi minskar vara utslapp i var egen verksamhet i enlighet

med vara vetenskapligt baserade utslappsmal.

Vi utmanar vara varu- och tjansteleverantorer att satta upp

sina egna utslappsminskningsmal.

Vi gor det mojligt for vara kunder att leva en ansvarsfull,

hallbar och halsosam livsstil.

Vi verkar hallbart till férman fér naturens biologiska

mangfald.

Vi framjar en hallbar anvandning av naturresurser i var

egen verksamhet och i vara vardekedjor.

Vi féljer vara ansvarsfulla upphandlingspolicyer for
att forhindra negativa klimat- och natureffekter i vara

leveranskedjor.
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K Code of Conduct

Halsning fran var koncernchef

Syfte med uppforandekoden och
implementering

Vi fattar ansvarsfulla beslut
Virespekterar manskliga rattigheter
Vi har nolltolerans mot korruption

1. Gavor och representation

2. Intressekonflikter

3. Sponsring och donationer

Vi kommunicerar 6ppet och skyddar
K-varumarket

Vi behandlar varandra lika
Vi hanterar data ansvarsfullt
Vi verkar for rattvis och fri konkurrens

Vi minimerar var paverkan pa klimat och
natur

| Vi handlar i vara kunders intresse

Vi hjalper vara anstéllda att ma bra och
lyckas

Vi verkar for ansvarsfull handel

Rapportering av misstankar och
overtradelser

VI HANDLAR 1 VARA
KUNDERS INTRESSE

| K Group star kunden i centrum fér allt. Vi sarskiljer oss fran

vara konkurrenter i vara butiker och digitala tjanster med
kvalitet och kundupplevelse. Darfor har vi tagit hansyn till
vara kunder i varje avsnitt av denna K Code of Conduct.

Vi foljer foljande riktlinjer for att uppna
basta méjliga kundupplevelse:

Vi bygger langvariga kundrelationer baserade pa 6msesidigt fortroende.

Vi tar hansyn till konsument- och féretagskunders olika behov i alla

divisioner och kanaler nar vi fattar urvalsbesl|ut.
Vi hjdlper vara kunder att agera som ansvarsfulla konsumenter.

Tillsammans med vara leverantérer sdkerstaller vi att vara produkter och
tjianster ar av hég kvalitet, ansvarsfullt tillverkade, sédkra att anvanda och

i ovrigt uppfyller de krav som lagstiftningen stiller.

Vi férser vara kunder med mangsidig information om hallbarhet,

ursprung och produktionsprocesser fér vara produkter.

Vi sakerstaller att vara produkters férpackningar och prislappar ar

tydliga och uppfyller reglerna.

Vi sdkerstaller att konsumentskydd implementeras i all var

konsumentférsaljning.
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K Code of Conduct

Halsning fran var koncernchef

Syfte med uppforandekoden och
implementering

Vi fattar ansvarsfulla beslut
Vi respekterar manskliga rattigheter
Vi har nolltolerans mot korruption

1. Gavor och representation

2. Intressekonflikter

3. Sponsring och donationer

Vi kommunicerar 6ppet och skyddar
K-varumarket

Vi behandlar varandra lika
Vi hanterar data ansvarsfullt
Vi verkar for rattvis och fri konkurrens

Vi minimerar var paverkan pa klimat och
natur

Vi handlar i vara kunders intresse

Vi hjélper vara anstallda att ma bra och
lyckas

Vi verkar for ansvarsfull handel

Rapportering av misstankar och
overtradelser

VI HJALPER VARA ANSTALLDA
ATT MA BRA OCH LYCKAS

Grunden i var verksamhet ar var professionella och
engagerade personal.

Kesko och K-handlare erbjuder hundratals olika jobb i butiker och lager samt i
specialisttjanster pa kontor inom tre divisioner. Vara medarbetares valbefinnande,
tillfredsstallelse, motivation och kompetens ar viktiga resurser fér oss och hjalper oss att

behalla var konkurrenskraft nu och i framtiden.

Vi ger alla anstallda ett jobb och en arbetsmiljé som framjar och skyddar deras hélsa och
sdkerhet. Vi sékerstaller valbefinnande pa jobbet genom att férutse risker och aktivt ta
itu med missférhallanden. Genom proaktivt arbete sékerstéller vi personalens arbete och

funktionsformaga, haller sjukfranvaron under kontroll samt férebygger arbetsolyckor.

Vi foljer K Groups riktlinjer for hilsa och sdkerhet pa
arbetsplatsen

- Varje anstalld bor identifiera hélso- och sékerhetsrisker som ar forknippade med deras
arbete, eliminera faror som kraver omedelbar reaktion och rapportera dem till sin chef

eller arbetsmiljopersonal.

- Vi foljer sdkerhetsriktlinjerna och bidrar proaktivt till att skapa en miljé som framjar fysiskt

och psykiskt vélbefinnande.

- Viarbetar inte paverkade av alkohol, droger eller andra berusningsmedel.

- Viingriper i beteenden som strider mot var arbetssakerhetskultur eller som pa annat satt

ar olampliga enligt givna riktlinjer och vi genomfor de sékerhetsutbildningar som tilldelats

OSs.

Vi tar hand om var personals
vilbefinnande och arbetsformaga.

Ansvaret for trivsel i arbetet vilar pa oss alla i K Group. Med bra
ledarskap och kompetensutveckling sdkerstaller vi trivseln for alla pa

arbetet.

Vi férutser risker som paverkar valbefinnandet och anvander aktivt
|6sningar som erbjuds av K Group fér att stédja vélbefinnandet, sdsom

féretagshalsovard.

Det ar viktigt for alla att kdnna igen faktorer som stéder valbefinnande
ur det egna arbetets och hela arbetsgemenskapens perspektiv,
samt att chefer inser hur arbetet och ledningens metoder paverkar

valbefinnandet.

Det &r allas ansvar att ingripa i faktorer och situationer som hotar hélsa
och arbetsférmaga eller utsatter sig sjalv eller kollegor fér en fysisk eller

psykisk belastning.
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K Code of Conduct VI VERKAR F6R
ANSVARSFULL HANDEL

Halsning fran var koncernchef

Syfte med uppférandekoden och

implementering Hallbarhet &r kirnan i allt K Group gér. Vi dr noggranna nir vi viljer vara
Vifattar ansvarsfulla beslut Hallbarhetsstrategins fokusomraden ar klimat och natur, affarspartners. Vi foljer foljande riktlinjer i
Virespekterar ménskliga rattigheter vardekedja, manniskor och gott styre. Vi sdkerstéller att var upphandling fér K Group:
Vihar nolltolerans mot korruption verksamhet &r ansvarsfull i alla vara divisioner och i alla vara
1. Gévor och representation verksamhetslander. Vart mal ar att mojliggéra vara kunders
2 Int konflikt e . . o - Vivaljer som vara leverantérer och affarspartners de som méjliggor
- Intressekontflikter ansvarsfulla val genom att framja forandring i hela var . . : : I
. . implementeringen av K Groups hallbarhetsmal och som atar sig att verka
3. Sponsring och donationer vardekedja fran produktion till konsumtion. i enlighet med vara varderingar och principer.
Vi kommunicerar éppet och skyddar
K-varumarket « Vikontrollerar grundligt bakgrunden till vara affarspartners. Vi bedriver
Vi behandl dra lik . . . inte affarer med foretag eller individer som till exempel ar féremal for
| behandlar varandra lika Vi framjar hallbarhet och transparens i férsérjningskedjor med vara riktlinjer for hallbar
. . . internationella handelssanktioner eller misstanks fér penningtvatt.
Vi hanterar data ansvarsfullt utveckling, fabriks- och gardsrevisioner och certifieringar av produkters hallbarhet. Var
Vi verkar fr rattvis och fri konkurrens sociala hallbarhetsbedomning betonas i vara globala leveranskedjor. Vi arbetar tillsammans « | varaval ar vi uppméarksamma pa att sakerstalla att manskliga
med internationella organisationer fér hallbar utveckling. rattigheter och klimat- och miljéskyddsfragor hanteras pa ett

Vi minimerar var paverkan pa klimat och

natur ansvarsfullt satt i vara leverans- och vardekedjor.

Vi handlar i vara kunders intresse « Vikraver att alla vara affarspartner féljer kraven som beskrivs i K Code

Vi hjalper vara anstallda att ma bra och of Conduct.

lyckas
Y - Vistddjer lokal produktion och stravar efter att upphandla och erbjuda

| Viverkar fér ansvarsfull handel vara kunder produkter producerade i ndrheten.

Rapportering av misstankar och

Svertradelser - Vianordnar hallbarhetsutbildningar f6r vara leverantéorer.

16



K Code of Conduct

Halsning fran var koncernchef

Syfte med uppforandekoden och
implementering

Vi fattar ansvarsfulla beslut
Vi respekterar manskliga rattigheter
Vi har nolltolerans mot korruption

1. Gavor och representation

2. Intressekonflikter

3. Sponsring och donationer

Vi kommunicerar 6ppet och skyddar
K-varumarket

Vi behandlar varandra lika
Vi hanterar data ansvarsfullt
Vi verkar for rattvis och fri konkurrens

Vi minimerar var paverkan pa klimat och
natur

Vi handlar i vara kunders intresse

Vi hjalper vara anstéllda att ma bra och
lyckas

Vi verkar for ansvarsfull handel

Rapportering av misstankar och
overtradelser

RAPPORTERING AV

MISSTANKAR OCH OVERTRADELSER

Vi kommer alltid att utan dréjsmal ingripa vid bristande
efterlevnad av K Code of Conduct. Brott mot koden far
alltid konsekvenser. Atgarder som strider mot K Code of
Conduct undergraver K-varumarket och intressegruppers
fortroende for K Group. Underlatenhet att folja dessa

riktlinjer kan ocksa leda till annan skada eller till och med

allvarlig skada pa K Groups verksamhet. Brott mot koden kan

ocksa fa andra konsekvenser, sasom avtalsbrott, skadestand,

straffrattsliga forfaranden eller disciplindra atgarder
relaterade till anstéllningsférhallandet, sasom uppsagning av

anstallning.

Varje anstalld i K Group har skyldighet att omedelbart
rapportera misstdnkta och observerade 6vertradelser.
Anmélningar tas alltid pa allvar och de utreds omedelbart.
Vi har flera satt att rapportera potentiella problem och

missforhallanden:

- | forsta hand ska misstédnkta och observerade
overtradelser anmalas till narmaste chef.

«  Om du av nagon anledning inte kan eller vill rapportera
till din chef kan du géra anmalan med hjélp av K Groups
visselblasarkanal SpeakUp. Kanalen gor att rapporter
kan gbras anonymt och alla rapporter som tas emot via
kanalen hanteras helt konfidentiellt.

« En anstalld pa Kesko kan ocksa diskutera arendet med
representanter fran Compliance & Ethics-funktionen eller

HR-avdelningen.

Vi tolererar inte nagra repressalier mot den som anmailer.
Vi har atagit oss att skydda dem som rapporterar i god tro
och se till att inga repressalier vidtas till f6ljd av rapporten.
Det ar dock férbjudet att gora avsiktligt falska anmalningar

och det kan fa juridiska paféljder.

Du hittar K Groups rapporteringskanal och mer information
om kanalen och dess verksamhet pa K Groups SpeakUp-

kanalsida (https://www.kesko.fi/speakup-sv). Kanalen

fungerar pa alla sprak som anvéands i K Group.
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