i
3
i.

T




SATURS

(,BENERALDIREKTORA UZRUNA . . e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 3
1. ETIKAS KODEKSA MERKIS UNTSTENOSANA . . . . e e e e L
2. MES PIENEMAM ATBILDIGUS LEMUMUS. . . . . . o e e e e e et e e e 5
3. MES IEVEROJAM CILVEKTIESIBAS. . . . o i i it et e e e e e e e e e e e e e e e 6
4. MUMS IR NULLES TOLERANCE PRETKORUPCHJU . . . . . . . . . o i i i ettt e . 7
4. Davanas un viesmilba . . . . o oo vt e e e e 8
4.2, IntereSu konflikti . . . . oot 8
4.3, SPONsOrésana un ziedojUMi. « . v v v v v v v e e e e e e e e e e e e e e 8
5. MES KOMUNICEJAM ATKLATI UN AIZSARGAJAM K GRUPAS ZIMOLU. . . . ... .. .. 9
6. MES IZTURAMIES VIENLIDZIGI CITSPRETCITU . . . o o v it e e e e e e e e e e e e e 10
7. MES ATBILDIGI APSTRADAJAM DATUS. . . o o i o e e e e e e e e e e e e e e e e 1
8. MES APNEMAMIES NODROSINAT GODIGU UN BRIVU KONKURENCI . . . ... ... .. 12
9. MES MINIMIZEJAM SAVU IETEKMIUZ KLIMATUUNDABU . . . . . . o o v i i e e 13
10. MES RIKOJAMIES MUSU KLIENTUINTERESES . . . . . . . o o ittt e e 14
11. MES PALIDZAM SAVIEM DARBINIEKIEM JUSTIES LABI UN GUT PANAKUMUS . . . . .. 15
12. MES APNEMAMIES VEIKT ATBILDIGUTIRDZNIECIBU. . . . . . v v v o e e e e e e e e e 16

13. MES ZINOJAM PAR AIZDOMAM UN PARKAPUMIEM . . . . . . . ... ..o oot v, 17



K Code of Conduct

| Generaldirektora uzruna
Etikas kodeksa mérkis un istenosana
Més pienemam atbildigus [émumus
Més ievérojam cilvéktiesibas
Mums ir nulles tolerance pret korupciju
1. Davanas un viesmiliba
2. Interesu konflikti
3. Sponsorésana un ziedojumi

Més komunicéjam atklati un aizsargajam
grupas zimolu

Més izturamies vienlidzigi cits pret citu
Més atbildigi apstradajam datus

Més apnemamies nodrosinat godigu un
brivu konkurenci

Més minimizeéjam savu ietekmi uz
klimatu un dabu

Més rikojamies masu klientu interesés

Més palidzam saviem darbiniekiem
justies labi un gt panakumus

Més apnemamies veikt atbildigu
tirdzniecibu

Meés zinojam par aizdomam un
parkapumiem

(::ENERALDIREKTORA UZRUNA

ligtspéjibai ir galvena loma misu stratégija, un ta ir dala no katra K Grupas
darbinieka ikdienas darba. Més ilgtermina uznemamies ieviest ilgtspéjibu dazadas
tirdzniecibas jomas. Rikojoties atbildigi, més veidojam un saglabajam uzticibu
starp Kesko, K Grupas mazumtirgotajiem un vinu darbiniekiem, ka ari klientiem un

sadarbibas partneriem un galu gala ari palielinam Kesko akcionaru/pasu kapitalu.

Sobrid K Grupa ir vado3ais Ziemeleiropas tirdzniecibas sektora dalibnieks. Mums ir 1800 veikalu
astonas valstis un aptuveni 45 000 darbinieku. Kesko gadu desmitiem ilgais darbs ilgtspéjibas
joma ir devis rezultatus un ir atzits starptautiski. Més esam viens no ilgtspéjigakajiem uznémumiem
mazumtirdzniecibas sektora visa pasaulé un mums ir unikala iespéja veicinat ilgtspéjibu visa vértibu
kédé — stimulét masu sadarbibas partnerus stradat ilgtspé&jibas joma un, no otras puses, palidzét

masu klientiem izdarit atbildigu izvéli.

Procesa ilgtspéja tiek mérita ar darbibam. Sie K Grupas Etikas kodeksa principi, kuri ir kopigi

visai K Grupai, kalpo ka ilgtspéjigas uzneméjdarbibas prakses celvedis un korporativas kultdras
pamatprincipi, kuros ir izskaidrots, ka pareizi rikoties Kesko, K Grupas mazumtirgotajiem un vinu
darbiniekiem. Tas palidz un atbalsta mas atbildigu [émumu un izvélu pienemsana. Tapéc mums ir
svarigi, lai papildus Kesko un K Grupas mazumtirgotajiem, $is vadlinijas saprastu un zinatu ikviens
darbinieks, pienemot ar darbu saistitus [émumus un izvéles. Més ari sagaidam, ka masu sadarbibas

partneri rikosies ilgtspéjigi un saskana ar viniem sniegtajiem noradijumiem.

Misu visu pienakums ir arT pievérst uzmanibu iesp&jamiem parkapumiem un drosmigi paust bazas,
ka ari runat par $i ce|veza nejevérosanu. Tada veida més varam nodrosinat, ka K Grupas Etikas

kodekss darbojas un parkapumus var pienacigi novérst.

Paldies, ka apnématies ievérot masu kopéjo K Grupas Etikas kodeksu. llgtspéjiba sakas ar katru no

mums.

Jorma Rauhala Helsinkos, 01.02.2024.
Prezidents un izpilddirektors

Kesko korporacija




K Code of Conduct

Generaldirektora uzruna
Etikas kodeksa mérkis un isteno3ana
Més pienemam atbildigus [émumus
Més ieverojam cilvektiesibas
Mums ir nulles tolerance pret korupciju
1. Davanas un viesmiliba
2. Interesu konflikti
3. Sponsorésana un ziedojumi

Més komunicéjam atklati un aizsargajam
grupas zimolu

Més izturamies vienlidzigi cits pret citu
Més atbildigi apstradajam datus

Més apnemamies nodrosinat godigu un
brivu konkurenci

Més minimizeéjam savu ietekmi uz
klimatu un dabu

Més rikojamies masu klientu interesés

Més palidzam saviem darbiniekiem
justies labi un gt panakumus

Més apnemamies veikt atbildigu
tirdzniecibu

Meés zinojam par aizdomam un
parkapumiem

ETIKAS KODEKSA MERKIS
UN ISTENOSANA

K Grupas Etikas kodeksa (Code of Conduct) mérkis ir
atbalstit un vadit K Grupa pienemtas izvéles un [émumus.
Ar So kodeksu més nodrosinam, ka visiem K Grupas
darbiniekiem, K-mazumtirgotajiem un K Grupas sadarbibas
partneriem ir vienada izpratne par misu vadosajiem
noteikumiem un principiem.

Vadlinijas ari nostiprina pozitivo kultaru rikoties pareizi visa K Grupa. Pareizas ricibas
kultdra ir saistita ar velmi darboties pareizi un saskana ar labu uznéméjdarbibas praksi, nevis
tiekties péc atras pelnas, personiga labuma vai vienkarsi censoties izvairities no noteikumu
parkapsanas negativajam sekam. Katrs no mums ar savu ricibu un [émumiem var pozitivi

ietekmét masu korporativo kultaru.

Vadlinijas attiecas uz visu K Grupu. Vadlinijas attiecas uz Kesko grupas, K-mazumtirgotaju
un to darbinieku darbibu visas misu darbibas valstis. Katrs darbinieks un vaditajs ir atbildigs
par K Grupas Etikas kodeksa (Code of Conduct) ievie3anu ka dalu no sava darba. K Grupas
sadarbibas partneriem ir sagatavota atseviska K Grupas Etikas kodeksa (Code of Conduct)

versija.

lkvienam K Grupas darbiniekam ir:

jazina K Grupas Etikas kodeksu (Code of Conduct) un to, kur atrast

saistitos materialus;
jaievéro noradijumi un, ja nepieciesams, jalidz padoms;

paredzétaja grafika japabeidz apmacibas, kas saistitas ar K Grupas
Etikas kodeksu (Code of Conduct);

jazino par konstatétajiem parkapumiem, kas saistiti ar K Grupas Etikas

kodeksu (Code of Conduct).

Turklat ikvienam K Grupas vaditajam ir:

japalidz saviem komandas dalibniekiem izprast K Grupas Etikas kodeksu

(Code of Conduct) un janodrosina ta ievérosanu;

nosakot darbinieka mérkus un veiktspéju, janem véra K Grupas Etikas
kodeksu (Code of Conduct);

janodrosina, lai darbinieki batu pabeigusi ar K Grupas Etikas kodeksu

(Code of Conduct) saistitas apmacibas;

nekavéjoties un godigi jarisina visi iespéjamie parkapumi vai launpratiga

riciba.
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MES PIENEMAM
ATBILDIGUS LEMUMUS

K Grupa meés stingri ievérojam valsts un starptautiskos
likumus un noteikumus, kas attiecas uz masu darbibu.

Galvenie uz mums attiecinamie tiesibu akti ietver, pieméram, likumus par darbinieku
tiesibam, vienlidzibu, datu aizsardzibu, kukuloSanas un korupcijas apkarosanu, konkurenci
un patérétaju aizsardzibu, arodveselibu un drosibu un produktu drosumu, ka ari vides
aizsardzibu. Més ari ievérojam visas starptautiskas tirdzniecibas sankcijas un eksporta
kontroles noteikumus, ka ari tiesibu aktus par naudas atmazgasanu. Kesko, ka birza kotétam
uznémumam, ir saistosi arT likumi par vértspapiru tirgiem un labas parvaldibas principi.

lkvienam K Grupa stradajosajam ir japarzina un jaievéro ar savu darbu saistitie likumi.

N i Nl

Més nodrosinam savu izvélu
un lémumu ilgtspéju:

Rikojoties saskana ar 3o K Grupas Etikas kodeksu (Code of Conduct);
Rikoties atklati un godpratigi;
Pieversot uzmanibu mérku saturam un tam, ka atbildigi tos sasniegt;

Neskaidras situacijas parrunajot ar tieSo vaditaju vai citu atbildigo

personu.
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MES IEVEROJAM CILVEKTIESIBAS

Més cienam un apnemamies ievérot starptautiski atzitas
cilvéktiesibas visas misu darbibas un veicinam to ieviesanu
misu vértibu kédé. Més nepienemam cilvéktiesibu
parkapumus nekada veida.

Més esam publicéjusi savu saistibu un ietekmes novértéjumu cilvéktiesibu joma saskana ar
Apvienoto Naciju Organizacijas biznesa un cilvéktiesibu pamatprincipiem. Masu darbiba jo
ipasi ietekmé cCetru grupu cilvéktiesibas: masu klientus, masu darbiniekus, misu piegades

kédi un kopienas, kuras més darbojamies.

Més veidojam savas procediras un uznéméjdarbibas praksi ta, lai nodrosinatu cilvektiesibu
ievérosanu visas misu darbibas. Més ari uzklausam musu ieintereséto pusu viedoklus par
cilvéktiesibu istenoSanu un nemam véra, veidojot savu darbibu. Més rapigi izvélamies savus

sadarbibas partnerus un ari pieprasam, lai tie apnemtos ievérot cilvektiesibas.

Ka més K Grupa nodrosinam
cilvéktiesibu istenosanu?

Més respektéjam personas cienu, privatumu, ka ari religijas un apzinas

brivibu.

Més nepienemam diskriminaciju, uzmaksanos, draudus vai

aizvainojumus.

Més izturamies pret saviem darbiniekiem vienlidzigi un vienmér

ievérojam piemérojamos darba tiesibu aktus.
Més cienam darbinieku biedrosanas brivibu.
Més aktivi ripé&jamies par darba apstaklu drosibu.

Més nepienemam bérnu darba izmantosanu, jebkada veida piespiedu

darbu, cilvéku tirdzniecibu vai citus masdienu verdzibas veidus.

Més aizsargajam jaunos darbiniekus no apstakliem, kas ir kaitigi vinu
veselibai, drosibai, tikumibai vai attistibai, un nodrosinam, lai darbs

netraucétu vinu macibam skola.

Més izturamies vienlidzigi un ar cienu pret saviem klientiem un citu

ieintereséto pusu parstavjiem.

Més nodrosinam masu klientu darijumu drosibu un pieejamibu, ka ari

masu piedavato produktu un pakalpojumu drosumu.
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MUMS IR NULLES TOLERANCE
PRET KORUPCLJU

Més neatzistam kukulosanu vai jebkadu citu korupcijas veidu
neviena no tas formam.

Korupcija ir atbildibas stavokla launpratiga izmantosana privata labuma gtsanai. Kamér kads
sanem nepamatotus labumus, no ta cies cita puse. Tas kroplo konkurenci un var izraisit ari
cilvéktiesibu parkapumus. Papildus kukulosanai, korupcija var notikt ari darbinieku noligsana
vai uznémuma resursu launpratiga izmantosana. Uzaicinajuma uz konkursu, korupcija var
rasties, dodot prieksroku citam apmaina pret pakalpojumu. Korupciju parasti ir grati atklat:

pieméram, abas kuku|oSana iesaistitas puses vélas to paturét noslépuma.

Més esam apnémusies apkarot korupciju visas misu uznéméjdarbibas operacijas. Tas dod
labumu ne tikai masu klientiem un ieinteresétajam pusém, bet ari visai sabiedribai. Masu
nulles tolerance pret korupciju prasa pastavigu modribu no K Grupas darbiniekiem un masu

sadarbibas partneriem.

Ka més rikojamies,
lai cinitos pret korupciju?

Més nesolam, nepiedavajam, nemaksajam un nepienemam

kukulus vai citus nepamatotus labumus.

Més nevienu neiedro$inam un nemudinam, un més nevienam
nedodam noradijumus, ka ari més neiejaucamies kukulu

izmantosana.

Més nepielaujam neoficialus maksajumus iestadém, lai atvieglotu
vai paatrinatu administrativas procediras (,,veicinasanas

maksajumi”).

Més zinojam par savu darbibu atklati un nesagrozam nekadu
informaciju.

Misu sadarbiba ar iestadem vienmeér ir atklata un més izpildam

iestazu noradijumus.
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MUMS IR NULLES TOLERANCE PRET KORUPCLJU

DAVANAS UN VIESMILIBA

K Grupas darbiba ierasto davanu un viesmilibas
piedavasana, davinasana un sanemsana ir atlauta, ja tiek

izpilditi $adi nosacijumi:

- Ta nav paredzéta, lai ietekmétu [émumu pienemsanu, un par to
netiek gaidits nekas pret.

- Tas irierastas un saistitas ar uznémeéjdarbibu.

- Tas ir neregularas un mazas vértibas.

- Tas tiek pasniegtas atklati, neradot aizdomas par masu
darbibas pienemamibu.

- Davanas nekad nesatur skaidru naudu vai naudai pielidzinamus
labumus, pieméram, neierastas davanu kartes vai personiskas
atlaides.

- Davanas vai viesmiliba netiek piedavata vai sanemta konkursa
vai [iguma sarunu laika, iznemot standarta sanaksmju
atspirdzinajumus.

- Més ievérojam pasa sanéméja noradijumus par davanam un
viesmilibu, ja vien tie nav pretruna ar misu noradijumiem.

- Més vienmér apmaksajam savu darbinieku celojumus un
izmitinaSanu, iznemot ierasto un mazveértigo viesmilibu.

« Més neapmaksajam masu klientu un darfjumu partneru
celojumus vai izmitinasanu, ja vien nav ipasi iznémuma
iemeslu, kas saistiti ar pasakuma raksturu un mérki un tie ir

ieprieks saskanoti.

INTERESU KONFLIKTI

Més vienmér primari veicinam darba devéja intereses
biznesa. Interesu konflikti attiecas uz situacijam, kad
personiskas intereses skiet vai ir pretruna ar darba devéja
interesém. TieSa vai netieSa savu vai gimenes locek|u vai
saistito personu interesu ievérosana biznesa uzdevumu
veiksana K Grupa nav pienemama. Atkariba no apstakliem,
interesu konflikti var bat art korupcija, tapéc pievérsam tiem
ipasu uzmanibu. Tomér pilniba izvairities no interesu konflikta

situacijam nav iesp&jams.

Lai atrisinatu interesu konfliktus, més ievérojam sadas

vadlinijas:

« Més vienmér primari veicinam darba devéja intereses masu
uznémuma.

- Meés aktivi censamies izvairities no interesu konflikta sava
darba un, konstatéjot $adu risku, zinojam par to savam
vaditajam.

- Més nepiedalamies un neietekméjam lemumu pienemsanu
interesu konflikta situacijas.

- Veicot darijumu, més pret saviem pazinam un radiniekiem
izturamies, tapat ka pret citiem mdsu sadarbibas partneriem.

Personiskas attiecibas neietekmé misu [émumu pienemsanu.

SPONSORESANA UN ZIEDOJUMI

Sponsorésana més ievérojam K Grupas sponsorésanas
principus. Tie ir balstiti uz K Grupas vértibam, un
sponsorésanas merki, atbalstot masu biznesa stratégijas
istenosanu. Més rupigi izvélamies sponsorésanas mérkus
un nodrosinam, ka ar mdsu sponsorésanas un ziedosanas
lemumiem nav saistita korupcija. Kesko publicé informaciju
par nozimigakajiem K Grupas publiskajiem sponsorésanas

gadijumiem un ziedojumiem.

Masu K-veikali ir nozimigi sadarbibas partneri daudzam
vietéjiem hobiju un labdaribas organizacijam. levérojot

K Grupas Etikas kodeksu (Code of Conduct) un K Grupas
sponsorésanas principus, K mazumtirdzniecibas tirgotaji var
atbalstit briva laika aktivitates sava regiona un tadéjadi dot

ieguldijumu vietéjas labklajibas attistiba.
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MES KOMUNICEJAM ATKLATI
UN AIZSARGAJAM K GRUPAS
ZIMOLU

Més uzturam K Grupas labo korporativo télu, aizsargajam
K Grupas zimolu, ka ari kopuma veicinam K Grupas

panakumus visa masu komunikacija. Parstavot K Grupu, meés
komunicéjam pardomati, tacu atklati, tiesi un godigi. Mes
nekad nerikojamies ta, lai varétu kaitét K Grupas reputacijai
vai tas panakumiem.

Uznémuma Kesko més ievérojam misu informacijas izpausanas politiku un iekséjas
komunikacijas vadlinijas. Katram Kesko darbiniekam ir jazina atbildigas personas
sava uznemuma vai divizija un, ja nepieciesams, janorada plassazinas lidzekliem

kontaktinformacija sazinai ar isto cilvéku.

Veicot marketingu, més saviem klientiem skaidri un precizi sniedzam produktu, pakalpojumu,
cenu un citu informaciju, ka ari neizmantojam maldinosus izteicienus. Més vienmér
pievérsam uzmanibu masu marketinga étikai un atbilstibai. Més aizsargajam savas precu

Zimes un cienam citu personu intelektuala ipasuma tiesibas.

Socialajos medijos més parasti ievérojam tos pasus principus sazina un mijiedarbiba. Ipasu
uzmanibu pievérsam informacijas konfidencialitatei un pareizibai un nerikojamies ta, lai

varétu kaitét K Grupas reputacijai vai panakumiem.
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Més pienemam atbildigus [émumus
Més ieverojam cilvektiesibas
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Més minimizeéjam savu ietekmi uz
klimatu un dabu
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justies labi un gt panakumus

Més apnemamies veikt atbildigu
tirdzniecibu

Meés zinojam par aizdomam un
parkapumiem

MES IZTURAMIES
VIENLIDZIGI CITS PRET CITU

Més K Grupa apnemamies ievérot vienlidzigu un godigu
attieksmi pret saviem klientiem, darbiniekiem un

msu ieinteresétajam personam. Més veidojam drosu,
daudzveidigu un ieklaujosu darba atmosféru. Més
novéertéjam cilvékus ar dazadu izcelsmi.

Vienlidziba, nediskriminacija un godigums ir misu galvenie principi darbinieku atlasé,
atlidziba, karjeras iespéjas un citos cilvékresursu jautajumos. Tie pasi principi nosaka ari

snieguma parvaldibu un uzdevumu sadali. Mums cilveka vissvarigakas ir vina prasmes un

pieredze, ka ari spéja sadarboties un attieksme.

Més nodrosinam vienlidzibu K Grupa,
ievérojot $is vadlinijas:

Més piedavajam vienlidzigas iespéjas ikvienam neatkarigi no dzimuma,
etniskas piederibas, tautibas, adas krasas, religijas, politiskajiem
uzskatiem, civilstavokla, seksualas orientacijas, dzimuma identitates,

vecuma, invaliditates vai jebkuras citas personas iezimes.

Més nepielaujam jebkada veida tiesu vai netieSu uzmaksanos,
neatbilstoSus komentarus, iebiedésanu vai diskriminéjosu uzvedibu un

aktivi risinam $is problémas.

Tiesais vaditajs sava komanda veicina tieSu, atklatu un konstruktivu

diskusiju un nodrosina, lai kolégi justos vienlidz novértéti un uzklausiti.

Katrs darbinieks ir atbildigs par ieklaujosas kultdras veicinasanu, labu

darba atmosféru, kura respekté kolégus, un raitu komandas darbu.

Més vienmér nekavéjoties vérsamies pret jebkuru ricibu, kas ir pretruna

K Grupas Etikas kodeksam (Code of Conduct).
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MES ATBILDIGI
APSTRADAJAM DATUS

Atbildigas informacijas izmantosana K Grupa nozimeé
caurskatamibu, augstu datu aizsardzibu un kopigu,
ilgtspéjigu vértibu radisanu. Informacijai un digitalizacijai ir
galvena ietekme uz K Grupas uznéméjdarbibas rezultatiem
un Tpasnieka vertibas pieaugumu. Augstas kvalitates

dati un digitalie pakalpojumi un procesi, kas tos izmanto,
rada vertibu klientiem, mazumtirgotajiem, partneriem un
biznesam.

Mums atbildiba par datiem nozimé, ka masu mérkis ir radit ilgtspéjigu vertibu no datiem
musu uznéméjdarbibai, ieinteresétajam pusém un apkartéjai pasaulei atbildiga, drosa un
atklata veida. lzmantojot datus un tehnologijas, més aktivi paredzam ieintereséto pusu
ceribas un likumiskas prasibas. Més aktivi parvaldam datu un tehnologiju riskus un stingri
aizsargajam personu datus. Datu un maksliga intelekta izmantosana vadamies péc maksliga

intelekta izmantosanas étikas principiem K Grupa.

?

Més nodrosinam atbildibu par datiem
K Grupa, ievérojot sis vadlinijas:

Més apstradajam un uzglabajam personas datus tikai tad, ja tas ir

nepiecieSams musu pienakumu veiksanai.

Més nodrosinam, ka personas datu apstrade ir skaidra datu subjektiem

un personas dati tiek apstradati tikai atbilstosi noteiktajam merkim.
Més nekad neizmantojam K Grupas personas datus privatiem mérkiem.

Més saglabajam konfidencialitati un aizsargajam komercnoslépumus un
citu darba sanemtu konfidencialu vai svarigu informaciju par uznémuma
darbibu, darbiniekiem, klientiem un sadarbibas partneriem, un més $o
informaciju neizpauzam nevienam citam, iznemot valsts iestades vai

citas ieinteresétas personas.

Més izmantojam darba devéja nodrosinatas iekartas, pakalpojumus un

identitati galvenokart biznesa uzdevumu veiksanai.

Stradajot arpus noteiktas darba atrasanas vietas, ipasu uzmanibu

pievérsam informacijas drosibai.

Més ievérojam detalizétus noradijumus gan par datu aizsardzibu,
gan informacijas drosibu un aktivi piedalamies informacijas drosibas

apmacibas.
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MES APNEMAMIES NODROSINAT
GODIGU UN BRIVU KONKURENCI

Misu darbibu pamata ir atklata un efektiva konkurence.
Papildus mums, masu klienti un mdsu sadarbibas partneri
gust labumu no efektivas konkurences. Més esam
iepazinusies ar galvenajiem konkurences noteikumiem, kas
ietekmé msu darbibu.

N//

Més ievérojam $is vadlinijas, lai nodrosinatu

efektivu un godigu konkurenci:

Més pienemam savus uznéméjdarbibas lemumus neatkarigi, un més
nesaskanojam un neapsprieZzam cenas, klientus, tirdzniecibas teritorijas

vai citus komercnoslépumus ar miasu konkurentiem.

Més nodrosinam, ka ligumi ar masu sadarbibas partneriem, klientiem un

konkurentiem atbilst konkurences tiesibu aktiem.

Més neiesaistamies nekadas darbibas ar saviem konkurentiem,
sadarbibas partneriem vai klientiem, kas ir paredzétas vai, iespéjams, var

izraisit atklatas un efektivas konkurences ierobezojumus vai skérs|us.

Més neizmantojam savu iespéjamo domingjoso stavokli tirga, kaitéjot
saviem klientiem, sadarbibas partneriem vai konkurentiem, un, cita

starpa, ievérojam godigas tirdzniecibas principus.

Konkurences tiesibu reguléjumu nemam véra ari K Grupas ietvaros.
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MES MINIMIZEJAM SAVU
IETEKMI UZ KLIMATU UN DABU

Sava darbiba més nemam véra zemeslodes ierobeZoto nestspéju, samazinot negativo

un maksimali palielinot pozitivo ietekmi uz klimatu un dabu.

Més esam apnémusies sasniegt starptautisko klimata
konferen¢u mérkus un esam noteikusi zinatniski pamatotus

emisiju samazinasanas mérkus masu pasu darbibai un vértibu

kédei.

Galvenie pasakumi, lai sasniegtu masu klimata mérkus, ir
masu Tpasumu un veikalu energoefektivitates uzlabosana,
pareja uz bezemisiju energijas avotiem un zemas emisijas
transporta degvielu, mudinat piegadatajus samazinat emisijas

un palielinat ilgtspéjigu produktu skaitu masu klasta.

Misu mérkis biologiskas daudzveidibas joma ir novérst
dabas zudumu gan masu pasu darbiba, gan vértibu kéde.
Més veidojam savu izvéli ta, lai produkti un to iepakojums
péc iespéjas mazak noslogotu dabas biologisko daudzveidibu
visa to dzives cikla. Més veicinam dabas resursu ilgtspéjigu
izmantosanu masu pasu darbiba, izmantojot aprites

ekonomiku un samazinot partikas izSkérdésanu.

Més virzamies uz prieksu klimata
un biologiskas daudzveidibas joma,
ievérojot talak noraditas vadlinijas:

Més samazinam emisijas sava darbiba saskana ar misu

zinatniski pamatotajiem emisiju mérkiem.

Més aicinam musu precu un pakalpojumu sniedzéjus

noteikt savus emisiju samazinasanas mérkus.

Més nodrosinam ilgtspéjigu un veseligu dzivesveidu saviem

klientiem.

Més darbojamies ilgtspéjigi dabas biologiskas

daudzveidibas laba.

Més veicinam dabas resursu ilgtspéjigu izmantosanu savas

darbibas un vertibu kédés.

Més ievérojam savu ilgtspéjiga iepirkuma politiku, lai
novérstu negativu ietekmi uz klimatu un dabu misu

piegades kédes.
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MES RIKOJAMIES MUSU
KLIENTU INTERESES

K Grupa klients ir visam centra, ko més daram. Més
atsSkiramies no konkurentiem savos veikalos un digitalajos
pakalpojumos ar kvalitati un klientu pieredzi. Tapéc mes

esam némusi véra savus klientus katra i K Grupas Etikas
kodeksa (Code of Conduct) sadala.

Més ievérojam sadas vadlinijas, lai

nodrosinatu vislabako iespéjamo klientu

pieredzi:

Més veidojam ilgstosas un uz savstarpéju uzticésanos balstitas klientu

attiecibas.

Pienemot |lémumus, més nemam véra dazadas patérétaju un biznesa

klientu vajadzibas visas divizijas un kanalos.
Més palidzam saviem klientiem rikoties ka atbildigiem patérétajiem.

Kopa ar piegadatajiem més nodrosinam, ka masu produkti un
pakalpojumi ir kvalitativi, atbildigi razoti, drosi lietojami un atbilstosi

tiesibu aktos noteiktajam prasibam.

Més saviem klientiem sniedzam daudzveidigu informaciju par masu

produktu ilgtspéjibu, izcelsmi un razosanas procesiem.

Més nodrosinam, ka misu produktu iepakojums un cenu zimes ir

skaidras un atbilstosas.

Més nodrosinam, ka patéréetaju tiesibu aizsardziba tiek istenota visas

masu patérétaju pardosanas jomas.
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Masu darbibas pamata ir misu profesionalie un apnémigie

darbinieki.

Kesko un K Grupas mazumtirgotaji piedava simtiem dazadu amatu veikalos un noliktavas,
ka ari specialistu amatus tris divizijas. Masu darbinieku labklajiba, apmierinatiba, motivacija
un prasmes mums ir svarigi resursi un tie palidz mums saglabat konkurétspéju tagad un

nakotne.

Més nodrosinam visiem darbiniekiem tadu darbu un darba vidi, kas veicina un aizsarga
vinu veselibu un drosibu. Més nodrosinam labklajibu darba, paredzot riskus un aktivi
vérsoties pret parkapumiem. Proaktivi darbojoties, més nodrosinam darbiniekiem darba un
funkcionalas spéjas, kontroléjam slimibas kavéjumus, novérsam nelaimes gadijumus darba

un invaliditates pensijas.

Més ievérojam K Grupas darba drosibas un veselibas
aizsardzibas vadlinijas:

Katram darbiniekam ir jaidentificé ar savu darbu saistitie veselibas un drosibas riski,
novérsot apdraudéjumus, uz kuriem nepiecieSama talitéja reakcija, un jazino par tiem
savam vaditajam vai cilvékresursu nodalai.

Més ieverojam drosibas vadlinijas un proaktivi palidzam veidot vidi, kas veicina fizisko un
garigo labsajatu.

Més nestradajam alkohola vai citu apreibinosu vielu reibuma.

Més iejaucamies darbibas, kas ir pretruna ar masu darba drosibas kultdru vai citadi nav

piemérota saskana ar dotajam vadlinijam, un veicam mums uzdotas drosibas apmacibas.

Més ripéjamies par savu darbinieku
labbatibu un darbspéju.

Atbildiba par labklajibu darba K Grupa gulstas uz katru no mums. Ar labu

parvaldibu un prasmiju pilnveidosanu més nodrosinam ikviena darbinieka

labklajibu darba.

Més paredzam riskus, kas ietekmé labklajibu, un aktivi izmantojam
K Grupas piedavatos risinajumus labklajibas atbalstam, pieméram,

arodveselibas pakalpojumus.

Ikvienam ir svarigi atpazit labklajibu veicinosos faktorus no sava darba
un visas darba kopienas perspektivas, ka ari vaditajiem apzinaties darba

un vadibas prakses ietekmi uz labklajibu.

Ikvienam ir pienakums iejaukties faktoros un situacijas, kas apdraud
veselibu un darba spéjas vai rada fizisku vai garigu slodzi sev vai

kolégiem.
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MES APNEMAMIES VEIKT
ATBILDIGU TIRDZNIECIBU

llgtspéjiba ir visa K Grupas darbibas pamata. ligtspéjas
stratégijas galvenas jomas ir klimats un daba, vertibu

kéde, cilvéki un laba parvaldiba. Més nodrosinam, ka msu
uznéméjdarbiba ir atbildiga visas misu nodalas un visas
misu darbibas valstis. Masu mérkis ir nodrosinat masu
klientu atbildigu izvéli, veicinot parmainas visa masu vértibu
kédé no razosanas lidz patérinam.

Més veicinam piegades kézu ilgtspéju un caurskatamibu, ar masu ilgtspéjibas politiku,
ripnicu un audzétavu auditiem un produktu ilgtspéjibas sertifikatiem. Masu socialas
ilgtspéjas novertéjums ir uzsvérts misu globalajas piegades kédés. Més sadarbojamies ar

starptautiskam ilgtspéjigas attistibas organizacijam.

Més esam uzmanigi, izvéloties savus

sadarbibas partnerus. Més ievérojam talak

noraditas vadlinijas K Grupas iepirkumos:

Par saviem piegadatajiem un sadarbibas partneriem izvélamies tos, kas
lauj 1stenot K Grupas ilgtspéjas mérkus un apnemas darboties saskana ar

masu vértibam un principiem.

Més ripigi parbaudam savu sadarbibas partneru pagatni. Més
nesadarbojamies ar uznémumiem vai privatpersonam, kuriem,
pieméram, ir piemérotas starptautiskas tirdzniecibas sankcijas vai kuras

tiek turétas aizdomas par nelikumigi iegatu lidzeklu legalizaciju.

Sava izvelé més pievérsam uzmanibu cilvéktiesibu nodrosinasanai un
ilgtspéjigai klimata un vides aizsardzibas jautajumu risinasanai masu

piegades un vértibu kedeés.

Meés pieprasam, lai visi mlsu sadarbibas partneri ieverotu K Grupas

Etikas kodeksa (Code of Conduct) noraditas prasibas.

Més atbalstam vietéjo razosanu un censamies iepirkt un piedavat saviem

klientiem vietéja razojuma produktus.

Més saviem piegadatajiem organizéjam ilgtspéjibas apmacibas.
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MES ZINOJAM PAR AIZDOMAM
UN PARKAPUMIEM

Meés vienmér nekavéjoties iejauksimies $i kodeksa Katra K Grupas darbinieka pienakums ir nekavéjoties zinot
neievérosanas gadijuma. Kodeksa parkapumi vienmér par aizdomam un konstatétiem parkapumiem. Zinojumi
rada sekas. Darbibas pretéji kodeksam grauj K Grupas vienmeér tiek uztverti nopietni un tie tiek nekavéjoties
zimolu un ieintereséto pusu uzticibu K Grupai. So vadliniju izmekléti. Mums ir vairaki veidi, ka zinot par iespéjamam
neievéro$ana var radit ari citu kaitéjumu vai pat nopietni aizdomam un parkapumiem:

diskreditét K Grupas uznéméjdarbibu. Kodeksa parkapumiem

var bit ari citas sekas, pieméram, liguma lausana, zaudéjumi, « Par aizdomam un pamanitiem parkapumiem sakotnéji
kriminalatbildiba vai disciplinara atbildiba saistiba ar darba jazino savam tieSajam vaditajam.
attiecibam, pieméram, darba attiecibu partrauksana. « Jakadu iemeslu dé| nevarat vai nevélaties zinot savam

vaditajam, varat to izdarit, izmantojot K Grupas
konfidencialas zinosanas (SpeakUp) kanalu. Kanals |auj
zinot anonimi, un visi zinojumi, kas sanemti caur kanalu,
tiek apstradati pilnigi konfidenciali.

« Kesko darbinieks var apspriest $o jautajumu ar
cilvékresursu nodalas parstavi vai ar Kesko Atbilstibas un

etikas funkcijas parstavjiem.

Més nepielaujam nekadas represijas pret zinotaju.
Més esam apnémusies aizsargat godpratigos zinotajus
un nodrosinam, ka zinojuma rezultata netiek veikti
pretpasakumi. Tomér apzinati nepatiesu zinojumu

sniegSana ir aizliegta un var izraisit juridiskas sekas.

K Grupas zinoSanas kanalu un plasaku informaciju
par kanalu un ta darbibu varat atrast K Grupas
konfidencialitates kanala (SpeakUp) lapa

(https://www.kesko.fi/speakup-lv). Kanals darbojas visas

K Grupa lietotajas valodas.
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