K-ryhman tutkimus: suomalaiset kiireisia mutta onnellisia —
kilpailu ajasta haastaa myos kaupan

Suomalaisista reilulla kolmasosalla aika riittda vain harvoin tai jopa ei koskaan kaikkeen, mita he haluaisivat tehda, kertoo K-
ryhman teettama kiiretta ja onnellisuutta koskeva tutkimus. Ajasta onkin tullut kaupassakéyntiin uusi valuutta rahan rinnalle,
mikd haastaa kauppaa etsimaan keinoja olla kuluttajien ajan arvoinen.

Tutkimuksessa selvitettiin, miten arjen hektisyys vaikuttaa suomalaisten ajan arvostukseen.

— Ennen kaupankaynti oli rahan ja tavaran vaihtokauppaa, tdnd péivana aika on uusi valuutta: siind missé ennen haettiin parasta mahdollista
vastinetta rahalle, nyt kiireiden keskelld myds ajalle halutaan mahdollisimman hyvaa vastinetta. Tahan meidan tulee kauppana pystya
vastaamaan entistéd paremmin, asiakasndkemysjohtaja Heidi Jungar K-ryhmasta toteaa.

Kun suomalaisia pyydettiin arvioimaan kuinka kiireiseltd eldma tuntuu talla hetkella asteikolla 0-100, oli vastausten keskiarvo 60. Kiireesta
tarkemmin kysyttédessa kéavi iimi, ettéd 36 prosentilla suomalaisista aika riittda harvoin tai ei koskaan kaikkeen, mita he haluaisivat arjessaan
tehda.

Kiireinen mutta toisaalta onnellinen

— Oli ilo huomata, ettd suomalaiset eivat kuitenkaan ole onnettomia: asteikolla 0-100 onnellisuuden maaraa kysyttdessa vastausten keskiarvo
oli 70. Vastaajista 75 prosenttia kertoi olevansa hyvin tai melko onnellisia, Jungar valottaa.

Vastausten pohjalta vaikuttaisi myos silta, etta kiire ja onnellisuus kulkevat useimmilla kdsi kéddessa.

— Kiireen ja onnellisuuden tunteilla on lieva merkitseva yhteys: jos on kiireinen, on siis todenndkéisemmin onnellinen kuin onneton. Jos on
onnellinen, on todenndkdisemmin kiireinen kuin kiireetdn. Haluaisin kuitenkin huomauttaa, ettei voi sanoa kiireen tuovan onnea, Jungar
tiivistaa.

Kaupan oltava kuluttajien ajan arvoinen

Tutkimukseen vastanneista 39 prosenttia kayttaisi arjessa yhden lisdtunnin ajanviettoon perheen ja ystavien kanssa. Nukkumiseen ajan
kayttaisi 36 prosenttia vastaajista. Vdhemman aikaa arjessa haluttaisiin sen sijaan kayttaa kotitaloustdihin (46 %), tydntekoon (39 %) ja
kaupassakéyntiin (30 %).

— Kaupassakaynnin osalta olemme jo l&dhteneet selvittdméan syvemmin, miten voisimme olla entistd paremmin kuluttajien ajan arvoinen
kauppa. Saatujen havaintojen mukaan siind korostuvat inspiraatio ja elamykset yhdistettyna vaivattomuuteen. Kaupalta toivotaan esimerkiksi
tukea suunnitelmallisempaan ruoanlaittoon, reseptiikkaa seka noutopalvelun kaltaisia helppoja vaihtoehtoja ostostentekoon, K-Citymarket-
ketjun johtaja Ari Sddksmadki kertoo.

Sadksmaen mukaan tdma on jo huomioitu K-Citymarket-ketjussa monin paikoin: kauppojen aukioloajat ovat laajentuneet ollen paikoin jopa
ymparivuorokautisia, kauppojen laajat valikoimat on ra&téldity paikallisten asiakkaiden mukaan ja inspiraatioon on panostettu niin koko
asiakaspolussa kuin esimerkiksi kauppojen palvelutiskeilld. Kiitosta on my®s saanut ruoan verkkokauppa.

— Jatkossa tulemme kehittdmaan toimintaa entistad systemaattisemmaksi koko ketjun laajuudella. Toivomme kehitystydhan mukaan myds
asiakkaitamme kertomaan, millainen on heidan aikansa arvoinen kauppa. Parhaat ideat otetaan mukaan suunnitteluun ja toteutukseen,
Saaksmaki kertoo.

*K-ryhman teettdamaén tutkimukseen vastasi syyskuussa 2018 yhteensé 1034 iéltdén 18-70-vuotiasta suomalaista K-ryhman
asiakasyhteisé Kyldssé. Otos painotettiin jélkikéteen sukupuolen ja idn mukaan Suomen véestda vastaavaksi. Online-kyselytutkimuksen
lisdksi jérjestettiin lokakuussa 2018 online ryhmékeskustelu asiakasyhteisé Kylédssé, johon osallistui 20 18-70-vuotiasta K-Citymarketin
asiakasta. Liséksi tutkimukseen haastateltiin emeritusprofessori Markku Ojasta. Tutkimuksen on toteuttanut Frankly Partners.

Lisdtietoja:
Tutkimuksesta on julkaistu kolme syventévaa artikkelia, jotka I6ytyvat osoitteesta www.k-citymarket.fi/aikasiarvoinen.
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K-Citymarket on suomalainen moderni hypermarket, joka tarjoaa asiakkailleen monipuoliset ja laajat valikoimat elintarvikkeita sekéa
k&yttétavaraa. K-Citymarket tunnetaan parhaista tarjouksistaan, paikallisista valikoimistaan ja ruokaosaamisestaan. Jokaisessa K-
Citymarketissa toimii kauppiasyrittdja. Suomessa on talld hetkelld 81 K-Citymarketia. ww.k-citymarket.fi.
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