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KESKON TEKOALYPOLITIIKKA

Johdanto

Politiikan tavoite

Tassa dokumentissa kuvataan Keskon tekoalypolitiikan tavoite ja keskeiset periaatteet
sekd vastuut ja organisaatio.

K Code of Conduct -toimintaohjeita noudatetaan aina tdméan politiikan lisaksi.

Kesko on sitoutunut noudattamaan kaikkia sovellettavia lakeja ja asetuksia. Kdytannot
ja menettelytapamme on suunniteltu tayttdmaan EU:n tekoalysaaddksen (asetus (EU)
2024/1689 tekoalya koskevista yhdenmukaistetuista sdanndistd; Al Act) ja yleisen
tietosuoja-asetuksen (asetus (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta
henkilotietojen kasittelyssé sekd néiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta; General Data
Protection Regulation, GDPR) vaatimukset. Tekoalypolitiikka toimii tekoalyn kayttda
koskevien periaatteiden ja ohjeiden perustana. Periaatteilla ja ohjeilla tarkennetaan
politilkassa annettuja maarayksia ja ohjataan niiden kdytannén toteutusta.

Tekoalyn kaytto liittyy laheisesti tietosuojaan, johon sovelletaan Keskon
tietosuojapolitiikkaa. Tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta on noudatettava myés tekoélyn
kaytdssa. Tietoturvan osalta noudatetaan Keskon Tietoturvapolititkkaa ja muuta
tietoturvaohjeistusta. Eettinen ja vastuullinen tekoalyn kayttd edellyttdd myos Keskon
vastuullisuuspolitiikan vaatimusten seka riskienhallintapolitilkan noudattamista.

Tama politiikka koskee Kesko-konsernin yhtididen toimintaa kaikissa Keskon
toimintamaissa. Kesko-konsernin henkiléstén on noudatettava politiikkaa.

Keskon tekodlypolitiikka luo kattavan viitekehyksen tekoélyn vastuulliselle,
lainmukaiselle ja eettiselle kaytélle kaikessa Keskon toiminnassa. Politiikan tueksi
annetaan tdytantédnpanoa ja noudattamista helpottavia ohjeita ja kdytantsja. Politiikka
on linjattu tekodlysaadoksen ja yleisen tietosuoja-asetuksen kanssa. Politiikassa
korostuvat riskienhallinta, lapindkyvyys ja ihmisen toteuttama tekoalyn valvonta, jotta
tekodly hyodyttaa asiakkaita, tyontekijoitd ja yhteistybkumppaneita, ja jotta tekoalyn
kayttoon liittyvia riskeja voidaan vahentaa. Politikassa asetetaan ne perusperiaatteet,
joita on noudatettava tekoéalyn kayttda suunniteltaessa ja tekoalya kadyttéonotettaessa.
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Politiikka ohjaa kaikkia Keskon tydntekijoita ja liiketoimintayksikksja ottamaan
tekoélyjarjestelmia kayttoon vastuullisesti niiden tyypista ja teknologiasta riippumatta,
koneoppimisesta generatiiviseen tekoéalyyn, ja koko niiden elinkaaren ajan. Politiikka ei
koske puhtaasti mekaanista automaatiota. Politiikka koskee Keskon jarjestelmia ja
dataa. Henkildkohtainen tekodlyn kayttd, jossa ei kdytetd Keskon jarjestelmis tai dataa,
jaa polititkan soveltamisalan ulkopuolelle.

Riskiperusteinen luokittelu: Tekoélyjarjestelmat luokitellaan kiellettyihin
(hyvaksymatdn riski), suuririskisiin (tiukat kontrollit), rajoitetun riskin
(I&pindkyvyysvelvoitteet) ja minimaalisen riskin (tavanomaiset hyvéat kaytannat)
jarjestelmiin, joihin sovelletaan vastaavia hallintatoimenpiteita turvallisuuden ja
vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi. Keskon tekoélyjarjestelmien riskiluokitukset
dokumentoidaan keskitetysti.

Tekoélyn kdytén hyvaksynnat: Tekoélyn hallinnoinnin ohjausryhma (AIGS) katselmoi ja
hyvaksyy kaikki Keskossa kaytettavaksi suunnitellut tekoélyjarjestelmét. Kaikissa
suuririskisissa tekoalyjarjestelman kayttdonottosuunnitelmissa on oltava mukana
riskien hallintasuunnitelma seka esitettava asianmukaiset turvakeinot, ennen kuin

sanottuja jarjestelmia voidaan ottaa kayttoon.

Roolit ja vastuut: Kesko maarittelee roolinsa tekoalysaadoksen mukaisesti joko
tekodlyjarjestelman tarjoajana (taho joka kehittaa tai kehityttaa tekoalyjarjestelman ja
saattaa sen markkinoille tai ottaa sen kaytt6on omalla nimelldén tai omalla
tavaramerkilldan) tai kdyttéonottajana (taho, joka kayttda valvonnassaan olevaa
tekodlyjarjestelmaa). Tarjoajana Kesko noudattaa tekodlysaadoksen laajoja
vaatimustenmukaisuusvelvoitteita tekoalyjarjestelmille, joita Keskossa kehitetaan tai
joita Kesko tarjoaa markkinoille. Kéyttéonottajana Kesko varmistaa hankittujen
tekoélyjarjestelmien turvallisen ja lapinakyvan kayton.

Eettiset tekodlyperiaatteet: Lainsdddénnon ja K Code of Conduct -toimintaohjeiden
noudattamisen lisaksi Kesko sitoutuu kunnioittamaan perusoikeuksia,
syrjimattémyyttd, tasapuolisuutta sekd henkisen omaisuuden suojaa. Kesko pyrkii
varmistamaan lapindkyvyyden, ihmisen toteuttaman tekoalyn valvonnan, tietosuojan,
vankan tietoturvan, vastuullisuuden, osallistavuuden, ymparistévastuun sekd
laadukkaan asiakaskokemuksen kaikessa tekoéalyn kaytdssa.

Henkildstén velvollisuudet: Henkildstdn tulee noudattaa tekodlyn kayttéd koskevia
ohjeita, suorittaa pakolliset koulutukset, toimia eettisesti, suojata tiedot, raportoida
ongelmista ja vaikuttaa prosessien hallinnointiin estdgkseen luvatonta tekoéalyn kayttda.
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Yhteys muihin prosesseihin: Tekoélyn hallinta on integroitu Keskon laajempiin
toimintatapoihin, kuten hankintaan, projektinhallintaan sekd muutosten ja hairididen
hallintaan, ja se on yhdenmukaistettu esimerkiksi ISO 27001 -standardin kanssa.

Toteutussuunnitelma: Keskolla on vaiheittainen suunnitelma tekoalyjarjestelmien
katselmointiin, vaatimustenmukaisuuspuutteiden korjaamiseen ja sédddsvaatimusten
aikataulujen tayttamiseen. Jatkuva seuranta ja koulutus tukevat siirtymista téyteen
vaatimustenmukaisuuteen.

Kesko Oyj:n hallitus hyvaksyy taman politiikan.

Kesko Oyj:n pésjohtajalla on oikeus tehda teknisid muutoksia politiikkaan, kuten
paivityksia lainsdddannén muuttuessa.

K ClO: Keskon tietohallintojohtaja (ClO) vastaa tdméan politiikan yll&pitdmisesta.

Tekodlyn hallinnoinnin ohjausryhma (Al Governance Steering group, AlIGS) ohjaa
politiikan toimeenpanoa, riskiluokittelua seka niiden edellyttamia hyvaksyntdja ja sen
pohjalta annettujen ohjeiden laatimista ja yllapitoa. Ohjausryhma valvoo, yhdessa K IT
Arkkitehtuurin kanssa, ja liiketoimintatarpeiden perusteella, toimittajien hallintaa,
koulutusta, seurantaa ja raportointia. Ohjausryhmaa tukevat maaréatyt
tekoalyjarjestelmien vastuuhenkil6t, K IT sekad Keskon lakiasiat. Ohjausryhmé vastaa
tekoalya koskevien Keskon toimien vaatimustenmukaisuudesta seka tekoalyn kayton
kehittamisesta, kayttdjien koulutuksesta ja tekodlyn kayton ja kdyténteiden
seurannasta. Ohjausryhma tekee yhdessa Keskon sis&isen tarkastuksen sekéd Keskon
lakiasioiden kanssa tarkastuksia tekodlyn kdytdstd osana niiden normaalia toimintaa.
Ohjausryhman puheenjohtaja raportoi havainnoistaan Keskon talous- ja
rahoitusjohtajalle (CFO) seka tietohallintojohtajalle (ClO).

Liiketoiminnan johto: Vastuu tekoalylainsdad&nnén ja tdman politilkan noudattamisesta
on liiketoiminnan ja yhteisten toimintojen johdolla. Johto vastaa siit§, etta tekoéalyn
hallinta on selkeésti jarjestetty ja ettd jokainen vastuuhenkil6 tuntee roolinsa. Johto
vastaa my®s valvonnan ulottamisesta ulkoistettaviin palveluihin. Keskon toimialat,
yksikét ja tytaryhtiot huolehtivat politiikan toteutuksesta ja tarvittavasta resursoinnista
omassa toiminnassaan. Yhteiset toiminnot ovat vastuussa konsernitason politiikoista,
periaatteista ja ohjeista seka konsernissa vahvistettujen tekoalykaytantojen,
arkkitehtuurivalintojen ja kehitysmallien vaatimustenmukaisuuden varmistamisesta.
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Politiikan yllapito ja yhteyshenkilét: Tekoalypolitilkan omistaa Keskon tietohallinto (K
IT). Tekoélyn hallinnoinnin Ohjausryhma tarkistaa politiikan ja
vaatimustenmukaisuusmaardysten ajanmukaisuuden vuosittain, ja ryhmaa tukevat
nimetyt yhteyshenkil6t lakiasioissa, tietosuojassa, tietoturvassa ja sisdisessa
tarkastuksessa. Politiikka julkaistaan Keskon verkkosivuilla.
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