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RAPORTIN

Kesko on raportoinut vastuullisesta toi-
minnastaan Global Reporting Initiativen
(GRIL:n) laatiman kestiavan kehityksen ra-
portointiohjeiston mukaisesti vuosittain
vuodesta 2000 ldhtien. Tdma raportti kat-
taa GRI G3 -ohjeistoa mukaillen taloudel-
lisen, sosiaalisen ja ympdristovastuun
keskeisimmadt osa-alueet. Sovellamme
toiminnassamme AA1000 AccountAbili-
ty Principles -periaatteita (sidosryhmien
osallistaminen, olennaisten nakokohtien
madrittdiminen ja sidosryhmien odotuk-
siin vastaaminen).

Olemme jakaneet tdimdn raportin vii-
teen osioon: johdantoon, strategiaan,
vastuullisuusteemoihin, vastuullisuu-
den johtamiseen ja GRI-tunnuslukuihin.
Osioiden sisdltdd on kuvattu Raportin
rakenne -kappaleessa. Raportin sisallon
vertailu GRI G3 -ohjeistoon on raportin
sivuilla 60-64. Vertailussa Kesko esittdd
GRI:n edellyttdman itsearvioinnin siita,
miten laajasti Kesko on suositusta sovel-
tanut. Tasoarvion on tarkistanut myos ra-
portin varmentaja, ja osapuolet ovat yhta
mieltd siitd, ettd Kesko on soveltanut GRI-
raportointiohjeita A+ -tason mukaisesti.

RAPORTIN RAKENNE

Johdannon alussa on perustiedot Keskos-
ta, sen toimialoista, brandeistd, omistus-
rakenteesta ja markkina-alueesta. Sita
seuraa padjohtajan ja yhteiskuntavastuus-
ta vastaavan johtajan katsaukset, Keskon
sijoittuminen tirkeimpiin kestavan kehi-
tyksen indekseihin sekd katsaus vuoden
2012 tarkeimpiin tapahtumiin ja Keskon
vastuullisuuspolku. Vastuullisuuden kes-
keisid tunnuslukuja on kuvattu yhteenve-
tona sivulla 7.

Vastuullisuus on strateginen valinta
-kappaleessa kuvataan Keskon toiminnan
vaikutuksia, olennaisimpia ndkokohtia,
vastuullisuuden liiketoimintavaikutuk-
sia ja sidosryhmavuorovaikutusta seka
mahdollisuuksia ja riskejd keskittyen va-
hittaiskaupan kannalta olennaisimpiin
asioihin. Vuoden 2008-2012 vastuulli-
suusohjelman tuloksia esitellaan sivulla
22 ja pdivitetyn vastuullisuusohjelman
keskeisimpia tavoitteita sivulla 23.

Vastuullisuusohjelman ja olennai-
suusarvion pohjalta on valittu kuusi
olennaista teemaa kertomaan Keskon
vastuullisuustyostd. Vastuullinen toi-
mija -teemassa kerrotaan muun muassa
Keskon vastuullisista toimintatavoista ja
kauppaverkoston monikanavaisuudes-
ta. Yhteisollisyys-teema kuvaa paikalli-
suutta ja K-kauppiasyrittdjyyttd. Keskoa
tydnantajana ja tydyhteisona esitellaan
TyOyhteisO-tekstissd. Neljainnessa tee-
massa on katsaus hankinnan vastuul-
lisuuteen ja tuoteturvallisuuteen, ja
viidennessd kerrotaan sdahkoisistd ja
asiakkaiden hyvinvointia edistdvista
palveluista. Teemaosion padttda esit-
tely Keskon tyodstd ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi.

Teematekstien case-esimerkit on
jaettu kahteen ryhmddn: Tehddan hyvaa.
Yhdessd. -caset havainnollistavat liike-
toimintastrategian kannalta keskeista
vastuullisuustyo6ta ja Kohokohtia-caset
kuvaavat Keskon edelldkavijyytta ja toi-
minnan monipuolisuutta. Uutta teema-
osiossa ovat sidosryhmdpuheenvuorot,
joissa keskeiset sidosryhmdamme kerto-
vat odotuksistaan ja nikemyksistaan.

Olemme tuoneet keskolaisten teke-
mada vastuullisuustyotd esiin Vastuun-

kantaja-sarjassa, jota on julkaistu kesdsta
2012 alkaen Keskon intranetissa, Kesko-
netissd. Tuomme tand vuonna Vastuun-
kantaja-sarjan mukaan raportin teema-
osioon, jonka Vastuunkantaja-esittelyt
jatkuvat pidempdnad raportin verkkover-
siossa.

Vastuullisuuden johtaminen -osiossa
kerrotaan vastuullisuuden johtamisesta
ja organisoinnista Keskossa seka kuva-
taan lahestymistavat johtamiseen kunkin
vastuullisuusteeman avulla. Vastuullisen
toiminnan edistymistd ja tuloksia esitel-
ladn tarkemmin raportin GRI-tunnuslu-
kuosiossa sivuilla 77-100 jaoteltuna GRI-
ohjeiston mukaisesti. Tulosten esittelyssa
on kaytetty sidosryhmien ja Keskon kan-
nalta olennaisimpia tunnuslukuja.

Raporttia lukiessa kannattaa huomi-
oida, ettd esimerkiksi henkilostdasioista
kerrotaan sekd Tyoyhteiso-teematekstissa
ettd GRI-tunnuslukuosiossa.

MuuT
VASTUULLISUUSVIESTINTAKANAVAT

Laajempaa taloustietoa, Keskon hallin-
nointiperiaatteet ja riskienhallinta esi-
tetddn tarkemmin Keskon vuosikerto-
muksessa ja Kesko.fi-sivuilla. Keskon
vastuullisuusohjelma 2008-2012, yh-
teiskuntavastuun visio ja periaatteet
sekd sidosryhmadanalyysi ovat kokonai-
suudessaan osoitteessa www.kesko.fi/
vastuullisuus.

Keskon vastuullisuustyOsta kerrotaan
myo6s Keskon vuosikertomuksessa, Kes-
kon ja sen ketjujen nettisivuilla, Pirkka.
fi-sivuilla seka Keskon, sen ketjujen ja K-
kauppojen Facebook-sivuilla ja muissa
sosiaalisen median kanavissa.
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RAPORTOINNIN KATTAVUUS

Kesko-konserni (jaljempana myos Kesko)
noudattaa raportointikokonaisuuden
ja raportoitavien tietojen maddrittelyssa
GRI:n Boundary Protocol -ohjeistusta.

Raportointi kattaa Keskon kaikki toi-
minnot:

» Pddosa taloudellisen vastuun tun-
nusluvuista saadaan konsernitilin-
paadtoksestd, jonka laatimista ja esit-
tamistd sddtelevat I[FRS-standardit.

» Ymparistotunnusluvuista keskeisim-
madt, kuten energiankulutustiedot,
veden kulutustiedot, jatteet seka toi-
minnasta syntyvat suorat kasvihuo-
nekaasupdastot, kattavat emoyhtio
Kesko Oyj:n ja sen tytaryhtididen mer-
kittavimmat ympdristovaikutukset
kaikissa toimintamaissa lukuun ot-
tamatta Vendjan Intersport-kauppoja.

» Henkilostotunnusluvut kattavat
emoyhtio Kesko Oyj:n ja sen tytar-
yhtididen henkiloston kaikissa toi-
mintamaissa.

Keskon henkildstostd vahittdiskaupas-
sa tyoskentelee noin kolme neljdsosaa.
Raportti ei kata kauppiasyrittdjien palve-
luksessa olevia tydntekijoitd, ellei sitd ole
mainittu erikseen tekstissa.

Mahdolliset poikkeamat ja rajoitukset
laskentarajassa on raportoitu kyseessa
olevien tunnuslukujen yhteydessa. Mikali
aiemmin raportoiduissa tunnusluvuissa,
niiden kattavuudessa, rajauksissa tai mit-
taustekniikoissa on muutoksia, niistd on
ilmoitettu kyseessd olevien tunnusluku-
jen yhteydessa.

Tunnuslukujen raportointi ei kata ura-
koitsijoita eika tavaran- ja palveluntoimit-
tajia, ellei toisin mainita.

TAMA ON KESKON 13.
YHTEISKUNTAVASTUUN

RAPORTTI. SEN TEEMANA

ON

TIETOJA K-KAUPPIAISTA

Keskon toimialayhtiot ja ketjut toimivat
tiiviissa yhteistydssa kauppiasyrittijien
sekd muiden kumppaneiden kanssa. Ra-
portissa esitetddn K-kauppoja koskevia
tietoja (esimerkiksi energiaseuranta) sil-
loin, kun ne olennaisesti liittyvat Keskon
raportointiin ja tdydentavat kokonaisku-
vaa Keskon ja K-kauppiaiden suhteista
yhteiskuntaan ja muihin sidosryhmiin.
Raportissa kdytetdadn tdalloin muotoa K-
ryhma.

RAPORTIN SIDOSRYHMAT

Keskon raportointi on kattavaa, ja useat si-
joittajat ja kestavan kehityksen arviointeja
tekevat laitokset kayttavat raporttia tieto-
lahteenddn arvioidessaan Keskon suori-
tuskykya vastuullisuuden eri osa-alueilla.
Raportin tirkeimmat kohderyhmat ovat
omistajat, sijoittajat, analyytikot, Kes-
kon henkilokunta ja media. Haluamme
huomioida raportissa myds muut Keskon
tarkedt sidosryhmat: asiakkaat, tavaran-
ja palveluntoimittajat sekd kansalais- ja
ymparistdjarjestot. Teemaosion avulla
kerromme asiakkaillemme ja yhteistyo-
kumppaneillemme Keskon vastuullisesta
toiminnasta ja vuoden 2012 tapahtumista
kdytdnnonldheiselld tavalla.

GLOBAL COMPACT -RAPORTOINTI

Raportissa on kuvaus Global Compact
-aloitteen kymmenen periaatteen toteu-
tumisesta Keskon toiminnassa. Global
Compact hyvaksyy GRI:n G3-version tun-
nuslukujen kiyton tahdn tarkoitukseen.
GRI-indeksissa sivuilla 60-64 on kerrot-
tu, mitd tunnuslukuja on kdytetty mittaa-

maan ihmisoikeus-, tydelaman oikeus- ja
ympdristoperiaatteiden seka korruption
vastaisten periaatteiden toteutumista.

RAPORTOINNIN VARMENNUS

Tamad raportti on julkaistu painettuna suo-
meksi ja englanniksi, ja se on luettavissa
pdf-versiona osoitteessa www.kesko.fi/
vastuullisuus ja verkkoversiona osoittees-
sa yhteiskuntavastuu2o12.kesko.fi. Rapor-
tin verkkoversiossa on padkohtia raportista
sekd jonkin verran lisdmateriaalia.

Suomenkielisen painetun yhteiskun-
tavastuun raportin vastuullisuustiedot
on varmentanut riippumaton kolmas
osapuoli, PricewaterhouseCoopers Oy, ja
englanninkielisille vastuullisuustiedoille
on tehty vastaavuustarkistus. Pricewater-
houseCoopers Oy:n varmennusraportti on
julkaistu sivuilla 102-103.

Riippumaton varmentaja on varmenta-
nut Keskon yhteiskuntavastuun raportoin-
nin vuodesta 2002 ldhtien. Toimeksiannon
varmennuksesta antaa toimiva johto.

Tama raportti kertoo vuoden 2012 vas-
tuullisuustyon edistymisesta ja tulok-
sista. Se sisdltdd joitakin tietoja tammi-
maaliskuulta 2013. Vuoden 2011 raportti
julkaistiin huhtikuussa 2012, ja vuoden
2013 raportti julkaistaan kevadlld 2014.
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KESKO

Kesko on kaupan alan paérssiyhtio, jonka kotipaikka ja pddtoimitalo sijaitsevat Helsingissd. Kesko toimii ruoka-,
kayttotavara-, rauta-, auto- ja konekaupassa. Se johtaa vdhittdiskauppaketjuja ja tuottaa vdhittdiskauppa-
ketjujen ostotoiminnan, logistiikan, verkostokehityksen ja tiedonhallinnan palvelut. Keskon ketjutoimintaan
kuuluu noin 2 ooo kauppaa kahdeksassa maassa: Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa,

Vendjdlld ja Valko-Vendjdilld.

KESKON TOIMIALAT

Ruokakesko on keskeinen toimija Suomen péivittdistavarakau-
passa. Yli 900 K-ruokakaupasta vastaavat K-ruokakauppiaat, joi-
den kanssa Ruokakesko toimii ketjuliiketoimintamallilla. Jou-
lukuussa 2012 Ruokakesko avasi ensimmaisen K-ruoka-ketjun
paivittdistavarakaupan Pietarissa Venajalla.

44% 69 %

4311 168,4

Milj. € Milj. €

3 1 1 4 Suomi, Venéja
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Keskon kayttotavarakaupan ketjut tarjoavat asiakkaalle pukeutu-
miseen, kotiin, vapaa-aikaan, kodintekniikkaan, viihteeseen seka
sisustamiseen ja huonekaluihin liittyvid tuotteita ja palveluita.

16 % 8 %

1603 19,8

Milj. € Milj. €

8 950 o
[QEEETEE  ANTTILA

citymarket.fi  NeTANTTILA.com

KODINEK] % INTERSPORT

kesport | MUSTA
PORSSI

bydget
SOTKA K KENKA

Rautakesko toimii kahdeksassa maassa, joissa se johtaa ja kehittda
viittd rakentamisen, remontoinnin ja sisustamisen tuotteiden ja
palveluiden vahittdiskauppaketjua, sekd Suomessa K-maatalous-
ketjua. Rautakeskon ja sen ketjujen toimintaan kuuluvat sekd
kuluttaja- ettd ammattiasiakaskauppa.

29% 6%

2827 13,6

Milj. € Milj. €

Suomi, Ruotsi, Norja
1 o 204 Viro, Latvia, Liettua

Venija, Valko-Venaja

[N e-RAUTA SO

SENUKAI

BYGGMAKKER

Auto- ja konekaupan muodostavat VV-Auto ja Konekesko tytar-
yhtidineen. VV-Auto ja Konekesko edustavat johtavia merkkeja
sekd vastaavat niiden myynnisté ja jalkimarkkinoinnista.

1% 17 %

1114 42,1

Milj. € Milj. €

Suomi, Viro, Latvia
1 259 Liettua, Vendja
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KESKON LIIKETOIMINTA

Kesko ja K-kauppiaat muodostavat K-ryh-
madn, jonka vdhittdiismyynti vuonna 2012
oli noin 12 miljardia euroa. K-ryhma tyol-
listda noin 45 ooo henkea.
Kesko-konsernin liikevaihto vuonna
2012 oli 9 686 miljoonaa euroa ja se kas-
voi 2,4 % edelliseen vuoteen verrattu-
na. Kansainvdlisen toiminnan osuus oli
18,2 % ja kasvoi 9,0 %. Vuoden 2012 lopus-
sa Keskon yhteistyokumppaninaoli 1 210
K-kauppiasyrittdjaa.

KESKON OMISTAJAT

Kesko Oyj on porssiyhtio, jonka osakkeet
on listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy Hel-
singin Porssissd. Kesko Oyj:n osakekanta
on jaettu A- ja B-osakesarjoihin. Yhtion
osakepddoma oli 31.12.2012 yhteensd
197 282 584 euroa.

Kaikista osakkeista A-osakkeiden
osuus oli 32,2 % ja B-osakkeiden 67,8 %.
Jokainen A-osake tuottaa 1o ddntd ja jokai-
nen B-osake 1 ddnen. A-osakkeiden tuot-
tamien ddnten osuus oli 83 % ja B-osak-
keiden tuottamien adnten osuus oli 17 %
kaikista osakkeiden tuottamista danista.

Aidnimaaran perusteella laskettuna 10
suurimman osakkeenomistajan osuus oli
17,3 % osakemadardstd ja 36,0 % ddnista.

Keskon hallussa olevilla osakkeil-
la (608 591 kpl B-osakkeita) yhtio ei voi
ddnestdd. Vuoden 2012 lopussa A-osak-
keiden markkina-arvo oli 774 miljoonaa
euroa ja B-osakkeiden 1 644 miljoonaa eu-
roa. Koko osakekannan markkina-arvo oli
yhteensd 2 418 miljoonaa euroa.

Osakkeenomistajia oli vuoden 2012 lo-
pussa 44 554. Se on 3 339 enemman kuin
vuoden 2011 lopussa.

Ulkomaisten osakkeenomistajien
omistusosuus kaikista osakkeista oli
joulukuun lopussa 18 %. Ulkomaisten
osakkeenomistajien omistusosuus B-
osakkeista oli joulukuun lopussa 27 %.

HENKILOKUNTA

Vuonna 2012 Keskossa tydskenteli kokoai-
kaisiksi tyontekijoiksi muutettuna keski-
maarin noin 19 741 henkil6a (18 960) kah-
deksassa maassa: Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa,
Vendjdlld ja Valko-Vendjallda. Henkil®s-
tostd 52 % oli Suomessa ja 48 % muissa
toimintamaissa. Koko henkilokuntamaa-
rasta vahittaiskaupassa tyoskenteli noin
kolme neljdsosaa.

Henkilomaaran keskimaarainen lisa-
ys vuoteen 2011 verrattuna oli Suomessa
170 henkildd. Suomen ulkopuolella hen-
kilomadarad lisddntyi 611 henkil6lld vuoteen
2011 verrattuna.

KAUPPAPAIKKATOIMINTA

Kauppapaikkaverkosto on Keskon stra-
teginen kilpailutekijd, joka luo mahdol-
lisuuksia liiketoiminnan kehittamiselle
sekd myynnin ja asiakastyytyvadisyyden
kasvattamiselle. Keskon toimialayhti-
Ot vastaavat omista kauppapaikoistaan
koko niiden elinkaaren ajan. Ne hoitavat
kauppapaikkaverkostonsa suunnittelun
sekd tekevdt verkosto- ja liiketoiminta-
suunnitelmiinsa perustuvat investoinnit
konsernin kiinteistostrategian mukaises-
ti. Toimialayhtididen yhteistydmahdolli-
suuksia haetaan ja hyddynnetddn kauppa-
keskushankkeissa.

Keskon kiinteistotoiminnan ldahtokoh-
tana on kauppapaikkojen elinkaariedul-

lisuus ja ekotehokkuus. Tavoitteena ovat
kaupan alan alhaisimmat elinkaarikustan-
nukset. Kesko investoi vain tiloihin, joita
tarvitaan sen omaan tai sitd tukevaan lii-
ketoimintaan.

Keskon omistamien tai vuokraamien
kiinteistdjen ja toimitilojen yhteenlas-
kettu pinta-ala oli vuoden 2012 lopussa
4 122 000 m?. Vuoden lopussa omistus-
kohteita oli Suomessa 750 000 m?ja muis-
sa toimintamaissa 355 000 m?>.

TAVARAN- JA
PALVELUNTOIMITTAIJAT

Kesko osti tavaroita noin 8,1 miljardilla
eurolla. Suomalaisten toimittajien osuus
oli tastd noin 68 %. Kaikkiaan Keskolla oli
aktiivisia tavaroiden ja palvelujen toimit-
tajia noin 21 700, joista Suomessa toimi-
via yrityksid oli 10 600. Konsernin muis-
sa toimintamaissa toimittajia oli 8 100 ja
muualla maailmassa 3 ooo. Suomen toi-
mintojen tirkeimmadt tuontimaat olivat
Alankomaat, Ruotsi, Saksa ja Tanska seka
EU:n ulkopuolella Kiina.

ASIAKASRYHMAT

Keskon myynti kauppiasyrittdjille oli 52 %
myynnistd vuonna 2012. Ruokakauppiailla
ostot Keskon kautta olivat noin 92 %, kayt-
totavarakauppiailla noin 96 % ja rauta- ja
maatalouskauppiailla noin 72 %. K-kaup-
piaat ostivat suoraan maakuntien ldhitoi-
mittajien tuotteita 586 miljoonalla eurol-
la. Keskon oman vahittdiskaupan osuus
myynnistd oli 26 %. Keskon ammattiasia-
kaskaupan osuus myynnista oli 22 %.

| KESKO |-

» Kauppakonseptit ja

» Kauppaketjujen johto
» Kauppapaikat
> » Kauppiasresurssit
C . .
Tukiprosessit

KAUPPIASYRITTAJIEN <:
VAHITTAISKAUPPA

TAVARAN- JA
toimintamallit KESKON OMA KULUTTAJA-
PALVELUN- « Hankinta-, logistiikka- ja B VAHITTAISKAUPPA ASIAKKAAT
TOIMITTAIAT e ’g J
markkinointipalvelut

AMMATTIASIAKAS- E>
KAUPPA (B2B)

JOHDANTO

KESKEISIA TUNNUSLUKUJA 2012 20m 2010
Talous :

Liikevaihto, milj. € 9686 9460 8777
Liikevoitto ilman kertaluontoisia eria, milj. € 235 279 268
Tulos ennen veroja, milj. € 215 282 312
Sidotun pddoman tuotto ilman kertaluontoisia erid, % 9,3 13,1 14,0
Osingot, milj. € 18 118 128
Maksetut palkat, palkkiot ja sosiaalikulut, milj. € 603 571 ' 521
Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut, milj. € 9454 9188 8526
Investoinnit, milj. € 378 425 325
Henkil6kunta

Vakinaisia tyontekijoita, % 89,0 87,4 86,3
Kokoaikaisia tydntekijoita, % 71,3 71,5 71,3
Tyohyvinvointi (henkilstétutkimus, asteikko 1-5) 3,81 3,75 3,75
Sukupuolten valisen tasa-arvon toteutuminen :
(henkilostotutkimus, asteikko 1-5) 4,18 ° 4,11 4,02
Naisten osuus esimiehistd, Suomi, % 51 51 52
Panostus ty6terveyshuoltoon, €/henkild 479 447 435
Sairauspoissaoloprosentti, Suomi, % 4,8 4,8 4,9
Sairauspoissaoloprosentti, muut toimintamaat, % 4,0 3,4 3,7
Ymparisto ; ;

COZ-pééstét, Scope 1ja 2, CO,e, tuhatta tonnia : :

(kiinteistot ja oma logistiikka) 208 - 202 - 200
COz-pééstét/Iiikevaihto (Scope 1ja2) 21,4 21,3 22,8
COz-pééstE)t/FTE (Scope 1ja2) 10,5 10,5 10,8
Sahkoenergian ominaiskulutus, Suomi, kWh/brm? 213 219 224
Ldmpdenergian ominaiskulutus, Suomi, kwh/brm? 95 90 110
Jatteen hyotykayttoaste, % (Suomen keskusyksikét ja noutotukut) 93 93 n/a
Toimitusketju '

Suorat riskimaaostot, suomalaiset yhtitt, % kaikista ostoista 1,3 1,8 1,5
BSCl-auditointiprosessissa olevat tavarantoimittajat 209 247 188
SA8000-sertifioidut tavarantoimittajat 14 10 24

SUOMI
Kaikki toimialat. Kauppoja 1535.

RUOTSI JA NORJA
Rakentamis- ja sisustustuotteiden kauppa. Kauppoja 127.

BALTIAN MAAT
Rakentamis- ja sisustustuotteiden kauppa, konekauppa,
huonekalukauppa ja etdkauppa. Kauppoja 46.

VENAJA
Rakentamis- ja sisustustuotteiden kauppa, ruokakauppa,
urheilukauppa, konekauppa. Kauppoja 44.

VALKO-VENAJA
Rakentamis- ja sisustustuotteiden kauppa. Kauppoja 9.

VENAJA
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PAAJOHTAJAN

KATSAUS

Vuotta 2012 leimasi yleisen taloustilanteen ja kuluttajan luottamuksen heikentyminen sekd niiden seurauk-

sena kdynnistetty Keskon kannattavuusohjelma. Sdhkéisen kaupan ja palveluiden rooli vahvistui kuluttajien

odottaessa kaupalta yhd enemmdn monikanavaisia palveluita. Merkittdvimpid hankkeita olivat kauppakeskus

Veturi Kouvolassa ja ensimmdinen K-ruoka-ketjun pdivittdistavarakauppa Pietarissa Vendjdlld. Pdivitimme

vuoden aikana vastuullisuusohjelmamme, joka asettaa sekd pitkdn ettd lyhyen ajan tavoitteita Keskon ja koko

K-ryhmdn toiminnalle.

KANNATTAVUUSOHJELMALLA
SAASTOJA JA TEHOKKUUTTA

Heikentynyt taloustilanne ja kustannus-
tason nousu edellyttivit vuonna 2012
voimakkaita toimenpiteitd Keskon kilpai-
lukyvyn varmistamiseksi sekd kustannus-
tehokkuuden parantamiseksi. Keskossa
kdaynnistettiin koko konsernin kattava
kannattavuusohjelma, jonka tavoitteena
oli myynnin kasvun turvaaminen, 100
miljoonan euron suuruisten kustannus-

sddstdjen toteuttaminen sekd padomien
kayton tehostaminen investointeja so-
peuttamalla ja varastojen kiertoa paran-
tamalla. Pddosan tavoiteltavista kustan-
nussddstoista ennakoidaan toteutuvan jo
vuoden 2013 aikana.

KAUPPAVERKOSTO KASVAA
UUSILLE MARKKINOILLE

Keskon suurimpiin vahittdiskauppa-
hankkeisiin kuuluva kauppakeskus Ve-

turi avattiin Kouvolassa syyskuussa.
Kotimaan lisdksi Kesko hakee kasvua
erityisesti Vendjdn nopeasti kasvavilta
markkinoilta. Joulukuussa avattiin en-
simmadinen K-ruoka-ketjun paivittdista-
varakauppa Pietarissa Vendjdlld. Tavoit-
teena on avata vuoden 2013 aikana kolme
uutta K-ruokakauppaa Pietarin alueella ja
kolmas K-rauta Moskovassa.
Laajentumisen kannalta on keskeista
onnistua sijainniltaan hyvien kauppa-
paikkojen hankinnassaja rakentamisessa,

kauppakonseptien kehittimisessd, osto-
toiminnassa ja logistiikassa sekd motivoi-
tuneen ja osaavan henkilokunnan palk-
kaamisessa ja kannustamisessa.

Kaupan toimintaan kohdistuu monen-
laista kansainvalistd ja kansallista sddnte-
lyd. Vuonna 2012 kaytiin paljon keskus-
telua Suomen kilpailulakiin esitetysta
maddrddvan markkinaosuuden muutok-
sesta. Kesko vastustaa esitettyd muutosta,
koska se ndikemyksemme mukaan rajoit-
taisi avointa ja reilua kilpailua, nostaisi
hintoja, supistaisi valikoimia ja lisdisi
tuontia. Lakimuutoksessa ei ole huomi-
oitu sitd, ettd K-ruokakauppiasyrittdjat
kilpailevat muiden ruokakaupan yritys-
ten lisdksi my0Os keskendan.

VASTUULLISUUS ON STRATEGINEN
VALINTA

Vastuullisuus on jokapaivaista tyota Kes-
kossa ja K-kaupoissa. Se on olennaista
my0s hyvan taloudellisen tuloksen saa-
vuttamiseksija luottamuksen rakentami-
seksi Keskon, K-kauppojen, asiakkaiden ja
yhteistydkumppaneiden valille.

Uudistimme vuonna 2012 vastuulliset
toimintatapamme, jotka ohjaavat kesko-
laisten ja K-kaupoissa tyoskentelevien
tyoOtd. Erityisen tarkedd on huolehtia siitd,
ettd kaikki tyontekijiat kahdeksassa toi-
mintamaassamme, samoin kuin yhteis-
tyokumppanimme, sitoutuvat toimimaan
Keskon arvojen javastuullisten toiminta-
tapojen mukaisesti.

PALVELUT MONIKANAVAISTUVAT

Asiakkaiden tarpeet ja ostokdyttdytymi-
nen muuttuvat nopeasti uusien verkko-
palveluiden ja nopeasti kehittyvan tek-
nologian myo6td. Sihkoisen asioinnin ja
monikanavaisten palvelujen merkitys on
kasvanut muutamassa vuodessa.

Sdhkoisten palvelujen ja verkkokau-
panyleistyminen tuo uudenlaisia asioin-
timahdollisuuksia asiakkaille sekad edel-
lyttdad kaupalta uusia toimintamalleja ja
logistisia ratkaisuja.

Keskossa on kdynnistetty konsernita-
soinen hanke, jonka tavoitteena on kaup-
pojen ja ketjujen sihkoisen asioinnin,
palveluiden ja vuorovaikutuksen voima-
kas lisdidminen. Tavoitteiden saavuttami-

VASTUULLISUUS ON STRATECGINEN VALINTA

nen edellyttad, ettd kehityshankkeet ete-
nevat riittdvan nopeasti ja ettd pystymme
tarjoamaan asiakkaita kiinnostavia sih-
koisia palveluita ja verkkokauppoja.

OSALLISTUMME
ILMASTONMUUTOKSEN
HILLINTAAN

Kesko liittyi kevddlld 2012 elinkeinoela-
man ja Helsingin kaupungin yhteiseen
Ilmastokumppanit-verkostoon, jonka
tavoitteena on loytdd uudenlaisia toi-
mintatapoja ilmastonmuutoksen hillit-
semiseksi.

Toukokuussa 2013 valmistuva Raision
Kodini-sisustustavaratalo on Pohjoismai-
den ensimmadinen passiiviliikerakennus.
Anttilan logistiikkakeskuksessa Keravalla
saadaan hyotykdyttoon lahes kaikki jdte,
noin 99 %.

Kaytossa olevia energiaratkaisuja ovat
K-ruokakauppojen pakastekalusteiden
kannet ja ovet, lauhdelammon talteenot-
to, hiilidioksidia kayttavat kylmalaitteet
sekd sdddettdva ja kohdennettu valaistus.
Keslogin kuljetusten padstojd pienenne-
tddn taloudellisella ajolla, reittisuunnit-
telulla ja kaksitasoisilla peravaunuilla.

K-rautojen ja Rautioiden Energiaosaa-
ja-palvelun tavoitteena on tehdd kodin
energiatehokkuuden parantaminen hel-
poksi asiakkaille.

Tutkimme myds uusiutuvien energia-
lahteiden kayttod: esimerkiksi maaperan
ja veden kayttd lampo- ja kylmadvarastoi-
na sekd aurinkoenergian hydédyntiminen
ovat teknisten ratkaisujen kehittyessd yha
useammin mahdollinen vaihtoehto.

VASTUULLISUUSOHJELMA
PAIVITETTIIN

Keskon hallitus hyvaksyi Keskon pdivite-
tyn vastuullisuusohjelman joulukuussa
2012. Ohjelmaa ja sen tavoitteita tydstdes-
sdmme otimme huomioon toimintaympa-
riston tulevat muutokset ja sidosryhmien
odotukset. Pdivitetty vastuullisuusohjelma
sisdltdd sekd lyhyen ajan ettd vuoteen 2020
asti ulottuvia tavoitteita Keskon ja koko K-
ryhmdn toiminnalle. Vastuullisuusohjel-
ma koskee kaikkia toimialoja, ja on tarkeda
huolehtia siitd, etta se tulee osaksi kaikkia
toimintaprosesseitamme.

Asiakkaidemme on voitava luottaa
myymiemme tuotteiden laatuun ja tur-
vallisuuteen sekd siihen, ettd tullessaan
K-kauppaan he tekevdt vastuullisen va-
linnan. Uusi K-vastuullisuuskonsepti
otetaan kayttoon kaikissa K-ruokakaup-
paketjuissa vuonna 2013, ja sen tavoittee-
na on tehdad vastuulliset teot nakyviksi ja
helpoiksi asiakkaillemme.

KESKO JATKAA
MERKITTAVIMMISSA INDEKSEISSA

Vastuullisuuden vaatimus on noussut
instituutiosijoittajien tarkeiden kriteeri-
en joukkoon sijoituskohteiden valinnas-
sa. Kesko on vakiinnuttanut asemansa
vastuullisuutta mittaavissa vertailuissa,
jotka toimivat sijoittajien tyokaluna si-
joituspddtoksissa.

Vuonna 2012 Kesko valittiin jdlleen
tarkeimpiin kestavan kehityksen indek-
seihin, kuten Dow Jonesin indekseihin
DJSI World ja DJSI Europe, FTSE4Good-
indeksiin ja Nordic Carbon Disclosure
Leadership -indeksiin. Kesko on ollut
Maailman 1oo vastuullisimman yrityksen
listalla joka vuosi listan perustamisesta,
vuodesta 2005 alkaen.

Kesko on mukana YK:n Global Com-
pact -aloitteessa ja on kaikissa toimin-
tamaissaan sitoutunut noudattamaan
kymmenta yleisesti hyvaksyttyd ihmis-
oikeuksia, ty6elamada, ympdristoa ja kor-
ruption vastaista toimintaa koskevaa pe-
riaatetta.

Kansainvdliset aloitteet ja kestavan
kehityksen indeksit asettavat korkean
vaatimustason Keskon vastuullisuudel-
le. Meiddn on jatkossa huolehdittava en-
tistd paremmin siit, etta vastuullisuus
toteutuu tinkimattd kaikessa toiminnas-
samme.

Kiitan kaikkia keskolaisia, kauppiaita
ja heidan henkilokuntaansa seka yhteis-
tyokumppaneitamme tuloksellisesta yh-
teistoiminnasta. Tehdadan hyvaa yhdessa.

Matti Halmesmaki
padjohtaja




KESKON YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2012

YHTEISKUNTAVASTUUSTA VASTAAVAN JOHTAJAN KATSAUS

VASTUULLISUUDESTA
El VOI TINKIA

Keskon yhteiskuntavastuuty6 on pitka-
janteistd, korkeatasoista ja kansainva-
lisestikin tunnustettua. Kesko on ollut
vuosia merkittdvimmissd kestdvdn kehi-
tyksen indekseissd. Tamad asettaa korkean
vaatimustason vastuullisuustydllemme ja
sen jatkuvalle kehittamiselle. Uudistetun
vastuullisuusohjelmamme tavoitteena
onkin varmistaa, ettd vastuullisuus toteu-
tuu jokaisen K-ryhmaldisen pdivittdisessa
ty0ssd ja kaikissa prosesseissamme.

Kaupan ala on ollut julkisuudessa vii-
meisen vuoden aikana, my0os negatiivises-
sa valossa. Keskustelua ovat herdttineet
muun muassa Suomen vahittiiskaupan
rakenne, pdivittdistavarakaupan maaraa-
vaa markkinaosuutta koskeva kilpailulain
muutos ja verotus. Tydnantajana Kesko
oli esilld julkisuudessa syksylld 2012,
jolloin Keskon kannattavuusohjelmaan
liittyneitd yhteistoimintaneuvotteluja
jouduttiin kdymdan kaikilla toimialoil-
la. Tuotteiden toimitusketjut ja tuotetur-
vallisuus puhuttivat alkuvuodesta 2013,
ensin Finnwatchin raportin esiintuoman
thaimaalaisen tehtaan tyoolojen epakoh-
tien vuoksi, sitten paljastuneiden hevo-
senlihatapausten vuoksi.

Kesko toimii kahdeksassa maassa ja
K-ryhma tyo6llistdd noin 45 ooo henkead.
Ostamme tavaraa noin 8 miljardilla eurol-

la vuodessa noin 22 0oo tavarantoimitta-
jalta. On todenndkoistd, ettd jatkossakin
julkisessa keskustelussa nousee esiin eri-
laisia kaupan vastuullisuuteen liittyvia
tapauksia. Asiakkaat odottavat meidan
varmistavan vastuullisuuden toteutumi-
sen koko toimitusketjussa, vaikka se olisi
pitkdkin. On pidettava huolta siita, etta
vastuullisuus toteutuu tinkimatta jokai-
sessa prosessissamme. Vastuullisuuden
pitda toteutua myos yhteistydkumppa-
neidemme toiminnassa.

Vdeston ikddntyessd ja tydvoimaraken-
teen muuttuessa on kaupan alalla edessa
tulevaisuudessa tydvoimapula. Vastuul-
lisuuden merkitys tyonantajakuvan ra-
kentamisessa korostuu entisestadn. Yksi
vuoden 2013 painopisteistimme on edis-
tdd nuorten tyollistymistd ja K-ryhman
houkuttelevuutta tydnantajana. Osallis-
tumme Nuorisotakuu-hankkeeseen, jolla
edistetddn nuorten tyollisyytta ja ehkadis-
tddn syrjdytymistd. Suomessa on yhteensd
noin 1 300 K-kauppaa Keskon yksikdiden
lisdksi, ja tavoitteena on tyollistdd mah-
dollisimman monta syrjdytymisuhan alla
olevaa nuorta.

Kesko seuraa ja ennakoi aktiivises-
ti yhteiskunnan muutoksia, ja teemme
jatkossa entistd tiiviimpaa yhteistyota ja
keskustelemme avoimesti jarjestojen, vi-
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ranomaisten ja muiden sidosryhmiemme
kanssa.

Vuonna 2012 kiinnitimme erityista
huomiota siihen, kuinka vastuulliset teot
tulisivat entistd paremmin asiakkaiden
ndkyviin kaupoissa. Jatkossa vastuulli-
suustydmme tulee nakymddn Tehdddn
hyvad. Yhdessa -teeman avulla konkreet-
tisena informaationa kaupoissa: kerrom-
me tuotteista, niiden alkuperastd, tuo-
tannosta ja paikallisuudesta. Haluamme
tuoda asiakkaille nakyvaksi omaa vastuul-
lisuusty6tamme ja auttaa asiakkaitamme
tekemaddn kestdvid valintoja mahdollisim-
man helposti.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti
2012 0N 13. raporttimme. Vuosien varrella
olemme kehittdneet raportointiamme, ja
tandkin vuonna raportissamme on paljon
uutta kuten sidosryhmdpuheenvuorot ja
raportin verkkoversio. Odotamme kiin-
nostuneina GRI-raportointiohjeiston G4-
version mukanaan tuomia muutoksia ja
kehitystd kohti integroitua raportointia.

Matti Mettala

johtaja, henkil6sto ja sidosryhmdsuhteet
yhteiskuntavastuusta vastaava konserni-
johtoryhmadn jasen

VASTUULLISUUS ON STRATECGINEN VALINTA

KESKO MERKITTAVIMMISSA
KESTAVAN KEHITYKSEN
INDEKSEISSA

Kesko on ollut Maailman 100 vastuullisimman yrityksen listalla vuodesta 2005 alkaen. Tammikuussa 2013

julkaistulla listalla Keskon sijoitus oli 50.

DOW JONES SUSTAINABILITY
INDEXES

Kesko on ollut listattuna Dow Jonesin
kestavan kehityksen indekseissa DJSI
World ja DJSI Europe kymmenen perat-
tdistd vuotta.

Dow Jones
( Sustainability Indexes
Member 201213

FTSE4GOOD

Kesko on vuodesta 2009 alkaen listat-
tu FTSE4Good-indeksiin. Vuoden 2012
FTSE4Good-indeksin arvioinnissa Kesko
sai yleisarvosanaksi 96/100. Keskon tyo
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi sai
5 pistettd asteikolla o-5.

FTSE4Good

SUSTAINABILITY YEARBOOK 2013

Tammikuussa 2013 julkaistussa Sustaina-
bility Yearbook 2013 -kirjassa Kesko valit-
tiin pronssisijalle pdivittdistavarakaupan
sarjassa. Vuosikirjaan hyvdaksytddn vain
ne yritykset, jotka toimialoittain kuulu-
vat RobecoSAMin tekemdn arviointitydn
perusteella maailman 15 %:n parhaim-
mistoon.

ROBeCOSAM
‘ Sustainability Award
Bronze Class 2013

CcDP

CDP valitsi Keskon toista kertaa mukaan
Nordic Carbon Disclosure Leadership -in-
deksiin lokakuussa 2012. Keskon saama
pistemaadra oli Consumer Staples -toimi-
alan korkein.

SNCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

n

STOXX GLOBAL ESG LEADERS

Kesko on vuodesta 2011 alkaen mukana
STOXX Global ESG Leaders -indekseissa,
joihin on listattuna maailman johtavia
yrityksid ymparistovastuun, sosiaalisen
vastuun ja vastuullisen hallintotavan kri-
teereilld mitattuna.

Member 2012/2013

STOXX

ESG LEADERS INDICES

OEKOM

Saksalainen oekom research arvioi yri-
tyksid yli 100:1la ympadristo- ja sosiaali-
sen vastuun kriteerilld. Keskolle oekom
research on antanut prime-luokituksen
C+ (viimeisin tammikuussa 2012), mika
tarkoittaa, ettd Kesko kuuluu toimialansa
parhaisiin yrityksiin maailmassa.

Corporate

Responsibility

rated by
oekom rlejslearch

LUE LISAA

kestdvdn kehityksen
indekseistd osoitteesta
www.kesko.fi/sijoittajat

[+ oW
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VUODEN 2012 TAPAHTUMIA

MONENLAISIA
TULOKSENTEKIJOITA

Kymmenet kehitysvammaiset ovat saaneet
tyo- tai harjoittelupaikan K-kaupoista
K-kauppiasliiton ja Kehitysvammaliiton
yhteistyohankkeen avulla.

18.4.2012

ILMASTOKUMPPANIT
VERKOSTOITUIVAT

Kesko liittyi elinkeinoeldmdn ja Helsingin
kaupungin Ilmastokumppanit-verkostoon
ja sitoutui vihentdmddn hiilidioksidipdds-
tojddn.

SAHKOISIA PALVELUJA
ASIAKKAILLE

Toukokuusta alkaen mobiilissa toimivilla
Pirkka resepti- ja ostoslistapalveluilla oli
vuoden lopussa yli 120 000 kdyttdjdd.

27.6.2012

VASTUULLISET TOIMINTATAPAMME
-OHJEISTUS UUDISTUI

KESKO

Vastuulliset
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ENERGIATEHOKKAAMPAA
ASUMISTA

Rautakeskon Energiaosaaja-konsepti
otettiin vuoden aikana kdyttdén 26 K-rau-
dassa ja 88 Rautiassa. Energiaosaajat ja
Energiamestarit palvelevat rautakaupan
asiakkaita.

KESKON VASTUULLISUUSPOLKU

KESKON ENERGIAOPAS
JULKAISTAAN
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YMPARISTO-

POLITIIKKA
® ®
1982 1990

VASTUULLISEN HANKINNAN
OPAS PAIVITETTIIN

Opas toimii Keskon ostajien ja tavaran-
toimittajien apuna erityisesti riskimaaos-
toissa.

K-YMPARISTO- VASTUULLISET
KAUPPAMALLI TOIMINTATAPAMME
KATTAVA -OHJEISTUS
RAPORTOINTI VASTUULLINEN
ALKAA HANKINTA:
SA8000-SERTIFIOINTI
KESKON
ARVOT
) o o
1996 1998 1999
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5.12.2012

K-RUOKA ON KESKON ENSIMMAINEN
PAIVITTAISTAVARAKAUPPA VENAJALLA

KAUPPAKESKUS VETURI
AVAUTUI KOUVOLASSA

K-ryhmdn ketjuista kauppakeskuksessa
toimivat K-citymarket, K-rauta, Anttila,
Intersport, Musta Porssi, Kookenkd ja
Budget Sport.

ENSIMMAINEN
YHTEISKUNTA-

VASTUULLISUUS ON STRATECGINEN VALINTA

TALOUDELLISEMPAA AJOA

Keslog aloitti kuljettajiensa taloudellisen
ajotavan koulutusohjelman, jolla vihenne-
tddn kuljetusten pddstdjd.

MUKAAN GLOBAL
COMPACT
~-ALOITTEESEEN

UUSIA VERKKOKAUPPOJA

Lokakuussa avatun citymarket.fi:n lisdksi
vuoden aikana avattiin uudet verkkokau-
pat mustaporssi.fi ja kookenka.fi.

KATEISTA RAHAA
K-RUOKAKAUPOISTA

Kdteisnostopalvelua testattiin 30 K-mar-
ketissa. Tavoitteena on laajentaa palvelu
valtakunnalliseksi K-ruokakaupoissa
kesddn 2013 mennessd.

K-KESADUUNIKAMPANJALLA
HUOMIO NUORTEN
TYOLLISTAMISEEN

Vuoden K-kesdtyontekijdksi valittiin K-city-
market Seppdldn Anni Nurminen ja vuoden
K-kesdtyonantajaksi K-citymarket Loimaan
kauppiaspari Jyrki ja Mari Koenkyté.

VASTUULLISUUS-
OHJELMA JA
VASTUULLISUUS-
TYO JATKUU
KOHTI VUOTTA
2020

VASTUUN VASTUULLINEN
RAPORTTI YHTEISKUNTA- HANKINTA:
JULKAISTAAN VASTUUN BSCI-AUDITOINTI @
RAPORTIN
VARMENNUS m
ALKAA -
ENSIMMAINEN
VASTUULLISUUS- @ @
OHJELMA
([ o ([ ) ([ ] )
2000 2002 2005 2008 2013
13
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KESKON TOIMINNAN VAIKUTUKSET

@ GLOBAALI TALOUS

« Vastuullisen sijoittamisen

kasvava merkitys

- Eettiset hankintaperiaatteet ja
ihmisoikeudet toimintaketjussa
+ Hyva hallinnointitapa

KESKON ARVOKETJU

VAESTONKASVU

+ Veden ja ravinnon riittavyys

9 miljardille ihmiselle

« Vaeston ikddntyminen ja

tydvoiman riittavyys

RAAKA-AINEET — TUOTANTO —=> LOGISTHKKA

VASTUULLISUUS ON STRATECGINEN VALINTA

Keskon vastuullisuusteemat perustuvat maailmanlaajuisten megatrendien vaikutuksiin Keskon arvoketjussa.
Vastuullisuuden ndkokohdat on priorisoitu olennaisuusmatriisissa sivulla 17 ja niitd kuvataan tarkemmin
raportin teemaosiossa sivulla 24-59.

ILMASTONMUUTOS

« Huomio koko tuotantoketjun ja
tuotteiden elinkaaren aikaisiin
ymparistévaikutuksiin

< Oman toiminnan tehostaminen

TEKNOLOGIAN
KEHITTYMINEN

- Sdhkaisten palvelujen
merkityksen kasvu
« Ajan ja paikan merkitys haviaa

— KAUPPA — ASIAKAS — TUOTTEET JA PALVELUT — KIERRATYS

VASTUULLISUUSTEEMAT

VASTUULLINEN
TOIMIJA

Vastuulliset toimintatapamme ohjaavat kaik-
kea toimintaamme. Parannamme yhdessa
taloudellista kannattavuutta. Kehitamme
kauppaverkostomme monikanavaisuutta
asiakkaiden odotuksia kuunnellen.

YHTEISON
HYVAKSI

Paikallisuus ja K-kauppiaat ovat K-ryhman
kilpailuetuja. Kauppias tuntee paikallisen
yhteison ja asiakkaidensa tarpeet. Kesko on
mukana rakentamassa parempaa yhteiskun-
taa yhdessa kumppaneiden kanssa.
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e TYOYHTEISO

Tarjoamme mielekkaitd ja monipuolisia tyo-
tehtavid 45000 hengelle kahdeksassa maas-
sa. Haluamme olla kaupan alan houkuttele-
vin tydpaikka, jolla on tyytyvaiset tydntekijat
ja osaavat esimiehet.

VASTUULLINEN HYVINVOINTIA ILMASTONMUUTOKSEN
HANKINTA JA MYYNTI ASIAKKAILLE HILLINTA

Varmistamme hankintaketjun vastuullisuu-
den javastaamme tuotteiden turvallisuudes-
tajalaadusta. Tarjoamme asiakkaille tietoa ja
tukea vastuullisiin ostopaatoksiin.

Helpotamme asiakkaiden elédmas, tarjoam-
me terveyttd ja hyvinvointia edistavi pal-
veluita sekd opastamme tuotteiden oikeaan
kayttoon. Teemme vastuulliset teot asiak-
kaille ndkyviksi ja helpoiksi.
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Osallistumme ilmastonmuutoksen etenemi-
sen hillintdan ja edistdémme luonnonvarojen
kestavaa kayttoa. Autamme asiakkaita pie-
nentdmaan omia ymparistdvaikutuksiaan.
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VASTUULLISUUSTYO
KESKITTYY OLENNAISEEN

Keskon yhteiskuntavastuun visio ja vastuullisuuden olennaisuusarvio pdivitettiin syksylld 2012. Pdivityksessd

huomioitiin Keskon vastuullisuusohjelman pdivityksessd esiin nousseet asiat, vastuullisuuden megatrendit,

sidosryhmien kannalta merkittdvit ndkokohdat ja Keskon strategiset tavoitteet.

YHTEISKUNTAVASTUUN VISIO

Keskon yhteiskuntavastuun visioksi ki-
teytettiin: Olemme kaikilla vastuullisuu-
den osa-alueilla kaupan alan edelldkavija
maailmassa. Yhteiskuntavastuun visiota
tarkastellaan padsidosryhmittdin tarkem-
min osoitteessa www.kesko.fi.

OLENNAISUUSARVIO

Keskon vastuullisuuden olennaisuusar-
vion tarkoituksena on nimetd Keskolle
ja sen sidosryhmille keskeisimmat vas-
tuullisuusnakdkohdat. Olennaisuusar-
vio ohjaa Keskon yhteiskuntavastuu- ja
sidosryhmadtyodskentelyd ja madrittelee
toimenpiteitd sidosryhmien odotusten
tayttamiseksi. Olennaisuuden kautta Kes-
ko on my0s madritellyt sille merkittavat,
tdssd raportissa esitettavat tunnusluvut.

Aiemman, vuonna 2010 pdivitetyn
olennaisuusarvion ryhmadjaosta (talou-
dellinen vastuu, ympdristovastuu, hen-
kilostovastuu sekd vastuullinen hankinta
ja myynti) luovuttiin, koska monet toi-
minnot kattavat laajasti eri osa-alueita.
Hankintaan vaikuttavia nakékohtia ovat
esimerkiksi tehtaiden ty6olot, tuotannon
ympdristovaikutukset, tehokas logistiik-
ka, tuoteturvallisuus ja taloudellinen
kannattavuus. Samaan aihealueeseen
kuuluvia ndkékohtia myds yhdistettiin ar-
viossa. Uusia tai suuremman painoarvon
saaneita nakdkohtia ovat muun muassa
paikallisuus, tuotteiden palvelullistami-
nen ja muuttuvat odotukset tyolle.

Pdivitetty olennaisuusarvio kdsiteltiin
Keskon yhteiskuntavastuun ohjausryh-
madssd, konsernijohtoryhmadssa ja halli-
tuksessa.

VASTUULLISUUSOHJELMA

Vastuullisuusohjelman 2008-2012 pdi-
vitystyo aloitettiin loppuvuodesta 2011.
Vuoden 2012 aikana sidosryhmien odo-
tuksia ja toiveita selvitettiin laajasti joh-
don ja kauppiaiden haastatteluilla, tut-
kimuksilla sekd sidosryhmdpaneeleilla.
Selvityksistd saadut tulokset, sidosryh-
mien odotukset, vaikutukset Keskon lii-
ketoimintaan sekd yhteiskuntavastuun
vision ja olennaisuusarvion pdivityksessa
tunnistetut merkittavimmat naikokohdat
muodostivat pohjan, josta vastuullisuus-
ohjelman osa-alueet syntyivat.
Vastuullisuusohjelmaa pdivitti kon-
serni- ja toimialatasoinen projektiryh-
m4, ja sitd kdsiteltiin kevadn 2012 aikana
toimialojen johtoryhmissa. Keskon kon-
sernijohtoryhma kasitteli vastuullisuus-
ohjelmaa marraskuussa 2012 ja Keskon
hallitus hyvdksyi ohjelman joulukuussa
2012. Pdivitetty vastuullisuusohjelma jul-
kistettiin helmikuussa 2013.
Vastuullisuusohjelma koskee Keskon
kaikkia toimialoja, ja sisdltdd sekd lyhyen
ettd pitkdn ajan tavoitteita. Kukin toimiala
on laatinut ohjelman osa-alueesta omat,
toimialakohtaiset tavoitteet. Vastuulli-
suusohjelman sitoumukset muodostavat
ohjelman rungon, ja yksittdisid tavoitteita
voidaan jatkossa tarkentaa vuosittain ai-
empaa ohjelmaa joustavammin.
Vastuullisuusohjelman sitoumukset ja
keskeisimpid tavoitteita esitellddn sivulla
23 ja osoitteessa www.kesko.fi. Raportin
teemat sivuilla 24-59 pohjautuvat vas-
tuullisuusohjelman vastaavien osa-alu-
eiden tavoitteisiin ja tuloksiin. Vastuul-
lisuusohjelman tuloksia vuodelta 2012
esitellddn sivulla 22 ja laajemmin vuosil-
ta 2008-2012 osoitteessa www.kesko.fi.
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Keskon olennaiset yhteiskuntavastuund-
kokohdat on esitetty oheisessa matriisissa,
jossa pystyakseli kuvaa merkittdvyyttd
sidosryhmille ja vaaka-akseli nykyistd tai
potentiaalista vaikutusta Keskoon. Mer-
kitystd sidosryhmille on arvioitu kokonai-
suutena, ja siksi yksittdisten sidosryhmien
eri ndkokohdille antama painoarvo ei
kuvastu matriisista.

OLENNAISUUSMATRIISI

N

MERKITYS SIDOSRYHMILLE

= “ -
o

VASTUULLISUUS ON STRATECGINEN VALINTA

Y
Q¢

NYKYINEN TAI POTENTIAALINEN VAIKUTUS KESKOON

RAPORTISSA KASITELLYT TEEMAT SIVUILLA 24-59 PERUSTUVAT
OLENNAISUUSMATRIISISSA TUNNISTETTUIHIN NAKOKOHTIIN

SEURAAVASTI:

VASTUULLINEN TOIMIJA

A. Taloudellinen kannattavuus

B. Hyva hallinnointitapa ja
riskienhallinta

D. Saavutettavuus ja monikanavaisuus

N. Asioinnin turvallisuus

YHTEISON HYVAKSI
L. Paikallisuus
M. Yhteisollisyys

TYOYHTEISO

E. Henkil6ston osaamisen
kehittaminen

G. Reilu tydyhteiso

Q. Muuttuvat odotukset tyolle

VASTUULLINEN HANKINTA JA
MYYNTI

C. Tuoteturvallisuus ja -laatu

O. Kestava tuotevalikoima

P. Ihmisoikeudet ja tuotannon

ympaéristévaikutukset hankintaketjussa

HYVINVOINTIA ASIAKKAILLE
H. Hyvinvoinnin edistaminen
J. Asiakkaan opastaminen
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K. Tuotteiden palvelullistaminen

ILMASTONMUUTOKSEN HILLINTA
F. Tehokas logistiikka

I. Energia- ja resurssitehokkuus

R. Kestdvan maatalouden edistdminen
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SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

Yhteiskuntavastuun tuloksia ja vaikutuk-
sia arvioitaessa huomioidaan Keskon kes-
keiset sidosryhmat, joita ovat asiakkaat,
sijoittajat ja Keskon omistajat, Keskon
henkilokunta, kauppiaat ja kauppojen
henkil6kunta, tavaran- ja palveluntoimit-
tajat, media, viranomaiset, kansalais- ja
muut jarjestot sekd ammattiyhdistykset.
Keskossa sidosryhmadanalyysi sisdltyy
johtamismalliin ja toimintasuunnitel-
miin. Toimintaa kaikilla vastuullisuuden
osa-alueilla kehitetddn keskeisten sidos-
ryhmien odotusten mukaisesti.

Keskon yhteiskuntavastuun visio on
kuvattu sidosryhmien kautta. Se on luet-
tavissa osoitteessa www.kesko.fi/vastuul-
lisuus. Sidosryhmien odotuksia Keskolle,
Keskon toimenpiteitd ndiden odotusten
tayttamiseksi seka tunnuslukuja tulos-
ten mittaamiseksi on kuvattu konsernin
vastuullisuustydn sidosryhmadanalyysissa

osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.
Toimialoilla on kdytossa my0s omia si-
dosryhmadanalyyseja. Keskon sidosryhma-
vuorovaikutuksesta laadittu prosessiku-
vaus on timdn sivulla alaosassa.

Keskon vastuullisuusohjelmaa paii-
vitettdessd pidettiin kaksi sidosryh-
mapaneelia ja tavoitteiden laadinnassa
huomioitiin sidosryhmien odotukset ja
sidosryhmien kannalta merkittavdt na-
kokohdat. Keskon vastuullisuuden olen-
naisuusarvio ohjaa Keskon yhteiskun-
tavastuu- ja sidosryhmatyodskentelya ja
maddrittelee toimenpiteitd sidosryhmien
odotusten tayttamiseksi. Lue lisdd olen-
naisuusarviosta ja vastuullisuusohjel-
masta sivuilta 16-17 ja 22-23.

Sidosryhmien odotuksia selvitetddn
sddannollisesti erilaisilla tutkimuksilla.
TNS Gallupin tekemadssa Yritysten maine
javastuullisuus 2012 -tutkimuksessa Kes-

KESKON SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

kon ja K-kauppojen maineen vahvimpa-
na osa-alueena nahtiin tuotteiden ja pal-
veluiden kokonaisuus. Kehityskohteina
esiin nousi taloudellisen toiminnan lapi-
ndkyvyys seka sosiaalisen vastuun koko-
naisuus kuten tyontekijoistd huolehtimi-
nen, rehellisyys ja lahjomattomuus sekd
eettisten periaatteiden noudattaminen.
Sidosryhmien odotusten tunteminen
edellyttdd sdannollistd vuoropuhelua.
Sivun 19 taulukossa kuvataan vuorovai-
kutusta keskeisten sidosryhmien kanssa.

KESKEISET
SIDOSRYHMAT

SIDOSRYHMAN OSALLISTAMINEN JA

VUOROVAIKUTUSKANAVAT

VASTUULLISUUS ON STRATECGINEN VALINTA

SIDOSRYHMAN ODOTUKSIIN VASTAAMINEN

ASIAKKAAT .« Asiakaspalvelukanavat - Vastuullisuus nakyy vahvasti asiakkaille K-ryh-
© « Vuorovaikutus sosiaalisen median kanavien © man kuluttajabrandeissa ja kaupassa. Asiakkai-
- kautta (erityisesti Facebook, Twitter, Google+, : den on voitava luottaa tuotteiden laatuun ja
© Pinterest) lisddntyy ja blogien merkitys kasvaa : turvallisuuteen ja siihen, ettd jo tullessaan
.+ Keskon ja K-kauppojen vastuullisuuskysely : K-kauppaan he tekevat vastuullisen valinnan.
© Pirkka.fi:ssa kevaalla 2012: vastaajille tarkeitda -
asioita olivat tuoteturvallisuus, asiakastietojen
turvallinen kasittely ja Idhiruuan lisdédminen
kaupan valikoimiin
- Mobiili- ja verkkopalveluja asiakkaille, :
esimerkiksi Pirkka resepti- ja ostoslistasovellus :
SIJOITTAJAT, - Vastuullisuuskysymykset sijoittajilta ja osak- © Kesko haluaa jatkaa ja parantaa sijoitustaan
OMISTAJAT JA - keenomistajilta ovat lisddntyneet viime vuosina. = merkittaviss kestdvin kehityksen indekseiss ja

ANALYYTIKOT

- Kesko vastaa vuosittain useisiin kestivan

- kehityksen arviointeja tekevien laitosten

- kyselyihin.

- Esimerkkeja tilaisuuksista:

: «+ Yhtickokous

.+ Sijoittajatapaamiset

.« Tiedotustilaisuudet

.« Taustatietotilaisuudet (Capital Market Day)

- listoilla, silld ne ovat térkeitd puolueettomia

- todistuksia vastuullisesta toiminnasta. Rapor-

- toinnin ja hallinnointiperiaatteiden

- 1apindkyvyys seka lakien ja vastuullisten toimin-
: tatapojen noudattamisen varmistaminen luovat
- vankan pohjan Keskon liiketoiminnalle.

SUUNNITTELU
Sidosryhmien tunnistaminen
Suhde sidosryhmiin

Sidosryhmien odotukset

keskeiset arvot ja
toimintaperiaatteet

Sidosryhmiin liittyvat
=)

TIEDONKERUU

Ndkokulma ja sen tdrkeys
yritykselle

Ndkokulmaan liittyvdt mittarit

Prosessin laajuus, kohde,
aikataulutus

Tiedonkeruun muoto

Tiedon auditointi ja
analysointi, vertailu
tavoitteisiin ja mittareihin

TOIMENPITEET JA PALAUTE

Saavutettujen tulosten
raportointi verrattuna
tavoiteasetantaan

Raportointi kriteerid vastaan

(GRI, AA1000)
=)

Varmennus

Sidosryhmaéapalaute

HENKILOKUNTA JA

« Henkilostotutkimus

- Keskon tydyhteis® on kehittyva ja kansainvali-

KAUPPIAAT -+ Kehitys- ja tavoitekeskustelut - nen; yhteiset periaatteet ja toimintatavat ovat
.« Konserniyhteistydkokoukset © tydmme perusta kaikkialla. Vastuullisuuden
.+ Keskon intranetin Keskonetin maasivut: . merkitys tydnantajakuvan luomisessa korostuu
. Keskonet Suomi, Viro, Latvia, Venji ja kaikille  entisestddn. Ne yritykset, joissa tydtyytyvaisyys
yhteinen Keskonet Global - on hyva ja jotka tarjoavat monipuolisia tydtehta-
-« Keskonetissd Suora linja ja Postia pasjohtajalle © vi3 ja uralla etenemisen mahdollisuuksia,
. -palautekanavat, keskustelupalsta seka . onnistuvat todennakoéisimmin houkuttelemaan
useita blogeja . ja pitamaan parhaat tyontekijat. K-kauppias
- K-kauppiaiden, K-kauppojen henkildkunnan, : kuuntelee asiakaskuntansa toiveita ja mukauttaa
keskolaisten ja yhteistybkumppaneiden - valikoimansa sen mukaan. Kaupassa vastuulli-
vuosittainen K-Team Pdiva | suutta toteutetaan kaikessa toiminnassa.
« Vastuullisia toimintatapoja kasittelevat :
Arvoviesti-tilaisuudet
TAVARAN- « Yli 21 000 tavaroiden ja palveluiden  Monimuotoinen verkostoituminen
TOIMITTAJAT JA toimittajaa - tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa edellyttaa
PALVELUN- « Ldheinen yhteistyd - toimitusketjun kaikilta osapuolilta yhteisten
TUOTTAJAT « Vastuullisen hankinnan opas : arvojen, tavoitteiden ja toimintatapojen

Kumppanitapaamiset, esimerkiksi vuosittai-
nen Ruokakeskon Kumppani-info

- hyviksymista.

. Kannamme yhdess3 vastuun siit3, ett3 asiak-

° kaamme voivat luottaa asiantuntemukseemme,
- palveluihimme sek3 tuotteidemme laatuun ja

* turvallisuuteen.

POLITIIKAT, TOIMINTAOHJEET, MENETELMAT

DOKUMENTOINTI

YHTEISKUNTA
(MEDIA,
VIRANOMAISET,
KANSALAIS- JA
MUUT JARJESTOT
JA AMMATTI-
YHDISTYKSET)

Tapaamiset
Mediatilaisuudet ja -kyselyt
Toiminta jarjestdissa

BSCI-maaryhma

.+ Kansalaisjarjestdjen kyselyt, muun muassa

Finnwatchin raportti kaupan omien merkkien
vastuullisuudesta vuonna 2013 ja WWF
Suomen Soijakysely 2012

© Kesko seuraa ja ennakoi aktiivisesti yhteiskunnan
© muutoksia ldheisessi yhteistydssi sidosryh-

: miensa kanssa. Teemme yhteistyotd ja keskuste-
BSCI-toiminta kansainvélisesti sekd kansallinen
: omaisten ja muiden paattajien kanssa.

lemme avoimesti kansalaisjarjestojen, viran-
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MAHDOLLISUUDET

JA RISKIT

KESKO EDISTAA KESTAVAA
KEHITYSTA YHDESSA ASIAKKAIDEN
KANSSA

Vastuullinen toiminta on Keskolle strate-
ginen valinta ja yhteiskuntavastuun kan-
taminen on yksi Keskon arvoista. Se luo
mahdollisuuksia asiakastyytyvdisyyden
parantamiseen ja terveen, kannattavan
liiketoiminnan kasvattamiseen.

Kahdeksassa maassa toimivana moni-
toimialayhtiond Kesko tarjoaa vastuulli-
sia tuotevaihtoehtoja ja palveluratkaisu-
ja lahes kaikilla kulutuksen osa-alueilla
suurelle mdardlle kuluttajia. Keskon vali-
koimissa on tuotteita ja palveluja, joiden
avulla Kesko ja sen asiakkaat voivat yhdes-
sd vahentdd kulutuksen haittavaikutuksia
ja edistda kestavaa kehitysta.

KAUPPAVERKOSTON KASVU
UUSILLE MARKKINOILLE

K-ryhmdn pddasiallinen toimintamalli
Suomessa on ketjuliiketoimintamalli,
jossa itsendiset K-kauppiaat harjoittavat
vahittaiskauppaa Keskon vahittaiskaup-
paketjuissa. Kilpailuetua saadaan yhdis-
tamalla systemaattinen ketjutoiminta ja
yrittdjyyteen perustuva K-kauppiastoi-
minta. K-kauppiaat rakentavat paikallis-
ten asiakkaidensa tarpeita vastaavan va-
likoiman seka palvelun heidan toiveitaan
kuunnellen ja asiakastietoa hyodyntden.

Kotimaan lisdksi Kesko hakee kasvua
erityisesti Vendjan nopeasti kasvavilta
markkinoilta. Kesko on investoinut vii-
me vuosien aikana merkittavasti erityi-
sesti Suomen ruokakauppaverkoston seka
rautakaupan ulkomaan kauppapaikkaver-
koston kehittimiseen. Keskeisend stra-
tegisena tavoitteena on toteutettujen in-
vestointien myyntitehon kasvattaminen
ja tatd kautta saavuttaa asetetut pidoman
tuottotavoitteet.

Laajentumisen kannalta on keskeistd
onnistua sijainniltaan hyvien kauppa-
paikkojen hankinnassa ja rakentamisessa,
kauppakonseptien kehittimisessd, osto-
toiminnassa ja logistiikassa sekd motivoi-

tuneen ja osaavan henkilokunnan palk-
kaamisessa ja kannustamisessa. Vendjan
maariskit kuten korruptio, viranomais-
toiminnan ennakoimattomuus ja nopeat
muutokset laeissa ja niiden soveltamises-
sa seka yllattavat muutokset toimintaym-
paristdssa voivat hidastaa laajentumista
ja vaikeuttaa liiketoimintaa.

SAHKOISTEN PALVELUJEN
MERKITYS KASVAA

Asiakkaiden tarpeet ja ostotavat ovat
muuttuneet nopeasti uusien verkkopal-
velujen ja nopeasti kehittyvan teknolo-
gian myotd. Verkkokauppa ei ole sidottu
aukioloaikoihin, vaan jokainen voi tehda
ostoksia ajasta ja paikasta riippumatta.
Kaupan kilpailutilanteen nakokulmasta
sdhkoisen asioinnin ja monikanavaisten
palveluiden merkitys on kasvanut mer-
kittdvasti muutamassa vuodessa.
Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
asiakkaita kiinnostavia sahkoisia palve-
luita ja verkkokauppoja, monikanavai-
suuden hyddyntamistd ja tatd tukevaa
sdahkoistd asiakaskommunikaatiota. Ris-
ki on, ettd verkkokaupan ja sihkdisten
palveluiden kehityshankkeet etenevat
kilpailijoita hitaammin tai kilpailevat
verkkokaupat ja -palvelut ovat asiakkai-
den mielesta kiinnostavampia.
Kauppaverkoston ylldpito ja asiointi
kauppakeskuksissa ja kaupoissa muodos-
tavat osan niista ymparistovaikutuksista,
joita Kesko pyrkii vdhentdmdan yhdessa
sidosryhmiensa kanssa.

ILMASTONMUUTOKSEN
VAIKUTUKSET

Ilmastonmuutos aiheuttaa seka fyysisia,
sddntelyyn liittyviad ettd mainetekijoihin
vaikuttavia riskejd ja mahdollisuuksia.
Kiinteistojen sahko- jalaimpoenergian
tuotannossa syntyvdt pdastot ovat mer-
kittava osa K-ryhmdn ymparistovaiku-
tuksista. K-ryhmdn ympadristopolitiikan
mukaisesti Keskon kiinteistotoiminnot
kehittavat yhdessa yhteistybkumppanei-
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den kanssa kiinteistdjen uudisrakentami-
seen, korjaamiseen, konseptimuutoksiin,
ylldpitoon ja kdyttdéon ratkaisuja, jotka va-
hentdvdt kiinteistjen elinkaarenaikaista
materiaalien ja energian kulutusta.

EU:n ja Suomen hallituksen ilmasto- ja
energiapolitiikan toimeenpano tulee vai-
kuttamaan energiaratkaisuihin ja saattaa
nostaa energian hintaa, mika lisad painei-
ta energiansddstoon. Kesko haluaa tukea
kokonaisratkaisua, joka ohjaa tuotantoa
hiilidioksidivapaalle sektorille, vahentda
Suomen riippuvuutta tuontienergiasta ja
parantaa sahkomarkkinoiden toimivuut-
ta. Keskon tytaryhtio Kestra Kiinteistdpal-
velut Oy on mukana Fennovoima-hank-
keessa, jonka tavoitteena on rakentaa
Suomeen uusi ydinvoimala.

Kesko hyodyntaa kiinteistdissa synty-
van hukkaldmmon, kuten kaupan kylma-
laitteita jddhdytettiessad syntyvan lauh-
delammon, tehokkaasti lammittadmiseen
kdyttden uusinta teknologiaa. Kesko tutkii
aktiivisesti my0s uusiutuvien energialah-
teiden kdyttod. Esimerkiksi maaperdn ja
veden kaytto 1ampo- ja kylmavarastoina
sekd aurinkoenergian hyddyntaminen
ovat teknisten ratkaisujen kehittyessa
yhd useammin mahdollinen vaihtoehto.

Kesko auttaa my0s asiakkaitaan 10yta-
mddn energiatehokkaita ratkaisuja. Rau-
takaupan asumisen energiatehokkuutta
parantavat tuotteet ja palvelut tekevat ko-
din energiatehokkuuden parantamisen
asiakkaille helpoksi ja auttavat asiakkai-
ta loytamaan kestavaad kehitystd tukevat
ratkaisut.

Lue lisdad sivuilta 24-59 ja 78-79.

HANKINTAKETJUJEN
LAPINAKYVYYS JA VASTUULLISUUS

Asiakkaille tarjottavissa tuotteissa py-
ritdidn huomioimaan tuotteiden koko
elinkaaren vaikutus kuluttamisessa.
Hankintaketjujen ldpindkyvyyden ja vas-
tuullisuuden merkitys on korostunut, ja
asiakkaille on tarpeen tarjota entista tar-
kempaa tietoa tuotteiden alkuperastd ja
valmistustavasta. On huolehdittava siita,

ettd vastuullisuus toteutuu kaikessa toi-
minnassa ja koko toimitusketjussa.

Monimuotoinen verkostoituminen
tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa
edellyttdd toimitusketjun kaikilta osa-
puolilta yhteisten arvojen, tavoitteiden
ja toimintatapojen hyvaksymistd. Mikali
tuoteturvallisuuden valvonta epdonnis-
tuu tai toimitusketjun laadun varmistus
pettad, voi seurauksena olla taloudellisia
tappioita, asiakkaiden luottamuksen me-
nettiminen tai pahimmassa tapauksessa
asiakkaiden terveyden vaarantuminen.

Ostopadtoksiin vaikuttaa myos asiak-
kaiden huoli omasta hyvinvoinnistaan.
Terveellisten elamdntapojen ja ruokailu-
tottumusten edistdminen on ruokakau-
palle mahdollisuus ja strateginen tavoite.
Liikunta eri muodoissaan on merkittavdssa
osassa K-ryhman urheilukauppojen ja tava-
ratalojen valikoimissa sekd Keskon erilai-
sissa yhteistydomuodoissa perheen jalasten
hyvinvointia edistavissa hankkeissa.

Tuotteiden pakkauksiin kohdistuu
monenlaisia vaatimuksia: pakkaus suo-
jaa tuotetta, mutta sen merkinndt anta-
vat asiakkaille myos tietoa ostopddtdsten
tueksi. Esimerkiksi elintarvikkeiden tuo-
tespesifikaatioissa voidaan jo maaritella
tuotteen ominaisuudet, kuten ainesosat,
allergeenit, mikrobiologiset ominaisuu-
det ja ravintoarvot.

Kayttotavaratuotteissa on kaytossa
muun muassa tuotetutkimuksen ylldpi-
tama kiellettyjen aineiden lista ja laatu-
politiikka, jossa madritellddn tuotteiden
vaadittava laatutaso ja jonka noudatta-
mista edellytetddn jokaiselta tavarantoi-
mittajalta.

Lue lisdaa ruokakaupan tuotevalikoi-
mista sivuilta 34-37 ja 44-49, rautakau-
pan Energiaosaaja-konseptista sivulta 53,
autokaupan energiatehokkaista tuotteista
sivulta 57 sekd kdyttotavaran vastuullises-
ta hankinnasta sivuilta 44-49.

RISKIENHALLINTA KESKOSSA

Riskienhallinta on Keskossa ennakoivaa
jaolennainen osajohtamista ja pdivittdis-
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td toimintaa. Riskienhallinnan paamaara-
nd on varmistaa Kesko-konsernissa asia-
kaslupausten tayttamistd, tuloskehitystd,
osingonmaksukykyd, osakasarvoa, vas-
tuullisten toimintatapojen toteutumista
ja liiketoiminnan jatkuvuutta.

Kesko-konsernin riskienhallintaa ohjaa
Keskon hallituksen vahvistama riskienhal-
lintapolitiikka. Tama politiikka perustuu
COSO ERM -viitekehykseen ja SFS-I1SO
31000 -riskienhallintastandardiin.

Keskossa kdytetddn yhtendistd riskien
arviointi- ja raportointimallia. Liiketoi-
mintatavoitteet ja -mahdollisuudet seka
madritelty riskinottohalu ovat lahtékoh-
tia riskien tunnistamisessa. RisKit prio-
risoidaan riskin merkityksen mukaisesti
arvioimalla riskin toteutumisen vaiku-
tuksia, todenndkdisyyttd ja hallinnan
tasoa. Toteutumisen vaikutusta arvioi-
taessa otetaan huomioon taloudellisten
vaikutusten lisdksi my0s muun muassa
vaikutukset maineeseen, ihmisten hyvin-
vointiin ja ymparistoon.

Keskon hallitukselle on raportoitu
muun muassa seuraavat Keskossa teh-
dyissa riskiarvioinneissa tunnistetut
riskit:

» Asiakaskysynndn heikkeneminen

« Sdhkoiset palvelut muuttavat asia-
kaskdyttaytymista

» Laajentuminen Vendjalla

» Liiketoimintamuutosten toteuttami-
sen hitaus

» Ruokakauppaa koskeva sdadntely

» Liiketoiminnan keskeytyminen ja
tietojarjestelmahdiriot

» Kauppapaikat

» Tuotteiden turvallisuus ja toimitus-
ketjun laatu

» Thmisten osaaminen ja tydssa jak-
saminen

» Tavarantoimittajat ja jakelukanavat

» Rikollisuus ja vaarinkdytokset

» Vastuulliset toimintatavat ja mai-
neenhallinta
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‘{ LUE LISAA

www.kesko.fi/sijoittajat

Riskienhallinta, Keskon vuosikertomuksen
sivut 55-58 ja www.kesko.fi/sijoittajat.

Kattava selvitys Keskon merkittdvimmis-
td riskeistd ja epdvarmuustekijoistd sekd
riskienhallintatoimenpiteistd,
www.kesko.fi/sijoittajat.

Ilmastonmuutoksen taloudelliset riskit ja
seuraamukset sekd riskit ja mahdollisuu-
det organisaatiolle, sivu 78-79.

Keskon yhteiskuntavastuutyon painopiste-
alueet, olennaisuusarvio sivu 17.

Painopistealueisiin liittyvid Keskon toi-
minnan vaikutuksia on havainnollistettu
kuvalla sivuilla 14-15.

Keskon ja sen toimialojen strategioihin
kiintedsti liittyvdt asiat, joiden arvioidaan
tuottavan liiketoimintamahdollisuuksia ja
kilpailuetua, Keskon vuosikertomuksen
sivut 8-35.
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VASTUULLISUUSOHJELMAN

2008—-2012 KESKEISET TULOKSET

Vastuullisuusohjelman tavoitteet ja tulokset vuosina 2008-2012 kokonaisuudessaan ovat luettavissa

osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.

KASVATAMME AKTIIVISESTI LAHITOIMITTAJIEN

MAARAA JA KANNUSTAMME K-KAUPPIAITA

OSTAMAAN PAIKALLISESTI

* Tavoite: Lhiostojen maaran kasvattaminen. 2012: K-kauppiaiden
suorat ostot olivat 586 milj. euroa.

YLLAPIDAMME KATTAVAA KAUPPAVERKOSTOA

SUOMESSA

* Tavoite: Suomalaisiin kilpailijoihin verrattuna Ruokakeskon kaup-
paverkosto on kattavin ja kotitalouksien etéisyys Idhimpaan ruo-
kakauppaan lyhyin. 2012: K-ruokakauppaverkosto kattoi Suomen
kunnista 87 %. Suomen vaestdstad noin puolet asui alle kilometrin
padssa lahimmasta K-ruokakaupasta.

ILMASTONMUUTOKSEN HILLITSEMINEN

* Tavoite: K-ryhma on allekirjoittanut kaupan alan energiatehokkuus-
sopimuksen ja sitoutunut sadstdmaan 65 GWh vuoden 2016 loppuun
mennessa. Keskon K-ryhmalle hankkima sahko on hiilivapaata.
2012: Tavoitteesta saavutettu noin 70 %. Keskon ostama shko oli
hiilivapaata ja tuotettu ydinvoimalla.

ENERGIATEHOKKUUDEN LISAAMINEN (RUOKAKESKO)

* Tavoite: Toimenpiteind pakastealtaiden kansitus kaikkiin uusiin
kauppapaikkoihin, kylmakaappien ovet, uusien kauppojen mainos-
valoihin ledivalaisimet, kylméakaappien maaran optimointi ja kaupan
laitteille energialuokitussuositus A. 2012: Kannellisten ja ovellisten
pakastekalusteiden kokonaisuuspituus noin 7,8 km. Ledivalaisimia
kaytetaan mainosvaloissa, yleis- ja ulkoalueiden valaistuksena.

KULJETUKSET

* Tavoite: Vihentas kuljetettuihin kiloihin suhteutettuja CO,-paastéja
10 % vuoteen 2012 mennessa. 2012: Suhteellisia paast6ja kuljetettua
kiloa kohden 0,0236 CO, kg. Vertailuvuoden 2007 tasoon ndhden
kuljetuksen suhteelliset paastot ovat laskeneet 5,0 %.

LIIKEMATKUSTAMINEN JA TYOSUHDEAUTOILU

* Tavoite: Raportoida tyésuhdeautojen tuottamat CO, -paastét ja
autojen keskimaardinen padstétaso (g CO,/km). Véhentds lento-
matkustamista ja raportoida lentomatkustamisen aiheuttamat CO,-
padstot. 2012: CO,-paastsjen keskiarvo 140 g ja tydsuhdeautojen
CO,-paastot 3 076 tonnia. Lentomatkustamisen paastot 1489 tonnia.

KIERRATYS- JA MATERIAALITEHOKKUUS

* Tavoite: Varastotoimintojen kierratysasteeksi noin 90 %. Tavoit-
teena nostaa K-ruokakauppojen kierratysaste samalle 90 %:n tasolle
vuoteen 2012 mennessé. 2012: Ruokakeskon logistiikan hyotykayt-
tdaste oli 96 % ja Anttilan logistiikkakeskuksen noin 99 %.

¢ Tavoite: Vdhentds K-ruokakauppojen havikkia noin 20 %:lla vuo-
teen 2012 mennessa. 2012: Uuden jatehuoltomallin mukaan toimi-
vien noin 90 K-kaupan hyotykayttdasteet noin 90 %. Toimintamalli
laajenee vuoden 2013 aikana.

* Tavoite: Kehittai K-ruokakauppojen asiakkailleen tarjoamia tal-
teenotto- ja kierratyspalveluita. 2012z Asiakkaille tarkoitettuja eko-
pisteitd on K-ruokakauppojen yhteydessa 220 kappaletta.
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YMPARISTOTYO KAUPASSA

* Tavoite: Kaikki Anttila Oy:n uudet tavaratalot osaksi Anttilan ISO
14001 -sertifiointia. K-ymparistokauppakonsepti laajasti kaytossa
ruoka- ja rautakaupan ketjuissa. 2012z Keskusyksikkd, 28 Anttila-
tavarataloa, 9 Kodinl-sisustustavarataloa ja logistiikkakeskus sertifi-
oitu. K-ymparistokauppatilanne, katso sivu 76.

VASTUULLINEN HANKINTA JA HANKINTALINJAUKSET

* Tavoite: Keskon Kiinan-monitoroijat tekevat vuosittain 160 tehdas-
kayntia Keskon tavarantoimittajien tehtailla. 2012: Tehdaskaynteja
vuosina 2008-2012 yhteensd 379.

* Tavoite: Jatketaan BSCl-auditointien edistamista. 2012: 47 taytta
auditointia ja 14 uusinta-auditointia.

* Tavoite: Kala- ja dyridislinjauksen vakiinnuttaminen. 2012: Kaytossa
Ruokakesko Oy:n, Kespro Oy:n ja K-ruokakauppojen ostoissa.

VASTUULLISET TUOTEVALIKOIMAT

* Tavoite: Edistas biohajoavien Pirkka-kassien ja -kestokassien myyn-
tid, uusia biohajoavia pakkauksia. 2012: Myynnin edistamista ja pak-
kausten kehitysty6ta jatkettiin.

Tavoite: Kaikki Pirkka-tuotteet, joissa korkea suola-, sokeri- tai
rasvapitoisuus, on reformuloitu. 2012: Reformuloituja 143 kpl.

» Tavoite: Kouluttaa 500 terveellisen ruokavalion asiantuntijaa
K-kauppoihin. 2012: K-ravintotaitajia yli 680.

* Tavoite: Ruokakeskolla Suomen laajin Reilun kaupan tuotteiden
valikoima ja myynti. 2012: Reilun kaupan tuotteita 215, joista Pirkka-
tuotteita 39.

* Tavoite: Rautakeskon kustannus- ja ekotehokkaiden rakentamisen
ja asumisen palveluratkaisujen kehittdminen. 2012: Energiaosaaja-
konsepti kdytdssa K-raudoissa ja Rautioissa.

* Tavoite: K-maatalousketju jatkaa kestavien viljelytapojen kehitta-
mistd. 2012: Viljelyohjelman seuraava kehitysohjelma luomutuotan-
non viljelyohjelma.

TYOHYVINVOINTI

* Tavoite: Vuosittain 2 milj. euroa tyontekijoiden virkistys- ja vapaa-
ajan toimintaan. 2012: Kaytettiin 1,4 milj. euroa.

* Tavoite: Tyohyvinvoinnin kehittdmisessa tydssd jaksamisen edista-
minen ja tyokykya yllapitava toiminta. 2012: Tyohyvinvointiohjelma,
tyéhyvinvoinnin johtamismalli ja puheeksi ottaminen -malli kay-
tossa.

VASTUULLISUUSOHJELMAN LIITTAMINEN OSAKSI

BRANDI- JA MARKKINOINTISTRATEGIATYOTA

* Tavoite: Vahvistaa Keskon ja tuotebrandien vastuullisuusmielikuvaa
ja tehda vastuullisuusty6 nakyvaksi asiakkaille. 2012: K-ruokakaupat,
K-citymarket Oy ja merkittava osa K-raudoista ja Rautioista ottavat
kayttoon K-vastuullisuuskonseptin vuoden 2013 aikana.

PAIVITETTY

VASTUULLISUUS ON STRATECGINEN VALINTA

VASTUULLISUUSOHIJELMA

@ SITOUDUMME VASTUULLISIIN

@ TOIMINTATAPOIHIN JA TUOTAMME

YHDESSA TALOUDELLISTA

LISAARVOA
@ @  Vastuulliset toimintatavat ohjaavat

kaikkea toimintaamme
100 % HENKILOSTOS- « Noudatamme hyva3 hallinnointitapaa

TAMME NOUDATTAA « Pparannamme yhdessé taloudellista
VASTUULLISIA TOI-

MINTATAPOJAMME

kannattavuutta

* Kehitdmme kauppaverkostomme
monikanavaisuutta asiakkaan odotuksia
kuunnellen

TAVOITTEITA ESIM.

Koko henkilékuntamme noudattaa Keskon oman pddoman tuottota-
vastuullisia toimintatapojamme. voite on 12 % ja sidotun pddoman

Jarjestamme saannallists koulutus-  tuottotavoite 14-%.

ta vastuullisista toimintatavoista.

TEEMME JA TARJOAMME
LAADUKASTA TYOTA

* Meilld on tyytyvaiset tyontekijat ja
osaavat esimiehet

* Tarjoamme mielekkaitd ja monipuolisia
tyotehtavia sekd mahdollisuuden kehittya

PUHUTAAN TYO )
* Olemme kaupan alan houkuttelevin

KUNTOON -MALLI

KAYTOSSA KAIKISSA  tyopaikka
YHTIOISSA « Tarjoamme turvallisen ja terveellisen

tyoympariston

TAVOITTEITA ESIM.

Olemme tyotyytyvaisyydessa
kaupan alan paras tyénantaja.

Véhenndmme sairauspoissaoloja
ja ennenaikaisten tyokyvytto-

Kiymme kehityskeskustelun jokai- myyseldkkeiden maaraa.
sen tydntekijan kanssa vuosittain.

Koulutamme esimiehidmme

saannollisesti.

TARJOAMME ASIAKKAAN HYVIN-
VOINTIA EDISTAVIA PALVELUITA

* Helpotamme asiakkaan eldmas
 Tarjoamme terveellisid tuotteita ja hyvin-
vointia edistavia palveluita

- -  Lisdamme sahkaisia palveluita
TEHDAAN HYVAA.

YHDESSA.
-TEEMA NAKYY
ASIAKKAALLE

TAVOITTEITA ESIM.

Jokaisessa rautakaupassa on ainakin  Tehd&an hyvéaa. Yhdesss -teema

* Opastamme asiakkaita tuotteiden oike-
aan kayttéon

yksi koulutettu Energiaosaaja sekd pal-  nikyy myymaloissa ja markkinoin-
veluyhteistyoverkosto. Energiamesta-  nissa.
reita koulutetaan joka vuosivahintaan

Koulutamme ja neuvomme kone-
yksi vuosikurssi.

kaupan asiakkaitamme kayttamaan
Kaikki K-ruokakaupat ovat K-vastuul-  koneita ja laitteita oikein, turvalli-
lisuuskonseptin piirissd vuoteen sesti ja taloudellisesti seka pident&-
2014 mennessa. maan koneiden kayttoikaa.
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RAKENNAMME YHDESSA
PAREMPAA YHTEISKUNTAA

* Luomme kumppanuuksia ja osallistumme
paikallisyhteisojen kehittamiseen
+ Kehitdmme toimintaamme vuoro-

vaikutuksessa asiakkaiden kanssa
* Henkiléstomme toimii arjessa
vastuullisesti

LISAA VASTUULLI-
SUUSKOULUTUSTA
HENKILOSTOLLE

TAVOITTEITA ESIM.

Olemme haluttu kumppani ja

Laajennamme sopimusviljelyohjel-
makoulutuksia; tavoitteena on kou-
luttaa 100 % sopimusviljelijoista.

vastuullinen naapuri.

Osallistamme asiakkaamme ja
henkilokuntamme vastuullisuus- Konseptoimme luomuviljely-

tyéhémme. ohjelman.
Autamme asiakasta tehokkaaseen

asiointiin; verkkokaupat, SmartPost,
myymalasta noudot.

HANKIMME JA MYYMME VASTUUL-
LISESTI JA TUEMME ASIAKASTA
KESTAVISSA VALINNOISSA

Tarjoamme asiakkaalle tietoa ja

tukea vastuullisiin ostopaatoksiin

Teemme vastuulliset teot asiakkaalle

200 PIRKKA Skvviksi ia helboiksi
LUOMUTUOTETTA nakyviksijanelpoikst =
VUOTEEN 2015 + Kehitdmme tuotevalikoimiamme
MENNESSA asiakkaita kuunnellen

Varmistamme hankintaketjun
vastuullisuuden

Vastaamme tuotteiden turvallisuudesta
ja laadusta

TAVOITTEITA ESIM.

Tunnistamme koko toimitusket- Tarjoamme laajan Pirkka vastuul-
listen tuotteiden valikoiman;
riskimaatoimittajiemme sosiaalisen 500 vastuullisen kriteerin omaa-

vastuun auditointeja.

jumme ja edistamme aktiivisesti

vaa Pirkka-tuotetta vuoteen 2015
mennessd ja 200 Pirkka-luomu-
tuotetta vuoteen 2015 mennessa.

Lisadmme alkuperamerkinnat
omiin merkkituotteisiin.

HILLITSEMME YHDESSA ILMASTON-
MUUTOSTA JA EDISTAMME LUON-
NONVAROJEN KESTAVAA KAYTTOA

()

* Pienenndmme ymparistovaikutuksiamme
yhteisty6ssa koko toimitusketjun kanssa

+ Edistamme kehitystd kohti vahahiilistd
yhteiskuntaa

100 % VARASTO-
TOIMINTOJEN

HYOTYKAYTTO- e i
ASTE ymparistovaikutuksiaan

TAVOITTEITA ESIM.

Lisadmme yhteistyota toimitus-
ketjun kanssa luonnonvarojen
kestavan kayton edistamiseksi ja
vahahiilisen yhteiskunnan luo-
miseksi.

+ Autamme asiakkaitamme pienentdamaan

Vihenndmme ruokahavikkia 10 %
vuoteen 2020 mennessa.

Parannamme energiatehokkuut-
ta 65 GWh:n verran vuositasolla
vuoteen 2016 mennessa.
Hydédynndmme toiminnassam-
me syntyneet jdtteet tavoitteena
nollakaatopaikkajate.

Vihennimme Keslogin kuljetuksi-
en suhteellisia hiilidioksidipdasto-
ja10 % vuoteen 2020 mennessa.
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VASTUULLISUUS-
TEEMAT

KESKEISTA VUONNA 2012

VASTUULLINEN TOIMIJA s. 26-33

Kauppakeskus Veturi Kouvolassa avautui
Ensimmainen K-ruoka-kauppa Venjélle
Vastuulliset toimintapamme uudistettiin
Arvoviesti-tilaisuudet etenivat uusiin toimipisteisiin
Venijalla

YHTEISON HYVAKSI s. 34-37

* K-kauppiasliitto taytti sata vuotta
* K-kauppiaat ostivat paikallisesti 586 miljoonalla eurolla
+ Keskon ja sen tytaryhtididen tuki yhteiséille ja jarjestaille 0,9 miljoonaa euroa

TYOYHTEISO 5.38-43

Keskon kannattavuusohjelma kaynnistyi

Tyohyvinvointiohjelmassa keskeistd esimiestyon ja tydyhteisojen kehittdminen
Kesko ja K-kaupat mukaan Nuorisotakuu-hankkeeseen

Neljas K-trainee-ohjelma alkoi

VASTUULLINEN HANKINTA JA MYYNTI s. 44-49

Vastuullisen hankinnan opas uudistettiin

Riskimaatoimittajien tehtaista tai viljelmistd 209 on BSCI-prosessissa
Tuotetutkimuksen laboratorio tutkiyli 11 600 tuotenaytetta
Pirkka-luomutuotteiden maaraa kasvatetaan 200:aan vuoteen 2015 mennessd

HYVINVOINTIA ASIAKKAILLE s. 50-53

* Séahkoiset kanavat lisddvat vuorovaikutusta

» Mobiili- ja verkkopalveluja asiakkaiden tueksi

» Vastuullisuus nakyvaksi asiakkaille kaupassa

» Energiaosaaja-palvelu auttaa parantamaan kodin energiatehokkuutta

()

ILMASTONMUUTOKSEN HILLINTA s. 54-59

Uusilla kylmalaiteratkaisuilla merkittavia saastoja K-ruokakaupoissa
Raision Kodin1-sisustustavaratalo on Pohjoismaiden ensimmainen passiivililkerakennus

Keslogin tavoitteena vdhentds 10 % kuljetuksista syntyvia hiilidioksidipdastsja vuoteen 2020
mennessa
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KESKON TOIMINTA
VAIKUTTAA KOKO
YHTEISKUNTAAN

Kesko kehittdd ja tarjoaa kaupan alan palveluita, tyéllistdd suoraan ja

vdlillisesti sekd ostaa, myy ja valmistuttaa tuotteita. Keskon toiminta

tuottaa taloudellista hyotyd osakkeenomistajille, henkilokunnalle, ta-

varan- ja palveluntoimittajille ja heiddn tyontekijoilleen, asiakkaille,

kunnille ja valtioille.

Kesko ja K-kauppiaat tyollistavat yhteensa
noin 45 ooo henkilod kahdeksassa maas-
sa. Vuonna 2012 Keskon palkat ja muut
edut henkilokunnalle olivat kaikissa toi-
mintamaissa yhteensd 503 miljoonaa eu-
roa. K-kauppiaat maksoivat palkkoja 382
miljoonaa euroa, tuloveroja 40 miljoonaa
euroa ja pakollisia henkildsivukuluja 93
miljoonaa euroa.

ASIAKASLAHTOISET
LIIKETOIMINTAMALLIT

Suomen markkinoilla padasiallinen liike-
toimintamalli on ketjuliiketoimintamalli,
jossa itsendiset K-kauppiaat harjoittavat
vahittdiskauppaa Keskon johtamissa va-
hittaiskauppaketjuissa. Suomessa kaikissa
K-ryhman ruoka- ja rautakaupoissa toimii
K-kauppiasyrittdjd. Suomessa omia vahit-
tdiskauppoja ovat esimerkiksi Anttila-tava-
ratalot ja Kodinr-sisustustavaratalot seka
K-citymarket-ketjun kdyttotavarakauppa.
Muissa maissa liiketoimintamalli on paa-
sddntodisesti oma vdhittdiskauppa. Kesko
harjoittaa myds ammattiasiakaskauppaa.

MONIMUOTOINEN
KAUPPAVERKOSTO

Keskon ketjutoimintaan kuuluu noin
2 000 kauppaa Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa,
Vendjalla ja Valko-Vendjalla.
K-ruokakauppaverkosto on kattava:
vuoden 2012 lopussa Suomessa oli 936
K-ruokakauppaa 290 kunnassa. Suomen

vdestdstd noin puolet asuu alle kilometrin
pddssd K-ruokakaupasta. K-ruokakaupois-
sa kdy paivittdin noin 900 000 asiakasta.
Sahkoisen asioinnin ja kaupankdynnin
kehittdminen ovat strategisia painopistei-
ta Keskon kaikilla toimialoilla. Vuonna
2012 avattiin uudet verkkokaupat citymar-
ket.fi, mustaporssi.fi ja kookenka.fi.
"Sahkoisten palvelujen ja verkkokau-
pan yleistyminen tuo uudenlaisia asioin-
timahdollisuuksia esimerkiksi taajamien
ulkopuolella asuville tai liikuntaesteisille
henkildille. Verkkokauppa ei ole sidottu
aukioloaikoihin, vaan jokainen voi tehda
ostoksia ajasta ja paikasta riippumatta. Uu-
det kanavat avaavat uusia tapoja vertailla
hintoja ja vaihtaa mielipiteitd tuotteiden
ominaisuuksista”, sanoo johtaja Minna
Kurunsaari, joka vastaa Keskon sihkoisen
markkinoinnin ja palvelujen hankkeista.
Syyskuussa 2012 avattiin yksi Keskon
kaikkien aikojen suurimmista hankkeis-
ta, kauppakeskus Veturi Kouvolassa. Ve-
turin suunnittelun ldhtékohtana olivat
asiakkaiden tarpeet, kauppakeskuksen
saavutettavuus, viihtyisyys, monipuo-
liset valikoimat sekd helppo ja esteeton
asiointi.
Lue lisdd Veturista sivuilta 32-33.

VALTAOSA OSTOISTA SUOMESTA

Keskon toiminnan tuottamasta taloudel-
lisesta hyodystd padosan, 83 % Keskon lii-
kevaihdosta, saavat tavarantoimittajat.
Vuonna 2012 Keskon ostot tavarantoi-
mittajilta Suomesta olivat 5 478 miljoonaa
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KOHOKOHTIA CASE

Kesko on
merkittava
veronmaksaja

Viime vuosina julkiseen keskusteluun
ovat nousseet yritysten maksamat verot.
On pidetty tarkeans, ettd kaikki osallistu-
vat osaltaan julkisten talouksien tasapai-
nottamiseen. Keskustelua on kayty erityi-
sesti yritysten tuloverotuksen tasosta ja
tuloveron maksamisesta eri maissa.

Vuonna 2012 Keskon tuloverot Suo-
meen olivat 70,5 miljoonaa euroa ja
muihin maihin 5,3 miljoonaa euroa. Kiin-
teistdveroa Kesko maksoi vuonna 2012
Suomeen 3,8 miljoonaa euroa ja muihin
toimintamaihin 4,2 miljoonaa euroa.
Kesko kerda, raportoi ja tilittas edelleen
myos valillisia veroja.

“Valillisia veroja ovat muun muassa
arvonlisdvero seka valmisteverot. Arvon-
lisdvero on kulutusvero, jossa veron mak-
sajia ovat tavaroiden ja palveluiden lopul-
liset kuluttajat eli kotitaloudet. Kesko
tilittaa arvonlisdveroa veronsaajille tava-
roita ja palveluita myyvana yrityksena.
Valmistevero on puolestaan kulutus-
vero, joka peritdan tiettyjen tuotteiden
valmistajalta, tuottajalta, maahantuojalta
tai tukkuportaalta ja tilitetdan veronsaa-
jille. Valmistevero sisallytetaan myytavan
tuotteen hintaan, jolloin se siirtyy kulut-
tajan maksettavaksi. Kesko tilitta valmis-
teveroja muun muassa makeisista, alko-
holista, virvoitusjuomista sekd autoista.
Vuonna 2012 Kesko tilitti arvonlisdveroa
Suomessa 319,8 miljoonaa euroa ja muissa
maissa 42,0 miljoonaa euroa”, Keskon
veroasiantuntija Jyrki Seipdjarvi sanoo.

v

euroa ja muista maista 2 591 miljoonaa
euroa.

Kesko kannustaa K-kauppiaita otta-
maan valikoimiin 1dhelld tuotettuja tuot-
teita. K-kauppiaiden suorat ostot Suomen
maakunnista vuonna 2012 olivat 586 mil-
joonaa euroa.

ESITETTY KILPAILULAIN
MUUTOS KOSKEE MAARAAVAA
MARKKINAOSUUTTA

Suomen eduskunnassa on kdsiteltdvana
esitys kilpailulain muuttamiseksi niin,
ettd paivittdistavarakaupassa vahintddan
30 prosentin markkinaosuus merkitsisi
automaattisesti madrddvdda markkina-
asemaa hankinta- ja myyntimarkkinoilla.
Lakimuutos tulisi koskemaan myds Ruo-
kakeskoa ja sen kanssa ketjusopimuksen
solmineita noin 1 ooo K-ruokakauppias-
yrittajaa.

Kesko uskoo, ettd esityksella olisi to-
teutuessaan erittdin kielteisid vaikutuk-
sia kilpailulle pdivittdistavarakaupassa ja
kuluttajille. Hinnat nousisivat, valikoimat
supistuisivat ja tuonti lisddntyisi.

Kesko kannattaa reilua ja avointa kil-
pailua ja Ruokakeskon kauppiasliiketoi-
mintamalli edistdaa kilpailua. K-ruoka-
kauppiasyrittdjat kilpailevat muiden
ruokakaupan yritysten kanssa lisdaksi
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myo6s keskenddn. K-ruokakauppiaat pai-
kallisina toimijoina tuntevat parhaiten
asiakastarpeet ja ostavat lahituotteita pai-
kallisilta valmistajilta. Kesko vastustaa
esitettyd muutosta kilpailulakiin, koska
se Keskon mukaan rajoittaa avointa ja rei-
lua kilpailua kuluttajan parhaaksi.

HYVA HALLINNOINTITAPA

Kesko noudattaa Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia ja julkaisee vuosit-
tain selvityksen hallinto- ja ohjausjdrjes-
telmdstdadn (Corporate Governance State-
ment) nettisivuillaan.

Kesko sijoittui Suomessa jdrjestetyn
Corporate Governance -kilpailun finaaliin
kolmannen kerran vuonna 2012. Erityisen
hyvat arviot Kesko sai palkka- ja palkkio-
selvityksestdadn sekd riskienhallinnan, si-
sdisen valvonnan ja sisdisen tarkastuksen
kuvauksestaan.

Kesko valittiin vuonna 2013 kahden
edellisvuoden tapaan World Finance -leh-
den arvioinnissa Suomen parhaaksi hy-
vien hallinnointikdytdntdjen (Corporate
Governance) kehittdjaksi ja raportoijaksi.

Vuonna 2012 Kesko sai korkeat pis-
teet vastuullisista toimintatavoistaan,
lakien noudattamisesta, lahjonnanvas-
taisesta tyOstadn ja hallinnointiperiaat-
teistaan Dow Jonesin kestdvan kehityksen

indeksien DJSI World ja DJSI Europe seka
FTSE4Good-indeksin arvioissa.

Keskon sijoittuminen tarkeimpiin kes-
tavan kehityksen indekseihin kuvataan ra-
portin sivulla 11 ja osoitteessa www.kesko.fi.

VASTUULLISET
TOIMINTATAPAMME

Vastuulliset toimintatapamme ohjaavat
Keskossa ja K-kaupoissa tydskentelevien
tyotd. Kaikilla kahdeksassa maassa toi-
mivilla tyontekijoilld on sama ohjeistus
ja ndkemys siitd, mitka ovat yhteiset ar-
vomme ja periaatteemme.

Vastuulliset toimintatapamme -oh-
jeistus uudistettiin vuoden 2012 aikana.
Ohjeistuksen sisdltdd tarkennettiin ja
periaatteita ja ohjeita havainnollistettiin
kdytannon esimerkeilld. Painettu ohjeis-
tus julkaistiin kahdeksalla kielelld kesal-
1d 2012 ja jaettiin henkildstolle kaikissa
toimintamaissa. Ohjeistus 16ytyy myos
Keskon nettisivuilta Vastuulliset toi-
mintatapamme -0siosta, jossa on lisdksi
pddjohtajan tervehdys sekd animaatiot,
joilla toimintaperiaatteita esitellddn esi-
merkkien kautta. Keskolaisia kannustet-
tiin testaamaan tietojaan ja kdsityksidan
vastuullisista toimintatavoista Vastuulli-
nen toimija -verkkosovelluksella.

Vuosittaisessa henkildstotutkimuk-
sessa kysytddn, toimivatko tyontekijat
mielestddn vastuullisten toimintatapojen
mukaisesti. Kesko-konsernin keskiarvo
vuonna 2012 oli 4,37 asteikolla 1-5.

Kesko edellyttdd, ettd sen yhteistyo-
kumppanit toimivat vastaavien vastuul-
listen toimintaperiaatteiden mukaan.
Syksylla 2012 otettiin kaikilla toimialoilla
ja kaikissa toimintamaissa kayttéon yh-
teistyokumppaneille ldhetettavat kirje- ja
sopimuslausekemallit, joilla yhteistyo-
kumppanit sitoutuvat noudattamaan Kes-
kon vastuullisia toimintatapoja tai vahin-
tddn yhtd vastuullisia omia periaatteitaan.
Tavoitteena oli, ettd valtaosalle vanhoista
sopimuskumppaneista ldhetettiin kirje
vuoden 2012 loppuun mennessa. Uusissa
sopimuksissa vastuullisuuslauseke ote-
taan kayttoon vuoden 2013 alusta alkaen.

KILPAILUOIKEUDELLISTA
VERKKOKOULUTUSTA

Keskossa on kdytdssa compliance-ohjelmia,
joillavarmistetaan, ettd keskolaiset tuntevat
toiminnan kannalta keskeiset lait ja noudat-
tavat niitd tydssaan. Muun muassa Kilpai-
lulakien tunteminen ja noudattaminen on
keskeistd Keskossa ja laajemminkin kaupan
alalla. Keskossa on kilpailuoikeudellinen
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compliance-ohjelma, johon kuuluu koulu-
tustilaisuuksien lisdksi kaikille keskolaisil-
le avoin kilpailuoikeuden verkkokoulutus.
Henkilot, joiden tyohon liittyy keskeisesti
kilpailuoikeudellisia asioita, saavat konser-
nin lakiasiat -yksikoltd myos kutsun suorit-
taa koulutus.

"Koulutuksessa kdsitellddn muun mu-
assa kilpailijoiden vdliseen yhteistyohon
ja tiedonvaihtoon sekd ketjutoimintaan
liittyvid periaatteita ja kilpailusdadntdjen
rikkomisen seuraamuksia. Vuodesta 2011
alkaen kilpailuoikeudellisen verkkokou-
lutuksen on suorittanut yli 8oo keskolais-
ta Suomessa. Pdivitimme verkkokoulu-
tuksen syksylld 2012 ja julkaisimme sen
my0s englanniksi. Vuonna 2013 kutsum-
me laajasti myds muissa toimintamais-
samme tyoskentelevid henkildita suo-
rittamaan koulutuksen”, sanoo Keskon
lakiasiainjohtaja Anne Leppdlad-Nilsson.
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Laajentuvat Vendjan-toiminnot

Vendjé on suurija kasvava markkina-alue,

Jjosta Kesko hakee kasvua kotimaan lisék-
si. Keskon toimialoista Vendjilla toimivat
ruoka-, rauta-, kone- ja urheilukauppa.
Vendjin 14 K-rautaa sijaitsevat Pietaris-
sa, Moskovassa, Tulassa, Kalugassa ja Ja-
roslavissa. Intersport-kaupat, yhteensi
29, ovat Pietarissa, Moskovassa, Novosi-
birskissa, Nizhny Novgorodissa, Jekate-
rinburgissa ja Krasnodarissa. Joulukuussa
2012 avattiin ensimmainen K-ruoka-ket-
jun péivittéistavarakauppa Pietarissa.

Usealla ketjulla toimiminen Venajalld tuo
Keskolle tehokkuutta ja synergiaetuja.
“Meilld on yhteinen toimipiste Pietarissa
jayhteisia palvelutoimintoja, kuten talou-
den ja HR:n palvelukeskukset. Teemme
yhteisty6tad kauppapaikkojen hankin-
nassa, rakennuttamisessa ja yllapidossa.
Pyrimme jatkossa sijoittamaan myos eri
liikkeitad samoihin tiloihin, silloin kun se
on mahdollista. Asiakkailla on loppuvuo-
desta 2012 ollut mahdollisuus hankkia
venildinen K-Plus-kanta-asiakaskortti”,
sanoo Ruokakeskon Vendjan maajohtaja
Kari Heiskanen.

K-RUOKA-KAUPPA TARJOAA
TERVEELLISIA, LAADUKKAITA
TUOTTEITA

Kesko Food Rusin toimitusjohtajan Oleg
Buyalskin mukaan Vensjan ensimmai-
sen, K-Pyoka-nimelld toimivan ruoka-
kaupan liiketoiminnan kadynnistdminen
on edennyt suunnitelmien mukaisesti.

“Olemme ottaneet kayttéon ratkai-
suja, jotka vahentavat kiinteistojen elin-
kaarenaikaista materiaalien ja energian
kulutusta. Sdastdmme energiaa kaupan
toiminnoissa; pakastealtaissa on kannet
ja kylmélaitteiden lauhdeldmpd otetaan
talteen. Jatteiden kierratys ja lajittelu
ovat Vendjalld vield alkuvaiheessa ja
kierratysinfrastruktuuri on riittamaton.
Kierrdtamme monet pahvilaatikot ja
muovipakkaukset ja otamme kayttoon
uusia kierratystapoja sitd mukaa, kun
markkina kehittyy.”

Ensimmdisten toimintakuukausien
kokemukset ovat hyvat: asiakkaat ovat
tyytyvaisiad kaupan valikoimiin ja myynti
on ylittdnyt odotukset. Venaldiset asiak-
kaat arvostavat suomalaisten tuotteiden
tuoreutta ja laatua.

“Painopisteend kaupassa on ter-
veellisten ja tuoreiden tuotteiden
valikoimat. Meilld on suuri hedelma- ja
vihannesosasto, laajat lihan, kalan ja val-
miin ruuan palvelutiskit ja oma jauholei-
pomo. Viemme Suomessa arvostetut,

laadukkaat ja turvalliset Pirkka-tuotteet
myds Vendjalle. Jo avauksen aikaan vali-
koimissa oli noin 250 Pirkka-tuotetta ja
tavoitteenamme on nostaa Pirkka-tuot-
teiden maara vuoden 2013 aikana noin
2000 tuotteeseen”, sanoo Oleg Buyalski.

ARVOVIESTI ETENI UUSIIN
TOIMIPISTEISIIN

On tarke3s, ettd uudella markkina-alu-
eella toimii kokenut, vahittédiskaupan toi-
mintaymparistdn ja paikalliset asiakas-
tarpeet hyvin tunteva henkildstd. Kesko
Food Rusin toimiston ja K-ruoka-kaupan
tyontekijat ovat pdaasiassa venalaisia.
Henkiloston rekrytointiin kiinnitetaan
erityistd huomiota, silld varsinkin Pieta-
rissa tydvoimasta on pulaa ja tyontekijoi-
den vaihtuvuus on erittdin suuri.

Erityisen tarkedd on huolehtiassiits, ettd
kaikki tyontekijat sitoutuvat toimimaan
Keskon arvojen ja vastuullisten toiminta-
tapojen mukaisesti. Myos yhteistyokump-
paneiden edellytetddn toimivan vastaa-
vien vastuullisten toimintaperiaatteiden
mukaan.

“Keskon toiminnan I&dhtékohtana
kaikissa toimintamaissa on lakien ja vas-
tuullisten toimintaperiaatteiden nou-
dattaminen. Suhtaudumme lahjontaan
ehdottoman kielteisesti. Emme lupaa
emmeka maksa lahjuksia tai laittomia
maksuja viranomaisille tai muille tahoille
edistadksemme tai turvataksemme liike-
toimintaamme”, sanoo Keskon lakiasiain-
johtaja Anne Leppéla-Nilsson.

Joulukuussa 2012 jarjestettiin vastuul-
lisia toimintatapoja kasitteleva Arvoviesti
Kesko Food Rusissa Pietarissa ja Intersport
Russiassa Moskovassa. Anne Leppala-
Nilsson ja Keskon tarkastusjohtaja Pasi
Mikinen keskustelivat paikallisen joh-
don kanssa haasteista, joita yhtiot ovat
kohdanneet soveltaessaan vastuullisia
toimintatapoja kaytantoon.

“Kesko Food Rusissa keskustelimme
muun muassa parhaista menettelyista
Keskon vastuullisten toimintatapojen
lapiviemiseksi uudessa yhtidssa, vas-
tuullisuuslausekkeista tavarantoimit-
tajasopimuksissa sekd hyvaksyttavasta
vieraanvaraisuudesta. Intersport Russian
kysymyslistalla olivat muun muassa myy-
mala- ja tietoturvallisuus seka kayttooi-
keuksien hallintaan liittyvat kysymykset”,
sanoo Pasi Makinen.
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l’ KESKON

TOIMINNAN LAHTO-
KOHTANA KAIKISSA
TOIMINTAMAISSA
ON LAKIEN JA
VASTUULLISTEN
TOIMINTA-
PERIAATTEIDEN
NOUDATTAMINEN

SIDOSRYHMA PUHEENVUORO

Mirja Tiri, SVKK

Vendjalld toimivilla suomalaisyrityksilla
kuten Keskolla on erittdin hyvd maine
niin venaldisten viranomaisten, tyonte-
kijoiden kuin muiden sidosryhmienkin
keskuudessa.

Voidaan sanoa, ett3d taloudellinen
vastuuntunto on sisddnrakennettu suo-
malaisiin yrityksiin, mika ilmenee muun
muassa siing, ettd verot maksetaan ajal-
laan ja taysimaaraisesti, ja taloushallinto
on lapindkyvaa ja jopa esimerkillista. Sosi-
aalinen vastuuntunto puolestaan ilmenee
siing, ettd palkat, eldkkeet ja sosiaaliverot
maksetaan “valkoisina”, ajallaan ja taysi-
maaraising, tyontekijoiden ammatilliseen
kehittamiseen ja hyviin tydolosuhteisiin
panostetaan merkittavasti ja vaikeinakin
aikoina pyritdan turvaamaan tydpaikat.

Asiakkaiden, tyontekijéiden ja viran-
omaisten luottamus Rautakeskoon ja
Intersportiin, niiden tuotteisiin, tyénan-
tajavelvoitteisiin ja yhteiskunnallisiin vas-
tuihin, palvelee nyt hyvin Ruokakeskoa
tadman Vengjan valloituksessa.

Mirja Tiri on Suomalais-Venélaisen kaup-
pakamarin toimitusjohtaja.
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Kauppa ajaa
etujaan yhdessa
Euroopassa

Kesko haluaa vaikuttaa toimialansa kehi-
tykseen osallistumalla kansainvélisten
kaupan alan jarjestojen toimintaan. Se
on jo 1970-luvulta alkaen ollut jasenena
itsendisten kauppiaiden jarjestossd UCA-
Lissa (The Union of Groups of Indepen-
dent Retailers of Europe) ja on Kaupan
liiton kautta mukana kaupan EU-keskus-
jarjeston EuroCommercen toiminnassa.

UGAL edustaa Idhes 300 000 itse-
naistd kauppiasta ja ryhmittymas, joilla
on yli 500 000 myyntipistettd EU-alu-
eella. Vahittais-, tukku- ja kansainvalista
kauppaa edustavan EuroCommercen
tehtdvana on lisata kaupan nakyvyytts,
ajaa kaupan etuja ja lisdtad EU-paattajien
ymmarrystd kaupan alan erityispiirteistd
ja toimintaymparistosta.

l l ON TARKEAA
OLLA MUKANA
VAIKUTTAMASSA

Keskon lakiasiainjohtaja Anne Lep-
pédla-Nilsson on UGALin hallituksen
jasen sekd EuroCommercen hallituksen
ja ohjausryhman jasen.

Vuonna 2012 UGALissa ja EuroCom-
mercessa kasiteltiin erilaisia yhteiskun-
tavastuukysymyksia kuten EU:n vastuulli-
suusstrategiaa 2011-2014, ihmisoikeuksia,
kaupan toimitusketjun itsesaatelya, tava-
rantoimittajasopimuksia ja sdhkoista
kauppaa.

“UGALin ja EuroCommercen kautta
saatava tieto ja yhteisty® kansainvalisten
kaupan alan yritysten kanssa on Keskolle
erittain tarkeda. Suurin osa kaupan toi-
mintaan vaikuttavasta sadntelystd tulee
EU:sta, ja komissiossa on parhaillaan
kaynnissa useita kauppaa koskevia hank-
keita. Esimerkiksi Suomen kilpailulakiin
esitetty muutos paivittaiskaupan maa-
raadvan markkinaosuuden muutoksesta
perustuu osin EU:sta tulevaan saantely-
paineeseen. On tarkeas olla mukana vai-
kuttamassa ja saada hyvissa ajoin tietoa
valmisteilla olevista sdannoksistd”, Anne
Leppéld-Nilsson sanoo.
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@ PALVELUT

Tyollistdd 800 henked

48 000 m?liiketilaa, yli 80 liikettd

* K-ryhman kaupoista Veturissa K-citymar-
ket, K-rauta, Anttila-tavaratalo, Intersport,
Musta Porssi, Kookenka ja Budget Sport
Noin 35 tdysin uutta toimijaa, suurin osa
kouvolalaisten toiveesta

Kauppakeskus @ viesa
Vet u ri * Avattiin syyskuussa 2012 Kouvolassa

+ Suomen kahdeksanneksi suurin
kauppakeskus

* Yksi Keskon kaikkien aikojen suurimmista
kauppakeskushankkeista

Odotettuja asiakaskayntejd noin neljd
miljoonaa vuodessa

KULKUYHTEYDET

Avara ja esteetdn, kuusi liukuporrasta,
VETURISSA neljd asiakashissia
* Noin 1800 pysakaintipaikkaa, joista 33 Lapsiperheet huomioitu: lasten leikki-

KOROSTUVAT invapaikkaa paikka ja lastenhoitohuone
PAIKALLISUU S, * Lahes 200 polkupy6rapaikkaa, oma
AKTIIVINEN ELAMA RS

* Erilliset perhepysékaintipaikat ja
JA KODIKKUUS

perdkarrypaikat

Sahkaéinen infotaulu ja nettisivut opastavat
suomeksi, englanniksi ja venajaksi
K-citymarketin nelja taxfree-kassaa
palvelevat venilaisia asiakkaita
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@ ENERGIATEHOKKUUS

K-citymarketin kylmé&jarjestelma toimii
CO,-tekniikalla; ylimaarainen lauhdelampo
hyodynnetaan kiinteiston lammitykseen
Ledivalomainokset

Viidessa jaksossa himmeneva ulkovalaistus
BREEAM-ymparistoluokitus: erittdin hyva
Maarayksia kestdvammat katto- ja runko-
rakenteet: pienempi energiankulutus,
alhaisemmat kustannukset ja pienemmat
vaurioriskit (muun muassa lumikuormien
kestavyys)

Vaalea vesikatto vdhentas kesaaikaista
kuumenemista ja siten sisatilojen jaghdy-
tystarvetta

Energiatehokas rakennus, tiiveydeltaan
huippuluokkaa

Nettipohjainen, tuntitasoinen sdhkon ja
veden kulutuksen etéluentajarjestelma
seka kulutuksen erillismittaus
Energiatehokas, optimoitu ilmanvaihto
Noin puolet kauppakeskuksen lammitys-
jajadhdytystehosta otetaan maasta: 109
maalampd/maakylmakaivoa

Lisaksi kaytetaan paikallisen sahkoyhtion
KSS Energian sdhkod, joka tuotetaan mer-
kittaviltd osin Kymijoen vesistosta saata-
valla vesivoimalla

Kierratyspiste asiakkaille
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Kauppakeskus Veturin pihalla on
kolme sdhkdauton latauspistettd.
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PAIKALLISESTI
HYVAA YHDESSA

Paikallisuus ja K-kauppiaat ovat K-ryhmdn kilpailuetuja. Kauppias tuntee

paikallisen yhteison ja asiakkaidensa tarpeet. Kesko on mukana raken-

tamassa parempaa yhteiskuntaa yhdessd asiakkaiden ja kumppaneiden

kanssa.

Vuoden 2012 lopussa Keskolla oli yh-
teistybkumppaneina 1 210 K-kauppias-
yrittdjad. Suomessa kaikissa K-ryhman
ruoka- ja rautakaupoissa toimii K-kaup-
piasyrittdja.

Kauppiasuran aloitti 65 uutta K-kaup-
piasta vuonna 2012. Kaikista K-kauppiais-
ta naisia on noin viidennes. K-kaupoista
suuri osa on perheyrityksid, joissa molem-
mat puolisot tydskentelevat K-kauppiaina.

K-kauppias vastaa kauppansa asia-
kastyytyvdisyydestd, henkilokunnasta
ja liiketoiminnan tuloksellisuudesta.
K-kauppiaat rakentavat paikallisten asi-
akkaidensa tarpeita vastaavan valikoiman
japalvelun heidan toiveitaan kuunnellen.
Ketjun yhteistd valikoimaa tdydennetddn
muun muassa paikallisilta tuottajilta saa-
tavalla lahiruoalla.

Tulevia K-kauppiaita koulutetaan kaup-
piasvalmennusohjelmien avulla. Valmen-
nukseen kuuluu verkko-opintoja, ohjattu
kauppiastyon harjoittelu ja alueellisia sekd
valtakunnallisia ldhiopetusjaksoja.

K-KAUPPIASYRITTAJYYS
ESILLA JUHLAVUONNA

K-kauppiasliitto on K-kauppiaiden yh-
teistoiminta- ja edunvalvontajarjesto, jo-
hon kuuluvat kaikki 1 210 K-kauppiasta.

K-kauppiasliiton tehtavana on kehittda ja
vahvistaa K-kauppiasyrittdjyytta sekd ajaa
K-kauppiaiden etuja kaupan alalla.
K-kauppiasliitto tdytti 100 vuot-
ta vuonna 2012. K-kauppiasyrittdjyytta
tehtiin tunnetuksi juhlavuoden aikana
monin tavoin. Alkuvuonna julkaistiin K-
kauppiasliiton historiikki, Kroo, K-kaup-
piasliitto 1912-2012, joka kertoo K-kaup-
piasliiton, K-kauppiaiden ja K-ryhman
sadan vuoden taipaleesta osana suoma-
laisen kaupan ja yhteiskunnan kehitysta.
Kauppiaita oli mukana keskustele-
massa yrittdjyyden merkityksesta yh-
teiskunnassa Yrittdjan pdivan paajuh-
lassa Tampereella ja SuomiAreenan
keskustelutilaisuudessa Porissa. Lahes
1700 asiakasta kertoi muistojaan vuosien
varrelta Kohtaamisia K-kaupoissa -kilpai-
lussa, ja tarinoita julkaistiin Pirkka, Ke-
hittyvd Kauppa ja Kauppias -lehdissa seka
K-kauppiasliiton nettisivuilla.

TUKEA LAPSILLE
JA NUORILLE

Kesko ja sen tytaryhtiot tukivat vuoden
2012 aikana erilaisia yhteisdjd ja jarjestoja
0,9 miljoonalla eurolla.

Lasten ja nuorten tukeminen on
Keskon ja K-kauppojen sponsoroinnin
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KOHOKOHTIA CASE

Pirkka Lahella
leivottu -sarja
vastaa kulut-
tajien toiveisiin

Paikalliset tuotteet ovat keskeinen osa
K-ruokakauppojen valikoimaa. Vuonna
2012 Pirkka-sarjassa panostettiin erityi-
sesti leipaan. Lahituottajien kanssa kehi-
tettiin Pirkka Lahelld leivottu -tuotteet
vastaamaan kuluttajien kasvavaan kiin-
nostukseen lahiruokaa kohtaan.

Nurmeksessa sijaitsevan Pielispakarin
kanssa yhteisty6ssd suunnitellut Pirkka
Luomu rinkeli ja Pirkka ruisvuokaleipa
tulivat Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan
K-ruokakauppojen valikoimiin elokuussa.

”On hienoa, ettd Ruokakesko on 1ah-
tenyt toiminnallaan mukaan vaalimaan
paikallista ruokakulttuuria. Luomurinkeli
tehd&an luomuviljasta karjalaisen perin-
teen mukaan. Pirkka ruisvuokaleipa on
runsaskuituinen ja lisdaineeton, perintei-
sella reseptilla valmistettu ruisleipa”, ker-
too Pielispakarin toimitusjohtaja Erkki
Timonen.

KOHOKOHTIA CASE

Yhteistyolla
Plussaa

K-Plussan sponsorointipalvelu kannustaa
jatukee kauppiaita paikallisessa hyvante-
kevaisyys- ja sponsorointitydssa. Vuonna
2012 K-Plussa tuki yhdessa K-kauppiaiden
kanssa noin 140 urheiluseuraa tai -jouk-
kuetta Suomessa.

Tampereen Turtolan kauppakeskuksen
K-kaupat ovat tehneet jo vuosia Plussa-
vhteistyota tamperelaisten urheiluse-
urojen kanssa. Seuran jasenet kayvat
asiakkaina kaupoissa ja kaupat maksavat
heidan ostoksistaan tietyn prosentti-
osuuden sponsorointitukena seuroille.
K-citymarket Tampere Turtola seka Inter-
sport Koskikeskus ja Intersport Turtola
ovat urheiluseura llveksen suuria tuki-
joita. K-citymarket Tampere Turtolassa
jarjestetaan llves-tapahtumapaéivia, joissa
kannustetaan uusia junioreita mukaan
lliveksen toimintaan.
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Aaltonen jakaa

osaamistaan seuraavalle
kauppiassukupolvelle

Vuodesta 1990 alkaen K-citymarket-
kauppiaana toiminut Hannu Aaltonen
sai kevaalla 2012 K-ruokakauppiasyhdis-
tykseltd Vuoden kasvattajakauppias -tun-
nustuksen. Turun K-citymarket Kupittaan
kauppias on kouluttanut kauppiasuralle
seitseman uutta kauppiasta seitsemassa
vuodessa. Nam4 kaikki ovat olleet Aalto-
sen omia tyontekijoita.

KAUPPIASVALMENNUS ON
VAYLA K-KAUPPIAAKSI

Ruokakeskon Kauppiasvalmennus on
monimuoto-opiskeluohjelma, joka
koostuu verkko-opinnoista, ohjatusta
kauppiastyon harjoittelusta ja alueelli-
sista seka valtakunnallisista lahijaksoista.
Kauppiasvalmennus kestaa 4-24 kuu-
kautta maaritellysta koulutustarpeesta
riippuen.

Aaltosen kauppiaskasvatusty6 poik-
keaa Ruokakeskon Kauppiasvalmennus-
ohjelmasta joiltain osin. Kauppiashar-
joittelu suoritetaan palkkatyon ohessa,
ja tyonantaja maksaa harjoittelijalle
korvausta myos opiskelupaivilts. Kaup-
piasharjoittelujakso on totuttua pitka-
kestoisempi.

“Koska ajan my&td menetan hyvan
tyontekijani, otan hanesta myos paljon
irti koulutuksen aikana. Meilla kauppi-
asharjoittelu kestdd normaalin vuoden
tai parin sijaan 4-5 vuotta. Ndin varmis-
tamme, ettd harjoittelija paasee osallis-
tumaan mahdollisimman monipuolisesti
kaupan kaikkiin téihin edeten vaativim-
piin ja vastuullisempiin vastuualueisiin”,
Aaltonen toteaa.

KOHOKOHTIA CASE

OSASTOVASTAAVAN
TEHTAVISTA
KAUPPIASURALLE

Juha P6yhénen sai kipindn kauppiasu-
ralle Kupittaan K-citymarketissa, jossa
han tyéskenteli viiden vuoden ajan kau-
pan eri osastoilla. Péyhdnen tydskente-
lee nyt toisessa kauppapaikassaan, Pai-
mion K-market Neste Oil -kauppiaana.

“Sain Hannun opeissa todella hyvat
valmiudet kauppiasuralle. Kavimme
yhdessa lapi suuria linjoja talouden tun-
nusluvuista tuotteiden esillepanon tar-
keyteen. Yhteydenpito ei ole loppunut
vieldkaan, silld Hannu jarjestdad meille
Kupittaalla kasvaneille kauppiaille vuo-
sittain kokemustenvaihtopaivid”, kiitte-
lee Poyhonen.

KAUPPIAANA TOIMIMINEN
ON ELAMANTAPA

Kenestd on kauppiaaksi? Aaltosen
mukaan se paljastuu kdytdnnon tydssa,
ja moni toimii vuosia kaupan alalla ennen
kauppiaskoulutusta. Uralle Ishtee henki-
|6itd myos aivan muilta toimialoilta, esi-
merkiksi pankkimaailmasta.

Hanen mukaansa kauppiaana toimi-
minen on eldmantapa, jossa yhdistyvat
monipuolisesti henkiléstdjohtaminen,
ostaminen ja ketjutoiminta. Kauppias-
yrittdjyys on myos sosiaalinen tehtéva,
joka koskettaa koko perhetta. "Kauppa-
paikkaa voidaan tarjota koko Suomen
alueelta, ja silloin menevat uusiksi mah-
dollisen perheen kaikki kuviot”, Aaltonen
miettii.

Rautakesko mukana rakentamassa
lastenkotia Vietnamiin

Rautakesko on hankintayhteistyojar-
jestd Eurobuyn osakas. Sen Kaukoidassa
toimiva Eurogroup Charity Fund (ECF)
on mukana rahoittamassa lastenkodin
rakentamista kéyhalle Nghe Anin alu-
eelle Pohjois-Vietnamiin.

Heindkuussa 2012 avattu Nghi Loc
Mother Theresa Orphanage -lastenkoti
tarjoaa orvoiksi jadneille ja usein vam-
maisille lapsille perushoitoa, turvaa ja
koulutusta.
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pddpainopiste. Keskon sponsorointi
kohdistuu kerrallaan muutamiin hank-
keisiin, jotka koskettavat suuria kulutta-
jajoukkoja.

Kesko on jo 15 vuoden ajan edistanyt
lasten, lapsiperheiden ja nuorten liikun-
nallisia eldmdntapoja ja hyvinvointia
yhteistydssd Nuori Suomi ry:n kanssa.
Vuonna 2012 Kesko oli mukana Nuoren
Suomen Your Move Taisto -kuntoilukam-
panjan aluekilpailuissa.

HYVAA JOULUMIELTA

Suomen Punainen Risti ja Mannerheimin
Lastensuojeluliitto jarjestavat vuosittain
Hyva Joulumieli -kerdyksen, jolla aute-
taan kotimaan vdhdvaraisia lapsiperhei-
td. Kerdys toteutetaan yhteistydssd Yle
Aamu-tv:n, Yle Radio Suomen, Yle Radio
Vegan ja Keskon kanssa. Kerdykseen lah-
joitetut varat kdytetddn lahjakortteihin,
joilla perheet saavat ostaa jouluksi ruokaa
K-ruokakaupoista.

Vuonna 2012 kerdykseen oli ensim-
madistd kertaa mahdollisuus osallistua
my0s lahjoittamalla K-Plussa-pisteensa.
Keskon hallituksen lahjoitusvaroista
myonnettiin kerdykseen 40 ooo euron
lahjoitus. Vuoden 2012 kerdys tuotti noin

1,4 miljoonaa euroa, ja 70 euron lahjakort-
ti annettiin 18 ooo perheelle.

”Olemme saaneet Facebook-sivujem-
me kautta kymmenia viestejd dideilta,
jotka ovat kiittineet saamastaan lah-
jakortista ja kertoneet, miten 70 euron
lahjakortti on heidan perheelleen suuri
raha ja joulun pelastus”, sanoo Punaisen
Ristin tiedottaja Sanna Rasdanen, joka on
ollut useiden vuosien ajan mukana jarjes-
tamadssa kerdysta.

YHTEISTYOTA KUMPPANEIDEN
KANSSA

Kesko edellyttdd, ettd sen tavarantoimit-
tajat ja muut yhteistydkumppanit toimi-
vat Keskon arvoja ja vastuullisia toimin-
taperiaatteita vastaavien periaatteiden
mukaan.

Yhteistyo kumppaneiden kanssa edel-
lyttad sddnnollistd vuoropuhelua. Ruoka-
kesko jdrjestdd vuosittain Kumppani-in-
fon tavarantoimittajilleen. Marraskuussa
2012 Helsinkiin kokoontuildhes 600 hen-
kil6a kuulemaan K-ruokakaupan kilpai-
lueduista, Ruokakeskon Vendjdlle laa-
jentumisesta ja asiakaskohtaamisten
siirtymisestd sahkoisiin kanaviin.

"Asiakkuus on muutoksessa: kulutta-
jissa on yhda enemmadn aktiivisia ja vaa-
tivia yli 65-vuotiaita, toisaalta nuorten
maailmassa verkko on yhd enemmadn
lasnd. Kilpailu asiakkaista kiihtyy ja mo-
nipuolistuu, ja asiakkaan tarpeiden en-
nustamisessa ja tulkinnassa pitdd olla
ldsnd my0s sahkoisissd kanavissa. Olem-
me siirtymdssd massamarkkinoinnista
vuorovaikutteiseen toimintamalliin. Se
on meille mahdollisuus, mutta myos ris-
ki, jos emme pysy muutoksen vauhdissa”,
padjohtaja Matti Halmesmadki sanoi Ruo-
kakeskon Kumppani-infossa.

KAUPPA KOHTAAMISPAIKKANA

Kauppa tarjoaa erilaisia asiointipalveluja
jatoimii monella paikkakunnalla kohtaa-
mispaikkana.

Noin 170 K-kauppaa hoitaa myds alu-
een postipalvelut. Kaikkiin K-citymarke-
teihin asennetaan Smartpost-pakettiau-
tomaatit vuoden 2013 loppuun mennessa.
Asiakas voi tilata esimerkiksi verkko-os-
toksensa Smartpost-automaattiin ja nou-
taa paketin kauppakdyntinsd yhteydessa.

Marraskuussa 2012 alkoi kdteisnosto-
palvelun testaus 30 K-marketissa ympari
Suomen. Palvelun testauksesta saadut
kokemukset ovat olleet myoOnteiset ja ta-
voitteena on laajentaa palvelu valtakun-
nalliseksi K-ruokakaupoissa kesddn 2013
mennessad.

Vuonna 2012 aloitettiin myds kaupan
sdhkoisten hintandyttdjen ja itsepalvelu-
kassojen testaus.
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YHTEISON HYVAKSI

KOHOKOHTIA CASE

Ruokakulttuu-
ria Iahiseudun
lapsille

K-citymarketin piha tayttyi lapsista Las-
ten ruokakulttuuriviikon toritapah-
tumassa Aidnekoskella syyskuisena
aamuna. K-citymarket-kauppias Mika
Lankinen yhdessi Maataloustuottajain
Ainekosken yhdistyksen kanssa oli kut-
sunut alueen paivakodit, perhepédiva-
hoitajat, paivakerhot ja alakoulut tutus-
tumaan suomalaisen ruuan alkuperaan.

Kaupan edustalla ruuasta kiinnostu-
neet lapset paasivat tutustumaan koti-
maiseen ruokatuotantoon sekd maa-
taloustyokoneisiin. Kauppiaan paikalle
kutsumat I3hituottajat tarjoilivat maisti-
aisina lapsille ruisleipad ja maitotuotteita.

KOHOKOHTIA CASE

Salaatteja ja
yrtteja suoraan
viljelijalta

Sipoolainen viljelijd Kenneth Eskman
toimittaa kahteen helsinkildiseen K-ruo-
kakauppaan salaatteja ja yrtteja. Eskman
kay itse toimittamassa tuotteet kauppoi-
hin, talviaikaan joka toinen paiv, kesalla
tihedmmin.

“Pienten ja |ahelta tulevien tavarantoi-
mittajien tuotteiden ehdoton etu kau-
palle ja asiakkaalle on niiden lyhyt toimi-
tusketju, tuotteet ovat varmasti tuoreita
ja hyvélaatuisia”, kertoo K-supermarket
Mustapekan kauppias Jouni Ekholm.

Pientavarantoimittajan nakokulmasta
etuna yhteisty®ssa kauppojen kanssa on
tavarantoimitussuhteen jatkuvuus.

“Olen toimittanut salaattia K-super-
market Mustapekkaan jo kahdeksan
vuotta. Vuosien varrella olemme laa-
jentaneet toimintaamme myos erilaisiin
yrtteihin kuten korianteriin ja persiljaan”,
kertoo Eskman.

Pitkdn yhteistydon myotd Ekholm ja
Eskman ovat kehittdneet toimintamal-
leja, joista molemmat hyotyvat. Viljelija
saa mukaansa kaupasta rikkindiset puu-
lavat, joita Eskman kayttdad kasvihuo-
neensa lammityksessa ja samalla kaupan
jatemaara pienenee.
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TEEMME JA
TARJOAMME
LAADUKASTA TYOTA

K-ryhma tyéllistdd noin 45 ooo henked kahdeksassa maassa. Tarjoamme

mielekkditd ja monipuolisia tyotehtdvid, tyon joustoja eri eldmdintilan-

teisiin ja mahdollisuuden kehittyd. Haluamme olla kaupan alan houkut-

televin tyépaikka, jolla on tyytyvdiset tyontekijdt ja osaavat esimiehet.

Keskossa ja K-kaupoissa voi luoda moni-
puolisen uran kaupan alan eri tehtavissa.
Tyotehtdvat vaihtelevat kaupan tehtavis-
td kauppiasyrittdjyyteen seka eri alojen
asiantuntija- ja esimiestehtaviin.

Moni keskolainen tyoskentelee uran-
sa aikana eri tehtdvissa ja voi vaihtaa
my0s toimialalta toiselle. Vuonna 2012
toteutui yli 5 ooo sisdistd siirtoa uusiin
tehtdviin.

Kesko on merkittava alueellinen tyol-
listdja, ja erityisesti uudet kauppakes-
kukset tuovat uusia tydpaikkoja sadoille
henkil6ille. Uusimmat kauppakeskukset,
Veturi Kouvolassa ja Karisma Lahdessa,
tarjoavat toitd yhteensd noin 1 400 hen-
kilolle. Kauppakeskus Karisma Lahdessa
palkittiin kevadlld 2012 Vuoden Tyollistdja
2011 -kunniamaininnalla.

TYOYHTEISOTAIDOT
VUODEN TEEMANA

Keskossa tydhyvinvoinnin perustana on
mahdollisuus tehdd mielekdstd ja osaa-
mista vastaavaa tyotd turvallisessa, viih-
tyisdssd ja tyon tekemistd tukevassa tyo-
ympadristossd. Tydhyvinvointia johdetaan
yksilén oman elaman hallinnan, tyon,
osaamisen, tyOyhteison, johtamisen ja

esimiestoiminnan osa-alueilla. Tyohy-
vinvointia tuetaan kehittimalla esimies-
tyotd, tarjoamalla tydkaluja johtamisen
tueksi ja luomalla puitteet tydssa onnis-
tumiselle.

Vuonna 2012 Keskon tyohyvinvointi-
ohjelman painopisteena olivat esimies-
tyon ja tyOyhteisdjen kehittdminen.
Erityisesti keskityttiin henkilostotutki-
muksen hyodyntimiseen tyOyhteison
kehittdmisessd. Vuoden aikana jarjestet-
tiin noin 30 esimiesvalmennusta, joissa
kasiteltiin puheeksi ottamisen malleja ja
kehityskeskusteluja. Valmennuksiin osal-
listui noin 500 esimiesta.

"Tuotimme tyOyhteisotaitojen kehit-
tamisen tueksi myos suositut tyoyhteiso-
taitovideot yhteistydssd Ketonen ja Mylly-
rinne -sketsisarjan nayttelijoiden kanssa.
Humoristisia videoita hyddynnettiin tyo-
yhteis6jen kehittamisessa keskustelun
virittdjind ja sdhkoisessa Mestarimyyja-
materiaalissa. Vuoden aikana hyvid kdy-
tantoja etsittiin myos TyOyhteisoteko-
kilpailun avulla, jonka satoa esiteltiin
Keskonetissa vuoden mittaan. Vuoden
Tyodyhteisotekona palkitsimme Indoor
Groupin tydntekijoiden kimppakyydin”,
kertoo Keskon tyohyvinvointipadllikko
Janna Pirhonen.
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Kassatyontekija on moniosaaja

Kaupan kassalla tyGskentelevd tarvitsee tietoa paitsi monenlaisista tuotteista, myds esimer-
kiksi erilaisista maksukorteista ja ostojen ikdrajavalvonnasta. Esimies on avainasemassa uuden

kassamyyjdn perehdytyksessi, ja tueksi on tarjolla monenlaista verkkokoulutusta.

@ 'KARAJAPASSI

Kaupan valikoimiin kuuluu tuotteita, joiden
myymista alaikaisille on rajoitettu tai se on
kokonaan kielletty. Tammikuussa 2013 voimaan
tulleen ohjeistuksen mukaan kassatyontekijan
tulee tarkistaa alkoholijuomia, tupakkatuot-
teita ja tupakointivélineitd ostavan asiakkaan
ik aina, kun asiakas vaikuttaa alle 30-vuotiaalta.
Kassatyontekijoiden valmiuksia ikarajavalvon-
taan parannetaan koulutuksella. Heidan tulee
suorittaa Paivittaistavarakauppa ry PTY:n ikara-
japassi ja noudattaa PTY:n antamia ohjeita ika-
rajavalvonnasta.

@ VASTUULLISIA VALINTOJA

Vuoden 2012 aikana K-instituutti toteutti uuden
Vastuullisia valintoja -verkkokoulutuksen, joka
esittelee K-ryhman vastuullisuustytad moni-
puolisesti. Koulutus antaa hyvan kokonaisku-
van vastuullisuuden eri osa-alueista ja vasta-
uksia asiakkaiden usein esittamiin kysymyksiin.

© MESTARIMYYJAKOULUTUS

K-kaupan myyjid on yli 50 vuoden ajan koulu-
tettu Mestarimyyjakoulutuksella. Vuonna 2012
uudistetun verkkokoulutuksen siséltd painot-
tuu K-ryhman yhteisiin perusasioihin, ketjun
liiketoiminnan ajankohtaisiin painopisteisiin,
tuotetietouteen ja asiakaspalveluun.
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© TIETOTURVAPASSI

Vuosittain suoritettava Tietoturvapassi-koulu-
tus antaa perustiedot tietoturvariskeisté ja siita,
miten niitd voi omalla tarkkaavaisuudellaan ja
toiminnoillaan minimoida maksutapahtuman
yhteydessa. Vuoden 2012 lopussa yli 23 000
Keskon ja K-kaupan tydntekijaa oli suorittanut
koulutuksen ja saanut Tietoturvapassin.

© KATEISNOSTOPALVELU

Kaupan kateisnostopalvelun verkkokoulutus
kaynnistyi maaliskuussa 2013. Koulutuksessa
kassahenkil6sté saa tietoa maksu- ja kassapéat-
teen toiminnasta silloin, kun asiakas haluaa nos-
taa kateistd kassalta ostosten yhteydessa.

O K-PLUSSA MASTERCARD

Helmikuusta 2013 alkaen kaupan henkil&s-
tolle on ollut tarjolla K-ryhman oman maksu-
valineen, K-Plussa MasterCardin, verkkokoulu-
tus. Koulutuksessa henkilosto saa perustiedon
maksuvélineen ehdoista ja eduista asiakkaalle.
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Tyotyytyviisyys

Oman eldmin hallinta

Tyoyhteisé

Tuottavuus

Johtaminen ja
esimiestoiminta

Vastuullisuus

ESIMIEHILLE JA HENKILOSTOLLE
TUKEA MUUTOKSISSA

Keskossa loppuvuoden 2012 aikana to-
teutetun kannattavuusohjelman yhtend
tavoitteena oli kustannustehokkuuden
parantaminen kaikissa yhtidissad ja yksi-
koissd. Muiden sddstokohteiden ohella
toimenpiteilld oli merkittdvid vaikutuksia
my0s henkildstoon. Kannattavuusohjel-
man toteutusta tuettiin yhteisin esimies-
valmennuksin ja ryhmdssd tapahtuvan
coachingin avulla. Henkildstod tuettiin
erilaisilla tyollistymisvalmennuksilla.

TYOTERVEYSHUOLLOLLA
SUOMESSA YHTENAINEN
TOIMINTAMALLI

Keskon ja sen tytaryhtididen henkilosto
Suomessa on kokonaisvaltaisen tyoter-
veyshuollon piirissd. Laajan tyokykya
ylldpitivan tydterveyshuollon lisdksi
padtoimisille tyontekijoille kuuluu yleis-
ladkdritasoinen tyoterveyshuollon sai-
raanhoito.

Vuoden 2012 alusta Keskon tyoter-
veyshuolto ja Kela ovat olleet Palvelun-
tuottajamallissa (PATU-mallissa). Keskon
tyoterveyshuolto tuottaa ja ostaa tyoter-
veyshuollon palvelut toimialayhtidille
koko Suomessa. Tyoterveyshuollon keski-
tetty hankinta ja tavoitteellinen johtami-
nen Suomessa mahdollistaa yhtendisen
tyoterveyshuollon sisdllon ja toiminta-
tavan koko konsernissa.

Tyoterveyshuolto tukee omalla toi-
minnallaan Keskon ja sen tytaryhtididen
hyvinvointiohjelman tavoitteiden saavut-
tamista.

KOHOKOHTIA CASE

K-kauppiaat tukevat
kehitysvammaisten tyollistymista

K-kauppiasliitto kdynnisti 100-vuotisjuh-
lavuotensa kunniaksi huhtikuussa 2012
Monenlaisia tuloksentekijoitd -hankkeen
yhteisty6ssa Kehitysvammaliiton kanssa.
Kehitysvammaliittoon palkattiin tyonte-
kija, jonka tehtavana oli saattaa K-kaupan
toista kiinnostuneet kehitysvammaiset ja
K-kauppiaat yhteen.

Kevaan ja syksyn kuluessa 55 kauppi-
asta eri puolilta Suomea ilmoitti kiinnos-
tuksestaan. N&istd 13 johti kehitysvam-
maisen tyollistimiseen, ja 29:n osalta tyd
olivield kesken vuoden 2013 alussa. Syyna
oli esimerkiksi se, ettd kauppias odotti
viranomaisten palkkatukipaatosta. 13
yhteydenottoa ei eri syistd johtanut
haluttuun lopputulokseen.

Yksi hankkeen ansiosta tyodllistynyt
on Tiina Sulander (kuvassa vasem-
malla), joka l6ysi mieluisan tyopaikan
K-supermarket Harkatieltd Somerolta.
"Tiina sai nopeasti kiinni kaupan toistd
ja hoitaa nyt juusto-osastoa ammatti-
laisen ottein”, kauppias Minna Lunden
(kuvassa oikealla) kehuu. Omien koke-
mustensa perusteella hdn on valmis suo-
sittelemaan kehitysvammaisten tyollista-
mista muillekin.

Hanke jatkuu vuonna 2013, jolloin
tavoitteena on rakentaa pysyva toiminta-
malli kehitysvammaisten tyollistdmiseen
K-kauppoihin.
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“Olemme mukana valmentamassa esi-
miehid tyopaikan haastavien tilanteiden,
kuten pitkittyneiden sairauspoissaolo-
jen tai tyOyhteison ristiriitatilanteiden,
puheeksi ottamiseen. Olemme myds
esimiesten tukena arjessa tilanteiden
selvittdmisessd. Tuemme tyontekijoitd
monenlaisissa tilanteissa, on sitten ky-
seessd elamdnkriisi, uupuminen tai fyy-
sistd terveydentilaa uhkaava asia”, sanoo
Keskon tyodterveyshuollon yliladkdri Pirjo
Anttila.

KUNTOUTUKSESTA APUA TYOSSA
JAKSAMISEEN

Kelan myontamid ja Keskon tydterveys-
huollon koordinoimia ASLAK-kuntoutus-
kursseja jdrjestettiin vuonna 2012 myy-
madld-, varasto- ja toimistotyontekijoille
sekd esimiehille.

Keskon tydterveyshuolto on ohjannut
kuntoutujia pddkaupunkiseudulla myds
Aikuisten Mielenterveys (AMI) -kuntou-
tukseen. AMI-kuntoutus on avomuotoi-
nen Kelan kehittdimishankkeena toteut-
tama kuntoutus, josta tydelamassa olevat
masennuspotilaat ovat selkedsti hyoty-
neet.

HENKILOSTOTUTKIMUS TUKEE
TYOYHTEISON KEHITTAMISTA

Tyoyhteison hyvinvointia ja johtamisen
laatua mitataan Keskossa ja sen ketjujen
kaupoissa vuosittain henkilostotutki-
mubksella.

Henkilostotutkimuksessa 2012 Kes-
ko-konsernin tulokset paranivat edellis-
vuodesta. Kokonaistyytyvaisyys oli 3,94
(asteikolla 1-5), kun se edellisvuonna oli
3,90. Esimiestyon kokonaisarvio oli 3,94
(3,90 vuonna 2011).

Tyohyvinvoinnin tilaa seurataan tyo-
hyvinvointi-indeksilld, joka mittaa henki-
16ston jaksamista ja tyon kuormittavuut-
ta. Vuonna 2012 tydhyvinvointi-indeksi
nousi 3,81:een edellisvuoden 3,79:std.

Tyontekijat kokivat saavansa hyvin
apua tyokavereiltaan. Erilaisuuden su-
vaitseminen sai korkeat pisteet, samoin
eri syntyperdd olevien, eri sukupuolten
ja eri-ikdisten tasa-arvon toteutuminen.

Kehitettavaa 16ytyi Keskon houkuttele-
vuudesta tydnantajana, mahdollisuuksis-
tavaihtaa uusiin tehtdviin ja yhteistyossa
eri yksikoiden valilla.

Osana vuoden 2012 tydyhteisdjen ke-
hittdmisen teemaa 30 tydyksikkoa sai
tukea ulkopuoliselta konsultilta yksikon
toiminnan kehittimiseen vuoden 2011
henkilostotutkimuksen jalkeen.

Vuonna 2013 tydhyvinvointiohjelman
painopistealueena on tyoturvallisuus ja
-ergonomia.
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Tyohyvinvointia johdetaan pian

vhteisella mallilla

K-citymarketin kayttotavaraosastoille ja
Anttila-tavarataloihin kehitetdan yhteista
tyéhyvinvoinnin johtamismallia. Samoja
menetelmia tydhyvinvoinnin lisddmiseksi
voidaan ottaa mallin mukaan kaytt6on
tavarataloissa eri puolilla Suomea. Tavoit-
teena on vahvistaa tavarataloissa henki-
[6ston tyéhyvinvointia vahentamalla
muun muassa henkildston vaihtuvuutta ja
sairauspoissaoloja seka lisata tyon arvos-
tuksen kokemusta ja tuottavuutta.

“Tarkoituksena on kehittaa malli, jota
on helppo soveltaa eri tavarataloissa ja
jonka tulokset ovat helposti mitattavissa”,
Keskon tyohyvinvointipallikké Janna
Pirhonen (kuvassa oikealla) kertoo.

TyShyvinvoinnin johtamismallia ryh-
dyttiin kehittdmaan moniammatilli-
sessa tyoryhmassd, johon kuului edus-
tajia muun muassa K-citymarket Oy:n
ja Anttila Oy:n henkilostéhallinnosta
sekd Keskon Konsernin HR -yksikosta
ja tyoterveyshuollosta. Esimerkkitaloksi
valittiin Porvoon K-citymarketin kaytto-
tavaraosasto.

Tavaratalossa tehdyn alkukatselmuk-
sen jalkeen sielld ryhdyttiin kiinnittdmaan
erityistd huomioita seuraaviin asioihin:
uuden henkilén perehdyttaminen, tyén-
tekijoiden tydhyvinvoinnin arvostaminen
ja hyva yhteishenki osaston sekéd kassa-
henkilokunnan valilla.

“Otimme kehittamiskohteeksemme
asioita, joihin voimme aidosti itse vaikut-
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taa”, tavaratalojohtaja Nina Wikstrém
(kuvassa vasemmalla) toteaa.

Vaikka uuden tyontekijan pereh-
dyttamisessd vastuu on ensisijaisesti
esimiehilld, Porvoossa on sovittu, ettd
kaikki tekevat osansa uuden tyonteki-
jan perehdyttamisessa. Kokemusta tyon
arvostamisesta pyritdan vahvistamaan
muun muassa palautteen avulla.

“Esimiehen palaute on tyontekijalle
tietenkin tarkeintd, mutta mukavalta tun-
tuu myos se, jos tydkaveri kehuu. Opet-
telemme antamaan toisillemme myén-
teistd palautetta ja oppimaan toistemme
toistd tekemalld niita yli osastorajojen”,
Wikstrom kertoo.

Kolmas kehittdmiskohde Porvoossa
on me-hengen parantaminen osaston ja
kassahenkilokunnan valilla. Wikstromin
mukaan on tarkeas, ettd kassaosastolla
ymmarretdan kayttotavaraosaston tyon
luonne.

Porvoossa asioiden edistymistd ja
kokemuksia uusista toimintatavoista
seurataan viikoittain osastopalavereissa.
Sitd, miten tydhyvinvointi lopulta kehit-
tyy, voidaan seurata tulevista tyohyvin-
vointikyselyista.

Tyohyvinvointipaallikké Janna Pir-
honen toteaa, ettd mallissa hyodynnet-
tavien mittareiden tulisi sdilyd samoina
pidemman aikaa. N&in voidaan seurata,
vaikuttavatko sovitut ja tehdyt toimen-
piteet tydhyvinvoinnin kokemukseen.
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Eeva Hukka, llmarinen

Ty6hyvinvoinnin edistdminen ja tyo-
urien pidentdminen ovat teemoja, jotka
ovat meilla tybeldkealan ihmisilla sydants
ldhelld. Elakeyhtiona limarisen rooli on
muun muassa tarjota faktoja, lukuja, hyvid
kaytantoja ja asiantuntemusta asiakasyri-
tystemme kayttoon.

Keskon tapa ldhestya tyohyvinvointia
tyon ja tyonteon edellytysten kautta on
mielestamme oikein fiksu: tydhyvinvoin-
nista on turha puhua, jos tyd ei tunnu
mielekkaaltd tai jos vaikkapa esimiehelta
ei saa toivottua tukea.

Keskon viime vuosi on hyva esimerkki
siitd, ettd yritys voi samaan aikaan seka
kadynnistaa kannattavuusohjelman ettd
satsata henkil6ston tyéhyvinvointiin.
Panostukset henkiléstodn kun eivat
onneksi ole pois yrityksen tuloksesta,
vaan painvastoin. Hyvinvoivat tyonteki-
jat tekevat tyotd tehokkaammin, ja niinpa
tydhyvinvointiin oikein sijoitettu euro
tulee moninkertaisena takaisin. Tyohy-
vinvointi on niin tydntekijan, tydnantajan
kuin koko yhteiskunnan etu.

Eeva Hukka toimii Ilmarisessa suur
asiakkaiden asiakaspaallikkéna.

Tyohyvinvointia Baltiassa

Konekesko Baltian henkilostopaallikkod
Katrin Tur on vuoden 2012 aikana kes-
kittynyt viemaan Keskon ja Konekeskon
konsernitasoisia HR-prosesseja myds
Konekeskon Viron, Latvian ja Liettuan
toimintaan.

Yksi suurimmista projekteista on tyo-
hyvinvointimallin kdyttd6notto ja vies-
tintd Baltian maissa.

“Baltiassa meille on tarkeintd lisata
tyontekijoiden tietoisuutta tyéhyvinvoin-
nista ja ylipdataan omasta hyvinvoinnis-
taan. Pidan Keskon tyohyvinvointioppaan
maaritelmasta: Tydhyvinvointi tarkoittaa
mahdollisuutta tehd3 mielekastd, osaa-
mista vastaavaa tyota turvallisessa, viih-
tyisdssa ja tyon tekemista tukevassa tyo-
ymparistdssd”, Katrin Tur sanoo.

LUE LISAA
yhteiskuntavastuu2o1z2.
kesko.fi/tur
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KOULUTUSTA KAUPAN
HENKILOSTOLLE

Keskon tytaryhtio K-instituutti on kou-
luttanut vahittdiskaupan myyjid Mesta-
rimyyjdkoulutuksella yli 50 vuoden ajan.

Vuonna 2012 Mestarimyyjdkoulutus
uudistettiin kokonaan verkkokoulutuk-
seksi. Koulutussisdllot painottuvat K-
ryhmadn yhteisiin perusosaamisiin, ketjun
liiketoiminnan ajankohtaisiin painopis-
teisiin ja tuotetietouteen.

K-kauppiasliitto jarjesti vuosittaisen K-
Team Pdiva -tapahtuman 3.11.2012 Turus-
sa. Yli 4 ooo K-kauppiasta, K-kauppojen
tyontekijad, keskolaista ja yhteistyokump-
pania kokoontui ammattitapahtumaan,
jossa kaytiin Mestarimyyjakoulutuksen
finaalit, tutustuttiin uutuustuotteisiin
ja saatiin tietoa yhteistybkumppaneiden
ajankohtaisista asioista. Keskolla oli ta-
pahtumassa kuudennen kerran oma vas-
tuullisuusosasto, jonka teemana oli tand
vuonna sosiaalinen vastuu.

Vuoden 2012 aikana K-instituutti to-
teutti uuden Vastuullisia valintoja -verk-
kokoulutuksen osana vuoden 2013 Mes-
tarimyyjakoulutusta. Koulutus esittelee
K-ryhmadn vastuullisuusty6ta monipuo-
lisesti.

Ruokakesko ja K-instituutti jarjestavat
keskolaisille, K-ruokakauppiaille ja kau-
pan henkilokunnalle koulutusta uudesta
K-vastuullisuuskonseptista vuoden 2013
aikana. Kaupan kdytdnnon toteutuksen
tueksi ja avuksi tuotetaan muun muassa
verkkokoulutus ja konseptikdsikirja. Kes-
konjakaupan vastuullisia tekoja esitellddn
havainnollisten case-esimerkkien avulla.

KESKO JA K-KAUPAT MUKAAN
NUORISOTAKUU-HANKKEESEEN

Kesko ja K-kaupat osallistuvat Nuorisota-
kuu-hankkeeseen, jolla edistetidn nuor-
ten ty6llisyyttd ja ehkdistddn syrjaytymis-
td. Kesko toteuttaa hankkeen yhteistydssa
viranomaisten sekd K-kauppiasliiton ja
muiden jarjestdjen kanssa. K-ryhmalle
rakennetaan rdatdloity ohjelma nuorten
tyollistimiseksi K-kaupoissa ja Keskossa.
Helmikuussa 2013 Keskon hallitus myonsi
100 000 euroa ohjelman kdynnistdmiseen.

TYOURA ALKUUN K-KAUPASSA

K-ryhma tarjoaa erilaisia harjoittelu- ja
kesdtyopaikkoja, joista suurin osa on K-
kaupoissa. My0s Keskossa tyoskentelee
vuosittain tuhansia kesatyontekijoita,
tyoharjoittelijoita, TET-harjoittelijoita ja
Tutustu ja Tienaa -harjoittelijoita.
K-kauppojen kesdtyontekijat toimivat
useimmiten kassatyontekijoind ja myyji-
nd, ja Keskossa toimistotdissd esimerkik-
si taloushallinnossa tai varastotehtdvissa
logistiikkakeskuksissa.

Vuonna 2012 Keskon ja K-kauppojen
tavoitteena oli, ettd jokainen Keskon yk-
sikko ja kauppa tyollistad vahintddn yhden
nuoren kesdtyontekijan tai harjoittelijan.
K-kauppiaat tyollistivat noin 3 200 henki-
164 ja Kesko 1 200.

Kesko ja K-kauppiasliitto tukivat K-
kauppojen osallistumista Perheyritysten
Liiton Kesadtyopaikka kymppiluokkalaisil-
le -hankkeeseen. Kesiksi 2012 K-kaupat
tyollistivat 9o peruskoulun kymppiluok-
kalaista.

Oppisopimuskoulutus on monelle
nuorelle hyva tapa padsta eteenpdin tyo-
uralla. Vuonna 2012 oppisopimuskoulu-
tuksessa oli 773 henkildd, joista ammat-
ti- ja erikoistutkinnon suorittaneita 224.

KESKO TUTUKSI OPETTAJILLE JA
OPISKELIJOILLE

Kesko tekee tiivistd yhteistyota eri alo-
jen opiskelijoiden ja opettajien kanssa.
Keskolaiset kdyvat sidnnollisesti kaupan
alan korkeakouluissa ja ammattikorkea-
kouluissa seka rekrytointimessuilla ker-
tomassa opiskelijoille K-ryhmdn ura- ja
kesatyomahdollisuuksista, K-trainee-oh-
jelmista jaammattikorkeakoulujen Kaup-
piasyrittdjyyspolusta.

Opettajille, yhteistydkumppaneille ja
keskolaisille suunnattu K-Tutuksi-ohjel-
ma tarjoaa kdytainnonlaheisen ja ohjatun
mahdollisuuden tutustua K-ruokakaupan
toimintaan ja sen osaamisvaatimuksiin
kdytanndssa.

Kesko on jdrjestanyt kaupan alan op-
pilaitosten opettajille, opinto-ohjaajille,
rehtoreille ja koulutusalajohtajille syys-
seminaareja kaupan alalle ajankohtaisista
asioista kymmenen vuoden ajan. Syksyn
2012 viiden seminaarin aiheina olivat Kes-
kon laajentuminen Vendjdlle ja Mestari-
myyjakoulutus.

KESKO-STIPENDIOHJELMA

Kesko kdynnisti vuonna 2011 liiketalou-
den ammattikorkeakouluopiskelijoille
tarkoitetun Kesko-stipendiohjelman. Sti-
pendia voi hakea opiskelija, joka on suo-
rittanut opintoihinsa liittyvan harjoitte-
lun Keskon toimipisteessa tai K-kaupassa.
Stipendin saadakseen harjoittelusta tulee
saada esimiehen antamasta arviosta kii-
tettava tai hyva.

Vuonna 2012 ohjelma laajeni koske-
maan kaikkia ammattikorkeakouluopis-
kelijoita. Vuonna 2012 jaettiin 500 euron
arvoisia Kesko-stipendejd 24 opiskelijalle
10 ammattikorkeakoulusta.

K-TRAINEE-VUOSI ANTAA LAAJAN
KOKEMUKSEN KAUPAN ALALTA

K-Trainee-ohjelma on suunnattu vastaval-
mistuneille tai vihdn aikaa tydeldmdssa
olleille, korkeakoulu- tai ammattikor-
keakoulututkinnon suorittaneille hen-
kiloille. Yhteensa 15 kuukautta kestiavan
ohjelman keskeinen osa on tyoskentely
kaupan eri tehtdvissd. Ohjelma sisdltaa
myds kaikille yhteisen Kaupan huippu-
osaajaksi -esimiesvalmennuksen K-ins-
tituutissa sekd syventdvia toimiala- ja
ketjukohtaisia koulutuksia.

Neljds K-trainee-ohjelma kdynnistyi
kesdakuussa 2012. Ohjelmaan hakeneista
yli 500 henkildstd valittiin ohjelmaa suo-
rittamaan kymmenen henkilda.

K-traineet kuvasivat vuoden aikana ku-
kin vuorollaan videoblogia, jossa he ker-
tovat kokemuksistaan ohjelmassa.

Aiemmista kolmesta K-trainee-ohjel-
masta valmistuneista 50 K-traineesta 39
tyoskenteli vuoden 2012 lopussa asian-
tuntija- tai esimiestehtdvissa Kesko-kon-
sernissa.

TYONANTAJAKUVAA TUTKITAAN

Keskon houkuttelevuutta tyénantajana
seurataan monien tutkimusten avulla.
Universumin Nuoret Ammattilaiset 2012
-tutkimuksessa selvitettiin tyoelamassa
olevien ammattilaisten mielipiteitd tyo-
elimadstd, urasta ja ihanteellisimmista
tyOnantajista. Kesko sijoittui liiketalou-
den alan nuorten ammattilaisten vasta-
uksissa 10. suositummaksi tydnantajaksi.

T-Median Nuoret ja johtaminen 2012
-tutkimus keskittyi erityisesti nuorten
ajatuksiin esimiestyostd. Tarkeimpina
nuorten kehittymista tukevina keinoina
vastaajat pitivat perehdytystd, tydyhtei-
son tukea ja palautetta. Kesko oli nuor-
ten mielikuvissa sekd parhaiten (sijalla
12) ettd heikoiten johdettujen yritysten
(sijalla 9) listalla.
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K-kesaduuni-
kampanjalla
huomio nuorten
tyollistimiseen

Kesko ja K-kauppiasliitto jarjestivat
K-kesdduunikampanjan vuonna 2012
kiinnittaidkseen huomiota nuorten tydl-
listamiseen. Kampanja huipentui Vuoden
K-kesatyontekijan seka K-kesatyonanta-
jan palkitsemiseen.

Vuoden K-kesatyontekijaksi valittiin
joutsalainen Anni Nurminen, joka tyds-
kenteli kesdn K-citymarket Seppaldssa
Jyvaskylassa.

Vuoden K-kesétyontekija Anni Nurmi-
nen hurmasi asiakkaat ja tyckaverit. "Anni
on omalla esimerkilldan ja asenteellaan
luonut positiivista henked ja tekemisen
meininkid koko tydyhteiséon”, K-city-
market Seppélan myymalapaallikko
Jukka Vihavainen hehkuttaa. Kuvassa
Vihavainen ja osastopaallikkd Anja Yli-
vainio nostivat Annin kultatuoliin.

Vuoden K-kesatydnantajaksi valittiin
Loimaan K-citymarketin kauppiaspari
Jyrki ja Mari Koenkyt6. Kauppiaspari
tyollisti kesalld 2012 yhteensa 17 kesa-
tyontekijad ja -harjoittelijaa. Idearikas
kauppias hankki kesaksi erityisen jaste-
|6pyoran tyollistaen nuoria pyoraileviksi
jaatelomyyjiksi.

“Ainutlaatuinen jastelopydratempaus
kannatti”, kauppiaat sanovat. "Vaikka
rahallisesti mitattuna investoinnilla ei
ollutkaan mit3an tuottoarvoa, saimme
tempauksen kautta mainosta sitdkin
enemman. Valitdimme meidan kylasta
ja naistd nuorista ja haluamme valittaa
hyvaa fiilista omalla kylalla.”

K-kesdduunikampanja jarjestetaan toi-
sen kerran vuonna 2013.
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TUTKITTUJA JA
TURVALLISIA
TUOTTEITA

Tuotteen tie kaupan hyllylle on usein pitkd ja toimitusketju moniportai-

nen. Kauppa auttaa asiakkaita tekemddn vastuullisia valintoja. Asiak-

kaiden on voitava luottaa siihen, ettd kaupan tarjoamat tuotteet ovat

tutkittuja, turvallisia ja vastuullisesti valmistettuja.

VASTUULLISUUSLINJAUKSET
TUKEVAT OSTAJAN TYOTA

Keskolaiset ostajat eri toimialoilta tekevat
pdivittdin hankintapaatoksia. On tarke-
da, ettd ostajilla on yhteiset pelisddnnot
seka riittavat tiedot ja asiantuntemus
hankinnan vastuullisuudesta. Jotta var-
mistamme koko ketjun vastuullisuuden,
tulee my0s kaikkien tavarantoimittajien
hyvaksyd Keskon arvot ja periaatteet ja
toimia niiden mukaisesti.

Keskon vastuullista hankintaa ohjaa-
vat Keskon ostotoiminnan periaatteet.
Hankinnan tueksi on laadittu vastuulli-
suuslinjauksia, kuten palmudljylinjaus,
kala- ja dyridislinjaus, puulinjaus ja fark-
kujen hiekkapuhalluslinjaus.

Ruokakesko on jasenend Roundtable
on Sustainable Palm Oilissa (RSPO), joka
edistdd palmudljyn vastuullista tuotantoa.
Ruokakesko suosittaa Pirkka- ja Menu-
tuotteiden valmistajia kdyttamaan vas-
tuullisesti tuotettua palmudljya (CSPO).

Kala- ja ayridislinjauksen mukaisesti
Ruokakeskolla, Kesprolla ja K-ruokakau-
poilla ei ole valikoimissaan WWF:n kalaop-
paassa punaisella liikennevalolla merkittyja
lajeja. Vihredlld merkittyjd lajeja edistetddn
valikoimissa ja valikoimapddtoksissa suo-
sitaan kestdvid kalakantoja ja MSC-sertifi-
oituja toimittajia. Ruokakesko tukee kaup-
piaiden mahdollisuuksia myyda kestavasti
pyydettyjd lahivesien kaloja. Pirkka-sarjassa
on 11 MSC-sertifoitua kalatuotetta ja uusia
tuotteita haetaan aktiivisesti.

Vuoden 2012 aikana keskusteltiin jul-
kisuudessa paljon WWF:n kalaoppaan
suosituksista ja etenkin kotimaisen vael-
lussiian ja Itdimeren villilohen kestdvasta
kalastuksesta. Maa- ja metsatalousminis-
teri6 asetti kaksi tyoryhmaa kehittdmaan
siian ja lohen kalastuksen sddtelya siten,

ettd kalastuksen kestdvyys varmistetaan.
Ruokakeskon edustaja, tuotetutkimus-
paallikko Matti Kalervo on mukana kum-
massakin tyoryhmassa.

Ruokakesko on mukana vuonna 2012
perustetussa kansallisessa seurantaryh-
massd, joka seuraa kaakaon vastuulli-
suuden jajdljitettavyyden eurooppalaista
standardisointia.

RISKIMAIDEN TEHTAIDEN
TYOOLOIHIN ERITYISHUOMIO

Kesko kiinnittad toiminnassaan erityista
huomiota hankintaketjunsa ihmisoike-
uskysymyksiin ja tyooloihin. Seuranta on
keskitetty erityisesti maihin, joissa riskit
ndiden oikeuksien loukkaamiselle ovat
suurimmat (esimerkiksi monet Aasian,
Vali-Amerikan ja Afrikan maat). Tava-
rantoimittajien arvioinnissa riskimaissa
kdytetddn kansainvalisia arviointijdrjes-
telmia, BSCI-auditointia ja SA8ooo-ser-
tifiointia.

Kesko on jasenena eurooppalaisessa
Business Social Compliance Initiative
(BSCI) -aloitteessa. Kdynnissda on myos
hanke, jossa sosiaalisten auditointien
rinnalle tulisi tulevaisuudessa ymparis-
tovaikutuksiin ja -riskeihin kohdistuvia
auditointeja.

Keskon suomalaisten yhtididen suo-
rat ostot riskialueiden tavarantoimittajilta
vuonna 2012 olivat 1,3 % Keskon kaikista
ostoista. Tarkeimmat EU:n ulkopuoliset
tavarantoimittajamaat riskialueilla ovat
Kiina, Intia ja Turkki. Ndistd maista tuo-
daan erityisesti vaatteita, kodintekstiileja,
kenkid ja kodinkoneita.

Kesko edistda aktiivisesti riskimaatoi-
mittajien sosiaalisen vastuun auditoin-
teja. Tavoitteena on tehdd kauppaa vain
auditoinnin lapdisseiden tavarantoimitta-
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Anno-tuotteet
kestavat aikaa

Pitajanmaelld Helsingissa suunnitellun
Anno-malliston kivijalan muodostavat
perustuotteet ja neutraalit perusvarit,
joita sesongeittain vaihtuva vérikartta
tdydentdd. Anno-tekstiilien materiaa-
leissa kaytetdan luonnonmateriaaleja,
kuten puuvillaa, pellavaa tai villaa.

Uudistuneissa Anno-tuotteissa kayte-
taan kierratysmateriaaleja ja tuotannossa
suositaan lahialueita aina kun mahdol-
lista. Esimerkiksi Annon Kupla -pullovaasi
on valmistettu kierratyslasista ja uudet
Anno Collection -paperiservietit valmis-
tetaan Kotkassa Suomen Kerta Oy:ssa.
My6s Anno Rehti -huopa on valmistettu
osittain kierratyskuiduista, samoin kuin
kierratetystd puuvillasta valmistetut keit-
tidtekstiilit Aika-sarjassa.

“Mallistoa kehittdessdmme tavoittee-
namme on ollut tehds pitkaikaisia ja koh-
tuuhintaisia tuotteita, joita asiakkaan on
helppo yhdistelld. Olemme kiinnittdneet
erityisen paljon huomiota materiaalei-
hin ja laatuun. Valikoimassa on paljon
luonnonkuituja, joiden positiivisia omi-
naisuuksia on vaikea saavuttaa muiden
materiaalien avulla”, kuvailee kodin tuo-
tealueen suunnittelija Pia Lehtovuori
K-citymarket Oy:sta ja Anttila Oy:sta.

Anno-tuotteissa pyritdan minimoi-
maan pakkausmateriaalien kaytt63, ja
Anno-keittidtekstiilejd pakataan ilman
muovia. Suurikokoisten tuotteiden suun-
nitteluvaiheessa taas otetaan huomioon
pakkaaminen siten, ettd kuljetuskontit
saadaan taytettyd mahdollisimman tii-
viisti (ns. flat pack).

Anno Collection -tuotteissa myds
tuotantovaiheita karsitaan aina mah-
dollisuuksien mukaan. Esimerkiksi osaa
mallistoon kuuluvista Palmikko-villama-
toista ei ole varjatty eika valkaistu, vaan
tuotteiden varisdvy on perdisin villan
omista sdvyista.

“Anno-malliston villamattoja valmis-
tetaan Intiassa valvotuissa olosuhteissa.
Suosittuja Pandora-villamattoja valmis-
tava tehdas on sitoutunut myds sosiaa-
liseen vastuullisuuteen ja tehdas tukee
kudontakeskusten yhteydessa olevia
yhteis6ja muun muassa koulutuksen jar-
jestamisessd lapsille. Tehdas toimii itse
aktiivisesti nimenomaan Intian matto-
teollisuuden epakohtien korjaamiseksi”,
kertoo viestinta- ja vastuullisuuspaallikko
Helena Frilander K-citymarket Oy:sté ja
Anttila Oy:sta.
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jien kanssa. Vuoden 2012 lopussa Keskon
riskimaatoimittajien tehtaista tai viljel-
mistd 209 oli BSCI-prosessissa.

Auditoinnit eivat yksin riitd paranta-
maan tydoloja, mutta BSCI-jdrjestelma
lisda tietoisuutta ja tarjoaa konkreetti-
sia esimerkkejd ja malleja muuttaa mah-
dollisia epdkohtia. Pysyvampia tuloksia
saadaan aikaan pitkdjanteiselld koulu-
tuksella seka yhteistyolla paikallisten vi-
ranomaisten, ammattiliittojen ja muiden
sidosryhmien kanssa.

MONITOROINNILLA OHJAUSTA
TAVARANTOIMITTAIJILLE

Kiinassa Kesko tukee kdyttOtavaran ta-
varantoimittajiaan monitoroinnilla. Pai-
kallinen asiantuntija ohjaa, kouluttaa ja
valvoo Keskon kiinalaisten tavarantoi-
mittajien tydehtoja ja tydolosuhteita sekd
ympdristo- ja kemikaalimddrdysten nou-
dattamista. Kiinalaiset tehtaat tarvitse-
vat tukea erityisesti tydaikakysymyksissa,
palkkauksessa ja johtamiskdytdnnoissa.

Rautakesko valvoo ja kehittad tavaran-
toimittajiensa tydolosuhteita Kaukoidas-
sd Eurogroup-yhteistyon kautta. Rauta-
keskon tavarantoimittajien tehtaiden
tyOterveys- ja tyoturvallisuuskaytantoja,
ty0ajan ja palkkauksen lainmukaisuutta
sekd johtamiskdytdntdjd arvioidaan BSCI-
auditoinneilla.

TEHDAAN HYVAA. YHDESSA. CASE

VASTUULLISEN HANKINNAN
OPAS UUDISTETTIIN

Keskon ostajien ja tavarantoimittajien avuk-
si riskimaaostoissa on laadittu Keskon vas-
tuullisen hankinnan opas, Principles and
Practice of Socially Responsible Trading.

Vuonna 2012 pdivitetty vastuullisen
hankinnan opas antaa perustietoa Kes-
kosta ja sen ostotoiminnan periaatteista.
Siind kuvataan BSCI-prosessin etenemista
askel askeleelta.

"Opas on julkaistu sihkdisend Keskon
nettisivuilla, jolloin se on kdytettavanad
helposti missd pdin maailmaa tahansa.
Tavoitteena on, ettd jokainen tavarantoi-
mittaja ja tehdas riskimaissa saa oppaas-
ta tarvitsemansa tiedon Keskon ostope-
riaatteista. Yhteiset pelisidnnot tassakin
asiassa helpottavat ostajiemme tyota ja
nopeuttavat ostoprosessiamme”, sanoo
Keskon yhteiskuntavastuun asiantuntija
Marjut Lovio.

FINNWATCHIN SELVITYS KIINNITTI
HUOMION RISKIMAIDEN
TEHTAIDEN TYOOLOIHIN

Tammikuussa 2013 julkaistu Finnwatch-
kansalaisjarjeston selvitys kaupan omien
merkkien vastuullisuudesta toi tietoon
thaimaalaisen tehtaan, jonka tydoloista
paljastui vakavia epakohtia.

Tehdas valmistaa ananasmehutiivis-
tettd, jota kdytetadn kolmen suomalaisen
kauppaketjun omissa merkkituotteissa,
my0s Pirkka-ananasmehussa. Pirkka-
ananasmehun valmistaa Keskolle suoma-
lainen yritys, joka maahantuo tiivisteen
hollantilaisen emoyhtionsd kautta.

Tapaus sai aikaan paljon julkisuutta
ja keskustelua tuotteiden alkuperasta ja
myyjan vastuusta koko toimitusketjusta.
Kesko suhtautuu selvityksen esiintuo-
miin asioihin vakavasti. Tyostimme toi-
mintamallia, jolla pystymme paremmin
seuraamaan ostoperiaatteidemme to-
teutumista koko hankintaketjussa, myos
epasuorissa riskimaahankinnoissa.

TUOTTEET TUTKITAAN
TARKOIN MENETELMIN

Ruokakeskossa toimii oma tuotetut-
kimuslaboratorio, joka valvoo K-ruo-
kakauppojen, Anttila-tavaratalojen,
K-citymarketien ja Kodini-sisustusta-
varatalojen myymien pdivittdis- ja kayt-
totavaroiden laatua. Tuotetutkimus tut-
kii elintarvikkeiden ja kdyttdtavaroiden
tuotendytteitd, kehittdd uusia elintarvik-
keita ja makuja sekad vastaa tuotteiden
takaisinvedoista.

Tuotetutkimuksen laboratorio tutki
11 688 tuotendytettd ja teki 51 744 analyy-
sia vuonna 2012.

Asiakkaan ideasta tuotteeksi puolessa vuodessa

Asiakkaiden osallistaminen uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen on jatkuvasti kasvava trendi. MyGs Pirkka on halunnut ottaa
asiakkaat mukaan ideoimaan. Pirkka vdhilaktoosinen mieto maitorahka sai alkunsa asiakkaiden toiveista Pirkka Ideanurkassa.

HELMIKUU

Pirkka Ideanurkka -palveluun tulee asiakkaan
toive vdhalaktoosisesta miedosta maito-
rahkasta, joka sopisi vélipalaksi sellaisenaan.
Pirkka-valikoimista I6ytyy entuudestaan vas-
taava laktoosia sisaltava tuote.

Heta Rautpalo Ruokakeskon kuluttajapal-
velusta kiittaa ideasta ja valittaa sen eteenpain
tuotekehitykseen. My6s muut asiakkaat ovat
toivoneet vahalaktoosista mietoa maitorahkaa
valikoimiin. Idea on saanut yhteensa 47 danta.

A LK)

‘®’ Pirkka ldeanurkka

MAALISKUU

P&atos ottaa tuote valikoimaan syntyy. Ruoka-
keskon Pirkka-tuotetutkimus maarittelee tuot-
teelle laatukriteerit. Mahdollisuuksia tuotteen
toteuttamiseen |dhdetdan kartoittamaan ja
etsimaan sopivaa tavarantoimittajaa.

Pirkka-tuotteiden valinta on monisdikeinen
prosessi, jossa jokaisen palasen on osuttava
kohdalleen. Tuotesuunnittelu ja tuotekehitys
ovat tiivista yhteistyotd tavarantoimittajan ja
hankinnan, tuotelaatupaallikéiden seka Pirkka-
koekeittion kotitalousopettajien valilla.

Valittaessa tuotteita Pirkka-sarjaan kotimai-
nen tuote on aina etusijalla edellyttden, ettd
laatu- ja hintakriteerit tayttyvat. Toimittajaksi
[6ytyy suomalainen valmistaja, Osuuskunta
Maitokolmio.
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HUHTIKUU

Pakkauksen ulkoasun suunnittelu kestda noin
kuukauden toimeksiannosta.
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Tuotetutkimuksen laboratorio on
FINAS-akkreditointipalvelujen akkredi-
toima testauslaboratorio T251, joka on
ainoana kaupan omia merkKituotteita
tutkivana laboratoriona hyvdksytty SFS-
EN ISO/IEC 17025 -standardin mukaiseksi.

Laboratoriokemisti Timo Kivi selven-
tda, mita akkreditointi tarkoittaa:

"Akkreditointi on patevyyden totea-
mista, kansainvalisiin kriteereihin perus-
tuva menettelytapa, jonka avulla labora-
torion tutkimusten uskottavuus voidaan
luotettavasti todeta.”

Akkreditoinnin saaminen ja yllapita-
minen edellyttdad laboratoriolta korkeaa
tasoa ja jatkuvaa kehitysta.

"Mittausten laatu ja tulosten oikeelli-
suus varmistetaan analyysimenetelmien
validoinneilla ja mittauslaitteiden kalib-
roinneilla. Laboratorion vuosittaisessa
akkreditointitarkastuksessa ulkopuoli-
set tarkastajat arvioivat laboratorion ja
sen analyysien toimintaa ja laatua. Labo-
ratorio osallistuu vuosittain vertailutut-
kimuksiin, joissa useat laboratoriot eri
maista madrittdvdat samasta ndytteesta
esimerkiksi suolapitoisuuden. Kaikkien
laboratorioiden tuloksista mddritetddn ti-
lastollisesti tulos, johon laboratorion tu-
losta verrataan ja arvioidaan, onko saatu
tulos hyvdksyttavd”, Timo Kivi sanoo.

TUOTTEIDEN VALVONTA ON
LAADUNVARMISTUSTA

Omavalvonta on elintarviketoimijan laki-
sddteinen velvollisuus selvittdd toimin-
tansa tuoteturvallisuusvaarat ja laatia
suunnitelmalliset toimenpiteet ndiden
vaarojen hallitsemiseksi. Ruokakeskon
tuotetutkimus vastaa K-ryhmdn omaval-
vonnan ohjauksesta ja tuesta.

KESA-HEINAKUU

Painovedosten hyvédksyntd ja pakkaus-
materiaalien valmistus

95,5 mm

Tekstialue

Painopinta

Stanssin reun:
(tuotteen lopullinen koko)

Vihilaktoosi o
\ Y

mieto maitorahka \\ !
Lig laktoshalt mild mjolkkvark g

Saumausalue
4 mm stanssin
reunasta

Runsasti proteiinia
sislfava - Profeinrik

Rasvaton - Feftl

My0s kuntien elintarvikevalvojat te-
kevat tarkastuksia ruokakaupoissa. Tou-
kokuusta 2013 alkaen tarkastustulokset
julkaistaan aluksi internetissd ja myo-
hemmin my6s kaupan sisddnkdynnin
yhteydessa. Elintarviketurvallisuusviras-
to Eviran koordinoimaa valtakunnallista
jarjestelmda kutsutaan Oivaksi.

Elintarvikevalvonnan tulokset kerrotaan
Oiva-raportissa, jossa hymynaama-symbo-
leilla kuvataan kaupan elintarvikevalvon-
nan tuloksia. Hymynaamoja on neljd: oival-
linen, hyvd, korjattavaa ja huono.

Valvontatietojen julkaisemisella pyri-
tddn lisddmdan valvonnan lapinakyvyytta
sekd antamaan kuluttajille tietoa valinto-
jensa tueksi.

KUKAT JA BANAANIT
SUOSITUIMPIA REILUN
KAUPAN TUOTTEITA

Ruokakeskolla oli vuonna 2012 yhteensa
146 Reilun kaupan tavarantoimittajaa 38
maassa. Ruokakeskon valikoimissa oli 215
Reilun kaupan tuotetta, joista 39 oli Pirk-
ka Reilun kaupan tuotteita. Suosituimpia
Pirkka Reilun kaupan tuotteita ovat kukat,
banaanit, appelsiini, kahvi, mehut, huna-
ja ja suklaa.

Ruokakeskon myymista tuotteista ker-
tyi sosiaalisiin kehityshankkeisiin tar-
koitettua Reilun kaupan lisda yli 330 ooo
euroa. Tastd lahes 190 0oo euroa oli Ruo-
kakeskon kukkamyynnistd kertyvad Rei-
lun kaupan lisaa.

Toukokuussa 2012 toteutettiin jo kol-
mantena vuonna perdkkdin rannekoru-
kampanja, jossa Pirkka Reilun kaupan
kukkiin lisdttiin kenialaisten naisten ka-
sin tekemd rannekoru.

SYYSKUU

Valmiin tuotteen laatu ja turvallisuus tarkis-
tetaan tassa vaiheessa vield kertaalleen. Arvi-
ointi tehdaan ensimmaisestd valmiista erdsta
Pirkka-tuotetutkimuksessa ja vasta sen jalkeen
tuote hyvéksytaan myyntiin. Pirkka vahalak-
toosinen mieto maitorahka tulee markkinoille
syyskuussa 2012. Tuote saa asiakkailta hyvan
vastaanoton.
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KOHOKOHTIA CASE

K-rautojen
PEFC-infopaiva
tarjosi
asiakkaille
tietoa puun
alkuperasta

PEFC-sertifiointi oli esilld K-raudoissa
toukokuussa 2012 jarjestetyissd kulut-
tajille suunnatuissa infopaivissa. PEFC-
merkistd yritys ja asiakkaat tietavat, etta
tuotteen valmistuksessa on kaytetty kes-
tavasti hoidettujen metsien puuta. PEFC-
esittelijat kertoivat Espoossa, Helsin-
gissa, Jarvenpadssd, Kirkkonummella,
Tampereella ja Vantaalla myymaléiden
asiakkaille puutavaran PEFC-sertifioin-
nista ja puun kotimaisesta alkuperasta.

K-raudan tavoitteena on kehittyd
edelleen laadukkaiden ja vastuullisten
tuotteiden ostopaikkana. PEFC-merkin
voi |6ytdd Rautakeskon valikoimista
esimerkiksi sahatavaran kaireestd,
lattiamateriaaleista, rakennuslevyista,
liimalevyista, listoista ja paneeleista.
PEFC-merkittyjen tuotteiden valikoima
on jatkuvassa kasvussa. Asiakkaiden tie-
toisuus hyvan alkuperdn merkityksesta
lisad kiinnostusta varsinkin kotimaisen
puun kayttoa kohtaan. Kokemukset info-
paivasta olivat positiivisia ja rohkaisevat
samansisltoisten tapahtumien jarjesta-
miseen jatkossa.

LOKA-TAMMIKUU

Uutuustuote nakyy K-RuokaPirkka- ja Pirkka-
lehdissa seka Pirkka Facebookissa. Kotitalous-
opettajat kehittavét tuotteelle sopivia reseptejd
kuten esimerkiksi ragjuusto-rahkavélipalan.
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KOHOKOHTIA CASE

Pirkka Luomu
-maidot ovat
luontaista

hyvaa

Pirkka Luomu kevytmaito ja Pirkka
Luomu rasvaton maito on valmistettu
luomutiloilla kasvaneiden lehmien mai-
dosta Suomessa. Yhteistydkumppania
etsittdessa paatettiin, ettd Pirkka-sarjaan
haluttiin nimenomaan suomalainen luo-
mumaito, silld kuluttajat arvostavat mai-
don kotimaisuutta.

Meijerissa luomumaitoa kasitelldan
vahemman. Se pastoroidaan, mutta sita
ei homogenoida eli maidon rasvaa ei
pilkota, jotta sen rakenne pysyisi mah-
dollisimman luonnollisena.

Luomutiloilla lehmilld on mahdollisuus
lajinmukaiseen kayttaytymiseen. Ne voi-
vat ulkoilla ympéri vuoden ja hoitaa itse
jalkelaisidgan. Lehmien ravinto koostuu
padosin omalla tilalla tuotetusta luomu-
rehusta.

Luomutilalla ei kdyteta keinotekoisia
lannoitteita eikd kemiallisia torjunta-
aineita. Ravinteet palaavat mahdolli-
simman tehokkaasti ja pienin havikein
takaisin peltoon kasvien lannoitteiksi.

KOHOKOHTIA CASE

Tuotteen tie
avaa tuotteen
reitin

Tuotteen alkupera ja koko tuotantoket-
jun tyoolot kiinnostavat entistd enem-
man myos asiakkaita. Kesko.fi- ja Pirkka.
fi-sivuilla julkaistu Tuotteen tie -kartta-
sovellus havainnollistaa keskeisten tuot-
teidemme matkaa tehtaalta tai tilalta
kauppaan. Kartalta voi seurata esimer-
kiksi Pirkka Luomu Reilun kaupan banaa-
nin matkaa Perusta Suomeen tekstin,
kuvien ja videon avulla.

“i LUE LISAA
+

www.kesko.fi/tuotteentie

"Tilasimme koruja 350 ooo kappaletta,
janiiden valmistus Keniassa alkoi tammi-
kuussa 350:n naisen voimin. Naiset saavat
korujen tuotosta osan itselleen ja loput
kdytetadan yhteison hyvaksi. Vuonna 2012
yhteiselld rahalla rakennettiin Naivashan
kouluun uusi luokkahuone ja kouluope-
tusta jarjestavaa paivakotia laajennettiin.
Naiset itse kayttavdt rahaa ostamalla itsel-
leen viljelymaata, kotieldimid tai rahoitta-
malla lastensa koulunkdyntia”, kertoo os-
topaallikko Liisa Myllyla Ruokakeskosta.

Kesko toi reilua kauppaa esille Reilun
kaupan viikolla lokakuussa kirjoituksilla
eri kanavissa, kampanjoilla kaupoissa ja
osallistumalla paneelikeskusteluun Glo-
baalia vastuuta reilun kaupan keinoin
-seminaarissa Tampereella. Toukokuussa
2012 Kesko jdrjesti Helsingissd kolman-
nen kerran yhdessa Reilun kaupan edista-
misyhdistyksen kanssa ditienpdivdjuhlan,
jossa dideille ja isodideille jaettiin 10 000
Pirkka Reilun kaupan ruusua.

LUOMUTUOTTEIDEN VALIKOIMA
KASVAA

Ruokakesko on perustajajdsenend Pro
Luomu ry:ssd, jonka tarkoituksena on
edistdd Suomen luomualan kasvua ja
kehitystd. Luomutuotteiden suosion
kasvu ndkyy K-ruokakaupoissa: Pirkka-
luomutuotteita ostettiin vuonna 2012 yli
40 prosenttia enemman edellisvuoteen
verrattuna.

Syksylla 2011 K-ruokakauppojen ta-
voitteeksi asetettiin kaksinkertaistaa
Pirkka-luomutuotevalikoima viidesta-
kymmenestd noin sataan tuotteeseen
vuoden 2012 loppuun mennessd. Sata luo-
mua tuli melkein tdyteen: vuoden lopussa
Pirkka-luomutuotteita oli 99.
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"Myydyimpid Pirkka-luomutuotteita
ovat luomukananmunat ja Pirkka Luo-
mu Reilun kaupan banaani. Vastaam-
me kysyntddn ja asiakkaiden toiveisiin
ja lisidmme luomuvalikoimia edelleen.
Tavoitteenamme on, ettd meilld on 200
Pirkka-luomutuotetta vuoteen 2015 men-
nessa”, sanoo Pirkka-paallikko Ulla Heik-
kila.

Pirkka-luomutuotteiden lisdksi Ruo-
kakeskon valikoimissa on yli 1 500 luo-
mutuotetta. K-kauppiaat ostavat luo-
mutuotteita my0s suoraan paikallisilta
tuottajilta.

Tavoitteena on, ettd Pirkka-sarjassa on
500 vastuullisen kriteerin omaavaa tuo-
tetta vuoteen 2015 mennessd. Vastuulli-
sen kriteerin tdyttdva tuote on esimerkiksi
Reilun kaupan tuote, MSC-sertifioitu, ym-
paristomerkitty tuote ja UTZ-sertifioitu
tuote.

PAKKAUSMERKINNOILLA TIETOA
TUOTTEEN ALKUPERASTA
Tuotteiden pakkausmerkinndéistd ja alku-
peramaista keskusteltiin paljon julkisuu-
dessa etenkin alkuvuonna 2013, jolloin
ympadri Eurooppaa 10ytyi tuotteista pakka-
usmerkintdjen vastaisesti hevosenlihaa.
Pirkka-tuotteita valmistavan yrityksen
tekemdn virheen vuoksi myos Pirkka-
kebab-lastuja vedettiin markkinoilta.

Kesko noudattaa omien merkkituot-
teidensa ja maahantuomiensa tuotteiden
pakkausmerkinndissa Suomen ja EU:n
lainsddddnnodn mddrdyksia.

Kaikkiin kotimaisiin Pirkka-tuottei-
siin on yli 25 vuoden ajan merkitty valmis-
tajan nimi ja paikkakunta. Ulkomaisiin
Pirkka-tuotteisiin merkitddn valmis-
tusmaa. Kotimaisissa Pirkka-tuotteissa

kdytetddn Hyvda Suomesta -merkkid aina,
kun merkiltd vaaditut kriteerit tayttyvat.
Pirkka-sarjassa on 279 Hyvda Suomesta
-merkittyd tuotetta.

Vuodesta 2011 alkaen lihan alkuperd-
maa on merkitty ainesosalistaan sellai-
sissa Pirkka-tuotteissa, joissa liha on yksi
padraaka-aineista. Kaloille on lakisdatei-
sesti merkittdvd pyyntialue, mutta pyyn-
tialueen merkitsemistd on laajennettu
my0s Pirkka-sarjan kalavalmisteisiin ku-
ten kalapuikkoihin ja tonnikalasdilykkei-
siin. Valtaosaan liha- ja kalavalmisteista
on saatu lisdttyd alkuperamerkinnat vuo-
den 2012 aikana.

Kaikissa K-citymarketin ja Anttilan
omissa merkkituotteissa on valikoiman
pdivittyessd alkuperdmaamerkinndt. Mer-
kint6jen nakyminen kaupoissa kaikissa
omissa merkkituotteissa vie kuitenkin
jonkin verran aikaa. Myos Rautakesko li-
sdd alkuperamaamerkinnat omiin merk-
kituotteisiin.

Pakkauksissa ilmoitettavaan kulutta-
jainformaatioon on tulossa muutoksia
EU-asetuksen siirtymdajan pdattyessa
joulukuussa 2014 ja ravintoarvojen il-
moittamisen osalta joulukuussa 2016.
Tama kuluttajainformaatioasetus muut-
taa kdytannossa lahes kaikkien elintar-
vikkeiden pakkausmerkinnat ja asettaa
uusia vaatimuksia muun muassa tuotteen
nimedmiselle ja pakkauksen luettavuu-
delle. Ruokakeskossa kdynnissa oleva
pakkausmerkintdmuutostyd on mittava,
silla muutokset on tehtdva noin 2 500:aan
elintarvikepakkaukseen.

VASTUULLINEN HANKINTA JA MYYNTI

Sonja Vartiala, Finnwatch ry

Keskon tulisi kiinnittas entistd enemman
huomiota sen omilla tuotemerkeilld myy-
tavien tuotteiden vastuullisuuteen koko
alihankintaketjussa. Kesko on vastuussa
siitd, ettd ihmisoikeuksia noudatetaan koko
sen omien tuotteiden arvoketjussa. Talla
hetkelld Keskon vastuullisuusvalvonta ulot-
tuu monissa tuotteissa vain ensimmaiseen
tuottajaportaaseen.

Finnwatch pitaa Keskon suosimaa BSCI-
jarjestelmaa hyvana alkuna. BSCI keskittyy
kuitenkin vain suoriin riskimaatoimittajiin
ja jattaa huomiotta epasuorat riskimaa-
ostot. Jarjestelma ei myo&skaan vaadi
toimittajia maksamaan tyontekijoilleen
elamiseen riittdvaa palkkaa.

Sidosryhmana kaipaisimme tarkempaa
tietoa Keskon BSCl-auditointien tuloksista
sekd auditoitujen tehtaiden maarista ris-
kimaatehtaiden kokonaislukumaaraan

suhteutettuna.

Finnwatch ry on yritysvastuututkimuk-
seen keskittynyt kansalaisjérjest6. Sonja
Vartiala on Finnwatchin toiminnanjohtaja.

VASTUUNKANTAJA CASE

Tuuli vastaa sdilykkeiden
hankinnasta

Tuoteryhmapaallikké Tuuli Luoma Ruo-
kakeskon teollisista tuotteista vastaa sai-
lykkeiden hankinnasta Ruokakeskon vali-
koimiin.

“Tuoteryhmani on siitd poikkeukselli-
nen, ettd noin 60 % tuotteista tulee ulko-
mailta. Ruuan riskimaatoimittajista suurin
osa on alueellani, Thaimaassa, Kiinassa ja
Indonesiassa, joten sosiaalisen vastuun
asiat ovat erittdin tarkeitd omassa tyos-
sani”, Tuuli sanoo.

Tuuli edistaa tydssaan tavarantoimitta-
jien BSCl-auditointeja ja on BSCl:n Food
and Primary Production Working Groupin
jasen.

“Kavin viimeksi kevaallad 2012 eri tava-
rantoimittajien tehtailla Thaimaassa ja
Filippiineilla. Monessa paikassa on sosi-
aalisen vastuun puolella vield paljon teh-
tavaa, mutta oli ilo havaita, ettd omien

tavarantoimittajiemme tehtailla asiat ovat
suurimmaksi osaksi kunnossa.”

yhteiskuntavastuuzo12.
kesko.fi/luoma
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HYVINVOINTIA
ASIAKKAILLE

Keskon ja K-kauppojen tavoitteena on helpottaa asiakkaiden eldmddi,

tarjota terveellisid ja hyvinvointia edistdvid palveluita ja opastaa asiak-

kaita tuotteiden oikeaan kdyttoon. Yhd useammin palveluita tarjotaan

sdhkoisessd muodossa.

PALVELUT SAHKOISTYVAT

Sdahkoisen asioinnin ja kaupankdynnin
kehittdminen ovat strategisia painopis-
teitd Keskon kaikilla toimialoilla.

Asiakkaiden avuksi tarjotaan monen-
laisia mobiili- ja verkkopalveluja kuten
Budget Sportin online-asiakaspalvelu,
Askon suunnitteluohjelma ja K-rautojen
tyoohjevideot.

Volkswagen julkaisi matkapuhelinso-
velluksen automatkailijoille vuonna 2012.
Service App tarjoaa matkailusanastoa mo-
nilla eri kielilld, reittiohjeet lahimpaan
Volkswagen-huoltoliikkeeseen, reittio-
pastuksen takaisin pysdkoidyn auton
luokse ja auton mittariston symbolit ku-
vineen ja selityksineen.

QR-koodia (Quick Response -koodia)
testattiin vuoden aikana Pirkka-lihapak-
kauksissa yhteistydssda HK Ruokatalon
kanssa. Viidentoista kotimaisen Pirkka-li-
hapakkauksen QR-koodilla saa dlypuheli-
meensa Pirkka-koekeittion suosittelemia
reseptejd tuotteelle ja voi antaa palautetta.
QR-koodien skannausmadadrien ja sisdlto-
valintojen seurannan avulla saadaan tie-
toa siitd, millaiset mobiilisisallot kiinnos-
tavat K-ruokakauppojen asiakkaita.

TERVEYTTA OIKEALLA
RUUALLA JA LIIKUNNALLA

Terveellisten elimdntapojen ja ruokatot-
tumusten sekd liikunnan edistiminen on
keskeistd erityisesti ruoka- ja urheilukau-
poillemme.

K-ruokakauppoihin on vuodesta 2010
koulutettu K-ravintotaitajia, jotka saavat
koulutusta ravitsemuksesta ja ruokava-
lioista. Vuoden 2012 lopussa K-ravinto-
taitajakoulutuksen oli suorittanut yli 680
henkiloa.

Kaikissa Suomen noin 210 K-super-
marketissa jarjestetddn vuosittain Super-
pdivien Hedelmdisku-kampanja, jossa on
tarjolla erilaisia hedelmia ja vihanneksia
eurolla per kilo, paketti, rasia tai pussi.

Ruokakeskon tuotetutkimukseen kuu-
luvassa Pirkka-koekeittiossd kehitetddn ja
testataan ruokareseptejd. Lahes kaikkiin
noin 5 0oo reseptiin on laskettu valintoja
helpottavat ravintosisillot. Tarkennetul-
la haulla on mahdollista etsia resepteja
erityisruokavalioiden mukaan ja hakea
esimerkiksi gluteenittomat, kananmu-
nattomat, maidottomat, sokerittomat tai
kasvisruokareseptit.

Pirkka.fi:n Oma keittio -palvelu tarjo-
aa kayttijalle sahkoisen reseptikirjan, jo-
hon voi tallettaa omat suosikkireseptinsa.
Vuonna 2012 julkaistiin Pirkka resepti- ja
ostoslistasovellus, joka on ladattavissa
dlypuhelimiin ja tablettitietokoneisiin.

Intersportin Sport to the People -kon-
septin mukaan liikkuminen kuuluu kai-
kille ja kaikenikdisille urheiluharras-
tuksen tasosta riippumatta. Jokaisessa
Intersportissa Suomessa jdrjestetddn va-
hintddn kaksi kertaa vuodessa liikuntata-
pahtumia, joiden tavoitteena on edistda
tervettd eldmdntapaa ja kannustaa liik-
kumaan.

OPASTAMME ASIAKKAITA
LAITTEIDEN OIKEAAN
KAYTTOON

Kuluttajansuojalain mukaan tuotteen mu-
kana on oltava kaytto-, huolto- ja hoito-
ohjeet, jos tuotteen kdyttaminen vaatii oh-
jeita. Vastuullinen kauppa huolehtii siitd,
ettd asiakas myos ymmartad ohjeet ja osaa
kdyttdd ostamaansa laitetta oikein. Tahdn
on kiinnitetty vuoden 2012 aikana huomi-
ota erityisesti konekaupassa.
“Konekaupan myymat koneet ovat asi-
akkaalle usein suuri investointi. On tarkeda
varmistaa, ettd asiakas osaa kayttaa osta-
maansa konetta oikein. Meilld Konekes-
kossa on tavoitteena, ettd koulutamme ja
neuvomme asiakkaitamme kdyttamdan ko-
neitaja laitteita oikein ja turvallisesti. Oikea
kaytto on taloudellista ja pidentdd koneiden
kayttoikda”, sanoo Konekesko Liettuan toi-
mitusjohtaja Lina Morkunaite.
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TEHDAAN HYVAA. YHDESSA. CASE

Vastuullisuus nakyvaksi

asiakkaille

Keskon ja K-kauppojen vastuullinen toi-
minta halutaan tuoda paremmin asiak-
kaiden nakyviin kaupassa. Vuoden 2012
aikana K-ruokakaupoille suunniteltiin
uusi K-vastuullisuuskonsepti, joka ker-
too kaupan hyvistd teoista kdytannon-
|dheisesti ja auttaa asiakasta tekemdaan
kestavia valintoja helposti.

Konseptille kehitettiin uusi tunnus ja
asiakaslupaus “Tehdaan hyvaa. Yhdessa.”
K-vastuullisuuskonsepti on laajempi kuin
aiempi K-ympaéristokauppa-konsepti.
K-ruokakauppojen K-vastuullisuuskon-
septissa huomioidaan entistd paremmin
ympariston lisaksi muitakin vastuulli-
suuden nakokohtia, kuten paikallisuus,
ruoan terveellisyys, turvalliset tuotteet
ja hyva tyoyhteiso.

Vuoden 2013 aikana kayttoon otettava
konsepti auttaa viestimaan asiakkaille,
henkilékunnalle ja suurelle yleisdlle Ruo-
kakeskon ja K-ruokakauppojen vastuul-
lisuudesta ja sen eteen tehdystd tydstd
konkreettisten esimerkkien kautta.
K-vastuullisuuskonsepti on osa K-ruoka-
kauppojen ketjukonsepteja, ja sen viestit
nakyvat asiakkaille esimerkiksi myyma-
ldkalusteissa, myymalan opasteissa ja
ilmoittelussa.

VASTUUNKANTAJA CASE

K-ruokakauppojen kayttéon tulee
uusi K-vastuullisuuskasikirja, joka tukee
kauppoja jatkuvan vastuullisuustyén
tekemisessd ja vastuullisen kaupan toi-
mintamallin noudattamisessa. K-vastuul-
lisuuskasikirja opastaa henkil6kuntaa
siind, kuinka vastuullisuus syntyy asiak-
kaan seka kaupan yhteistydna ja kuinka
vastuullisuus koostuu paikallisesta
vaikuttamisesta, hyvastd tyopaikasta,
ymparistod sdastavistd teoista, luotet-
tavasta valikoimasta ja terveellisestd ruo-
asta. Sisdistamalla K-vastuullisuuskon-
septin teemat henkildkunta voi opastaa
myo6s K-ruokakaupan asiakkaita yha
vastuullisempiin valintoihin ja tekoihin.

K-vastuullisuuskonsepti tuo vastuulli-
suuden eri osa-alueet entista paremmin
K-ruokakauppojen asiakkaiden ja tyon-
tekijéiden tietoisuuteen. Yksi konseptin
osa-alue on paikallisuus ja paikallisten
toimijoiden tuotteiden mukaan otta-
minen ruokakaupan valikoimiin. K-ruo-
kakaupat ovat tarked markkinapaikka
paikallisille tuotteille.

Mybs K-citymarket Oy ja merkittava
osa K-raudoista ja Rautioista ottaa kayt-
t66n K-vastuullisuuskonseptin vuoden
2013 aikana.

Vuorovaikutusta verkossa

Hyvan asiakassuhteen rakentaminen
vaatii, ettd palveluketju toimii lupaus-
ten mukaisesti kaikissa kanavissa. Ver-
kossa halutaan yhd enemman mahdol-
lisuutta vuorovaikutukseen kaupan
vaen ja toisten asiakkaiden kanssa.

”"Blogit voivat olla my&s kanava kes-
kustella vastuullisuudesta. Asiakkaiden,
bloggaajien ja median vastaanotto
uudenlaisia Anno-tuotteitamme koh-
taan on ollut hyvin kannustavaa. Erddssa
blogissa ihasteltiin Annon uusia Pandora-
mattoja, mutta myos pohdittiin, millai-
sissa olosuhteissa mattoja valmistetaan.
Blogin yllapitajan luvalla paasimme kerto-
maan mattojen taustoista suoraan kyse-
lijoille”, kertoo Keskon Social Business
Director Anne Laakso.

LUE LISAA
yhteiskuntavastuuz2o12.
kesko.fi/laakso

(s
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Energiaosaaja-palvelulla sadst6ja

K-rautojen ja Rautioiden Energiaosaa-
Jja-palvelun tavoitteena on tehdd ko-
din energiatehokkuuden parantami-
nen helpoksi asiakkaille. Asiakkaille
tarjottavia palveluja ja tuotteita ovat
esimerkiksi energiansdastékartoitus,
ldmpé&kamerakatselmus, ilma- ja maa-
ldmpépumput, aurinkovedenldmmitti-
met ja aurinkopaneelit asennuksineen.

Neljan perheen asunto-osakeyhtioon
Helsingin Mesikukankujalla urakoitiin
vuosina 2011-2012 lammitysjarjestelman
taydellinen muutostyd. Poikkeuksellisen
laaja lammitysratkaisun saneeraus seka
sithen liittyva remontti edellyttivat ura-
kan tarjonneelta K-rauta Vantaanportilta
yhteistydokumppaniverkoston huolellista
koordinointia.

Lamposaneerausurakan kohteena
olleeseen taloyhtioon kuuluu kahdella
tontilla kaksi vuonna 1982 valmistunutta
paritaloa. Asunnoilla oli taysin erilliset
lammitysjarjestelmat: varaava yosahko-
lammitys ja yksiputkisella jarjestelmalla
toimiva patterilammitys.

"Urakka oli vaativa”, kertoo K-rauta

Vantaanportin yhteistyokumppani
urakoitsija Jarno Hartonen. "Limpo-

SIDOSRYHMA PUHEENVUC

Noora Jokinen:

pumppujen paikalta purettiin vanhat
2,1 kuution vesivaraajat, patterit uusit-
tiin ja putkistot purettiin nakyvilta osin.
Samassa yhteydesséd remontoitiin tekni-
set tilat, jonne maaldmpopumput asen-
nettiin. Ldmpopumppujen asennuksen
lisaksi urakkaan kuului paljon muuta,
esimerkiksi kaikki tarvittavat sahkotyot. ”

“Toiden jaksotus oli tdssa saneera-
uksessa vaativaa, osapuolia oli paljon
urakan monien ulottuvuuksien takia”,
kertoo urakkaa K-rauta Vantaanportissa
koordinoinut Teemu Lampinen.

Hyvan yhteistyon takia saneeraus val-
mistui kuitenkin aikataulussa.

“Olemme olleet tyytyvaisid”, sanoo
asunto-osakeyhtiossa asuva Markku
Heinonen. "Vuoden 2010 kulutukseen
verrattuna kokonaissdhkonkulutus
véheni yli 30 %. Ryhdyimme remonttiin
putkivuotojen takia. Jalkeenpdin ajatel-
len maaldampd olisi sdastdjen takia pita-
nyt ottaa jo aikaisemmin. Saneerauksen
myo6td huonelampotilat ovat tasaan-
tuneet ja lamminta vettd on riittanyt.
Maaldmp6 rasittaa ymparistéd myos
huomattavasti vahemman kuin sdhko-
|&mmitys ja mielestani investoinnin arvo
vastaa suoraan kiinteiston arvonnousua.”

Hyvia valintoja helposti

Pienten lasten &itind mietin ostosteni vai-
kutuksia joka kerta kdydessani kaupassa.
Ympaéristovaikutusten lisdksi mietin
tyooloja tuotantoketjussa ja eldinten
kohtelua. Haluaisin ostaa ruokaa ja
vaatteita ilman, ett tieddn aiheuttavani
haittaa ymparistolle, eldimille tai toisille
ihmisille. Suosin mieluiten tuotteita,
joiden raaka-aineet ovat selvasti tunnis-
tettavissa. Laheltd tuleva sesonkiruoka
on helpommin jaljitettavissa ja tuntuu
monesti siksi turvalliselta vaihtoehdolta.
Odotan kaupalta, ettd vastuulli-
suus otetaan vakavasti ja ettd sii-
hen voi luottaa. Toivon, ettd vastuul-
lisia tuotteita olisi helposti saatavilla,
eikd kauppaan mennessd tarvitsisi
miettid, miten tekisin hyviad valintoja.
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Noora Jokinen on ruokakaupan asiakas.
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VALINTOJA
YMPARISTON

HYVAKSI

Kesko osallistuu ilmastonmuutoksen etenemisen hillintddn sddstdamdlld

energiaa sekd lisddmdilld jdtteiden kierrdtystd ja hyotykdyttod. Haluamme

auttaa siind myos kumppaneitamme ja asiakkaitamme.

Kaytannon ymparistovastuu on oman toi-
minnan ymparistovaikutusten tuntemis-
ta ja vahentdmistd. Ympariston hyvaksi
toimiminen kuuluu kaikkien keskolais-
ten ja K-kaupoissa tyoskentelevien teh-
taviin, ja edellytimme sitd myos yhteis-
tyokumppaneiltamme.

Kesko on sitoutunut kaupan energia-
tehokkuussopimuksessa tehostamaan
energiankulutustaan erilaisin sadstotoi-
menpitein 65 GWh:n verran vuositasolla
vuoden 2016 loppuun mennessd. Se vas-
taa reilun 3 200 omakotitalon vuotuista
energiankulutusta. Vuoden 2012 loppuun
mennessd olemme saavuttaneet tavoit-
teestamme noin 70 %.

ENERGIATEHOKASTA
RAKENTAMISTA YHDESSA
KUMPPANEIDEN KANSSA

Uuden kauppapaikan tai kauppakeskuk-
sen suunnittelun ldhtokohtana on kesta-
va kehitys ja energiatehokkuus. Uusien
kauppojen rakentamisessa ja vanhojen
uudistamisessa otetaan kayttoon ratkai-

suja, jotka vahentavat kiinteistojen elin-
kaarenaikaista materiaalien ja energian
kulutusta. Huolellinen yhteistydkumppa-
nin valinta sekd rakennus- ja asennuspro-
sessin tarkka valvonta on erittdin tarkeda.

Tehokkaat energiaratkaisut ovat
my0s Rautakeskon rakentamisen pu-
naisena lankana. Rautakesko ja Ruuk-
ki ovat yhdessd kehittdneet myyma-
16ille energiatehokkaan ja ilmatiiviin
runko- ja kuorirakennemallin, jota on
hyédynnetty esimerkiksi maaliskuus-
sa 2013 avatun Turun K-rauta Skanssin
rakentamisessa.

"K-rauta Skanssin energiatehokkuus
on selvdsti timdnhetkistd vaatimustasoa
parempi. Rakennuksen vaipan ilmatiiveys
on huippuluokkaa. Kaikki valaisimet ovat
ledivalaisimia, jotka pienentdvat kaupan
lampokuormaa ja sihkoenergian kulu-
tusta. Rakennuksen vesikatossa on hii-
lijalanjdlked pienentdva ilman typen ok-
sideja poistava pinnoite. Sen vaalea vari
vahentdd myos rakennukseen kohdistu-
vaa lampokuormaa”, sanoo Rautakeskon
rakennuspaallikko Petri Mork.
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KOHOKOHTIA CASE

Kierratys
helpommaksi
asiakkaille

Kotitalouksien kaytosta poistetut kulut-
tajapakkaukset, kuten pantilliset juoma-
pakkaukset, kartongin, lasin ja metallin,
voi palauttaa kauppakaynnin yhteydessa
K-ruokakauppojen ekopisteisiin.

Asiakkaille tarkoitettuja ekopisteitd on
K-ruokakauppojen yhteydessa 220 kap-
paletta. Vuonna 2012 K-ruokakauppoihin
palautettiin 330 miljoonaa tolkkia ja 131
miljoonaa kierratyspulloja.

K-kauppojen kierratyspisteilta toimi-
tettiin UFF:lle kierratettavaksi vaatteita
yli1,7 miljoonaa kiloa.

Jatelakiin tulevat muutokset muut-
tavat tuottajavastuuta ja tuovat uusia
tehtavia kaupalle. Kierrattamisesta tulee
kuluttajalle helpompag, silld entistd use-
ammin kierratyksen voi yhdistaa kaup-
pakayntiin.

Kuluttajat voivat 1.5.2013 alkaen
palauttaa kaytetyn sahko- ja elektroniik-
kalaitteensa myds kauppoihin. Kaupan
vastaanottovelvoite vaihtelee myymalan
koon ja tuotevalikoiman mukaan.

Vanhojen laitteiden vastaanottoa on
kokeiltu lokakuusta 2012 alkaen Rova-
niemell3, Ranualla ja Pellossa. K-ryhman
kaupoista pilotissa ovat mukana K-rauta
Rovaniemi, K-citymarket Rovaniemi ja
Anttila Rovaniemi.

K-citymarketin tavaratalojohtaja Sari
Mommo ja kaupan ymparistovastaava
Merja Rantala ovat olleet tyytyvaisia
kierratyspilotointiin. Asiakkaat ovat
kokeneet sen onnistuneeksi lisdpalve-
luksi, eika kerays ole tyollistanyt henki-
|6kuntaa ylivoimaisesti.

"Hiukan olemme olleet yllattyneita,
ettd kierratettdvaa sihko- ja elektro-
niikkaromua ei ole kertynyt suurempia
maarid. Eniten on palautettu lamppuja ja
pienid kodinkoneita kuten kahvinkeitti-
mia ”, Sari Mommo sanoo.

Kauppakerayksen toivotaan lisddvan
sdhko- ja elektroniikkalaitteiden (SER)
kierratysta. SER-vastaanottoon palau-
tuneet romut kasitelldan ensisijaisesti
Suomessa. Kasittelyssa laitteista saadaan
talteen haitalliset aineet, kuten lyijy ja
elohopea, ja néin estetdan niiden joutu-
minen kaatopaikalle tai luontoon.
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Toukokuussa 2013 valmistuva Raision
Kodini-sisustustavaratalo on Pohjoismai-
den ensimmadinen passiiviliikerakennus.
Uudessa rakennuksessa on huomioitu ra-
kennuksen tiiveys, ilmanvaihto ja ilman-
vaihtolaitteiden optimaalinen sijoitus ja
valaistuksenohjaus. Turhan valon tuot-
tamista valtetddn ja valaistusta kiytetaan
vain sielld, missd tarvitaan, ja vain silloin,
kun tarvitaan.

Tiiveysmittausten jdlkeen Kodini-
sisustustavaratalon rakennus saa VIT:n
passiivirakennussertifikaatin kevadlla
2013. Ekotehokkailla toimenpiteilld ta-
varatalon lammitysenergian kulutusta
saadaan pienennettyd noin 60 % ja sah-
konkulutusta noin 50 % perinteiseen ta-
varataloon verrattuna.

Raision Kodinr:n rakentamishanke on
osa TEKESin Kestdvd yhdyskunta -ohjel-
maa. Hankkeessa mukana olevat VTT ja
arkkitehtuuritoimisto Kimmo Lylykangas
pyrkivat I0ytamadn tavoitetasoja passiivi-
liikerakennuksen energiankulutukselle.

"Mukana on useita alihankkijoita,
jotka padsevat kokeilemaan liikeraken-
tamisessa uudentyyppisia ymparistoys-
tavallisiad ratkaisuja. Noin vuoden kulut-
tua nihdaan todellinen energian kulutus
ja se, miten energiakustannusten sadsto
on vaikuttanut kilpailukykyyn, ja miten
hankkeen oppeja on pdasty hyodynta-
maddn muissa projekteissa”, kertoo Ko-
dini-sisustustavaratalon asiakkuusjoh-
taja Heli Torronen.
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UUSIA KYLMALAITERATKAISUJA
KAYTTOON

Katkeamaton kylmadketju on oleellinen
osa ruokaturvallisuutta ja kuluttajille
tarjottavien tuotteiden laatua. K-ruoka-
kaupoissa otetaan aktiivisesti kdyttéon
energiatehokkaita ratkaisuja, joilla pads-
tddn huomattaviin energiasadstoihin.

Kaikki uudet K-ruokakaupat on varus-
tettu kannellisilla ja ovellisilla pakasteka-
lusteilla vuodesta 2008 alkaen. Kannellis-
ten altaiden avulla sddstyy 40 % energiaa
kannettomiin verrattuna.

Elokuussa 2012 avautuneessa K-super-
market Nurmijarvessa otettiin kdyttéon
uusimmat kylmakalusteet:

“Kaupan kaikki kalusteet ovat ovellisia
tai kannellisia. Pakasteet, maidot, juustot,
jaliha- ja kalatuotteet 16ytyvat meiltd kan-
nellisista altaista tai ovellisista kaapeis-
ta. Kylmdkoneiden hukkalampo otetaan
talteen ja sitd kdytetddn kaupan lammit-
tamiseen”, kertoo kauppiaspari Ville ja
Mia Kiuru.

Pakastealtaita ja muita kylmalaitteita
jddhdytettdessd syntyy lauhdelampdd, jota
voidaan hyodyntdd lammittdmiseen. Lihes
kaikissa K-ruokakaupoissa lauhdelampo
otetaan talteen, jolloin lisdlampdenergi-
aa tarvitaan ainoastaan kovilla pakkasilla.

K-supermarket Nurmijarvi on yksi
noin kymmenestd K-ruokakaupasta, joka
kadyttaa teollisuuden prosesseista kerattya
hiilidioksidia kylmadlaitteissaan. Hiilidi-
oksidia kayttava kylmadlaitos lisdd kaupan
investointikustannuksia, mutta kannat-
taa pitkdlld aikavalilld, silla lampoener-
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giaa kuluu 30 % vdhemman kuin muita
kylmdaineita kdytettdessa.

"Talteen otettu hiilidioksidi on luon-
nollinen ja turvallinen kylmadaine, joka
sddstdd kustannuksia ja on ymparistolle
parempi kuin perinteiset halogeenive-
typohjaiset kylmdaineet. Hiilidioksidia
hyddyntaviin laitteisiin siirrytddan vahi-
tellen kaikissa K-ruokakaupoissa”, kertoo
Ruokakeskon kylmdtekninen asiantunti-
jaIlpo Hakkarainen.

OIKEALLA VALAISTUKSELLA
SAASTOA

Valaistuksen suunnittelulla ja oikean
valaistuksen valinnalla voidaan sddstda
energiaa kaupassa.

Kaikkien K-ryhman kauppojen uusissa
mainosvaloissa kdytetdadn ledivaloja. Le-
divalomainosten sddsto tavallisiin neon-
putki-jaloisteputkiratkaisuihin verrattu-
naon 60-70 %.

Intersport uudistaa kauppojaan Vena-
jalla Sport to the People -konseptin mu-
kaisesti. Ympdristoystavallisyys on osa
uutta konseptia, ja uudistettavat kaupat
valaistaan kokonaan ledivaloilla.

Kaupan sdddettavalld ja kohdennet-
tavalla valaistuksella on Anttila-tavara-
taloissa ja Kodini-sisustustavarataloissa
saatu suuria sihkonkulutuksen sdastoja.

Espoon kauppakeskus Merituulen
Kodini-sisustustavaratalon vuonna 2012
uusitulla valaistuksella — matalalla yleis-
valaistuksella ja pienitehoisilla kohdeva-
laisimilla — saadaan sddstdd noin 40 %
aiemmasta. Energiatehokas sdddettdva ja

kohdennettu valaistus on kdytdssa uudis-
tetussa Kuopion Anttilassa, jossa se sdds-
ti 12 % kaupan kokonaissahkénkulutuk-
sesta, ja syksylld 2012 avatussa Kouvolan
Veturi-kauppakeskuksen Anttilassa.

Yli 20 K-raudassa Ruotsissa alettiin
vuonna 2012 sammuttaa kaikki pysakoin-
tipaikkojen valot ja mainosvalot 6isin klo
22.00-5.00. Kiinteisto- ja yllapitokoordi-
naattori Jan Oxendal kertoo, ettd yhtid
toivoo saavansa tilld yli 100 ooo euron
vuotuiset sddstot.

JATTEET HYOTYKAYTTOON

Kauppojen ja varastojen jatteiden ja ha-
vikin vihentamiselld on merkittdvd ym-
paristovaikutus. Keskon tavoitteena on
ohjata kaikki syntyva jate kierratykseen
ja energiahyotykayttoon.

Anttilan logistiikkakeskuksessa Kera-
valla saadaan hyotykdyttoon lahes kaikki
jate, noin 99 %. Toimintaa on tehostettu
esimerkiksi siten, ettd tavaroiden kulje-
tuksessa kdytetddn kierrdtettdvid kuorma-
alustoja ja tavarataloihin ldhtevistd tuot-
teista otetaan turhat pakkausmateriaalit
talteen jo logistiikkakeskuksessa.

Ruokakeskon logistiikassa lajitellaan
pakkausmateriaalit ja jatteet huolellisesti.
Kaatopaikalle menevan jitteen madrdd on
pystytty vahentdmadn ja hyotykayttdaste
on parantunut 86 %:sta (v. 2009) nykyi-
seen 96 %:iin.

"Aloimme kerdtd energiajaetta, muovia,
puuta ja metallia jo yli kymmenen vuot-
ta sitten. Aiemmin pakattu biojite meni
meilld vield sekajdtteeseen, mutta nykyi-
sin se toimitetaan etanolituotantoon. Ta-
voitteenamme on pddstd jatteen 100 %:n
hyotykdyttoasteeseen ja pienentdd jatteen
maddrdd. Keskeisend keinona on hdvikin
vahentaminen, johon voimme osaltam-
me logistiikassa vaikuttaa paremmalla
artikkelisijoittelulla varastoissa, rullakoi-
den vilitasojen kaytolld, tyontekijoiden
koulutuksella ja kerddjien kdytannon ko-
kemusten hyddyntamiselld”, kertoo Kes-
login ymparisto- ja turvallisuuspaallikko
Toni Pelin.

Ruokakesko on kehittanyt K-kauppo-
jen jatehuollon toimintamalleja vuodesta
2011 alkaen. Pddkaupunkiseudulla ja Uu-
dellamaalla uuden mallin mukaan toimi-
vien noin 9o K-kaupan hyotykdyttdasteet
ovat parantuneet 9o %:iin muun muassa
keskitetyn jatehuoltoraportoinnin ja te-
hokkaan biojdtteen hyddyntidmisen an-
siosta. Toimintamalli laajenee muualle
Suomeen vuoden 2013 aikana.

RAUTA- JA HUONEKALUKAUPPA
EDISTAMASSA TERVEELLISTA
ASUMISTA

Arvioiden mukaan 600 000-800 000
suomalaista altistuu paivittain kosteus-
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Pienemmat paastot
taloudellisella ajolla ja
reittisuunnittelulla

Keskon logistiikkayhtié Keslog Oy:n
tavoitteena on vahentda 10 % kuljetuk-
sista syntyvid hiilidioksidipaastsja vuo-
teen 2020 mennessd. Ymparistod sadsta-
vid kuljetusratkaisuja haetaan jatkuvasti,
silla kuljetukset ovat keskeisimpia ympa-
ristdvaikutusten aiheuttajia.

Keslog on jarjestanyt syksysta 2012
alkaen sopimusautoilijoilleen ja heidén
kuljettajilleen taloudellisen ajotavan kou-
lutusta paastojen vahentdmiseksi. Lahes
kaikki Keslogin yli 500 sopimuskuljettajaa
saavat koulutuksen taloudelliseen ajota-
paan vuoden aikana. Samalla ajoneuvoi-
hin asennetaan ajoneuvopédtteits, jotka
seuraavat kuljettajien ajotapaa.

Syksyllad 2011 Keslog otti kayttdonsa
Suomen ensimmadisen vahittaiskaupan
jakelussa toimivan kaksitasoisen perd-
vaunun. Uudenlainen perdvaunu pie-
nentdd kolmasosalla kuljetuksen hiilidi-
oksidipaastojd, kun yhteen perdvaunuun
mahtuu yli puolet enemman kuormaa.
Vuonna 2012 Keslogilla oli kaytossa seit-
seman kaksitasoista perdvaunua.

“Liikenteeseen kohdistuvat ympaéris-
tovaatimukset kiristyvat ja kustannukset
kasvavat, joten meidan kannattaa toimia
aktiivisesti jo ihan omasta aloitteesta.
Lisaksi asiakkaamme ovat entista kiin-

nostuneempia siitd, miten logistiikka
ottaa huomioon ymparistonakokohdat”,
kertoo Keslogin ymparisto- ja turvalli-
suuspaallikko Toni Pelin.

KESLOG AUTTAA
ASIAKKAITAAN
KIERRATTAMAAN

Keslogin asiakkailleen tarjoamassa
paluulogistiikkapalvelussa kuljetetaan
asiakkailta kierratykseen esimerkiksi
tyhjia pulloja ja muuta kierratyskelpoista
materiaalia. Varsinkin ravintoloille tama
on tarkea palvelu, koska niilld ei ole juuri
takatiloja. Paluulogistiikkapalvelulla Kes-
log auttaa asiakkaitaan kierratyksessa,
mutta toisaalta asiakkaille kertyy myds
saastod kierratyskustannuksissa. Kun yksi
toimija huolehtii kierratettavat materiaa-
lit pois asiakkailta, vahenevat kuljetuski-
lometrit ja samalla paastot.

Keslog noutaa vuosittain K-ruokakau-
poista ja Kespron asiakasravintoloista
jatkojalostukseen ja kierratykseen noin
61 miljoonaa alumiinista juomatolkkia
ja 32 miljoonaa kierratysmuovipulloa.
Paluulogistiikkaterminaaleista Kesko
toimittaa kierratettdvan materiaalin teol-
lisuuden jatkojalostukseen.

KOHOKOHTIA CASE

Vapaus valita

Vuodesta 2006 vuoteen 2012 Suomeen
tuotujen Volkswagen-henkildauto-
jen CO,-paastot ovat pudonneet 173,36
g:sta/km 130,96 g:aan/km (Idhde: VV-
Auto Group Oy ).

Laajassa Volkswagen-mallistossa on
taloudellisia ja vahapaastoisia TSI-ben-
siini- ja TDI-dieselmoottoreita, maa-/
biokaasua kayttdva EcoFuel-moottori
ja joustavasti korkeaseosetanolia E85 ja
bensiinid kayttava TSI MultiFuel -moot-
tori. Passat-mallistoon ja vuonna 2013
myos uuteen Golf-mallistoon saatavissa
oleva TSI MultiFuel -vaihtoehto tarjoaa
mahdollisuuden valita bensiinilaatu sen
puhtauden, hinnan tai saatavuuden
perusteella. Biojatteestd valmistetun eta-
nolin osuus RE85-polttonesteessa laskee
fossiilisia paastoja jopa 80 %.
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Maa-/biokaasun tankkausasemaver-
kosto laajenee Suomessa ldhivuosina,
mika edistdd maa-/biokaasua kayttavien
autojen yleistymistd. Maakaasun tuotta-
mat CO,-arvot ovat noin 25 % alemmat
bensiiniin verrattuna eika hiukkaspaas-
téja synny kaytannossa lainkaan. Koti-
maisella biokaasulla CO,-arvot alenevat
noin 80 %. Passat-, Touran- ja Caddy-
malliston lisdksi maa-/biokaasua kayt-
tava EcoFuel-mallisto tdydentyy vuonna
2013 uudella Golfilla ja eco up! -mallilla,
joka kuuluu maailman pienipaastoisim-
piin polttomoottoriautoihin. Eco up!:n
CO,-pédstot jadvat 79 g:aan/km.
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ja homevaurioille kodeissa, tydpaikoilla
tai muissa julkisissa rakennuksissa.
Rautakesko haluaa edistda terveellistd
asumista ja on mukana ymparistominis-
terion koordinoimassa Stop homeelle!
Kosteus- ja hometalkoot -projektissa. Se
on viisivuotinen valtakunnallinen ohjel-
ma, joka pyrkii tervehdyttimaan Suomen
rakennuskantaa, vihentdmaan kosteus-
jahomevaurioiden aiheuttamia haittoja ja
estamddn uusien vaurioiden syntymista.
Rautakeskon tavoitteena on selvittda yh-
teistyon kautta mahdollisuuksia uusien
palvelukonseptien kehittamiselle.
Terveellinen asuminen huomioidaan
my0s rautakaupan valikoimissa. K-rauta-
ja Rautia-ketjuissa myytavat Cello-maalit
ovat vesiohenteisia, liuotteettomia ja la-
hes hajuttomia. Niilld on Rakennustie-
tosddtid RTS:n myodntdma vahapadstoi-
syydestd kertova Mi-merkki ja Allergia- ja
Astmaliiton Allergiatunnus.
Asko-huonekaluketju on tehnyt yh-

teistyotd Allergia- ja Astmaliiton kanssa
patja- ja sohvamallistonsa kehittamisek-
si. Kehitystyon tuloksena Askon myyma-
16ista 16ytyy Puro-sohva ja Asko Bonnell
-joustinpatjamallisto, joilla on oikeus al-
lergiatunnuksen kdyttoon.

HIILIJALANJALKI-MERKINNALLA
TIETOA YMPARISTOVAIKUTUKSISTA

Pirkka on ensimmdinen suomalainen
kaupan alan oma merkki, jonka tuote-
pakkauksissa otettiin kdyttoon hiilijalan-
jalkimerkinta. Pirkka-perunan pusseissa
on ollut merkintd vuoden 2011 lopusta.
Pirkka-perunoiden hiilijalanjilki on 16 g
per 100 g tuotetta.
Pirkka-hiilijalanjdlkimerkin lasken-
tamalli perustuu MTT:n (Maa- ja elin-
tarviketalouden tutkimuskeskuksen)
tutkimuksiin. Merkinndssd on otettu
huomioon perunan tuottamat ilmasto-
vaikutukset lannoitteiden, kalkin ja sie-

TEHDAAN HYVAA. YHDESSA. CASE

Viljelyohjelman tavoitteena
on parantaa asiakkaan viljelyn

kannattavuutta

Viljelyohjelma tarjoaa paikallisissa olo-
suhteissa testattuja ratkaisuja suomalai-
sen viljelijan tarpeisiin. K-maatalouden
viljakasvien viljelyohjelmat perustuvat
K-maatalouden koetilan tutkimus- ja
koetoimintaan ja kdytinnén viljelyn
tuloksiin. Kyse on testatuista kdytan-
nén viljelyyn sopivista ratkaisuista, joi-
den tavoitteena on parantaa asiakkaan
kaytannén viljelyd ja viljelyn kannatta-
vuutta.

Koetilan viljelyohjelmakokeissa on vuo-
sittain useita eri vilja- ja Oljykasvilajikkeita
ja niihin on raataloity parhaat kasvinsuo-
jelureseptit, lannoitussuositukset, vilje-
lytekniset ratkaisut seké lajikkeet kayt-
totarkoituksen mukaan. Tuotevalikoima
pohjautuu koetilan tutkimustoimintaan
lajike-, lannoitus- ja kasvinsuojeluko-
keista. Viljelyohjelmien kasvuasteseuran-
taa viljelijd voi seurata internetissa, johon
tiedot paivitetdan viikoittain. Viljelyoh-
jelmien tuotteiden myynti rakentuu Vil-
jelyoppaan avulla tehtdvaan tarjontaan.
K-maatalouden erikoismyyjat ovat
koulutettuja alan ammattilaisia.
"Talvisin jarjestamme asiakkaille ja
sidosryhmille neuvonta- ja koulutusti-
laisuuksia, joissa viljelijoilla on mahdol-
lisuus tutustua tuotteisiin ja viljelytek-

niikan tehostamiseen. Kasvukaudella
avustamme viljelijéitd tuotantopanos-
ten valinnassa ja kaytdssa pellon tode-
tun satopotentiaaliin ja edellisten kas-
vukausien havaintojen perusteella mm.
kasvinsuojelun puhelinneuvonnalla
ja lehtivihrean mittaustilaisuuksissa.
Koeruutuesittelyt ovat keskeisia tapah-
tumia”, kertoo myymalapaallikkoé Seppo
Vitti K-maatalous Eurasta.

Vuonna 2012 K-maatalouden koetila
seurasi kasvukauden etenemista ja eri
kasvilajien kehittymistd Viljelyohjel-
man koeruuduilla. Kasvitautien torjunta
sateisena kasvukautena korostui koeti-
lan tutkimuksessa. Kasvuasteseurannan
tiedot paivitettiin nettisivuille suoraan
koeruuduilta ja seurantatiedot, kuten
lampdsumma, sadesumma, kasvustojen
kehittyminen, sekd kasvukauden aikai-
set viljelytoimenpiteet olivat ndhtévana
K-maatalouden verkkopalvelussa seka
Viljelyoppaassa.

Viljelyohjelman seuraava keskeinen
kehitysohjelma on luonnonmukaisen
viljelyn (luomutuotannon) viljelyohjelma.
Vuonna 2013 tulee kuluneeksi 50 vuotta
K-maatalouden koetilan perustamisesta.
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menperunan tuottamisesta lahtien sithen
saakka, kun peruna on kaupan keskus-
varastossa.

Pirkka.fi-sivuilla voi tarkastella pe-
runoiden koko elinkaaren hiilidioksidi-
padstoja aina kasvatuksesta ruokapdytdan
asti. Pirkka.fi:n hiilijalanjdlkitesti kertoo,
mikd merkitys hiilijalanjdlkeen on silld,
miten matka kauppaan tehdddn, missa
perunoita sdilytetddn, miten perunat val-
mistetaan ja mika vaikutus hiilijalanjal-
keen on silld, jos perunoita ndiden vaihei-
den jdlkeen lopulta heitetddnkin roskiin.

RUOKAHAVIKKI PIENEMMAKSI

Roskiin heitetty ruoka kuormittaa ympa-
ristdd paljon enemman kuin pakkausten
valmistus ja jatehuolto. (Ldhde: MTT)
Ruokakesko oli mukana Tekesin ja
MTT:n ECOPAF-tutkimuksessa vuosina
2011-2012. Tutkimuksessa selvitettiin,
onko elintarvikepakkausten ominaisuuk-
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silla, kuten koolla ja kaytettavyydelld,
merkitystd ruokahdvikin synnyssa.

K-ruokakaupoissa ruokahdvikin maa-
rdd pyritdan pienentimdan muun muas-
sa kdytossd olevalla ennusteperusteisella
tdydennysjarjestelmalla.

"Ostetut tuotteet kirjautuvat kassalla
tietojdrjestelmddn. Kun tietoja on tarpeek-
si, saamme jarjestelmdstd ennusteen siitd,
kuinka paljon kyseisid tuotteita kaupas-
sa tarvitaan. Ennusteen avulla osaamme
hankkia oikean mddrdn tavaroita oikeaan
aikaan. Ennusteperusteinen tdydennysjar-
jestelma on pienentdnyt havikkid selvasti
kaupassamme”, sanoo kauppias Pauli Jaa-
kola K-supermarket Ruokaniitystd.

KALUSTEET KIERTAVAT
K-CITYMARKETEISSA

Kaikkien kalusteiden ei tarvitse olla uu-
sia, vaikka kauppa olisikin uusi. K-city-
market Oy:n ja Anttila Oy:n oman kalus-
tepaallikon oivalluksen ansiosta yhdesta
K-citymarketista poistetut myymaldaka-
lusteet saavat usein kunnostettuina kodin
toisesta tai useammastakin myymaldsta.
Vuodesta 2011 alkaen kdytdssa ollut toi-
mintamalli on tuonut vuoden 2012 lop-
puun mennessd kohdekohtaisesti sddsto-
jd 30-60 % verrattuna uuteen vastaavaan.
”Kaikki hyddynnettavissa olevat me-
tallikalusteet, kuten hyllyt, hyllynkan-
nattimet, taustalevyt ja osa sddtoputkista,
kaytetddn uudelleen. Ne maalataan re-
montin yhteydessa uusiin vdreihin, jol-
loin ne ovat taas entistd ehompia. Uudella
toimintamallilla kalusteremontin mate-
riaalikustannukset on saatu laskemaan.
On ollut hienoa nahda, etta pienillakin
asioilla on merkitystd, ja niistd voi kertya
pidemmadn pddlle isojakin taloudellisia ja
luonnonvarojen sddstdja”, kertoo idean
diti, K-citymarket Oy:n ja Anttila Oy:n ka-
lustepddllikké Sanna-Kaisa Loisa.

ETAKOKOUKSET ETUSIJALLA

Kesko suosittelee, ettd tyontekijdt jarjes-
taisivat etakokouksia kokousmatkustuk-
sen sijaan. Etikokous on asetettava kus-
tannus-, tehokkuus- ja ymparistosyista
aina etusijalle valittaessa kokousmuotoa.

Etdkokoustapoina kiytetadan puhe-
linkokouksia, oman tietokoneen kautta
kdytdviad nettikokouksia ja videoneuvot-
teluita.

Kahdeksassa maassa toimivassa Rau-
takeskossa jdrjestetddn paljon kokouksia
tyontekijoiden omilta tydasemilta Micro-
soft Lync -jdrjestelmdn kautta.

”Kdytdn Lyncia pdivittdin keskusteluun
muiden rautakeskolaisten kanssa. Lync on
helppo ja nopea tapa saada vastaus heti.
Se sadstdad sekd kustannuksia ettd aikaa”,
sanoo Byggmakkerin markkinointijohtaja
Henning Johansen Norjasta.

SIDOSRYHMA PUHEENVUORO

ILMASTONMUUTOKSEN HILLINTA

Amanda Haworth Wiklund,

CDP Nordic

On ollut ilo todeta, ettd Keskon rapor-
toinnin taso on kehittynyt niiden kuuden
vuoden aikana, jolloin Kesko on antanut
sijoittajille tietoja toimintansa ilmastovai-
kutuksista CDP:n kautta. Keskon toimin-
nan tinkimattomyys ja asenne, jolla yhtic
suhtautuu néihin kysymyksiin, ovat osal-
taan vaikuttaneet korkeisiin pistemaariin
raportoinnin CDP-indeksissa.

Keskon pistemaara nousi viime vuonna
88:aan ja yhtio on jo kolmesti yltanyt
Nordic Climate Disclosure Leadership
-indeksiin. CDP arvioi yhtiditd myos nii-
den ilmastotekojen ja tuloksia paran-
tavien strategioiden perusteella. Kesko
nosti vuoden 2010 sijoitustaan B-luok-
kaan sekd vuonna 2011 ettd 2012, mika
heijastaa yhtion toimenpiteitd paastdjen
vahentamiseksi ja ilmastonmuutosriskin
pienentamiseksi.

CDP tekee ty6ta kansainvalisen talous-
jarjestelman muuttamiseksi tavoitteenaan
estda vaarallinen ilmastonmuutos ja lisata
luonnonvarojen arvostusta tuomalla asi-
aan liittyvaa tietoa liike-elamaan, sijoitta-
jille ja poliittisille paattajille. Tama tavoite
on hyvinkin mahdollinen, kun yritykset
eivdt endd vain anna vastauksia niihin

kysymyksiin, joita CDP esittaa lukuisten
asiasta kiinnostuneiden osapuolten
puolesta, vaan myos tarjoavat innostavia
esimerkkeja ja ndin ndyttavat tietd muille
toimialansa yrityksille.

CDP on voittoa tavoittelematon jar-
Jjesto, joka kerda tietoa yritysten toimin-
nasta ilmastonmuutoksen torjumiseksi.

VASTUUNKANTAJA CAS

Energiatehokkuutta
kiinteistomanagerin avulla

Keskon 40 kiinteistdmanageria auttavat
K-kauppoja l6ytamaan keinoja tehostaa
kaupan energiankulutusta.

“Kaupan toimintaa tukee hyvassd
kunnossa oleva kiinteistd ja laitteet seka
valaistuksen, talotekniikan ja myymalaka-
lusteiden oikeat sdadot”, Keskon kauppa-
kiinteistoistd huolehtiva asiakkuuspaal-
likké Eero Aho YIT Kiinteistotekniikka
Oy:std sanoo.

Optimaalista energiankulutusta etsi-
taan saannolliselld seurannalla ja tekniik-
kaa tarkkailemalla seka eri kiinteistojen
raportteja vertailemalla.

“Aukioloaikojen mukaan optimoitu
valo-ohjaus sdastas, silld pyhapaivéksi
turhaan péaalle unohtuneet sisévalot tai
lapi yon palavat mainosvalot nakyvat
sdhkolaskussa satojen eurojen kuluna”,
Aho kertoo.
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Itsearviomme mukaan raportointimme vastaa GRI G3-ohjeis- mistasoa A+. Kesko raportoi toimintaansa liittyvat olennaiset
ton soveltamistasoa A+ (versio 3.0). PricewaterhouseCoopers tiedot ja indikaattorit. GRI:n laskentaperiaatteita ei sovelleta
Oy on tarkistanut, ettd raportointimme vastaa GRI:n sovelta- yksityiskohtaisesti kaikkien indikaattorien osalta.

GRI:N SUOSITUS Keskon raportti

Tunnus| GRI:n siséltd Sisaltyy| Sivu Lisdtiedot Global
Compact

1.1 P3ajohtajan katsaus

1.2 Organisaation keskeiset vaikutukset, riskit ja [ ) 14-15,20-23
mahdollisuudet

Organisaation nimi [ ) 6
2.2 Tarkeimmat tavaramerkit, tuotteet ja palvelut [ J 4-5
2.3 Operatiivinen rakenne [ 4-5
2.4 Organisaation padkonttorin sijainti [ J 4
2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti [ 4-5,7
2.6 Omistusrakenne ja yhtidmuoto [ 6,77
2.7 Markkina-alueet [ 3-7
2.8 Organisaation toiminnan laajuus [ J 6-7 Keskon vuosikertomus 2012.
2.9 Merkittdvat muutokset organisaation koossa, rakenteessa : @ 6,13
tai omistuksessa raportointikaudella
2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot [ J 11,38

3.1 Raportointiajanjakso [
3.2 Edellisen raportin ilmestymisajankohta [ J 3
3.3 Raportin julkaisutiheys [ J 2
3.4 Yhteystiedot [ 104
3.5 Raportin sisallén maarittely (olennaisuus, priorisointi, [ ] 3,16=-17
raporttia kayttavat sidosryhmat)
3.6 Raportin rajaus [ 3
3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa [ 3
3.8 Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytaryhtididen, [ J 2-3
vuokrakohteiden, ulkoistettujen toimintojen raportoinnille
3.9 Tiedon mittaustekniikat ja laskentaperusteet [ 3
3.10 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa [ J 3
3.11 Merkittdvat muutokset raportin laajuudessa, rajauksissa tai | @ 3
mittausmenetelmissa
3.12 GRI-sisaltévertailu [ 60-64
3.13 Periaatteet ja kdytantd raportin ulkopuoliseen [ J 3,102-103
varmennukseen
T S I N
4.1 Orgamsaatlon hallintorakenne 68-69 Keskon vuosikertomus 2012, sivut 53-54.
4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema [ 68 Keskon vuosikertomus 2012, sivu 54.
4.3 Hallituksen jasenten riippumattomuus [ 68 Keskon vuosikertomus 2012, sivu 54.
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4.4 Osakkeenomistajien ja henkiléstdon [ J 68-69 Keskon vuosikertomus 2012, sivu 53.
vaikutusmahdollisuudet hallituksen toimintaan

4.5 Yhteiskuntavastuun tulosten vaikutus hallituksen ja johdon : @ 69,91 Keskon vuosikertomus 2012, sivu 55
palkitsemiseen

4.6 Menettelytavat eturistiriitojen valttamiseksi [ J 68-69 Kesko noudattaa Suomen listayhtididen
hallitustyoskentelyssa hallinnointikoodia. Keskon vuosikertomus

2012, sivut 52-55.

4.7 Hallituksen jasenten asiantuntemus ja patevyys [ J 69
taloudellisen, sosiaalisen ja ympariststrategian osalta

4.8 Missio, arvot sekd toimintasdannét ja -periaatteet seka [ J 65-66
ndiden toimeenpanokaytdnnot

4.9 Hallituksen tavat hallinnoida taloudellista, sosiaalista ja [ ] 16, 65-66, 69
ympéristdtoimintaa, mukaan lukien riskienhallinta

4.10 Hallituksen toiminnan arviointi [ 68

411 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen [ J 20-21,78-79

4.12 Sitoutuminen ulkopuolisiin yhteiskuntavastuun aloitteisiin : @ 66

4.13 Jasenyydet jarjestdissd, yhdistyksissa ja [ 71 www.kesko.fi/vastuullisuus
edunvalvontaorganisaatioissa

4.14 Organisaation sidosryhmat [ 19

4.15 Sidosryhmien maarittely ja valinta [ 18

4.16 Sidosryhmavuorovaikutuksen muodot [ 18-19

4.17 Sidosryhméavuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat ja [ 16-18,95

huolenilmaukset

s sommamsTapa A TunusIvuT ||
TALOUDELLINEN VASTUU

LAHESTYMISTAPA TALOUDELLISEN VASTUUN
JOHTAMISEEN ® 20-23,65-71 X

Taloudellisen vastuun tunnusluvut

EC1* ' Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja jakautuminen [ J 77-78
EC2* llImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut [ J 78-79 X
riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle
EC3* : Elaketurvan kattavuus [ 79
EC4* ' Valtiolta saatu taloudellinen avustus [ 79
EC5 Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen minimipalkan @ Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa
suhde organisaation keskeisissa toimipaikoissa tybehtosopimus, muissa maissa vahintdan
lakisdateinen minimipalkka.
Suhdelukutietoa ei ole saatavissa.
EC6*  Ostot paikallisilta toimittajilta [ 73,80-81
EC7* Paikalliset rekrytoinnit [ J 80 X
EC8* Infrastruktuuri-investoinnit sek3 tarjotut yleishyodylliset [ J 81
palvelut
EC9 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden [ ] 14-15, 23, 81
laajuus

® Sissltyy Siséltyy osittain @ Eisisélly
* GRI-ohjeiston suosittelema avaintunnusluku
x) Global Compactin periaatteiden mukainen raportointi, COP = Communication on Progress
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Tunnus| GRI:n siséltd Sisaltyy| Sivu Lisdtiedot Global Tunnus| GRI:n sisaltd Sisaltyy| Sivu Lisdtiedot Global
Compact Compact

YMPARISTOVASTUU SOSIAALINEN VASTUU
o o . 20-2 -67

LAHESTYMISTAPA YMPARISTOVASTUUN 20-23, 65-67, " R ° 0-23,65-67,

JOHTAMISEEN °® 75-76 82 M LAHESTYMISTAPA HENKILOSTOJOHTAMISEEN 71-72 X

Ympéristévastuun tunnusluvut Henkil6stévastuun tunnusluvut

T I - o LAT*  : Henkildston jak. i dsuh ja tydsopimuk: [ 91

EN1* | Materiaalien kaytto 82 Markkinoille toimitetut pakkausmateriaalit. : x mifllalaiStOﬂJa autuminen tydsuhteen ja tydsopimuksen

Ulkomaiden tietoja ei saatavissa.
EN2*  Kierratysmateriaalien kaytto 82 Raportoidaan kuljetuksissa kaytettyjen LA2 Henklaston vathtuvuus o1 Ei raporto'.tu 'karvhmlttam .ta' sukupuolen ;i x
pakkausmuovien kierritys. mukaan. Tieto ei ole saatavissa.
- ] LA3 Henkildston etuudet 91-92 Lakisaateisen tason ylittavia etuja ei

EN3 Energlan suora kulutus e 82-83 X raportoitu yksityiskohtaisesti. Vaihtelevat

EN4*  Energian ep3suora kulutus [ 82-83 X kaytannot eri toimintamaissa.

ENS Sagstdmisestd ja tehokkuusparannuksista syntynyt [ 83-84 X LA4*  Tydehtosopimuksen piirissa olevien tydntekijdiden osuus @ 92 X
energiansassto LAS* Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava [ J 92 X

EN6 Energiatehokkaat tuotteet ja palvelut 53,57, 84 Ei raportoitu saavutettuja energiansaistoja. | x vihimmaisilmoitusaika

EN7 Toimenpiteet epasuoran energiankulutuksen 84 Ei raportoitu saavutettuja energiansddstdja. © x LA6 Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijoiden 93 Tyontekijéiden prosenttiosuutta ei X
vahentamiseksi ja saavutetut sdastot osuus raportoitu. Jarjestelyt paikallista

ENS*  Veden kulutus ° 84-85 X lainsdddantda noudattaen.

EN9 Vesildhteet, joihin vedenotto vaikuttaa merkitt3visti (] Ei olennaista Keskon toiminnassa. Kesko LA7" | Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopaivat, 93 Raportointi ei kata urakoitsijoita. . X

kayttsa kunnallista vetta. poissaolot, tydhon liittyvat kuolemantapaukset Tapaturmatilastoja muiden maiden kuin
Suomen osalta ei ole kdytettavissa.
ENT0 : Veden kierratys ja uudelleenkayttod [ 85 — — — — - - y' -
ENTTT L - osuudenk it rikkata alueita o | @ 85 LA8* : Tyontekijoiden kouluttaminen ja neuvonta liittyen vakaviin : @ 93 Keskon toimenpiteet/ohjelmat vakavien X
uonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailta alueilta tai ; r - ;
sairauksiin sairauksien osalta koskettavat suoraan
suojellluiltatalueilta omistetut, vuokratut ja hallinnoidut ainoastaan Keskon henkildstéa.
maa-aluee
LA9 Tyoterveys- ja -turvallisuusasioista sopiminen [ Suomessa lakiin perustuvat jarjestelyt.

EN12* : Organisaation toiminnan vaikutukset luonnon 85 Raportoitu Keskon suorat vaikutukset seka ayrmatti\)/hd{stysten kanssa P P Jar v
monimuotoisuuteen suojelualueilla tai monimuotoisuuden kerrottu hankintalinjauksista. " —— — - - —— — -
kannalta rikkailla alueilla Toimitusketjun kaikkia vaikutuksia ei LA10* : Keskimaaraiset koulutustunnit tyontekijaa kohden 94 Ei raportoitu henkilostoryhmittdin. Tieto ei

pystytd luotettavasti arvioimaan. ole saatavissa.

EN13  Suojellut tai kunnostetut elinympiristot ° 85 LA11 : Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen [ 94

liittyvat ohjelmat

ENT14 : Luonnon monimuotoisuuteen liittyvat strategiat, [ 23,75-76, V ’ - - R,
toimenpiteet ja suunnitelmat 83 85-86 LA12  Kehityskeskustelut ja suorituksen arvioinnit [ J 95

ENT5 : Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan vaikutuspiirissi ~ : @ 85-86 LA13”  Hallintoelinten ja henkiléstén monimuotoisuus ot 95-96 X

EN16*  Suorat ja episuorat kasvihuonekaasupadstét ° 86-87 X LAT4* : Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde 96-97 Miesten ja naisten peruspalkkojen suhdetta : x

ei raportoitu. Konsernitasoista vertailua ei

EN17* : Muut epdsuorasta energiankdytdstd aiheutuvat [ 86-87 X ole nl?lahdollista tehds.
kasvihuonekaasupaastot

EN18  Toimenpiteet kasvihuonekaasupaastéjen vihentamiseksi 87 Saavutettuja padstovahennyksii ei X LAHESTYMISTAPA IHMISOIKEUSKYSYMYSTEN 20-23,65-67,

raportoitu. JOHTAMISEEN e 71-74 x

EN19* | Otsonikatoa aiheuttavien aineiden kaytto [ J 87 X

EN20* : Typen ja rikin oksidit ja muut merkittavit paastot ilmaan [ 87 X Ihmisoikeuskysymyksiin liittyvit tunnusluvut
paastolajeittain HR1* : Ihmisoikeusasioiden huomioiminen investointipaatoksisss : @ Keskon toimintamaissa ei ole havaittu

EN21* : Paastot veteen [ 87 vahittaiskauppaan liittyviad ongelmia

EN22*  Jitehuolto P 87-89 X |r‘1nl<w.|50|!<e_ui!<ysymztksllssa. Aihe siséltyy

riskiarviointimenettelyyn.

EN23* : Merkittdvien kemikaali-, 6ljy- ja polttoainevuotojen maara : @ 89 X S - - . s - - -
ja suuruus HR2 Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit 97-98 Raportoitu BSCI-, SA8000- ja Reilun kaupan | x

auditointien piirissa olevien

EN24  Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn tai kasitellyn L Ei olennaista Keskon toiminnassa. tavarantoimittajien lukum3ars, ei
ongelmajatteen maara prosenttiosuutta.

EN25  Vesistdt, joihin organisaation padstdills on merkittava ® 89 HR3 Henkiléston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvista politiikoista 98 Ei raportoitu koulutustunteja, tieto eiole x
vaikutus ja toimintakaytanndistd saatavissa.

EN26* : Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden 22,89-90 Keskolla valillinen vaikutus myytaviin X HR4*  Syrjintatapausten lukumiars ja toteutetut toimenpiteet ® 98 X
ymparistdvaikutusten vahentdmiseksi seka toimenpiteiden tuotteisiin. Myytavien tuotteiden kautta S — T - - o ; e e ;
vaikutuksen laajuus saavutettuja tuloksia ei kyets luotettavasti HRS Toiminnot, joissa jarjestdytymisvapaus ja kollektiivinen 98 Raportoitu henkildston jarjestaytymisaste  : x

arvioimaan neuvotteluoikeus on uhattuna niiden toimintojen osalta, joista tieto on
saatavissa.

EN27* : Uudelleenkayttdon ja kierratykseen otettujen tuotteiden ja 90 Raportoitu kuljetuksissa kaytetyn X Re* e - PETI— Bt °
pakkausmateriaalien osuus myydyista tuotteista pakkausmuovin kierratys. HR6 Toiminnot, joissa on riski lapsitySvoiman kaytostd 97-98 X

EN28* | Miaraystenmukaisuus ° 89 M HR7*  Toiminnot, joissa on riski pakkoty&voiman kaytosta [ 97-98 X

EN29  Kuljetuksiin liittyvét merkittavat ympéristovaikutukset ° 86-87. 90 M HR8 Ihmisoikeuspolitiikkoihin ja toimintakadytantoihin 97-98 Kuvataan turvallisuusasioiden hoitoa.

! koulutetun turvallisuushenkildston maara
EN30 : Ymparistonsuojelukustannukset ja ymparistdinvestoinnit [ ] Tieto ei ole saatavissa. : - e e
HR9 Alkuperdiskansojen oikeuksien rikkomukset ja niiden [ 98 X

estamiseksi toteutetut toimenpiteet

® Sisdltyy Siséltyy osittain @ Eisisélly
* GRI-ohjeiston suosittelema avaintunnusluku
x) Global Compactin periaatteiden mukainen raportointi, COP = Communication on Progress
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GRI:N SUOSITUS

Tunnus| GRI:n sisiltd Sisdltyy Lisdtiedot Global
Compact

LAHESTYMISTAPA YHTEISKUNNALLISTEN

Keskon raportti

20-23,
KYSYMYSTEN JOHTAMISEEN ® 65-67,70-71 X
Yhteiskunnallisiin kysymyksiin liittyvat tunnusluvut
SOT1* i Paikallisyhteisoihin kohdistuvien vaikutusten arviointi ja ([ Arvioinnit tehdédan paikallisen lain
hallintaan liittyvat ohjelmat mukaisesti.
SO2* : Korruptioon liittyvan riskianalyysin lapikdyneiden 99 Korruptioon liittyvia riskejé kdsitelladn X
liiketoimintayksikdiden maara osana Keskon riskienhallintaa. Keskeisia
riskeja tunnistetaan ja arvioidaan
saannollisesti vuoden aikana.
SO3* | Henkiloston koulutus korruptioon liittyvistd politiikoista ja 99 Koulutusta saaneen henkiléston X
toimintakdytanndista lukumaaraa ja jaottelua johtoon ja muuhun
henkiléstoon ei ole raportoitu. Jaottelua ei
ole saatavissa.
SO4* | Korruptiotapauksiin liittyvat toimenpiteet ([ J 99 X
SO5*  : Organisaation julkiset poliittiset kannanotot seka ([ 99 X
osallistuminen poliittiseen vaikuttamiseen ja lobbaukseen
SO6 Poliittisille tahoille annetut tuet ([ ] 99 X
SO7 Kilpailuoikeudellisten sdannésten rikkomiseen, kartelleihin : @ 99
ja maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat
oikeustoimet
SO8* ' Lakien ja sdadosten rikkomuksista asetetut sakot ja muut | @ 99
seuraamukset
20-23,
LAHESTYMISTAPA TUOTEVASTUUN JOHTAMISEEN @ 65-67,72-74 X
Tuotevastuun tunnusluvut
PRT* Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja turvallisuusvaikutusten 99 Terveys- ja turvallisuusvaikutusten X
arviointi elinkaaren eri vaiheissa arvioinnin lapikdyneiden tuotteiden ja
palveluiden prosenttiosuutta ei ole
raportoitu. Tieto ei ole saatavissa.
PR2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset : @ 99 X
PR3* Tuotteisiin ja palveluihin liittyvéd pakollinen 100 Pakollisen tuoteinformaation piirissa X
tuoteinformaatio olevien prosenttiosuutta ei ole raportoitu.
Tieto ei ole saatavissa.
PR4 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintihin liittyvien ([ 100 X
maardysten ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset
PRS Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat toimintakaytannot ja 100 Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia ei ole
asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset raportoitu. Tuloksia ei ole saatavissa
konsernitasoisina.
PR6* i Markkinointiviestinnan (ml. mainonta ja sponsorointi) ([ 100
lainmukaisuus seka standardien ja vapaaehtoisten
periaatteiden tayttyminen
PR7 Markkinointiviestintda koskevien lakien ja sédnndsten seks : @ 100
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset
PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja 100 Asiakkaiden yksityisyyden suojaa koskevien : x
asiakastietojen havittamiseen liittyvat valitukset valitusten maara3 ei ole raportoitu.
Valituksia ei tilastoida aiheen mukaan.
PR9* Tuotteisiin ja palveluihin liittyvan lainsdadannon ja ([ J 100
sadosten rikkomisesta aiheutuneet sakot
® Sisdltyy Siséltyy osittain @ Eisisélly

* GRI-ohjeiston suosittelema avaintunnusluku
x) Global Compactin periaatteiden mukainen raportointi, COP = Communication on Progress
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VASTUULLISUUDEN

Keskon yhteiskuntavastuutyé on jokapdivdistd tekemistd. Se perustuu Keskon arvoihin ja visioon ja sitd ohjaavat

johtamismalli, yhteiskuntavastuun sidosryhmdanalyysi, toimintaperiaatteet sekd Vastuulliset toimintatapamme

-ohjeisto (toimintaohje). Kaupan edellytetddn huolehtivan tuotteiden turvallisuudesta ja terveellisyydestd sekd

yritystoiminnan ympdristo- ja sosiaalisista vaikutuksista.

ARVOT

Ylitimme
asiakkaamme
odotukset

Olemme alamme paras

Luomme hyvan tyéyhteison

ARVOT, STRATEGIA JA
JOHTAMISMALLI

Keskon yhteiskuntavastuu on mitatta-
vissa olevaa ty0td, jonka perustana ovat
Keskon arvot, toimintaperiaatteet, tavoit-
teet ja strategia. Arvojen toteutumista
seurataan monilla yhteiskuntavastuun
tulosmittareilla, kuten asiakastyytyvai-
syystutkimukset, sijoittajatutkimukset,
henkildstétutkimus, liikevaihdon ja
markkinaosuuden kehitys seka kestavan
kehityksen indeksit.

Keskon keskeisend strategisena tavoit-
teena on terve, markkinoita nopeampi
kasvu. Kasvua haetaan kehittamalld ak-
tiivisesti asiakkaiden tarpeita vastaavia
kaupan valikoimia ja palveluita, uudista-
malla aktiivisesti kauppapaikkaverkostoa
sekd kehittdmadlld sahkoisid palveluita ja
verkkokauppaa. Investoinnit Keskon lii-
ketoimintoihin Vendjdlla tarjoavat mer-
kittavan kasvumahdollisuuden pitkalle
tulevaisuuteen. Kestavan kehityksen pe-
riaatteet ja vastuulliset toimintatavat ovat
keskeinen osa Keskon ja sen ketjujen jo-
kapaivdistd toimintaa.

Kannamme yhteiskunnallisen vastuumme

Strategiset tavoitteet on lueteltu sivulla
66. Keskon strategiaa rakennettaessa kes-
keisessa roolissa ovat toimiala- ja ketju-
kohtaiset strategiat, joita ohjaavat toimi-
alayhtitdiden hallitukset ja Keskon hallitus.

Ruokakeskon lahivuosien keskeisend
strategisena painopisteend on asiakaslah-
toisten kilpailuetuhankkeiden tehokas to-
teutus ja kanta-asiakkuuksien vahvista-
minen. Ruokakaupan kilpailuetuja ovat
hedelmad- ja vihannesosasto, leipdosasto
sekd tuoretta lihaa, kalaa ja valmisaterioi-
ta tarjoavat palvelutiskit, ketjuvalikoiman
lisdksi laaja valikoima paikallisten tuot-
tajien tuotteita, Pirkka-tuotteet, vastuul-
lisuus seka sahkoiset palvelut.

Kilpailu kdyttdtavarakaupassa kan-
sainvalistyy ja verkkokaupan osuus kayt-
totavaran kokonaismyynnistd jatkaa kas-
vuaan. Asiakkaiden ostokdyttaytyminen
on aiempaa yksiléllisempad, hankintoja
tehdddan useammista verkkokaupoista ja
vuorovaikutuskanavien maara kaupan ja
asiakkaiden valilla lisdantyy.

Keskon kdyttotavarakaupan ketjujen
keskeinen tavoite on tarjota asiakkailleen
verkon ja perinteisen kaupan palvelut
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saumattomasti yhdistdavd asiakaskoke-
mus. Painopisteend on laajaa kauppapaik-
kaverkostoa tukevien sihkoisten palve-
luiden kehittiminen sekd verkkokaupat.

Rautakeskon tavoitteena on markki-
noita parempi myynnin kasvu ja kan-
nattavuuden parantaminen. Rautakesko
kehittda digitaalisia asiakasratkaisujaan.
Asiakkaalle tarjottavien verkkopalvelujen
sekd suunnittelu- ja asennuspalvelujen
kehittdmistd jatketaan vuonna 2013.

Auto- ja konekaupan tavoitteena on
vuoden 2013 aikana kasvattaa edustami-
ensa merkkien markkinaosuutta, kehittaa
edelleen jdlleenmyynti- ja huoltoverkos-
toaan sekd vahvistaa asiakastyytyvaisyytta
ja -uskollisuutta. Keskeisid kehittamis-
alueita ovat tuote- ja palveluvalikoiman
vahvistaminen sekd sdhkoisen asiakas-
kommunikaation lisddminen.

Keskon strategiasta tarkemmin vuosi-
kertomuksessa sivuilla 8-11 ja osoitteessa
www.kesko.fi.

Keskon kuluttaja-asiakaskaupan lii-
ketoimintamallit ovat kauppiasyrittdji-
en vahittaiskauppa seka Keskon oma va-
hittdiskauppa. Lisdksi Kesko harjoittaa
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STRATEGISET TAVOITTEET

KANNATTAVA KASVU

« Tavoitteenamme on terve, markkinoita
nopeampi kasvu.

* Haemme kasvua erityisesti Venajan kasva-
vilta vahittaiskauppamarkkinoilta.

* Kehitdmme voimakkaasti sahkoisia palve-
luita ja verkkokauppaa.

* Tavoitteenamme on kannattavuuden
parantaminen ja osakasarvon kasvattami-
nen.

KULUTTAJA-ASIAKASKAUPPA JA

-PALVELUT

* Kasvatamme bréndiemme arvoa.

* Asiakastyytyvaisyytemme on kilpailijoita
parempi.

 Kilpailuetumme ovat K-kauppiaat, jotka
tuntevat paikalliset asiakkaat ja heidan
tarpeensa.

* Hybédynndmme kanta-asiakastietoa tehok-
kaasti asiakkaidemme palvelemiseksi.

VASTUULLISET JA TEHOKKAAT

TOIMINTATAVAT

» Toimintatapamme ovat vastuulliset.

+ Yhdistamme tehokkaasti kauppiasyrittéjyy-
den ja ketjutoiminnan.

* Hybédynndmme suuruusetumme ja
o0saamisemme.

ammattiasiakaskauppaa. Liiketoiminta-
malleista sekd vastuullisista ja tehokkais-
ta toimintatavoista on tarkempaa tietoa
vuosikertomuksen sivuilla 10-11.

Keskon taloudellinen raportointi ja
suunnittelu perustuvat Kesko-konsernin
johtamismalliin. Yhteiskuntavastuuseen
liittyvdt suunnitelmat ja toimenpiteet
ovat osa Keskon johtamismallin (kuva
alla) eri vaiheita, ja kdytdssa on kansain-
vdlisiin standardeihin perustuvia johta-
misjarjestelmid.

Keskon yhteiskuntavastuutyon edis-
tymisesta ja tuloksista kerrotaan Keskon
vastuullisuusohjelma -osiossa sivuilla
22-23 ja GRI-tunnusluku -osiossa sivuil-
la 77-100.

VASTUULLISUUDEN YLEISET
TOIMINTAPERIAATTEET

Keskon konsernijohtoryhma on hyviksy-
nyt konsernin yleiset yhteiskuntavastuun
periaatteet, joissa on maaritetty taloudel-
lisen, sosiaalisen ja ymparistdvastuun pe-
ruslupaukset seka niita koskevan viestin-
ndn periaatteet. Periaatteisiin on kirjattu
my0s Keskon sitoumukset kansainvali-
siin julistuksiin ja sopimuksiin. Ndista
keskeisimmadt ovat YK:n ihmisoikeuksi-
en julistus ja lapsen oikeuksia koskeva
yleissopimus, ILO:n sopimus tydeldmdn
perusoikeuksista, OECD:n toimintaohjeet

KESKO-KONSERNIN JOHTAMISMALLI

Osavuosi-
katsaus Q3

Rullaava
suunnittelu ja
riskiarviointi

Rullaava
suunnittelu ja
riskiarviointi

.
o

W
o oY

Strategiset
painopisteet
Toiminta-
periaatteet

””)'liunﬂ

Osavuosi- Rullaava
katsaus Q2 suunnittelu ja
riskiarviointi
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o Tilinpdatds-
tiedote Q4

Yhteiskunta-
, vastuun raportti

monikansallisille yrityksille, Kansainva-
lisen Kauppakamarin Kestdvan kehityk-
sen peruskirja ja lahjonnan ja korrupti-
on vastaiset ohjeet, YK:n Global Compact
-aloite sekd Business Social Compliance
Initiativen (BSCI:n) ostotoiminnan peri-
aatteet. Kesko on huomioinut ISO 26000
-standardin 1dhdedokumenttina, joka tar-
joaa opastusta yhteiskuntavastuuseen.
K-kauppiasliiton hallitus on suositel-
lut Keskon periaatteiden noudattamista
my0s K-kaupoissa.

Keskon yhteiskuntavastuun periaat-
teet ovat luettavissa osoitteessa www.kes-
ko.fi/vastuullisuus. Keskon yhteiskunta-
vastuun yleisid periaatteita tdydentavat
yksityiskohtaisemmat politiikat, periaat-
teet ja linjaukset. Ne on lueteltu Vastuul-
liset toimintatapamme -ohjeistuksessa ja
osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.

Raportointiperiaatteena Kesko nou-
dattaa GRI-ohjeistusta (Global Reporting
Iniative). Kesko raportoi taloudellisesta
vastuusta, ympdristévastuusta ja sosiaa-
lisesta vastuusta GRI-ohjeiston 3.0 mu-
kaisesti.

Vuosikertomus

Rullaava suunnittelu
ja riskiarviointi

Osavuosi-
katsaus Q1

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

VASTUULLISUUSORGANISAATIO

VASTUULLISUUDEN ORGANISOINTI KESKOSSA
Yhteiskuntavastuu kuuluu Keskossa jokapdivdiseen tydhon. Kaytannon
toimenpiteet kuuluvat liiketoimintajohdon vastuulle, ja raportointia
seka keskeisid periaatteita kasitellddn Keskon hallituksessa ja konser-
nijohtoryhmassa. Kehittamisestd, koordinoinnista ja raportoinnista
vastaa konsernin yhteiskuntavastuu -yksikké tukenaan ohjausryhmat.
Yhteiskuntavastuutoimintoa johtaa henkildstosta ja sidosryhmasuh-
teista vastaava johtaja, joka kuuluu Keskon konsernijohtoryhmaan.

RISKIENHALLINNAN KONSERNITASOINEN

OHJAUSRYHMA

pasjohtaja (pj.), toimialaedustajat

* kasittelee riskienhallinnan ja turvallisuuden toimintaperiaatteet ja
keskeiset linjaukset

* arvioi ja seuraa konsernin riskejé ja turvallisuustilannetta seka ris-
kienhallintatoimenpiteiden toteutumista.

YHTEISKUNTAVASTUUN OHJAUSRYHMA

johtaja, henkil®sto ja sidosryhmasuhteet (pj.), toimialaedustajat

* kehittaa konsernin yhteiskuntavastuuta ohjaavia periaatteita

* ohjaa ja koordinoi kdytdnndn toimenpiteita

* asettaa yhteiskuntavastuutyon tavoitteet ja seuraa seka tarvittaessa
tukee niiden toteutumista.

HR-TOIMINTOJEN OHJAUSRYHMA

johtaja, henkil6sto ja sidosryhmasuhteet (pj.), toimialaedustajat

+ valmistelee konsernin henkiloststrategian seka yhteiset henkilos-
topoliittiset linjaukset

asettaa HR-toiminnon yhteiset tavoitteet sekd ohjaa ja koordinoi
HR-toiminnan tavoitteiden toteutumista ja kdytanndn toimenpiteita
ohjaa HR-prosessien ja -palveluiden kehittdmistyota seka seuraa
HR-prosessien ja -palveluiden laatua ja tehokkuutta.

TYOHYVINVOINNIN OHJAUSRYHMA

johtaja, henkildsto ja sidosryhmasuhteet (pj.), toimiala- ja

asiantuntijaedustajat

« valmistelee konsernin tydhyvinvoinnin johtamismallin seka yhteiset
toimintaperiaatteet

* asettaa tyohyvinvointityon yhteiset tavoitteet ja seuraa niiden
toteuttamista

* koordinoi kdytannon toimenpiteitd sekd edistdd parhaiden kaytan-
tojen jakamista konsernissa.

YMPARISTOTOIMINTOJEN OHJAUSRYHMA

konsernin yhteiskuntavastuu -yksikké (pj.), asiantuntijaedustajat

toimialoilta

* kehittaa konsernin ympéristonhallintaa yhteiskuntavastuun ohjaus-
ryhman asettamien tavoitteiden perusteella

* edistda parhaiden kdytantojen jakamista konsernin sisalla

* seuraa lainsddadannon muutoksia ymparistévastuun osalta.

VASTUULLISEN HANKINNAN OHJAUSRYHMA

konsernin yhteiskuntavastuu -yksikko (pj.), asiantuntijaedustajat

toimialoilta

 kehittda konsernin hankintaa yhteiskuntavastuun ohjausryhman
asettamien tavoitteiden perusteella

« edistda parhaiden hankintakaytantdjen jakamista konsernin sisalla

* seuraa lainsdddannon muutoksia niiltd osin kuin se koskee tuottei-
den hankintaa.

TOIMIALAKOHTAISTEN VASTUULLISUUDEN OHJAUSRYHMIEN

tehtdvana on konsernitasoisten ohjausryhmien asettamien tavoittei-

den ja jakaman informaation perusteella:

» madritelld omat vastuullisuustavoitteensa

* toimeenpanna ne oman toimialansa erityispiirteiden ja strategian
mukaisesti.
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VASTUULLISUUDEN SEURANTA
JA OHJAUS

Ldhestymistapa Sitoudumme vastuullisiin toimintatapoihin ja tuotamme yhdessa taloudellista lisdarvoa

Tuotamme taloudellista Keskossa taloudellisella vastuulla tarkoitetaan hyvaa taloudenhoitoa, tehokasta resurssien kayttda ja taloudellisen
lisdarvoa hyodyn tasaista ja pitkajanteista tuottamista eri sidosryhmille.

Vastuulliset toimintatavat Vastuullisuusnadkokulmien, kuten tuotteiden tuotannon ja hankinnan eettisyyden, tyontekijéiden oikeudenmukaisen ja
(Code of Conduct) ja tasapuolisen kohtelun sekéd ympéristdnsuojelun, merkitys asiakkaille on entistd korostuneempi. Mahdolliset
maineenhallinta epdonnistumiset vastuullisuuden toteuttamisessa aiheuttaisivat Keskolle kielteista julkisuutta. Keskon vastuullisuustyén

haasteita ovat muun muassa vastuullisuusperiaatteiden viestinta tavarantoimittajille, kauppiaille ja asiakkaille seka
tuotteiden hankintaketjun vastuullisuuden varmistaminen. Vastuullisia toimintatapoja edistetdan Arvoviesti-
tilaisuuksilla Keskon kaikissa toimintamaissa.

Tavoitteet

Tavoitteet on kirjattu vastuullisuusohjelmaan, katso sivu 23.

Politiikat ja toimintaperiaatteet

Laskentaperiaatteet Kesko-konserni noudattaa EU:ssa sovellettavaksi hyvaksyttyja kansainvalisia tilinpastosstandardeja (International
Financial Reporting Standards, IFRS). Konsernissa sovellettavat laskentaperiaatteet on kerdtty standardimuutosten
my6ta paivitettavaan laskentamanuaaliin. Manuaali siséltaa ohjeet erillisyhtidille, emoyhtitlle seka ohjeita konserniti-
linpastoksen laadintaan.

Hallinnointiperiaatteet Keskon paatoksentekoa ja hallintoa ohjaavat Keskon arvot ja vastuulliset toimintatavat. Paitoksenteossa ja hallinnossa
noudatetaan Suomen osakeyhti6lakia, julkisesti noteerattuja yhtitita koskevia sdannoksid, Keskon yhtidjarjestysta,
Keskon hallituksen ja sen valiokuntien tydjarjestyksia ja NASDAQ OMX Helsinki Oy:n s33nt6ja ja ohjeita. Yhtio
noudattaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia 2010. Hallinnointikoodi on luettavissa kokonaisuudessaan
osoitteessa www.cgfinland.fi.

Kesko poikkeaa Hallinnointikoodin noudata tai selita -periaatteen mukaisesti hallituksen jasenen toimikautta
koskevasta suosituksesta siten, ettd Keskon hallituksen jasenten toimikausi on koodin suosittaman yhden vuoden
mittaisen toimikauden sijasta Keskon yhtidjarjestyksen mukainen kolme vuotta. Lue lisdé osoitteesta www.kesko.fi/
sijoittajat tai vuosikertomuksen sivulta 52.

Keskon ylintd paatosvaltaa kayttavat yhtion osakkeenomistajat yhtion yhtidkokouksessa. Yhtion osakkeenomistajat
valitsevat yhtidkokouksessa yhtion hallituksen ja tilintarkastajan. Kesko-konsernia johtavat hallitus ja pasjohtajana
toimiva toimitusjohtaja. Pa3johtajan nimittaa hallitus. Yhtidlld on ns. yksitasoinen hallintomalli.

Lue lisda yhtikokouksesta, yhtiokokouksen paatdsvaltaan kuuluvista asioista, yhtiokokouksen koolle kutsumisesta,
osallistumisoikeudesta, sen poytakirjoista ja hallintoelinten lasndolosta osoitteesta www.kesko.fi/sijoittajat tai
vuosikertomuksen sivuilta 53-54.

Keskon hallitukseen kuuluu seitseman jasents, joista kaksi on naisia. Keskon kaikki hallituksen jasenet ovat ulkopuolisia
yhtiéén ndhden (non-executive directors).

Viimeisimman rijppumattomuusarvioinnin 16.4.2012 perusteella hallitus on arvioinut kaikki jasenet riippumattomiksi
yhtién merkittavistd osakkeenomistajista ja jasenten enemmiston riippumattomiksi myds yhtiosta. Hallituksen
jasenistd kolmen jasenen (K-kauppiaita) kunkin maéraysvaltayhteisolld on tai on ollut arviointiajankohtana
ketjusopimus Kesko-konserniin kuuluvan yhtion kanssa. Keskon hallituksessa ei ole henkiléstén edustajia. Hallituksen
jasen on velvollinen toimittamaan riippumattomuuden arviointia varten tarpeelliset tiedot hallitukselle.

Hallitus arvioi sdganndllisesti toimintaansa ja tydskentelytapojaan ja tekee niitd koskevan itsearvioinnin kerran vuodessa.
Vuonna 2012 hallitus kokoontui 11 kertaa. Hallituksen jasenten lasndoloprosentti hallituksen kokouksissa oli 98,7 %.
Lue lisda hallituksen toiminnasta vuosikertomuksen sivulta 53 ja osoitteessa www.kesko.fi/sijoittajat.

Hallituksella on tarkastusvaliokunta ja palkitsemisvaliokunta, joihin kumpaankin kuuluu kolme hallituksen jasents.
Kummallakaan valiokunnalla ei ole itsendista pastosvaltaa, vaan hallitus tekee pastokset asioista valiokuntien
valmistelun pohjalta. Vuonna 2012 tarkastusvaliokunta kokoontui viisi kertaa ja palkitsemisvaliokunta kolme kertaa.
Lisdtietoa valiokuntien tydsta on vuosikertomuksen sivuilla 53-54 ja osoitteessa www.kesko.fi/sijoittajat.
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Riskienhallintaperiaatteet

Suomen osakeyhtidlain mukaisesti kaikki hallituksen jasenet vastaavat kollektiivisesti yhtion hallinnosta ja sen
toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallitus ei ole nimennyt keskuudestaan erityisesti yhteiskuntavastuuseen
perehtyvia jasenis. Keskolla ei ole erillistd prosessia hallituksen jasenten patevyyden arvioimiseksi yhteiskuntavastuun
nakokulmasta. Hallitus nojaa tarvittaessa yhteiskuntavastuun ohjausryhman asiantuntemukseen vastuullisuusasioita
koskevassa paatoksenteossaan.

Hallituksen palkkioita ei ole sidottu yhtién yhteiskuntavastuutydn tuloksiin. Hallituksen palkitsemisjarjestelmat ja
palkkiot esitelldan vuosikertomuksen sivuilla 55-56 ja osoitteessa www.kesko.fi/sijoittajat.

Hallitus kasittelee yhteiskuntavastuuraportin sen valmistuttua ja tarvittaessa muita yhteiskuntavastuuseen liittyvia
kysymyksia, jotka joko konsernijohtoryhma tai yhteiskuntavastuun ohjausryhma on tuonut esille. Hallituksen keskeiset
teht&vat ovat nahtavissa vuosikertomuksen sivulla 53 ja osoitteessa www.kesko.fi/sijoittajat.

Kesko-konsernissa on konsernijohtoryhmd, jonka puheenjohtajana on Keskon padjohtaja. Konsernijohtoryhmalla ei
ole lakiin tai yhti®jarjestykseen perustuvaa toimivaltaa. Konsernijohtoryhman tehtivana on konsernilaajuisten
kehityshankkeiden sekd konsernitasoisten periaatteiden ja menettelytapojen kasittely. Lisdksi konsernijohtoryhmassa
kasitelldan muun muassa konsernin ja toimialayhtididen liiketoimintasuunnitelmia, tuloskehitystd ja Keskon
hallituksessa kasiteltavia asioita, joiden valmisteluun se my&s osallistuu.

Konsernijohtoryhman jasening ovat Keskon toimialojen liiketoiminnasta vastaavat toimitus- ja toimialajohtajat seka
konsernin taloudesta ja rahoituksesta, henkilostosta ja sidosryhmasuhteista (siséltad yhteiskuntavastuun) seka
kauppapaikoista ja sijoituksista vastaavat johtajat. Konsernijohtoryhméan kahdeksasta jasenesta kaksi on naisia.
Konsernijohtoryhmé ottaa kantaa yhteiskuntavastuun ohjausryhman esille ottamiin asioihin. Konsernijohtoryhma
kokoontuu 8-10 kertaa vuodessa.

Keskon hallituksen vahvistama riskienhallintapolitiikka. www.kesko.fi/sijoittajat

Seuranta- ja valvontajarjestelmat

Vaarinkaytosten estdminen

Keskon taloudellinen raportointi ja suunnittelu perustuvat Kesko-konsernin johtamismalliin. Konsernin yksikoiden
taloudelliset tulokset raportoidaan ja analysoidaan konsernissa sisdisesti kuukausittain ja julkistetaan
osavuosikatsauksina vuosineljanneksittdin. Taloudelliset suunnitelmat laaditaan vuosineljanneksittdin, minka liséksi
merkittdvat muutokset huomioidaan kuukausittain raportoitavassa tulosennusteessa. Konsernin ja sen yksikoiden
strategiat ja niihin liittyvat pitkdn aikavalin taloussuunnitelmat paivitetdan vuosittain.

Keskon suhtautuminen lahjontaan ja muihin vaarinkaytoksiin on ehdottoman kielteinen. Keskon periaatteet on esitetty
Vastuulliset toimintatapamme -ohjeistuksessa, joka on ollut kaytdssa kaikissa Keskon yksikissa ja K-kaupoissa
vuodesta 2008 alkaen. Ohjeistus on julkaistu suomen, ruotsin, norjan, englannin, venajan, viron, liettuan ja latvian
kielilld, samoin kuin ohjeistuksen teemoista tehdyt ja osoitteessa www.kesko.fi julkaistut videoanimaatiot.

Ohjeistus paivitettiin vuoden 2012 aikana, ja sen tueksi rakennettiin verkkokoulutusohjelma. Osana péivitysprosessia
vastuullisiin toimintatapoihin liittyvia konserni- ja toimialatason ohjeita tdsmennettiin muun muassa
sidosryhmayhteistyohon liittyvissa kysymyksissa.

Keskon ostotoiminnan eettisissé periaatteissa, joita kdytetdan kauppasuhteissa riskimaiden tavarantoimittajien kanssa,
on julkaistu kielteinen suhtautuminen lahjontaan. Kesko kuuluu jasenend Transparency Internationalin Suomen
osastoon.

Kesko-konsernin sisdinen tarkastus on toiminnassaan kiinnittanyt erityistd huomiota vaarinkaytoksia ja taloudellisia
menetyksia estdvien kontrollien toimivuuteen. Vaarinkaytosten ennaltaehkaisemiseksi tiedottamista, kouluttamista ja
ohjeistusta on tehostettu seka kontrolleja tiukennettu. Tietotekniikkaa hyédynnetaan poikkeuksellisten
liiketapahtumien selvittdmisessa, vaarinkaytosten ehkaisemisess3 ja tutkinnassa aikaisempaa enemman. Keskossa on
kaytossa vaarinkaytosten tutkinta- ja raportointiohje, jonka mukaisesti Keskon riskienhallinta tutkii esille tulleet
vaarinkaytosepailyt. Selvat rikosepailyt ilmoitetaan poliisille jatkotutkintaa varten.

Henkildkunta voi antaa palautetta ja esittda kysymyksid toiminnasta paitsi omassa yksikdssaan myds suoraan ylimmalle
johdolle Keskon intranetin kautta kaikissa toimintamaissa Valko-Vendjaa lukuun ottamatta. Palautetta voi antaa nimella
tai nimettémana. Henkildkunta voi ottaa luottamuksellisesti yhteyttd myos Keskon sisdiseen tarkastukseen intranetin
kautta tai sihkopostiosoitteeseen IA@kesko.fi.
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Yksityisyyden suoja

Sahkaiset palvelut ja
verkkokauppa

Riskienhallinta

Linkit
Hallinnointikoodi

Keskon
hallinnointiperiaatteet

Lihestymistapa

Keskon tytaryhtio K-Plus Oy hallinnoi ja yllapitda K-ketjujen ja K-Plussa-yhteistyokumppaneiden K-Plussa-kanta-
asiakasjarjestelmaa. K-Plus on Suomen laajin kanta-asiakasohjelma, K-Plussan kanta-asiakasetuja hyédyntéa noin 2,2
miljoonaa taloutta, mika vastaa noin 85 % Suomen talouksista. Vuoden 2012 lopulla Venjalla toimivat, aiemmin
ketjukohtaisesti toteutetut kanta-asiakasohjelmat yhdistettiin K-ryhman ketjujen yhteisesti toteuttamaksi kanta-
asiakasohjelmaksi, jonka nimi on K-Plus Loyalty Program. Venijan markkinoilla toimivan ohjelman hallinnoinnista
vastaa Kesko Food Russia.

K-Plussa-kortin haltijoiden asiakastiedoista muodostuu asiakasrekisteri, jota kdytetdan asiakkaan suostumuksella
K-Plussa-jarjestelmaan liittyneiden yritysten asiakassuhteiden hoitamiseen, asiakasyhteydenpitoon ja markkinointiin.
Rekisteriin kerataan kortinhaltijoiden ostokayttaytymistietoja loppusumma-, tuoteryhma- tai tuotetasolla.

Asiakas voi kieltd tuote- tai tuoteryhmatasoisten ostotietojen yhdistdmisen tunnistettuun asiakkuuteensa. Silloin
tuoteryhmatason tietoja hanen ostoksistaan ei kerata eika tuotetietotasoisia ostotietoja kéytets asiakkaalle
suunnattavan informaation kohdentamisen tukena.

Asiakkaat voivat myds kokonaan kieltda tietojensa rekisteréimisen ja hyddyntda vain K-Plussa-kortilla vélittomasti
mydnnettavat edut. Silloin ostotiedot eivat kirjaudu K-Plussa-jarjestelmaan eika asiakas saa K-Plussa-pisteitd. Vuoden
2012 lopussa téyskielto oli voimassa noin 3 900 aktiivisella asiakkuudella.

K-Plussa-saantojen mukaan asiakastiedoston henkilStietoja ja K-Plussa-kortin kaytostd kertyvid asiakastietoja voidaan
kayttda ja luovuttaa K-Plussa-yhteistydssa mukana olevien yritysten suoramarkkinoinnissa kaytettavaksi. Asiakas voi
kieltaa tietojen kaytdn ja luovuttamisen tahan tarkoitukseen ilmoittamalla siitd K-Plus Oy:lle. Kielto koskee aina seka
K-Plussa-asiakasta ettd rinnakkaiskortin haltijaa.

Rekisterinpitdjana K-Plus Oy huolehtii siita, ettd asiakastietoja kaytetdan vain rekisteriselosteessa kerrotulla tavalla.
Yksittdistd asiakasta koskevia tietoja suojataan henkildstélle annetuilla ohjeilla ja teknisilld jarjestelmilla. Asiakastietoja
ilmoitetaan ulkopuolisille tahoille ainoastaan lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta. HenkilStietolain
mukainen K-Plus Oy:n rekisteriseloste on ndhtavissa osoitteessa www.plussa.com.

Sahkaisen asioinnin ja verkkokaupan kehittdminen ovat strategisia painopisteita Keskon kaikilla toimialoilla. Hankkeita
koordinoi asiakastieto ja sahkdinen asiointi -yksikkd. Tavoitteena on olla vahvasti mukana asiakkaan koko
ostotapahtuman ajan siten, ettd asiakas voi halutessaan hyddyntéa verkkopalveluita ostoksensa suunnittelusta
tuotteen kayttéonottoon saakka.

Kesko-konsernissa kaytetaan yhtenaista riskien arviointi- ja raportointimallia. Riskejé arvioidaan ja hallitaan
liketoimintaldhtoisesti ja kokonaisvaltaisesti. Tama tarkoittaa, ettd keskeisia riskeja tunnistetaan, arvioidaan, hallitaan,
seurataan ja raportoidaan jarjestelmallisesti osana liiketoimintaa konserni-, toimiala-, yhtié- ja yksikkétasolla kaikissa
toimintamaissa. Riskien tunnistamisella ja arvioinnilla on keskeinen rooli Keskon strategiaty®ssa ja rullaavassa
suunnittelussa. Lisdksi riskiarviointeja tehdaan merkittdvista hankkeista, jotka liittyvat investointeihin tai toiminnan
muutoksiin. Vastuu riskienhallinnan toteuttamisesta on lilketoimintajohdolla ja konsernitoimintojen johdolla. Keskossa
toimii konsernitasoinen riskienhallinnan ohjausryhmi, jossa konsernin padjohtaja on puheenjohtaja ja jdsenet ovat
toimialojen ja konsernitoimintojen johtoa. Konsernin riskienhallintatoiminto ohjaa ja koordinoi riskienhallinnan ja
turvallisuuden yhteisten menettelyiden kehittdmistd, parhaiden kaytantdjen kayttddnottoa konsernissa sekd vastaa
riskiraportoinnista konsernin johdolle.

www.cgfinland.fi
www.kesko.fi/sijoittajat

Rakennamme yhdessi parempaa yhteiskuntaa

Sidosryhmavuorovaikutus

Kilpailuoikeudelliset asiat

Yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

Lihestymistapa

Paikallisyhteisoihin kohdistuvia sosiaalisia vaikutuksia arvioidaan Keskon toiminnassa osana kauppaverkoston
kehittamista. Uuden kaupan perustamiseen tai olemassa olevan laajentamiseen tai muuttamiseen liittyy lakisaateisesti
niin kaava- kuin rakennuslupavaiheessa hankkeen laajuudesta riippuen erilaisia selvityksia seka paikallisten asukkaiden
ja toimijoiden kuulemistilaisuuksia. Selvitykset ottavat kantaa muun muassa hankkeen vaikutuksiin
yhdyskuntarakenteeseen, liilkenteeseen seka tyollisyyteen.

Kilpailulakien tunteminen ja noudattaminen on Keskolle ensiarvoisen tarkeda. Keskolla on kilpailuoikeudellinen
kasikirja ja valvontajarjestelma, jonka piirissa tehdaan itsearviointeja ja jarjestetaan henkilston koulutusta. Keskeisia
kilpailuoikeuden periaatteita ja toimiohjeita on esitelty myos sisdisessa kilpailuoikeudellisessa verkkokoulutuksessa.
Henkilét, joiden tyohon liittyy keskeisesti kilpailuoikeudellisia asioita, saavat konsernin lakiasiat -yksikdltd myds kutsun
suorittaa koulutus. Lakiasiat valvoo koulutuksen suorittamista.

Kesko osallistuu aktiivisesti kaupan ja elinkeinoeldman jarjestdjen toimintaan kotimaassa ja Euroopan unionissa ja

tarjoaa sita kautta asiantuntemustaan yhteiskunnan kehittdmiseen ja lainsdadantotydhon. Keskon vaikutuskanavia
kuvaava kaavio ja jarjestdedustukset |6ytyvat osoitteesta www.kesko.fi/vastuullisuus.

Teemme ja tarjoamme laadukasta ty6ta

Hyva tydyhteisd

Laadukas esimiestyd

Monimuotoinen K-ryhma

Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja syrjimattémyys ovat tirkeitd periaatteita, joita Keskossa noudatetaan koko
tyodsuhteen ajan. Tehtdvaan valitaan soveltuvin ja kehityskykyisin henkil6 ja ihmisia arvioidaan patevyyden, taitojen ja
saavutusten perusteella. Jokainen keskolainen vastaa hyvan tyoilmapiirin luomisesta ja yllapitamisesta.
Tyopaikkakiusaaminen, syrjintd tai muu sopimaton kayttaytyminen ei ole hyviksyttavaa.

Kysymyksid ja kommentteja tydyhteisdn toiminnasta voi esittad esimiehelle. Kesko-konsernissa on kdytossa myds
Keskon intranetissa, Keskonetiss3, toimiva Suora Linja -palautekanava, jonka kautta voi kysya mistd tahansa Keskon tai
sen tytaryhtididen toimintaan liittyvasta asiasta myds nimettémana kaikissa toimintamaissa Valko-Venajaa lukuun
ottamatta. Lahetetyt kysymykset vastauksineen julkaistaan Keskonetissa.

Esimiehen perustehtaviin kuuluu asettaa alaisilleen tavoitteet, varmistaa heiddn osaamisensa ja antaa palautetta.
Keskossa esimiehia kehitetdan johtamaan tiimidan valmentavalla otteella kohti asettuja tavoitteita ja hyvaa
tydsuoritusta. Esimiehia tuetaan viemaan rakentavasti eteenpain myds haastavia tilanteita.

Esimiehen vastuulla on edistaa suoraa, avointa ja rakentavaa keskustelua kaikista tydasioista. Esimiehen kuuluu my&s
huolehtia uusien tydntekijdiden perehdyttdmisestd ja sen seuraamiseksi Suomen yhtidissa aloitettiin vuonna 2012
toteuttaa perehdytyskyselya, joka vuonna 2013 toteutetaan kansainvalisena.

K-kauppiasliitossa kaynnistyi vuonna 2012 Monenlaisia tuloksentekijéita -hanke yhdessi Kehitysvammaliiton kanssa.
Hanke jatkuu my&s vuonna 2013.

Kesko ja K-kaupat osallistuvat vuoden 2013 alussa alkaneeseen Nuorisotakuu-ohjelmaan, jossa edistetdan nuorison
tyollisyyttd ja ehkaistaan syrjaytymista.

Tavoitteet

Tavoitteet on kirjattu vastuullisuusohjelmaan, katso sivu 23.

Vahittaiskaupalla on merkittava rooli paikallisyhteistissa. Kauppa seka palvelee alueensa asukkaita ett3 tyollistaa.
Suorien tyéllistamisvaikutusten lisaksi kauppa tyéllistda merkittdvan mairan myds epasuorasti tavarantoimittajien ja
yhteistydkumppaneiden kautta. Pitkdaikaiset yhteistydmallit osaavien kumppaneiden kanssa vahvistavat kilpailukykya.

Paikallista toimintaa edustaa kauppias. K-kauppiasyrittdja vastaa kauppansa henkilokunnasta ja asiakastyytyvaisyydesta.

K-kauppiaat rakentavat paikallisten asiakkaiden tarpeita vastaavan valikoiman seka palvelun heidan toiveitaan
kuunnellen ja asiakastietoa hyddyntaen. Paikallisesti kauppa toimii kohtaamispaikkana.

Kehitdmme toimintaamme vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Osallistamme oman henkilékunnan
vastuullisuustydhon ja lisdédmme vastuullisuuskoulutusta.

Henkilostopaamaarat

Keskon henkilostopaamaarat ovat:
« Houkuttelevin tyopaikka
-+ Osaavin ja innostunein henkilékunta
« Paras henkiléston tyén tuottavuus

Henkilostopaamaarien saavuttamiseksi tehddan suunnitelmallista ja pitkdjanteista tyotd esimerkiksi osaamisen
kehittdmisen ja tydhyvinvoinnin johtamismallien avulla.

Tybhyvinvointiohjelma

Tydhyvinvoinnin kehittdmisen tavoitteena on henkildstdn tydtyytyvaisyyden ja motivaation kasvattaminen,
sairastavuuden pienentdminen, eldkeidn nostaminen ja tydnantajakuvan kehittdminen sekd ndiden kautta parempi
henkildston tydn tuottavuus. Tydhyvinvointiohjelman vuoden 2012 painopisteend olivat esimiesty6n ja tydyhteison
kehittaminen. Esimiestyon kehittdmista tukemaan jarjestettiin Kehityskeskustelu- ja Puhutaan ty6 kuntoon
-teemavalmennukset. Kyseisille valmennuksille osallistui noin 500 esimiesta.

Politiikat ja toimintaperiaatteet

Tavoitteet

Tavoitteet on kirjattu vastuullisuusohjelmaan, katso sivu 23.

Politiikat ja toimintaperiaatteet

+ Vastuulliset toimintatapamme -ohjeistus
+ Ketjuliiketoimintamalli

Henkilostopolitiikka

Keskossa henkildstoéjohtaminen perustuu Keskon arvoihin ja vastuullisiin toimintatapoihin, jotka kuvataan Vastuulliset
toimintatapamme -ohjeistuksessa. Ohjeistus paivitettiin vuoden 2012 aikana. Keskon henkiléstpolitiikka linjaa
keskeiset toimintaperiaatteet henkiléstdjohtamisen eri osa-alueilla. Henkildstdperiaatteet ovat pysyviisluonteisia
toimintaperiaatteita ja ohjeita noudatettavaksi kaytdnnon henkildstoasioissa. Henkildstostrategiassa puolestaan
maaritelldan henkildstdjohtamisen padmaarat, kriittiset menestystekijat ja keskeiset kehityshankkeet.
Henkilstostrategian madrittdmisestd vastaa Konsernin HR -yksikko ja HR-toimintojen ohjausryhma seuraa ja edistda
sen toteutumista.

Seuranta- ja valvontajarjestelmat

Seuranta- ja valvontajarjestelmat

Ketjuliiketoimintamalli

K-ryhman péaasiallinen toimintamalli Suomessa on ketjuliiketoimintamalli, jossa itsendiset K-kauppiaat harjoittavat
vahittaiskauppaa Keskon vahittaiskauppaketjuissa. K-kauppiaiden ja Keskon yhteistyd, ketjutoiminta, perustuu
tasavertaisuuteen, avoimuuteen ja haluun kehittaa yhteista toimintaa. Ketjutoiminnan tavoitteena on parempi
kilpailukyky ja asiakastyytyvdisyys sekd korkeampi, tasainen laatu ja alemmat kustannukset. Kilpailuetua saadaan
yhdistamalla systemaattinen ketjutoiminta ja yrittajyyteen perustuva K-kauppiastoiminta. Kesko vastaa toimintamallin
ja kauppakonseptien jatkuvasta kehittdmisestd, ketjutoiminnan ohjauksesta seka ketjuvalikoimiin kuuluvien tuotteiden
hankinnasta.
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Jatkuva ja pitkéjanteinen
seuranta

Keskon henkiléstopadmaarien toteutumisen seuranta on jatkuvaa. Erilaiset mittarit, kuten henkilostétuloskortti,
tyShyvinvoinnin tunnusluvut ja henkildston tydn tuottavuus ohjaavat toimintaa ja niitd raportoidaan johdolle
saannéllisesti. Vastuullisuus-, tydhyvinvointi- ja tydsuojeluohjelmia paivitetdan seka lyhyen ettd pitkan tahtdimen
tavoitteet huomioiden.
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Tybsuojelun toimintaohjelma

Tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma

Henkildstotutkimus

Tybnantajakuva

Sairauspoissaolot ja
tapaturmatilastot

Henkildstétuloskortti

Henkiloston tydkyky varmistetaan luomalla turvallinen ja tydn tekemistad tukeva tyoskentely-ymparisto. Tydsuojelun
paamaarana on turvata ja yllapitaa tydntekijoiden tydkykya sekd ennaltaehkaista ja torjua tydtapaturmia,
ammattitauteja ja muita tydsta tai tydymparistdsta johtuvia fyysisia ja henkisia terveyshaittoja. Jokainen esimies vastaa
tydsuojelusta omalla alueellaan sen ollessa osa linjaorganisaation normaalia johtamis- ja esimiestoimintaa.

Tyoterveyshuollon tavoitteena on tyontekijdiden terveyden, tyo- ja toimintakyvyn ylldpitaminen ja edistdminen,
tydhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaiseminen, tydympariston terveellisyyden ja turvallisuuden
varmistaminen sekd tydyhteisdjen toimivuuden tukeminen. Tydterveyshuoltoa johtaa tyéterveyshuollon ylildakari.
Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma maarittelee konsernin tyoterveyshuollon sisallon ja laajuuden Suomessa ja se
paivitetaan vuosittain. Vuoden 2012 lopulla tapahtuneessa paivityksessa on huomioitu tulevan
tydterveyshuoltoasetuksen vaatimukset. Keskon tyoterveyshuollon ylilagkari kuuluu Suomen Tyoterveyslaakarit ry:n
hallitukseen ja edustaa kyseista yhdistysta Sosiaali- ja Terveysministerion (STM) Tydterveyshuollon kehittdmis- ja
seurantajaoksessa. Kehittdmis- ja seurantajaos on valmistellut vuonna 2012 asetusta hyvastd
tyoterveyshuoltokdytanndsta ja tydterveysyhteistyosta.

Vuosittain toteutettavalla henkildstotutkimuksella mitataan yksilon ja tydyhteisdn hyvinvointia sekd johtamisen laatua.
Esimiehid valmennetaan ja tuetaan henkildstétutkimuksen lapikdynnissa ja yksikot laativat yksikkékohtaisia
kehittdmissuunnitelmia, joiden toteutumista seurataan yksikon lisaksi HR-toiminnoissa. Henkilostotutkimuksen
tulokset toimivat myds esimiesten tulospalkkion mittarina.

Ulkoista tyénantajamielikuvaa seurataan eri tutkimusten avulla. Universumin Nuoret ammattilaiset 2012 liiketalouden
alan ammattilaisten keskuudessa Kesko oli sijalla 10 (2011:15) ja Universumin opiskelijatutkimuksessa liiketalouden
opiskelijoiden keskuudessa sijalla 21 (2011: 20).

Sairauspoissaolojen seurantajarjestelman avulla sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain yhtitasolla ja esimiehet
saavat kvartaaleittain Puhutaan tyd kuntoon -mallin mukaisen raportin omasta tiimistdan. Vuoden 2013 alusta my&s
tapaturmaraportointia tehdaan sdanndllisesti yhtigittain.

Henkilostétuloskortin avulla seurataan henkiléstopaamaarien toteutumista ja tunnuslukujen kehittymista. Mittareina
kaytetaan esimerkiksi tyon tuottavuuden lukuja, henkiléstotutkimuksen lukuja, 18htévaihtuvuutta, sisdist lilkkuvuutta
ja sairauspoissaoloja.

Tuotetutkimus

Kesko ja K-ryhman kaupat ovat vastuussa tuotteiden kayttdjille siitd, ettd tuotteet tayttavat kaikki Suomen ja
EU-lainsdddannon vaatimukset, ovat kayttdjilleen turvallisia ja vastaavat laatu- ja muita lupauksia. Ruokakeskon
tuotetutkimus vastaa ostettavien tuotteiden turvallisuudesta ja laadunvarmistuksesta, kehittds omia merkkituotteita,
koordinoi omavalvontaa, seuraa elintarvikelainsaddantda ja vastaa resepti- ja kuluttajapalvelusta.

Elintarvikkeiden lisdksi tuotetutkimus valvoo myos kodintarvikkeiden ja kdyttétavaroiden turvallisuutta ja laatua.
Omien merkkien tuotekehitystydssa tuotetutkimus toimii tiiviissa yhteistydssa Keskon ostajien ja tuotteiden
valmistajien kanssa.

Tavoitteet

Tavoitteet on kirjattu vastuullisuusohjelmaan, katso sivu 23.

Politiikat ja toimintaperiaatteet

Vastuullista hankintaa ohjaavat Keskon ostotoiminnan eettiset periaatteet, jotka ovat nihtavissi osoitteessa www.
kesko.fi/ vastuullisuus. Periaatteet pohjautuvat kansalliseen ty6lainsaddantdon ja vastaaviin Kansainvlisen tydjarjeston
ILO:n sopimuksiin, joita sovelletaan silloin, kun kansallinen lainsdadanto ei ylla naiden sopimusten tasolle.

Keskon kemikaalipolitiikka koskee kodintekstiilejd, vaatteita, nahkatavaraa ja kenkia. Siina on esitetty EU:n ja Suomen
lainsaadantdon perustuen kemikaalit, jotka ovat kiellettyja tai joiden maara on rajoitettu Keskolle toimitettavissa
tuotteissa.

Lisaksi hankinnan tueksi on laadittu tuoteryhmakohtaisia vastuullisuusperiaatteita, joita ovat palmudljylinjaus, kala- ja
ayridislinjaus, puulinjaus seka farkkujen hiekkapuhalluslinjaus.

Seuranta- ja valvontajarjestelmat

Linkit

Henkildstopolitiikka

Keskon vastuullisuusohjelma
Vastuulliset toimintatapamme
-ohjeistus

Lihestymistapa

www.kesko.fi/fi/Vastuullisuus/Vastuullisuuden-johtaminen/Politiikat-ja-periaatteet
www.kesko.fi/fi/Vastuullisuus/Vastuullisuuden-johtaminen/Vastuullisuusohjelma
www.kesko.fi/static/vastuullisuus

Hankimme ja myymme vastuullisesti ja tuemme asiakasta kestévissa valinnoissa

Kesko kiinnittda toiminnassaan erityistd huomiota hankintaketjunsa ihmisoikeuskysymyksiin ja tyoloihin ja keskittyy
naiden valvonnassa ensisijaisesti riskimaissa toimiviin tavarantoimittajiin. Riskimaiksi luokitellaan BSCI (Business Social
Compliance Initiative) -aloitteen mukaisesti sellaiset maat ja alueet, joissa on olemassa riski ihmisoikeuksien ja
tydntekijoiden oikeuksien loukkaamisesta. Luokittelun perustana on muun muassa YK:n inhimillisen kehityksen indeksi
sekd Transparency Internationalin korruptioindeksi. BSCI:n laatima lista riskimaista on nahtavissd osoitteessa
www.bsci-intl.org.

Riskimaissa tyypillisesti tuotettavia tuotteita ovat vaatteet ja kodintekstiilit, kengét ja muu nahkatavara, huonekalut,
matot, kodinsisustustuotteet, urheiluvélineet, lelut, maataloustuotteet (esimerkiksi kahvi, tee, kaakao, hedelmit,
vihannekset, viinit) seka kala-, hedelma- ja vihannessailykkeet.

Keskon suomalaisten yhtididen suorat ostot riskialueiden tavarantoimittajilta vuonna 2012 olivat yhteens3

99 miljoonaa euroa (143 miljoonaa euroa vuonna 2011) eli 1,3 % (1,8 %) Keskon kaikista ostoista. Suoran
riskimaatuonnin osuus Keskon tuonnista Suomeen oli 17,1 % (25,6 %). Merkittavimmat riskituontimaat olivat Kiina
(61,1 miljoona euroa), Intia (9,9 miljoonaa euroa) ja Turkki (8,2 miljoonaa euroa). Keskon muiden maiden
tytdryhtididen osalta suoraa riskimaatuontia ei ole tilastoitu, mutta Keskon ostot vuonna 2012 yhtididen kotimaiden ja
tavarantoimittajien kotimaiden mukaisesti toimintamaihin jaoteltuna siséltaa lisaksi riskimaaostoja yhteenss 267 (237)
miljoonaa euroa eli 3,3 % (2,9 %) Keskon kaikista ostoista. Noin 81 % (72 %) Keskon tuonnista Suomeen (ei sisalla
VV-Auton tuontia) tulee EU-maista.

Oman suoran tuonnin lisdksi Kesko ostaa riskimaissa valmistettuja tuotteita my6s muilta Suomessa toimivilta
maahantuontiyrityksiltd sekd kansainvalisten ostoryhmittymien valityksella. Luotettavia tilastoja niden
tuontituotteiden alkuperamaista ei ole esitettavissd. Pddosa naista tuontituotteista on kansainvalisia merkkitavaroita,
joiden valmistuksessa on viime vuosina kiinnitetty runsaasti huomiota tuotannon vastuullisuuden varmistamiseen.
Sosiaalisia riskejd saattaa sisaltyd myds kolmansien maiden kautta Suomeen tuotavien tuotteiden tai tuotteissa olevien
ainesosien tuotantoon. Keskossa tydstetdan toimintamallia, jolla voidaan paremmin seurata ostoperiaatteidemme
toteutumista koko hankintaketjussa, myds epésuorissa riskimaaostoissa.
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Tuotetutkimuksen auditoinnit

Ostotoiminnan eettiset
periaatteet
Vastuullisuusohjelma
Linjaukset
Riskimaalistaus

Keskossa ostotoiminnan eettisten periaatteiden toteutumista ohjaa ja koordinoi vastuullisen hankinnan ohjausryhma,
johon kuuluvat riskimaatuontia harjoittavien toimialayhtididen edustajat. Ohjausryhmé kokoontui neljs kertaa vuoden
2012 aikana. Keskeisia aiheita olivat ostajille ja tavarantoimittajille suunnatun vastuullisen hankinnan oppaan paivitys,
BSCl-vuositavoitteet, ostolinjaukset sekd monitorointityén organisointi.

Kesko on jasen eurooppalaisessa BSCl-auditointijarjestelmassa, ja kayttdd riskimaatavarantoimittajien arvioinnissa
BSCl-auditointia ja SAB000-standardia. Kesko on sitoutunut BSCl:n periaatteisiin (Code of Conduct), joiden sisélté on
kaytanndssa sama kuin Keskon omien ostotoiminnan eettisten periaatteiden.

Kesko seuraa yhdessa BSCI:n kanssa muita markkinoilla olevia auditointijarjestelmia ja hyvaksyy niiden mukaan tehdyt
auditoinnit, jos vaatimustaso on sama kuin BSCl-auditoinnissa. Sivulla 74 on taulukko muutamista Keskossa eri
tuoteryhmissa kaytdssa olevista sertifiointi- ja auditointijarjestelmista.

Kesko on jésenend CGF:ssa (The Consumer Goods Forum), joka on péivittaistavarakaupan ja teollisuuden keskustelu- ja
yhteistyéfoorumi ja jolla on meneilldan sosiaalisten ja ymparistdauditointien vertailtavuutta edistava Global Social
Compliance Programme (GSCP) -ohjelma.

Kiinassa Kesko tukee kayttétavaran tavarantoimittajiaan monitoroinnilla. Paikallinen monitoroija ohjaa, kouluttaa ja
valvoo Keskon kiinalaisten tavarantoimittajien tydehtoja ja tydolosuhteita sekd ymparistd- ja kemikaalimaéraysten
noudattamista. Keskon omat monitorointiperiaatteet perustuvat BSCI-auditoinnin vaatimuksiin. Monitoroinnin
lopullisena tavoitteena on saada tehdas hakemaan kolmannen osapuolen tekemaa BSCl-auditointia tai SA8000-
sertifiointia. Rautakeskossa ja Ruokakeskossa hankintaketjun vastuullisuutta valvotaan ja kehitetddn osana
ostoyhteisty6td muiden eurooppalaisten kauppaketjujen kanssa (Eurogroup, ICASS ja AMS).

Keskossa on kaytdssa SUMO (supplier monitoring) -tietokanta, johon tallennetaan tiedot riskimaatavarantoimittajien
auditoinneista, sertifioinneista ja monitorointikdynneista seka niiden perusteella maaraytyvasta riskiluokituksesta.
Tiedot BSCl-auditoinneista tallentuvat lisdksi BSCI:n yllapitamaan, jasenten kdytdssad olevaan tietokantaan.

Tuotetutkimuksen asiantuntijat kdyvat auditoimassa Pirkka-tuotteiden valmistuksesta vastaavia yrityksia. Auditointi
ulottuu raaka-aineiden sailytyksestd aina tuotteiden valmistukseen ja valmiiden tuotteiden varastointiin. Auditoinnit
suoritetaan tuotetutkimuksen auditointiprotokollan mukaisesti.

Tuotetutkimuslaboratorio valvoo K-ruokakauppojen, Anttila-tavaratalojen, K-citymarketien ja Kodin1-sisustustavarata-
lojen myymien tuotteiden laatua. Laboratorio on FINAS-akkreditointipalvelujen akkreditoima testauslaboratorio 7251,
joka on hyvaksytty SFS-EN ISO/IEC 17025 -standardin mukaiseksi.
www.kesko.fi/fi/Vastuullisuus/Vastuullisuuden-johtaminen/Ostotoiminnan-periaatteet/
www.kesko.fi/fi/Vastuullisuus/Vastuullisuuden-johtaminen/Vastuullisuusohjelma

www.kesko.fi/fi/Vastuullisuus/Nain-toimimme/Linjaukset-ja-kannanotot/
www.bsci-intl.org
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. *
KESKON OMA SUORA TUONTI EU:N ULKOPUOLELTA, 10 SUURINTA TUONTIMAATA 2012 Seuranta- ja valvontajérjestelmit

Maa _Tuonnin arvo, milj.€ © Mittaamisessa kdytet3sn muun muassa asiakastyytyvaisyyskyselyits ja asiakaspalautejirjestelmis.
Kiina 61,1 © Vuodesta 2013 alkaen K-ruokakaupoissa ja merkittavissa osassa K-rautoja ja Rautioita kayttoén otettava
Intia 19,9 - K-vastuullisuuskonsepti korvaa aiemmin K-ymparistékauppakonseptin ja kattaa ympariston lisaksi muutkin
Turkki ‘82 : vastuullisuuden osa-alueet. Konseptiin liittyy kaupan henkildkunnan vastuullisuusosaamista parantava
— . K-vastuullisuuskoulutus ja vastuullisuustyon tekemista tukeva K-vastuullisuuskasikirja.
Thaimaa 07,8 : ) ) ) o ) . o o
: : © Keskon vastuullista hankintaa ohjaavat Keskon ostotoiminnan eettiset periaatteet. Tavarantoimittajien arvioinnissa

Vietnam 46 © kaytetasn kansainvalisi3 arviointijirjestelmis, BSCI-auditointia ja SA8000-sertifiointia.
Filippiinit ‘1,5 .
Pakistan ‘1,5
Bangladesh 1,0 .

) : ILMASTONMUUTOKSEN HILLINTA
Egypti -0,9
Frels-Afrikka 08 e

Lahestymistapa Hillitsemme yhdessa ilmastonmuutosta ja edistimme luonnonvarojen kestavaa kayttda

* Luvuissa vain Keslogin huolitsema suora tuonti, ei VV-Auton tuontia.

Keskossa llmastonmuutoksen hillinté kattaa keskeiset ympéristévastuun asiat; energiankulutuksen, paastot,

KESKOSSA KAYTOSSA OLEVIA RISKIMAATUOTANTOON JA -TUOTTEISIIN - jatehuollon seka luonnonvarojen kestavan kayton.
LIITTYVIA SERTIFIOINTI- JA AUDITOINTIJARJESTELMIA . Energiankulutuksella on merkittéva vaikutus seki ilmastonmuutoksen etenemiseen ettd kustannuksiin. GHG-
. protokollan mukaisista kasvihuonekaasuista kiinteistéjen energiakulutuksesta syntyvat paastot ovat merkittéva erd.

Sertifiointi-/auditointijarjestelma Tuoteryhm3 Kriteerien kattavuus Tuotemerkintd : S&hks, lammitys ja vesi ovat suurimmat kuluerét kiinteistdn yllpidossa. Energian kdytdsté johtuvan

BSCI (Business Social Compliance Initiative)  Kaikki tuoteryhmat Sosiaalinen, suppea ympiristdosa : Ei ilmastonmuutoksen hillitseminen on Keskon ymparistdtyon keskeisia painopisteita. Jatteiden synnyn ehkaisy,

: : : . hyotykayttdasteen nostaminen ja materiaalien kierrdttdminen ovat Keskon keinoja vahentda kaatopaikkajatetta.

SA8000 - Kaikki tuoteryhmat : Sosiaalinen Ei ;

Reilu kauppa " Maataloustuotteet, myds puuvilla : Sosiaalinen, ymparistd Kylla Logistiikan optimointi . Keskon oma logistiikkayhtié Keslog on jo pitkdan vihentanyt K-kauppojen toimitusketjun paastdja keskittamalls
Rainforest Alliance " Maataloustuotteet “Sosiaalinen ymplristd Kyl . jakelua. Kaluston uusiutuminen on vahentanyt yksikkdkohtaisia padstoja. Keskeisind keinoina logistisen tehokkuuden

: :  parantamisessa toimivat myds kuljetusten reittioptimoinnit seké korkeat kuormien tayttoasteet. Merkittava osansa on
UTZ Certified : Kahvi, kaakao, tee : Sosiaalinen, ympéristd Kylla  myds tehokkaalla paluulogistiikalla, jossa toimitusten paluumatkoilla otetaan esimerkiksi hankintakuormia tai
. kaupoista palautuvia kuljetusalustoja ja kierratysjakeita, kuten lavoja, rullakoita, pahvia, pulloja tai tolkkej. Kuljettajille

FSC (Forest Stewardship Council) : Puutuotteet ja puutavara : Sosiaalinen, ympéristd Kylla : A - > )
: : : onjarjestetty taloudellisen ajotavan koulutuksia.
MSC (Marine Stewardship Council) : Pyydetty kala ja dyrigiset - Ymparisto (kestava kalastus) Kylla :
) T o w e : . L " . Kesko keskittyy ilmastonmuutosvaikutusten pienentdmiseen luonnon monimuotoisuuden sailyttamiseksi. Kesko
RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil) : Palmudljya sisdltavat tuotteet : Talous, ymparistd, sosiaalinen S Ei

. rakentaa kauppapaikkoja vain liikekiinteistélle kaavoitetuilla alueilla ja silld ei ole merkittavia suoria
. biodiversiteettivaikutuksia. Valillisia vaikutuksia syntyy myytavien tuotteiden kautta. Keskon hallintatoimenpiteet
© rajoittuvat yksittaisiin toimenpiteisiin ja linjauksiin.

SA8000- JA BSCI-AUDITOINTIEN PAAKOHDAT

Tavoitteet
Auditoinnin osa-alueet Vastaava ILO:n perussopimus -
Lakien ja sopimusten noudattaminen 110 (maatalous) : Ympéristétyén t‘avoittegt on kirjattu Kgsk_‘on.vastuullisg_usghjelmaan,Jon_ka tavoittget on p?‘_i\{ite‘.tty vuoden 2(_)1 3
S T - o : : ; - alkuun. Vastuullisuusohjelma asettaa pitkan ja lyhyen tdhtaimen tavoitteita. Keskeiset ymparistévastuun tavoitteet ovat

Jarjestaytymisoikeus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus : 11,87,98,135ja 154 - toimitusketjun ympéristdvaikutuksien pienentdminen, paastsjen vahentaminen seka asiakkaiden auttaminen heidén
Syrjinta : 100,111, 143,158,159, 169ja 183 . ympéristévaikutuksien pienentdmiseksi. Lue lisd3 sivulta 23.
Palkkaus 12,26,101,102ja 131 Politiikat ja
Tydajat : 1, 14 jasuositus 116 toimintaperiaatteet
Ty6terveys ja -turvallisuus : 155, 184 ja suositukset 164 ja 190 : N . . - - . -

N : : : . K-ryhman ympéristopolitiikka kattaa Kesko-konsernin ja K-ryhmaén kuuluvien kauppojen toiminnot Suomessa ja
Lapsitybvoima : 10, 79,138, 142, 182 ja suositus 146 © muissa toimintamaissa. Myds K-ryhman keskeisten yhteistydkumppaneiden edellytetdan noudattavan vastaavia
Pakkotydvoima : 29ja 105 . ympéristdjohtamisen periaatteita.
Ympéristosuojelun peruskysymykset : - Ympéristojohtaminen on osa K-ryhman johtamismallia ja sen perustana ovat Elinkeinoeldman peruskirja kestavan

. kehityksen aikaansaamiseksi, ymparistdjohtamisstandardit seka lainsdddanndn ja viranomaisten vaatimukset. Kesko on
. sitoutunut my&s YK:n Global Compact -periaatteisiin.

Seuranta- ja valvontajarjestelméat

HYVINVOINTIA ASIAKKAILLE

e s oo Do e e Y e TlatL Il e Kt rvlon Btoede
: yhtioissa, ottaen huomioon toiminnan aiheuttamat ymparistvaikutukset ja niilden merkittdvyyden huomioiden koko

Lahestymistapa Tarjoamme asiakkaan hyvinvointia edistévia palveluita . elinkaaren ja toimintoketjun aikaiset vaikutukset. Toimiala- ja tytryhtidt tdsmentévét ymparistdtydn paslinjat ko.
. yhtion liiketoimintaa tukeviksi ympéristdasioiden toimintaohjelmiksi. Toimintaohjelmia seurataan ja paivitetdan
Keskon ja K-kauppojen tavoitteena on helpottaa asiakkaiden eldmi3, tarjota terveellisia ja asiakkaan hyvinvointia vuosittain osana strategiatyéskentelya.
edistavia palveluita sekd opastaa asiakkaita tuotteiden oikeaan kaytt6on. ¢ Ymparistojarjestelmat kattoivat vuoden 2012 lopussa 63 % Suomen yhtiiden ja 53 % koko konsernin liikevaihdosta.
© Asiakkaiden tarpeet ja ostokayttiytyminen muuttuvat nopeasti uusien verkkopalveluiden ja nopeasti kehittyvan © Kattavuus on laskettu vahittaiskauppalahtéisesti myyntiin suhteutettuna. Keskossa kaytossa olevat
- teknologian my5ta. Sahkaisen asioinnin ja verkkokaupan kehittdminen ovat strategisia painopisteita Keskon kaikilla - ympéristojérjestelmat on esitetty sivulla 76.
. toimialoilla.

© Keslogin ja Anttilan keskusyksikoiden toiminnot ovat ISO 14001 -sertifioituja, samoin valtaosa Anttila-tavarataloista ja
. Kodin1 -sisustustavarataloista. VV-Auto Group Oy tytéryhtidineen tayttas Autoalan keskusliiton ympéristéjarjestelmén
: jal1SO 9001 -laatujarjestelmdn vaatimukset sekd Audi Center Espoossa on ISO 14001 -sertifiointi. Ruoka-, rauta- ja

H - . - - -  maatalouskaupan ympéristdjohtaminen perustuu K-ymparistdkaupan toimintamalliin — K-ymparistokauppa-diplomiin.
- Tavoitteet on kirjattu vastuullisuusohjelmaan, katso sivu 23. © Toimintamalli kuuluu K-citymarket-, K-supermarket-, K-market-, K-rauta-, Rautia- ja K-maatalous-ketjukonsepteihin.

e . . Toimintamalli korvataan K-vastuullisuuskonseptilla. Uudistettu K-vastuullisuuskonsepti otetaan kayttéén vuoden 2013
Politiikat ja toimintaperiaatteet * aikana.

Tavoitteet

© Asiakkaiden hyvinvointia edistavien palveluiden tarjoaminen on osa Keskon vastuullisuusohjelmaa. © K-ympéristokauppa-diplomia hakevat ruokakaupat tarkastaa Bureau Veritas, joka suorittaa my&s otantaan perustuvat
. © vuosittaiset uusintakatsastukset. Keskeiset ympdristdasiat siséltyvat myés ruokakauppaketjujen konseptimittaukseen.
: Vastaavasti rautakauppojen katsastuksista ja kolmen vuoden valein tehtavista uusintakatsastuksista vastaa Suomen

. Ympéristd-opisto (SYKLI).




Energiankulutuksen seuranta

Energiatehokkuussopimus

Veden kulutuksen seuranta

Luonnon monimuotoisuus

Jitehuolto

Rakennuttaminen ja yllapito

Keskon yllapidon yhteistydkumppanit seuraavat kiinteistdjen energiankulutusta apunaan Energiakolmio Oy:n
EnerKey.com-seurantajarjestelma. Energiakolmio kaukolukee kiinteistdissa olevia energiankulutuksen mittauspaatteitd
ja tallentaa tuntitasoisesti tiedot tietokantaan. Manuaalisesti kerattavien kohteiden kulutuslukemat tallennetaan myos
EnerKey-jarjestelmaan. Enerkey-ohjelma reagoi pieniinkin kohdekohtaisiin kulutusmuutoksiin ja halyttas kiinteiston
vastuuhenkilon toimimaan.

Kesko on liittynyt kaupan alan energiatehokkuussopimukseen (www.energiatehokkuussopimukset.fi). Eri
kiinteistotyypeista K-citymarketit, K-supermarketit, Anttila-tavaratalot seka suuret tukku- ja varastorakennukset ovat
suurimpia energian kayttajia ominaiskulutuksella mitattuna. Jokainen kohde on tarkes, mutta naissi kohteissa
kulutusseurannalla on suurin merkitys, kun energiankulutusta pyritdan pienentamaan.

Kesko toteuttaa hallinnoimissa kiinteistdissdan energiakatselmointeja sadnndllisesti.

Veden kulutuksen seuranta kuuluu my&s osana kiinteistdjen kulutusseurantaan Suomessa ja muissa toimintamaissa.

Keskon hankintasuosituksen mukaisesti K-ryhman kaupoissa myytavat, trooppisesta puusta valmistetut
puutarhakalusteet ovat joko FSC-sertifioituja tai sellaisista puulajeista valmistettuja, joiden viljely on mahdollista
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

K-ryhman kala- ja dyridislinjauksen tarkoitus on ohjata Ruokakeskon ja Kespron omia hankintoja seka
K-ruokakauppiaiden hankintoja turvaamaan vastuullista kalastusta ja kalanviljelya.

Palmudljyn tuotanto on tehtava vastuullisesti huomioiden taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset nakdkohdat.
Ruokakesko on RSPO:n (Roundtable on Sustainable Palm Oill) jasen ja suosittelee Pirkka- ja Menu-tuotteiden
valmistajia kdyttamaan vastuullisesti tuotettua palmudljya (CSPO).

Kesko kehittaa kierratysjarjestelmia yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa ja edistda jatteiden kierrdtystd pakkausme-
netelmia ja materiaalien kayttoa kehittamalla. Jatteen syntya ehkaistaan kiertavien kuljetusyksikoiden kaytolla seka
minimoimalla myytévien tuotteiden havikkia.

Keskon liiketoimintamallin mukaan K-kaupoissa havikin johtaminen ja hallinta ovat kauppiasyrittajan vastuulla.

Keskon rakennuttaminen perustuu kullekin liiketoimintakonseptille maariteltyihin tavoiteolosuhteisiin ja keskeisiin
teknisiin laatutekijoihin ja ndiden pohjalta laadittuihin talo- ja rakennusteknisiin suunnittelu- ja toteutusohjeisiin. Kesko
mittaa suunnittelun ja toteutuksen tehokkuutta ja laatua sertifioimalla yksittaisia kohteitaan kansainvalisilld vihrean
rakentamisen sertifikaateilla kuten BREEAM ja LEED.

Keskon yhteistydkumppanit kiinteistdjen yllapito- ja huoltotoiminnoissa ovat YIT Kiinteistotekniikka Oy, ISS Palvelut Oy
ja Ovenia Oy. Naista yrityksista YIT Kiinteistotekniikalla on 1ISO 14001 -sertifioitu ymparistojarjestelma ja Ovenialla
ISO 9001 -sertifioitu laatujarjestelma.

Keskon paatoimitalossa Helsingin Katajanokalla ja Ruokakeskon Hakkilan keskusvarastolla on kayt&ssa itse kehitetty
toimistotydn ymparistéohjelma.

Muiden maiden toiminnoissa sertifioituja ymparistojarjestelmia ei vield ole kaytdssa.

Linkit

K-ryhman ympéristopolitiikka
Vastuullisuusohjelma
Linjaukset

www.kesko.fi/fi/Vastuullisuus/Vastuullisuuden-johtaminen/Politiikat-ja- periaatteet/
www.kesko.fi/fi/Vastuullisuus/Vastuullisuuden-johtaminen/Vastuullisuusohjelma
www.kesko.fi/fi/Vastuullisuus/Nain-toimimme/Linjaukset-ja-kannanotot/

KESKOSSA KAYTOSSA OLEVAT YMPARISTOJARJESTELMAT

Keslogin varastointi-, terminaali- ja ISO 14001

kuljetustoiminnot

Anttila Oy: keskusyksikkd, logistiikkakeskus, ISO 14001

Sertifikaatti uudistettu 2013

Sertifikaatti uudistettu 2011

postimyynti ja NetAnttila, 28 Anttila-tavarataloa

ja 9 Kodin1-sisustustavarataloa

Kiinteistojen huolto- ja yllapitotoiminnot

VV-Auto Group Oy

K-ruokakaupat: 471 K-ymparistdkauppaa

K-rauta-kaupat: 40 K-ympéristokauppaa

(joista 1 yhdistelmékauppa)

Rautia-kaupat: 92 K-ymparistokauppaa
(joista yhdistelmakauppoja 47)

K-maatalous-kaupat: 72 K-ympéristokauppaa
(joista yhdistelmakauppoja 47)

Katajanokan paatoimitalo ja varastot Vantaalla

Sertifikaatit YIT Kiinteistotekniikka Oy:lla
ISO 9001 -sertifikaatti Ovenia Oy:ll&

ISO 9001 ja AKL-ymparistéohjelma ISO 14001-sertifikaatti Audi Center Espoo
ISO 14001 Autoalan keskusliiton (AKL) toimintaohjelma

ISO 14007; ISO 9001

Ketjuvaatimus K-citymarket-, K-supermarket- ja
K-market-kaupoille

K-ympaéristdkauppa-konsepti

Ketjuvaatimus, kauppoja yhteens3 42, prosessi
kaynnissd yhdessa kaupassa

K-ympaéristokauppa-konsepti

K-ympaéristokauppa-konsepti Ketjuvaatimus, kauppoja yhteensa 99, prosessi

kaynnissa kahdessa kaupassa

Ketjuvaatimus, kauppoja yhteens3 83, prosessi
kaynnissd yhdessa kaupassa

K-ympaéristdkauppa-konsepti

Toimistotydn ymparistohallintajarjestelma Keskon kehittama jarjestelma
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TALOUDELLINEN VASTUU

Liahestymistapa taloudelliseen vastuun johtamiseen sisdltien
toimintaperiaatteet sekd seuranta- ja valvontajarjestelmdt on
kuvattu sivuilla 68-71.

TALOUDELLINEN TOIMINTA

EC1 TALOUDELLISEN LISAARVON
SYNTYMINEN JA JAKAUTUMINEN

Kesko arvioi tuottamaansa taloudellista hy6tya eri sidosryhmien
jamarkkina-alueiden kannalta. Keskolle on tarkedd sidosryhmi-
en hyvinvointi sen omilla markkina-alueilla ja kansainvalisen
kaupan kautta Kesko edistdd hyvinvoinnin kasvua myds omien
markkinoidensa ulkopuolella, erityisesti kehittyvissda maissa.

Seuraavissa taulukoissa esitellddn rahavirtoja Keskon ja eri
sidosryhmien vaililld sekd taloudellisen lisdarvon jakautumista
sidosryhmien vililld. Konsernin tuloslaskelma, konsernitase ja
konsernin rahavirtalaskelma ovat luettavissa kokonaisuudes-
saan konsernitilinpaatoksesta (IFRS) vuosikertomuksen sivulta
64 alkaen.

Osinkopolitiikan mukaan Kesko Oyj jakaa osinkona vahin-
tddn 50 % osakekohtaisesta tuloksesta ilman kertaluonteisia eria
yhtion rahoituksellinen asema ja toimintastrategia huomioon
ottaen. Vuonna 2012 Kesko jakoi vuoden 2011 tuloksesta osinkoa
yhteensd noin 118 milj. euroa, mika oli 64,9 % osakekohtaisesta
tuloksesta ja 65,3 % osakekohtaisesta tuloksesta ilman kerta-
luonteisia erid. Vuoden 2012 tuloksesta on pddtetty jakaa noin
118 milj. euroa, mikd on 91,9 % osakekohtaisesta tuloksesta ja
79,9 % osakekohtaisesta tuloksesta ilman kertaluonteisia eria.

Ulkomaisten osakkeenomistajien omistusosuus kaikista
osakkeista 31.12.2012 oli 18 %. Ulkomaisten osakkeenomistaji-
en omistusosuus B-osakkeista 31.12.2012 oli 27 %.

Likvidien B-osakkeiden kurssi laski 4,6 % ja vihemman vaih-
dettujen A-osakkeiden 1,7 % NASDAQ OMX Helsinki -yleisindek-
sin noustessa 8,3 %. B-osakkeen vaihtomadara Helsingin Porssissa
nousi 8,2 %, mutta vaihtoarvo laski 16 %. A-osakkeen vaihto-
maadra kasvoi 8,3 %, mutta vaihtoarvo laski 8 % edellisvuodesta.

Suurimmat ulkomaalaisomistukset ovat Yhdysvalloissa, Nor-
jassa, Isossa-Britanniassa, Sveitsissa ja Ruotsissa (lihde: Big-
Dough).

KESKON TOIMINNASTA SYNTYVA TALOUDELLINEN
HYOTY ERI SIDOSRYHMILLE

Milj. € 2012 2011 2010
Asiakkaat* Tuotot 10 433 10 165 9476
Ostetut tavarat,
materiaalit ja
Toimittajat palvelut -9 454 -9.188 -8526
Luotu lisdarvo 979 977 949
Lisdarvon
jakaminen:
Palkat, palkkiot
Tyontekijat ja sosiaalikulut -603 -571 -521
Nettorahoitus-
Luotonantajat tuotto/ -kulu -2 2 6
Omistajat Osinko -118 -118 -128
Julkinen sektori : Tuloverot -76 -85 -97
Yhteisot Lahjoitukset -1 -1 )
Liiketoiminnan
kehittdmiseen 180 204 207

* Siséltaen likevaihdon ja liiketoiminnan muut tuotot

PERUSTIETOA KESKON OSAKKEISTA JA
OSAKKEENOMISTAIJISTA 31.12.2012

2012 201 pLo) [0]
Osakkeiden maara (1 000 kpl) 98 712 98 645 98 641
Osakepddoma (milj. €) 197 197 197
A-osakkeita kaikista osakkeista (%) 32 32 32
B-osakkeita kaikista osakkeista (%) 68 68 68
A-osakkeiden osuus kaikista
3anistd (%) 83 83 83
B-osakkeiden osuus kaikista
33nista (%) 17 17 17
A-osakkeiden markkina-arvo
(milj. €) 774 788 1101
B-osakkeiden markkina-arvo
(milj. €) 1644 1719 2337
Osakkeenomistajien lukumaara 44 554 41 215 38 258
Tulos per osake, laimennus-
vaikutuksella oikaistu (€) 1,30 1,84 2,06
Osinko per osake (€) 1,2 1,2 1,3

KESKON TOIMINNASTA SYNTYVAN TALOUDELLISEN HYODYN ERITTELYA MARKKINA-ALUEITTAIN

Elike- ja henkil6-

Palkat ja osake- sivukulut seka

Ostot Investoinnit  perusteiset maksut verot * Yhteensi
Suomi 5478 292 364 551 6 685
Muut Pohjoismaat 869 8 57 53 986
Baltia 225 3 47 37 313
Vengja 226 68 31 13 339
Muut maat 1272 8 7 3 1289
Yhteensi 8 069 378 506 657 9612

* Verot sisaltdvat tuloverot, kiinteistéverot, arvonlisdverot seka ennakonpidatykset
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10 SUURINTA OSAKKEENOMISTAJAA
OSAKELUKUMAARAN (A- JA B-SARJA)
PERUSTEELLA 31.12.2012

Osuus Osuus 3ani-
osakkeista, % maardstd, %

K-kauppiasliitto ry 3,61 9,27
Vahittaiskaupan Takaus Oy 3,54 7,06
Kruunuvuoren Satama Oy 3,48 8,95
Keskindinen Elskevakuutusyhtio 2,85 1,41
llmarinen

Valluga-sijoitus Oy 1,36 3,49
Keskindinen tydelakevakuutusyhtio 1,15 0,29
Varma

Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Tapiola 1,11 0,29
Véhittaiskaupan Ammattikasvatussaatio 1,02 2,27
Oy The English Tearoom Ab 1,01 0,26
Valtion Eldkerahasto 0,78 0,20
KAUPPAVERKOSTO

Keskon ketjutoimintaan kuuluu noin 2 ooo kauppaa Suomessa
jamuissa toimintamaissa. Yli 9oo K-ruokakaupan muodostama
K-ruokakauppaverkosto on kattava. Ruokakaupan tarjoamat pal-
velut kattavat lahes kaikki Suomen kunnat ja K-ruokakaupoissa
kdy pdivittdin noin 900 ooo asiakasta. Keskolla on runsaasti
mydos yritysasiakkaita. Suomen ulkopuolella Kesko harjoittaa
ruokakauppaa, rauta- ja sisustustarvikekauppaa, konekauppaa
sekd urheilukauppaa. Kauppojen lukumaardt on esitetty sivulla 7.

Vuoden 2012 lopussa Keskolla oli yhteistybkumppanina 1 210
K-kauppiasyrittdjad. Keskon myynti kauppiasyrittdjille oli 52 %
myynnistd vuonna 2012.

Kesko ja K-kauppiaat muodostavat K-ryhman, jonka vahit-
tdismyynti vuonna 2012 oli 12 miljardia euroa (alv o %). K-ryhma
tyollistdd noin 45 ooo henked.

HENKILOSTOKULUT
Milj. € 2012 20M 2010
Palkat ja palkkiot 503 473 451
Henkildsivukulut
eldkekulut 48 45 23
sosiaalikulut 49 46 41
Osakeperusteiset maksut 3 6 5

Vuonna 2012 palkoista ulkomaantoimintojen osuus oli 142 milj. euroa.
Vuonna 2012 eldke- ja muista henkilbsivukuluista ulkomaantoimintojen
osuus oli 31 milj. euroa.

VEROT
Milj. € 2012 20M 2010
Tulovero Suomeen 70,5 78,7 92,6
Tulovero muihin maihin 5,3 6,5 4,2
Kiinteistbvero Suomeen 3,8 2,4 3,0
Kiinteistévero muihin maihin 4,2 1,9 1,3
Arvonlisdvero Suomeen 319,8 * *
Arvonlisdvero muihin maihin 42,0 * *
Ennakonpidatykset Suomeen 91,7 * *
Ennakonpidatykset muihin maihin 23,1 * *

*tietoa ei saatavilla

Kiinteistévero Suomeen siséltdd aiempien vuosien kiinteistéverojen
palautuksia.

KESKON TUKI YLEISHYODYLLISIIN TARKOITUKSIIN

Kansalais- ja ympéristdjarjestot 113 189 130
Tiede, tutkimus ja koulutus 86 96 1033
Kulttuuri 51 94 166
Urheilu 470 463 619
Terveydenhoito 0 15 89
Nuorisoty® 125 198 207
Veteraanijarjestot 15 16 10
Yhteensa 860 1072 2253

K-RUOKAKAUPPOJEN SIJOITTUMINEN KUNNITTAIN
(TILANNE 31.12.2012)

K-ruokakauppoja Kuntia 2012 % kaikista kunnista
10 tai enemman 16 4,8%
7-9 7 2,1%
5-6 21 6,3%
3-4 53 15,8 %
2 55 16,4 %
1 138 41,1 %
0 46 13,7 %
Kuntia yhteens3 336 100 %

EC2 ILMASTONMUUTOKSEN TALOUDELLISET
SEURAAMUKSET JA MUUT RISKIT JA
MAHDOLLISUUDET ORGANISAATION
TOIMINNALLE

Ilmastonmuutos aiheuttaa seka fyysisid, sddntelyyn liittyvid ettd
mainetekijoihin vaikuttavia riskejd ja mahdollisuuksia. Yrityk-
sen liiketoimintaan ilmastonmuutos voi vaikuttaa siadntelyn
tuomina riskeind, esimerkiksi erilaisilla lupamenettelyilla tai
paastokaupan tai verotuksen tuomina kustannuksina.

Fyysiset muutokset, esimerkiksi myrskyt ja runsaat sateet aihe-
uttavat seurauksia rakennetulle ympadristolle. Kuivuuden ja aavi-
koitumisen seurauksena veden saatavuus on vaikeutunut useissa
maissa heikentden talouden toimintakykya. Maataloustuotanto
karsii, mikali aavikoituminen ja merenpinnan nousu vahentaa
viljeltdvissa olevaa pinta-alaa. Energianldhteiden saatavuus ja
paadstorajoitukset voivat aiheuttaa vaikutuksia energianhintaan.
Ilmastonmuutos voi vaikuttaa liiketoimintaan myds muina ris-
keing, kuten maineriskeind ja muutoksina kuluttajakdyttaytymi-
sessd. Vastaavasti ilmastonmuutos voi luoda edelld mainittujen
muutosten myota liiketoiminnalle uusia mahdollisuuksia ja sitd
kautta kilpailuetuja.

Keskon vastuullisuustyon keskeisid tavoitteita on ilmaston-
muutoksen etenemisen hillitseminen. Laaditut arviot talou-
dellisista vaikutuksista liiketoiminnalle vaihtelevat merkitta-
vasti eri riskiskenaarioiden valilld. Taloudellisia vaikutuksia
arvioidaan vuosittain CDP (Carbon Disclosure Project) —indeksin
vastauksessa.

Fyysiset riskit liittyvat sekd kiinteddn kauppaverkostoon ettd
logistiikkaan. Poikkeukselliset sddolosuhteet voivat aiheuttaa
toiminnan keskeytyksid tai ongelmia tuotteiden saatavuudessa.
Ilmastonmuutos voi vaikuttaa hankintaldhteisiin ja tuotteiden
saatavuuteen sekd Euroopassa ettd Euroopan ulkopuolella. On-
nettomuuksista, luonnonilmidistd ja epidemioista voi aiheu-
tua vahinkoja tai liiketoiminnan keskeytyksid, joita ei pystyta
ennaltaehkdisemddn.

Kaupan kilpailuedellytyksia rajoittava sddntely on lisddnty-
madssd Suomessa ja myds Euroopan unionin tasolta. Sadntely vai-
kuttaa valillisesti myds sahko- ja limpodenergian kustannuksiin.
Keskon omissa kiinteistdissa kaytetty sahko- ja lampoenergia
muodostaa merkittdvan osan K-ryhmdn energiakustannuksista.
EU:n ja Suomen hallituksen ilmasto- ja energiapolitiikan toi-
meenpano tulee vaikuttamaan energiaratkaisuihin ja saattaa
nostaa energian hintaa, mika lisdd paineita energiansaastoon.

Riskejd ja mahdollisuuksia analysoitaessa huomioidaan myds
asiakkaiden tulevaisuuden tarpeet. Kesko kehittda aktiivisesti
kaikilla toimialoillaan asiakkaiden tarpeita vastaavia kaupan
valikoimia ja palveluita. Samanaikaisesti, kun asiakkaat ovat
yha tietoisempia esimerkiksi ympdristdvaikutuksista, heiddn
tarpeensa ja ostotapansa ovat monimuotoistuneet uusien pal-
velumuotojen, kuten verkkokaupan, myo6td. Kaupan kilpailuti-
lanteen nakokulmasta sihkdisen asioinnin ja monikanavaisten
palveluiden merkitys on kasvanut merkittdvasti muutamassa
vuodessa.

Kesko auttaa my0s asiakkaitaan Ioytamadn energiaa sadstavat
ratkaisut. Rautakaupan Energiaosaaja-konsepti auttaa asiakkaita
parantamaan oman asumisensa energiatehokkuutta. K-maata-
louden viljelyohjelma tutkii eri lajikkeiden sopivuutta Suomen
ilmastoon tavoitteena auttaa asiakkaitaan Suomen sddoloihin
sopivimman lajikkeen ja viljelymenetelman valinnassa.

Kesko haluaa tukea kokonaisratkaisua, joka ohjaa tuotantoa
hiilidioksidivapaalle sektorille, vihentda Suomen riippuvuutta
tuontienergiasta ja parantaa sihkomarkkinoiden toimivuutta.

Keskon tytaryhtio Kestra Kiinteistépalvelut Oy on mukana
Fennovoima-hankkeessa, jonka tavoitteena on rakentaa Suo-
meen uusi ydinvoimala.

Kesko hyddyntaa kiinteistdissd syntyvan hukkaldammén, ku-
ten kaupan kylmalaitteita jadhdytettdessd syntyvan lauhdelam-
mon, tehokkaasti laimmittdmiseen kdyttden uusinta teknologi-
aa. Kesko tutkii aktiivisesti myos uusiutuvien energialdhteiden
kayttod. Esimerkiksi maaperdn ja veden kayttd lampo- ja kylma-
varastoina sekd aurinkoenergian hyédyntaminen ovat teknisten
ratkaisujen kehittyessd yhd useammin mahdollinen vaihtoehto.

Asiakkaat kiinnittavdt yha enemman huomiota ilmaston-
muutokseen liittyviin asioihin. Mahdolliset epdonnistumiset
vastuullisuuden toteuttamisessa saattavat heikentdd Keskon
mainetta.

Keskon toimintaa kartoitetaan sddnnéllisesti riskiarvioinneil-
13, joissa huomioidaan myos mahdolliset ilmastonmuutokseen
liittyvat muutostarpeet. Konsernin riskikartta, merkittdvimmat
riskit ja epdvarmuustekijat sekd niiden muutokset ja hallintatoi-
menpiteet kdsitellddn Keskon hallituksen tarkastusvaliokunnas-
sa osavuosikatsausten ja tilinpadtoksen kasittelyn yhteydessa.

Tdmadn sivun riskimatriisissa on kuvattu erditd Keskon toi-
mintaan liittyvid riskejd ja mahdollisuuksia ilmastonmuutoksen
ndkodkulmasta.

Lue lisaa riskeista sivulta 20—21 ja vuosikertomuksesta si-
vuilta 55-58.
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RISKIMATRIISI
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PIENET MAHDOLLISUUDET SUURET MAHDOLLISUUDET

Energiamuodot ja
energian hinta

R Kauppaverkosto,
Valikoimiin ja kaupan valikoimat ja
toimintaan liittyva asiakaskunta
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NAKOKULMAAN LIITTYVAN MAHDOLLISUUDEN KASVAMINEN

EC3 ELAKETURVAN KATTAVUUS

Konsernilla on useita eldkejirjestelyja. Suomessa henkilokun-
nan eldketurva on jdrjestetty osittain elikevakuutusyhtididen
kautta ja osittain Keskon Eldkekassan kautta. Kesko-konsernissa
tyoskentelevien henkildiden lakisddteinen eldketurva hoidetaan
eldkevakuutusyhtitssa ja Eldkekassan A-osasto hoitaa lisdeldke-
turvaa. A-osasto on suljettu 9.5.1998. Keskon Eldkekassan hoi-
tamat eldkejarjestelyt luokitellaan etuuspohjaiseksi elakejarjes-
telyksi ja jarjestelyyn liittyva velvoite 31.12.2012 oli 243,0 milj.
euroa (2011: 292,4), joka on kokonaan katettu. Ylikatteen maara
31.12.2012 oli 147,0 milj. euroa (2011: 200,1). Kun vakuutusmak-
sut lasketaan IFRS:n mukaisesti (Eldkekassan vakuutusmaksu
perustuu etuuspohjaiseen jarjestelyyn), koko konsernin vakuu-
tusmaksuksi tulee 9,5 % (2011: 9,6 %) palkkasummasta. Lue li-
sdd vuosikertomuksesta, konsernitilinpdatos, sivu 103, Liite 20.

Eldakekassan lisdedun piiriin eli A-osastoon kuului vuoden
lopussa 582 henkil6a.

Muissa maissa eldke on jarjestetty lainsddddnnon mukaisesti,
ja etuuspohjaisia jarjestelyitd ei ole Norjaa lukuun ottamatta.
Norjassa lisdedun piiriin kuuluneiden maara ei ole olennainen
suhteessa koko konserniin.

EC4 VALTIOLTA SAATU TALOUDELLINEN
AVUSTUS

Konserni ei ole saanut merKkittdvida avustuksia valtiolta vuoden
2012 aikana.




KESKON YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2012

MARKKINA-ASEMA
EC6 OSTOT PAIKALLISILTA TOIMITTAJILTA

Kesko arvioi tuottamaansa taloudellista hyotya raportoimalla
ostot toimintamaittain ja yhtion kotimaan mukaan. Kesko ra-
portoi myos K-kauppiaiden suorat tavaraostot Suomessa maa-
kunnittain.

Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hyodysta paa-
osan —noin 83 % Keskon liikevaihdosta - saavat tavarantoimitta-
jat, joilta vuonna 2012 ostettiin 8,1 miljardilla eurolla.

Keskolla oli vuonna 2012 noin 21 700 sellaista tavaran- ja pal-
veluntoimittajaa, joilta ostettiin vuoden aikana vahintddn 1 ooo
eurolla. Ndistd noin 10 600 toimi Suomessa, noin 8 100 Keskon
muissa toimintamaissa ja noin 3 ooo muualla.

Kymmenen suurimman tavarantoimittajan osuus konsernin
tavaraostoista oli 22,5 % (2011: 24,3 %) ja sadan suurimman 51,8 %
(2011: 53,4 %). Kymmenen suurimman joukossa oli seitseman
suomalaista elintarvikealan yritystd, yksi Suomessa toimiva
tuontiyritys ja kaksi saksalaista autovalmistajaa.

Keskon kaikkien yhtididen ostot Suomessa toimivilta tava-
rantoimittajilta olivat 5 478 milj. euroa eli 67,9 % (2011: 67,5 %)
konsernin kaikista ostoista.

Kesko-konsernin suomalaisten yhtididen tavaraostot olivat
yhteensd 6 692 milj. euroa. Ndistd ostoista 81,5 % tehtiin Suo-
messa toimivilta tavarantoimittajilta ja 18,5 % muualta. Huomi-
oitavaa on, ettd osa Suomessa toimivista tavarantoimittajista on
maahantuontiyrityksid, joiden toimittamien tavaroiden alkupe-
raa ei voida tilastoida luotettavasti.

Kesko kasvattaa aktiivisesti paikallisten ostojen madraad ja
kannustaa K-kauppiaita ottamaan valikoimiin ldhella tuotettuja

KESKON OSTOT TOIMINTAMAITTAIN VUONNA 2012

tuotteita. K-kauppiaiden suorat ostot maakunnista vuonna 2012
olivat yhteensd 586 miljoonaa euroa, katso taulukko sivulla 81.

INVESTOINNIT

Vuonna 2012 Keskon investoinnit olivat 378 milj. euroa (2011: 425
milj. euroa) eli 3,9 % liikevaihdosta (2011: 4,5 %). Kauppapaik-
kainvestoinnit olivat 310 milj. euroa (2011: 362 milj. euroa). In-
vestoinnit ulkomaan liiketoimintaan olivat 22,9 % (2011: 31,7 %)
kokonaisinvestoinneista.

Keskon lisdksi my0s K-kauppiaat investoivat vuosittain K-ryh-
man kdytdssd olevien kauppojen rakentamiseen tai perusparan-
nuksiin. Ndmad mukaan lukien kokonaisinvestoinnit Suomeen
vuonna 2012 olivat noin 469 milj. euroa (2011: 434 milj. euroa).

Keskon investoinneilla on positiivinen taloudellinen vaikutus
muun muassa rakennusliikkeiden, rakennusalan palveluyritys-
ten, kaluste- ja laitetoimittajien sekd tietojdrjestelmatoimittajien
toimintaan.

EC7 PAIKALLISET REKRYTOINNIT

Kesko hyddyntda rekrytoinneissa paikallista asiantuntemusta ja
pyrkii rekrytoinneissaan monipuolisesti kartoittamaan ehdok-
kaita avautuviin paikkoihin, my6s johdon ja keskijohdon tehta-
vissd. Kesko tilastoi alkaneita tydsuhteita maatasolla. Vuonna
2012 kaikki Keskon ylimmadssa johdossa ja keskijohdossa Suo-
messa tyoskentelevdt olivat suomalaisia.

Muissa toimintamaissa ylimmassi johdossa ja keskijohdossa
toimivasta henkildstosta keskimadrin 97 % oli paikallisia.

Tavaran-ja Tavaran- ja

palvelun- palvelun-

toimittajia toimittajia
toimintamaassa* Ostot tavarantoimittajilta** muissa maissa* Ostot tavarantoimittajilta**
kpl milj. € % kpl milj. € %
Suomi 10 356 5453 81,5 2180 1239 18,5
Ruotsi 991 111 83,0 129 23 17,0
Norja 899 561 97,8 82 13 2,2
Viro 674 41 52,9 286 36 47,1
Latvia 479 27 34,8 248 51 65,2
Liettua 861 69 30,6 1189 156 69,4
Vendja 1918 212 95,0 41 11 5,0
Valko-Vengja 1355 39 59,5 43 27 40,5
Yhteensd 17 533 6513 80,7 4198 1556 19,3

*Tavaran- ja palveluntoimittajat
** Tavarantoimittajat

KESKON OSTOT VUONNA 2012 YHTIOIDEN KOTIMAIDEN JA
TAVARANTOIMITTAIJIEN KOTIMAIDEN MUKAISESTI JAOTELTUINA

Tavarantoimittajan kotimaa

Yhtién kotimaa Suomi Ruotsi Norja Viro

Suomi 5453 177 10 42
Ruotsi 9 111 1 0
Norja 1 5 561 2
Viro 5 1 0 41
Latvia 4 1 0
Liettua 6 1 0
Venija 0 0 1
Valko-Vendja 1 0 0 0
Yhteensi 5478 295 573 98

Latvia Liettua Venidja Valko-Venija Muut maat  Yhteensd

1 4 0 0 1005 6 692
0 0 0 0 12 133
0 0 0 0 5 574
3 1 0] 0] 26 77
27 2 0 0 39 79
17 69 2 1 121 225
0 0 212 0 10 224
0 1 11 39 13 66
49 77 226 41 1231 8 069
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EPASUORAT TALOUDELLISET
VAIKUTUKSET

EC8 INFRASTRUKTUURI-INVESTOINNIT SEKA
TARJOTUT YLEISHYODYLLISET PALVELUT

Kesko ei itse ole raportointikaudella investoinut GRI:n tarkoit-
tamiin yleishyddyllisiin infrastruktuurihankkeisiin, vaan on
osallistunut yleishyoddylliseen toimintaan lahjoitustensa ja yh-
teistyobkumppaniensa kautta. Kesko tukee kansallisella tasolla
kaikissa toimintamaissaan hankkeita, jotka muun muassa edis-
tavdt tiedettd, tutkimusta ja koulutusta, nuorisotyotd, urheilua
sekd kansalais- ja ympadristojarjestdjen toimintaa. Erityisesti Kes-
ko tukee hankkeita, jotka edistavat lapsiperheiden hyvinvointia.

KESKON TUKI YLEISHYODYLLISIIN TARKOITUKSIIN
2012 20M 2010
1000€ 860 1072 2253

EC9 KESKEISET EPASUORAT TALOUDELLISET
VAIKUTUKSET JA NIIDEN LAAJUUS

Kesko on palvelualan yritys, jonka omien valittémien vaiku-
tusten lisdksi merkittavadn asemaan kokonaisuuden kannalta
nousevat tuotteiden tuotantoon, kayttéon ja kierratettivyyteen
liittyvat valilliset vaikutukset.

Keskon ja kauppiaiden ostoilla on taloudellisia vaikutuksia
tavaran- ja palveluntoimittajiin, kuten tyopaikkojen lisaanty-

TUNNUSLUVUT

minen. Paikalliset ostot vaikuttavat lisdksi alueelliseen elinkei-
notoimintaan. Keskon ja kauppiaiden maksamat palkat, verot
ja henkilostokulut sekd investoinnit vaikuttavat alueelliseen
taloudelliseen hyvinvointiin.

Kesko on merkittavd veronmaksaja. Vuonna 2012 Keskon tu-
loverot Suomeen olivat 70,5 miljoonaa euroa ja muihin maihin
5,3 miljoonaa euroa. Konsernin efektiivinen veroaste oli 35,2 %.
Kiinteistoveroa Kesko maksoi vuonna 2012 Suomeen 3,8 mil-
joonaa euroa ja muihin toimintamaihin 4,2 miljoonaa euroa.
Kesko kerdd, raportoi ja edelleen tilittdd myds vdlillisiad veroja.
Vilillisid veroja ovat muun muassa arvonlisdavero sekd valmiste-
verot. Arvonlisdvero on kulutusvero, jossa veron maksajia ovat
tavaroiden ja palveluiden lopulliset kuluttajat eli kotitaloudet.
Kesko tilittdd arvonlisdveroa veronsaajille tavaroita ja palveluita
myyvand yrityksend. Valmistevero on puolestaan kulutusve-
ro, joka peritddn tiettyjen tuotteiden valmistajalta, tuottajalta,
maahantuojalta tai tukkuportaalta ja tilitetadn veronsaajille.
Valmistevero sisdllytetidn myytdvan tuotteen hintaan, jolloin
se siirtyy kuluttajan maksettavaksi. Kesko tilittad valmisteveroja
muun muassa makeisista, alkoholista, virvoitusjuomista seka
autoista. Vuonna 2012 Kesko tilitti arvonlisdveroja Suomessa
319,8 miljoonaa euroa ja muissa maissa 42,0 miljoonaa euroa.
Lue lisdd taulukosta sivulta 78.

Mitattavissa oleva Keskon epdsuora vaikutus yhteiskuntaan,
kuten tyollistava vaikutus, lisddntyneet verotulot kunnalle tai tu-
lot tuottaja- ja toimitusketjussa, tulee arvioida tapauskohtaisesti
esimerkiksi uuden kaupan perustamisen yhteydessa.

Lue lisda vaikutuksista yhteiskuntaan sivuilta 14-15.

KESKON JA K-KAUPPIAIDEN TUOTTAMA TALOUDELLINEN HYOTY SUOMEN MAAKUNTIIN VUONNA 2012

K-kauppiaiden Keskon ja

Keskon suorat  K-kauppiaiden

Maakunta tavaraostot tavaraostot investoinnit*
Etels-Karjala 9,6 15,2 18,4
Eteld-Pohjanmaa 263,7 38,6 19,8
I1td-Uusimaa 0,0 0,0 0,0
Eteld-Savo 32,2 15,8 4,4
Kainuu 2,1 13,0 0,1
Kanta-Hame 75,7 24,2 6,9
Keski-Pohjanmaa 49,2 17,6 0,2
Keski-Suomi 63,6 21,5 8,9
Kymenlaakso 39,0 20,9 48,6
Lappi 16,1 21,7 2,7
Pirkanmaa 371,5 34,4 23,8
Pohjanmaa 133,7 9,7 1,1
Pohjois-Karjala 25,1 20,7 0,7
Pohjois-Pohjanmaa 87,5 39,3 32,7
Pohjois-Savo 160,5 28,2 7,0
Paijat-Hame 139,9 26,1 5,9
Satakunta 109,9 27,8 5,2
Uusimaa 3148,5 141,2 251,5
Varsinais-Suomi 698,8 69,8 31,5
Ahvenanmaa 26,1 0,0 0,0
Yhteens3 5452,7 585,6 469,3

Keskon K-kauppiaiden

maksamat maksamat K-kauppiaiden

palkat palkat maksamat verot Yhteensd
5,4 13,1 1,4 63,1
5,4 13,2 1,3 342,1
1,5 0,0 0,0 1,5
4,6 11,6 1,5 70,1
1,6 5,8 0,5 23,2
4,6 12,4 0,7 124,5
1,9 4,2 0,7 73,8
9,7 18,1 1,7 123,4
5,9 11,7 1,4 127,5
5,8 17,1 1,8 65,2
25,1 33,3 3,4 491,6
51 8,3 0,8 158,7
4,3 11,7 1,8 64,2
17,5 26,4 2,6 206,1
11,5 19,6 1,7 228,5
9,3 11,8 0,9 193,9
4,1 15,6 1,2 163,7
264,4 112,8 13,3 3931,6
23,8 35,1 3,0 862,0
0,0 0,0 0,0 26,1
411,6 381,9 39,8 7 340,9

Mukana luvuissa ovat ne K-kauppiaat, joiden kirjanpito ja palkanlaskenta hoidetaan Véhittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:ssé, eli noin 85 % K-kauppiaiden

liiketoiminnan kokonaisvolyymistd.
* Sisaltdd vuokravastuiden kasvun.
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YMPARISTOVASTUU

Ymparistojarjestelmat kattoivat vuoden 2012 lopussa 63 % Kes-
kon Suomen yhtididen ja 53 % koko konsernin liikevaihdosta.
Kattavuus on laskettu vdhittdiskauppaldhtdisesti myyntiin suh-
teutettuna. Muiden maiden toiminnoissa ymparistojarjestelmia
ei vield ole kdytossa.

K-ryhmdn ymparistopolitiikka on luettavissa osoitteessa
www.kesko.fi/vastuullisuus.

MATERIAALIT
EN1 MATERIAALIEN KAYTTO

Keskon tapauksessa materiaalien kdytto tarkoittaa Keskon maa-
hantuomien ja itse pakkaaminen pakkausten materiaalimaia-
rid. Ndma materiaalit Kesko ilmoittaa EU:n pakkausdirektiivin
mukaisesti viranomaisille. Keskon logistiikka huomioi toimin-
noissaan ja pakkausjdrjestelmissadn ympdristomyotdisempien
materiaalien kdyttomahdollisuudet.

Kesko opastaa asiakkaitaan tuotteiden ja pakkausten ympd-
ristbominaisuuksien vertailussa ja niiden oikeassa kdytdssa seka
kayton jalkeisessa havittimisessd. Kesko voi vaikuttaa pakkaus-
materiaaleihin ja -mddriin erityisesti omien merkkituotteiden
kehittimisessa. Pakkauksen selvasti tarkeimpid ominaisuuksia
on suojata tuotetta riittavasti, jotta tuote ei pilaannu ennen kayt-
t6d ja koko tuotemaddrd voidaan kdyttad. Padsdadntoisesti elintarvi-
kepakkauksen ympadristdvaikutukset ovat tutkitusti (Lahde: MTT
FutupackEKO) merkittavasti pienemmat kuin itse elintarvikkeen
tuotannon ja kulutuksen aiheuttamat paastot.

Lue Keskon kierrdtys- ja materiaalitehokkuuden tavoitteista
ja toimenpiteiden edistymisesta sivuilta 22-23.

KESKON MAAHANTUOMIEN JA ITSEPAKKAAMIEN
PAKKAUSTEN MAARAT, TONNIA

Tonnia 2012 201 2010
Anttila/K-citymarket 2 506 2231 2575
Rautakesko 3081 2 966 3701
Ruokakesko 17 805 17 869 18 101

EN2 KIERRATYSMATERIAALIEN KAYTTO

Vuonna 2012 Ruokakeskon tavarakuljetuksista kerattyd pakkaus-
muovia kierritettiin 267 tonnia (2011: 277 tonnia). Koska suurin
osa raportoiduista pakkausmateriaaleista menee kuluttajille,
kierritetyn materiaalin osuuden laskenta ei ole tarkoituksen-
mukaista. Lue lisdd EN27.

ENERGIA

EN3 ENERGIAN SUORA KULUTUS JA EN4
EPASUORA KULUTUS

Keskon toimisto- ja varastokiinteistdissa ja K-ryhman kaupoissa
kulutettiin vuonna 2012 Suomessa yhteensd 1 127 GWh sahko-
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ja lampoenergiaa. Limmon ja sahkon kokonaiskulutus muissa
toimintamaissa vuonna 2012 oli 128 GWh.

ENERGIANKULUTUS SUOMESSA

Vuonna 2012 monienergiaseurannan piiriin kuului Suomessa
2533 692 m? ja pelkdn sdhkdseurannan piirissa oli 581 491 m2.
Monienergiaseurannan, mika tarkoittaa, ettd kiinteistdssa seu-
rataan sahkon, limmitysenergian ja veden kulutusta, kattavuus
on 69 %. Jos lukuun lisdtdan pelkdan sihkdn seurannassa olevat
kohteet, on kattavuus 85 %. Mittauksien perusteella madritetdan
kullekin kiinteistotyypille ominaiskulutus, minka perusteella
lasketaan kokonaiskulutukset koko kannalle. Vuoden 2012 ra-
porttiin on tarkennettu bruttoalojen laskentamaarityksid. Sa-
massa yhteydessa on tehty uudelleenlaskenta vuoden 2011 ja
2010 energiankulutusluvuille, mikd aiheuttaa muutoksia aiem-
piin laskennallisiin kulutustietoihin.

Keskon kiinteistokannan (Keskon hallinnoima kiinteisto-
kanta, joka on Energiakolmio Oy:n seurannassa, katso raportin
liitetiedot osoitteessa www.kesko.fi) laskettu sahkon kokonais-
kulutus vuonna 2012 oli 779 GWh, kun vuoden 2011 kulutus oli
783 GWh. Vaikka kiinteistokanta Suomessa vuonna 2012 kasvoi
2,1 %, sahkon kokonaiskulutus pieneni vastaavana aikana 0,6 %.

Kiinteistokannalle laskettu lampdenergian kokonaiskulutus
vuonna 2012 oli 348 GWh, nousua vuoteen 2011 oli 7,6 %. Mitatun
lammon ominaiskulutuksen nousua vuodesta 2011 selittdi se,
ettd vuosi 2011 oli normaalia lampimdmpi, kun taas vuosi 2012
oli puolestaan normaalivuotta kylmempi. Vuoden 2012 normi-
tettu eli lampdétilakorjattu limmonkulutus oli 3,3 % alhaisempi
kuin vuonna 20r11.

Kiinteistokannalle laskettu saihkon ominaiskulutus Suomes-
sa vuonna 2012 oli 213 KWh/brm?2. Sihkon ominaiskulutus laski
vuodesta 2011 2,6 %, vuonna 2011 sahkén ominaiskulutus oli
219 KWh/brm?.

Vastaava lampodenergian ominaiskulutus Suomessa oli
95 kWh/brm?. Keskon koko kiinteistokannan lammaoénominais-
kulutus vuonna 2012 nousi 5,3 %. Vuonna 2011 lammon ominais-
kulutus oli 9o kWh/brm?.

Sdahkon ja lammon ominaiskulutukset seka kiinteistokannan
kehittyminen kiinteistotyypeittdin Suomessa ovat luettavissa Ku-
lutusseurantaraportista osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.

ENERGIANKULUTUS MUISSA TOIMINTAMAISSA

Muiden maiden tytdaryhtididen kiinteistéjen pinta-ala vuonna
2012 0li 1 042 000 M2 Muissa toimintamaissa tuotettiin lampo-
energiaa itse. Itsetuotettu lampo on tuotettu uusiutumattomilla
energiamuodoilla; kaasulla, 6ljylla ja turpeella.

Keskon suoraa energiankulutusta oli vuonna 2012 muissa
maissa itsetuotettu lampo 27,6 GWh seka itsetuotettu sahkod
0,4 GWh, yhteensd 28,0 GWh. Ostosahkoa kului 88,4 GWh ja
kaukolampda 11,7 GWh. Energiaa muissa toimintamaissa yh-
teensd kdytettiin 128,1 GWh.

OMINAISKULUTUKSET SUOMESSA 2010-2012
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KESKON K-RYHMALLE TOIMITTAMA SAHKO

Kesko toimitti Suomessa K-ryhmalle sihkodd yhteensd 528 GWh eli
noin 68 % K-ryhmadn yhteisestd sahkdnkulutuksesta. Vuonna 2012
sahkon toimituksesta vastasi Helsingin Energia. K-ryhman kaup-
poja on sijoittunut myods kauppakeskuksiin, jolloin sekd sahko
ettd lampo ostetaan kiinteistoyhtioltd. Lisdksi osa K-kauppiaista
hankkii itse sihkod, pddosin alueellisilta sahkolaitoksilta.

Vuoden 2012 laskennan lihtétiedot sekd laskentaperusteet
ovat luettavissa raportin liitetiedoissa. Vuoden 2012 energian-
kulutusluvut ja energiankulutuksen ymparistoprofiilit on tuot-
tanut Energiakolmio Oy. Laskelma, joka sisdltda vertailun GRI-
raportointisuosituksen energiaprotokollaan, on osoitteessa www.
kesko.fi/vastuullisuus.

ENERGIANKULUTUS

2012 201 2010
Suomi
Sahké (Mwh) 778 961 783 290 783 675
L&dmpo (MWh) 347 643 323132 382 801
Sahko ja lampo yhteensd (MWh) 1126 6041106422 : 1112476
Vesi m? 893 803 880 641 857 012
Muut toimintamaat
Sahkod (Mwh) 88 367 84 478 96 026
Ladmpd (MWh) 39 758 43 745 33232
Sahké ja lampd yhteensd (Mwh) 128 125 128 223 129 258
Vesi m* 127 658 117 881 96 941
Kaikki toimintamaat
Sahko yhteensd (MWh) 867 328 867 768 826 769
L&mpod yhteensa (MWh) 387 401 366 877 362675

1254729 12346451189 444
1021 461 892 279 772 297

S3hko ja lampd yhteensd (MWh)

Vesi yhteens3 m?

Suomi: vuosien 2070 ja 20117 luvut tarkentuneet.
Muut toimintamaat: vuoden 20171 luvut ovat tarkentuneet. Vuoden 2070
luvut ei siséll Valko-Vendjsa.

EN5 SAASTAMISESTA JA
TEHOKKUUSPARANNUKSISTA SYNTYNYT

ENERGIANSAASTO

K-ryhmd on mukana kaupan alan energiatehokkuussopimukses-
sa sitoutuen tehostamaan erilaisin energiansadstotoimenpitein
energiankulutustaan 65 GWh:n verran vuoden 2016 loppuun
mennessd. Sopimus perustuu EU:n energiapalveludirektiivin
edellyttaimadn 9 %:n sadstotavoitteeseen vuosiksi 2008-2016.
Sopimuksen piirissd ovat kaikki K-ryhmaan kuuluvat kauppaket-
jut. Energiatehokkuussopimuksen raportti tehdddn vuosittain.
Viimeksi kesdkuussa 2011 vahvistetun raportoinnin perusteella
Keskon sddstot olivat noin 34 GWh. Vuodelta 2012 olemme ra-
portoineet energiatehokkuussopimuksen mukaisia, toistaiseksi
vahvistamattomia, sddstdja noin 14 GWh. Ndin ollen olemme
tehostaneet energiankulutustamme yhteensa 48 GWh ja saavut-
taneet tavoitteestamme yli 70 %.

Kauppapaikkojen energiankulutus muodostuu kaupan toi-
mintoihin liittyvastd kulutuksesta, kuten valaistus- ja laitesdhko,
sekd kiinteiston kulutuksesta, kuten lvi-laitteet ja ulkovalaistus.
Ruokakaupoissa kaupan kylmdjarjestelmien kulutus voi pienissa
kauppapaikoissa olla yli puolet sahkén kokonaiskulutuksesta.

K-ruokakauppojen pakastealtaiden kansituksia jatkettiin.
Vuoden 2012 aikana pakastealtaiden kansia ja ovia lisdttiin yh-
teensd 960 metrid, minka jilkeen kannellisten tai ovellisten pa-
kastekalusteiden kokonaispituus oli noin 7,8 (2011: 6,8) kilomet-
rid. Kansien avulla sddstetddn sihkdenergiaa 40 % kannettomiin
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KESKON SUOMESSA K-RYHMALLE
TOIMITTAMAN SAHKON PROFIILI

Primaarienergian kulutus, PJ Liikevaihto Suomessa, milj. €
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altaisiin verrattuna. Vuoden 2012 aikana maito- ja mehukaappeja
ovitettiin yhteensa 330 metrid.

Kaupan kylmalaitteiden etdvalvonnan avulla olemme sddstd-
neet vuoden 2012 aikana noin 2,5 GWh energiaa. Etavalvonnan
avulla voidaan saatda kylmakalusteiden lampétiloja seka sula-
tuksia siten, ettd kdytté on aina optimaalisinta. Myés mahdolli-
siin virhetilanteisiin voidaan reagoida valittomasti.

Vuoden 2012 lopussa oli 145 Keskon kohteen taloautomaatio
liitetty etavalvontaan eli energianhallintakeskukseen. Keskuk-
sista kdsin voidaan muuttaa kiinteistdjen asetusarvoja ja kojei-
den kayntiaikoja tarpeen mukaan sekd reagoida mahdollisiin
hadiriotilanteisiin nopeasti. Oikeat kdyntiajat ja asetusarvot ovat
kdytdnnon toimista helpoimpia ja tehokkaimpia energiankdyton
tehostamistapoja. Etdvalvomoon liitettyjen kohteiden lamp6-
energian ominaiskulutukset olivat keskimddrin 11 % pienem-
madt kuin ei-etdvalvonnassa olevien kohteiden. Sihkdenergian
ominaiskulutus etdvalvontakohteissa oli 2,8 % pienempi kuin
ei-etdvalvonnassa olevissa kohteissa.

Yhd useammassa K-ruokakaupassa energiaa sddstetdan myos
kayttamalld kylmadlaitteiden kylmdaineena teollisuuden pro-
sesseista kerdttya hiilidioksidia. Sen lisdksi, ettd hiilidioksidi
kylmdaineena on ympdristdystavdllinen, on CO,-laitoksen lauh-
de-energian hyodyntdmiselld saavutettavissa jopa 55 % sddstot
kaupan limpoenergian kdytossad perinteisten kylmdaineiden
lauhdelampératkaisuihin verrattuna. Toteutuneet saiastot ovat
jopa laskennallisia sddstdjd suurempia. Esimerkiksi K-supermar-
ketJalasjdrvessd toteutetun CO,-laitoksen ja tehokkaan liammdn
talteenoton ratkaisun ansiosta myymaldn lampdenergian nor-
mitettu ominaiskulutus vuonna 2012 oli vain 33,7 kwh/m?, 75 %
vahemman kuin keskimadrdisessa supermarketissa.

Kaikkien uusien kauppojen mainosvaloissa kdytetddn ledi-
tekniikkaa. Ledivalomainosten sddsto tavallisiin neonputki- ja
loisteputkiratkaisuihin verrattuna on 60-70 %. Myos ulkoalu-
eiden valaistuksessa on kaytetty leditekniikkaa muun muassa
K-supermarket Jalasjdarvessa seka kauppakeskus Veturissa.

Kauppakeskus Veturissa kdytettivd maalimpd ja maakylma
tuottaa noin puolet koko kauppakeskuksen kdyttdmasta lam-
mitys- ja jadhdytysenergiasta. Ratkaisun tuottama vuosittainen
energiansddstd on 1,9 GWh. Lue lisdd Veturista sivuilta 32-33.

EN6 ENERGIATEHOKKAAT TUOTTEET JA
PALVELUT
Rautakeskon konseptoimaa Energiaosaaja-palvelua sovelletaan

yhteensd 118 K-raudassa ja Rautiassa. Energiaosaaja-konseptissa
asumisen energiatehokkuutta parantavat ratkaisut on koottu
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myymaldssa yhdeksi kokonaisuudeksi, jossa talotekniikkaa tun-
teva myyja etsii asiakkaalle sopivan ratkaisun. Energiaosaaja-
konseptissa asiakas saa halutessaan myds asennuspalvelun
K-raudasta ja Rautiasta.

Ensirekisterdityjen henkildautojen CO -pddstot Suomessa oli-
vat 139,70 g/km vuonna 2012. Keskon maahantuomista automer-
keistd esimerkiksi viime vuonna maahan tuotujen Volkswagen-
henkilautojen keskimddrdiset CO,-pddstot olivat 130,96 g/km.

VV-Auto osallistui vuonna 2012 Suomen Autokierrdtyksen
Kierratysarvoa-kampanjaan. Vuonna 2012 Suomessa kirjoitettiin
65 058 romutustodistusta. Vanhan auton saa lopullisesti pois
ajoneuvorekisteristd toimittamalla sen romutettavaksi Suomen
Autokierratyksen viralliseen vastaanottopisteeseen, jossa autosta
kirjoitetaan romutustodistus.

VV-Autotaloilla on kdytéssa EU-maiden yhtendista kotita-
louslaitteiden energiankulutuksesta kertovaa energiamerkin-
tdd vastaava vapaaehtoinen energiamerkintd, joka kertoo auton
padstoluokan ja polttoainetaloudellisuuden.

Lue lisdd rakentamistoiminnan energiatehokkuudesta sivul-
ta 54.

EN7 TOIMENPITEET EPASUORAN
ENERGIANKULUTUKSEN VAHENTAMISEKSI
JA SAAVUTETUT SAASTOT

Kesko rakentaa uusia, entistd energiatehokkaampia kauppoja
sekd Suomeen ettd muihin toimintamaihinsa. Kayttimalld ener-
giatehokkaita rakennusmateriaaleja myymaloissa on saatu hyvat
tulokset energiankulutuksessa, etenkin rakennusten tiiveydessd.

Keskon henkilokunnan lentamista tydmatkoista kertyi 9,0
miljoonaa lentomailia vuonna 2012 (2011: 10,3 milj.). Lentomat-
kustamista on tarkoitus edelleen osana konsernin vastuullisuus-
ohjelmaa vihentdad muun muassa virtuaalineuvottelumahdolli-
suuksia lisddmadlld.

Vuoden 2012 lopussa konsernissa oli kdytossa 27 Videra-eta-
kokouspistettd, joissa pidettiin kahden tai useamman pisteen
valisid videokokouksia yhteensd 5 458 (2011: 4 438) tuntia. Omil-
ta padtteilta etineuvotteluja (Microsoft Lync) kdytiin yhteensa
kestoajaltaan 7 627 tuntia.

Keskossa oli vuoden 2012 lopussa Suomessa kiytossad 665
tyosuhdeautoa, joista 11 etanoliautoa, 288 bensa-autoa, 365 die-
selautoa ja 1 kaasuauto.

VESI
EN8 VEDEN KULUTUS

Suomi on vesirikas maa. Teollisten tuontituotteiden piilovesivir-
tojen myota yli puolet suomalaisten kulutuksen vesijalanjaljesta
on ulkomailla (Ldhde: www. waterfootprint.org).

K-ryhmadssa makean veden tdarkeys luonnonvarana on tun-
nistettu. K-ryhman omassa toiminnassa vettd kdytetdan lahin-
nd siivoukseen ja puhdistukseen. Ruokakauppojen hygieniata-
so puhdistusmenetelmineen on maaritelty elintarvikelaissa ja
hygienia-asetuksessa. K-ryhmadssd suuria vedenkuluttajia ovat
autopesulat. Kaikki Keskon kdyttamad vesi on kunnallista.

K-ryhman toiminnasta johtuva veden kulutusmadra Suomes-
sa (Energiakolmion seuranta), vuonna 2012 oli 893 803 m3 (2011:
880 641 m3). Veden kulutuksen seuranta kuuluu osana kiinteis-
tojen kulutusseurantaan, myods muissa toimintamaissa kuin
Suomessa. Kulutuksen muutoksiin voidaan reagoida tarpeen
mukaan nopeasti.

Merkittdvammat veden kulutuksen vaikutukset syntyvit myy-
miemme tuotteiden kautta. Veden kayton kannalta olennaisim-
mista tuoteryhmistd esimerkiksi hedelmien ja vihannesten tuon-
tituottajista padosalla on hyvan maataloustuotannon, mukaan

lukien vedenkayttd, huomioiva GlobalGap-sertifiointi. Valikoi-
missa olevat juomateollisuuden tuotteet valmistetaan padosin
Suomessa. Keskon kdyttdmilld panimoilla ja virvoitusjuoma-
valmistajilla on omat ymparistokriteerit vedenkdyton suhteen.
Tekstiiliteollisuuden tuotteiden valmistuksessa vedenkulutuk-
sen optimointi alkaa tehtaalla veden kulutuksen seurannasta ja
tehtaan omien toimenpiteiden avulla.

Kiinteistokohtaiset tilastot veden kulutuksesta Suomessa ovat
luettavissa osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.

Veden kulutus on muiden maiden yhtidissa vahdistd, yh-
teensd 127 658 m3 (2011: 117 881 m3) vuodessa. Lue lisaa sivulta 83.

EN10 VEDEN KIERRATYS JA
UUDELLEENKAYTTO

Kesko ei kierratd tai uudelleenkdytd vettd. Kaikki toiminnasta
syntyvd jatevesi menee kunnalliseen viemdriverkostoon.

LUONNON MONIMUOTOISUUS

EN11 OMISTETUT JA HALLINNOIDUT
ALUEET LUONNON MONIMUOTOISUUDEN
KANNALTA JA EN12 ORGANISAATION
TOIMINNAN VAIKUTUKSET LUONNON
MONIMUOTOISUUTEEN SUOJELUALUEILLA
TAI MONIMUOTOISUUDEN KANNALTA
RIKKAILLA ALUEILLA

Kesko ei omista eikd toimi alueilla, joiden ldhist611d on suojelu-
tai korkean biodiversiteetin vaatimuksia. Kesko rakentaa kauppa-
paikkoja vain liikekiinteistolle kaavoitetuilla alueilla. Ndin ollen
Keskolla ei ole merkittdvid suoria biodiversiteettivaikutuksia
ja Keskon hallintatoimenpiteet rajoittuvatkin yksittdisiin toi-
menpiteisiin ja linjauksiin. Vdlilliset vaikutukset, katso EN15.

EN13 SUOJELLUT TAI KUNNOSTETUT
ELINYMPARISTOT

Keskolla ei ole suojeltuja tai kunnostettuja elinymparistoja.Pi-
laantuneita maita koskevia tutkimuksia tehdddn vuosittain ra-
kennustdiden ja kiinteistdkauppojen yhteydessd. Vuonna 2012
kunnostettiin kaksi maa-aluetta, josta toimitettiin pois yhteensa
1374,14 tonnia pilaantunutta maata sekd 9oo tonnia pilaantu-
nutta betonia. Toinen maa-alueista sijaitsee Varsinais-Suomen
ja oli kooltaan 4,5 hehtaaria ja toinen alle hehtaarin kokoinen
maa-alue sijaitsi Kymenlaakson maakunnassa. Lue lisdd pilaan-
tuneiden maa-alueiden kunnostuksesta EN23.

EN14 LUONNON MONIMUOTOISUUTEEN
KOHDISTUVAT STRATEGIAT, TOIMENPITEET
JA SUUNNITELMAT

Energian kdytostd johtuvan ilmastonmuutoksen etenemisen hil-
litseminen on Keskon luonnon monimuotoisuuden sdilymiseen
tahtaddmdn ympdristotyon keskeisid tavoitteita. Kesko on liittynyt
kaupan alan energiatehokkuussopimukseen, lue lisad sivulta 83.
Kesko vastasi vuonna 2012 Forest Footprint Disclosure -kyselyyn.

Lue lisdd luonnon monimuotoisuuden sdilyttimisen periaat-
teista sivulta 76 seka tuotevalikoimistamme EN26.
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GHG-PROTOKOLLAN SCOPE 1JA SCOPE 2
MUKAISET ILMASTONMUUTOSVAIKUTUKSET
SUOMESSA
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KESKON YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2012

EN15 UHANALAISET LAJIT ORGANISAATION
TOIMINNAN VAIKUTUSPIIRISSA

Keskon suoran toiminnan piirissa ei ole uhanalaisia lajeja. Valil-
lisid vaikutuksia syntyy myytdvien tuotteiden kautta.

Keskon hankintasuosituksen mukaisesti K-ryhman kaupoissa
myytdvdt, trooppisesta puusta valmistetut puutarhakalusteet
ovat joko FSC-sertifioituja (Forest Stewardship Council) tai sel-
laisista puulajeista valmistettuja, joiden viljely on mahdollista
kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Trooppisen puun ja puutavaran myynti on alle 1 % rautakau-
pan kokonaismyynnistd. Sertifioidun puun - padosin Suomen
kansallisen PEFC-metsdsertifiointijdrjestelmdn ja FSC:n mukaan
sertifioitua — osuus Rautakeskon myymastd sahatavarasta oli
vuonna 2012 noin 93 %.

K-ryhman kala- ja dyridislinjaus ohjaa Ruokakesko Oy:n ja
Kespro Oy:n omia hankintoja sekd K-ruokakauppojen hankin-
toja turvaamaan kestdvaa kalastusta ja kalanviljelya. Lue lisda
K-ryhmadn kala- ja dyridislinjauksesta osoitteessa www.kesko.
fi/vastuullisuus.

PAASTOT JA JATTEET
EN16 SUORAT JA EPASUORAT

KASVIHUONEKAASUPAASTOT JA EN17
MUUT EPASUORASTA ENERGIANKAYTOSTA

AIHEUTUVAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT

Kesko raportoi toiminnastaan aiheutuvat suorat ja epasuorat
kasvihuonekaasupadstdt GHG-protokollan (The Greenhouse Gas
Protocol) mukaisesti. Keskon raportoimista kasvihuonekaasu-
padstdistda GHG-protokollan Scope 1 ja Scope 2 sisdltdvat Keskon
ja kauppiaiden hankkiman energian, ulkomailla itsetuotetun
energia sekd omat kuljetukset Suomessa.

Kesko on laajentanut vdlillisten kasvihuonekaasupddstdjen
(Scope 3) padstdlaskentaa. Vuodelta 2012 vdlillisid padstoja esi-
tetddn ulkoistetuista kuljetuksista, primaarienergiasta, jatteistd,
liikematkoista, tydmatkaliikenteestd sekd asiakkaiden K-ryhman
kaupoissa asioinnista aiheutuvia pddst6ja. Scope 3 -paastolas-
kenta perustuu GHG Protocol Corporate Standardiin ja soveltuvin
osin GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Standardiin.
Corporate Value Chain -standardin kategoria 1, ostetut tuotteet
ja palvelut on tunnistettu merkittavimmiksi luokaksi ja sen las-
kentaa tarkennetaan vuoden 2013 aikana.

Keskon toimittama sahko, 528 GWh (2011: 538 GWh), kattaa
67,7 % Suomessa sijaitsevien kiinteistojen kokonaiskulutuksesta.
Keskon Helsingin Energialta ostama hiilivapaa sahko tuotetaan
kokonaisuudessaan ydinvoimalla. Keskon ostaman sahkon hii-
lidioksidipadstot olivat siten o tonnia vuonna 2012. Primaari-
energian kdytto on edellisvuodesta laskenut 1,7 %. Kun mukaan
otetaan K-kauppiaiden oma sahkénhankinta, kiinteistdjen kayt-
tdmdan sahkon hiilidioksidipddstot olivat 73 809 tonnia.

Vuonna 2012 lampoenergian hiilidioksidipadstot Suomessa
olivat kiinteist6jen osalta 76 965 tonnia. Sdhkon ja lammon yh-
teenlasketut hiilidioksidipddstot (CO,-ekv) olivat 150 773 tonnia,
mika oli noin 0,2 % Suomen kokonaispdastoistd (Tilastokes-
kuksen energiatilastojen 2010 mukaan 74,6 miljoonaa tonnia
CO,-ekv). Keskon Suomen toimintojen sdahko- ja limpdenergi-
ankulutuksesta aiheutuneet hiilidioksidipaastot ovat nousseet
vuoden 2012 aikana 4,3 %.Pohjoismaisessa energiantuotannossa
fossiilisten polttoaineiden osuus oli hieman edellisvuotta kor-
keampi ja tdima on kasvattanut Keskon sahkoétoimituksen ulko-
puolisen osuuden pddstojd.

Energiakolmio Oy on laskenut myos Keskon muiden maiden
yhtididen kdyttiman energian ymparistoprofiilin. Laskennassa
on kdytetty maakohtaisia sdhkon ja lammon tuotantoprofiileja,

jotka perustuvat OECD:n IEA:n (International Energy Agency)
tilastoihin tuotantojakaumista sekd hiilidioksidipadstoista.
Kaytetystd ydinpolttoaineesta syntyvan radioaktiivisen jitteen
maddrand on kdytetty maasta riippumatta 3,0 mgU/kWh. Oman
tuotannon hiilidioksidipddst6jen laskenta perustuu IEA:n ohjeis-
tuksiin. Oman tuotannon happamoivia paast6ja ei ole laskettu.
Muiden maiden kiinteistdjen yhteenlasketut hiilidioksidipadstot
olivat 23 202 tonnia (2011: 22 663 tonnia). Oman energiatuotan-
non osuus muiden maiden kiinteistojen hiilidioksidipadstoista
oli 5796 tonnia (2011: 6 269 tonnia).

Kuljetusten pdistolaskenta perustuu VTT:n Lipasto-lasken-
tamalliin. Vuoden 2012 pddstot on laskettu LIISA 2011 -raskaan
liikenteen yksikkokertoimilla.

Suomessa Ruokakeskon ja Anttilan kuljetuksia hoitaa Keslog
Oy, jonka tavarakuljetusten kokonaiskilometrit vuonna 2012
olivat 38,6 miljoonaa (2011: 37,9 milj. km). Omien ja Keslogin
ohjauksessa olevien autojen osuus kuljetusten hiilidioksidi-
pddstoistd on 33 501 CO,-ekvivalenttitonnia.

Keslogin ulkoisten kuljetusten CO,-ekv.pddst6t vuonna 2012
olivat 8 758 tonnia. Rautakeskon kuljetuksia hoitaa Itella Oyj.
Suomessa Rautakeskon kuljetusten CO -ekv.pddstot olivat 2 576
tonnia.

Kaluston uusiutuessa niiden yksikkopdastot ovat laskeneet.
Keslogin kuljetusten suhteelliset paastot kuljetettua kiloa koh-
den vahenivit edellisvuoteen verrattuna 3,9 %. Vuoden 2007
tasoon ndahden kuljetuksen suhteelliset pddstdt ovat vahenty-
neet 5,0 %.

Keslogin huolitseman tuonnin kokonaisvolyymi oli 310 438
tonnia, jossa vahennystd 2,4 % edelliseen vuoteen. Tuontikul-
jetuksista ei ole saatavissa ajokilometreja eikd padstolaskentaa.
Euroopasta saapuvat kuljetukset tapahtuivat kuorma-autoilla,
puoliperdvaunuilla ja konteilla, Euroopan ulkopuolelta tulevat
pelkastadn konteilla. Ruokakeskon osuus tuonnin volyymista
oli 74 %.

Muiden maiden tytaryhtididen kuljetukset on hajautettu use-
ammalle yhtitlle kuin Suomessa, ja osa toimituksista tapahtuu
suoraan teollisuudesta loppukayttdjdlle. Kuljetustilastot ovat
puutteellisia eivatkd vuodet perustu yhtendiseen tietokantaan,
eika tilastoja tissd raportissa esitetd. Kuljetustilastojen kehitys-
tyotd jatketaan tavoitteena raportoida myos muiden toiminta-
maiden kuljetukset.

Keskon henkilékunnan lentimista tydmatkoista kertyi 9,0
miljoonaa lentomailia vuonna 2012 (2011: 10,3 milj.) ja niista
syntyi CO,-padstdjd 1 489 tonnia (2011: 2 101 tonnia) Keskon mat-
kustuspolitiikan mukaisesti matkustamiseen liittyvissa paatok-
sissa huomioidaan myds matkustamisen ymparistovaikutukset.
Etdneuvotteluja kdytetddn osana tavanomaista kokousmenette-
lyd. Lue lisdd sivulta 84.

Keskossa oli vuoden 2012 lopussa Suomessa kdytossa 665
tyosuhdeautoa, joista 11 etanoliautoa, 288 bensa-autoa, 365 die-
selautoa ja 1 kaasuauto. Keskon tyosuhdeautopolitiikka suositte-
lee pddstotasoksi alle 160 g CO,/km. Keskimddrdinen pddstotaso
vuonna 2012 oli 140 g CO,/km (2011: 146 g CO,/km) ja tydsuhdeau-
tojen aiheuttamat paastot yhteensa 3 076 (2011: 2 949) CO,-tonnia.
Laskelma sisdltdd myos tyosuhdeautoilla ajetun yksityisajon.

Suomessa vuonna 2012 Keskossa tehtdavdan tyohon liittyvis-
ta matkoista maksettiin kilometrikorvauksia 8,8 miljoonalta
kilometriltd. Oletuksella, ettd ndiden autojen keskimddrdinen
pddstotaso olisi 167 g CO,/km, kokonaispadstojen suuruusluokka
tdstd tydajosta olisi noin 1 497 CO,-tonnia.

Vuodelta 2012 on laskettu myds juna- ja laivaliikenteen pads-
tot Suomesta lahtevien matkojen osalta sekd Suomen hotelliyot.
Padstolaskenta perustuu palveluntarjoajien tietoihin.

Jatteiden pddstot on laskettu kaikkien toimintamaiden osalta
perustuen EN22:ssa esitettyihin tilastoihin ja HSY:n (Helsingin
seudun ymparistopalvelut) paastokertoimiin.

Vuoden 2012 lasketut tydmatkaliikkumisen padstot on las-
kettu VTT:n Lipasto-padstokertoimia kdyttien. Metron ja raitio-
vaunujen osalta laskenta perustuu Helsingin seudun liikenteen
liikennetutkimuksessa esitettyihin padstokertoimia. Samoja
padstokertoimia on kdytetty myos asiakkaiden kaupassakdymi-
sestd syntyvat padstojen laskennasssa, jotka on laskettu Suomen
osalta ja perustuvat K-Plussa-korttiaineistoon.

SCOPE 3 -KATEGORIAT

Tonnia CO,-ekv 2012

Upstream

Kuljetukset" 14 000
Primaarienergia 168 000
Jatteet 5800
Liikematkat” ? 3700
Tyématkaliikenne” 9 000
Downstream

Asiakkaiden K-ryhman kaupoissa asiointi" 210 000

" Laskenta vain Suomen toimintojen osalta
2 L askenta siséltdd matkustamisen (lento-, juna-, laiva- ja autoliikenteen)
sekd hotelliydpymiset

Lisdtietoja Scope 3 -laskennasta sekd padstdlaskennan liitetiedot
(Energiakolmion raportit) on osoitteessa www.kesko.fi/vastuul-
lisuus.

EN18 TOIMENPITEET
KASVIHUONEKAASUJEN VAHENTAMISEKSI

Kesko pyrkii paitsi omassa toiminnassaan niin myos tarjoamis-
saan palveluissa ja tuotteissa tehokkaasti toimenpiteisiin, joilla
hillitddn kasvihuonekaasujen syntya.

Energiatehokkuutta parantamalla ja hiilivapaata sahkoa kayt-
tdmalld Kesko on pystynyt merkittavasti vaikuttamaan kiinteisto-
jenilmastonmuutosvaikutukseen. Esimerkiksi sdhkon CO,-pdds-
tot, kun mukaan lasketaan Keskon hankinta ja K-kauppiaiden
itse hankkima sahkd, ovat vihentyneet Suomessa 67 % (vertai-
luvuosi 2001, jolloin CO,-padstot olivat 220 644 tonnia).

Vuoden 2012 kuljetusten CO -pddstdjen myonteiseen kehi-
tykseen vaikutti logistiikan tehostaminen. Keslog on jo pitkddn
vahentinyt K-kauppojen toimitusketjun paistoja keskittamalla
jakelua. Kaluston uusiutuminen on vahentanyt yksikkdkohtaisia
paastdja. Keskeisind keinoina logistisen tehokkuuden paranta-
misessa toimivat myos kuljetusten reittioptimoinnit ja korkeat
kuormien tayttdasteet. Merkittdva osansa on myods tehokkaal-
la paluulogistiikalla, jossa toimitusten paluumatkoilla otetaan
esimerkiksi hankintakuormia tai kaupoista palautuvia kulje-
tusalustoja ja kierratysjakeita, kuten lavoja, rullakoita, pahvia,
pulloja tai tolkkeja.

Ldhes kaikki Keslogin yli 500 sopimuskuljettajaa koulutetaan
taloudelliseen ajotapaan vuonna 2012 alkaneella koulutuskier-
roksella. Pitkdn matkan runkokuljetuksissa kdytettavien kaksi-
tasoperdkdrryjen maird on kasvanut seitsemadan.

Vuonna 2012 Kesko jatkoi SYKEn HINKU-hankkeen tukijana.
Kesko osallistui myds Tampereen alueen palvelurakennukset
energiatehokkaiksi (TAPRE) -hankkeeseen.
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EN19 OTSONIKATOA AIHEUTTAVIEN
AINEIDEN KAYTTO

Keskon hallinnoimissa kiinteistdjen taloteknisissa jaahdytys-
laitteissa on kdytdssd noin 16 tonnia jadhdytysaineita. Jadhdytys-
aineita lisdtddn laitteistoihin niissa tapahtuvien vuotojen takia.
Kesko seuraa kylmdaineiden kdyttod keradmalld tiedot taytoista
yllapidon sopimuskumppaneilta. Jidhdytysaineita lisdttiin noin
400 kiloa vuoden 2012 aikana.

K-ruokakauppojen kaupan kylmdjdrjestelmissa on HFC-ai-
neet, kuten R404a, eniten kaytetty kylmdaine. R404-ainetta on
kylmadkalusteissa arviolta 191 tonnia. Uusien K-ruokakauppojen
kylmajarjestelmissd kdytetddn nykyddn R744-teknologiaa, jossa
kylmdaineena kaytetty hiilidioksidi on sataprosenttisesti teolli-
suuden prosesseista talteenotettua. Kylmalaitoksessa on pystytty
hyddyntamaddn hiilidioksidiprosessissa syntyvad, perinteista
jadhdytysprosessia korkeampaa kaasuldmpdtilaa rakentamalla
tehokas laimmontalteenotto kdyttoveden ja ilmanvaihdon tuloil-
man lammitysti varten.

HCFC-kloorifluorihiilivetyaineita, kuten R22, on kdytdssd alle
40 kauppapaikassa. Ndiden yhteismddrd on noin 4 tonnia, mika
muunnettuna CFC-11-ekvivalenteiksi on noin 240 kiloa. Nama
HCFC:td kdyttavat kylmdkoneet ovat tekniseltd idltddn vanhentu-
neita, HCFC-aineista luovutaan vuoden 2014 loppuun mennessa.

K-ruokakauppojen kylmadlaitteissa CFC-aineita eivdt ole enda
kaytossa.

Keslogin varastoissa johtava kylmdaine on NH3 (ammoni-
akki) ja Rgo4a.

EN20 TYPEN JA RIKIN OKSIDIT JA MUUT

MERKITTAVAT PAASTOT ILMAAN

Suomessa vuonna 2012 kiinteistéjen (Energiakolmion raportti)
kdyttaman sahko- ja lampoenergian happamoitumista aiheutta-
vat rikkidioksidipddstot (SO,) olivat 212 tonnia (2011: 202 tonnia)
ja typenoksidien (NO ) pddstot 249 tonnia (2011: 234 tonnia).
Alailmakehdn otsonia synnyttavi eteenipadstot (C,H,-ekv.) olivat
9 tonnia (2011: 9). Ydinvoimalla tuotetun sahkon radioaktiivisen
jatteen maard oli 1,5 (2011: 1,5) tonnia. Keskon tytdryhtio Kestra
Kiinteistopalvelut Oy on mukana Fennovoiman ydinvoimala-
hankkeessa. Lue lisdd osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.
Kuljetuksesta tai liikematkustamisesta esitetddn vain CO -pdds-
tot. Lue lisda EN16 ja EN17.

EN21 PAASTOT VETEEN

Keskon toiminnasta syntyva jatevesi menee kunnalliseen viema-
riverkostoon. Keskon toiminnasta ei synny GRI:n tarkoittamia
padstojad veteen.
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SUOMEN TOIMINTOJEN JATEHUOLTOTILASTOT

Anttila

(logistiikkakeskus) Rautakesko Auto- ja konekauppa

Ruokakesko (logistiikka) Kespro ¥

2012 201 2010 2012 20M 2010 2012 201 2010
Hyotykayttoon
menevd jate 7473: 7245: 5596 849 941 542 423 471 640 439 405 734 689 969
SER 1 14 - 2 - 71 96 94 - - - 5 -
Kaatopaikkajate 2 291 391:1100% 328 316 4 2 15 102 52 59 41 75 130
Vaarallinen jite V2 4 18 3 1 12 - - - - - - 149 61 120
Yhteensa 7769 : 7 668 6698 1180 : 1269 617 521 581 742 491 464 929 825: 1219
Hyotykayttd-% 96 95 84 72 75 99 99 97 86 89 87 96 91 79

D Sekajite ja muut hydtykdytté6n kelpaamattomat jakeet
2 Kompostoitu biojéte ja vaarallinen jite (vuodesta 2011) on laskettu mukaan hyStykéytts-%:iin.
¥ Lissksi kisiteltiin 2010 96 tn rakennus- ja erikoisjétetts, jota ei oteta mukaan laskentaan

% Kespron jétetilastot vuodesta 2011 alkaen

JATEHUOLTOTILASTOT RUOTSI JA NORJA

Ruotsi " Norja
Tonnia 2012 2011 pLo) (o} 2012 20M 2010
Hyotykayttddn meneva jate 1998 2723 2 055 1199 1224 699
Kaatopaikkajate 727 512 480 11 22 504
Vaarallinen jite 2 164 62 - 45 37 38
Yhteensa 2 889 3289 2535 1255 1283 1241
Hyotykayttd-% 75 85 81 99 95 56
" Ruotsin tiedot vuodelta 2011 tarkentuneet.
2 Kompostoitu biojéte ja vaarallinen jite (vuodesta 2011) on laskettu mukaan hyStykaytts-%:iin.
JATEHUOLTOTILASTOT BALTIA, VENAJA JA VALKO-VENAJA
Viro Latvia” Liettua Veniji Valko-Venaja "
2012 2011 2010 2012 20M 2012 20M 2012 201 pLo) [o] 2012 20M
Hyotykayttoon
menevd jate 387 402 158 153 189 2 304 2 300 1905 438 574 2 343 40 8
Kaatopaikkajate 176 43 271 464 478 938 1050 796 2109 1113 771 290 53
Vaarallinen jite ? 10 7 - 2 7 22 25 11 1 - - 0 132
Yhteensa 573 452 428 619 674 3264 3375 2711 2548 1687 3114 330 193
Hydtykayttd-% 69 89 37 25 28 71 68 70 17 34 75 12 4

" Latvia ja Valko-Vendjs jatetilastot vuodesta 2011 alkaen

2 Kompostoitu biojéte ja vaarallinen jite (vuodesta 2011) on laskettu mukaan hydtykayttd-%:iin.

EN22 JATTEET

Suomen yhtidissd (Ruokakesko Oy (logistiikka), Kespro Oy,
Anttila Oy (logistiikkakeskus), Konekesko Oy, Rautakesko Oy ja
VV-Auto Group Oy) jatettd syntyi yhteensa 11 239 tonnia (2011:
10 776 tonnia), josta hyotykdyttoon toimitettiin 93 % (2011: 92 %).
Muissa maissa jatemaara oli yhteensa 11 478 tonnia (2011: 10 953
tonnia), josta hyotykdyttodn meni 59 % (2011: 67 %). Hyotykayttod
kaikissa toimintamaissa yhteensa oli 76 %. Suomessa Keskon
jatetilastot kattavat padosin varastotoimintoja, kun taas muissa
maissa valtaosa tilastoiduista jatteistd syntyy vahittaiskaupassa.

Vuonna 2012 Ruokakeskon varastojen hyotykayttdaste kasvoi
edelleen edellisvuodestaja oli 96 % (2011: 95 %). Vuonna 2012 se-
kajdtettd syntyi o,11 kg toimitettua kuutiota kohti (2011: 0,15 kg).

Ruokakesko on kehittinyt K-kauppojen jitehuollon toimin-
tamalleja vuodesta 2011 alkaen. Uuden mallin mukaan toimii
noin 9o K-kauppaa padkaupunkiseudulla ja Uudellamaalla. Nii-
den hyotykdyttdasteet ovat parantuneet 9o %:iin muun muassa
keskitetyn jatehuoltoraportoinnin ja tehokkaan biojatteen hyo-
dyntamisen ansiosta. Anttilan logistiikkakeskuksen hyotykayt-
tOaste on yli 99 %.

Asiakkaille tarkoitettuja kierratyspisteitd on K-ruokakauppo-
jen yhteydessd yhteensd 220 kappaletta. Tolkkeja palautettiin 330
miljoonaa ja kierritysmuovipulloja 131 miljoonaa.

Uutena toimintona paluulogistiikassa kdynnistyi kevadlla
2012 kierratyslasipullon kerdys kaupoista. Uudelleenkaytettavia
kuljetuslaatikoita kerdttiin vuonna 2012 12,1 miljoonaa kappa-
letta.

Tand vuonna on raportoitu ensimmadistad kertaa K-ryhman
kauppojen yhteydessa olevien UFF:n vaatekerdyspisteiden kautta
kerityt vaatemaadrat.

RUOKAKESKON PALUULOGISTIIKAN HYOTY- JA
UUDELLEENKAYTTOON TOIMITTAMAT PAKKAUKSET

1000 kpl 2012 201 2010
Alumiinitolkit 95 252 100 236 103 149
Kierratysmuovipullot 53453 56 841 53 540
Kertapullot 6 606 5107 4266
Uudelleenkaytettévat laatikot 12 097 11 429 10 885

RAUTAKAUPAN (K-RAUTA JA RAUTIA) KIERRATETTY
KYLLASTETTY PUUTAVARA JA LYIJYAKUT, SUOMI

Tonnia 2012 201 2010
Kyllastetty puutavara 891 931 840
Lyijyakut 4 4 5

K-RYHMAN KAUPOISSA KERATYT PARISTOT JA AKUT
(RECSER), SUomMi

Tonnia 2012 201 2010
Paristot ja akut 152 130 108

K-KAUPPOJEN YHTEYDESSA OLEVIEN UFF:N
KIERRATYSPISTEIDEN KAUTTA KERATYT VAATTEET
Tonnia 2012 201 2010
Vaatekierratys 1736 1 609 1488

EN23 MERKITTAVIEN KEMIKAALI-, OLJY-
JA POLTTOAINEVUOTOJEN MAARA JA

SUURUUS JA EN28 MAARAYSTENMUKAISUUS

Ne Keskon yksikot, joilla on I1SO 14001 -sertifiointi, hallitsevat
ympadristoriskejddn ja valmiuksiaan toimia poikkeus- ja hatati-
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lanteissa standardin vaatimusten mukaisesti. Kaupan alan yri-
tykselle suurimpia riskejd on tulipalo, jonka varalta henkilokunta
on saanut tarvittavat toimintaohjeet ja koulutuksen. Konsernissa
eivuoden 2012 aikana sattunut raportoitavia ymparistovahinkoja
eikd -onnettomuuksia.

Pilaantuneita maita koskevia tutkimuksia tehddan vuosit-
tain rakennustéiden ja kiinteistokauppojen yhteydessi. Vuonna
2012 Suomessa kartoitettiin rakennustdiden yhteydessd viiden
kiinteiston maaperd. Pilaantuneita maita loydettiin kahdesta
kohteesta, joka puhdistettiin vuoden 2012 aikana. Kunnostetut
maa-alueet sijaitsevat Varsinais-Suomen sekd Kymenlaakson
maakunnissa. Kokonaisuudessa maata toimitettiin kdsittely-
keskuksiin 1374,14 tonnia. Katso EN13.

Lisdksi kiinteistokauppojen yhteydessd kartoitetaan raken-
teiden mahdolliset haitta-aineet ja otsonikerrokseen vaikuttavat
aineet.

Vuonna 2012 konsernissa ei ollut tapauksia, joissa ymparis-
tolakeja tai -mddrdyksid ei noudatettu.

EN25 VESISTOT, JOIHIN ORGANISAATION

PAASTOILLA ON MERKITTAVA VAIKUTUS

Keskolla ei ole padstojd vesistoihin. Kaikki Keskon toiminnasta
syntyva jatevesi menee kunnalliseen viemdriverkostoon.

TUOTTEET JA PALVELUT

EN26 TOIMENPITEET TUOTTEIDEN JA
PALVELUIDEN YMPARISTOVAIKUTUSTEN
VAHENTAMISEKSI SEKA TOIMENPITEIDEN
VAIKUTUKSEN LAAJUUS

Kesko pystyy vaikuttamaan tuotteiden ymparistovaikutuksien
vahentdmiseen suoraan omien tuotteiden osalta seka valillisesti
tuotevalikoiman kautta.

Luomu- ja ympdristomerkittyjen tuotteiden valikoima- ja
markkinointilinjaukset sisdltyvdt Reilun kaupan tuotteiden ta-
voin K-ruokakaupan ketjukonsepteihin. Vuoden 2012 lopussa
Ruokakeskon valikoimissa oli yli 2 100 (2011: noin 1 790) luomu-
ja ymparistomerkittya tuotetta, joista Pirkka Luomu -tuotteita
oli 99 (2011: 73) ja Pirkka Joutsenmerkittyjad tuotteita 70 (2011:
78). Lisdksi Pirkka-sarjassa on 11 MSC-sertifoitua kalatuotetta.

Syksylld 2011 asetettiin tavoitteeksi kaksinkertaistaa Pirkka-
luomutuotevalikoima 50:std noin sataan tuotteeseen vuoden
2012 loppuun mennessd. Vuoden 2012 lopussa tuotteita oli 99
kappaletta. K-ruokakaupoissa valikoimissa olevien luomutuot-
teiden lukumadadra vaihtelee kaupan koosta riippuen. Osa luomu-
tuotteista — esimerkiksi maito-, leipa- ja lihatuotteet — menevat
kauppoihin suoraan toimittajilta, samoin K-kauppiaat ostavat
luomuvihanneksia myos suoraan paikallisilta tuottajilta. Ndista
tuotteista ei ole luotettavaa tilastointia. Vuonna 2012 Ruoka-
keskon valikoimissa on yli 1 500 luomutuotetta. Vuonna 2012
kehitettiin Pirkka Lahelld leivottu -tuotteet yhdessd paikallisten
leipomoiden kanssa vastaamaan kuluttajien kiinnostukseen
lahiruokaa kohtaan. Lue lisdd sivulta 35.

Anttila-tavaratalot ja Kodini-sisustustavaratalot hyvaksyvat
ympdristotuotteiksi tuotteet, joilla on Joutsenmerkki, EU-Kuk-
kamerkki tai A-luokan energiankulutus -merkintd. Namad tuot-
teet merkitddn tavarataloissa Ympadristotuote-hyllymerkinnalld.
Anttila-tavaratalojen ja Kodini-sisustustavaratalojen valikoimis-
sa on satoja Ympadristotuote-merkittya tuotteita, etenkin pape-
ritavaroita, lamppuja, paristoja, pesuaineita ja kodinkoneita.

Ruokakeskon hedelmien ja vihannesten tuontituottajista paa-
osalla — 97,3 % — on GlobalGap-sertifikaatti (Good Agricultural
Practice). Kaikki Pirkka-banaanit ovat RFA ja SA8000 -sertifioi-
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tuja, paitsi Pirkka Reilun kaupan Luomu banaani, joka on Luomu
ja Reilu kauppa -sertifioitu.

Ruokakeskon suomalaisten Pirkka hedelma- ja vihannestuot-
tajien tulee olla Kotimaiset Kasvikset ry:n (KK) viljelijoita eli
heilld on oltava oikeus KK:n sirkkalehtitunnuksen kdyttéon. KK
on laatinut puutarha-alan hyvien tuotantomenetelmien siannot
(Laatutarha-ohjeistus), joilla varmistetaan kotimaisten puutar-
hatuotteiden tuoteturvallisuutta ja ympariston huomioonotta-
mista. Ohjeiston noudattaminen on pakollista yrityksille, jotka
kayttavat KK:n sirkkalehtitunnusta.

Ruokakesko liittyi RSPO:n (Roundtable on Sustainable Palm
0il) jaseneksi vuonna 2011. Palmudljya kdytetadn lukuisissa elin-
tarvikkeissa. Palmuéljy on sen tuotantomaiden kansantalouksil-
le tirked tulonldhde. Oljypalmu antaa 6ljykasveista viljelyalaises-
ti tuottoisimman sadon. Palmudéljyn tuotannon levidminen yha
uusille trooppisille viljelyaluille aiheuttaa kuitenkin kasvavaa
huolta ymparistosti. Oljypalmun tuotanto on tehtdva vastuulli-
sesti. Vastuullisuudessa on huomioitava niin taloudelliset, sosi-
aaliset kuin ymparistolliset nakokohdat. Ruokakesko suosittaa
Pirkka- ja Menu-tuotteiden valmistajia kdyttdimdaan vastuulli-
sesti tuotettua palmudljya (CSPO) ja tdlld hetkelld CSPO:ta on 15
Pirkka-tuotteessa ja 1o Menu-tuotteessa. Lue lisdd osoitteessa
www. kesko.fi/vastuullisuus.

K-ruokakauppojen asiakkaille on tarjolla tavallisten muovi-
kassien vaihtoehtona kierratysmuovista tehtyja kasseja, bioha-
joavia Pirkka-kasseja ja Pirkka-kestokasseja.

Pirkka-tuotesarjan pitkdn aikavalin kehitysohjelmaan sisaltyy
biohajoavien pakkausten markkinoille tuominen. Materiaaleina
ei hyvaksytd geenimuunneltuja raaka-aineita.

Rautakeskon valikoimissa on runsaasti ymparistomerkeilld ja
energiatehokkuusluokituksella varustettuja tuotteita. Rautakau-
pan ympadristotuotteiksi lasketaan tuotteet, jotka ovat EU-Kukka-
tai Joutsenmerkittyjd seka tuotteet, jotka on valmistettu FSC-
sertifioidusta puutavarasta. Ymparistokaupoissa nima tuotteet
on merkitty hyllynreunaetikettiin tai muuhun hinnanndytt6on.
PEFC- tai FSC-sertifioidun puun osuus Keskon myymadstd sahata-
varasta oli noin 93 %. Trooppisen puun ja puutavaran myynti on
alle 1 % Rautakeskon kokonaismyynnistd. Keskon hankintasuo-
situksen mukaisesti K-ryhmdn kaupoissa myytavat, trooppisesta
puusta valmistetut puutarhakalusteet ovat joko FSC-sertifioituja
tai sellaisista puulajeista valmistettuja, joiden viljely on mahdol-
lista kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Autokaupassa Keskon valikoimiin kuuluu vahdpaastoisia
automerkkejd. Ensirekisterdityjen henkiléautojen CO -pddstot
Suomessa olivat 139,70 g/km vuonna 2012. Keskon maahantuo-
mista automerkeistd esimerkiksi viime vuonna maahan tuotujen
Volkswagen-henkildautojen keskimddrdiset CO,-pddstot olivat
130,96 g/km.

VV-Auto osallistui vuonna 2012 Suomen Autokierratyksen
Kierratysarvoa-kampanjaan. Vuonna 2012 Suomessa kirjoitettiin
65 058 romutustodistusta. Vanhan auton saa lopullisesti pois
ajoneuvorekisterista toimittamalla sen romutettavaksi Suomen
Autokierrdtyksen viralliseen vastaanottopisteeseen, jossa autosta
kirjoitetaan romutustodistus.
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VV-Autotaloilla on kiytdssda EU-maiden yhtendista Kotita-
louslaitteiden energiankulutuksesta kertovaa energiamerkin-
tdd vastaava vapaaehtoinen energiamerkintd, joka kertoo auton
paastodluokan ja polttoainetaloudellisuuden.

Uusien kuorma-autojen on tdytettdva vuoden 2014 alusta
lukien Euro 6 -padstonormien vaatimukset. Tdma tarkoittaa mer-
kittdvad pudotusta sekad typen oksidien ettd hiukkaspaastojen
madrddn. Alhaiset padstot saavutetaan kayttamalld sekd pako-
kaasujen takaisinkierrdtystd, itsepuhdistuvaa hiukkasloukkua
ja ureapohjaisen Ad Blue -lisdaineen ruiskutusta pakokaasun
sekaan puhdistumisreaktion kdynnistimiseksi.

Keskossa laaditaan tarpeen mukaan tuotevalikoimia ja osto-
kriteereja koskevia omia vastuullisuuslinjauksia. Tallaisia ovat
esimerkiksi:

« Farkkujen hiekkapuhalluslinjaus

« Kannanotto geenitekniikkaan

« Kala- ja dyridislinjaus

« Pirkka-kananmunalinjaus

» Rautakeskon puulinjaus

» Ruokakeskon palmudljylinjaus

Linjaukset ovat luettavissa kokonaisuudessaan osoitteessa www.
kesko.fi/vastuullisuus.

EN27 MATERIAALIEN UUDELLEENKAYTTO

Pirkka-kierratysmuovikassi valmistetaan 9o-prosenttisesti kier-
ratysmuovista. Tastd materiaalista 30 prosenttia saadaan Ruo-
kakeskon tavarakuljetuksissa kdytettavistda pakkausmuoveista.
Vuonna 2012 Ruokakeskon tavarakuljetuksista kerdttyd muovia
kdytettiin 267 tonnia Pirkka-kierratysmuovikassiin.

Kesko edesauttaa, yhdessa tavarantoimittajien kanssa, myy-
tavien tuotteiden uudelleenkdyttdd ja kierratysta.

Kaupoissa kerdttavat kuluttajapakkaukset, kuten pullot ja
tolkit seka kierratettivat ongelmajatteet, kuten kyllastetty puu-
tavara, mddrat on raportoitu kohdassa EN22.

EN29 KULJETUKSIIN LIITTYVAT
MERKITTAVAT YMPARISTOVAIKUTUKSET

CO,-pddstot on raportoitu EN17:n yhteydessa.

TUNNUSLUVUT

SOSIAALINEN VASTUU

Liahestymistapa sosiaalisen vastuun johtamiseen sisdltden toi-
mintaperiaatteet sekd seuranta- ja valvontajirjestelmat on ku-
vattu sivuilla 71-75.

TYOVOIMA

LAT HENKILOSTON JAKAUTUMINEN
TYOSUHTEEN JA TYOSOPIMUKSEN MUKAAN
JA LA2 HENKILOSTON VAIHTUVUUS

Vuoden 2012 lopussa Kesko-konsernin palveluksessa oli 24 031
(2011: 23 375) henkildd, joista vakinaisessa tyosuhteessa 89,0 %
(2011: 87,4 %) ja mddrdaikaisessa ty0suhteessa 11,0 % (2011:
12,6 %). Luku sisaltdd 1 491 (2011: 1 433) pitkdaikaispoissaole-
vaa, joihin sisdltyvat esimerkiksi vanhempainvapaalla olevat.
Pitkdaikaispoissaolevat on laskettu mukaan vakinaisiin kokoai-
kaisiin tyontekijoihin. Mddrdaikaisten osuus on vuoden lopussa
joulusesongin takia suurempi kuin muuna aikana.

Osa-aikaisten (alle 37,5 tuntia viikossa) osuus vuoden lopussa
oli koko konsernissa 28,7 % (2011: 28,5 %). Pddosa osa-aikaisista
tyOsuhteista on vahittdiskauppaa Suomessa harjoittavissa tytdr-
yhtidissd. Koko konsernin henkilostosta noin 3/4 tyoskentelee
vahittdiskaupassa. Konsernin palvelukseen tuli vuoden 2012
aikana Suomessa 4 949 (2011: 5 092) uutta tyontekijada. Konser-
nin palveluksesta l1dhti Suomessa 4 339 (2011: 4 392) henkil6a.

Muissa maissa konsernin palvelukseen tuli 6 330 (2011: 4 382)
tyontekijda ja ldhti 5 568 (2011: 3 969) tyOntekijdd. Suomessa ylei-
sin syy tydsuhteen padttymiseen oli madrdaikaisuus — noin 54 %
(2011: 48 %) — ja muissa maissa tyontekijin oma irtisanoutumi-
nen — 65 % (2011: 66 %).

Taloudellisista, tuotannollisista tai tydnantajan toiminnan
uudelleenjarjestelyistd johtuvista syistd sekd muista tydsopi-
muslain mukaisista syistd tydnantajan padttamid tyosuhteita
oli Suomessa 3,8 % (166 kpl) ja muissa maissa 22,2 % (1 236 kpl)
padttyneistd tydsuhteista. Vastaavat luvut vuonna 2011 olivat
3,5 % (155) ja 20,5 % (814).

Lue lisda taulukosta sivulta 92.

Vuonna 2012 konserniyhti6illd Suomessa oli vireilld 11 tyo-
suhderiitaa eri oikeusasteissa. Tydnantajalle myonteisid ratkai-
suja annettiin kolme ja kielteisid kaksi. Kahdessa tehtiin sovinto
janelja tydsuhderiitaa on vireilld. Muissa Keskon toimintamaissa
ei ollut vireilla tydsuhderiitoja, joissa konserniin kuuluva yhtio
olisi ollut vastaajana.

KESKON HENKILOKUNNAN MAARAN KEHITYS

2012 20M 2010
Suomi 31.12. 13 229 13124 12 720
Muut toimintamaat 31.172. 10 802 10 251 9 404
Yhteensd 31.12. 24 031 23 375 22 124
Suomi, keskimaarin 10 226 10 056 9914
Muut toimintamaat, keskimaarin 9515 8 904 8 300
Yhteensa keskimaarin 19 741 18 960 18 215

LA3 HENKILOSTON ETUUDET

Kesko-konserni tarjoaa sekd vakituiselle ettd miard- ja osa-ai-
kaiselle henkildstolleen kaikissa toimintamaissa paikallisen
lainsiddannon edellyttimat henkildston etuudet, kuten tyo-
terveyshuollon, vakuutuksen tydtapaturman ja ammattitaudin
varalta, vanhempainvapaan sekd elake-etuudet.

Suomen yhtidissa tyontekijoita muistetaan eri merkkipaivi-
nd. Esimerkiksi 50- ja 60-vuotismerkkipdivan saa palkallisena
vapaapdivdnd, jos pdiva sattuu olemaan tyopdivd. Kesko myds
tukee Suomen yhtifissa vapaa-ajantoimintaa Keskon kerhon
kautta. Kerhon toiminnan tarkoituksena on luoda hyvaa yhteis-
henked sekd edistdd kerholaisten liikunnallisia, sivistyksellisid ja
virkistyksellisid pyrkimyksid. Osa Virossa ja Latviassa toimivista
yhtidistd myods tukee taloudellisesti tyontekijoitddn erilaisissa
elamdntilanteissa esimerkiksi lapsen syntymadn ja ensimmadisen
kouluvuoden seka ldheisen kuoleman yhteydessa. Lisdksi tyonte-
kijoille tarjotaan monipuolisia ostoetuja K-ryhmadn kuuluvissa
liikkeissd sekd henkilokuntamyymaldissda. Myos tyosuhdepuhe-
lin ja -auto ovat tarjolla tehtdvan niin edellyttdessa.

TULOSPALKKIOT JA OPTIO-OHJELMAT

Vuoden 2011 tulospalkkiojdrjestelmiin perustuvia tulospalkkioi-
ta maksettiin kevddlld 2012 Suomessa noin 13,0 miljoonaa euroa
(2011: 16,2 miljoonaa euroa) eli 3,6 % (2011: 4,7 %) palkkasum-
masta. Tulospalkkiojdrjestelmien piiriin kuuluu koko henkilésto
lukuun ottamatta myyjdtehtdvid ja muunlaisiin bonus- tai pro-
visiojarjestelmiin kuuluvia tehtivid. Yhteensd Suomen toimin-
noissa vuonna 2012 maksettiin erilaisia palkkioita 13,8 miljoonaa
euroa (2011: 17,5 miljoonaa euroa) tulospalkkiot, myyntipalkkiot
ja muut vastaavat rahalliset palkitsemistavat yhteenlaskien.

Kesko Oyj:n tulospalkkiojdrjestelmdssa palkkioon vaikuttavia
tekijoitd ovat konsernin ja toimialan kokonaistulos, tydntekijan
oman yksikén myynti ja tulos seka asiakastyytyvdisyys. Esimies-
ten tulospalkkioon vaikuttaa myos henkildstdn tyotyytyvdisyys.

Muissa maissa yhtiot maksoivat vuonna 2012 bonuksina ja
muina palkkioina 4,3 miljoonaa euroa eli 3,1 % palkkasummasta.
Vuonna 2011 vastaavat luvut olivat 10,3 miljoonaa euroa ja 8,2 %
palkkasummasta.

Kesko-konsernin johdolla — noin 100 henkiléd — on suori-
tusperusteinen palkkiojarjestelma. Palkkion enimmadismadrat
vaihtelevat henkilén tyon tulosvaikutuksen mukaan 3-8 kuu-
kauden palkkaa vastaaviin maariin asti. Keskolla oli vuonna 2012
voimassa optio-ohjelmat 20074, 2007B ja 2007C. Tarkemmat
tiedot optio-ohjelmista on luettavissa osoitteessa www.kesko.
fi/sijoittajat. Tilikaudella 1.1.-31.12.2012 optioiden vaikutus kon-
sernin tulokseen oli 0,5 miljoonaa euroa.

Keskolla on noin 150:1le johtoon kuuluvalle ja nimetylle
muulle avainhenkil6lle suunnattu osakepalkkiojdrjestelma
2011-2013, jossa kohderyhmddn kuuluville voidaan antaa kol-
men vuoden aikana yhteensd enintddn 600 0oo yhtion hallussa
olevaa Keskon B-osaketta. Osakepalkkiojarjestelmdssd on kolme
ansaintajaksoa: kalenterivuodet 2011, 2012 ja 2013. Palkkiona
annettaviin osakkeisiin liittyy kutakin ansaintajaksoa seuraava
kolmen kalenterivuoden mittainen sitouttamisjakso, jonka ai-
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kana osakkeita ei saa luovuttaa.

Vuoden 2013 helmikuussa hallitus paddtti antaa osakepalk-
kiojdrjestelmdn ansaintajakson 2012 ansaintakriteerien taytty-
misen perusteella noin 150 Keskon johtoon kuuluvalle ja nime-
tylle muulle avainhenkil6lle yhteensa 66 276 yhtion B-osaketta.
(Porssitiedote 5.2.2013, www.kesko.fi/media/tiedotteet/porssi-
tiedotteet.)

ELAKKEET

Kesko-konsernista Suomessa siirtyi elikkeelle 154 henkildd
(2011: 162). Lukuun sisdltyvat osa-aikaeldkkeelle ja osatyoky-
vyttomyyselakkeelle jadneet. Kuntoutusrahaa myonnettiin uu-
delleenkoulutukseen tai tydokokeiluun 20 (2011: 16) henkilolle,
joilla tyokyvyttdmyyden uhka ldhivuosina oli ilmeinen.

Tyokyvyttomyyseldkkeiden mdadrd on pysynyt koko 2000-lu-
vun matalana. Tyoterveyshuolto on samalla aikajaksolla panos-
tanut voimakkaasti tydkykyad yllapitdvaan toimintaan. Keskimaa-
rdinen elikkeellejaanti-ika vuonna 2012 oli 58 (2011: 58) vuotta.

Muissa toimintamaissa 10 (2011: 13) tydntekijad siirtyi eldk-
keelle.

HENKILOSTON JA JOHDON
VALISET SUHTEET

LA4 TYOEHTOSOPIMUKSEN PIIRISSA
OLEVIEN TYONTEKIJOIDEN OSUUS JA

LA5 UUDELLEENJARJESTELYTILANTEISSA
NOUDATETTAVA VAHIMMAISILMOITUSAIKA

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan paikallista lain-
sdddantod. Uudelleenjdrjestelytilanteita koskevat keskeiset saa-
dokset on ilmaistu laissa yhteistoiminnasta yrityksissa, jonka

KESKON MAARA- JA OSA-AIKAISTEN
TYOSUHTEIDEN OSUUDET

Méa3ariaikaisia koko henkilostoéstd 31.12., %

Suomi 13,4 14,7 14,6

Yhtiét muissa toimintamaissa 8,0 10,0 12,6

Koko konserni yhteensa 11,0 12,6 13,7
Osa-aikaisia koko henkiléstdstd 31.12., %

Suomi 45,4 44,2 43,3

Yhtiét muissa toimintamaissa 8,4 8,4 9,0

Koko konserni yhteensa 28,7 28,5 28,7

mukaan uudelleenjirjestelytilanteissa noudatettava vahim-
maisilmoitusaika on padsdantdisesti yksi viikko.

Suomessa noin 8o % Keskon henkildstdstd on tydehtosopi-
musten piirissd. Baltian maissa ja Vendjdlla ei toistaiseksi ole
tehty sitovia, koko toimialan kattavia tydehtosopimuksia.

Kesko-konsernin Suomessa tyoskentelevasta henkilokun-
nasta 41,2 % (2011: 38,8 %) oli jdrjestdytynyt ammattiliittoihin,
pddasiassa Palvelualan Ammattiliitto PAMiin. Tilastossa ovat mu-
kana ne tyontekijat, joiden ay-jasenmaksu piditetddn palkasta.

Norjassa jdrjestaytymisaste oli 24,2 % (2011: 25,5 %). Muissa
toimintamaissa jarjestaytymisesta ei ole tilastoja. Baltian maissa
Keskon tytaryhtidissd on tyopaikkakomiteoita, joissa on seka
johdon ettd tyontekijoiden edustus.

Kesko-konsernissa on yhtiokohtainen luottamusmiesjdrjes-
telmd, joka on kdytossa kaikissa suurimmissa tytaryhtioissa Suo-
messa. Keslog Oy:ssd on toimipaikkakohtaisia luottamusmiehia
sekd Anttila Oy:ssa ja K-citymarket Oy:ssda on myos tavaratalo-
kohtaisia luottamusmiehid.

Kansallinen konserniyhteistydkokous jdrjestetddn kahdesti
vuodessa. Kansainvélinen konsernitason eurooppalainen yh-
teistyokokous (European Works Council, EWC) kokoontuu ker-
ran vuodessa.

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan tyflainsdadan-
nossd mddriteltyja irtisanomisaikoja. Suomessa irtisanomisaika
on kahdesta viikosta kuuteen kuukauteen riippuen tyosuhteen
pituudesta.

TyoOntekijit voivat esittdd kysymyksid, palautetta tai kehitta-
misehdotuksia Keskon tai sen tytaryhtididen toimintaan liitty-
vistd asioista nimettdémana Keskon intranetistd, Keskonetistd,
16ytyvan Suora linja -palautekanavan kautta. Vastaukset julkais-
taan kaikkien ndhtdvdaksi Keskonetissd. Myds Keskonetistd 10yty-
vdn Postia padjohtajalle -palautekanavan kautta henkilékunta voi
lahettia terveisensd, kommenttinsa ja ehdotuksensa sihkodisesti
suoraan pddjohtajalle.

KESKON HENKILOKUNNAN JAKAUTUMINEN
TOIMIALOITTAIN 31.12.2012, %

B Ruokakauppa 13,0 %

B Kayttotavarakauppa 37,2 %
Rautakauppa 42,5 %

M Auto- ja konekauppa 5,2 %
Yhteiset toiminnot 2,1 %

KESKON HENKILOKUNTATILASTOJA VUODELTA 2012 TOIMINTAMAITTAIN ERITELTYNA

Latvia Liettua Valko-Vendjd Venija Ruotsi
Henkildkuntaa yhteensd 31.12. 13 229 554 480 3553 1799 2770 1121 525
Vuonna 2012 keskimaarin 10 226 573 470 3211 1377 2 445 1032 408
Tydsuhteita alkoi, kpl 4949 142 164 1800 1510 2 088 499 127
Tydsuhteita paattyi, kpl ? 4 339 201 204 1702 902 1957 460 142
Tydnantajan paattamana, % 3,8 34,8 30,4 13,5 62,0 6,6 36,5 12,7
Kokonaisvaihtuvuus, % ? 23,6 30,5 39,0 47,1 30,2 70,6 19,2 27,0

VSisaltad kesdtydntekijét.
2 Ei sisélla kesétyontekijoits.
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TAPATURMAT JA AMMATTITAUDIT SUOMESSA
2012 201 2010

Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0 0
Tydtapaturmat, ilman tydmatkatapaturmia 143 154 149
Tydmatkatapaturmat 53 75 62
Tapaturmataajuus®/miljoona ty&tuntia 7 9 9
Tapaturmien keskimaardinen 20,7 17,3 23,3
vakavuusaste, paivaa
Ammattitautiepailyt 2 3 3
Ammattitaudit 0 3 3
Tapaturmien ja ammattitautien 4056 3967 4495
aiheuttamat sairauspaivat

tydntekijaa kohti 0,40 0,39 0,45

Laskentatapa: tunnusluvut eivét sisélld pientapaturmia eli alle kolmen
péivén poissaoloon johtaneita tapaturmia. Tilastointi ei kata
urakoitsijoita eikd seuraavia yhtiéita: Vahittdiskaupan Takaus Oy,
Véhittaiskaupan tilipalvelu VTP Oy, Kaupan Maataloussaatio.

*Ilman pientapaturmia ja tyématkatapaturmia, laskettuna todellisilla
tyétunneilla.

SAIRAUSPOISSAOLOT MAITTAIN 2012

TUNNUSLUVUT

SAIRAUSPAIVIEN MAARAN KEHITTYMINEN

Sairauspaivid/miljoonaa tydtuntia
8 000
7 000
6 000
5000
4 000
3000
2 000
1000
0

6629
5557
6372
4339
6758
4836

2010 2011 2012
B Suomi

B Muut toimintamaat

2011 eisisélld Konsoma JLLC, Valko-Vendja ja SIA Antti, Latvia.

Sairauspaivid yhteensa 130 346 3108
tydntekijaa kohti 12,7 5,4
per miljoona tyétuntia 6758 2672

Latvia Liettua Valko-Vendjd Ruotsi Norja
4191 32 569 12 031 22 871 10266 5747

8,9 10,1 8,7 9,4 9,9 14,1
4414 5021 4300 4724 5652 8003

Laskentatapa: sairauspdivat tydntekijad kohti laskettu keskimadardiselld henkilbkuntamdaaralla.

2012 eisisélld Konsoma JLLC, Valko-Venégja.

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

LA6 TYOSUOJELUTOIMIKUNTIEN PIIRIIN
KUULUVIEN TYONTEKIJOIDEN OSUUS

Tyosuojelutoiminta on jarjestetty yhtio- tai toimipaikkakohtai-
sesti noudattaen paikallista lainsdddantdd. Pohjoismaiden ul-
kopuolella tydsuojeluasioita kisitelladn tyopaikkakomiteoissa.

Tyoturvallisuuskoulutusta jarjestetadn keskolaisille ja K-
kauppiaille K-instituutissa. Eri yhtiot jarjestivit omaan toimin-
taansa radtaloitya koulutusta.

LA7 TAPATURMATAAJUUS, AMMATTITAUDIT,
MENETETYT TYOPAIVAT, POISSAOLOT,
TYOHON LIITTYVAT KUOLEMANTAPAUKSET

Tilasto tapaturmista Suomessa sekd sairauspdivien erittely mait-
tain on esitetty ylld olevissa taulukoissa. Tapaturmatilastoja ei
vield saada Suomea vastaavalla tarkkuudella muista toiminta-
maista.

Sairauspoissaoloprosentti Suomen yhtidissda oli 4,8 %
tehdyista ty0tunneista vuonna 2012 (2011: 4,8 %). Noin 79 %
(2011: 81 %) sairauspoissaoloista oli lyhytaikaista sairauspois-
saoloa (palkallisia sairauspaivid). Muissa maissa sairauspoissa-
oloprosentti oli 4,0 % (2011: 3,4 %). Vuoden 2012 ja 2011 luku ei
sisdlla Konsoma Belarusin tietoja ja lisdksi vuosi 2011 ei sisdlla
SIA Anttin ja OOO Johastonin lukuja.

LA8 TYONTEKIJOIDEN KOULUTTAMINEN

JA NEUVONTA LIITTYEN VAKAVIIN
SAIRAUKSIIN

Kesko-konsernissa tyontekijoiden kouluttaminen, neuvonta,

riskien kartoittaminen sekd ennaltaehkdisy ja hoito vakavissa
sairauksissa on tyoterveyshuollon normaalia toimintaa.
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Keskon oman tydterveyshuollon palvelujen piirissa Suomessa
oli noin 8 500 (2011: 6 000, luku tarkentunut edellisen raportin
ilmestymisen jilkeen) Kesko-konsernin tydntekijdad. Keskon tyo-
terveyshuolto ostaa Suomessa padkaupunkiseudun ulkopuolella
tyoskentelevien tyontekijoiden tyoterveyshuollon eri palvelun-
tuottajilta. Keskitetty hankinta ja tavoitteellinen johtaminen
mahdollistavat yhtendisen sisdllon ja toimintatavat tyoterveys-
huollossa. Muissa maissa tydterveyshuolto on jarjestetty paikal-
lisen lainsddddnnon ja kdytannén mukaisesti.

Tyoterveyshuoltoon kdytettiin Suomessa vuonna 2012 kaik-
kiaan noin 4,9 (2011: 4,5) miljoonaa euroa. Tastd summasta
Kansaneldkelaitos korvasi noin 2,2 (2011: 1,9) miljoonaa euroa.
Vuonna 2012 Keskon tydterveyshuolto kdytti varoja henkiloston
tyokyvyn ylldpitoon ja sairaudenhoitoon 479 euroa (2011: 447
euroa) henkilda kohti.

KESKON PANOSTUS TYOTERVEYSHUOLTOON, SUOMI
2012 201 2010
Euroa/henkild 479 447 435

Tyodterveyshuoltoyksikén asiantuntemusta kdytetddn monipuo-
lisesti Keskon vdhittdiskauppayhtididen ergonomian kehitta-
misessd. Ergonomia ymmadrretddn tdssd yhteydessa laajasti, ja
se sisdltdd kemialliset, fysikaaliset, tyoliikkeisiin liittyvat seka
psykososiaaliset tekijat.

Tyoterveysneuvottelut, joissa ovat mukana tyontekijd, esi-
mies ja tydterveyshuollon edustaja, ovat tydterveyshuollolle pe-
rustoimintaa. Neuvotteluja voidaan pitdd esimerkiksi tyokyvyn
alenemistilanteissa, ammatillisen kuntoutuksen suunnittelussa,
runsaiden poissaolojen yhteydessd, tyohon liittyvassa kuormit-
tumistilanteessa tai tyOyhteisOn ristiriitatilanteissa. Tavoittee-
na on varhainen puuttuminen tyokykyd uhkaaviin tilanteisiin.
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KOULUTUS JA HENKILOSTON
KEHITTAMINEN

LA10 KESKIMAARAISET KOULUTUSTUNNIT
TYONTEKIJAA KOHDEN JA LA11 OSAAMISEN
KEHITTAMISEEN JA ELINIKAISEEN
OPPIMISEEN LIITTYVAT OHJELMAT

K-instituutti on K-ryhmdn koulutuspalveluiden suunnittelu-,
toteutus- ja osto-organisaatio Suomessa. vuonna 2012 noin 69 %
(2011: 34 %) koulutuspdivista toteutettiin K-instituutin kautta.
K-ryhmadn opiskelijamdara K-instituutissa sisdltien myos kaup-
piaiden palveluksessa olevat kaupan tyontekijdt ja verkkokoulu-
tukset oli yhteensd 32 026 (2011: 29 910, luku tarkentunut edelli-
sen raportin ilmestymisen jdlkeen sisdltden verkkokoulutukset).

K-instituutti vastaa Suomen suurimpiin kuuluvan aikuis-
koulutusohjelman, Mestarimyyjakoulutuksen, toteuttamisesta.
Ohjelma uudistettiin vuonna 2012 ja toteutettiin ensimmais-
ta kertaa tdysin sdhkoisend. Mestarimyyjakoulutuksen toteut-
taminen koulutusportaalissa mahdollistaa opiskelun kunkin
opiskelijan oman aikataulun mukaisesti. Opiskelijoilla on myos
mahdollisuus valita laajasta sahkoisestd opiskelumateriaalista
juuri heitd kiinnostavat ja heidan osaamistaan kehittavat verkko-
koulutukset. Tavoitteena on jatkuvasti kehittda erityisesti myyjan
palveluasennetta, myyntitaitoja ja tuotetuntemusta yhteistyossa
tavarantoimittajien kanssa. Mestarimyyjdopiskelu toteutettiin
26. kerran my0s noin sadassa kaupallisessa oppilaitoksessa ja
korkeakoulussa.

Mestarimyyjakoulutukseen liittyvid verkkokoulutuksia suo-
ritettiin K-kaupoissa yli 163 000 ja eri oppilaitoksissa yli 48 ooo
vuoden 2012 aikana. Todistuksen sai 2 346 opiskelijaa 104 eri
kaupallisesta oppilaitoksesta tai ammattikorkeakoulusta eri puo-
lilta Suomea. Palaute verkkokoulutuksista on ollut erinomaista.

Oppisopimuskoulutuksessa olevien tyontekijoiden madra
oli 773 (2011: 753) vuonna 2012. Heistd 224 (201I: 224) suoritti
ammattitutkinnon.

K-kauppiaille ja myymaldpaadllikoille suunnatut koulutusoh-
jelmat keskittyvdat kaupan pdivittdiseen johtamiseen, toimin-
nan suunnitteluun ja yrittdjyyteen. Lisdksi K-instituutti tarjoaa
koulutusta asiakaspalvelussa ja myynnissa K-kauppojen hen-
kilokunnalle.

Vuoden 2012 aikana esimiesvalmennusten painopisteend on
ollut ldhiesimiestyon tukeminen. Puheeksi ottamisen valmen-
nukset sekd kehityskeskustelun lyhyet kertauskoulutukset ovat

KOULUTUSJAKAUMA 31.12.2012, %

B Peruskoulu 18,1 %

M Keskiasteen ammatillinen
koulutus 50,2 %

B Alempi
korkeakoulututkinto 11,4 %
Ylempi
korkeakoulututkinto 20,3 %

Ei sisalld Byggmakker, Norja ja
K-rauta, Ruotsi.
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kumpikin tavoittaneet jo joka kolmannen suomalaisista esimie-
histd kahden viimeisen vuoden aikana. Toimialojen ja ketjujen
omat valmennukset tdydentdvdt esimiehille, asiantuntijoille
sekd tiimeille toteutettua tarjontaa.

Henkilokohtaista kehittymistd tukeva johtopotentiaalin
Personal Development Program -ohjelma toteutetaan seka suo-
menkielisend ettd englanninkielisend. Johtamisvalmennus —
Leadership Development Program - toteutettiin ensimmaisen
kerran ja osallistujaryhma oli kansainvdlinen. Johdolle ja joh-
topotentiaalille jarjestetddn lisdksi ajankohtaisia seminaareja.
Vuonna 2012 johdon ja johtopotentiaalin yhteisen seminaarin
teemana oli muutokseen johtaminen. Seminaariin osallistui
noin 250 henkil6a eri puolilta Keskoa. Englanninkielinen ti-
laisuus toteutettiin myds webinaarina, mika sai osallistujilta
innostuneen vastaanoton.

K-instituutti jarjesti osana Keskon kannattavuusohjelmaa
yt-neuvottelujen tukipakettiin liittyvid uudelleensijoittumista
ja muutosturvaa koskevia valmennuksia. Valmennusten avulla
tyontekijoitd tuettiin uuden tydpaikan 16ytdmisessd, tehokkaan
tydhakemuksen ja CV:n laatimisessa seka tutustutettiin muutos-
turvan tuomiin oikeuksiin ja apuvalineisiin tydnhaussa. Esimie-
hid valmennettiin kohtaamaan haastavia tilanteita yt-prosessin
yhteydessa. Kaiken kaikkiaan tydsuhteen pdattymiseen liittyviad
valmennuksia jarjestettiin 15 kappaletta. Valmennukset jatkuvat
vuonna 2013.

Sisdinen tehtdvakierto avaa mahdollisuudet moniin erilaisiin
uravaihtoehtoihin. Suomessa sisdisia siirtoja tehtiin noin 2 500
(2011: 1 200) ja muissa toimintamaissa yhteensa 2 600.

K-ryhman rekrytointia Suomessa tukevat K-trainee-ohjelma
ja kauppiasvalmennusohjelmat.

Vuonna 2012 kdynnistyi neljds K-trainee-ohjelma. Yli 500
hakijan joukosta kesilld 2012 alkaneeseen ohjelmaan valittiin 10
K-traineeta. K-trainee 2012 -ohjelma uudistui seuraavilta osin:
ensimmadistd kertaa mukana Keskon toimialoista on konekaup-
pa, rautakaupan K-traineet suorittavat osan traineeohjelmastaan
tutustuen ulkomaan yksikdiden toimintaan ja K-traineiden osaa-
misen kehittimisen keskeisen rungon muodostavat kdytannon
ja teorian yhteen nivovat case-harjoitustehtdvdt. K-trainee-oh-
jelman keskeinen osa on harjoittelu K-ryhman kaupassa.

Tulevia K-kauppiaita koulutetaan kauppiasvalmennusohjel-
mien avulla. Valmennukseen kuuluu verkko-opintoja, ohjattu
kauppiastyon harjoittelu sekd alueellisia ja valtakunnallisia ldhi-
opetusjaksoja. Ohjelmasta valmistuneella on valmiudet aloittaa
ura itsendisend K-kauppiaana, mika toteutuukin noin 95-99 %:n
kohdalla. Lue lisdd K-trainee-ohjelmasta ja kauppiasvalmennus-
ohjelmista osoitteessa www.kesko.fi/ty6paikat.

KOULUTUSPAIVAT JA -KUSTANNUKSET 2012

2012 201 p10) [0]

Koulutuspdivia

Suomi ” 9 498 16 790 17728

muut maat 294 7819 15219 : 10558
Koulutuspdivat tyontekijaa kohti

Suomi 0,9 1,7 1,8

muut maat 239 0,8 1,8 1,5
Koulutuskustannukset, milj. €

Suomi 2,6 3,0 2,7

muut maat 1,2 0,9 1,3
Koulutuskustannukset
tyontekijaa kohti, €

Suomi 255 299 276
muut maat 121 103 160

Vuonna 2012 raportointiperiaate muuttunut.

2 2010: Ei sisalld SIA Antti, Latvia.

¥2011: Ei sisélld Byggmakker, Norja.

9 2012: Ei sisilli Byggmakker, Norja, ja Konsoma JLLC, Valko-Vendja.

TUNNUSLUVUT

HENKILOSTON TYOTYYTYVAISYYS SUOMI, RUOTSI JA NORJA (ASTEIKKO 1-5)

Suomi
2012 20M1
Oma tyd 3,84 3,82
Esimiesty® 3,89 3,86
Yksikon toiminta 3,88 3,86
Keskon toiminta 3,58 3,65

HENKILOSTON TYOTYYTYVAISYYS, BALTIA JA VENAJA (ASTEIKKO 1-5)

Viro Latvia
2012 20M 2010 2012 20M
Oma tyd 3,96 3,96 3,95 4,10 4,12
Esimiesty® 3,90 3,83 3,78 4,01 4,02
Yksikon toiminta 3,78 3,82 3,79 3,88 3,87
Keskon toiminta 3,54 3,74 3,73 3,74 3,91

HENKILOSTON TYOTYYTYVAISYYS, KESKIARVO MAITTAIN (ASTEIKKO 1-5)

Suomi Ruotsi Norja Viro

Ruotsi Norja
2010 2012 20M 2010 2012 201 2010
3,81 3,90 3,93 3,95 3,99 3,91 3,90
3,79 3,73 3,68 3,62 3,84 3,70 3,74
3,80 3,89 3,88 3,86 3,82 3,71 3,64
3,63 3,39 3,47 3,83 3,34 3,42 3,35
Liettua Vendja
2010 2012 201 2010 2012 20M 2010
3,95 4,32 4,29 4,12 4,19 4,17 4,18
3,70 4,17 4,38 4,10 4,32 4,30 4,29
3,53 4,22 4,29 3,95 4,38 4,37 4,40
3,65 4,12 4,16 3,83 4,12 4,14 4,44
Latvia Liettua Venija

2012 2011 2010 2012 2071 2010 | 2012 2011 2010 2012 2071 2010 | 2012 2011 2010 2012 2071 2010 | 2012 2011 2010
3,87: 3,85: 3,80: 3,83: 3,82 3,78 3,88: 3,76 3,74 3,88: 3,86 3,82: 3,99 4,00: 3,70: 4,23 4,33: 4,05: 4,30 4,28 4,30

Keskiarvo lasketaan kategorioiden oma tys, esimiestyé ja yksikén toiminta tuloksista.

Keslog Oy ei osallistunut henkiléstétutkimukseen vuonna 2012.

LA12 KEHITYSKESKUSTELUT JA
SUORITUKSEN ARVIOINNIT

Tavoite- ja kehityskeskustelut sekd avainhenkiléiden suorituk-
senarviointi ovat kdytdssd kaikissa Kesko-konsernin yhtidissa
ja toimintamaissa. Kehityskeskusteluissa arvioidaan menneen
kauden suoritus ja asetetaan tavoitteet tulevalle kaudelle, seka
keskustellaan henkilon, esimiestyon ja tydyhteison kehittami-
sestd. Kehityskeskustelut koskevat koko henkildstod, ja vuonna
2012 niiden toteutumisprosentti oli Suomessa 80 % (2011: 76 %)
ja muissa maissa 60 % (2011: 65 %). Kehityskeskustelujen laa-
dun varmistamiseksi K-instituutti jirjestaa Kehityskeskustelu-
valmennuksia esimiehille. Kyseisille valmennuksille osallistui
vuonna 2012 yli 300 esimiestd. Tyytyvdisyys kdytyihin keskus-
teluihin koko konsernissa oli 4,09 (2011: 4,07) (asteikolla 1-5).

Suorituksen arvioinnin tavoitteena on tukea henkildn kehit-
tymistd ja kannustaa parantamaan suoritusta. Yhdenmukaisilla
arviointikriteereilld mahdollistetaan systemaattinen avainhen-
kil6- ja johtoresurssikartoitus ja tuetaan tehtavakiertoa yhtididen
valilld. Loppuvuodesta 2013 kdynnistetddan suorituksen johtami-
sen esimiesvalmennukset, joiden avulla kehitetidn esimiehia
tavoitteiden asettamisessa ja tiedolla johtamisessa. Valmennuk-
silla harjoitellaan my®0s suorituksen arvioinnin tydvalineiden
hyodyntamista ja palautteen antamista.

HENKILOSTOTUTKIMUS

Vuosittaisella henkildstétutkimuksella on keskeinen rooli ty6yh-
teison toiminnan sekd esimiestoiminnan laadun mittaamisessa
jakehittdmisessd. Tutkimus toteutetaan Keskossa ja sen ketjujen
kaupoissa. Vuonna 2012 tutkimukseen eivdt osallistuneet Keslog
Oy, Senukai ja OMA. Tutkimukseen vastasi 76 % (2011: 75 %) sii-
hen osallistuneiden yhtididen henkildstostd. Pitkdaikaispoissa-
olevat olivat tutkimuksen ulkopuolella. Henkiléstotutkimuksen
tuloksia on esitetty ylld olevassa taulukossa.
Henkilostotutkimuksen tulokset vaikuttavat Suomen konser-
niyhtidissa esimiesten, mukaan lukien johto, tulospalkkioon.
Vuodesta 2010 ldhtien Kesko-konsernissa on yhtena tyohyvin-
vointiohjelman mittarina laskettu henkildstotutkimuksen kysy-

myksistd uutta tydhyvinvointi-indeksia. Indeksi kokoaa yhteen
kysymykset, joiden avulla seurataan henkildston jaksamista ja
tyon kuormittavuutta. Tydhyvinvointi-indeksi asteikolla 1-5 oli
vuonna 2012 koko konsernin tasolla 3,81 (2011: 3,75; 2010 3,75).

MONIMUOTOISUUS

LA13 HALLINTOELINTEN JA HENKILOSTON
MONIMUOTOISUUS

Henkiloston keski-ikd oli Suomessa 35,1 (201I: 35,I) vuotta
vuonna 2012. Muissa maissa henkiloston keski-ikd vaihtelee 30
(2011: 31) vuodesta 42 (2011: 39) vuoteen.

Kesko Oyj ja sen toimiala- ja tytaryhtiét Suomessa tekevat la-
kisadteiset yhtiokohtaiset henkilosto- ja tasa-arvosuunnitelmat
sekd madrittelevdt parannustavoitteet. Suunnitelmat kattavat
muun muassa rekrytoinnin, urakehityksen ja koulutuksen, palk-
kauksen seka tyo- ja perhe-elaman yhteensovittamisen.

Sukupuolten vdlisen tasa-arvon lisdksi suunnitelmat ohjaavat
muun muassa eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten henkildiden
tasa-arvoista kohtelua. Tyontekijoiden tasa-arvokokemuksia
on seurattu osana henkildstotutkimusta, jossa selvitetidn hen-
kiloston kokemaa ikddn, syntyperddn ja sukupuoleen kohdis-
tuvaa tasa-arvoisuutta. Tasa-arvo koetaan tutkimuksen nailla
osa-alueilla hyviksi; Kesko-konsernin toiminnassa toteutuu
sukupuolten tasa-arvo 4,18 (2011: 4,11) (asteikolla 1-5), eri-ikdis-
ten tasa-arvo 4,15 (2011: 4,07) ja eri syntyperdd olevien tasa-arvo
4,27 (2011I: 4,19).

Vuoden lopussa Kesko-konsernin kaikista tyontekijoista Suo-
messa oli naisia 60 % (2011: 60 %) ja miehid 40 % (2011: 40 %).
Ulkomaisissa yhtidissd luvut olivat vastaavasti 49 % ja 51 % (2011:
44 % ja 56 %). Vuoden 2011 luku ei sisdlla Konsoma Belarusin
tietoja.

Vuonna 2012 Keskon hallituksen seitsemasta jisenestd kaksi
oli naisia. Konsernijohtoryhmdn kahdeksasta jdsenestd naisia oli
kaksi. Vahittdiskauppaa harjoittavissa tytaryhtidissa Suomessa
naisten osuus esimiestehtdvissd on merkittdava. K-citymarketin
kayttdtavaran osastopddllikoistd 81 % (2011: 81 %) ja Anttila-ta-
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KESKON HENKILOKUNNAN IKARAKENNE
SUOMESSA 2012, %

M alle 26 vuotta 28,5 %

M 26-35vuotta 27,2 %
36-45vuotta 21,2 %

M 46-55vuotta 15,8 %
yli 55 vuotta 7,3 %

PALVELUSVUODET SUOMESSA 2012, %

W alle 2 vuotta 33,7 %

M 2-5vuotta22,6%
6-10vuotta 14,0 %
11-15vuotta 9,5 %

M 16-20vuotta 5,8 %
21-25vuotta 7,5 %
yli 25 vuotta 6,9 %

&

NAISTEN %-OSUUS HENKILOSTORYHMITTAIN,
SUOMI

2012 20M 2010
Ylin johto 24,4 28,6 25,7
Keskijohto 17,1 18,9 18,0
Esimiehet ja asiantuntijat 46,6 46,0 44,5
Tyontekijat ja toimihenkilét 63,0 63,0 64,2
Yhteensd 59,9 59,8 60,7

varatalojen osastopdallikdistd 72 % (2011: 69 %) on naisia. Kai-
kista esimiehista Suomessa vuoden 2012 lopussa 51 % oli naisia
ja 49 % miehia.

K-kauppiasliitossa kdynnistyi vuonna 2012 "Monenlaisia tu-
loksentekijoitd” -hanke yhdessa Kehitysvammaliiton kanssa. 55
kauppiasta eri puolilta Suomea ilmoitti kiinnostuksestaan osal-
listua hankkeeseen ja ndistd 13 johti kehitysvammaisen tyollis-
timiseen ja 29:n osalta ty0 on vield kesken. Hanke jatkuu myos
vuonna 2013.

Kesko ja K-kaupat osallistuvat myods vuoden 2013 alussa al-
kaneeseen Nuorisotakuu-ohjelmaan, jossa edistetian nuorison
tyollisyyttd ja ehkdistddn syrjdytymistd. Nuorisotakuu tarjoaa alle
25-vuotiaille seka alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille koulu-
tus-, tyokokeilu-, tydpaja- tai tydpaikan kolmen kuukauden si-
sdlla tyottomaksi ilmoittautumisesta. Nuorisotakuuseen kuuluu
myds koulutustakuu, joka takaa jokaiselle juuri peruskoulunsa
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KESKON HENKILOKUNNAN IKARAKENNE MUISSA
TOIMINTAMAISSA 2012, %

M alle 26 vuotta 27,4 %

M 26-35vuotta37,9%
36-45 vuotta 20,4 %

M 46-55 vuotta 10,9 %
yli 55 vuotta 3,4 %

PALVELUSVUODET MUISSA
TOIMINTAMAISSA 2012, %

‘ M alle 2 vuotta 44,8 %
MW 2-5vuotta 26,7 %
6-10vuotta 20,8 %
11-15 vuotta 5,9 %
M 16-20vuotta 1,6 %
21-25vuotta 0,0 %
yli 25 vuotta 0,2 %

NAISTEN %-OSUUS HENKILOSTORYHMITTAIN,
MUUT MAAT

2012 201 2010
Ylin johto *0,0 241 32,3
Keskijohto 46,0 36,6 40,4
Esimiehet ja asiantuntijat 47,0 52,2 52,6
Tyontekijat ja toimihenkilt 48,1 40,6 39,8
Yhteensa 47,7 43,5 46,2

* Raportointiperiaate on muuttunut.
Henkilostéryhmittainen jaottelu ei sisélld: Senukai, Liettua; Byggmakker,
Norja; Kesko Food Rus.

padttaneelle koulutuspaikan. Keskon hallitus on myontanyt 100
000 euroa kaytettaviksi K-ryhmalle ridtildityna rakennettavaan
ohjelmaan nuorison ty6llistamiseksi. Tavoitteena on tyollistaa
mahdollisimman monta syrjdytymisuhan alla olevaa nuorta.

NAISTEN JA MIESTEN
TASA-ARVOISUUS

LA14 NAISTEN JA MIESTEN
PERUSPALKKOJEN SUHDE

Keskolaisten keskimdardinen vuosipalkka oli Suomessa 35 369
euroa, muissa Pohjoismaissa 39 385 euroa ja Baltian maissa, Ve-
ndjalld ja Valko-Vendjdlld 10 536 euroa. Kesko-konsernin toiminta
on monialaista, joten keskimdardinen palkka ei ole siten hyva

tunnusluku kuvaamaan palkkauksen tasoa tai rakennetta.

Tydehtosopimuksen piiriin kuuluvien tehtdvien, kuten
myyjien ja varastotyontekijoiden, kohdalla kdytetddn tyoehto-
sopimusten luokittelun mukaisia palkkaryhmia ja -taulukoita.
Palkkaukseen vaikuttavat myds tehtavadn perustuvat vastuuli-
sat, kokemusvuodet sekd paikkakuntakohtaiset kalleusluokat.
Ylempien toimihenkildiden palkka mddrdytyy tehtdvdn ja tyon
vaativuuden ohella muun muassa osaamisen, kokemuksen, suo-
rituksen ja tulosten perusteella. Tehtivien moninaisuudesta
johtuen ei ole mahdollista tehdad kattavaa konsernitasoista ver-
tailua sukupuolten valilla.

Vuosittaisten yhtiokohtaisten tasa-arvosuunnitelmien osana
tarkastellaan palkkauksen tasa-arvoa. Sukupuoli ei ole palk-
kaukseen vaikuttava tekija eikd merkittavia eroja ole havaittu
vertailukelpoisten tehtdvien osalta. Tasa-arvosuunnitelmissa
pyritddn edistimaan palkkatasa-arvon toteutumista niiden teh-
tdvien osalta, joissa vertailujen tekeminen on mahdollista.

INVESTOINTI- JA HANKINTA-

KESKON BSCI-TULOKSET 2012,
ALUSTAVAT AUDITOINNIT

W Hyvi22 %

B Hyviksytaan korjausten
jalkeen 39 %

W Eitdytd vaatimuksia 39 %

TUNNUSLUVUT

KAYTANNOT

HR2 ALIHANKINNAN
IHMISOIKEUSARVIOINNIT SEKA HR6 JA HR7
TOIMINNOT, JOISSA ON RISKI LAPSI- TAI
PAKKOTYOVOIMAN KAYTOSTA

Keskon omassa toiminnassa ei ole tunnistettu merkittavia lap-
si-, pakko- tai rangaistustyévoiman kayttoon liittyvid riskeja.
Keskon raportointi keskittyy tavarantoimittajien arviointeihin.

SA8000-SERTIFIOINNIT

Vuoden 2013 alussa Keskolla oli 14 SA8o00-sertifioitua tavaran-
toimittajaa. Lisdksi kaikki Ruokakeskon valikoimissa olevat ba-
naanit ovat SA8000- ja Rainforest Alliance -sertifioituja, paitsi
Pirkka Reilun kaupan luomubanaani.

KESKON BSCI-TULOKSET 2012,
UUDELLEENAUDITOINNIT

W Hyvi 44 %

B Hyvaksytian korjausten
jélkeen 31 %

M Eitdytd vaatimuksia 25 %

KESKON BSCI-AUDITOINTIEN TULOKSIA ERI OSA-ALUEILLA 2012, % AUDITOIDUISTA TEHTAISTA*

Osa B, alustavat auditoinnit (51 kpl)

Johtamiskaytannot

Dokumentointi

Tydaika

Palkka

Lapsitydvoima/Nuoret tydntekijat
Pakkoty®voima/Kurinpidolliset toimenpiteet
Jarjestaytymisoikeus/Kollektiivinen neuvotteluoikeus
Syrjinta

Tybolosuhteet

Sosiaalitilat

Tyoterveys ja -turvallisuus

Asuntolat

Ymparisténsuojelu

W Hyva

M Eit3yta vaatimuksia

* Tiedot BSCI-tietokannasta.
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Osa B, uudelleenauditoinnit (16 kpl)

B Hyvaksytaan korjausten jalkeen
Ei sovellettavissa
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BSCI-AUDITOINNIT

Keskon vuoden 2012 tavoite oli 45 tdyttd auditoin-
tia (full audit) ja 40 uudelleenauditointia tavaran-
toimittajien tehtailla tai viljelmilld. Vuoden aikana
tavarantoimittajien tehtailla tai viljelmilla tehtiin
47 taytta auditointia ja 14 uudelleenauditointia
(tiedot Keskon SUMO-tietokannasta). Vuoden 2013 alussa Keskon
riskimaatavarantoimittajien tehtaista tai viljelmista 209 (2012:
247) oli BSCI-auditointien piirissd. Samaan aikaan myos Keskon
suorat riskimaaostot vihenivat (katso sivu 72). Osa Keskon tava-
rantoimittajista on itse jisenend BSCI:ssa ja edistdd auditointeja
omassa toimitusketjussaan.

Keskon tavarantoimittajien tehtaiden BSCI-auditointien
tulokset vuodelta 2012 esitellidn sivun 97 kuvassa. Eniten
puutteita esiintyy tyfaikasidnnosten noudattamisessa, palk-
kauksessa seka tyoterveys- ja -turvallisuuskysymyksissd. Monito-
rointity0std Kiinassa saadut kokemukset ovat samansuuntaisia,
ja kiinalaisten tavarantoimittajien on todettu tarvitsevan aikaa
ja ammattimaista tukea suoriutuakseen BSCI:n edellyttimistd
korjaustoimenpiteistd. Vuonna 2012 tehtiin yhteensi 57 (2011:
64) monitorointikdyntia.

Keskon vuoden 2013 tavoitteena on yhteensa 17 taytta BSCI-
auditointia ja 27 uudelleenauditointia. BSCI:n jasenet pyrkivat
myds tavarantoimittajien laadullisen tason kohentamiseen ja
BSCI:lle ei ilmoiteta pelkdstaan maarallisid auditointitavoitteita,
vaan tavoiteltujen auditointitulosten tulee olla tasolla "hyvaksyt-
ty’ tai "hyvaksytddn korjausten jdlkeen’.

REILUN KAUPAN TUOTTEET

\

® Ruokakeskolla on laaja yhteistydsopimus Suomen
Reilun kaupan edistimisyhdistyksen kanssa ja li-
senssi Pirkka-sarjan Reilun kaupan tuotteille. Reilun
kaupan tuotteiden valikoima- ja markkinointi-
linjaukset sisdltyvat K-ruokakaupan ketjukon-

FAIRTRADE

septeihin.

Vuonna 2012 Ruokakeskon valikoimissa oli 215 Reilun kaupan
tuotetta (2011: 222), joista Pirkka-tuotteita oli 39 (2011: 38). Reilun
kaupan edistimisyhdistyksen tilastojen mukaan Ruokakeskolla
oli 38 maassa yhteensd 146 Reilun kaupan tavarantoimittajaa.
Ruokakeskon myymistd tuotteista kertyi sosiaalisiin kehitys-
hankkeisiin tarkoitettua Reilun kaupan lisda yli 330 ooo euroa.

HR3 HENKILOSTON KOULUTUS
IHMISOIKEUKSIIN LIITTYVISTA
POLITIIKOISTA JA TOIMINTAKAYTANNOISTA
Keskon ostajia koulutetaan jatkuvasti vastuullisen hankinnan
kdytantoihin. Vuonna 2012 koulutus painottui BSCI-auditointi-

prosessiin. Lisdksi BSCI jarjesti tavarantoimittajille koulutusti-
laisuuksia riskimaissa vuoden 2012 aikana.

SYRJIMATTOMYYS

HR4 SYRJINTATAPAUSTEN LUKUMAARA JA
TOTEUTETUT TOIMENPITEET

Vuoden 2012 lopussa oli Suomessa kdrdjdoikeudessa kdsitel-
tdvana yksi syrjintdd koskeva tapaus, jossa Kesko-konserniin
kuuluva yhtio oli vastaajana. Lisdksi yksi Kesko-konsernin yhtio
tuomittiin hovioikeudessa korvauksiin jo vuonna 2010 vireille
tulleesta tapauksesta.
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JARJESTAYTYMISVAPAUS

HR5 TOIMINNOT, JOISSA
JARJESTAYTYMISVAPAUS JA
KOLLEKTIIVINEN NEUVOTTELUOIKEUS ON
UHATTUNA

Oman henkildston jarjestdytymisestd on raportoitu sivulla 92.
Tavarantoimittajien valvonta ja korjaustoimenpiteet sisdltyvat
SA8000- ja BSCI-auditointeihin.

TURVAKAYTANNOT

HR8 IHMISOIKEUSPOLITIIKKOIHIN JA
TOIMINTAKAYTANTOIHIN KOULUTETUN
TURVALLISUUSHENKILOSTON MAARA

Keskossa turvallisuusasiat ovat osa riskienhallintaa. Kaikilla
toimialoilla on nimetty riskienhallintavastaava, joka osallistuu
riskienhallinnan ohjausryhmdn toimintaan. Lisdksi turvalli-
suusasioita kisitellddn turva- ja kiinteistéturvallisuusryhmissd,
jotka kokoontuvat sidnnollisesti ja joihin osallistuvat edustajat
kaikilta toimialoilta. Kullakin toimialalla kaikissa toimintamais-
sa on turvallisuudesta vastaavat nimetyt henkil6t. Vuonna 2011
perustettiin erillinen Vendjdn turvallisuustoiminnan kehittami-
seen keskittyva turvallisuusryhmd, jossa on edustajat Vendjalla
toimivilta toimialoilta ja konsernin riskienhallinnasta.

Kesko kayttaa turvallisuusalan palveluntarjoajia tarpeen ja
harkinnan mukaan. Yksityisen turvallisuusalan toiminnasta
on muun muassa Suomessa saddetty laissa (Laki yksityisista
turvallisuuspalveluista 12.4.2002/282). Muissa toimintamais-
sa noudatetaan paikallista lainsddddntod. Palvelutoimittajalta
edellytetddn, ettd sen toiminta tayttia sille asetetut lakisditeiset
vaatimukset. Vartijoille on laissa mddritetty minimikoulutusvaa-
teet. Koulutus on edellytys vartijana toimimiseen. Koulutukseen
sisdltyvdt my0s perusteet voimankdytostd ja voimankayttovali-
neistd, joita myos kerrataan saannollisesti.

Kesko kouluttaa K-instituutin koulutustilaisuuksissa esimies-,
kauppias- ja johtoasemissa olevia (osallistujia vuosittain noin 1 000)
turvallisuusasioissa. Mestarimyyjdakoulutukseen liittyy Uhkaava
asiakastilanne -kurssi. Mestarimyyjakoulutukseen liittyvid verk-
kokoulutuksia suoritettiin K-kaupoissa yli 163 000 vuonna 2012.
Koulutusta jarjestetddn myds saannollisesti toimialakohtaisesti.

ALKUPERAISKANSOJEN OIKEUDET

HR9 ALKUPERAISKANSOJEN OIKEUKSIEN
RIKKOMUKSET JA NIIDEN ESTAMISEKSI
TOTEUTETUT TOIMENPITEET

Ei alkuperdiskansojen oikeuksien rikkomuksia vuonna 2012.
Keskon toiminnalla ei ole suoria vaikutuksia alkuperdiskanso-
jen oikeuksiin.

KORRUPTIO

SO2 KORRUPTIOON LIITTYVAN
RISKIANALYYSIN LAPIKAYNEIDEN
LIIKETOIMINTAYKSIKOIDEN MAARA, 503
HENKILOSTON KOULUTUS KORRUPTIOON
LITTYVISTA POLITIIKOISTA JA
TOIMINTAKAYTANNOISTA, SEKA S04
KORRUPTIOTAPAUKSIIN LIITTYVAT
TOIMENPITEET

Korruptioon liittyvid riskejd kdsitellddn osana Kesko-konsernin
riskienhallintaa. Keskeisia riskejd korruptioriskit mukaan lukien
tunnistetaan, arvioidaan, hallitaan, seurataan ja raportoidaan
jarjestelmallisesti nelja kertaa vuodessa osana liiketoimintaa
konserni-, toimiala-, yhtio- ja yksikkotasolla kaikissa toimin-
tamaissa. Lisdksi riskiarviointeja tehddan merkittavista hank-
keista, jotka liittyvat investointeihin tai toiminnan muutoksiin.
Keskon toimintamaiden sijoitus Transparency Internationalin
vuoden 2012 korruptioindeksissd on esitetty ohessa.

Keskon korruptionvastaiset periaatteet sisdltyvit vuoden 2012
aikana pdivitettyyn Vastuulliset toimintatapamme -ohjeistuk-
seen, joka jaettiin tyontekijoille ja joka on ndhtdvissa Keskon
internetsivuilla. Vuosittaisessa henkildstotutkimuksessa kysy-
tddn, toimivatko tyontekijit mielestddn vastuullisten toiminta-
tapojen mukaisesti. Konsernin keskiarvo vuonna 2012 oli 4,37
asteikolla 1-5.

Kesko jdrjestad vuosittain vastuullisia toimintatapoja ka-
sittelevid Arvoviesti-tilaisuuksia eri yhtidissdadn. Joulukuussa
2012 jdrjestettiin Arvoviesti Keskon uusimmissa Vendjan tytar-
yhtioissd, Kesko Food Rusissa Pietarissa ja Intersport Russiassa
Moskovassa. Tilaisuuksien aiheena olivat vastuulliset toimin-
tatavat, lahjonnan vastustaminen ja liiketoimintaympariston
hallinta Vendjalla.

Vuonna 2012 tietoon ei tullut korruptioon liittyvid oikeusta-
pauksia, joissa Kesko-konserniin kuuluva yhtio olisi ollut vas-
taajana.

KESKON TOIMINTAMAIDEN SIJOITUS TRANSPARENCYN
KORRUPTIOINDEKSISSA (CORRUPTION PERCEPTIONS
INDEX) 2012

Sijoitus Maa Pisteet
1 Suomi 90
4 Ruotsi 88
7 Norja 85
32 Viro 64
48 Liettua 54
54 Latvia 49
123 Valko-Venaja 31
133 Vengja 28

POLIITTINEN VAIKUTTAMINEN

SO5 ORGANISAATION JULKISET POLITTISET
KANNANOTOT SEKA OSALLISTUMINEN
POLIITTISEEN VAIKUTTAMISEEN JA
LOBBAUKSEEN

Suomen eduskunnassa on kasiteltdvana esitys kilpailulain muut-
tamiseksi siten, ettd paivittdistavarakaupassa vahintaan 3o pro-
sentin markkinaosuus merkitsisi automaattisesti mdaraavaa
markkina-asemaa hankinta- ja myyntimarkkinoilla. Lakimuutos
tulisi koskemaan myos Ruokakeskoa ja sen kanssa ketjusopi-
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TUNNUSLUVUT

muksen solmineita noin 1 ooo K-ruokakauppiasyrittdjaa. Kesko
vastustaa esitettyd muutosta kilpailulakiin, koska se Keskon
mukaan rajoittaa avointa ja reilua kilpailua.

SO6 POLIITTISILLE TAHOILLE ANNETUT TUET

Vaalivuosina puolueille ja ehdokkaille annetaan tasapuolisesti
mahdollisuus jirjestda vaalitilaisuuksia K-ryhman kaupoissa.
Lisdksi Kesko osallistuu harkitusti ja tasapuolisesti puolueiden
jarjestamiin talous- ja veropoliittisiin seminaareihin. Kesko ei
jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille.

Keskon vuonna 2012 Suomessa maksamat seminaarien osallis-
tumismaksut, kaupallinen ilmoittelu puoluelehdissa ja tavarat tilai-
suuksiin olivat yhteensa noin 4 0oo euroa. Taulukossa Keskon tuki
yleishyddyllisiin tarkoituksiin (sivu 81) poliittinen tuki sisdltyy paa-
sadntoisesti ryhmaan Kansalais- ja ymparistojarjestot.

KILPAILUOIKEUDELLISET ASIAT JA
MAARAYSTENMUKAISUUS

SO7 KILPAILUOIKEUDELLISTEN
SAANNOSTEN RIKKOMISEEN, KARTELLEIHIN
JA MAARAAVAN MARKKINA-ASEMAN
VAARINKAYTTOON LIITTYVAT
OIKEUSTOIMET SEKA SO8 LAKIEN JA
SAADOSTEN RIKKOMUKSISTA ASETETUT

SAKOT JA MUUT SEURAAMUKSET

Yksi Kesko-konsernin yhti oli vuoden 2012 aikana osallisena Lat-
vian kilpailuviranomaisen tutkimuksessa. Ei sakkoja vuonna 2012.

ASIAKKAIDEN TERVEELLISYYS JA
TURVALLISUUS

PR1TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN

TERVEYS- JA TURVALLISUUSVAIKUTUSTEN
ARVIOINTI ELINKAAREN ERI VAIHEISSA
SEKA PR2 TUOTTEIDEN TERVEYS- JA
TURVALLISUUSVAATIMUSTEN RIKKOMUKSET

Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi sisdltyy
Ruokakeskon tuotetutkimuksen toimintaan. Vuonna 2012 tuo-
tetutkimus auditoi 37 tavarantoimittajaa (2011: 32), joista suo-
malaisia oli 21 (2011: 24). Auditoidut yritykset olivat pddasiassa
Ruokakeskon omien merkkien valmistajia, ja auditointi tapahtui
Ruokakeskon oman auditointiprotokollan mukaisesti.

Tuotendytteitd tutkittiin 11 688 kappaletta (2011: 10 369). Li-
hes puolet ndytteista liittyi omien merkkien tuotekehitykseen.
Omavalvontandytteitd tutkittiin 1 780 kappaletta (2011: 1 712).

Omien merkkituotteiden kehityksessa kiinnitetidn Ruo-
kakeskon strategian mukaisesti erityistd huomiota tuotteiden
terveellisyyteen. Vuodesta 2008 alkaen Pirkka-tuotteista on va-
hennetty sokeria, rasvaa ja suolaa niitd runsaasti sisaltavista
tuotteista. Vuoden 2012 loppuun mennessi on reformuloitu 143
(2011: 89) Pirkka-tuotetta.

Tuotetutkimus vastaa myos tuotteiden takaisinvedoista, joita
vuonna 2012 oli 82 kappaletta (2011: 87). Ndistda Ruokakeskon
omia merkkejd oli 23 (2011: 28), ja muissa tapauksissa tuotetut-
kimus avusti tuotteiden valmistajia takaisinvedossa. Julkisia
takaisinvetoja, jolloin tuotevialla tai -virheelld voi olla tervey-
dellisid vaikutuksia, ei ollut vuonna 2012.

Vuoden aikana ei ollut myoskadn tuotteen terveellisyyteen
tai turvallisuuteen liittyvid oikeustoimia tai sakkoja.
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TUOTEINFORMAATIO

PR3 TUOTTEISIIN JA PALVELUIHIN
LITTYVA TUOTEINFORMAATIO,
SEKA PR4 TUOTEINFORMAATIOON
JA TUOTEMERKINTOIHIN LIITTYVIEN

MAARAYSTEN JA VAPAAEHTOISTEN
PERIAATTEIDEN RIKKOMUKSET

Kesko noudattaa omien merkkituotteidensa ja maahantuomiensa
tuotteiden pakkausmerkinndissda Suomen ja EU:n lainsdddantoa.
Pakkauksissa ilmoitettavaan kuluttajainformaatioon on tulossa
muutoksia EU-asetuksen siirtymdajan padttyessa joulukuussa 2014
jaravintoarvojen ilmoittamisen osalta joulukuussa 2016. Tdimad ns.
kuluttajainformaatioasetus muuttaa kdytannossa lahes kaikkien
elintarvikkeiden pakkausmerkinnit ja asettaa uusia vaatimuksia
muun muassa tuotteen nimedamiseen ja pakkauksen luettavuuteen.

Lakisddteisten pakkausmerkintojen lisdksi tuotteisiin voidaan
liittad vapaaehtoisia merkint6jd, jotka kertovat tuotteen vastuulli-
suusominaisuuksista. Ndihin merkintodihin voidaan lukea muun
muassa luomu- ja ymparistdmerkinnat seka sosiaalisesta vastuul-
lisuudesta kertovat merkinndt. Luomu- ja ymparistomerkittyjen
tuotteiden valikoimaa on kasitelty sivuilla 89—90 ja pddasiassa so-
siaalisesta vastuullisuudesta kertovia tuotemerkintdja sivulla 74.

Kaikkiin kotimaisiin Pirkka-tuotteisiin on yli 25 vuoden
ajan merkitty valmistajan nimi ja paikkakunta. Ulkomaisiin
Pirkka-tuotteisiin merkitddn valmistusmaa. Vuodesta 2011 al-
kaen lihan alkuperdmaa on merKkitty ainesosalistaan sellaisissa
Pirkka-tuotteissa, joissa liha on yksi pddraaka-aineista. Kaikissa
K-citymarketin ja Anttilan omissa merkkituotteissa on valikoi-
man pdivittyessd alkuperdimaamerkinndt.

Tuotteen virheellisestd pakkausmerkinndstd johtuvia takai-
sinvetoja oli vuoden aikana 18 (2011: 21), joista 3 (2011: 5) oli Ruo-
kakeskon omia merkkeja.

PR5 ASIAKASTYYTYVAISYYTEEN
LIITTYVAT TOIMINTAKAYTANNOT JA
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYIDEN
TULOKSET

Keskon ketjujen tunnettuutta ja niihin liittyvida mielikuvia seura-
taan saannollisesti kuluttajille suunnatuilla branditutkimuksilla
kaikilla tavara-aloilla. Samoin toimitaan K-Plussa-kanta-asiakas-
jarjestelman ja paivittdistavarakaupan omien merkkituotteiden
kanssa. Ruokakaupassa ja rautakaupassa mitataan myos kaup-
patason asiakastyytyvaisyyttd asiakastyytyvadisyystutkimuksilla
ja mystery shopping -menetelmalla.

Asiakaspalautetta voi antaa ketjujen eri asiakaspalautekanavi-
en kautta ja konsernitasolla www.kesko.fi-sivujen kautta. Kaikki-
en palautekanavien kautta tuleviin yhteydenottoihin vastataan.
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Tuotetutkimuksen yllapitimaan Ruokakeskon kuluttajapal-
veluun tuli vuoden aikana 22 267 yhteydenottoa (2011: 20 215).
Noin 80 % palautteista oli tuotereklamaatioita. Kuluttajapal-
veluun lihetettiin vajaat 2 300 (2011: 2 400) tuotendytetta tai
-pakkausta, joista yksikko analysoi ldhes 50 %. Loput ldahetettiin
valmistajien analysoitaviksi.

MARKKINOINTIVIESTINTA

PR6 MARKKINOINTIVIESTINNAN

(ML. MAINONTA JA SPONSOROINTI)
LAINMUKAISUUS JA VAPAAEHTOISTEN
PERIAATTEIDEN TAYTTYMINEN, SEKA PR7
MARKKINOINTIVIESTINTAAN LIITTYVIEN

LAKIEN, SAANNOSTEN JA VAPAAEHTOISTEN
PERIAATTEIDEN RIKKOMUKSET

Kesko noudattaa markkinointiviestinndssddn lainsddddntod.
Lainsddddnndén muutoksia ja viranomaissuosituksia seurataan
jatkuvasti ja niistd tiedotetaan eri yksikdiden markkinointivas-
taavia. Sponsorointia ohjaavat Keskon sponsorointiperiaatteet,
jotka ovat luettavissa osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.
Vuoden 2012 aikana ei ollut lainsddddnndn tai vapaaehtoisten
periaatteiden rikkomuksia.

YKSITYISYYDENSUOJA

PR8 ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJAN
RIKKOMISEEN JA ASIAKASTIETOJEN
HAVITTAMISEEN LIITTYVAT VALITUKSET

Vuonna 2012 K-Plus Oy sai suoraan asiakkailta toista sataa asi-
akasyhteydenottoa koskien henkil6tietojen kisittelyd ja omien
tietojen tarkastamista. Yhteydenottojen madra liittyi suoraan
median henkilotietojen kasittelyd koskevaan uutisoitiin. Niihin
vastattiin normaalin asiakaspalvelun puitteissa eivatka ne johta-
neet jatkotoimenpiteisiin. Tietovuotoja ei ilmennyt vuonna 2012.

MAARAYSTENMUKAISUUS
PR9 TUOTTEISIIN JA PALVELUIHIN

LITTYVAN LAINSAADANNON JA

SAADOSTEN RIKKOMISESTA AIHEUTUNEET
SAKOT

Ei sakkoja vuoden 2012 aikana.

TUNNUSLUVUT

TERMIEN SELITYKSET
JA LASKENTARAIJAT

Tekstissd ja taulukoissa esiintyy termejd ja tunnuslukuja, joiden sisdltod selvitetddn tassa tarkemmin. Taulukot ja graafit on muodostettu
tarkoista luvuista, ja ndiden summa ei aina tdsmaa pyoristyksesta johtuen.

° tuotto. % (Voitto/tappio ennen veroja — tuloverot) 100
man pddoman tuotto, % = X
Oma pddoma

Liikevoitto

Sidotun paddoman tuotto, % (Pitkaaikaiset varat + vaihto-omaisuus + saamiset + muut lyhytaikaiset varat x 100

— korottomat velat) keskimaarin 12 kuukaudelta

Liikevoitto ilman kertaluonteisia erig

Sidotun pddoman tuottoilman _

kertaluonteisia eris, % (Pitk3aikaiset varat + vaihto-omaisuus + saamiset + muut lyhytaikaiset varat - korottomat velat) X 100

keskimaarin raportointikaudelta

Osakekannan markkina-arvo =  Tilinpastospaivan kurssi x osakkeiden lukumaara

Tulos — maaraysvallattomien omistajien osuus

Tulos/osake, laimennettu = — — - - — - —
Keskimaarainen optioiden laimennusvaikutuksella oikaistu osakkeiden lukumaara

Primddrienergia = Jalostamatonta luonnon energiaa, joka jaetaan uusiutuvaan ja uusiutumattomaan energiaan
GWh = Gigawattitunti = miljoona kilowattituntia (kwh)

1 kwh = 3,6 MJ =3 600 kJ (GRI-suosituksessa energian mittayksikko on J eli joule)

co, = Hiilidioksidi, aiheuttaa ilmastonmuutosta ("kasvihuoneilmié”)

Hiilidioksidiekvivalentti, se m&aré erilaisia kaasuja, joiden yhteisvaikutus kasvihuoneilmiéon

€0,-ekv = vastaa mainittua hiilidioksidimaaras
SO, = Rikkidioksidi, vaikuttaa happamoitumiseen
CH, = Eteeni, vaikuttaa alailmakehan otsonipitoisuuteen

Sairauspoissaoloaika 1.1.-31.72.
= x 1 000 000 tuntia
Teoreettinen sadnndllinen tydaika 1.1.-31.172.

Sairauspoissaolo miljoonaa
tydStuntia kohti

X X X Sairauspoissaoloaika 1.1.-31.72.
Sairauspoissaoloprosentti = - - - — - - x 100
(Tehtyjen tyétuntien maara 1.1.-31.12. + poissaoloaika)*

X X Palveluksesta lahteneiden henkildiden méaara 1.1.-31.12. (ilman kesatyontekijoita)
Kokonaisuusvaihtuvuus =

Henkildstén maara 31.12.

Tapaturmien maara 1.1.-31.12.

Tapaturmataajuus = x 1000 000 tuntia

Tehtyjen tyStuntien maard 1.1.-31.12.

* Laskentatapa vakiintunut Keskossa. Niiden yksik&iden osalta, joilta tehdyt tunnit ei tiedossa, laskennassa kéytetty teoreettista sdinnéllists tySaikaa.
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RIIPPUMATON

VARMENNUSRAPORTTI

KESKO OYJ:N JOHDOLLE

Olemme Kesko Oyj:n (jdljempdnd myds: "Yhti6”) johdon pyyn-
nostd suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksi-
annon, jonka koh-teena ovat olleet taloudellisen, sosiaalisen
ja ympadristévastuun numee-riset tiedot raportointikaudelta
1.1-31.12.2012 Kesko Oyj:n Yhteiskun-tavastuun raportissa 2012
(jdljempdna "Vastuullisuustiedot”).

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme kohteena
on lisdksi ollut AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden
soveltaminen Kesko Oyj:ssa.

Vastuullisuustiedot kattavat Kesko-konsernin.

JOHDON VASTUU

Kesko Oyj:n johto vastaa Vastuullisuustietojen laatimisesta ra-
portointi-kriteeriston eli Yhtion raportointiohjeiden ja Global
Reporting Initiativen laatiman yhteiskuntavastuun raportoin-
tiohjeiston (versio 3.0) mu-kaisesti.

Kesko Oyj:n johto vastaa myo0s siitd, ettd Yhtid soveltaa
AA1000 Ac-countability Principles -periaatteita (sidosryhmien
osallistaminen, olennaisten yhteiskuntavastuun nakékohtien
madrittaminen, sidosryh-mien odotuksiin vastaaminen) Ac-
countAbilityn AA1ooo AccountAbility Principles Standard 2008:n
mukaisesti.

VARMENTAJAN VELVOLLISUUDET

Meidan velvollisuutenamme on esittdd suorittamamme tyon
perusteella johtopddtds Vastuullisuustiedoista. Tima varmen-
nusraportti on laadit-tu toimeksiantomme ehtojen mukaises-
ti. Vastaamme tydstimme, var-mennusraportista ja esittimis-
tamme johtopddtoksistd vain Kesko Oyj:lle, emme kolmansille
osapuolille.

Olemme suorittaneet toimeksiannon kansainvalisen varmen-
nustoimek-siantostandardin (ISAE) 3000 "Muut varmennus-
toimeksiannot kuin menneitd kausia koskevaan taloudelliseen
informaatioon kohdistuva ti-lintarkastus tai yleisluonteinen
tarkastus” mukaisesti. ISAE 3000

-standardi edellyttdd ammattieettisten periaatteiden nou-
dattamista ja varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja
suorittamista siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siitd, ettei
tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa,
ettei Vastuullisuustietoja olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laa-
dittu raportointikriteeristdn mukaisesti.

Olemme lisdksi suorittaneet tybmme AA1000 Assurance Stan-
dard 2008:n mukaisesti. Suorittaaksemme varmennustoimeksi-
annon Kesko Oyj:n kanssa sovitulla tavalla Type 2 -muotoisena
AA1000 Assurance Standard (2008) edellyttdd varmennustoimek-
siannon suunnittelemista ja suorittamista siten, ettd saadaan ra-
joitettu varmuus siitd, ettei tie-toomme ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, ettei Kesko Oyj kaikilta olennaisilta
osiltaan soveltaisi AA1000 AccountAbility Prin-ciples -periaat-
teita ja etteivatko Vastuullisuustiedot olisi kaikilta olen-naisilta
osiltaan luotettavia raportointikriteeriston perusteella.
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Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evidenssin
hankki-mistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen
varmuuden anta-vassa toimeksiannossa, minka vuoksi siina
saadaan vahemman var-muutta kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa. Var-mennustoimeksiantoon kuuluu
toimenpiteitd evidenssin hankkimiseksi Vastuullisuustietoi-
hin sisdltyvistd luvuista ja niissa esitettdvista muista tiedois-
ta. Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan harkintaan ja
arvioihin riskeistd, ettd Vastuullisuustiedoissa on olennainen
virheelli-syys. Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat
toimenpiteet:

« Haastatelleet Yhtion ylimman johdon edustajia.

« Haastatelleet Yhtion tydntekijoitd organisaation eri tasoilta
koskien olennaisuutta, sidosryhmien odotuksia, niihin vas-
taamista sekd sidosryhmavuorovaikutusta.

« Arvioineet sidosryhmien osallistamista ja odotuksiin vastaa-
mista Yhtiéon dokumentaation ja sisdisen viestinndn perus-
teella.

« Arvioineet Yhtidssd olennaisiksi maariteltyja vastuullisuuden
ndkokohtia sekad arvioineet Vastuullisuustietoja ndiden nako-
kohtien perusteella.

« Toteuttaneet media-analyysin ja internethaun viittauksista
Yhti66n raportointikaudella.

« Vierailleet Yhtion pddkonttorissa ja yhdessd toimipaikassa
Ruotsissa.

« Haastatelleet Vastuullisuustietojen keruusta ja raportoinnista
vastaavia henkilditd konsernitasolla ja vierailumme kohteena
olleessa toimipaikassa.

« Arvioineet, miten konsernin tyontekijat soveltavat Yhtion ra-
portointiohjeita ja menettelytapoja.

« Arvioineet kvantitatiivisen tiedon kerddmiseen ja yhdistelyyn
kay-tettyja jarjestelmid ja toimintatapoja.

« Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyyttd alkuperai-
sistd dokumenteista ja jarjestelmistd otospohjaisesti.

» Testanneet tietojen yhdistelyd ja suorittaneet uudelleenlas-
kentaa otospohjaisesti.

JOHTOPAATOS

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perusteella
tietoom-me ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa,
ettei Kesko Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000
AccountAbility Princi-ples -periaatteita.

Tietoomme ei mydskddn ole tullut seikkoja, jotka antaisivat
aiheen olettaa, ettei Kesko Oyj:n Vastuullisuustietoja olisi kaikil-
ta olennaisilta osil-taan laadittu kdytetyn raportointikriteeriston
mukaisesti tai etteivatko Vastuullisuustiedot olisi kaikilta olen-
naisilta osiltaan luotettavia rapor-tointikriteeriston perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon
yhteiskunta-vastuutietojen tarkkuutta ja tdydellisyytta koskevat
luontaiset rajoitteet. Tatd riippumatonta varmennusraporttia
ei ole tarkoitettu kdytettavaksi arvioitaessa Kesko Oyj:n suoriu-
tumista madrittelemiensd yhteiskunta-vastuun periaatteiden
toteuttamisessa.

HAVAINNOT JA SUOSITUKSET

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perusteella
rapor-toimme seuraavat havainnot ja suositukset, jotka koskevat
AA1000 Ac-countAbility Principles -periaatteiden soveltamis-
ta Kesko Oyj:ssd. Nd-ma havainnot ja suositukset eivit vaikuta
edelld esittamiimme johto-paatoksiin.

« Sidosryhmien osallistaminen: Kesko Oyj on vahvasti sitou-
tu-nut sidosryhmavuorovaikutukseen. Yhtiolla on kdytossa
laajamuo-toinen sidosryhmavuorovaikutusprosessi, jolla var-
mistetaan rele-vanttien sidosryhmien, samoin kuin niiden
huolenaiheiden ja odo-tusten tunnistaminen. Suosittelemme,
ettd Yhtio kehittdd sidos-ryhmavuorovaikutuksen johtamista
edelleen ja kiinnittad erityistd huomiota henkildston osallis-
tamiseen vastuullisuusohjelman to-teuttamisessa.
Olennaisten yhteiskuntavastuun nikokohtien maarittd-minen:
Kesko Oyj:11d on kdytdssddn prosessit yhteiskuntavastuun nd-
kokohtien olennaisuuden arvioimiseksi ja madrittamiseksi.
Kesko Oyj on syksylld 2012 pdivittanyt konsernitason olennai-
suusarvion vastuullisuusohjelman paivitystyon yhteydessa.
Suosittelemme, ettd Yhtio kiinnittdd erityistd huomiota toimi-
ala- ja aluekohtaisiin eri-tyispiirteisiin vastuullisuusohjelman
toteuttamisessa.

Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: Kesko Oyj on sitou-
tunut vastaamaan sidosryhmiensa odotuksiin, mika kdy ilmi
jatku-vasta ja laajamuotoisesta yhteiskuntavastuuta koskevasta
viestin-ndstd mediassa, eri foorumeilla ja muissa viestinta-
kanavissa, kuten sosiaalisessa mediassa. Suosittelemme, ettd
Yhti6 jatkaa palvelujen monikanavaisuuden kehittdmistd ja
tuo vastuullisuusasioita entistd ndakyvammin esille kaupoissa.
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RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

VARMENTAJAN RIIPPUMATTOMUUS JA PATEVYYS

PricewaterhouseCoopers Oy:n, sen partnereiden ja asiantuntija-
tehtdvis-sd toimivan henkilstdn, varmennustoimeksiantotiimi
mukaan lukien, on noudatettava PricewaterhouseCoopers-ketjun
globaaleja riippumat-tomuussadntdja.

Moniammatillisella yritysvastuun ja varmennuksen asi-
antuntijoista koostuvalla tiimillimme on timdn varmennus-
toimeksiannon suoritta-miseksi vaadittavat taidot ja kokemus
taloudellisten ja muiden kuin ta-loudellisten tietojen varmen-
tamisesta, yritysvastuun strategian ja joh-tamisen alueella, so-
siaalisissa ja ympdristoon liittyvissa kysymyksissa sekd kaupan
toimialan tuntemus.

Helsingissd 11. pdivand huhtikuuta 2013
PricewaterhouseCoopers Oy

Sirpa Juutinen
Partner
Sustainability & Climate Change

Maj-Lis Steiner
Director, Authorised Public Accountant
Sustainability & Climate Change

AAT000

Licensed Assurance Provider
000-29
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YHTEYSTIEDOT

Yhteiskuntavastuun yhteyshenkil6ita
Luettelossa on yhteystiedot henkil6ista, joilta ensisijaisesti saa lisdtietoja raportin sisaltdmiltd osa-alueilta. Luettelo ei kata kaikkia
toimitustyohon osallistuneita keskolaisia. Sahkopostiosoite: etunimi.sukunimi@kesko.fi.

Nimi Tehtava Yksikkd Nimi Tehtava Yksikkd
KEHITYS, KOORDINOINTI, RAPORTIN TOIMITUSVASTUU: TUOTETURVALLISUUS:
Matti Mettala Johtaja Kesko Oyj, henkiléstd Matti Kalervo Tuotetutkimus- Ruokakesko Oy,

Satu Kuoppamaki

Marjut Lovio

Pirjo Nieminen
(pirjo.j.nieminen@
kesko.fi)

Yhteiskuntavastuun
asiantuntija

Yhteiskuntavastuun
asiantuntija

Tiedottaja

ja sidosryhmasuhteet

Kesko Oyj, konsernin
yhteiskuntavastuu

Kesko Oyj, konsernin
yhteiskuntavastuu

Kesko Oyj, konsernin
yhteiskuntavastuu

TALOUDELLINEN VASTUU:

Eva Kaukinen

Tiina Nyrhi

Mari Karna

Esko Mansikka

Talousjohtaja
Corporate Financial
Controller

Financial Controller

Toimitusjohtaja

Kesko Oyj,
konsernitalous

Kesko Oyj,
konsernitalous

Kesko Oyj,
konsernitalous

Véhittaiskaupan
Tilipalvelu VTP Oy

HENKILOSTOVASTUU:

Jennie Stenbom

Susanna Sorvari

Janna Pirhonen

Paivi Sariola

Pirjo Anttila

Henkildstopaallikko
Projektipaallikkd
Tydhyvinvointi-

pasllikkd

Financial Manager

Tyoterveyshuollon
ylilaakari

Kesko Oyj, konsernin
HR

Kesko Oyj, konsernin
HR

Kesko Oyj, konsernin
HR

Keskon Eldkekassa,
eldkevakuutus ja
tyOterveys

Kesko Oyj,
eldkevakuutus ja
tyoterveys

VASTUULLINEN HANKINTA:

Marjut Lovio

Matti Kalervo

Helena Frilander

Antti Ollila

Yhteiskuntavastuun
asiantuntija

Tuotetutkimus-
paallikko

Viestinta- ja
vastuullisuuspaallikkod

Johtaja

Kesko Oyj, konsernin
yhteiskuntavastuu

Ruokakesko Oy,
tuotetutkimus

K-citymarket Oy ja
Anttila Oy

Rautakesko Oy,
tavarakauppa, rauta ja
maatalous

paallikko

tuotetutkimus

YMPARISTOVASTUU:

Satu Kuoppamaki

Timo Jaske

Jari Suuronen

Toni Pelin

Helena Frilander

Jesse Mether

Harri Jyrankd

Yhteiskuntavastuun
asiantuntija

Ympaéristopaallikko

Talotekniikka-
paallikkd

Ymparisto- ja
turvallisuuspaallikkd

Viestinta- ja
vastuullisuus-
paallikko

Ympaéristopaallikkd

Kehityspaallikkd

Kesko Oyj, konsernin
yhteiskuntavastuu

Ruokakesko Oy,
tavarakauppa

Ruokakesko Oy,
kauppapaikat ja
kiinteistot

Keslog Oy,
toimitusketjun
kehitys
K-citymarket Oy ja
Anttila Oy
Rautakesko Oy,
kenttd

VV-Autotalot Oy

CORPORATE GOVERNANCE, RISKIENHALLINTA JA
YRITYSTURVALLISUUS:

Anne Leppala-Nilsson

Pasi Makinen

Timo Pajala

Petri Kayhko

Lakiasiainjohtaja

Tarkastusjohtaja

Riskienhallinta-
paallikké

Turvallisuuspaallikkd

Kesko Oyj,
konsernin lakiasiat

Kesko Oyj, sisdinen
tarkastus ja
riskienhallinta

Kesko Oyj,
riskienhallinta

Kesko Oyj,
riskienhallinta

YKSITYISYYDEN SUOJA /KANTA-ASIAKASJARJESTELMA:
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Mika Leiponen

Toimitusjohtaja

K-Plus Oy



