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+ K-ryhma allekirjoitti kaupan alan energiatehokkuussopi-

kWh) vuoden 2016 loppuun mennessa.
+ Hiilivapaan sdhkon ansiosta Keskon K-ryhmalle hankki-

+ Kokonaisenergiankulutus Suomessa kasvoi vain 0,2 %,
kun vastaavasti bruttopinta-ala kasvoi 2,0 % ja liike-
vaihto 4,4 %.

+ Sahkon ominaiskulutus laskettuna kaikille kiinteistotyy-
peille laski Suomessa 1,4 %.

+ Lammon ominaiskulutus laskettuna kaikille kiinteistotyy-
peille laski Suomessa 3 %.

+ Jatteiden keskimdardinen hyotykayttoaste Suomen jakelu-
keskuksissa edelleen korkeat 88 % ja Anttilassa 97 %.

+ Turun VV-Auto Oy:n ja VV-Autotalot Oy:n jatetilastot
ensimmaistd kertaa mukana raportoinnissa.

muksen ja sitoutui sadstaméaan yli 65 GWh (65 miljoonaa -

man sahkon hiilidioksidipddstot vahenivat 80 %. -

Kuljetusten suhteelliset C0,-pdastot kasvoivat 1,1 %.
Keskon ostaman hiilivapaan sahkon ansiosta ydinvoimalla
tuotetun sdahkdn osuus Idhes kolminkertaistui ja tuotetun r
ydinjatteen mddrd 2,5-kertaistui.

Kulutetun primadrienergian mdara kasvoi 59 %:lla.



YMPARISTOVASTUU

Ympadristojohtaminen Keskossa

Keskossa ympadristdjohtaminen perustuu yhtion ympdristdpoli-
tiikkaan, kansainvdlisen kauppakamarin kestavan kehityksen
periaatteisiin ja 1S0 14001 -standardiin. K-kaupat noudattavat
ympadristotyossdadan K-ymparistokauppadiplomin vaatimuksia ja
Turun VV-Auto Oy ja VV-Autotalot Oy noudattavat Autoalan
Keskusliiton toimintaohjelmaa, joka kattaa sekd IS0 14001
-ympadristo- ettd ISO 9001 -laatujdrjestelmdn vaatimukset.
Keskon pddtoimitalossa Katajanokalla sekd Ruokakeskon Hak-
kilan keskusvarastoilla ja Turun jakelukeskuksessa on kdytossa
itse kehitetty toimistotydn ympdristdohjelma.

K-ryhmdn ympadristépolitiikkaan, samoin kuin muihin
konsernitasoisiin politiikkoihin ja periaatteisiin voi tutustua
osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus. Ympdristopolitiikan
lyhennelmd on myds esitetty Vastuulliset toimintatapamme
-oppaassa. Opas on jaettu kaikille K-ryhmadssa tydskentele-
ville.

Ymparistojdrjestelmien kattavuus

Sertifioitu ymparistdjdrjestelma on kdytdssa kaikissa ymparis-
tovaikutuksiltaan merkittavissa yksikdissa, katso taulukko alla.
Ymparistdjdrjestelmadt kattoivat myynnin suhteen laskettuna
vuoden 2008 lopussa 63 % Suomen toiminnoista ja 49 % Kes-
kon kansainvalisistd toiminnoista.

YMPARISTOHALLINTAJARJESTELMA
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Ruokakeskon paluulogistiikkaterminaalin toiminnoista vastaa
Lassila & Tikanoja. Terminaali palauttaa kaupoista palautuvan
kierratettdvan materiaalin jatkokdsittelyyn ja muut palautus-
yksikot uudelleen kdytettdviksi. Terminaali ei toistaiseksi kuulu
Keskon tai L&T:n ympadristojarjestelmien piiriin. Terminaalin
tunnusluvut mitattuina kierratettyjen materiaalien maarina
raportoidaan osana Keskon yhteiskuntavastuun raportointia.

Ruokakeskolla on YIT Kiinteistotekniikka Oy:n kanssa sopi-
mus noin 450 kiinteistén (huoneistopinta-alaltaan 1350 000
m?) huolto- ja ylldpitotoiminnoista ja vastaavasti Ovenia Oy:n
kanssa sopimus noin 270 kiinteiston (huoneistopinta-alaltaan
866 000 m?) hoidosta. Ovenia Oy:n osuus ulkoistettujen kiin-
teistdjen huollosta ja ylldpidosta on noin 30 %. Huolto- ja
ylldpitotoimintojen 1S0 14001 -sertifikaatit ovat YIT Kiinteisto-
tekniikka Qy:lla.

Ympdristojohtamisen tavoitteet ja

saavutetut tulokset

Keskon konsernitasoiset tavoitteet ja tavoiteasetannan toteu-
tuminen vuodelta 2008 on esitetty raportin osiossa 'Keskon
vastuullisuustydta ohjaavat johtamisjdrjestelmadt, tavoitteet ja
saavutukset' sivuilla 26-29, ja Keskon vastuullisuusohjelma
2008-2012 osiossa 'Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet’
sivuilla 12-15.

KOMMENTTI

TOIMINTO
Keslogin varastointi- ja kuljetustoiminnot 1S0 14001
Anttila Oy; keskusyksikkd, postimyynti ja 1S0 14001

Net Anttila, kaikki Anttila- ja Kodin Ykkdnen
-tavaratalot

Kiinteistdjen huolto- ja yllapitotoiminnot

VV-Autotalot Oy ja VV-Auto Oy

K-ruokakaupat:
423 K-ympdristokauppaa

K-rauta-kaupat:
21 K-ympdristokauppaa

Rautia-kaupat:
38 K-ympadristokauppaa

K-maatalouskaupat:
28 K-ympadristokauppaa

Katajanokan pddtoimitalo,
Varastot Vantaalla ja Turussa

IS0 14001; IS0 9001

IS0 14001; IS0 9001

K-ympadristokauppakonsepti

K-ympdristokauppakonsepti

K-ympdristokauppakonsepti

K-ympadristokauppakonsepti

Toimistotyon ympdristohallintajarjestelma

Sertifikaatti uudistettu 2007

Sertifikaatti uudistettu 2008

ylldpitotoiminnoista

ja K-market-kaupoille

piiriin kesaan 2009 mennessa

piiriin kesaan 2009 mennessa

piiriin kesaan 2009 mennessa

Keskon kehittdma jarjestelma

Sertifikaatit YIT Kiinteistotekniikka Oy:1ld, joka
vastaa noin 50 % ulkoistetuista huolto- ja

Autoalan keskusliiton (AKL) toimintaohjelma.

Ketjuvaatimus K-citymarket-, K-supermarket-

Tavoitteena saada kaikki kaupat diplomin

Tavoitteena saada kaikki kaupat diplomin

Tavoitteena saada kaikki kaupat diplomin
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e Kolmen suurimman K-ruokakaupan ketjun (K-citymarket,

K-supermarket, K-market) osuus K-ryhmdn sdhkon kulutuksesta
oli 65 %, veden kulutuksesta 63 % ja Iimmaon kulutuksesta

e [K-ryhmd on sitoutunut sédstdmddn runsaat 65 GWh vuoden

2016 loppuun mennessd.

Yksikot, joilla on 1SO 14001 -sertifiointi, ovat kaikki maari-
telleet omat ymparistotavoitteensa standardin vaatimusten
mukaisesti. Namad toimialakohtaiset tavoitteet ja saavutukset
on esitetty alla olevassa taulukossa.

Kiinteistotoiminnot

Keskon hallinnoiman kiinteistokannan yhteenlaskettu koko-
naispinta-ala oli Suomessa vuoden 2008 lopussa yhteensd 3,5
miljoonaa neliometrid ja huoneistoala 2,9 miljoonaa nelio-
metrid. Kokonaispinta-alana laskettuna kiinteistdjen pinta-

ala kasvoi 2,0 %. Huoneistoala oli 3,8 miljoonaa neliometrid,
josta 0,9 miljoonaa neliometrid oli Suomen ulkopuolella.
Suomen ulkopuolella oleva huoneistoala kasvoi 1,7 %.

Keskon kauppapaikkainvestointien arvo oli vuonna 2008
noin 279 miljoonaa euroa (188,2 miljoonaa). Kauppapaikkain-
vestoinnit sisdltdavat investointeja myds jo olemassa oleviin
kiinteistdihin.

Kaupan alan energiatehokkuussopimus

K-ryhma allekirjoitti marraskuussa kaupan alan energiatehok-
kuussopimuksen ja sitoutui sddstdamddn energiaa runsaat 65
GWh (65 miljoonaa kWh) vuoden 2016 loppuun mennessa.
Sopimus perustuu energiapalveludirektiivin edellyttamdan
yhdeksan prosentin sddstdtavoitteeseen vuosille 2008-2016.
Ldhtotasona pidetddn vuotta 2005. Sopimuksen piirissa ovat
kaikki K-ryhmdan kuuluvat kauppaketjut. Sovittu sadstotavoite
on merkittava, silla se vastaa vuositasolla noin 15 K-citymar-
ketin kokoisen kaupan energiankulutusta. K-ryhman tasolle
laskettuna 65 GWh:n sddsttavoite vastaa 6,7 %:n vahennystd
energiankulutuksessa. Sovittu tavoite on pienempi kuin direk-
tiivin edellyttdmd 9 %. Tama johtuu siitd, ettd lopullista ta-
voitetta mddriteltdessa Kesko saattoi laskea hyvdkseen Ruoka-

TOIMINTO TAVOITE SAAVUTUS KOMMENTTI
Keslog Oy Kuljetusten tehokkuuden lisdami- Tavoitetta ei saavutettu: kus- Padsyynad tavoitteen saavuttamattomuuteen
nen, €/m? tannukset kuutiota kohden oli polttoaineiden merkittdva hinnannousu.
kasvoivat 3,8 %.
Keslog Oy Jatemadrdn vahentdminen & %:lla Tavoite saavutettiin: Kokonaisjdtemddra vdheni 6 %:lla, vaikka
kuljetettua kuutiota kohden, kg/m? jatemaadra vaheni 5,1 %:lla. kuljetetut volyymit kasvoivat 1 %:lla.
Keslog Oy Sahkdnkulutuksen vahentdminen Tavoite saavutettiin: kulutus
3 %:lla, kWh/m? vaheni 9,8 %:lla.
Keslog Oy Ennakoivan ajotavan koulutus Tavoite saavutettiin: pidettiin Vuoden 2009 loppuun mennessa kaikki kul-
12 koulutustapahtumaa. jettavat ovat saaneet ennakoivan ajotavan
koulutuksen.
Anttila Oy Sahkdnkulutuksen vahentaminen, Tavaratalojen kulutus vaheni 82 % tavarataloista saavutti niille asetetun
tavoitteet tavaratalokohtaisia 4,7 % ja keskusvaraston 5,2 %. tavoitteen.
Anttila Oy Jatemadran vahentdminen, 73 % tavarataloista saavutti Muovijdtteen erottelu aloitettiin yhdeksdssa

tavoitteet tavaratalokohtaisia

KESKON YMPARISTOVAIKUTUKSET

niille asetetun tavoitteen.

tavaratalossa.

YMPARISTO- Hankintakuljetusten  Varastoinnin Jakelu- Kiinteistdjen Kulutuksen
VAIKUTUKSET > ajheuttama aiheuttama kuljetusten aiheuttama aiheuttama
ilmastonmuutos ilmastonmuutos ja  aiheuttama ilmastonmuutos ja  ilmastonmuutos ja
happamoituminen ? ilmastonmuutos happamoituminen  happamoituminen
TUOTEKETIU > Hankintakuljetukset Varastointi Jakelukuljetukset Varastointi Tuotteet,
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*) Laskettu mukaan kiinteistéjen ympdristovaikutuksiin



keskon vuosina 1995-2006 saavuttaman suhteellisen 20 %:n
sddston sahko- ja 60 %:n sddston lampdenergiassa.

Pakastealtaat ja muut kylmdkalusteet kuluttavat merkitta-
van madran energiaa K-ruokakaupoissa. Osana Keskon vas-
tuullisuusohjelmaa Ruokakesko pdatti varustaa kaikkien uusi-
en kauppapaikkojen pakastimet kansilla, lue case sivulta 55.
Taman lisdksi tyo- ja elinkeinoministerio (TEM) mydnsi 347 000
euroa olemassa olevien kauppapaikkojen kylmadlaitteiden va-
rustamiseksi kansilla ja ovilla. TEM:n osarahoittaman projektin
sddstotavoite on runsas 1 GWh vuodessa.

K-ruokakauppojen valomainokset valaistaan ledeilld
K-ruokakauppojen uusissa valomainoksissa kdytetddn ainoas-
taan ledeja tammikuusta 2009 alkaen. Samalla tutkitaan
mahdollisuutta korvata neon- ja loisteputket vanhoissa valo-
mainoksissa. LED-valaistukseen siirtymisen valittomin ympa-
ristovaikutus on pienentynyt energiankdytto, silld LED-valais-
tus vdhentda energiankulutusta jopa 60-80 %.

Maankayton ymparistoriskit
Pilaantuneita maita koskevia tutkimuksia tehddan vuosittain
rakennustdiden tai kiinteistokauppojen yhteydessa.
Maaperdselvityksida tehtiin kiinteistékauppojen yhteydessa
yhteensa 21. Pilaantuneita maita loydettiin viidesta kohteesta,
joista neljdssa maaperd puhdistettiin rakennustdiden yhtey-
dessd. Viidennen puhdistustyot odottavat rakentamisen aloit-
tamista.
Suomen ulkopuolella ei tehty puhdistustoimenpiteitd vuo-
den 2008 aikana.

Energian ja veden kulutuksen seuranta

Energian ja veden kulutus lasketaan Suomen toimintojen osal-
ta lammitettyjd bruttoneli6itd kohden. Tamad laskentatapa
mahdollistaa ominaiskulutusten vertailun yleisesti Suomessa
kaytettyihin ominaiskulutustilastoihin. Suomen ulkopuolella
sijaitsevista kiinteistdista ilmoitetaan tiedot huoneistonelidita
kohden.

Energiankulutuksen kannalta tarkeimmat kiinteistotyypit
ovat K-citymarketit, K-supermarketit, K-marketit, Anttilat sekd
toimisto- ja varastorakennukset. Ruokakesko kuluttaa yksin
213 koko K-ryhmadn kuluttamasta sahkdstda Suomessa. Erityises-
ti ndissa kohteissa kulutusseurannassa on pyritty mahdolli-
simman laajaan kattavuuteen.

Sahkon, lammadn ja veden kulutusseuranta tapahtuu Suo-
messa Energiakolmio Oy:n Enerkey-jdrjestelmadlld. Enerkey
mahdollistaa seurannan automatisoinnin kohteissa, joissa on
sdahkdyhtion tuntimittauspddte. Useimmissa kohteissa mit-
tauspdatteiden kaukoluenta tapahtuu puhelinverkon kautta
vdhintddn kuusi kertaa kuukaudessa. Manuaalisesti seuratta-
vien mittareiden lukemia kerdavat huoltoyhtiot.

Tavoite lisdtd monienergiaseurannan kattavuutta Keskon
hallinnoimissa kiinteistoissa on osoittautunut vaikeaksi, ja kat-
tavuus jdi 62 %:iin vuonna 2008 (63 % vuonna 2007). Seuran-
nan ulkopuolella olevat kohteet ovat enimmadkseen pienid
kauppapaikkoja, joissa useinkaan ei ole omia mittareita vaan
lammitysenergia sisdltyy vuokraan. Tavoitteena on kuitenkin
edelleen nostaa monienergiaseurannan kattavuus 100 %:iin
Keskon hallinnoimissa kiinteistdissa vuoden 2009 aikana.

Pelkdn séhkdn seurannassa oli 20 % (17 % vuonna 2007)
kiinteistdistda — Iahinna kohteita, jotka ovat muussa kuin Kes-
kon omistuksessa. Seurannan ulkopuolelle jddvien kohteiden
kulutus arvioidaan kiinteistotyypeittdin seurannassa olevien
kohteiden ominaiskulutuksia kdayttamalla.
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SAHKONKULUTUKSEN SEKA SAHKON OMINAISKULUTUKSEN
MUUTOKSET SUOMESSA VUOSINA 2006-2008
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LAMMONKULUTUKSEN SEKA LAMMON OMINAISKULUTUKSEN
MUUTOKSET SUOMESSA VUOSINA 2006-2008
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Energian ja veden kulutus 2008

Vuonna 2008 Keskon ja sen hallinnoimissa kauppapaikoissa
toimivien K-kauppiaiden yhteenlaskettu sahkonkulutus Suo-
messa oli runsaat 751 GWh. Sahkdnkulutus kasvoi 0,6 % kun
samanaikaisesti kiinteistdjen kokonaispinta-ala kasvoi 2,0 %
ja liikevaihto 4,4 %.

KESKON SUOMESSA HALLINNOIMINEN KIINTEISTOJEN
KOKONAISENERGIANKAYTTO, 2006-2008
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KESKON SUOMESSA HALLINNOIMIEN KIINTEISTOJEN
KAYTTAMAN ENERGIAN PROFIILI, 2006-2008
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KESKON SUOMESSA HALLINNOIMIEN KIINTEISTOJEN KAYTTAMAN
ENERGIAN ILMASTONMUUTOSVAIKUTUS, 2006-2008
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Liikevaihto Suomessa

Ominaiskulutus laski keskimddrdisesti kaikissa kiinteistotyy-
peissd 1,4 %. Kokonaiskulutus kasvoi 10 % K-citymarketeissa,
mutta laski & % K-supermarketeissa. Kulutusmuutokset ovat
verrannollisia muutoksiin bruttopinta-aloissa: K-citymarketien
pinta-ala kasvoi 11 % ja K-supermarketin laski & %. Pienten
ruokakauppojen kohdalla K-marketien kokonaiskulutus laski
3 % ja K-extrojen 22 %.

Ldmpoenergiaa kdytettiin 288 GWh (291 GWh vuonna 2007).
Ominaiskulutus koko kiinteistokannalle laski 3,0 %. Anttila-ta-
varataloissa ominaiskulutus laski 5,1 %. Lampdtilakorjatut ku-
lutustiedot vertailukelpoisista kohteista osoittavat lammdnku-
lutuksen laskun johtuneen lammitystarpeen pienentymisesta.

Veden kulutus oli 663 050 kuutiometrid eli 2 % suurempi
kuin vuonna 2007. Lisdys vastaa muutosta bruttopinta-aloissa.
Ominaiskulutus pysyi edellisvuoden tasolla. Veden kokonais-
kulutus kasvoi 1 %:lla K-citymarketeissa ja 3 %:lla K-super-
marketeissa. Anttila-tavarataloissa veden ominaiskulutus
laski 8 %.

Keskon vuonna 2008 Suomessa kdyttdama primddrienergia
oli noin 0,3 % energian kokonaiskulutuksesta (Tilastokeskuk-
sen energiatilaston mukaan 1467 PJ v. 2007). Keskon suoma-
laisten kiinteistdjen sahkon kayttd oli noin 0,6 % sahkdn ko-
konaiskulutuksesta Suomessa (www.energia.fi:n tilaston mu-
kaan 90 TWh vuonna 2007) ja vastaava osuus kaukoldmmon
kdytosta noin 0,9 % (Tilastokeskus: 30,7 TWh v. 2007).

Ulkomaisissa yhtidissa energiaseuranta ja siihen liittyva
pddstdlaskenta saatiin padosin kdyntiin vuoden 2005 aikana.
Ulkomaan tytdryhtiot kuluttivat ostosahkod ja kaukolampoa
vuonna 2008 yhteensd 77,9 GWh (79,4 GWh vuonna 2007). Itse
tuotettua lampdenergiaa kulutettiin ulkomailla 21,4 GWh (8,4
GWh). Vendjén ja Valko-Vendjan sahkdnkulutus ei ole laskel-
missa mukana.

Energian ympdristoprofiili

Vuoden 2008 ymparistoprofiilit on laskenut Energiakolmio Oy.
Laskelma, joka sisdltdd my0s vertailun GRI-raportointisuosi-
tuksen energiaprotokollaan, on julkaistu kokonaisuudessaan
Keskon Internet-sivuilla www.kesko.fi tamdn raportin vastaa-
van kohdan liitetiedostona.

Kesko toimitti vuonna 2008 K-ryhmadlle sahkod yhteensa
577,6 GWh eli noin 77 % K-ryhmadn yhteisestd sahkdnkulutuk-
sesta. Kasvua edellisvuoteen oli 0,1 %. Loput173,7 GWh
K-kauppiaat hankkivat itse.

Vuonna 2008 suurin yksittdinen sahkon myyja oli Fortum
Markets Oy, jonka osuus laski 82 %:sta 77 %:iin. Seuraavaksi
suurin oli RAO Nordic Oy 15 %:n osuudella. Tammisaaren Ener-
gian osuus oli 7,6 % ja tasesahkdn noin 0,4 %.

Sahkon tuottajilta ei ollut helmikuussa 2009 saatavissa
vuoden 2008 ympdristoprofiilia Keskon vuoden 2008 tunnus-
lukujen laskentaa varten. Tastd syystd Keskon laskennassa on
kaytetty kunkin tuottajan ilmoittamaa vuoden 2007 ymparis-
toprofiilia seka K-kauppiaiden itse hankkiman sahkon osalta
Nordpool-porssisahkon vuoden 2007 ympadristoprofiilia. Sa-
malla Keskon vuoden 2007 tunnusluvut, jotka vuoden 2007 ra-
portissa jouduttiin laskemaan vuoden 2006 ymparistdprofiilien
perusteella, on nyt pdivitetty vastaamaan vuoden 2007 toteu-
tuneita padstoja.

Kaukolammaon tuotannon osalta ympdristokuormitus on
laskettu kdyttden Tilastokeskuksen julkaisemia vuoden 2006
tuotanto- ja pddstotietoja.

Ydinjatteen laskenta perustuu kdytetyn ydinpolttoaineen
madardan, silld tamdn tunnusluvun energiantoimittajat joutu-
vat lakisddteisesti ilmoittamaan.



Keskon Internet-sivuilla (www.kesko.fi/vastuullisuus) esite-
tddn erikseen Keskon hankkiman sahkon seka kaikissa Keskon
hallinnoimissa kiinteistdissa kdytetyn sahkon ja lammadn -
mukana myos K-kauppiaiden hankkima sahké — tuotannon
ympadristovaikutukset vuosilta 2006-2008. Edelld esitetyistd
syistd johtuen vuoden 2008 luvut ja muutokset vuodesta 2007
vuoteen 2008 ovat suuntaa antavia. Virheen suuruus arvioi-
daan kuitenkin vdahadiseksi, silla 77 % ostetusta sahkdsta oli
hiilivapaata vuonna 2008.

Viereisella sivulla olevissa kuvaajissa esitetddan Keskon Suo-
messa hallinnoimien kiinteistdjen kokonaisenergian kdyttd suh-
teessa liikevaihtoon, energiatuotannon hiilidioksidipdastot seka
uusiutumattomien ja uusiutuvien energialdhteiden ja ydinvoi-
man kdyttd energiantuotannossa. Talld sivulla olevissa kuvaajis-
sa esitetddn Keskon K-ryhmalle hankkiman sahkon tuotannon
aiheuttamat hiilidioksidipdastot sekd tuotantoprofiili.

Hiilidioksidipadstot vahenivat merkittavasti

Fortum Markets Oy:Itd ostettu hiilivapaa sdahko tuotetaan ydin-
voimalla ja uusiutuvilla energialdhteilld. Ydinvoiman ja uusiu-
tuvien energialdhteiden suhde on tyypillisesti 95:5. Hiiliva-
paan sdahkon hankinnasta johtuen uusiutuvien energialdhtei-
den osuus Keskon ostaman sahkdn tuotannossa laski 80 % ja
ydinvoimalla tuotetun osuus nousi lahes kolminkertaiseksi.
Vastaavasti hiilidioksidipdastot putosivat Keskon ostaman sah-
kdn osalta 80 %. Ydinvoiman kdytosta johtuen primddriener-
gian kulutus kasvoi 59 %.

Energiakolmion vuoden 2007 ympadristoprofiilin uusintalas-
kennan tulos osoitti, ettd vuonna 2007 kokonaishiilidioksidi-
pddstot olivat 98 307 tonnia raportoidun 108 419 tonnin sijaan.
Korjatulla luvulla laskettuna Keskon K-ryhmadlle ostaman sdah-
kon hiilidioksidipddstot ovat laskeneet 43 % vuosina 2001-
2007 ja 89 % vuosina 2001-2008.

Keskon Suomessa omistamien ja hallinnoimien kiinteisto-
jen kuluttaman sdahkon - sisdltden myos K-kauppiaiden oman
sdhkdnhankinnan - hiilidioksidipddstot olivat 36 674 tonnia
vuonna 2008. Edellisvuoteen verrattuna pdastot vahenivat
71 %. Vuosien 2001-2008 aikana koko K-ryhmadn kdyttamdn
sahkdn hiilidioksidipadstot Suomessa ovat vdhentyneet 83 %.

Energian kokonaiskulutuksesta (sdahko ja lampd yhteenlas-
kettuna) aiheutui hiilidioksidipddstsja 100 137 tonnia. Vuoteen
2007 verrattuna pddstot vahenivat 48 %. Vuosien 2001-2008
aikana energian kokonaiskulutuksesta aiheutuneet hiilidioksi-
dipddstot Suomessa ovat laskeneet 66 %.

Edelld mainituin varauksin Keskon ja K-kauppiaiden sah-
kén ja ldmmon kulutuksesta johtuvat kasvihuonekaasupdastot
olivat vuonna 2008 noin 100 137 tonnia (C0,-ekv), joka on noin
0,3 % Suomen kokonaispdastdistd (noin 64 miljoonaa tonnia
v. 2007, www.energia.fi).

Ulkomaanyhtididen laskenta perustuu Viron, Latvian, Liet-
tuan, Ruotsin ja Norjan sahkdn- ja lammontuotannon pri-
maddrienergian kulutuksen osalta maakohtaisiin energiantuo-
tannon tilastoihin sekd IEA:n tilastoihin. Sahkdn osalta omi-
naispddstot perustuvat Eurelectricin tilastoihin, ja kaukoldm-
mon osalta ominaispddstot on arvioitu kdytettyjen energialdah-
teiden perusteella. Kdytetyn ydinpolttoaineen ominaispads-
tona on kdytetty maasta riippumatta 4,25 g/MWh. Oman tuo-
tannon hiilidioksidipddstdjen laskenta perustuu OECD / IEA ja
IPCC 1996 Good Practices Guide -ohjeistuksiin. Oman tuotan-
non happamoivia pdastoja ei ole laskettu.

Ulkomaisten kiinteistojen osuus Keskon kiinteistokannasta
oli noin 23 %, yhteenlasketusta sahkon ja lammaon kulutuk-
sesta 9 % ja kasvihuonekaasupddstoistd 16 %.
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® Keskon K-ryhmdlle hankkiman sdhkon C0,-pddstot
laskivat 80 %.

KESKON K-RYHMALLE TOIMITTAMAN
SKHKON PROFIILI, 2006-2008

Primddrienergian kulutus
(P))
o Ll N w + wul (=]
B ?F
=
o
o
o
Liikevaihto (milj. euroa)

2006 2007 2008

Uusiutuva Liikevaihto Suomessa
Ydinvoima
Il Uusiutumaton

KESKON K-RYHMALLE TOIMITTAMAN SAHKON
ILMASTONMUUTOSVAIKUTUS, 2006-2008

250 000 8 000

-7000 £

2 200000 “6000 2
&' 150 000 =5000 =
= -4000 =
‘= 100000 =3000 £
= —
) ~ ~ _ ©

2 50000 — 3 2 3 200 8
- ® o -1000 =

(=] (=2 — —_

2006 2007 2008

Liikevaihto Suomessa

KOKO K-RYHMAN KULUTTAMAN OSTOENERGIAN PROFIILI
JA YMPARISTOVAIKUTUS, 2006-2008
KAIKKI TOIMINTAMAAT

2 10 250 000
5
E 8 — 200 000 =
c s
£ GH— —— 150000 &
@~ o
g b — —— ———1 —— 100 000 =
s 5
o 22—y — " —— ., —50000 *“
E S o @
= ~N - S
2006 2007 2008
Uusiutuva liImastonmuutos
Ydinvoima

B Uusiutumaton

49



50

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2008 > Ymparistovastuu

Suomen ja ulkomaan toiminnot yhteenlaskettuina Kesko-
konsernin energiankulutus lisdantyi noin 1,4 %:lla. llmaston
lampenemistd kuvaavat pddstot vahenivat noin 42 %:lla ja
happamoittavat padstot noin 27 %:lla. Erityisesti ilmaston
lampenemistd kuvaavan padston kohdalla on huomioitava
edelld esitetyt puutteet energian ymparistoprofiilin laskennas-
sa. Radioaktiivisen jatteen maara kasvoi 102 %:lla.

Kuljetukset

Keslogin kuljetustilastointi kattoi vuonna 2008 jakelukuljetuk-
set, keskusvaraston ja jakelukeskusten valiset runkokuljetukset
sekd kaukojakelut keskusvarastosta ja jakelukeskuksista sellai-
siin kauppoihin, jotka olivat varsinaisen jakelualueen ulko-
puolella. Lisdksi ulkopuolisten operaattoreiden tilastointi kat-
toi nyt kaikki Keslogin hoidossa olevat ulkoistetut kuljetukset.
Kuljetustilastointi ei siten ole vertailukelpoinen aikaisempiin
vuosiin verrattuna. Muutoksesta johtuen jakelukeskusten kul-
jetusten tunnuslukuja ei esitetd tdssa raportissa.

Ulkomaisten tytdryhtididen kuljetusten tilastotiedot on
raportoitu Rautakeskon Latvian toiminnoista sekd Maatalous-
keskon Viron, Latvian ja Liettuan toiminnoista

Ruokakeskon varastotavaroista Suomessa noin 70 % oste-
taan ns. tehtaan laiturilla -hintaan, jolloin Ruokakesko pdat-
tad kuljetusmuodosta. Useimmissa tapauksissa tdllaiset han-
kintakuljetukset hoidetaan Ruokakeskon runkokuljetusten tai
jakelun paluukuljetuksilla, jolloin ndma hankinnat sisdltyvat
jakelun kilometreihin.

Vuonna 2008 Keslogin hoitamien kuljetusten jakelukilo-
metrejd kertyi 38,2 miljoonaa (36,4 milj. vuonna 2007). Tavaraa
kuljetettiin yhteensd 1 834 422 tonnia (1 813 813 tonnia). Jake-
lukuljetusten ajokilometreja kertyi 17,7 miljoonaa (sama kuin
vuonna 2007), kaukojakelun ja runkokuljetusten 11,6 miljoonaa
(12,2 milj.) ja ulkoistettujen kuljetusten 8,8 miljoonaa (6,6
milj.). Vuoden 2007 kuljetusluvut on laskettu uudelleen osana

JAKELUKULJETUSTEN COZ—PN\'STO'T 2006-2008, TONNIA

2006 2007 2008
Anttilan jakelukuljetukset 687,2 888 191,8
Keslogin jakelukuljetukset 17 558 17 113,1 19117
Keslogin kaukojakelu
ja runkokuljetukset - 14 458,5 14 975
Ulkoiset kuljetukset (Suomi) 2232 7 887,5 10 242
Suomi yhteensd 20 477,2 40 347,1 L4 525,8
Kesko Agro Viro 660,5 726,3 581,6
Viro yhteensa 660,5 726,3 581,6
Kesko Agro Latvia - - 32,4
Rautakesko Latvia 252,5 390,9 321,7
Latvia yhteensa 252,5 390,9 354,1
Kesko Agro Liettua - 359,9 269,2
Senukai 675,1 = -
Liettua yhteensa 3090,6 359,9 269,2
Byggmakker 1474 160,8 -
Norja yhteensa 1474 160,8 -
Kaikki yhteensa 22 213 41 985 45731

Keslog hoitaa suurimman osan Anttilan jakelukuljetuksista ja kuljetusten
pdastot on raportin Keslogin luvuissa. Ulkomaan kuljetukset eivat sisdlla
ulkoistettuja kuljetuksia.

prosessia, jossa maddriteltiin vuoden 2007 vertailuluku suhteel-
liselle C0,-pddstovahenematavoitteelle (kg C0,/kg kuljetettua
kuormaa). Tastd johtuen nyt raportoidut luvut poikkeavat hie-
man vuonna 2007 raportoiduista kuljetuksen tunnusluvuista.

Suurin osa Anttilan kuljetuksista on Keslogin suorittamaa ja
raportoidaan Keslogin tunnuslukujen yhteydessa. Samoin me-
netellddn muiden toimialayhtididen kuljetusten osalta, jotka
ovat Keslogin hoidossa. Anttilan Keslogin tilastoinnin ulko-
puolisia ajokilometrejd kertyi 151 000 km.

Ulkomaisten yhtididen kuljetusten osalta ainoastaan pdds-
totiedot on esitetty oheisessa taulukossa.

Keslogin huolitseman tuonnin kokonaisvolyymi oli 313 341
tonnia, jossa laskua edelliseen vuoteen 7 %. Euroopasta saa-
puvat kuljetukset tapahtuivat kuorma-autoilla, puoliperdvau-
nuilla ja konteilla, Euroopan ulkopuolelta tulevat pelkdstdadn
konteilla. Ruokakeskon osuus tuonnin volyymista oli 68 %.

Kuljetusten C0,-pddstot

Keslogin ja muiden suomalaisten kuljettajien jakelun pdastot
on laskettu ajokilometrien pohjalta, koska polttoaineen kulu-
tustietoja ei ole kdytettdvissd. Laskenta perustuu kotimaan
kuljetusten osalta VTT:n LIISA 2002 -laskentamallin pddstoker-
toimiin ja ohjeiden mukaisiin madrityksiin. Kertoimet on il-
moitettu kuorma-autotyypeittdin, moottoriluokittain ja ajo-
nopeusluokittain. Ulkomaan kuljetusten padstot on laskettu
kdytetyn polttoaineen pohjalta GHG Protocol — Mobile Guiden
mukaisesti.

Samalla kun kuljetustilastoinnin kattavuutta laajennettiin
Suomessa, tarkistettiin myds kdytettyjd oletuksia kaupunki- ja
maantieajojen osuuksissa.

Kespedin laskennassa on kadytetty 50 %:n tdyttdastetta
kuorma-autoliikenteelle ja 70 %:n tdyttoastetta puoli- ja
taysperdvaunuliikenteelle.

Jakelukuljetuksissa kuorma-autoliikenteen osuudeksi on
oletettu 42 %, ja siitd ajosta 70 % on oletettu kaupunkiajoksi
ja 30 % maantieajoksi. Ajoista 52 % (78 % vuonna 2007) olete-
taan suoritettavaksi taysperdvaunulla ja 6 % puoliperdvau-
nuilla. Ndistd ajoista 30 % on oletettu kaupunkiajoksi ja 70 %
maantieajoksi.

Kaukojakelun ja runkokuljetusten osalta oletetaan 100 %
ajoista suoritettavaksi tdysperavaunuilla (vuonna 2007 oletettiin
20 % ajoista puoliperdvaunulla ja 80 % tdysperdvaunulla aje-
tuiksi). Tastd ajosta 10 % on kaupunki- ja 90 % maantieajoa.

Ulkoisten kuljetusyritysten jakelusta 17 % hoidettiin
kuorma-autoilla ja 82 % tdys- ja 1 % puoliperdvaunuilla. Kau-
punkiajon osuus on kuorma-autoajossa 70 % ja puoli- ja
tdaysperdvaunuajossa 10 %. Puoli- ja tdysperdvaunuajosta
90 % tapahtuu maanteilld. Tayttoasteoletukset ovat samat
kuin Keslogilla.

Anttilan Keslogilta tilaamien kuljetusten hiilidioksidipdastot
on raportoitu Keslogin tilastoinnissa. Anttilan omista kuljetuk-
sista kertyi hiilidioksipddstdja 192 tonnia.

Keslogin (0,-pédstdjen vdhennystavoitteet

Osana Keskon vastuullisuusohjelmaa Keslog asetti tavoitteek-
seen vahentdd kuljetusten volyymin suhteutettuja hiilidioksi-
dipdastoja (kg 0,/ kuljetettu kg) 10 % vuoden 2012 loppuun
mennessa.

Keslogin jakelukuljetusten C0,-pddstot (19 117 tonnia) laski-
vat 2,6 % edellisvuodesta ja kaukojakelun ja runkokuljetusten
(0,-paastdt (1t 975 tonnia) 4,6 %. Ulkoistettujen kuljetusten
(0,-padstdt (10 242 tonnia) kasvoivat edellisvuoteen verrattuna



34 %. Kuljetusten hiilidioksidipddstot on esitetty taulukossa
sivulla 50.

Keslogin kuljetusten C0,-pddstot kasvoivat kokonaisuudes-
saan 2,2 %. Suhteelliset (0,-pddstot laskettuina kuljetettua
kiloa kohden olivat 0,0240 kg (0,0237 kg C0,/kg vuonna 2007).
Kuljetusten suhteelliset (0,-pddstot kasvoivat siten 1,1 %.
Padstojen suhteelliseen kasvuun vaikuttivat tiukentuneet kul-
jetusaikataulut. Kiristyneiden toimitusaikataulujen tayttami-
seksi vaadittiin edellisvuotta enemman kuljetuksia.

Palmudljyd sisdltdvda Neste Green -dieselid pilotoitiin Kes-
login Eteld-Suomen jakelussa vuonna 2008. Kun biopolttoai-
neen kdyttd huomioidaan, laskevat kokonaishiilidioksidipads-
tot 44 344 tonnista 43 941 tonniin. Tammikuun 2009 jdlkeen ei
palmudljypohjaista biopolttoainetta ole enda kaytetty Keslogin
jakeluliikenteessa.

Ulkomaisten yhtididen kuljetuspddastot ovat olleet rapor-
toinnissa mukana nyt neljdnd vuotena. Vertailua vuoden 2007
lukuihin ei ole tehty, silld tilastoinnin kattavuus on vaihdellut
vuosien 2006-2008 aikana.

Liikematkustamisen C0,-pddstot

Vuonna 2007 tilastoitiin ensimmadisen kerran henkilokunnan
lentamadt tydmatkat ja niistd aiheutuneet hiilidioksidipddstot.
Vuonna 2008 lentomaileja kertyi yhteensd 11,3 miljoonaa ja
niista aiheutui 2 370 tonnia hiilidioksidipddstojd. Padstotaso
oli edellisen vuoden suuruusluokkaa. Lentomatkustamisesta
aiheutuneet (0,-pddstot ovat noin 2 % Keskon kokonaishiili-
dioksidipddstoista.

Vaikka lentomatkustamisesta aiheutuneet (0,-pddstot eivat
ole kovin merkittavia konsernin kokonaispddstétasoon verrat-
tuna, Keskon tavoitteena on osana konsernin vastuullisuusoh-
jelmaa vdhentdd lentomatkustamisesta aiheutuvia (0,-pdds-
t6jd. Videoneuvottelumahdollisuus on Keskon Katajanokan
pddtoimitalossa sekd Rautakeskon Suomen, Ruotsin, Norjan,
Viron ja Latvian toimistoissa. Tavoitteena on asentaa laitteistot
vuoden 2009 aikana Rautakeskon Vendjdn toimistoon seka
Ruokakeskon toimistoihin Tampereella, Kuopiossa ja Oulussa.

Keskolla oli vuoden lopussa 590 tydsuhdeautoa, joista 235
oli bensa- ja 355 dieselkayttdisid. Keskon tydsuhdeautopoli-
tiikka suosittelee pddstotasoksi alle 180 g C0,/km. Keskim@ardi-
nen pddstgtaso vuonna 2007 oli 167 g C0,/km ja tydsuhdeau-
toilun aiheuttamat (0,-pddstot 3200 tonnia.

Yhteenveto konsernin hiilidioksidipadstoista

Yhteenveto Keskon ja K-kauppojen kiinteistdissa kdytetyn
energian tuotannossa syntyvistd padstoistd seka jakelun ja lii-
kematkustamisen aiheuttamista pdastoista on esitetty sivulla
8. Nama tiedot kattavat valtaosan Keskon aiheuttamista pads-
toistd ja ovat suhteutettavissa Keskon liikevaihtoon.
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Osa Keskon toimialayhtidistd on ulkoistanut tavaran varas-
toinnin ja kuljetukset, ja jotkut tavarat toimitetaan valmista-
jalta suoraan K-kauppoihin, jolloin kuljetustiedot eivat sisally
Keskon tilastoihin. Keskolla ei ole mydskaan riittavan tarkkaa
tilastointia hankintakuljetuksista. Ndista puutteista johtuen
konsernin ns. hiilidioksiditase on toistaiseksi pdatetty jattaa
laskematta.

Materiaalien kaytto

Kesko on raportoinut GRI-raportointisuosituksen mukaisen
materiaalien kdyttod koskevan tunnusluvun sisdllyttden siihen
Keskon maahantuomien ja itse pakkaamien pakkausten mate-
riaalimddrdt, jotka EU:n pakkausdirektiivin mukaisesti tulee
vuosittain ilmoittaa viranomaisille.

Kotimaan markkinoille toimitettiin 2160 tonnia pakkausma-
teriaaleja tuotteista, jotka Ruokakesko oli itse pakannut. Pak-
kausmateriaaleja Anttilan ja Rautakeskon maahantuoduissa
tai itse pakkaamissa tuotteissa oli yhteend &4 334 tonnia.

Ruokakeskon tavoitteena oli kehittdd pakkausmateriaali-
tilastointia maahantuotujen pakkausmateriaalin osalta vuoden
2008 aikana. Tatd tyotd jouduttiin kuitenkin lykkddmadan re-
surssipulan takia. Kuten viime vuonna raportoitiin, ei pakkaus-
materiaalitilastointi endd onnistu tuonnin huolintatilastojen
avulla, vaan suomalaisille viranomaisille maaliskuussa 2009
toimitettavat pakkausmateriaalitiedot lasketaan vuonna 2006~
2007 raportoitujen tietojen perusteella kertomalla luvut eri tuo-
teryhmissd tapahtuneilla tuonnin muutoksilla. Tama laskenta-
tapa katsottiin kuitenkin liian epdtarkaksi, jotta tiedot olisi voi-
nut liittdd tdhan raporttiin, eikd pakkausmateriaalitilastoja
maahantuotujen tuotteiden osalta siten raportoida. Ruokakes-
kon maahantuomien tuotteiden pakkausmateriaalit vastaavat
suurinta osaa Ruokakeskon pakkausmateriaalimaarista.

Kesko toimii edelleen aktiivisesti pakkausten standardi-
soinnin, ympdristomyoétdisten materiaalien kdyton ja mate-
riaalimddrien vahentdmisen hyvaksi mm. suomalaisissa tuot-
tajayhteisdissa ja standardointiorganisaatioissa. Erityisesti
omien merkkituotteiden kehittdmisessa Kesko voi vaikuttaa
pakkausmateriaaleihin ja -mddriin.

Jatehuolto ja kierratys

Ruokakeskon varastojen kokonaisjdtemadadrd oli 6 503 tonnia eli
6 % vahemmadn kuin edellisend vuonna. Muutoksesta suurin
osa johtui K-kaupoista kerdttdvan aaltopahvin maaran vahen-
tymisestd. Suhteessa toimitettuihin kuutioihin (2,33 miljoonaa)
kokonaisjatemddrd vaheni 3,07 kilosta 2,79 kiloon. Luku sisal-
tad K-kaupoista kerdtyn aaltopahvin, jota ilman jatemaara oli
1,11 kg (1,18 kg) toimitettua tonnia kohti.

Lajittelua onnistuttiin tehostamaan edellisvuodesta, mika
nakyi sekajdtteen mddran vdhenemisend. Sekajatetta syntyi

RUOKAKESKON PALUULOGISTIIKAN HYOTY- JA UUDELLEENKAYTTOON TOIMITTAMAT PAKKAUKSET (1 000 KPL)

2004 2005 2006 2007 2008
Alumiinitolkit 22 243 33434 54 662 81 636 81 885
Kierratysmuovipullot 18 061
Kertapullot 1959 2111 2124 2763 2872
Kiertopullot 738 730 708 761 666
Transbox-laatikot 5506 5206 L4 885 7087 9125
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0,30 kg (0,32 kg) toimitettua kuutiota kohti. Kokonaisuudes-
saan jatteiden hyotykdyttoaste (mukaan luettuna biojate) oli
89,1 % (89,6 % vuonna 2007).

Osana Keskon vastuullisuusohjelmaa Ruokakeskon tavoit-
teena on vahentdd havikkia keskinmdarin 20 %:lla ja nostaa
K-ruokakauppojen hyotykdyttoaste samalle 90 %:n tasolle
kuin Ruokakeskon varastotoiminnoissa.

Anttilan jakelukeskuksissa kierratys toimi edelleen erin-
omaisesti ja hyotykdyttaste oli 97 % (96 %, mikali ongelma-
jatettd ei lasketa mukaan hyotykdyttoasteeseen). Puujdtteen
madrd vaheni 45 %. Sahko- ja elektroniikkaromua kerdttiin
Anttila- ja Kodin Ykkdnen -tavarataloista 101 tonnia (94 tonnia
vuonna 2007) hydtykdytettavaksi.

Rautakeskon jatemadrat kasvoivat 8,4 %:lla ja hyotykdyt-
tbaste pysyi 75 %:ssa. Maatalouskeskon jdtteet on raportoitu
Rautakeskon luvuissa, johtuen Maatalouskeskon toimintojen
uudelleen jarjestelyistd, katso sivu 6.

Turun VW-Auton ja VV-Autotalojen jatteet ovat ensimmaista
kertaa mukana raportoinnissa vuonna 2008. Jatteita kertyi yh-
teensd 655 tonnia ja hyotykdyttoaste oli 80 %. Kokonaisjdte-

SUOMEN TOIMINTOJEN JATEHUOLTOTILASTOT, TONNIA

madard kasvoi 36 % edellisvuoteen verrattuna. Kasvu johtui
pddasiassa tyypillisten huoltamotoiminnoissa kerdttavien jate-
jakeiden - kuten jatedljyn - mdardan kasvusta.

Ulkomaisista yhtidistd saatiin ensimmadistd kertaa kattavat
jatetilastot vuonna 2005. Jdtteet on ndissad yhteenvetotilas-
toissa ryhmitelty pelkdstdadn kaatopaikka-, hydtykdytto- ja
ongelmajatteisiin. Lajittelu ja tilastointi ei ole kaikissa Baltian
yhtidissa vield niin tarkkaa kuin Suomessa ja muissa Pohjois-
maissa, joten taulukossa esitettyjd hyotykdyttoprosentteja on
Baltian osalta pidettdva vain suuntaa antavina.

Ruokakeskon paluulogistiikan hydty- ja uudelleenkdyttoon
toimittamien pakkausten mdardt pysyivat ennallaan kerdttyjen
juomatolkkien sekd kerta- ja kiertopullojen osalta. Kierrdtys-
muovipullojen (PET-pullot) talteenotto aloitettiin Suomessa
vuonna 2008, ja ensimmadisend vuonna K-ruokakauppojen
kautta kierratettiin yli 18 miljoonaa PET-pulloa. Kierratettavien
Transbox-laatikoiden mddrd kasvoi 7 miljoonasta 9 miljoonaan
-vuodesta 2005 laskien kierrdtettavien Transbox-laatikoiden
maddrd on kasvanut 75 %. Anttilan kierrdtettavien kuljetuspak-
kausten lukumaadra pysyi edellisvuoden tasolla.

Turun VV-Auto ja

Ruokakesko Anttila Rautakesko VV-Autotalot
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008" 2007 2008
Hyotykdyttdon menevd jate
tietosuojamateriaali - - 14 5 6 7 - - - 6 8
aaltopahvi 4180 L4273 3920 425 435 416 118 92 94 62 67
energiajae 481 519 574 42 54 49 L6 51 57 56 80
lasi - - - - - - - - - 18 22
metalli 186 181 112 14 17 17 6 21 13 89 121
paperi 168 136 56 L 5 2 1 2 1 53 L5
muovi 253 301 345 25 24 31 9 17 28 L 7
puujae 797 376 383 83 85 L7 152 137 145 5 23
Kaatopaikkajdte
rakennusjdte = = - = = - 73 76 106 0 9
sekajdte 728 718 705 16 17 23 0 19 5 127 121
biojate**) L98 419 388 7 7 8 - - - 8 8
Ongelmajate 5 3 2 2 9 3 0 - - 54 140
SER - - L 52 9L 101 - - - 3 3
Yhteensa 7296 6926 6503 675 752 702 406 415 450 483 655
Hyotykdytto-% 90 90 89 98 98 97 82 77 75 T4 80
*) Rautakeskon ja Maatalouskeskon jdtteet on raportoitu yhdessé
**) Suurin osa biojdtteestd kompostoidaan
ULKOMAAN TOIMINTOJEN JATETILASTOT 2006-2008, TONNIA
Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
Hyotykdyttoon
meneva jdte 1373 1990 2022 887 1001 932 105 198 285 - - - 1600 1627 10931
Kaatopaikkajdte 203 660 635 746 884 765 671 600 L49 538 773 - 575 779 672
Ongelmajdte 79 37 83 10 12 11 10 - = = - L 11 11
Yhteensd 1655 2686 2739 1644 1897 1708 786 808 734 538 773 - 2179 2417 2614
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Kehitys tuotekaupassa

Luomu-, ympdristomerkittyjen ja Reilun kaupan tuotteiden va-
likoima- ja markkinointilinjaukset sisdltyvdt K-ruokakaupan
ketjukonsepteihin. Ruokakeskon valikoimissa oli vuoden 2008
lopussa luomutuotteita, Reilun kaupan tuotteita ja ympdristo-
merkittyja tuotteita noin 600. Valikoimissa olevien tuotteiden
lukumdadrd vaihteli kaupan koosta riippuen. Pirkka-tuotesarjas-
sa oli 30 luomutuotetta, 16 Reilun kaupan tuotetta ja 59 ympa-
ristomerkittya tuotetta. Pirkka-tuotesarjassa olevien Reilun kau-
pan tuotteiden lukumd&dra kaksinkertaistui ja ymparistomerkit-
tyjen tuotteiden maara kasvoi 90 %:lla. Eniten myytiin Pirkka
Reilun kaupan ruusuja. Osa luomutuotteista — esimerkiksi maito
ja liha = menee K-kauppoihin suoraan toimittajilta, samoin K-
kauppiaat hankkivat luomuvihanneksia suoraan tuottajilta Kes-
kon valikoimien ulkopuolelta. Ndin ollen luomun todellisista
vahittdismyyntiosuuksista on vaikea saada luotettavaa tietoa.

Ruokakeskolla on laaja yhteistydsopimus Reilun kaupan
edistamisyhdistyksen kanssa. Ruokakeskon tavoitteena on olla
markkinajohtaja Reilun kaupan tuotteiden myynnissa Suo-
messa, ja valikoimiin etsitddn aktiivisesti uusia Reilun kaupan
tuotteita. Reilun kaupan tuotteita oli valikoimissa 120 kappa-
letta. Uusina tuotteina lanseerattiin Pirkka Reilun kaupan ba-
naanit ja Pirkka-jogurtti, jossa ensimmdisend suomalaisena
yhdistelmdtuotteena yhdistyvdt Reilun kaupan raaka-aineet ja
suomalainen tyd. Joulukuun alussa K-ruokakauppoihin tulivat
Reilun kaupan Pirkka-spelttikeksit.

Reilun kaupan tuotteita myytiin Suomessa vuonna 2008 yli
54 miljoonalla eurolla. Myynti kasvoi 65 % vuodesta 2007.
K-ruokakauppojen kautta myydyillda Reilun kaupan tuotteilla
tuotettiin Reilun kaupan lisad noin 200 000 euroa. Tastda sum-
masta Pirkka Reilun kaupan ruusut toivat 90 000 euroa. Lue
case sivulta 78.

Reilun kaupan edistamisyhdistys huomioi vuosittain kau-
pallisia ja kansalaisyhteiskuntaa edustavia tahoja, jotka ovat
omalla toiminnallaan vieneet Reilun kaupan toimintaa eteen-
pdin. Vuonna 2008 Reilun kaupan palkinto myonnettiin Ruo-
kakeskolle, jonka Pirkka-sarja on tuonut Reilun kaupan kulut-
tajien ulottuville kaikkialla Suomessa. Lue case sivulta 78.

K-ruokakauppojen oma Costa Rica -kahvi muuttui UTZ-ser-
tifioiduksi vuonna 2007. Ruokakeskon omien kahvimerkkien
myynnistd noin 89 % tuli sertifioitujen jarjestelmien piirista
vuonna 2008.

Vuoden aikana saatiin valmiiksi useita elintarvikkeiden al-
kuperad ja tuotanto-olosuhteita koskevia vastuullisuuslinja-
uksia. Syyskuusta alkaen kaikki Pirkka kananmunat ovat olleet
joko vapaiden kanojen munia tai luomukananmunia, lue case
sivulta 20. Samaan aikaan tuotiin K-ruokakauppoihin Pirkka
Reilun kaupan banaanit. Marraskuussa julkaistiin vastuullista
kala- ja dyridistuotteiden hankintaa ohjaava Ruokakeskon ja
Kespron kala- ja dyridislinjaus.

K-citymarket toi markkinoille oman ympdristdarvot huo-
mioonottavan Doogood-vaatemalliston elokuussa. Vaatteet on
valmistettu GOTS-luomutekstiilistandardin mukaisesti, lue case
sivulta 77. K-citymarketin valikoimiin kuuluu myds Excelgreen-
mallisto, joka on valmistettu kierratysmuovipulloista.

Ruokakeskon hedelmien ja vihannesten tuontituottajista
useimmat - noin 95 % ko. tuotteiden tuonnista - ovat hank-
kineet GlobalGAP-sertifikaatin, joka on puolueettoman tahon
(Euro-Retailer Produce Working Group) myontdma todistus ko.
tuotannolle asetettujen jaljitettdvyys-, tuoteturvallisuus- ja
ympadristovaatimusten tayttamisestd. GAP tarkoittaa hyvaa
maatalouskaytdntoa (Good Agricultural Practice).
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e [ierrdtimme 9 miljoonaa Transbox-laatikkoa. Sddstimme

ndin 9 miljoonaa pahvilaatikkoa.

e Jdtteiden keskimddrdinen hyotykdyttoaste on Suomen

Jjakelukeskuksissa 88 %.

Ruokakeskon suomalaisten vihannestoimittajien tulee olla
Kotimaiset Kasvikset ry:n (KK) viljelij6itd eli heilld on oltava
oikeus KK:n sirkkalehtitunnuksen kdyttoon. KK on laatinut vil-
jelijoille Hyvat tuotantomenetelmdt -ohjeistuksen.

Rautakeskon valikoimissa on runsaasti ympadristo-, energia-
ja paastéluokkamerkilld varustettuja tuotteita. Sertifioidun
puun - padosin FF(S-sertifioitua — osuus Keskon myymasta
sahatavarasta oli yli 90 %. Kdytostad poistettua teollisesti kyl-
lastettyd puutavaraa kierratettiin K-rauta- ja Rautia-kauppo-
jen kautta 832 tonnia (753 tonnia). Trooppisen puun ja puuta-
varan myynti on alle 1 % Rautakeskon kokonaismyynnistd.
Keskon hankintalinjauksen mukaisesti K-ryhmé&n kaupoissa
myytdvat puutarhakalusteet ovat joko FSC-sertifioituja tai

SEKAJATE KILOINA TOIMITETTUA KUUTIOTA KOHDEN,
RUOKAKESKO 2004-2008
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o K-kauppojen ympdristojohtamismalli - K-ympdristo-
kauppadiplomi- tdytti 10 vuotta vuonna 2008.

sellaisista puulajeista valmistettuja, joiden viljely on mahdol-
lista trooppisissa olosuhteissa.

K-rauta- ja Rautia-ketjut jatkoivat Homeloukku-projektia
yhteistyossa Hengitysliitto Helin kanssa lahjoittamalla raken-
nustarvikkeita homevaurioisten kotien kunnostukseen ja kor-
jaukseen. Korjausprojektit kestdvat useimmiten useita kuu-
kausia. Vuoden 2008 aikana Helin avustuksella korjattiin 15
homevaurioista taloa ja viimeisteltiin suunnitelmat 15 seuraa-
van korjaamiseksi. Projekteissa kerddntyneen tiedon perus-
teella on tarkoitus laatia korjausohjeisto, jota voidaan tulevai-
suudessa kayttda vastaavien korjaustdiden tekemisessa.

K-ymparistokauppoja 510

K-ympdristokaupan toimintamalli kuuluu K-citymarket-,
K-supermarket- ja K-market-ketjukonsepteihin. Kevaalla 2008
K-maatalousketju otti tavoitteekseen saada kaikki ketjun kau-
pat toimintamallin piiriin kevddseen 2009 mennessd ja Rauta-
kesko kaikki K-rauta- ja Rautia-kaupat vuoden 2009 loppuun
mennessd. Tyd on edistynyt ennakoitua nopeammin ja kaikki
K-rauta-, Rautia- ja K-maatalouskaupat saataneen K-ympa-
ristokauppamallin piiriin kesddn 2009 mennessd. Lue case
K-ymparistékauppamallista sivuilta 56-57.

Kauppojen koko henkilokunta saa peruskoulutuksen ym-
paristasioissa ja sdanndllistd tdydennyskoulutusta jdrjeste-
tdan vaihtuvilla teemoilla. Diplomia hakevat ruokakaupat tar-
kastaa Bureau Veritas, joka suorittaa myds otannan perusteella
tehdyt vuosittaiset uusintakatsastukset. Vuoden 2008 aikana
katsastettiin 96 kauppaa ja vuoden lopussa katsastus oli kdyn-
nissd 9 kaupassa. Uusinta-auditointeja tehtiin 23 kaupassa.
Katsastuksessa kdyddan ldpi kaikki K-ympadristokaupan tarkas-
tuslistan vaatimukset, jotka koskevat koulutuksen lisdaksi mm.
tuotevalikoimia ja -merkintdjd, kaupan omien jdtteiden syn-
nyn ehkdisya ja kierratystd, asiakkaille tarjottuja kierrdtyspal-
veluja ja kulutusta koskevaa ympdristotietoutta, kaupan ener-
gian kdyton hallintaa ja siivouskdytantojd. Keskeiset ymparis-
toasiat otetaan huomioon myos konseptimittauksessa.

Vuoden 2008 lopussa kaikki K-citymarketit ja kaikki K-su-
permarketit viitta lukuun ottamatta olivat K-ymparistokaup-
poja ja yhteensd 199 K-market-kauppaa oli saanut K-ymparis-
tokauppadiplomin. K-market-ketju uudisti tavoitteensa K-
ympdristokauppojen lukumddrdn osalta vuonna 2008. Uutena
tavoitteena on saada 230 K-market-kauppaa (50 % ketjun
kaupoista) diplomin piiriin vuoden 2009 loppuun mennessa.

K-rauta- ja Rautia-ketjuissa ketjunohjaus kehittdd toimin-
tamallia yhteistydssa kummankin ketjun oman K-ympdristo-
kaupan kehitysryhman kanssa. Ryhmdan kuuluu kauppiaita ja
ympadristovastaavia. Katsastuksissa rauta- ja maatalouskau-
poilla on yhteistyokumppanina Suomen Ympadristdopisto
(SYKLI). Uusintakatsastukset tehdddn kolmen vuoden vilein.
K-ympadristokauppojen mddrd lisddntyi yhteensd 18 kaupalla
K-rauta-, Rautia- ja K-maatalous-ketjuissa.

Sidosryhmadyhteistyo ja -viestintd
Kesko piti entiseen tapaan tiivista yhteyttd ympadristotoiminto-
jensa sidosryhmiin.

Viranomaisyhteyksida Suomessa ja Euroopan Unionissa hoi-
dettiin padasiassa Suomen Kaupan Liiton ympadristovaliokun-
nan kautta. Keskolla oli edustaja Suomen ympadristokeskuksen
neuvottelukunnassa, Ymparistomerkinndn johtoryhmdssa KTM
(SFS), EuroCommercen ymparistovaliokunnassa ja Kansainvali-
sen Kauppakamarin energia- ja ymparistovaliokunnassa.

Suomessa Keskon edustajat osallistuivat toimialan sisdiseen
yhteistydhon useissa jdrjestdissa ja yhteisdissd. Nditd ovat esi-
merkiksi Pdivittdistavarakauppa ry., Suomen Standardisoimis-
liitto, Suomen Pakkausyhdistys, Suomen Kylmdyhdistys, Eldava
kaupunkikeskusta ry. seka pakkausmateriaalien ja sahko- ja
elektroniikkaromun kierrdtyksestd vastaavat tuottajayhteisot.
Tavarantoimittajien kanssa jatkettiin yhteistyotda mm. luomu-
tuotteiden ja erilaisten kierratysjdrjestelmien hyvaksi.

Suomen WWF:n kanssa Kesko teki yhteistyotd Itdmeren suo-
jeluohjelman Operaatio Merenneidon merkeissd. Keskon edus-
taja jatkoi Suomen WWF:n hallituksessa kesakuuhun 2008 asti.

Kesko oli edelleen kannattajajdsen Suomen Luonnonsuoje-
luliitossa ja osallistui liiton koordinoimaan kaksivuotiseen
Koti-MIPS -~hankkeeseen, joka pddttyi vuoden aikana. Hanke
tutki ja havainnollisti suomalaisten kotitalouksien luonnonva-
rojen kulutusta MIPS-menetelmda kdyttdaen. Hanke tuotti
MIPS-tietoa kulutuksen eri osa-alueista, asumisesta, matkus-
tamisesta ja liikenteestd. Rahoittajana toimi ympdristominis-
terid ja hanke oli osa ymparistoklusterin tutkimusohjelmaa.
Lisdtietoja hankkeesta 1oytyy suomeksi osoitteesta www.sll.fi
ja englanniksi www.ymparisto.fi.

Ympadristoriskit, -vahingot ja ~onnettomuudet

Yksikot, joilla on IS0 14001 -sertifiointi hallitsevat ymparisto-
riskeja ja valmiutta toimia poikkeus- ja hdtdtilanteissa stan-
dardin vaatimusten mukaisesti. Myds Keskon turvallisuus-
suunnitelmaan kuuluu ymparistoriskien hallinta. Kaupan alan
yritykselle suurin riski on tulipalo, jonka varalta henkilokunta
on saanut tarvittavat toimintaohjeet ja koulutuksen. Raportoi-
tavia onnettomuuksia ei sattunut vuoden 2008 aikana.

Maa-alueiden pilaantumista koskevia riskeja kdsitelladan
sivulla 47. Ulkomaiset yhtiot eivat raportoineet ymparistova-
hinkoja tai ~onnettomuuksia.
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Case

ENERGIATEHOKKUUTTA JA UUTTA TEKNOLOGIAA ILMASTONMUUTOKSEN HILLINTAAN

Energiatehokkuus ja hiilidioksidipdastdjen vahentdminen ovat osa taistelua ilmastonmuutosta vastaan.

K-ryhma allekirjoitti syksylld 2008 kaupan alan energiatehokkuussopimuksen, jossa se sitoutui sddstdmadn runsaat 65 miljoo-
naa kWh vuoden 2016 loppuun mennessd. Tavoite vastaa vuositasolla noin 15 K-citymarketin kokoisen kaupan energiankulutusta.
Sopimuksen piirissa ovat kaikki K-ryhm@an kuuluvat kauppaketjut.

K-ryhmd on huomattava energiankuluttaja ja kulut-
taa vuositasolla noin prosentin Suomen kdyttamasta
kokonaissahkdenergiasta.

- Kesko on energia-asioissa kaupan alan edelldka-
vija. Energiatehokkuussopimuksen esiselvityksen mu-
kaan esimerkiksi Ruokakeskossa on onnistuttu sadsta-
madadn suhteellisesti noin 60 % lampo- ja noin 20 %
sahkdenergiasta vuodesta 1995, jolloin kulutusta
alettiin jarjestelmdllisesti seurata, kertoo Juha Liika-
nen Energiakolmiosta.

Tehokas kulutusseuranta, madritellyt ominaiskulu-
tustasot eri kauppatyypeille sekd ammattitaitoinen
energiajohtaminen hyvien yhteistyokumppaneiden
kanssa ovat K-ryhmadn energiansadstotyon perustana.

- Kiinteistokannastamme 62 % on online-poh-
jaisen automaattisen kulutusseurannan piirissa.
Tavoitteena on, ettd vuonna 2009 kaikki Keskon
hallinnoimat kiinteistot ovat monienergiaseuran-
nassa, kertoo Ruokakeskon ylldpitopaallikko Jari
Suuronen.

K-CITYMARKET PAIVARANTA PARJAA OMALLA LAMMOLLA PIKKUPAKKASIIN
Kuopion uusi K-citymarket Pdivdranta parjaa omalla lammolla pikkupakkasiin saakka, silld ilmanvaihdosta ja pakastekalusteiden jaahdyttami-
seen tarkoitetusta kylmdlaitoksesta syntyvd lampd otetaan talteen ja hyddynnetdan kiinteiston lammityksessa.

Kaupan kannelliset pakastealtaat ja pakastekalusteissa kdytetyt led-valaisimet sddstavdt myds huomattavan mdaran energiaa. Lisdaksi pakas-

K-citymarket Pdivarannan uudenlainen kylmatekniikkakokonaisuus vahentdd kaupan hiilidioksidipadstoja 440 tonnilla vuodessa. Lukema on
sama kuin noin 70 omakotitalon lammityksestd vuosittain koituvat padstot.

RAUTAKESKO LATVIALLE PALKINTO
YMPARISTOYSTAVALLISYYDESTA

Joulukuussa 2008 Rautakesko Latvia palkittiin Labakais Latvijas
Tirgotajs -kilpailussa (Paras latvialainen kaupan alan yritys)
K-rautojen ympadristoystdvallisyydestd suurten vahittdiskaup-
payritysten sarjassa.

Ympadristoasiantuntijat arvioivat kauppoja 20:n erilaisen
ympadristod sddstdvan kriteerin mukaan. Arviossa tutkittiin
mm. sitd, kdytetdankd kaupassa energiansdadstolamppuja,
tarjotaanko asiakkaille biohajoavia muovikasseja, onko asi-
akkaalla mahdollisuus jattda kauppaan kdytettyja sahko- ja

elektroniikkalaitteita ja paristoja sekda miten kierrdtys on
kaupassa jdrjestetty.

Kilpailun tavoitteena on kannustaa kaupan alan yrityksia
ymparistoystavadlliseen yrittdjyyteen ja tuoda ymparistoysta-
vallisia yrityksia tunnetuiksi.
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Case

K-YMPARISTOKAUPPAA JO KYMMENEN VUOTTA

K-ympdristokauppamalli juhli vuonna 2008 kymmenvuotis- Toimintamallin avulla kaupat voivat pienentdd omaa ymparisto-
merkkipdivddnsad. K-ympdaristékauppadiplomin vaatimukset taytti kuormitustaan ja tarjota asiakkailleen mahdollisuuden vastuulliseen
vuoden 2008 lopussa 423 K-ruokakauppaa, 59 K-rauta- ja kuluttamiseen. K-ympdristokauppadiplomi on tunnustus, joka
Rautia-kauppaa ja 28 K-maatalouskauppaa. mydnnetddn tydstd ympdriston hyvaksi.

Malli on tahdan mennessa otettu kayttoon K-citymarket-, K-super-
K-ympdristokauppa on K-kaupoille tarkoitettu ympdristdasioiden hal- market-, K-market-, Rautia-, K-rauta- ja K-maatalous-ketjujen
lintajdrjestelma ja toimintamalli. K-ymparistokauppojen arjen tekemi- kaupoissa.
sessa keskitytddn muun muassa ymparistomyotdisten tuotteiden vali- Diplomia hakevat ruokakaupat tarkastaa Bureau Veritas Certifi-
koimiin ja tuotemerkintdihin, kaupan omien jatteiden synnyn ehkai- cation ja rauta- ja maatalouskaupat Suomen Ymparistoopisto SYKLI.
syyn ja kierratykseen, asiakkaille tarjottaviin kierratyspalveluihin ja N@ma tahot suorittavat myds saanndlliset uusintakatsastukset.
kulutusta koskevaan ympadristotietouteen, kaupan energiankdyton
hallintaan ja siivouskdytantdihin. Rauta- ja maatalouskaupat vahvasti mukana

K-rauta-, Rautia- ja K-maatalous-ketjujen johtokunnat asettivat
vuonna 2008 tavoitteekseen saada kaikki ketjujen Suomessa toimi-
vat kaupat K-ympadristokaupoiksi vuoden 2009 loppuun mennessa.
Tyd on sujunut ennakoitua nopeammin ja ldhes kaikki vuodenvaih-
teessa toiminnassa olleet 144 K-rauta- ja Rautia-kauppaa saavat
diplomin kesd@n 2009 mennessd. Myds K-maatalouskaupat saavut-
tavat tavoitteen samassa aikataulussa.

Ympdristoasiantuntija Jesse Mether Rautakeskosta kertoo, ettd
aikataulussa on pysytty hyvin.

- Vuoden 2008 kevaallda myonnettiin diplomit 18 kaupalle ja syk-
sylld aloitettiin systeemin laadinta 95 kaupassa. Ympadristokauppa
tulee meilld olemaan ketjumarkkinoinnin kulmakivid. Kauppiaat ja
muu kaupan vdki ovat ottaneet asian vakavasti ja kunnianhimoisesti.

Vuoden 2008 lopussa diplomin oli saanut 38 Rautia-kauppaa
(joista 19 on Rautia- K-maatalous-yhdistelmékauppoja), 21 K-rau-
taa sekd 28 K-maatalous-kauppaa.

- Kesddn 2009 mennessd tavoitteena on, ettd diplomi on
42 K-raudalla sekd 102 Rautialla. Poikkeuksena tulevat olemaan
ne pari kauppaa, joissa tapahtuu ldhiaikoina kauppapaikan
vaihdos.

YmpdristOasiat linkittyvdt arjen tekemisiin
Maatalouspuolen vastaava Anna Maria Pddkko Rautia K-maatalous

Nilsidsta kertoo, ettd kauppa osallistui ensin starttikoulutukseen ja

K-RUOKAKAUPPOJEN UUDET VALOMAINOKSET PALAVAT JATKOSSA LED-VALOILLA

Led-valaistustekniikka korvaa neon- ja loisteputket K-ruokakauppojen valomainoksissa. Kajaanilaisen Imagon 0y:n kanssa tehdyn
sopimuksen myota K-ruokakauppojen uusissa valomainoksissa kdytetddn jatkossa vain led-valaistusta.

Neon- ja loisteputkien kdytosta luopumisen valittomin ymparistovaikutus on pienentynyt sahkonkulutus, silla led-valomainoksiin
siirtyminen uusien mainosten osalta sadstda vuositasolla arviolta 40 sdahkélammitteisen omakotitalon verran sahkod. (Léhde:
Imagon 0y.) Vélilliset ympéristovaikutukset nakyvat pidemmaén kdyttdian myota vahentyneind ajokilometreind huoltotarpeen har-
ventuessa.

- Led-valaistustekniikan kayttd tdssa mittakaavassa on ainutlaatuista, silld ledit ovat vield harvinaisia kotelovalomainoksissa, joita
suurin osa Ruokakeskon kauppapaikkojen valomainoksista edustaa. Kehitamme jatkuvasti uusia ratkaisuja K-ruokakauppojen ener-
giatehokkuuden lisddmiseksi, ja led-tekniikka on tdhan yksi vastaus, toteaa ostopdallikko Vesa Kortesniemi Ruokakeskosta.

- Tama on merkittava linjaus Ruokakeskolta myds kansainvalisesti. Ruokakesko on ensimmaisten joukossa Euroopassa siirtymdssa
ndin laajassa mittakaavassa kdyttdamdan valomainoksissaan ongelmajdtteetdntd ja energiataloudellista valonldahdettd, kertoo Imago-
nin toimitusjohtaja Mika Okkonen.




sieltd saadun tiedon ja ohjeistuksen mukaan asiaa lahdettiin vie-
maddn kaupassa eteenpdin. Starttikoulutuksessa ympadristokaupan
malli tuli kaikille tutuksi.

- Koulutus auttoi jokaista miettimdadn asiaa oman tyonsd, osas-
tonsa ja tavararyhmien nakokulmasta. Etenemme pienin askelin
niin, etta ympadristoasiat pikkuhiljaa linkittyvdt jokaisen tyohon
normaalina tekemisend, Paakko toteaa.

Kauppa kantaa vastuuta ympadristostadn paitsi tuotevalikoimaan
keskittymadlld, myos energia- ja jateratkaisujen kautta.
rdd ja ndin parantaa kaupan ekologista jalanjdlked tdltakin osalta. Myds
logistisia asioita pyritddn ohjaamaan tehokkaaseen suuntaan. Ketjun
tekemisestd hyva esimerkki on rauta- ja maatalouden viikkokuormien
yhdistyminen yhdeksi yhteiseksi reittikuormaksi, Padkké sanoo.

K-supermarket Ylitorniossa osataan

Vuoden 2008 lopussa kaikki K-citymarketit olivat K-ymparistokaup-
poja. K-supermarketit olivat vuodenvaihteessa K-ymparistokaup-
poja viittd kauppaa lukuunottamatta ja kolmella niista oli haku-
prossessi kesken. K-marketeista noin 200:lla on diplomi ja noin
30:1la on katsastus kesken tai tulossa kevdalld 2009.

Vuonna 2008 katsastetuista K-supermarketeista kaksi kauppaa
ylsi parhaimpaan arvosanaan, AAA. Ndista toinen oli K-supermarket
Ylitornio, jossa lajitellaan kunnan jatehuoltomadrdyksia tarkemmin
muun muassa muovia ja paperia. K-supermarket Ylitornion tuote-
valikoimaan kuuluu runsaasti luomu- ja Reilun kaupan tuotteita
sekd paikallisia tuotteita.

Kaupassa jarjestetadn lisaksi asiakaskyselyja sekd teemapdivia
pohjautuen ympdristokauppaan ja -tuotteisiin. Valikoimaa myds
kehitetdadn asiakkaiden toivomuksesta. Lisdksi kaupassa jaetaan
tietoa tuotteista ja kierratysmahdollisuuksista.

Plussaa K-supermarket Ylitorniolle tuli vield omasta tekemisesta
ja kaupan lammitysjdrjestelmadsta: kaupan kylmdkoneet on raken-
nettu liuoslauhdutteisiksi, jolloin talteen otettua lampda pystytdan
hyodyntamadan. Kylmalaitteiden lauhdeldampd on riittanyt lammit-
tamadan koko kiinteiston myds kovilla pakkasilla.
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KOTI+ ANTAA VINKKEJA
+ RAKENTAIJILLE JA
SISUSTAJILLE
K-rauta julkaisi alkuvuodesta
2009 maksuttoman Koti+
-lehden rakentajille ja sisusta-
jille. Lehti jaettiin postitse
100 000:lle K-raudan Plussa-
asiakkaalle ja sitd sai myos
K-raudoista.

Koti+ -lehti antaa tietoa
asunnon energiatehokkuuden
parantamisesta ja energiansaas-

tamisestd. Lehdessa kerrotaan kayttokokemuksia
tuoreimmista uutuuksista pientalon lammityksen jdrjestamiseksi ja
uusia ndkdkulmia jo entuudestaan tuttuihin lammitysmuotoihin.

Vuoden 2009 alusta vaaditaan energiatodistus kaikilta uu-
disrakennuksilta, myds pientaloilta. Samoin energiatodistus
vaaditaan vanhoilta kiinteistdilta silloin, kun kiinteisto tai sen
tiloja myyddan tai vuokrataan. Koti+ -lehti kertoo energiato-
distuksen vaatimuksista.

Energiatodistuksessa kerrotaan rakennuksen tarvitsema
lammitysenergia, laite- tai kiinteistésahko, jadhdytysenergia ja
niiden pohjalta laskettu energiatehokkuusluku. Energiatehok-
kuusluku kertoo, kuinka monta kilowattituntia energiaa raken-

nus kuluttaa vuodessa neliometrilld. Energiankulutus ilmais-
taan asteikolla A-G.

Nykyisten mdardysten mukaan toteutettuna rakennus luo-
kitellaan minimissaan D-luokkaan. Hyvan energiatodistuksen
saa rakennus, jossa on hyva ulkoseinien, ikkunoiden, katon ja
lattian lammaneristys, tiiviys ja ilmanvaihdon lammadntal-
teenotto.
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Case

AKUT JA PARISTOT KIERTOON K-RYHMAN KAUPPOJEN KAUTTA

Lainsddddntd muuttui Suo-
messa syksylld 2008, kun
kaytostd poistettavien paris-
tojen ja akkujen jatehuolto
siirtyi 26. syyskuuta tuotta-
jien vastuulle. Samalla astui
voimaan kauppojen vas-
taanottovelvollisuus. Kysei-
sen pdivdmadran jalkeen
kaikkien pienakkuja tai pa-
ristoja myyvien liikkeiden
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VOLKSWAGEN KEHITTYY VAHAPAASTOISEMPAAN
SUUNTAAN

Vuoden 2008 alussa Suomessa voimaan astui uusi, hiilidioksi-
dipdastdihin perustuva autovero, jonka tavoitteena on ohjata
kuluttajaa ostamaan mahdollisimman energiatehokkaita ja
vahan polttoainetta kuluttavia autoja.

Verouudistus on tuottanut tuloksia: vuonna 2007 rekiste-
roityjen autojen keskimadardiset hiilidioksidipaastot olivat
177,36 glkm. Vuonna 2008 vastaava luku oli 163,1 g/km.
(Ldhde: Ajoneuvohallintakeskus). EU:n tavoitteena on vdhentda
kevyiden ajoneuvojen hiilidioksidipdastot tasolle 120 g/km
vuoteen 2012 mennessd.

on otettava asiakkailta vas-

S ". My0s autotekniikka kehittyy nopeasti ymparistoystavalli-
sempddn suuntaan. Volkswagen BlueMotion -mallit vahenta-
vat pakokaasupddstdjd ja polttoaineen kulutusta. Ympadristoa
huomioidaan muun muassa alennettujen ajovastusten seka
start-stop-automatiikan avulla, joka sammuttaa moottorin
automaattisesti esimerkiksi liilkennevaloissa odottelun ajaksi.

Auton paastoihin voidaan vaikuttaa my6s auton voiman-
siirrolla. Volkswagenin DSG-vaihteistossa vahdpdastoisyys,
alhainen polttoaineenkulutus ja kdyttémukavuus on yhdistetty
niin, ettd automaattivaihteistolla saavutetaan jopa kasivaih-
teista versiota alhaisemmat pddsto- ja kulutuslukemat.

Volkswagenin mallistossa vahdpddstoisyytta edustavat myds
maakaasukadyttdiset EcoFuel-mallit. Bensiinikdyttdiseen autoon

verrattuna hiilidioksidipadstot alenevat 24 %, ha-

kapaastot 80 %, typenok-
sidipddstot 53 % ja hiili-
vetypdastot 60 %. Hiuk-
kaspddstdja ei synny lain-
kaan. (Ldhde: Volkswagen
AG).

taan kdytetyt paristot ja pienakut ilman uuden tuotteen os-
tovelvoitetta. Muutos oli merkittava, silla esim. kdytettyjen
sahko- ja elektroniikkalaitteiden (SER-romu) osalta kau-
poilla ei ole vastaanottovelvollisuutta.

Paristojen ja pienakkujen kauppakerdys jdrjestettiin K-
ryhman kaupoissa hyddyntamalla tuottajayhteisd Recserin ke-
raysjdrjestelmaa. Kauppoihin toimitettiin kerdysastiat, ja kauppojen hen-
kilokuntaa opastettiin kerdyksen jarjestamisesta.

Ajoneuvoakkujen suhteen yksittdiselld kaupalla ei ole vastaanottovelvolli-
suutta, vaan kdytosta poistettavien ajoneuvoakkujen jatehuolto voidaan jar-
jestdad joko kauppakohtaisesti tai alueellisesti.

- W-Auto Group Oy kuuluu Akkukierrdtys Pb Oy:n tuottajayhteisdon ja vas-

taanottaa ajoneuvoakkuja toimipisteissaan. Rautakeskossa ajoneuvoak-
kujen kerdys hoidetaan valtakunnallisesti toimivan operaattorin kerdily-
verkoston avulla. Molemmissa tapauksissa akut toimitetaan ongelmaja-
tekerdyksen kautta jatkokasittelyyn, kertoo VV-Autotalojen laatupdallik-
ko Jari Huotari.

- VW-Auton kautta kulkee jatkokasittelyyn vuosittain noin 13 ton-
nia lyijyakkuja. Rautakaupan kautta kulkevat volyymit ovat pienem-
pid. Lyijyakkuja vastaanotettiin 55 rauta- ja maatalouskaupassa.
Vuoden 2008 loppuun mennessa niitd palautettiin yhteensd 261
kappaletta, mika vastasi painoltaan 3,3 tonnia, Jari Huotari sanoo.

KESLOGIN ILMASTOLAHETTILAAT: 500 KULJETTAJAN ENNAKOIVAN
AJOTAVAN KOULUTUS ALOITETTU

Keskon omistama logistiikkapalvelujen tuottaja Keslog Oy kannustaa ja sitouttaa
yhteistyokumppaneitaan yhteisiin ymparistotalkoisiin. Vuonna 2008 Keslog jdrjesti eri
puolilla Suomea autoilijoilleen sekd heidan kuljettajilleen pdivan mittaisen, ennakoi-
van ajon koulutuksen ensimmadisen puoliskon. Koulutus kuuluu pakollisena kuljetta-
jan ammattipatevyysdirektiiviin.
Ennakoivasta ajosta ja sen periaatteiden noudattamisesta on tuloksena taloudel-
linen ajotapa, joka vahentda polttoaineen kulutusta ja sddstdd siten ymparistoa.
Vuonna 2008 Keslog jarjesti 12 alueellista koulutustilaisuutta, joihin osallistui
yhteensd noin 500 kuljettajaa. Vuonna 2009 jarjestetddn 26 koulutustilaisuutta,
jolloin vuorossa on ennakoivan ajon jatkokurssi.

- Lisdksi keskitytaan Keslogiin ja Kesko-konserniin liittyviin pdivittdisiin koulutusasioihin, esimerkiksi
uuden lavanvaihtojdrjestelmdn opettamiseen. Mitd enemman FIN- ja EUR-lavoja kierratetddn, sitd vihemman ymparistod saastutetaan, Keslogin kul-
jetuspddllikkd Juha Heikkinen toteaa.

Keslog Oy hoitaa kuljetukset pddasiassa sopimusautoilijoiden kanssa seka ostaa tarvittaessa kuljetuspalveluja vapailta markkinoilta. Omia kuljettajia
on noin 16 vuodenajasta riippuen. Heikkinen kertoo, ettd koulutukset on otettu kuljettajien keskuudessa hyvin vastaan.

- Kun koulutus tulee valmiina kokonaisuutena, kuljettajat voivat keskittya ydinbisnekseensa eli tavaran kuljettamiseen.

Vuonna 2008 Keslog kuljetti yhteensd noin 1,83 milj. tonnia tavaraa. Ajokilometrejd kertyi 38,2 miljoonaa.
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REACH VAIKUTTAA MY0OS KAUPAN TOIMINTOIHIN

EU-alueen uusi kemikaaliasetus (REACH) kemikaalien rekisterdinnistd, arvioinnista, lupa-
menettelyistd ja rajoituksista tuli voimaan 1.6.2007. Asetuksen mukainen kemikaalien
esirekisterdintiaika astui voimaan vuoden kuluttua kesdakuussa 2008 ja pddttyi 1.12.2008.

Runsas vuosi ennen esirekisterdinnin alkua Keskossa kdynnistettiin konserninlaajuinen yh-
teistyd REACH:n vaatimuksiin varautumisen osalta, ja eri toimialojen tuotepaallikoitd ja ostajia
koulutettiin ymmadrtamaan erityisesti REACH:n aineita esineissa koskevia velvoitteita. Ruokakes-
kon tuotetutkimusyksikko yhdessa konsernin yhteiskuntavastuutiimin kanssa vastasi koulutuk-
sen sisdllostd ja REACH-ohjeistuksen laadinnasta. Myos viranomaiset osallistuivat koulutuksen
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Keskon eri toimialayhtididen tuotevalikoimissa on yhteensa satoja tuhansia tuotenimikkeita.
Osana valmistautumisprosessia kaikkien Keskon toimialayhtididen oma maahantuonti kaytiin
systemaattisesti Idpi ja ne tuotenimikkeet, joiden maahantuontivolyymi ylitti ynden tonnin
rajan otettiin ainekohtaiseen tarkasteluun. Aineiden esirekisterdintejd tehtiin seitsemdn kap-
paletta.

- REACH:n velvoitteiden noudattaminen edellyttdd tehokasta tavarantoimittajaketjun hal-
lintaa etenkin nk. erityistd huolta aiheuttavien aineiden, kuten ftalaattien, osalta, toteaa
\ kehityspaallikko Jorma Osterberg Konekeskosta.

‘_!-'“"“ i, - Tdarkedtd on myds REACH:n velvoitteiden sisdllyttdminen ostosopimuksiin sekd vakuuden
saaminen siitd, ettd erityisesti EU:n ulkopuoliset tavarantoimittajamme ovat ymmadrtaneet
uuden kemikaaliasetuksen sisdllon ja sen tiedonantovelvoitteiden vaikutukset, jatkaa Jorma
Osterberg, joka itse konsernitydryhmin jasenend on toiminut aktiivisesti myos REACH-tietou-
den vdlittdjand Keskon Baltian maissa toimiviin tytdryhtioihin.

-
-
-

K-MAATALOUDEN KOETILA KESKITTYY KASVINVILJELYYN JA LAJIKETUTKIMUKSEEN

K-maatalouden koetila sijaitsee Hahkialan kartanon yhteydessd, n. 25 km Ha-
meenlinnasta.

Koetilan tutkimuskasveja ovat kaikki Suomessa merkittavat viljalajit, oljykas-
vit, nurmet, peruna ja herne. Kasveja testataan noin 10 m?:n koeruuduilla, joi-
ta vuosittain kasvatetaan noin 2 500 kpl.

- Tutkimme kasvinsuojeluaineiden ja lannoituksen vaikutusta satoon ja sa-
don laatuun. Tutkimustydn tulokset hyédynnetdan K-maatalouden viljelyohjel-
massa, joka tarjoaa viljelijan tarpeisiin soveltuvat ratkaisut viljelyn kannatta-
vuuden parantamiseksi. Viljelyohjelma sisdltdd ohjeet mm. kylvésiemenen va-
lintaan, lannoitukseen, kasvinsuojeluun ja kalkitukseen, kertoo K-maatalouden
koetilan tilanhoitaja Kalle Karki.

Viljelyohjelman avulla voidaan toteuttaa yhta aikaa seka ymparistotietoista
ettd taloudellista viljelyd. Tavoitteena on pienentda pdastdja samalla, kun kas-
vatetaan sadon mddrda ja laatua.

Kasvinsuojeluaine- ja lannoituskokeiden yhdistdminen koetilan
monivuotisiin lajikekokeisiin auttaa lajikekohtaisen viljelytekniikan
kehittdmisessd. Viime vuosien sddvaihtelut, uudet muokkausmene-
telmdt sekd uudet kasvinsuojeluaineet ovat lisanneet lajikekohtaisen
tiedon tarvetta.

Koetilalla testataan my0s uusia K-lajikkeita ja koetilan talousvil-
jelyksilla tuotetaan ensimmdiset kotimaiset siemenerat kokeissa hy-
vin selvinneistd uusista K-lajikkeista. Tydssa huomioidaan kunkin
kasvin viljelyohjelma seka ymparistdtuen ehdot.

Lehtivihreamittausten ja satoennusteiden suosio on kasvanut

vuosi vuodelta ja mittauspalveluja on tarjottu K-maatalouskau-
poissa jo 10 vuoden ajan. Kasvuston satoennusteita, lehtivihrea-
mittauksia ja lohkon ravinnetaseen seka kasvuston kunnon arvi-
ointia tehdaan 40 K-maataloudessa eri puolilla Suomea.
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Vastuulliset toimintatapamme -opas jaettiin kaikissa Sairauspdivat lisdantyivat 28 %:lla ulkomailla.

toimintamaissa koko henkilokunnalle ja vastuullisuuteen Sisdinen tehtdvdnkierto koetaan henkiloststutkimuksen
perehdyttamistd tuettiin esimiesten verkkokoulutus- tulosten mukaan riittdiméattémaksi, vaikka sisdinen liikku-
ohjelmalla ja esimiesten pitamilla yksikkdkohtaisilla tilai- vuus on parantunut edellisests vuodesta.

suuksilla.

Henkilostotutkimuksen tulosten hyddyntamista toiminnan
Henkilostotutkimus uudistettiin ja yhdenmukaistettiin koko Kkehittimisessi ei koeta rittiviksi. —_—

konsernissa.
Tavoite- ja kehityskeskustelujen toteutumisprosentti kasvoi
Suomessa 5 % ja ulkomailla 6 %.

Henkildstotutkimuksen tuloksissa tasa-arvon toteutuminen
parani oleellisesti Suomessa ja ulkomailla.

Naisten osuus esimies- ja asiantuntijatehtdvissd Suomessa
nousi 6 %.

Tapaturmien mdard ja niiden keskimddrdinen vakavuusaste
laski Suomessa.

Tapaturmien ja ammattitautien aiheuttamien sairaus-
pdivien lukumdara vaheni Suomessa 37 %.



Henkilostojohtaminen

Kesko-konsernin henkilostdjohtaminen perustuu Keskon
arvoihin ja vastuullisiin toimintaperiaatteisiin. Henkilostopoli-
tiikan kdytannon toteuttamista ohjeistavat ja tukevat Keskon
henkilostoperiaatteet ja henkilostostrategia. Henkilostoperi-
aatteet ovat pysyvdisluonteisia toimintaperiaatteita ja -ohjeita
kdytdnnon henkilostoasioihin. Henkilostostrategiassa linjataan
henkilostojohtamisen padmaadrat ja keskeiset kehityshankkeet.

Konsernin HR —yksikko vastaa henkilostostrategian madarit-
telystd osana vuosittaista Kesko-konsernin strategiaprosessia.
HR-ohjausryhmad seuraa ja edistda henkilostoperiaatteiden ja
-strategian toteutumista. Toimiala- ja tytdaryhtiot voivat lisaksi
madritelld liiketoimintansa tavoitteiden saavuttamista tukevia
tdydentdvid toimintaohjeita.

Vuonna 2008 henkilostdjohtamisen yksi tarkeimmistd pai-
nopisteista oli uuden Vastuulliset toimintatapamme -oppaan
jakaminen koko henkilokunnalle kaikissa toimintamaissa. Vas-
tuullisuuteen perehdyttdmistd tuettiin muun muassa esimies-
ten verkkokoulutusohjelmalla ja esimiesten pitamilld yksikkd-
kohtaisilla henkilostotilaisuuksilla.

Toinen merkittdva painopistealue oli Keskon ja sen ketjujen
kaupat kattavan Tyo ja tuottavuus -ohjelman kdynnistaminen.
Ohjelman keskeinen tavoite on parantaa henkildston tyon
tuottavuutta panostamalla muun muassa henkildston osaami-
sen kehittamiseen ja hyvinvointiin seka parempaan henkilos-
tojohtamiseen. Ohjelma jatkuu vuonna 2009.

Muita keskeisid pitkdan aikavadlin kehityshankkeita ovat sai-
rauspoissaolojen vdhentaminen ja tarkennettu raportointi,
rekrytointiprosessin tehokkuus ja laatu, avainhenkiloston yh-
tioon sitouttamisen vahvistaminen sekd tydnantajakuvatyon
yhtendisyys ja vaikuttavuus.

Kansainvdlinen HR Summit -seminaaripdiva jarjestetddn
vuosittain konsernin henkilostoammattilaisille. Vuoden 2008
HR Summitin pddteema oli Tyd ja tuottavuus -ohjelman
kdynnistaminen.

Tytdaryhtidissa oli kdynnissd useita pitkdkestoisia tydhyvin-
vointihankkeita. Keskon henkildstotutkimus uudistettiin ja yh-
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denmukaistettiin koko konsernissa. Yksi keskeisistd tavoitteista
oli parantaa tutkimustulosten hyddyntdamistd esimiestydssa.

Tavoitteet ja tulokset

Keskon henkilostopdamadardt ovat: paras henkildstén tyon
tuottavuus, osaavin ja innostunein henkilokunta ja houkutte-
levin tydpaikka kaupan alalla (katso kuva alla).

Keskon strategiset henkilostopdamadadrdt ja niihin liittyvat
tunnusluvut on esitetty taulukossa sivulla 62. Tuloksia kdsitel-
1ddn tekstissa kunkin osa-alueen kohdalla.

Tyosuhteet ja vaihtuvuus

Vuoden 2008 lopussa Kesko-konsernin palveluksessa olleista oli
vakinaisessa tyosuhteessa 22 489 henkilda eli 91,2 % ja madra-
aikaisessa tydsuhteessa 2 179 henkildd eli 8,8 %. Vakinaisiin on
laskettu 1397 pitkdaikaispoissaolevaa, joka sisdltad esimerkiksi
vanhempainvapailla olijat. Mddrdaikaisten osuus on vuoden
lopussa joulusesongin takia suurempi kuin muuna aikana.

Osa-aikaisten osuus vuoden lopussa oli koko konsernissa
27,5 %. Padosa osa-aikaisista tydsuhteista on vahittdiskauppaa
Suomessa harjoittavissa tytdryhtidissa. Koko konsernin henki-
16stdstd noin kolme neljdsosaa tyoskentelee vahittdiskaupas-
sa. Tunnuslukujen kehitys osoittaa, ettd mddraaikaisten osuus
on hieman kasvanut ja osa-aikaisten laskenut koko konser-
nissa vuoteen 2007 verrattuna. Katso taulukko sivulla 63.

Konsernin palvelukseen tuli vuoden 2008 aikana Suomessa
5 620 (7 390) uutta tydntekijdd, joista vakituiseen tydsuhtee-
seen 2 025 (2 130). Konsernin palveluksesta ldhti Suomessa
5729 (4 896) henkilod, joista vakituisesta tydsuhteesta 2 506
(1981). Tyontekijoiden vaihtuvuus oli Suomessa 35,0 %

(25,8 %). Tyontekijoiden vaihtuvuus Suomessa laskettuna
vakituisista tydsuhteista oli 23,1 % (17,0 %).

Muissa maissa konsernin palvelukseen tuli 5 455 (6 758) ja
Idhti 5190 (4 908) tydntekijdd. Vaihtuvuus ulkomailla oli kes-
kimdarin noin 51 % (37 %) - erot yhtididen vélilld vaihtelivat
Norjan Byggmakkerin 25 %:sta Liettuan 60 %:iin. Byggmakke-
rin luku on laskettu ilman tietoja kesatyontekijoistd.

HENKILOSTOPAAMAARAT 2011

Paras henkiloston

Osaavin ja

innostunein henkilokunta

tyon tuottavuus

KAUPAN ALAN

Houkuttelevin
tyopaikka
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KESKO-KONSERNIN HENKILOKUNNAN MAARAN KEHITYS
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Luvut sisdltavat Kauko-Telkon ja Tahti Optikon seka
pitkdaikaispoissaolevat

Kesko-konsernissa oli kesatydntekijoita Suomessa 967 ja
ulkomailla 299. Nadistd suurin osa tydskenteli vdhittdiskaupassa
ja varastotehtdvissa. Tietoja Norjan Byggmakkerin kesdatyonte-
kijoiden maadrasta ei ole saatavilla.

Suomessa yleisin syy tydsuhteen pdadttymiseen oli maardai-
kaisuus - noin 46 % - ja ulkomailla tyontekijan oma irtisanou-
tuminen - noin 86 %. Eldkkeelle jdi Suomessa 181 henkiloa.
Ulkomaisissa yhtidissa tyontekijoita ei siirtynyt elakkeelle.

Tuotannollisista ja taloudellisista sekd muista tydsopimus-
lain mukaisista syistd padttyneitd tydsuhteita oli Suomessa
noin 2 % (97 kpl) ja ulkomailla 12 % (615 kpl). Vastaavat luvut
vuonna 2007 olivat 3 % (157) ja 11 % (524).

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan ty6lainsadddn-
nossd madriteltyja irtisanomisaikoja. Suomessa irtisanomisaika
on vdhintddn 0,5-6 kuukautta riippuen tydsuhteen pituudesta.

Keski-ikd ja tyosuhteen pituus

Konsernin Suomen henkilokunnan ikdjakauma on esitetty
kaaviossa sivulla 64. Yli puolet tydntekijoista on alle 36-vuo-

tiaita, ja yli 55-vuotiaita on vain noin 8 %. Henkiloston keski-
ikd on 36,2 vuotta. Ulkomaisissa tytdryhtidissa (Norjaa lukuun
ottamatta) henkilokunta on keskimdarin nuorempaa kuin
Suomessa. Ruotsissa keski-ikda on 31, Norjassa 37, Virossa 34,
Liettuassa 32, Latviassa 34 ja Vendjalld 29 vuotta.

Palvelusvuosien jakauma Suomessa on esitetty sivulla 64
olevassa kaaviossa, jonka mukaan yli 20 vuotta talossa olleita
oli 14 % henkilostostd.

Ulkomaisissa tytaryhtidissa tydsuhteet ovat pisimmillddnkin
alle 15-vuotisia lukuun ottamatta Norjaa, jossa noin 5 % tyon-
tekijoistd on ollut talossa yli 15 vuotta. Noin 47 % tydsuhteista
konserniin on kestanyt alle kaksi vuotta, ja vain 16 % tyosuh-
teista on jatkunut yli 5 vuotta.

Rekrytointi ja tyokierto
Vuonna 2008 Kesko rekrytoi Suomessa noin 5 600 uutta tyon-

vakinaisia tyontekijoitd ja loput mddrdaikaisia, mm. kausi-
apulaisia. Sisdinen tehtdvdkierto avaa mahdollisuudet moniin
erilaisiin uravaihtoehtoihin.

Henkilostoriskeja ovat erityisesti myyntihenkiloston riitta-
vyys Suomessa ja asiantuntijahenkildston riittdvyys Vendjalla
ja Baltiassa. K-ryhman sisdisten tyémarkkinoiden toimivuus
sekd hallittu tehtdvakierto ovat avainasemassa lahivuosina.
Suomessa siirtyi sisdisesti uusiin tehtdviin noin 1600 (1200)
henkilod. Ulkomaisten yhtididen osalta vastaava luku oli noin
400 (370) henkil64. Tietoa ei ole saatavilla K-rauta AB:n (Ruot-
si), Rautakesko AS:n (Viro) ja Senukain (Liettua) osalta.

K-ryhman rekrytointia Suomessa tukevat K-trainee-ohjelma
ja K-kauppiastrainee-ohjelma. Kesko valitsee vuosittain noin 20
korkeakoulusta tai ammattikorkeakoulusta valmistunutta val-
mennettavaksi kaupan esimies-, johto- ja asiantuntijatehtaviin.
Jarjestyksessd toinen K-trainee-ohjelma pdattyi 2009 tammi-
kuussa, ja kummankin kurssin (sekd v. 2007 ja v. 2008 alkaneen)
opiskelijat ovat sijoittuneet Kesko-konserniin erilaisiin esimies-
ja asiantuntijatehtaviin. VW-Auton trainee-ohjelman suoritta-
neista tuli automyyjid. Vuoden pituisen K-trainee-ohjelman
olennainen osa on kdytanndn harjoittelu vahittdiskaupassa.

Taman lisaksi Kesko tarjoaa K-kauppiastrainee-ohjelman
vuosittain noin 100 tulevalle kauppiasyrittdjdlle. Muutamassa
vuodessa noin 95-99 % osallistuneista aloittaa uran itsendi-
sena yrittdjana.

TUNNUSLUVUT

PAAMARRA

PARAS HENKILOSTON TYON TUOTTAVUUS
KAUPAN ALALLA

« Henkildstokulut / bruttokate, %
+ Henkilostokulut / myynti, %

+ Keskimddrdinen henkilostomadara
(kokoaikaisiksi muutettuna)

+ Sairauspoissaolotunnit / kokonaistunnit, %

PRAMAARA

OSAAVIN JA INNOSTUNEIN HENKILOKUNTA
KAUPAN ALALLA

+ Henkilostotutkimus, tavoite- ja kehityskes-

kustelu, toteutumis-%

* Henkiloston kehittamiskulut € / henkild,

Koulutuspadivat, pv I henkilo

+ Henkilstotutkimus (oma tyd, esimiestoi-

minta, yksikén toiminta; asteikko 1-5)

+ Asiakastyytyvdisyys, kaksi omaa mittaria

PAAMAARA

HOUKUTTELEVIN TYOPAIKKA
KAUPAN ALALLA

+ Henkilgstotutkimus (Keskon toiminta ja

yhtion toiminta; asteikko 1-5)

+ Lahtovaihtuvuus, %

* Yhtion / ketjun tydnantajakuva



Keskon tyonantajakuva

Keskon tavoitteena on olla kaupan alan houkuttelevin tyo-
paikka. Konsernin nykyisen henkilskunnan sitoutumisen ja
tyotyytyvdisyyden parantamisen lisdksi Kesko haluaa olla kiin-
nostava vaihtoehto myds muille kaupan alan ammattilaisille
ja opiskelijoille. Tamdn tavoitteen saavuttamiseksi Kesko on
mukana rekrytointimessuilla seka esittelee K-ryhmda kiinnos-
tavana tyonantajana erilaisissa tapahtumissa. Kesko kehittaa
my0s edelleen yhteistyétddn eri alojen opiskelijoiden ja opet-
tajien kanssa. Esimerkiksi Suomessa kaupallisten ja teknisten
alojen opettajien tyoeldmaldhtoisyyttd edistetdan Keskon to-
teuttamissa koulutuksissa.

Kesko seuraa Suomessa kiinnostavuuttaan tydantajana seka
opiskelijoiden ettd jonkin aikaa tydeldmadssd toimineiden kes-
kuudessa tehtavilla tutkimuksilla.

Vuonna 2008 seurattiin viittd ulkopuolista tutkimusta: kahta
opiskelijoiden kasityksid selvittdvda tutkimusta (Universum ja
T-Media) ja yhtd nuorten ammattilaisten keskuudessa tehtya
tutkimusta (Universum). Lisdksi kaksi tutkimusta (Universum ja
T-Media) kartoitti ammattiin opiskelevien tydnantajakasityksia.

Keskon sijoitus on kaupan alan opiskelijoiden keskuudessa
noussut vuodesta 2000 Idhtien, poikkeuksena vuosi 2006.
Vuonna 2008 Keskon sijoitus ihannetydnantajana nousi hieman
Universumin tutkimuksessa, ja Kesko oli sadan yrityksen jou-

HENKILOKUNTATILASTOJA VUODELTA 2008 TOIMINTAMAITTAIN ERITELTYNA
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kossa sijalla 22. T-Median tutkimuksessa
Keskon sijoitus korkeakouluopiskelijoi-
den keskuudessa oli 39. T-Median tut-
kimus jakaa opiskelijat neljaan tyon-
hakijasegmenttiin: urasuuntautu- /
neet, tyokeskeiset, eettiset ja stres- Iy
sinvdlttelijat. Niin kutsuttujen eet-
tisten tydnhakijoiden parissa Kes-
kon sijoitus (23.) oli paljon kor-
keampi kuin yleensd korkea-
kouluopiskelijoiden keskuu-
dessa. f
T-Median tutkimuksessa
Keskoa arvioivat opiskelijat
eri oppilaitoksista ja kor-
keakoulujen eri opintolin-
joilta. Maa- ja metsatalouden, valtio-
ja yhteiskuntatieteen tai kaupallisten aineiden
opiskelijat olivat kiinnostuneimpia Keskosta. Kauppatieteiden
opiskelijoiden joukossa oli kuitenkin eniten sellaisia, jotka pi-
tivdt Keskoa mahdollisena tyénantajana (50 %).
Keskon kiinnostavuutta tydnantajana kaupallisten ammat-
tioppilaitosten opiskelijoiden keskuudessa tutkittiin ensim-
madistd kertaa Universumin ja T-Median toimesta vuonna

Suomi Viro Latvia Liettua Vendja Ruotsi Norja
Henkilokunta yhteensd 31.12. 13 651 585 766 L 871 1566 1079 739
Vuonna 2008 keskimé&&rin 2 10 939 576 841 L 671 1375 1059 596
Tydsuhteita alkoi, kpl 5620 230 239 3133 1167 458 228
Tydsuhteita paattyi, kpl 5729 202 438 3073 912 384 181
tyonantajan pdattamana 97 90 207 147 68 56 L7
Kesdtyontekijoita 967 11 22 142 51 73 2
Vaihtuvuus, % 35 32,6 54,3 60,2 55 28,8 24,59
Sairauspdivid 138 101 6 325 8 030 52920 16 496 10 649 6 333
per henkilo 10,1 10,8 10,5 10,9 10,5 9,9 8,6
per miljoonaa tydtuntia 6531 5409 L 726 5609 6 059 5714 6 037
Maksetut palkat, milj. € 350,6 9,1 14,8 55,2 16,4 24,6 28,7
keskipalkka vuodessa, € 32 054 15 811 17 602 11 823 11 926 23 235 48 187
Ammatillinen koulutus, % 65,2 29,8 61,8 1,9 15,8 2) 2)
Korkeakoulututkinto, % 14,5 69,4 29,4 19 40,4 2 2
Koulutuspaivia per henkild 1,8 0,9 1,9 0,1 0,5 2 2
kustannukset, € per henkild 420 460 248 12 10 310 370
Jarjestaytymisaste, % 40,1 2 2 2 2) 2) RERS
3Sisaltdd Kauko-Telkon ja Tahti Optikon
U Sisdltdd kesatyontekijat
) Tieto ei saatavilla
Taulukosta puuttuvat OMAn (Valko-Venijd) tiedot
MAARA- JA 0SA-AIKAISTEN TYOSUHTEIDEN OSUUDET 2004-2008
2004 2005 2006* 2007* 2008*
Mddrdaikaisia koko henkildstostda 31.12., %
Suomi 16,2 14,1 16,5 14,8 15,6
Ulkomaiset yhtiot 1,1 1,0 0,9 0,8 0,5
Koko konserni yhteensa 10,2 8,2 10,2 8,6 8,8
Osa-aikaisia koko henkilostostd 31.12., %
Suomi 40,1 37,1 42,0 43,6 43,0
Ulkomaiset yhtiot 8,7 9,0 8,8 8,6 6,7
Koko konserni yhteensa 27,8 24,3 28,6 27,8 27,5

* Vuodet 2006-2008 eivat sisdlld Kauko-Telkoa eikd Tahti Optikkoa
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KESKO-KONSERNIN HENKILOKUNNAN
JAKAUTUMINEN TOIMIALOITTAIN 31.12.2008

A

Rautakesko 43,6 %
Ruokakesko 32,3 %

M Anttila 11,5 %

Il Maatalouskesko 2,4 %
W-Auto 3,1 %
Muut liiketoiminnot 7,0 %

HENKILOKUNNAN IKARAKENNE
SUOMESSA 2008, %

A

alle 26 v. 27,4 %
26-35v. 27,0 %

W 36-45Vv. 22,4 %

M 46-55v.15,1 %
yli55v. 8,1 %

HENKILOKUNNAN PALVELUSVUODET

SUOMESSA 2008, %

|

alle 2 v. 34,6 %
2-5v.16,3 %

M 5-10v.16,7%

W 10-15v.10,2 %
15-20Vv. 7,9 %
yli 20 v. 14,4 %

2008. Universumin tutkimuksessa Kesko sijoittui kuudenneksi
ja T-Median tutkimuksessa yhdenneksitoista. K-citymarketia
arvioitiin myds erilldan ja sen sijoitus oli T-Median tutkimuk-
sessa neljds, mihin ilmeisesti vaikutti K-citymarketin sijoittu-
minen neljanneksi Suomen paras tyopaikka -tutkimuksessa.

Nuorten ammattilaisten eli 1-8 vuotta tydeldmadssa olleiden
kaupallisen tutkinnon suorittaneiden henkildiden arvioissa
Kesko sijoittui kolmanneksitoista (Universum).

Painopiste esimiestoiminnassa
Yhtendiselld, arvoihin ja vastuullisiin toimintaperiaatteisiin
perustuvalla johtamismallilla pyritddn toiminnan pitkdjantei-
seen kehittamiseen. Johto vastaa siitd, etta Kesko toimii kon-
sernin arvojen mukaisesti. Tehokkaan suorituksen johtamisen
ja innostavan lahiesimiestoiminnan yhtena keskeisend tydka-
luna on koko henkilostéa koskeva tavoite- ja kehityskeskuste-
lu, jonka toteutumisprosentti Suomessa oli 77 % vuonna 2008
(72 %) ja ulkomailla 74 % (68 %). Avainhenkildiden arviointi
laajennettiin kattamaan kaikki Kesko-konsernin yhtiot.
Johtamistaitoja sekd uralla etenemistd tuetaan Keskon
omalla kolmiportaisella esimies- ja johtamisvalmennuksella.
Lisdksi Keskossa on toteutettu pitkdjanteistd johdon ja johto-
potentiaalin kehittdmisohjelmaa vuodesta 2004. Ohjelmassa
on mukana noin 200 henkildd, ja sen tavoitteena on varmistaa
laadullisesti ja mdardllisesti riittdvat johtoresurssit. Ohjelma
keskittyy johtamiseen, johtajuuteen ja avainliiketoimintapro-
sesseihin. Vuonna 2008 ohjelman teemoina olivat tyo ja tuot-
tavuus seka mediataidot. Kesko-tason koulutusta tuetaan ket-
jujen omilla koulutusohjelmilla kuten esimerkiksi K2-tusen
chef -ohjelma K-rauta AB:n tuleville esimiehille.
Tammikuussa 2009 pddttyi K-ryhmdn ensimmadinen oma
K-retail eMBA -ohjelma yhteistydssa Teknillisen korkeakoulun
kanssa. Tavoitteena on valmentaa véhittdiskaupan johtamisen
kansainvdlisen tason huippuosaajia.

Henkilostotutkimus
Hyvd tydyhteiso on edellytys tyontekijoiden hyvinvoinnille ja
erinomaiselle suorituskyvylle. Keskossa tydyhteison kehittymistd
mitataan saanndllisesti henkilostotutkimuksella, joka sisdltaa
johtamisen laadun mittarit ja joka on ollut kdytdssd vuodesta
1996. Tutkimus uudistettiin vuonna 2008, joten vuosina 2008 ja
2007 tehdyt tutkimukset eivdt ole tdysin vertailukelpoisia kes-
kenddn. Tutkimus kattaa nyt koko Keskon ja sen ketjujen kau-
pat (lukuun ottamatta Senukaita Liettuassa, Pikoilia, K-extraa ja
Suomen Rautakeskoa). Tutkimuksella mitataan tydntekijdiden
tyytyvdisyyttd omaan tyohon, esimiestydhon, oman yksikdn
toimintaan ja Kesko-konsernin toimintaan yleensd. Uudistetul-
la tutkimuksella saadaan kerdattya entista kdytannollisempada
tietoa henkilokunnan vahvuuksista ja kehityskohteista. Tutki-
muksen tulokset analysoidaan yhtendisen mallin avulla ja ke-
hitystavoitteet sisdllytetdan yksikdiden toimintasuunnitelmiin.

Henkilostotutkimuksen tulokset on esitetty taulukossa sivulla
65. Tutkimukseen osallistuneissa yrityksissa tutkimukseen vas-
tanneita oli yhteensa 11 282 (68,8 % osallistuneiden yritysten
henkilkunnasta) - enemmaén kuin vuonna 2007. Suomen yksi-
koissa tutkimukseen osallistuneiden osuus oli 72,8 %. Muissa
maissa vastausprosentit nousivat kaikissa toimintamaissa Vend-
jaa lukuun ottamatta, vaihdellen 50 %:sta 89 %:iin. Pitkaai-
kaispoissaolevat olivat tutkimuksen ulkopuolella.

Vuonna 2008 vahvuuksia olivat henkilokunnan vahva tietoi-
suus omista ja yksikon tavoitteista. Tdman katsotaan johtuvan
motivoivasta esimiestydstd, tehokkaasta tyohon perehdyttami-
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sestd ja vuosittaisista kehityskeskusteluista seka konsernin
yhtenevadisistd johtamiskdytdnnoistd.
Tasa-arvon toteutuminen Keskossa on arvioitu korkealle ja
se on parantunut vuosi vuodelta. Tyytyvdisyys sisdiseen tehtd-
vankiertoon on myds parantunut edellisistd vuosista.
Henkilokunta on sitoutunut Keskoon ja omiin yksikdihinsd,
mutta sisdisen tyonantajakuvan edelleen kehittdminen, tie-
donvaihto ja henkildstotutkimuksen kattavampi hyddyntami-
nen ndhdadan kehittamiskohteina.
Henkilostotutkimuksen tulokset vaikuttavat Suomen kon-
serniyhtidissa esimiesten tulospalkkioon.
Tasa-arvo
Muita arviointitapoja Kesko Oyj:ssd sekd sen suomalaisissa toimiala- ja tytaryhtidis-
Johtamisen laatua arvioidaan saanndllisesti monen muunkin si on madritelty yhtiGkohtaiset tasa-arvosuunnitelmat ja pa-
tutkimuksen avulla. Vuosittaisissa asiakastyytyvaisyystutki- rannustavoitteet kansallisen lainsdddannon pohjalta. Ne kat-
muksissa selvitetadn sekd ulkoisten ettd sisdisten asiakassuh- tavat mm. rekrytoinnin, urakehityksen ja koulutuksen, palk-
teiden kehittymistd. Tulokset vaikuttavat tulospalkkioihin yk- kauksen sekd ty6- ja perhe-eldmin yhteensovittamisen.
sikkotasolla. Sukupuolten vélisen tasa-arvon lisdksi ne sisdltavat linjauksia
Ulkomaisista yhtidista esimerkiksi Senukaissa on viisihenki- mm. eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten henkildiden tasa-
nen, johdon edustajista koottu Eettinen komitea, joka ko- arvoisesta kohtelusta. Tydntekijoiden tasa-arvokokemuksia on
koontuu tarvittaessa kasittelemdan henkilokunnan sille esit- seurattu osana henkilstotutkimusta (entinen tyotyytyvaisyys-
tamid valituksia ja ongelmia. Komitea ei saanut valituksia tutkimus) vuodesta 1996 lihtien.
vuonna 2008. Vuoden lopussa Kesko-konsernin kaikista tyontekijoistd
Henkilokunta voi antaa palautetta toiminnasta paitsi Suomessa oli naisia 62 % (62 %) ja miehid 38 % (38 %). Ulko-
omassa yksikdssadn myos suoraan ylimmalle johdolle Keskon maisissa yhtioissd luvut olivat vastaavasti 45 % ja 55 % (edel-
intranetin valitykselld Suomessa. Kaytdssa on Suora linja -pa- lisend vuonna 43 % ja 57 %).
lautekanava, Postia pddjohtajalle -kanava sekd keskustelu- Vuonna 2008 ylimmissi johdossa naisia oli seitsemsn (6),
palsta, joissa voi nimelld tai nimettdmdna antaa kommentteja eli 20,6 % (16,2 %) koko ylimmasti johdosta. Hallituksen seit-
ja tehdd ehdotuksia. Johdon vastaukset julkaistaan Suoran semistd jasenestd yksi oli nainen, ja konsernijohtoryhméan
linjan vastauspalstalla, ja pddjohtaja vastaa saamaansa pos- kahdeksasta jisenestd naisia oli kaksi.
tiin henkilokohtaisesti. Suomen toimintojen keskijohdossa naisten osuus laski hie-
Keskon intranetin - Keskonetin - uudistusprojekti jatkui. man 20,3 %:iin (21,6 %), mutta esimies- ja asiantuntijatehta-
Tavoitteena on uudistaa kokonaan Keskonetin rakenne, sisdl- vissd naisten osuus nousi 48,8 %:iin (42,6 %).
td, toiminnot ja ulkoasu. Kun uusi Keskonet on otettu kdyt- Muissa toimintamaissa naisten osuus keskijohdosta oli kes-
toon, Keskon henkildsto kaikissa toimintamaissa voi saada kimarin 58 % ja esimies- ja asiantuntijatehtivissa 38 %.
tietoa Keskonetin kautta. Tilastoja ei ole kdytettdvissd Rautakesko AS:sta ja Kesko Agro
HENKILOSTON TYOTYYTYVAISYYS SUOMEN YHTIOISSA (ASTEIKKO 1-5)
2004 2005 2006 2007 2008
Oma tyd 3,79 3,82 3,82 3,85 3,75
Esimiestoiminta 3,80 3,84 3,81 3,85 3,76
Yksikon toiminta 3,76 3,78 3,76 3,80 3,79
Keskon toiminta 3,60 3,58 3,58 3,62 3,77
HENKILOSTON TYOTYYTYVAISYYS ULKOMAIDEN YHTIGISSA (ASTEIKKO 1-5)
Ruotsi Viro Latvia Liettua Norja Vendjd
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
Oma tyo 3,86 3,90 3,74 4,15 4,14 3,98 4,11 4,10 4,06 4,10 4,26 4,05 3,95 4,02 3,78 4,14 4,07 4,08
Esimiestoiminta 3,65 3,66 3,48 4,02 3,99 3,88 4,04 3,88 3,93 3,70 4,06 4,15 3,66 3,89 3,52 4,13 4,10 4,26
Yksikén toiminta 3,63 3,67 380 4,06 400 405 399 393 403 3,85 412 4,22 3,66 3,91 3,77 4,23 4,18 430
Keskon toiminta 3,70 3,75 3,67 4,06 4,07 397 3,97 392 4,00 3,73 3,73 4,14 3,68 3,80 3,69 3,96 3,86 4,21
Keskiarvo 3,71 3,75 3,67 4,08 4,04 3,97 4,05 3,97 4,01 3,88 4,15 4,14 3,79 3,94 3,69 4,17 4,12 4,21
Vastanneiden mdard 547 491 557 449 582 601 596 621 512 149 145 139 346 381 361 666 T4k 866
% henkildkunnasta 53 40 50 79 81 82 64 56 58 76 81 89 51 49 53 66 63 58

I Keskiarvo lasketaan kategorioiden oma tyd, esimiestoiminta ja yksikén toiminta tuloksista.
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AS:sta Virosta, Senukaista Liettuasta eikd Byggmakkerista
Norjasta. Ulkomaisissa yksikdissa erot vaihtelevat 20 %:n ja
60 %:n valilla kummassakin luokittelussa.

Suomessa vuosittaisessa henkilostotutkimuksessa tasa-arvon
toteutumiselle Keskossa annettiin arvosana 3,89 (3,64) ja koko
konsernissa 3,98 (3,70) asteikolla 1-5. Vuoden 2008 tulos on en-
tista tarkempi, silld uudistetussa tutkimuksessa tyontekijéan or-
ganisaatiotasoa koskeva kysymys on muotoiltu tdsmallisemmin,
eikd tulos sen vuoksi ole tdysin vertailukelpoinen vuoden 2007
tuloksen kanssa.

Osaamisen kehittaminen ja koulutus

Keskossa henkildston kehittdmisen ja koulutuksen tavoitteena

on kehittdd konsernin liiketoimintastrategioiden ja ketjujen

asiakaslupausten toteuttamiseksi tarvittavaa osaamista.
Keskolaisten peruskoulutus on Suomessa kartoitettu mui-

den kuin vahittdiskauppayhtididen osalta. Tilaston piiriin kuu-

luvista 5 638 (5 826) henkilgistd 20 %:lla (21 %) on peruskou-

NAISTEN JA MIESTEN 0SUUS HENKILOSTORYHMITTAIN 31.12.2008

Naiset, Miehet, Naiset, Miehet,

Ikm Ikm % %

Ylin johto 7 27 20,6 79,4
Keskijohto 76 298 20,3 79,7
Esimiehet ja asiantuntijat 890 934 48,8 51,2
Tyontekijat ja toimihenkilot 7430 3961 65,2 34,8
Yhteensd 8 403 5220 61,7 38,3

NAISTEN %=-0SUUS HENKILOSTGRYHMITTAIN SUOMESSA 2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008
Ylin johto 13,3 14,3 15,6 16,2 20,6
Keskijohto 24,1 23,6 24,7 21,6 20,3
Esimiehet ja asiantuntijat 55,4 54,8 48,7 42,6 48,8
Tyontekijat ja
toimihenkil6t 63,7 63,4 6L 4 66,2 65,2
Yhteensd 61,1 60,8 60,9 62,0 61,7

lututkinto, 65 %:lla (63 %) keskiasteen ammatillinen koulutus
ja 15 %:lla (16 %) korkeakoulututkinto.

Baltian ja Vendjdn yhtidissd korkeakoulun kdyneiden osuus
on korkeampi kuin Suomessa - Virossa 49 %, Latviassa 23 %,
Liettuassa 19 % ja Vendjdlld 40 %. Tilastoja Ruotsista ja Nor-
jasta ei ole saatavilla.

Tdydennyskoulutukseen kaytettiin Suomessa yhteensad
19 900 (16 000) tydpdivéa eli 1,8 (1,4) padivaa tydntekijaa kohti.
Rahaa koulutukseen kdytettiin 4,6 (4,8) miljoonaa euroa eli
420 (420) euroa tydntekijdad kohti. Noin 90 % (80 %) koulutuk-
sesta toteutettiin konsernin sisdisend, mihin on luettu koulu-
tus K-instituutissa.

Ulkomaisissa yhtigissa koulutuspdivia oli 3 230 (7109) eli 0,5
(0,7) pdivaa tydntekijaa kohti. Koulutuspdivatietoja ei ole saa-
tavilla Norjasta, Ruotsista eikd Rautakesko AS Virosta. Sisdisen
koulutuksen osuus oli 15 % (67 %); sisdisen koulutuksen tieto-
ja ei ole saatavilla Ruotsista, Norjasta, SIA Kesko Agro Latviasta,
Rautakesko AS Virosta eikd Senukaista Liettuasta. Koulutuspai-
vien lukumadard oli poikkeuksellisen korkea vuonna 2007 joh-
tuen lIdhinna uusien kauppojen avaamisiin liittyvista ja joh-
dolle suunnatuista koulutuksista AS Rautakesko Latviassa. Jat-
kossa koulutuspdivien mddrdn odotetaan vahentyvan edelleen
tarjolla olevan verkkokoulutuksen ja tydssaoppimismahdolli-
suuksien lisadntyessa.

Ulkomaan toimintojen koulutuskustannukset vuonna 2008
olivat yhteensa 1,1 miljoonaa euroa (0,8) eli rahaa kaytettiin
124 (220) euroa tydntekijaa kohti laskettuna keskimaardiselld
tyontekijamaaralla.

Keskon tytdaryhtid, koulutuskeskus K-instituutti, tarjoaa
koulutusohjelmia Keskon johdolle ja johtopotentiaalille, esi-
miehille ja asiantuntijoille. K-instituutin toimintamalli uudis-
tettiin vuonna 2008. K-instituutti suunnittelee nyt osaamisen
kehittdmisratkaisuja ketjutoimintojen tarpeiden mukaan ja
toteuttaa koulutusohjelmia yhteistyokumppaniverkostonsa
kanssa. Myds paikallista koulutusta on lisdtty.

Johdon ja johtopotentiaalin koulutuksia on kdsitelty kap-
paleessa Painopiste esimiestoiminnassa.

K-kauppiaille ja myymdldapdaallikdille suunnatut koulutus-
ohjelmat keskittyvat kaupan paivittdiseen johtamiseen, toi-
minnan suunnitteluun ja yrittdjyyteen. Lisdaksi K-instituutti
tarjoaa koulutusta asiakaspalvelussa ja myynnissa K-kauppo-
jen henkilokunnalle.

K-instituutti on vastannut myds Suomen suurimpiin kuuluvan
aikuiskoulutusohjelman, Mestarimyyjdakoulutuksen, toteuttami-
sesta vuoden 2007 alusta. Noin 16 600 (15 160) henkil6d osallistui
13 erilaiseen koulutukseen. Rautia-ketju palkittiin tydstadn kou-
luttajaketjuna, ja noin 80 % Rautia-ketjun henkilokunnasta la-
pdisi koulutuksen hyvaksyttavasti. Mestarimyyjdakoulutusta to-
teutettiin edellisten vuosien tapaan myds noin sadassa kaupalli-
sessa oppilaitoksessa ja ammattikorkeakoulussa. Koulutukseen
osallistui oppilaitoksissa noin 6 000 (6 000) opiskelijaa.

Syksylla K-instituutti toteutti K-ruokakauppiaille ja heidan
henkil6stdlleen kdytdnndn omavalvontakoulutuksen, jossa
osallistujat saivat valmiuden toteuttaa kaupan omavalvontaa
sekd sdhkdistda omavalvonnan seurantaa. Koulutukseen osal-
listui yli 500 ruokakaupan ammattilaista.

Oppisopimuskoulutuksessa olevien tyontekijoiden mdara
lisddntyi 27 %:lla vuodesta 2007 ja on nyt1 034. Heistd 329
suoritti esimerkiksi myynnin, kaupan esimiehen tai yrittdjan
ammattitutkinnon, mikda on 29 % enemman kuin vuonna
2007. Vuonna 2009 K-instituutti laajentaa oppisopimuskoulu-
tuksen ohjelmavalikoimaa tarjoamalla esimerkiksi retail-mer-
konomin tutkintoa.



Terveys ja turvallisuus
Kesko ylldpitaa tyoterveys- ja -turvallisuus- sekd sairauspois-
saolotilastoja. Tilastot eivdt kata urakoitsijoita.

Sairauspoissaolot ja tapaturmat Suomessa

Kesko Oyj on kdyttanyt Pohjolan vakuutuspalveluja vuodesta
2007. Suomessa oli tydtapaturmia, sisdltden myos pientapatur-
mat, yhteensd 609 (696; 2007 luku péivitetty vakuutusyhtidlta
saadun tiedon mukaan edellisen raportin ilmestymisen jdl-
keen) ja tydmatkatapaturmia 179 (155). TyGtapaturmia, jotka
johtivat kolmeen tai useampaan sairauspdivdan, oli Suomessa
yhteenséd 205 (238). Kahdeksan ammattitautitapausta (2007: 9)
raportoitiin konsernin vakuutusyhtidlle. Kuolemaan johtaneita
tapaturmia ei sattunut (0).

Tapaturmataajuus kaikista tapaturmista laskettuna (mu-
kaanlukien pientapaturmat, jotka eivadt johtaneet sairauspois-
saoloon tai johtivat yhteen tai useampaan sairauspaivaan) oli
41,9 (42,8) tapaturmaa miljoonaa tydtuntia kohti. Niiden tapa-
turmien, jotka johtivat kolmeen tai useampaan sairauspdivdan,
madadrd oli 10,8 miljoonaa tydtuntia kohti. Tyoperdisten tapatur-
mien, pois lukien tydmatkatapaturmat, maara oli 32,3 (35,0) ta-
paturmaa miljoonaa tydtuntia kohti. Kaytetty tydtuntimaara
vuodessa on nyt tarkempi, kun aikaisempina vuosina tydtunti-
madrdnd on kdytetty teoreettista lukua.

Tapaturmien ja ammattitautien aiheuttamien sairauspdivien
lukumadadrd oli 3 548 (5 918) eli 0,3 (0,5) pdivada tydntekijdd koh-
den, mikd oli 37 % véhemman kuin vuonna 2007 (vuonna 2007
mdéara oli 25 % suurempi kuin 2006). Tapaturmien keskim&ardi-
nen vakavuusaste laski 4,5 poissaolopdivdan (6,9).

Sairauspdivid oli Suomessa yhteensd 138 101 (141 278) eli 10,1
(9,3) pdivaa tyontekijaa kohti tai 6 531 (7 080) pdivad miljoo-
naa tydtuntia kohti. Pdivat miljoonaa tydtuntia kohden 2007
ja 2008 eivat ole tdysin vertailukelpoisia keskenddn johtuen
tarkemmasta tytuntimddrdsta (kaaviossa sivulla 68 tilastot
vuosilta 2004-2008). Vuonna 2008 kdynnistetty sairauspoissa-
olojen tarkennettu seuranta jatkuu vuonna 2009.

Elinkeinoeldmin Keskusliiton (EK) mukaan vuonna 2007
keskimddrdinen sairauspoissaoloprosentti palvelualan yrityk-
sissd Suomessa oli 4,4 % (3,8 % vuonna 2006) ja teollisuudes-
sa 6,7 % (6,7 %) teoreettisista tydtunneista. Poissaoloprosentti
Keskon Suomen yhtidissd vuonna 2008 oli 4,7 % (5,1 % vuonna
2007) ilman lapsen sairastamisesta johtuvia poissaoloja.

TYOTERVEYSHUOLLON TAVOITTEET VUOSILLE 2008 - 2009

TAVOITE
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Kesko-konsernin yhtidissa Suomessa toimii tyoterveys- ja
—turvallisuusvaliokunta Suomen tydturvallisuus- ja —terveys-
lainsddddanndn nojalla. Vuonna 2008 Keskoon perustettiin kon-
sernitasoinen tydsuojelufoorumi tydsuojelu- ja tyéturvallisuus-
tyota tekevien yhteiseksi tiedonvalitys- ja keskustelufoorumik-
si. Samalle kohderyhmalle ja yleisesti esimiehille jarjestettiin
K-instituutissa kursseja tydturvallisuusvastuupdivan nimella.
Vastaavia kurssipdivid on jdrjestetty ja jarjestetddan myds eri
K-kauppaketjuille.

Sivun 68 kaaviossa on esitetty sairauspoissaolojen syitd.
Vuoteen 2007 verrattuna merkittavin muutos oli pitkdaikais-
sairauspoissaolojen vahentyminen.

Kuntoutukseen kdytettyjen palkallisten ja palkattomien
sairauspdivien madard vahentyi 19,7 %:lla. Kuntoutus painottui
ns. ASLAK-kursseihin (ammatillisesti syvennetty varhaiskuntou-
tus). Vuonna 2008 aloitti seitseman uutta kuntoutusryhmés,
joissa yhteensd 62 tyontekijad. Liséksi tavaratalojen tyontekijoil-
le suunnattuun kuntoutukseen osallistui seitseman henkilod.

Sairauspoissaolot ulkomailla
Ulkomaisissa tytdryhtidissd sairauspdivia oli yhteensd 100 753
(78 838) eli 11,0 (7,7) pdivdd henkiloa kohti ja 5 617 pdivda
(4 320) miljoonaa tyStuntia kohti; tydtuntimaarana on kaytetty
maakohtaista teoreettista tyétuntimaarda per vuosi. Poissaolo-
ja oli 4,3 % (3,2 %) ty6pdivistd, mikd on vihemmadn kuin Kes-
kon Suomen yhtidissd. Maakohtainen erittely on esitetty taulu-
kossa sivulla 63.

Ulkomaiset tytaryhtiot kayttivat henkilokunnan harrastus-
ja virkistystoimintoihin noin 471 600 (362 000) euroa. Tietoja
K-rauta AB:sta Ruotsista ja Senukaista Liettuasta ei ole saatavilla.

Tydhyvinvointi ja tyon tuottavuus
Kesko kdynnisti vuonna 2008 Ty0 ja tuottavuus -ohjelman, jon-
ka pddtavoitteena on lisata tyontekijoiden tyon tuottavuutta
lisadmadlld osaamista ja hyvinvointia sekd investoimalla tehok-
kaampaan henkilostdjohtamiseen. Ohjelma sisdltda myos toi-
menpiteitd toimintojen tehostamiseksi ja sahkoisen viestinndan
lisddmiseksi. Tyd ja tuottavuus -ohjelma kattaa koko Keskon ja
sen ketjuihin kuuluvat kaupat.

Useissa yhtidissa on kdynnissa pitkdan aikavalin tydhyvinvointi-
projekteja, joiden tavoitteena on lisdtd tyon tuottavuutta sairaus-
pdivid vahentamalld, ylldpitaa fyysistd kuntoa ja nostaa eldke-

TULOKSET

Sairauspoissaolojen raportoinnin ja kdsittelyn yhtendistaminen
systemaattiseksi toiminnaksi kaikissa toimialayhtidissa ja yksikdissd.

Esimiehen, tyontekijan ja tydterveyshuollon yhteistapaamisten

yhtendistdminen.

Vuoden 2009 alusta lakisddteisen yhteisten tydpaikkojen tyoterveys-

huollon yhteistydn aloittaminen.

Vuoden 2009 oman ty6terveyshuollon kehityshankkeet ovat
organisaatioasiakkaan vuosisuunnitteluprosessin luominen ja
tyoterveyshuoltopainotteisen sairaanhoidon kehittaminen.

Systemaattinen toiminta alkoi kaikissa yhtidissa vuoden 2009
alusta.

Tapaamiset tulivat osaksi pdivittdista tyota 2008 ja ne tulevat
osaksi sairauspoissaolojen seurantaa.

Tavoitteena luoda esimerkiksi ldheisempda tydterveyshuollon ja
-turvallisuuden yhteistyotd kauppakeskuksissa.

Projektit koskevat integroitua omaa tydterveydenhoitoa ja hyo-
dynnetddn myohemmin koko Suomessa. Ty aloitettu 2009.
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ikdd. Myds esimiesten puheeksiottamisen valmiuksia paranne-
taan. Tyon tuottavuuden parantamiseksi keinoja haetaan myds
erilaisilla tydaikamalleilla ja jarjestelmalliselld tydajan hallinnalla.
Rautakeskon Timantti-ohjelma saatettiin paatokseen vuon-
na 2008, ja lisaksi jarjestettiin Eldmasi kuntoon -kurssi seka
erilaisia muita kuntotapahtumia. Koko Anttila-ketju otti kayt-
toon uuden sairauspoissaoloihin liittyvdan puheeksiottamismal-
lin ja asiaa koskeva esite jaettiin koko henkilokunnalle. Sa-
manlaista mallia pilotoitiin K-citymarketissa vuonna 2008. Oh-
jelma otetaan kdyttoon koko ketjussa vuonna 2009. Vastaavan-

SAIRAUSPOISSAOLOT 2008
(SUOMEN TOIMINNOT), %

Palkalliset sairauspdivat 74,1 %

Palkattomat sairauspdivét (pitkdaikaiset sairaudet) 18,9 %
. Lapsen sairastaminen 4,3 %
I Tyomatka- ja tydtapaturmat 1,0 %

Ammattisairaudet ja kuntoutus 1,8 %

Suomessa sairauspdivid yhteensa 138 101

SAIRAUSPAIVIEN MAARAN KEHITTYMINEN,
SAIRAUSPAIVIA/MILJOONAA TYGTUNTIA

2004 2005 2006 2007 2008
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lainen puheeksiottamismalli pilotoitiin vuoden 2008 lopussa
myds Kesprossa. VW-Auto ja Konekesko jarjestivat useita kaikil-
le tyontekijoille avoimia tyokykya ylldpitavia liikuntakursseja.

Vuosittainen, koko K-ryhman kattava Liikutaan yhdessa
-kampanja rohkaisee henkilostoa liilkkumaan ja kokeilemaan
uusia lajeja. Lisaksi Keskon kerho tukee henkiloston harras-
tus- ja virkistystoimintaa.

Tyoterveyshuolto

Keskon oman tyoterveyshuollon palveluja Suomessa kdytti noin
6100 (6 000) Kesko-konsernin tydntekijdd, joista runsaat 5 400
(5 200) padkaupunkiseudulla konsernin omilla tyterveysase-
milla. Osa Keskon konserniyrityksistd ostaa tyoterveyspalvelut
ulkopuolisilta palveluntuottajilta, joiden osuus on noin 45 %
kaikista palveluista. Muissa maissa tyoterveyshuolto on jarjes-
tetty paikallisen lainsdaadannon ja kaytannon mukaisesti.

Tyoterveyshuoltoon kaytettiin Suomessa vuonna 2008 kaik-
kiaan noin 4,5 miljoonaa euroa. Tastda summasta Kansaneld-
kelaitos maksoi noin 1,9 miljoonaa euroa. Suomessa kokonais-
kustannus tyontekijan tydokyvyn ja terveyden edistamiseksi oli
349 euroa henkilod kohden.

Keskon tydterveyshuolto keskittyy tydkykya ylldpitavdan ja
tydyhteisdn hyvinvointia edistdavddan toimintaan, jonka osuus
vuonna 2008 oli yli 40 % kokonaiskustannuksista, eli 427 eu-
roa henkila kohden (Keskon oman tyGterveyshuollon piiriin
kuuluville tydntekijoille). Luotettavat tilastot ulkopuolisista
palveluntuottajista raportoidaan vuonna 2009 sen jdlkeen kun
luvut yrityksilta on saatu.

Tyoterveyshuoltoyksikkd avustaa Keskon vahittdiskauppayh-
tiditd tyopaikan ergonomiakysymyksissa. Tyoterveyshuolto osal-
hoitoon ja hoitoonohjaukseen sekd kouluttaa esimiehia yhdes-
sd tydpsykologin kanssa kdsittelemddn pdihdeongelmatilantei-
ta, ensisijaisena tavoitteena ehkdistd ongelmien syntymistad.
HIV-testeja tehddan vain sairaanhoidon yhteydessd, normaalin
tyohontulo- ja terveystarkastuksen yhteydessa niita ei tehda.

Vuosien 2007-2008 tutkimusprojektit yhdessa Tyoterveyslai-
toksen kanssa saatiin pddtokseen vuonna 2008. Projekti liittyen
tydyhteisdjen toimivuuden parantamiseen ja tydterveyshuollon
terveystarkastusten tehokkuuteen raportoidaan kevdalld 2009.
miseksi keskeytettiin Keskosta riippumattomista syistd; samoin
kevadlld 2009 saadaan arviointiraportti tydperdisten yldraajan
rasitussairauksien varhaisesta diagnosoinnista ja ehkdisystd.

Tyoterveyshuolto aloitti uuden kaksivuotisen projektin, Stop
Flunssa yhdessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa
tammikuussa 2009. Lisdksi uusi masennuksen hoitoon tydyh-
teisossd paneutuva projekti aloitetaan Tyoterveyslaitoksen
kanssa kevdalld 2009.

Keskon tydterveyshuollon yliladkari Pirjo Anttila sai marras-
kuussa Erilaisten oppijoiden liiton mydntaman ALLVAR 2008
-palkinnon uraauurtavasta lukitydstaan tyoterveydenhuollon
kentdlld. Lue case sivulla 19.

Tyoterveyshuollon tavoitteet 2008-2009 sekd niiden toteu-
tuminen on esitetty taulukossa sivulla 67.

Palkat ja muut edut

Keskolaisten keskimddrdinen vuosipalkka oli Suomessa 32 054
euroa, muissa Pohjoismaissa 32 223 euroa ja Baltian maissa ja
Vendjdlld 12 803 euroa konsernin keskimddrdisen henkilomaa-
ran mukaan laskettuna.

Koska Kesko-konsernin toiminta on monialaista - tehtdva-
nimikkeitd lahes 700 - keskimdardinen palkka ei ole hyva tun-



nusluku kuvaamaan palkkauksen tasoa tai rakennetta. Kon-
sernin rakenne on myos siind maarin muuttunut sekd Suo-
messa ettd ulkomailla, ettd kalenterivuosien vadlinen vertailu ei
anna kuvaa palkkakehityksesta.

Tulospalkkiot

Vuoden 2007 tulospalkkiojdrjestelmdan perustuvia tulospalkki-
oita maksettiin kevddlla 2008 Suomessa noin 12,5 miljoonaa
euroa (14,1 miljoonaa euroa) eli 3,6 % (4,2 %) palkkasummasta
(luku ei sisdlld Kauko-Telkoa eikd Tahti Optikkoa). Konsernin
tulospalkkiojdrjestelma koskee Kesko Oyj:n ja sen suomalais-
ten tytdryhtididen koko henkilokuntaa lukuun ottamatta va-
hittdiskauppoja, joissa se kattaa Anttila-tavaratalojen ja
K-citymarketien esimiehet. Vuonna 2008 jatkettiin tyontekijoi-
den myyntipalkkiojdrjestelmdn pilotointia Anttiloissa ja Kodin
Ykkosissa seka K-citymarketissa. Yhteensa Suomen toiminnois-
sa vuonna 2008 maksettiin erilaisia palkkioita 14,3 miljoonaa
euroa (16,9 miljoonaa euroa) tulospalkkiot, myyntipalkkiot ja
muut vastaavat rahalliset palkitsemistavat yhteenlaskien (luvut
eivit sisdlld Kauko-Telkoa eikd Tahti Optikkoa).

Kesko Oyj:n tulospalkkiojdrjestelmdssa palkkioon vaikut-
tavia tekijoitd ovat konsernin ja toimialan kokonaistulos,
tyontekijan oman yksikdn myynti ja tulos sekd asiakastyyty-
vaisyys. Esimiesten tulospalkkioon vaikuttaa myds alaisten
tyotyytyvadisyys.

Ulkomaisten yhtididen tulospalkkiojdrjestelmadt eivat valtta-
mattd ole verrattavissa Suomessa kdytdssa oleviin jarjestel-
miin. Ulkomaiset yhtiot maksoivat vuonna 2008 tulospalkkioi-
na noin 9 miljoonaa euroa (6,2 miljoonaa euroa) eli noin 6 %
(4 %) palkkasummasta. K-rauta AB:n Ruotsissa ja Senukain
Liettuassa tietoja ei ole kdytettdvissa.

Kesko-konsernin johdolla — noin 100 henkiléd — on suori-
tusperusteinen palkkiojdrjestelmd, jonka Keskon hallitus on
hyvdksynyt. Palkkion enimmadismaddrdt vaihtelevat henkilon
tyon tulosvaikutuksen mukaan 3-8 kuukauden palkkaa vas-
taaviin madriin asti.

Optio-ohjelmat

Keskolla oli vuonna 2008 voimassa kaksi optio-ohjelmaa. Vuo-
den 2003 optio-ohjelman osakemerkintdaika pddttyy optio-
erdstd riippuen vuonna 2009 tai 2010. Vuoden 2007 ohjelman
osakemerkintdaika padttyy optioerdsta riippuen vuonna 2012,
20713 tai 2014. Optio-ohjelmat ovat luettavissa osoitteessa
www.kesko.fi/sijoittajat. Vuoden 2008 tilinpdadtoksen henki-
|6stokuluihin sisdltyi myonnettyja osakeoptioita 6,0 miljoonan
euron arvosta.

Elakkeet

Keskon Eldkekassan jasenmddra on noin 8 750 tyontekijda ja
vuoden aikana eldkeldisten mddra kasvoi 90 henkil6lld.

Kesko-konsernista Suomessa siirtyi eldkkeelle 181 henkiloa
(189 vuonna 2007; luku on korjattu edellisen raportin julkaise-
misen jdlkeen, koska tarkat luvut saatiin vasta maaliskuussa
2008), joista Eldkekassan jasenid oli 94 (115) ja Varmassa va-
kuutettuja 87 (74; korjattu luku). Lukuun sisdltyvét osa-aika-
eldkkeelle ja osatyokyvyttomyyseldkkeelle jadneet. Ammatillis-
ta uudelleenkoulutusta jarjestettiin 16 (13, korjattu luku) hen-
kilolle, jotka eivdt endd voineet jatkaa entisessa tydssdan tai
joiden tyokyky oli sairauden takia vaarantumassa. Ulkomaisis-
sa yhtioissa tyontekijoitd ei siirtynyt eldkkeelle.

Terveydellisista syistd tdydelle eldkkeelle siirtyneiden mddra
nousi 69 henkildstd (korjattu luku) 78 henkiloon. Tyokyvytto-
myyseldkkeiden mdara on pysynyt koko 2000-luvun erittdin ma-
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talana. Tarkasteltaessa kolmen vuoden keskiarvoa ndhddan, ettd
madrd on ollut 1990-luvun puolivdlin jélkeen laskeva ja on nyt
vakiintunut erittdin matalalle tasolle. Tydterveyshuolto on samalla
aikajaksolla panostanut voimakkaasti tydkykya yllapitavaan toi-
mintaan.

Eldkekassan A-osastosta myonnettiin taloudellisin ja tuotan-
nollisin perustein varhaiseldke 10 (16) henkildlle.

Keskimddrdinen eldkkeellejadnti-ika laski Keskon Eldkekas-
san eldkemy6nndissd 55,4 vuoteen (57,7) ja Varma-Sammon
myonnoissa 57,4 vuoteen (58,9). Keskon Eldkekassan osalta
keskimadrdinen eldkkeellejddnti-ikd vaihtelee vuosittain mm.
tyokyvyttomyyseldkkeelle jadvien henkildiden idn perusteella.
Koko Suomen tydeldkejdrjestelmdssa keskimddrdinen eldkkeel-
lejdanti-ikd oli 58,6 vuotta vuonna 2007.

Keskon Eldkekassan maksama eldke oli keskimdarin 1324
euroa kuukaudessa (1282 euroa)ja yhteensd 61 miljoonaa euroa
(57,7 miljoonaa euroa) kaikkiaan 3 839 henkildlle (3 749).

Toiminta tyonantajajarjestoissa
Kesko on jdasen Suomen Kaupan Liitossa, Ruotsissa Handelns
Arbetsgivareorganisationissa ja Norjassa Ndringslivets Hoved-
organisasjonissa (NHO). Baltiassa Rautakeskon ja Maatalouskes-
kon tytdryhtiot eivat kuuluneet jarjestdihin.

Keskon pddjohtaja kuuluu Suomen Kaupan Liiton hallituk-
seen ja toimii Elinkeinoeldman keskusliiton (EK) hallituksen va-
rapuheenjohtajana.

Yhteistyo henkiloston edustajien kanssa

Kesko-konsernin Suomessa tydskentelevdstd henkilokunnasta
40,1 % (38,2 %) oli jarjestdytynyt ammattiliittoihin, padasiassa
Palvelualan Ammattiliitto PAMiin. Tilastossa ovat mukana ne
tyontekijdt, joiden ay-jasenmaksu pidatetdaan palkasta. Norjas-
sa jdrjestdytymisaste oli 16,2 % (25,5 %). Baltiassa ja Vendjalla
ammattiliittoihin jarjestdytyneitd oli vain muutama henkild;
Ruotsissa tietoja ei julkisteta. Baltian maissa monissa Keskon
tytaryhtidissa on tydpaikkakomitea, jossa on sekda johdon ettd
tyontekijoiden edustus. Jarjestdytymistd koskevia tietoja ei ole
saatavilla Senukaista Liettuasta.

Kaikki tyontekijat Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa ovat tydeh-
tosopimusten piirissa. Baltian maissa ja Vendjalla ei toistaiseksi
ole tehty sitovia, koko toimialan kattavia ty6ehtosopimuksia.

Kesko-konsernissa on yhtiokohtainen luottamusmiesjarjes-
telmd, joka on kaytossd kaikissa suurimmissa tytdryhtidissa
Suomessa. Keslog Oy:n toimipaikkakohtaiset luottamusmiehet
edustavat myds muiden toimialayhtididen henkildstod ao. toi-
mipaikoilla. Anttila Oy:ssd ja Citymarket Oy:ssa on myds tavara-
talokohtaisia luottamusmiehia.

Kansalliset yritysneuvostot kokoontuvat kahdesti vuodessa.
Kansainvdlinen konsernitason eurooppalainen yritysneuvosto (Eu-
ropean Works Council, ENC) kokoontuu kerran vuodessa ja siihen
osallistuivat vuonna 2008 edustajat Suomesta, Ruotsista ja Virosta.

Vuoden 2008 lopussa Suomen hovioikeudessa oli kasiteltava-
nd kolme ja kdrdjdoikeudessa kaksi tydsuhderiita-asiaa, jotka
koskivat mm. tydsopimuksen pddttymistd ja lisdetujen maksa-
mista. Vuonna 2008 kaksi tapausta ratkaistiin Keskon hyvdksi ja
kolme sovittiin.

Ulkomaiden yhtididen osalta vuoden 2008 lopussa oli vireilld
nelja tydsuhderiita-asiaa koskien mm. tydsopimuksen paatty-
mistd ja tydtapaturman korvauksia. Vuoden 2008 aikana kaksi
tapausta ratkaistiin Keskon hyvdksi ja yksi sovittiin.
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KAUPPIAS KUNTOON - BISNES LENTOON

K-kauppiasliitto starttasi maaliskuussa 2008 K-kauppiaille suunnatun
hyvinvointiohjelman K-kauppias kuntoon - bisnes lentoon. Kauppiaita
kannustetaan ohjelman mydtd muun muassa liikunnan lisddmiseen,
ruokavalion kohentamiseen ja ajankdyton hallintaan. Ohjelma jatkuu
myds vuonna 2009.

Kauppiaita tukemaan avattiin oma hyvinvointisivusto, josta Ioytyy
tietoa niin ravinnosta, lilkunnasta, sallituista paheista kuin oman elda-
man eri osa-alueista. Tunnetut asiantuntijat kertovat sivustolla ter-
veellisten elintapojen merkityksestd ja vastaavat kauppiaiden ldhettda-
miin kysymyksiin. Lisaksi liitto tarjoaa erilaisia hyvinvointiin liittyvia
jasenpalveluita ja tapahtumia.

Kauppiaista koottuun kymmenhenkiseen starttiryhmdan kuuluva
K-supermarket Paimion kauppias Terhi Wirén Turusta on ollut ohjel-
maan erittdin tyytyvdinen.

- Laihdutuskuurit ovat jddaneet taakse ja uusi elaméntapa alka-
nut. Muutos on hitaampi, mutta pysyvampi. Liikunta on saanut ihan
uuden merkityksen. Koetan omalla esimerkillani kannustaa myds

kollegat mukaan. Tama on loistava tilaisuus tehda haaveista vihdoin
totta!

Starttiryhmdén kauppiaat sauvakdvelylld Eerikkildn urheilu-
opistolla. Edessd kauppias Terhi Wirén.

K-RAUTA REZEKNE PALKITTIIN VAMMAISYSTAVALLISYYDESTAAN

K-rauta Rezekne palkittiin loppuvuodesta 2008 yhtena Latvian asiakasystavallisimmista
uusista rakennuksista. Vammaisjarjestd Apeirons ja Latvian talousministerid

tarkastavat vuosittain, kuinka esteettomasti liilkuntavammaiset asiakkaat
padsevdt kulkemaan uusiin rakennuksiin. Parhaat rakennukset pal-
kitaan Zelta Krukis -palkinnolla.

Tarkastuksen tehneet asiantuntijat havaitsivat, ettd K-rauta-
myymaldssd on helppo liikkua, tavarat ovat hyvin esilla,
kaikissa tarvittavissa paikoissa on kulkuluiskat,
kynnykset ovat matalia ja ovet leveitd. WC-
tiloissa on tarvittavat tekniset apuvdlineet. Myy-
madlan vieressa on tilavat invalidiparkkipaikat.

Apeironsin mukaan noin 20 % uusista,
tarkastetuista rakennuksista Latviassa on
asiakasystdvallisid ja esteettomid kulkea.

- Yksitasoratkaisut, levedt kdytdvat ja muut
kriteereind mainitut seikat ovat K-raudan kon-
septin mukaisia, tietoisia ratkaisuja. Huomioim-
me esteettoman kulun jo suunnitteluvaiheessa
toimintamaidemme K-raudoissa, sanoo Rauta-
keskon konseptipddllikko Jouni Jaakkola.

K-rauta Rezekne Latviassa avattiin loka-
kuussa 2008.
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MESTARIMYYJAKOULUTUS OJENTAA AVAIMET OSAAMISEEN

K-ryhmdssd toteutettava Mestarimyyjakoulutus

on Suomen suurimpia vuosittaisia ammatillisia
aikuiskoulutuksia. Koulutuksen jarjestaa
K-instituutti Oy yhdessa K-kauppojen ja ketju-
yksikdiden asiantuntijoiden kanssa. Mestari-
myyjdkoulutusta on jarjestetty jo vuodesta
1960 alkaen.

Vuosittain yli 16 000 K-ryhmadldistd ja 6 000
ammatillisten oppilaitosten opiskelijaa tay-
dentdd Mestarimyyjdkoulutuksen avulla tuote-
ja myyntiosaamistaan. Hyvdksytyn suorituksen
sai vuonna 2008 kaikkiaan 10 500 opiskelijaa.

Koulutusta kdyddan itsendisesti yksilolin-
joilla ja koko kaupan voimin joukkuekilpailus-
sa. Yleisiin opintolinjoihin kuuluvat Elintarvi-
ke-, Tuore-elintarvike-, Kassa-, Kodintarvike-,
Koti ja sisustus-, Vapaa-aika- sekd Pukeutu-
mislinjat. Ketjuittain radtdloityja opintolinjoja
! ovat Kenkd, Urheilu, Musta Pdrssi, Maatalous

-_1’ } ! ¥ . sekd Rauta. Ruotsinkielinen Aktuell Utbildning
-linja toteutetaan joka toinen vuosi.
Koulutus koostuu etdopiskeluvaiheesta,
semifinaaleista sekd finaaleista, joissa kilpailee kunkin linjan kolme parasta. Kilpailu huipentuu opintopalkintomatkaan, joka suuntautui

tammikuussa 2009 Kiinan Pekingiin. Matkalla tutustuttiin paikalliseen kulttuuriin ja kaupankayntiin.

Mestarimyyjdakoulutuksen etdopiskeluvaiheen sisdllontuotantoon osallistuu vuosittain yli 300 tavarantoimittajaa. Mestarimyyjdopiskelijat
valitsevat vuosittain linjansa opintomateriaalin parhaan aineiston. Elintarvike-linjan parhaaksi ja selkeimmaksi aineistoksi vuoden 2008
Mestarimyyjdkoulutuksessa danestettiin Suomen Sokeri Oy:n aineisto, jonka oli laatinut Tiina Palomaki.

KESATYONTEKIJALLE ILO ONNISTUA

Kesdatyo K-ryhmadssd on oiva tapa tutustua kaupan alan tehtaviin ja kokeilla, tuntuuko
ala omalta. K-ryhmadn kaupassa hankitusta osaamisesta on myds hydtyd myohem-
malld uralla Keskossa. Kesdatyd toimii hyvana starttina esimerkiksi matkalla kohti
K-kauppiuutta.

Vuonna 2008 K-ryhmadan rekrytointiin noin 5 000 kesdtydntekijad. Myds vuonna
2009 arvioidaan olevan tarjolla tuhansia kesatyotehtavia.

Valtaosa K-ryhman tarjoamista kesdtdista on kaupan alan perustehtdvid. Suurim-
pia kesdtyontekijoiden tydllistdjid ovat mm. K-citymarket ja Anttila sekd varastot.
Tarjolla on myds toimistotehtdvia esimerkiksi taloushallinnon parissa.

Uusien kesdtyontekijoiden tarkein perehdytys tapahtuu kesatydpaikoissa. Sen
lisaksi saatavilla on ketju- ja yhtiokohtaista perehdytysmateriaalia.

"Parasta on hyva tydilmapiiri ja yhteishenki”
25-vuotias Merju Koljonen aloitti uransa Keslog Oy:n keskusvarastolla varastomie-
hend hedelmd- ja vihannesosastolla. Hanen tydtehtdviinsa kuului asiakasyksikoi-
den kerdily.

- Joka viikko tyohon sisdltyi myds jotain uutta kuten puutekerdysta tai FT-termi-
naalikerdystd, jossa pddsin tutustumaan luomutuotteiden ja eksoottisten hedel-

mien ja vihannesten ihmeelliseen maailmaan.

Kesdn jalkeen Merju on jatkanut toita tarvittaessa tydhonkutsuttavana liiketalouden logistiikan amk-opintojensa lomassa. Parasta
Keslogilla tyoskentelyssa on Merjun mielesta hyva tydilmapiiri ja yhteishenki.

- Mieluista on myds se, ettd huolellisuudella ja tehokkuudella voi nostaa omia ansioitaan. Keslog Oy:1ld on myds suuren yrityksen
edut. Jdisin mielellani tdnne vakituiseen tydsuhteeseen. Olisi hienoa padsta Keslogilla enemmaé&n oman alan hommiin, nyt tyoskentelen
kerddjand. Aion edetd niin pitkdlle kuin mahdollista.
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Kesko perusti oman monitorointitiimin Kiinan
Shanghaihin.

Keskon vastuullisen hankinnan ohjausryhma kokoontui
viisi kertaa. Keskeisind aiheina olivat monitorointi Kiinas-
sa, Keskon itsearviointilomakkeen kaytto ja Keskon kemi-
kaalikieltolista, joka mdarittelee Keskolle toimitettavissa
kodintekstiileissd, vaatteissa, nahkatavaroissa, jalkineissa
ja pddllystetyissd huonekaluissa kielletyt tai rajoitetusti
kaytettdavat kemikaalit.

Keskolla on Suomen kaupparyhmistd laajin Reilun kaupan
tuotteiden valikoima: yhteensd 120 (64 vuonna 2007)
tuotetta, joista 16 (8) Pirkka-sarjassa.

Ruokakeskolle mydnnettiin Reilun kaupan palkinto.

BSCl on vakiinnuttanut asemansa luotettavana sosiaalisena
aloitteena ja edelleen vahvistanut markkinavoimaansa
jdsenmaddrdn noustessa sadasta 265:een.

oy wranal £:

Kesko ei saavuttanut tavoitettaan BSCI-auditointien luku-
maddrdssa tehtailta vaadittujen parannusten odotettua
hitaamman toteutuksen seka tavarantoimittajien vaihtu-
vuuden vuoksi.

Keskon oma monitorointityd on osoittanut, ettd kiinalaiset
tavarantoimittajat tarvitsevat odotettua enemman aikaa ja
Keskon monitoroijien ammattimaista tukea ja apua suo-
riutuakseen BSCl:n edellyttamistd korjaustoimenpiteistd.
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Keskon riskimaatuonti

Kesko keskittyy tavarantoimittajiensa sosiaalisen laadun val-
vonnassa ensisijaisesti ns. riskimaissa toimiviin tavarantoimit-
tajiin. Riskimaiksi Kesko luokittelee sellaiset maat ja alueet,
joissa on olemassa riski ihmisoikeuksien ja tyontekijoiden
oikeuksien loukkaamisesta pddasiassa kansallisen tydlainsdd-
danndn heikon valvonnan vuoksi.

Keskon suomalaisten yhtididen riskialueilla toimivilta tava-
rantoimittajilta tekemien suorien ostojen arvo oli yhteensa 129
miljoonaa euroa ja 1,6 % Keskon kaikista ostoista eli sama
kuin edellisend vuotena. Noin 75 % (70 %) tuonnista tulee EU-
maista. Keskon tarkeimmadt EU:n ulkopuoliset tavarantoimitta-
jamaat riskialueilla ovat Kiina (77 miljoonaa euroa), Turkki
(8 miljoonaa euroa) ja Intia (7 miljoonaa euroa).

Oman suoran tuonnin lisaksi Kesko ostaa riskimaissa valmis-
tettuja tuotteita myds muilta Suomessa toimivilta maahan-
tuontiyrityksiltd (katso sivu 37) sekd kansainvalisten ostoryhmit-
tymien valitykselld. Padosa tdstd tuonnista on kansainvalisid
merkkituotteita, joiden valmistuksessa on viime vuosina kiinni-
tetty runsaasti huomiota sosiaalisen laadun varmistamiseen.

Kesko ei pysty esittdmdadn luotettavia tilastoja ndiden tuon-
tituotteiden alkuperdmaista, mutta niiden osuuden arvioi-
daan olevan samaa luokkaa kuin oman riskituonnin. Lisaksi
sosiaalisia riskeja saattaa liittyd Suomeen kolmansien maiden
kautta tuotavien tuotteiden tai tuotteissa olevien ainesosien
tuotantoon.

Keskon ulkomaiset tytdryhtiot eivat ole vield ottaneet kdyt-
t0on vastaavaa menettelyd oman suoran tuontinsa valvon-
taan. Koska niiden emoyhtiot ostavat kaukaisista maista paa-
asiassa keskitetysti, on tytaryhtioilld vain muutamia ulkomai-
sia tavarantoimittajia, joista suurin osa EU:n alueella. Lisatie-
toja maakohtaisesta tuonnista on oheisessa taulukossa.

Vastuullisen hankinnan johtamiskdytannot

Keskon vastuullisen hankinnan johtaminen perustuu ostotoi-
minnan eettisiin periaatteisiin, jotka Keskon hallitus on hy-
viksynyt vuonna 1999 (katso www.kesko.fi/vastuullisuus).
Periaatteiden mukaan Kesko haluaa varmistaa, etta tavaran-
toimittajat vahintddn noudattavat kansallista tydsuojelulain-
sdaddntod. Mikdli tydeldmdn kansainvdliset normit - ennen
kaikkea Kansainvdlisen tydjdrjeston IL0:n keskeiset tydeldmaa
sddtelevat sopimukset - kuitenkin turvaavat tyontekijan ase-
man kansallisia lakeja paremmin, tavarantoimittajien tulee
noudattaa nditd kansainvdlisid normeja.

Kesko jatkaa aktiivista tyotdan Business Social Compliance
Initiativessa (BSCI). Kesko on BSCl:n jasenend vuodesta 2005
sitoutunut noudattamaan omassa ostotoiminnassaan BSCl:n
periaatteita (BSCI Code of Conduct), jotka ovat vaatimuksiltaan
vastaavaa tasoa kuin Keskon omat periaatteet.

Keskon vastuullisen hankinnan ohjausryhmd, joka on pe-
rustettu vuonna 2007, koostuu riskimaatuontia harjoittavien
toimiala- ja tytaryhtioiden edustajista. Ohjausryhmd koordi-
noi ja kehittada Keskon vastuulliseen hankintaan liittyvid
toimintatapoja.

Ohjausryhma kokoontui viisi kertaa vuoden 2008 aikana.
Keskeisind aiheina olivat itsearviointilomakkeen kaytto, Kes-
kon kemikaalikieltolista, joka maarittelee Keskolle toimitetta-
vissa kodintekstiileissd, vaatteissa, nahkatavaroissa, kengissa

ja pdallystetyissa huonekaluissa kielletyt tai rajoitetusti
kaytettdavat kemikaalit, sekda monitorointityon aloittaminen
Kiinassa.

Riskimaissa Keskon itsearviointilomakkeella kerdatdan perus-
tietoja tavarantoimittajien tydolosuhteista. Lomake kattaa
kaikki BSCI-kriteerit ja sitd on tdydennetty ympadristoasioihin
liittyvilld kysymyksilld. Lomake ldhetetddn kaikille uusille riski-
maiden tavarantoimittajille, joiden tulee palauttaa se allekir-
joitettuna ennen sopimuksen allekirjoittamista Keskon kanssa.
Lomakkeella kerdtddn tietoa tehtaalla kdynnissa olevista tai
suoritetuista laatu-, ympadristo- ja sosiaalisista auditoinneista.
Itsearviointilomakkeella annettujen tietojen pohjalta laaditaan
tavarantoimittajan alustava riskianalyysi.

Kesko aloitti oman monitorointitoimintansa Kiinassa loka-
kuussa 2008 tukemaan vastuullista hankintaansa. Kaikki Kes-
kon Kiinasta tuontia harjoittavat yhtiot osallistuvat monito-
rointiin. Kahden asiantuntijan tiimi ohjaa, kouluttaa ja valvoo
Keskon kiinalaisten tavarantoimittajien tydehtoja ja tydolo-
suhteita sekd ympdristo- ja kemikaalimddrdysten noudatta-
mista. Keskon monitorointiperiaatteet ovat yhtdldisia BSCI-
auditoinnin vaatimusten kanssa ja monitoroinnin lopullisena
tavoitteena on saada tehdas hakemaan BSCI-auditointia tai
kolmannen osapuolen myontamda SA8000-sertifiointia.

ESIMERKKEJA KESKON OMASTA SUORASTA TUONNISTA V. 2008*

Maa Tuonnin arvo, milj. euroa
Kiina 7
Saksa 75
Hollanti 68
Ruotsi 60
Ranska L7
Tanska 43
Viro 30
Italia 29
Espanja 29
Belgia 21
Iso-Britannia 14
Japani 10
Yhdysvallat 9
Turkki 8
Puola 8
Liettua 7
Intia 7
Etela-Korea 6
Vietnam 6
Portugali 6
Thaimaa 5

* Luvuissa vain Keslogin huolitsema suora tuonti, ei VV-Auton tuontia
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Tiimin tavoitteena on tehda vuodessa 160 kdyntid noin 50
valitun tavarantoimittajan tehtailla.

Kemikaalikieltolista mdarittelee Keskolle toimitettavissa ko-
dintekstiileissd, vaatteissa, nahkatavaroissa, kengissd ja pddl-
lystetyissa huonekaluissa kielletyt tai rajoitetusti kdytettdvat
kemikaalit ja myds kieltdd EU:n kemikaaliasetuksen REACH:in
mukaisten, erityistd huolta aiheuttavien aineiden yli 0,1 pai-
noprosenttia ylittavan kdyton. Lista I[dhetetdadn Keskon kaikille
EU:n ulkopuolisille tavarantoimittajille. Kiinassa kemikaali-
sadnndsten noudattamisen tarkistaminen tehdddn aina
monitorointikdynnin yhteydessa.

Keskon ostajia koulutetaan sdanndllisesti vastuullisen han-
kinnan kdytdantdihin. Vuonna 2008 jarjestettiin kymmenen
koulutustilaisuutta Anttilan, K-citymarketin, Ruokakeskon, In-
doorin, Kenkdkeskon, Intersportin, Keslogin ja Kespron ostajil-
le. Koulutus painottui monitoroinnin periaatteisiin ja proses-
seihin ja Keskon oman monitoroinnin tavoitteisiin. Lisaksi
Keskon ostajille jarjestettiin koulutusta BSCl:n tarjoamista tyo-
kaluista ja auditoinnin vaatimuksista. Agenteille ei jarjestetty
erityistd koulutusta vuonna 2008.

Lokakuussa 2008 Rautakesko teki sopimuksen osakkuudesta
rautakaupan hankintayhteistydyritys tooMax-x Handels GmbH
-yhtioon. tooMax-xin perustehtdvid ovat osto-ja hankintatoi-
minnan tehostaminen ja laadun varmistus Kaukoiddn tuonnissa.

Sosiaalisen vastuun periaatteet
Kesko kdyttda toimitusketjunsa valvonnassa SA8000-standardia
sekd BSCl-auditointeja. Ndiden lisdksi markkinoilla on lukuisia
samankaltaisia kansallisia ja toimialakohtaisia aloitteita.
Vaikka kaikki olemassa olevat toimintamallit eivdt taytd
kaikkia Keskon vaatimuksia, on selvdd, ettd myds nama muut
Keskon toimitusketjuun liittyvdt aloitteet ovat johtaneet paran-
nuksiin erityisesti maailmanlaajuisissa tydolosuhteissa.
Seuraavassa lyhyt esittely yleisimmin kdytetyista valvonta-
tyokaluista:

SA8000 Social Accountability -standardi (www.sa-intl.org)
SA8000 on Social Accountability Internationalin (SAI) kehittdma
standardi, joka pohjautuu YK:n ihmisoikeuksien julistukseen
ja lapsen oikeuksien yleissopimukseen sekd Kansainvdlisen
Tydjdrjeston 1L0:n keskeisiin, tydeldmadd sddteleviin sopimuk-
siin. Sertifiointeja myontdvat SAl:n akkreditoimat kansainvali-
set sertifiointilaitokset.

SA8000 on tarjolla olevista valvontatydkaluista vaativin ja
kallein. Vuoden 2008 syyskuun lopussa SA8000-sertifikaatteja
oli koko maailmassa voimassa 1835 (1 580); vuosikasvu oli 16 %.

Business Social Compliance Initiative (BSCI) (www.bsci-eu.com)
BSCl on eurooppalaisten kauppaketjujen perustama sosiaalisia
auditointeja edistdva organisaatio, joka tekee yhteistydta SAl:n
kanssa. Tammikuussa 2009 BSCI:11d oli jasenyrityksid 265 ja sen

jasenille tarkoitetussa tietokannassa oli noin 7 590 tavarantoi-
mittajaa. BSCl-auditointeja tekevdt SAB000-auditoijat, ja
auditointi vastaa tydntekijan kannalta SA8000-sertifiointia.
Jos yritys, joka on ldpdissyt BSCl-auditoinnin, rakentaa
SA8000-standardin mukaisen johtamisjdrjestelmadn, sille
voidaan myontdd SA8000-sertifikaatti.

Kesko on ollut BSCI:n aktiivinen jdsen vuodesta 2005. Vuon-
na 2008 Kesko osallistui seka maataloustuotantoon ja BSCI-
kaytantdihin erikoistuneiden tydryhmien tyoskentelyyn kuin
my0ds kansallisen tason kokouksiin.

Ensimmdinen BSCl:n sidosryhmdneuvoston kokous pidettiin
vuoden 2007 lopulla ja sen jdlkeen neuvosto on kokoontunut
sdadanndollisesti eri sidosryhmien kanssa mm. Kiinassa, Intiassa
ja Afrikan maissa. Vuonna 2008 neuvosto perddankuulutti
enemmadn synergiaa ja vdhemman paallekkaisyyttd muiden
aloitteiden kanssa.

Kesko edistda tdalld hetkelld ensisijaisesti tavarantoimittajiensa
BSCl-auditointia, mutta suosittelee edelleen myds SA8000-serti-
fiointia sosiaalisen laadun lopullisena pa@amaarana.

FLO eli Fairtrade Labelling Organisations International valvoo
yhteistydssa FLO-CERT GmbH -sertifiointiyrityksen kanssa yh-
teensa noin 600 tuottajayhteison toiminnan sosiaalista laatua
ldhes 60 maassa. FLO-CERT:Ile on mydnnetty 1S065-sertifiointi,
ja standardi varmistaa, ettd Reilun kaupan sertifiointiprosessi
on luotettava ja ldpindkyva.

riaatteita kuin GlobalGAP -sertifiointi (GlobalGAP on yksityinen
organisaatio, joka madarittelee vapaaehtoisia standardeja
maataloustuotteiden sertifioinnille) ja BSCI:n maataloustuo-
tannon auditointimalli. Merkittavimmat erot Reilun kaupan ja
muiden jdrjestelmien valilld on se, ettd Reilun kaupan jarjes-
telmadssa tuottajille taataan maailmanmarkkinahintaa korke-
ampi vahimmadishinta ja ettd tuottajat velvoitetaan investoi-
maan paikallisten elinolojen parantamiseen.

Reilun kaupan myynnin volyymi koko maailmassa oli 2,4
miljardia vuonna 2007. Suomessa Reilun kaupan tuotteita
myytiin vuonna 2008 yli 54 miljoonalla eurolla (35 miljoonalla
eurolla vuonna 2007).

Reilun kaupan merkki on ainoa sosiaalinen tuotemerkki, joka
on maailmanlaajuisesti tunnettu ja hyvaksytty. Esimerkiksi
SA8000-sertifiointi ja BSCI-jdrjestelma eivat sisalla tuotemerkkia
Ruokakesko Oy:lld on Suomen Reilun kaupan edistamisyhdis-
tyksen lisenssi Pirkka-sarjalleen.

Yhteistyd muiden aloitteiden kanssa

Elintarviketeollisuuden ja kaupan yhteistydjdrjesto CIES on ke-
hittdnyt Global Social Compliance Programme (GSCP) -ohjel-
man. GSCP ei ole itsessddn auditointijarjestelmad tai -malli,
vaan sen tarkoituksena on edistda ldpindkyvyytta ja vertailu-
kelpoisuutta olemassa olevien aloitteiden kesken, mukaan lu-
kien BSCI. Kesko seuraa GSCP-ohjelman kehittymistd ja sen yh-
teistyotd BSCl:n kanssa.

BSCI:n kautta Kesko myds kerdad tietoa ja osallistuu keskus-
teluun brittildisen Ethical Trading Initiativen (ETI), ranskalaisen
Initiative Clause Socialen, eteldafrikkalaisen Wine and Agricul-
tural Ethical Trading Associationin sekd yritysvetoisen maatalo-
ustuotannon sertifiointijarjestelman CECEDin ja GlobalGAP:n
edustajien kanssa. Keskustelun tarkoituksena on loytaa yh-
teistydmahdollisuuksia sekd valttda tavarantoimittajien paal-
lekkdiset auditoinnit.
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KESKON BSCI-AUDITOINTIEN TULOKSIA ERI OSA-ALUEILLA, % AUDITOIDUISTA TEHTAISTA

Osa B:

Alustavat auditoinnit

Johtamiskdytannot

Dokumentointi

Tydaika

Palkkaus

Lapsityovoima / Nuoret tydntekijat
Pakkotyovoima / Kurinpidolliset toimenpiteet
Jarjestaytymisoikeus / Kollektiivinen neuvotteluoikeus
Syrjintd

Tydolosuhteet

Sosiaalitilat

Tyoterveys ja -turvallisuus

Asuntolat

Ympadristén suojelu

Hyvadksytty

Valvonnan tulokset

Toimitusketjunsa sosiaalisen laadun valvonnan osalta Kesko
pystyy raportoimaan tarkkaa tietoa ainoastaan SA8000-serti-
fioinneista, BSCI-auditoinneista ja Reilun kaupan tuottajista.
Keskon tavarantoimittajien itsearviointilomake otettiin kayt-
t66n vuonna 2008 ja samanaikaisesti aloitettiin riskimaiden
tavarantoimittajien tietokantaprojekti. Tietokannan kayttoon-
oton myo6td kevddlld 2009 Kesko pystyy antamaan tarkempia
tilastoja my0s toimittajiensa muista tehdasauditoinneista.

SA8000-sertifiointien tulokset

Kesko on keskittynyt edistamddn tavarantoimittajiensa BSCI-
auditointeja ja edistyminen SA8000-sertifioinneissa oli vaati-
matonta. Vuoden 2009 tammikuun lopussa Keskolla oli 23
SA8000-sertifioitua kdyttotavaratoimittajaa kuudessa eri
maassa. Lisaksi kaikilla Keskolle banaaneja toimittavilla
Chiquitan banaaniviljelmilla Costa Ricassa ja Panamassa on
SA8000- seka Rainforest Alliance -sertifioinnit.

Vuonna 2009 Kesko jatkaa SA8000-sertifioinnin suosittele-
mista tavarantoimittajilleen sosiaalisen laadunvalvonnan
lopullisena paamadrdna ja viimeisend askeleena BSCl-audi-
toinnissa (osa C, parhaat kdytannot).

BSCl-auditointien tulokset

Keskon tavoite vuodelle 2008 oli saada 50 tavarantoimittajaa
BSCl-auditoinnin piiriin (40 alustavaa auditointia ja 10 uudel-
leenauditointia). Valitettavasti Keskon edistyminen oli edel-
leen hitaampaa kuin odotettiin, pddasiassa tavarantoimittaji-
en vaihtuvuuden ja prosessin hitauden vuoksi. Tasta johtuen
Kesko ei pystynyt tayttamdan BSCl:lle antamaansa sitoumusta,
joka oli 2/3 riskimaatavarantoimittajista auditoituna vuoden
2008 puolivdliin mennessa.

40 60 80

Osa B:
Uudelleenauditoinnit

| | I | | | |
100 0 20 40 60 80

Hyvéksytddan korjausten jélkeen . Ei tdyta vaatimuksia . Ei sovellettavissa

KESKON BSCI-TULOKSET, ALUSTAVAT AUDITOINNIT

Hyvaksytty 14,6 %
Hyvaksytddan korjausten jélkeen 25,0 %
[ Ei tayta vaatimuksia 60,4 %

KESKON BSCI-TULOKSET, UUDELLEENAUDITOINNIT

Hyvéksytty 19,2 %
Hyvaksytdan korjausten jdlkeen 38,5 %
[ Ei téytd vaatimuksia 42,3 %
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Helmikuussa 2009 Keskolla oli 35 auditoitua ta-
varantoimittajaa BSCI-tietokannassa. Tydntekijoi-
den madra auditoiduissa yrityksissa on noin
21 600 (9 700). Aikana tammikuusta 2008 helmi-

kuuhun 2009 Keskon tavarantoimittajayrityksissa

tehtiin 13 (11) alustavaa auditointia ja 17 (1) uudel-
leenauditointia. Lisdksi Keskolla oli 17 (& maalis-
kuussa 2008) tavarantoimittajaa, jotka ovat BSCl:n
jasenia ja siten sitoutuneet edistémddn auditointeja
omassa toimitusketjussaan.
Maataloustuotteiden toimittajissa tavoitteena oli
kaksi alustavaa auditointia ja yksi uudelleenauditointi
vuonna 2008; tammikuun 2009 lopussa kaksi tavaran-
toimittajaa oli aloittanut BSCI-prosessin.
Keskon vuoden 2009 tavoite on 59 alustavaa auditoin-
tia ja 24 uudelleenauditointia kdyttotavarantoimittajien ja
elintarviketoimittajien tehtailla.

BSCl:n tilastoista (helmikuu 2009) kdy ilmi, ettd alustavan

auditoinnin aikaan jopa 75 % tavarantoimittajista ei tdytd
BSCl:n vaatimuksia. Uudelleenauditoinnissa tama osuus on
edelleen 58 %, joskin mitattavaa parannusta on tapahtunut
korjaavien toimenpiteiden seurauksena. Kaikkein vaativimmat
alueet tavarantoimittajille ovat dokumentointi, tydaika, palk-
kaus seka tietyt terveys- ja turvallisuusseikat, kun ne liittyvat
hyvien johtamiskdytdntdjen puuttumiseen.

Keskon tavarantoimittajien auditointien tulokset sekd oman
monitorointitydn tahdnastiset tulokset ovat samansuuntaisia
(katso kaavio sivulla 75).

On selvad, ettd auditoinnit eivdt yksin paranna tydoloja.
Auditoinnit ovat kuitenkin hyddyllisid tietoisuuden lisddmisessa
ja konkreettisten, helposti korjattavien puutteiden hoitamisessa
esimerkiksi tyoterveys- ja -turvallisuusjarjestelyissd. Pysyvasti

SA8000- JA BSCI-AUDITOINTIEN PAAKOHDAT

Auditoinnin osa-alueet

Vastaava ILO:n perussopimus

Lakien ja sopimusten noudattaminen -
Jarjestdytymisoikeus ja kollektiivinen

neuvotteluoikeus

Syrjinta

Palkkaus

Tydajat

Tyoterveys ja -turvallisuus
Lapsitydvoimaa
Pakkotydvoima

87,98, 135 ja 154

100, 111, 143, 158 ja 159

26 ja 131

1jals4

155 ja suositukset 164 ja 190

79, 138, 142, 182 ja suositus 146
29 ja 105

Ympadristosuojelun peruskysymykset -

tydoloja voidaan kuitenkin parantaa vain tavarantoimittajien
kouluttamisella sekd yhteistydlld. Tdmdn vuoksi Kesko on perus-
tanut Kiinaan oman monitorointitiimin ja rohkaisee tavarantoi-
mittajiaan kaikkialla maailmassa osallistumaan BSCl:n jarjesta-
miin workshop-koulutuksiin ja patevaittdmisohjelmiin. Pysyvat
muutokset vaativat kuitenkin yhteistyota paikallisten viran-
omaisten, ammattiliittojen ja muiden sidosryhmien kanssa.

Reilun kaupan tuotteet
Keskolla on Suomen kaupparyhmistd laajin Reilun kaupan
tuotteiden valikoima - yhteens& 120 (64) tuotetta, joista 16 (8)
Pirkka-sarjassa. Tama vastaa Ruokakeskon tavoitetta olla
markkinajohtaja Reilun kaupan tuotteiden myynnissa Suo-
messa. Tarkeimmat markkinoille tuodut uudet Reilun kaupan
tuotteet vuonna 2008 olivat Pirkka Reilun kaupan banaanit
seka Pirkka-jogurtti - ensimmdinen ns. yhdistelmdtuote, jossa
yhdistyvdt Reilun kaupan ainekset ja suomalainen tyo.

Vuoden lopussa Keskolla oli Reilun kaupan tilastojen mu-
kaan noin 60 Reilun kaupan tavarantoimittajaa 29 maassa,
joilla oli yhteensd 153 500 ty6ntekijdd.

SA8000-sertifioinnin, Reilun kaupan jdrjestelman ja BSCI-
auditoinnin kautta Keskolla on tdhan mennessa ollut suora
vaikutus noin 120 tavarantoimittajayrityksen tyoolosuhteisiin.

Muut aloitteet

Koska monet tuotteitaan Eurooppaan vievdt tavarantoimittajat
toimittavat tavaraa sekd BSCl:n jdsenille ettd muille erilaisiin
valvontajarjestelmiin osallistuville eurooppalaisille ja amerik-
kalaisille vahittdiskauppiaille, jotkut Keskon tavarantoimitta-
jista on auditoitu tdllaisten rinnakkaisten valvontajdrjestelmi-
en piirissa.

Kayttotavarapuolella Keskon tavarantoimittajia on auditoitu
mm. seuraavien kriteereiden mukaan: Ethical Trading Initiative
(ETI), Initiative Clause Sociale (ICS), Worldwide Responsible
Apparel Production (WRAP) ja International Council of Toy
Industries (ICTl). Maataloustuotannon osalta Keskolle tavaraa
toimittavilla viljelmilld on tehty ETI:n, WIETA:n ja Rainforest
Alliancen auditointeja.

Tavarantoimittajien koulutus ja tukeminen

BSCl jdrjesti vuonna 2008 tavarantoimittajakoulutuksia Kiinas-
sa ja Intiassa, jotka ovat tarkeimpid hankintamaita jasenyri-
tyksille. Ndihin koulutuksiin osallistui noin 40 Keskon tavaran-
toimittajaa. Lisdksi jdrjestettiin maataloustuotannon puolella
yksi koulutustilaisuus Keniassa. Vuonna 2009 on tavarantoi-
mittajakoulutusta suunniteltu jarjestettdvan Perussa, Costa
Ricassa, Brasiliassa, Kiinassa ja Vietnamissa.

Keskon vietnamilaisia tavarantoimittajia osallistui kolmi-
vuotiseen (2006-2008) kehitysprojektiin, josta saatiin loppura-
portti vuoden 2008 lopussa. Projektiin osallistuneet 16 yritysta
kdvivat 1dpi alustavan BSCl-auditoinnin vuonna 2007 ja 15 yri-
tysta uudelleenauditoinnin vuonna 2008. Tdlla hetkelld kolme
yritystd on ldpdissyt BSCl-auditoinnin, yhdeksdn vaatii paran-
nuksia ja nelja ei edelleenkddn vastaa BSCI:n vaatimuksia.
Auditointitulokset niilla tehtailla, jotka eivat taytd vaatimuksia,
ovat samansuuntaisia BSCl:n yleisten auditointitulosten kans-
sa. Kaikilla tehtailla on kuitenkin tehty merkittavia parannuk-
sia prosessin kuluessa. Lisdksi yritykset saivat koulutusta tyon-
tekijoiden jarjestdytymiseen liittyvissa asioissa. Lopulliset
arvioinnit on aikataulutettu vuoden 2009 alkupuolelle.
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ollaan tukemassa ulkoasiainministerion rahoittamasta Finnpart-
nership-ohjelmasta.

Ensimmadisten toimintakuukausien aikana monitorointitiimi on
vieraillut 15 tehtaalla. Ensimmadisen toimintavuoden tavoite on
tehdd yhteensd 160 tehdaskdyntia valittujen 50 tavarantoimitta-
jan tehtaille.

Monitoroijina toimivat kiinalaiset Margaret Lee ja Buick Bie,
joilla molemmilla on virallisen auditoijan koulutus. Heiddn tehta-
vanddn on ohjata, kouluttaa ja valvoa Keskon tavarantoimittajia.
Monitoroijat keskittyvadt tydssadn tydehtoihin, tydoloihin sekd ym-
paristo- ja kemikaalisdaddsten noudattamiseen liittyviin asioihin.

- Tavoitteena on saada tavarantoimittajia nopeammin BSCI- ja
SA8000-auditoinnin piiriin antamalla neuvoja ja tekemalld teh-
dasta tukevaa monitorointityotd, Margaret Lee kertoo.

Monitoroijat arvioivat tavarantoimittajia suhteessa Keskon ja
toimialayhtididen kdyttamiin kansainvalisiin vastuullisuuskritee-
reihin seka auttavat Keskon itsearviointilomakkeen ja BSCI-itsear-
vioinnin tayttamisessa. Lisdaksi he seuraavat tavarantoimittajien

auditointiprosessia ja avustavat korjaavien toimenpiteiden toteut-
Kesko kdynnisti monitorointitoiminnan Kiinassa lokakuussa 2008. tamisessa.

Hankkeen tarkoituksena on tukea Keskon vastuullista hankintaa ja Tehdaskdynneilld on tdhdan mennessa havaittu parannettavaa

hankkeeseen osallistuvat kaikki Keskon toimialayhtiot, jotka tuovat erityisesti johtamiskdytanndissd, tydajoissa, palkkauksessa seka
tavaraa Kiinasta. Hanke on ensimmdinen laatuaan Suomessa ja sitd tyoterveys- ja turvallisuusasioissa.

KIINALAISTEN TAVARANTOIMITTAJIEN VASTUULLISUUTTA
VALVOO MONITOROINTITIIMI

DO0OGOOD ON HYVA YMPARISTOLLE

K-citymarketeiden oma Doogood-vaatemallisto ottaa ympariston
huomioon vaatteen koko tuotantoprosessin osalta aina puuvillan
viljelysta valmiiksi vaatteeksi asti. Tuotteet on valmistettu GOTS-luo-
mutekstiilistandardin (Global Organic Textile Standardin) mukaisesti.
lloinen ja trendikds koko perheen vaatemallisto saapui K-citymar-
keteihin elokuussa 2008.
— Toteutimme oman ympadristdarvot huomioivan vaatemal-
liston, koska halusimme itse pdattada, millaisista malleista,
vdrimaailmoista ja mitoituksesta mallisto koostuu. On
hienoa, ettd voimme tarjota asiakkaille vaihtoeh-
don tavallisesta puuvillasta valmistettujen tuottei-
den lisdksi, toteaa tuoteryhmapdallikkd Maija-
Leena Leppdnen K-citymarket Oy:sta.
Doogood-malliston tuotantoprosessissa val-
tetddn turhia kemikaaleja, seurataan energian- ja veden-
kulutusta ja kasitellddn jatevedet niin puuvillan tuotan-
nossa kuin varjdyksessakin. Tuotteen koko valmistuspro-
sessille on asetettu kriteerit, jotka koskevat myrkyttomyyttd ja biohajoa-
vuutta. Myos vaatteen kaikille lisdtarvikkeille, kuten ompelulangoille ja vetoketjuille, on asetettu
tarkat raja-arvot muun muassa kemikaalijddmien suhteen. Jopa napit on muovin sijaan
tehty pahkindsta.
Doogood-vaatemallisto on K-citymarket-ketjun omien suunnittelijoiden ja malli-
mestareiden kddenjdlked. Materiaalina on kaytetty ekologista puuvillaa tai puu-
villaelastaania.

Miesten Doogood-malliston valmistaja on Lets Wear. Tuotteet valmistetaan Lets
Wearin Kreikassa sijaitsevassa tehtaassa, jolle on mydnnetty GOTS-sertifikaatti.

Naisten ja lasten Doogood-malliston valmistuttaja on IMO:n (Institute for
Marketecology:n, www.imo.ch) sertifioima Helge Rasmussen Textiles A/S ja valmistaja
on heiddan 100 %:sesti omistamansa tehdas Ukrainassa. Tyontekijdiden tydolosuhtei-
den tulee tayttdd Kansainvalisen tydjdrjeston ILO:n asettamat vastuullisuuskriteerit.
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REILUILLA KUKILLA PAREMPAA ELAMANLAATUA

Kuluttajat ovat ottaneet Reilun kaupan kukat todella hyvin
vastaan. Viime vuonna myytiin yli 10 miljoonaa ruusua. Niiden
myynnistd jdi Keniaan Reilun kaupan lisda noin 90 000 euroa.

Kenialaisella Oserianin kukkatilalla lisdstd suurin osa kdy-
tettiin kukkatilan tyontekijoiden lasten koulunkayntiin.
Rahoilla aiotaan myds rakentaa kaivo seka jarjestad HIV-kou-
lutusta Oserianin yhteisdlle.

Pirkka Reilun kaupan neilikat tulevat kolumbialaiselta
Colibri Flowersin tilalta. Sielld Reilun kaupan lisid on kdytetty
muun muassa tyontekijoiden kouluttamiseen.

Lisillda on parannettu myds tyontekijoiden terveydenhuol-
toa. Tilalta I0ytyy terveydenhoitajan vastaanottopiste ja
hammasladkari. Lisdksi lisilld on kustannettu

terveysvalistuskampanjoita.

? u’ﬁ‘ Reilun kaupan lisdstd osa kdytetdan
tyontekijoiden lasten pdivahoidon
jarjestdmiseen. Nevado Roses -kuk-

katilan pdivakoti sijaitsee tilan yhtey-
dessd. Colibri Flowers -tilan pdivakoti
sijaitsee Idheisessa kaupungissa.
- Colibrilla palkat ovat paremmat kuin
muilla kukkatiloilla, joilla olen ollut tdissa,
ja ne maksetaan aina ajallaan. Reilun kau-

- \ & pan ansiosta olemme myds saaneet oman

o) kaupan, josta voimme ostaa perustuotteita

[ | Q. pa— halvemmalla. Myds lomat ovat pidentyneet. Tu-
N Wefiikkn .

levaisuudensuunnitelmissani on maksaa asunto
‘-_ kokonaan omaksi ja pitdd huoli siitd, ettd lapset

kdyvat koulunsa loppuun, kertoo tilalla tdissa oleva
Esperanza Cardenas.

RUOKAKESKOLLE REILUN KAUPAN PALKINTO

Reilun kaupan edistdmisyhdistys huomioi vuosittain kaupallisia ja kansalaisyhteiskuntaa edustavia
tahoja, jotka ovat omalla toiminnallaan vieneet Reilun kaupan toimintaa eteenpdin.

Vuonna 2008 palkinto mydnnettiin Ruokakeskolle, jonka Pirkka-sarja on tuonut Reilun kaupan PI’RKKA
kuluttajien ulottuville kaikkialla Suomessa. Pirkka Reilun kaupan tuoteperhe on vuoden aikana kak-

SPELTTIKEKS|
appelsiini-suklaa

sinkertaistunut kahdeksasta kuuteentoista.

— Laajan valikoiman ansiosta kuluttajan on helppo I6ytad Reilun kaupan tuotteet ja tehda
ostoksia vastuullisesti. Ruokakesko on ottanut Reilun kaupan tuotteiden myynnin edistamisen laa-
jasti osaksi liiketoimintaansa. Kyseessa on toistaiseksi ainoa suomalainen valtakunnallinen pdivit-
tdistavaratoimija, joka on solminut yhteistyésopimuksen Reilun kaupan merkkiyhdistyksen kanssa,
kertoo Tuulia Syvdnen, Reilun kaupan edistamisyhdistyksen toiminnanjohtaja palkinnon perus-
teista.

Palkinnon vastaanottanut Ruokakeskon tavarakaupan johtaja Minna Kurunsaari kertoo, ettd
uusia Reilun kaupan tuotteita haetaan valikoimiin aktiivisesti. Tuotteet sopivat hanen mukaansa
hyvin Pirkka-sarjaan.

- Pirkka-tuotteet mielletdan luotettaviksi, turvallisiksi ja pysyvasti edullisiksi. Pirkka Reilun
kaupan tuotteet laskevat kuluttajan ostokynnystd, Kurunsaari toteaa.




Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2008 > Muita vastuullisuuden osa-alueita 79

MUITA VASTUULLISUUDEN OSA-ALUEITA

Tdssd luvussa raportoidaan ne yhteiskuntavastuun osa-
alueet, jotka GRI-ohjeistossa madritelldan otsikoiden Tuo-
tevastuu ja Yhteiskunta alle. Nditd ovat tuoteturvallisuus,
yksityisyyden suoja, markkinointi- ja kilpailulainsdaddn-
non noudattaminen, suhtautuminen vadrinkdytoksiin
sekd suhteet politiikkaan.

Tuoteturvallisuus

Tuoteturvallisuus liittyy laheisesti Keskon kaikkeen liike-
toimintaan. Erityisen tdrkeda se on ruokakaupassa, jossa
turvallisuuteen panostetaan sekd lainsdddanndn ja vi-
ranomaisvalvonnan keinoin ettd yritysten omaehtoisilla
toimenpiteilld.

Pakkausmerkinndt

Ruokakesko on laatinut omia merkki- ja maahantuon-
tituotteitaan varten pakkausmerkintdohjeistuksen, joka
perustuu EU:n ja Suomen lainsdddanndn madrdyksiin
ja viranomaisohjeisiin. Joiltakin osin ohjeistus ylittda
lainsdadannon vaatimukset. Esimerkiksi omien merk-
kituotteiden pakkauksiin merkitddn aina — pakkauksen
koon ja merkintdtilan salliessa — ravintoarvomerkin-
nat. Pakollisten tietojen lisdksi allergiaa aiheuttavasta
ainesosasta ilmoitetaan myds silloin, kun niiden ta-
haton pdatyminen tuotteeseen ristikontaminaatiossa
tuotannon aikana on mahdollista. Ulkomaisiin omiin
merkkituotteisiin merkitddan aina alkuperamaa, koti-
maisiin valmistajan nimi ja kotipaikka. Pakkausmer-
kintdohjeistuksessa madritelldadn myos erilaisten ko-
timaisuus-, ymparisto- ja kierrdtysmerkkien kaytto.

Kannanotto geenitekniikkaan

Kannanotossaan geenitekniikkaan Kesko ilmoittaa
seuraavansa aktiivisesti geenitekniikan kayttda kos-
kevan lainsdadanndn kehitystd sekd asiasta saatavaa
uusinta tutkimustietoa ja tuotteita. Erityishuomiota
kiinnitetadn kuluttajalle lisdarvoa tarjoaviin tuottei-
siin. Keskon valikoimapddtokset perustuvat kuluttajan tarpei-
siin ja toiveisiin — elintarvikevalikoimat ovat laajoja ja kattavia
ja ne tarjoavat kuluttajalle runsaasti vaihtoehtoja. Kesko voi
hyvaksya valikoimiinsa sellaisia muuntogeenisid tuotteita, joi-
den turvallisuus on varmistettu asianmukaisesti viranomaisten
edellyttamadlla tavalla. Talla hetkelld Keskon omat merkkituot-
teet (Pirkka, Euro Shopper, Rico) eivat sisdlld muuntogeenisia
ainesosia eikd Ruokakeskon valikoimiin kuulu muuntogeenisid
elintarvikkeita.

1S0 17025 -akkreditointi e Kaikki Pirkka-tuotteet tutkitaan Ruokakeskon tuote-
Huhtikuussa 2008 Suomen kansallinen akkreditointielin tutkimuksessa.

(FINAS) auditoi Ruokakeskon tuotetutkimuksen laboratorion

toiminnan 150 17025 -akkreditointia varten. Akkreditointipro- e Vuonna 2008 Ruokakeskon kuluttajapalvelu vastasi 21 4,82

sessi saatettiin loppuun helmikuussa 2009, jolloin Ruokakes-
kon tuotetutkimuksen laboratoriosta tuli ensimmdinen akkre-
ditoitu kaupan alan laboratorio Suomessa. Vuonna 2008 1S0O
17025 -akkreditoituja laboratorioita oli Suomessa yhteensa 45.

kuluttajakyselyyn.
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Ndistd lahes kaikki olivat viran-

omaislaboratorioita, poikkeukse-
na muutaman suuren elintarvike-
valmistajan laboratorio.

Elintarvikkeiden turvallisuus
Toukokuussa 2008 Ruokakesko ja
Finfood jarjestivat yhteisen seminaa-
rin elintarvikkeiden turvallisuudesta.
Seminaarissa julkaistiin Ruokakeskon
TNS Gallupilta tilaama kartoitus suoma-
laisten asennoitumisesta elintarvikkei-
den turvallisuuteen. Tutkimuksen mu-
kaan luottamus suomalaiseen tuotanto-
ketjuun on pysynyt hyvdand ja suomalainen
ruoka koetaan muualla tuotettua turvalli-
semmaksi. Nuoret luottivat selvdsti eniten
tuotantoketjun turvallisuuteen. Terveellinen
ruokavalio koettiin myds osaksi tuoteturvalli-
suutta.
Kiinalaisen maidon sisdltdmd melamiini ja
italialaisten juustojen vddrennysskandaali nou-
sivat otsikoihin syksylla sekad irlantilaisen sianli-
han dioksiini ennen joulua. Tuotetutkimusyksikkd
seurasi kaikkia tapauksia tarkkaan ja varmisti toi-
millaan Pirkka-tuotteiden raaka-aineiden puhtau-
den. Melamiinin osalta tuotetutkimus tarkasti kaik-
ki valikoimissa olleet tuotteet ja varmisti, etteivat ne
sisdltaneet kiinalaista alkuperda olevia maidon ainesosia.
Marraskuussa 2008 Ruokakesko ja Kespro julkaisivat kala- ja
dyridislinjauksen ohjaamaan vastuullista kala- ja dyridistuot-
teiden hankintaa.

Ruokakeskon tuotetutkimusyksikon toiminta
Ruokakeskon tuotetutkimusyksikkd vastaa Keskon ostamien
tuotteiden laadunvarmistuksesta, kehittda konsernin omia
merkkituotteita, koordinoi omavalvontaa, seuraa elintarvike-
lainsdddantod ja vastaa resepti- ja kuluttajapalvelusta. Elin-
tarvikkeiden lisdaksi yksikkd valvoo jossain mddrin myos kodin-
tarvikkeiden ja kdyttotavaroiden laatua. Yksikkd toimii Keskon
omien merkkien tuotekehityskumppanina seka tiiviissa yhteis-
tydssa Keskon ostajien ja tuotteiden valmistajien kanssa.

Vuonna 2008 yksikko auditoi 31 tavarantoimittajaa (28
vuonna 2007), joista suomalaisia oli 19. Auditoidut yritykset
olivat pddasiassa Keskon omien merkkien valmistajia, ja audi-
tointi tapahtui Ruokakeskon oman auditointiprotokollan mu-
kaisesti. Yleisimmadt parannusehdotukset koskivat tuotantotilo-
jen suunnittelua ja hygieniaa.

® Ruokakeskon tuotetutkimusyksikén laboratorio
on IS0 17025 -akkreditoitu.

Tuotendytteitd tutkittiin 8 313 kappaletta (8 053). Naytteistd
51 % oli omien merkkien tuotekehitykseen liittyvid. Uutuus-
tuotteisiin liittyvien naytteiden lukumé&ara oli 1469 (1 654
vuonna 2007). Erdvalvonta- ja muita omavalvontandytteitd
tutkittiin 1341 kappaletta (1 262).

Tuotetutkimusyksikon Suomessa ylldpitamaan kuluttajapal-
veluun tuli vuoden aikana 21 482 (20 305) palautetta. Kaikkiin
yhteydenottoihin vastattiin. Yli 76 % yhteydenotoista oli tuote-
reklamaatioita ja yli 15 % tuotekyselyjd. Joukossa oli myds kii-
toksia, ideoita sekd aloitteita. Kuluttajapalveluun lahetettiin yli
1900 tuotendytettd tai -pakkausta, joista yksikkd analysoi noin
60 %, loput [dhetettiin tuotteen valmistajalle analysoitavaksi.

Toiminta takaisinvetotilanteissa

Tuotetutkimusyksikko vastaa myds tuotteiden takaisinvedoista,
joita oli vuoden aikana 66 (35). Suurin osa johtui laatu-, ma-
ku-, valmistus- tai pakkausvirheest. Tapauksista 18 (9) koski
Ruokakeskon omia merkkituotteita, muissa tapauksissa tuote-
tutkimusyksikkd avusti valmistajia takaisinvedossa. Nelja
tapauksista oli ns. julkisia takaisinvetoja, jolloin tuotevialla tai
-virheelld voi olla terveydellisid vaikutuksia. Tdllaisista tapa-
uksista tehda@dn aina ilmoitus valtakunnallisille valvontaviran-
omaisille. Yksi julkisista takaisinvedoista koski lelujalkapallo-
settid, joka sisdlsi sallitun pitoisuuden ylittdvdn maddrdn fta-
laatteja, yksi johtui tuotteen suunnitteluvirheestd, yksi laatu-
virheestd ja yksi virheesta pakkauksessa. Ei-julkisista takaisin-
vedoista eniten mediahuomiota sai Pirkka-oluen takaisinveto.
Kyseisissd erissd oli alkoholia 0,1-0,2 tilavuusprosenttia yli
pdivittdistavarakaupoissa sallitun 4,7 tilavuusprosentin rajan.
Yhteensa 735 000 tolkkia palautettiin tavarantoimittajalle.

Terveellisten elamdntapojen edistaminen
Osana Pirkka-tuotteiden reformulointihanketta yhteensa
19 Pirkka-tuotteesta vahennettiin suolaa, 17 rasvaa ja kuudesta
sokeria. Osasta tuotteita vdhennettiin samanaikaisesti useam-
paa ainesosaa. Ruokakeskon tavoitteena on reformuloida
kaikki paljon suolaa, rasvaa tai sokeria sisdltdvat Pirkka-tuot-
teet vuoden 2010 loppuun mennessd. Viitteellinen pdivdsaanti
-merkintd (GDA) lisattiin useisiin satoihin Pirkka-tuotteisiin.
Tavoitteena on lisatd GDA-merkinta kaikkiin Pirkka-tuotteisiin.
Ravitsemusterapeutti Hanna Partanen ja K-ruokakauppiaat
jarjestivat yhdessa 69 Pdivdan parhaat valinnat -luentoa ympa-
ri Suomen. Tilaisuuksiin osallistui noin 7 000 asiakasta.
Tuotetutkimusyksikon edustajat osallistuvat lukuisiin elin-
tarvikkeiden laatua ja turvallisuutta koskeviin lainsdddanto-
ja kehityshankkeisiin kansallisella ja kansainvaliselld tasolla.
Ndistd mainittakoon EU/Codex-hygienia- ja pakkausmerkintda-
tyoryhmadt, Elintarvikeneuvottelukunnan asiantuntijatyoryh-
madt sekd Pdivittdistavarakauppa ry:n tydryhmat. Tuotetutki-
musyksikon edustajat osallistuivat lisdksi kahteen 1SO/TC-tyd-
ryhmadan. Tarvittaessa yksikko laatii ja julkistaa Ruokakeskon
kannanottoja ajankohtaisiin kysymyksiin.

Yksityisyyden suoja

Keskon tytdryhtio K-Plus Oy hallinnoi ja yllapitda K-ketjujen ja
K-Plussa-yhteistyokumppaneiden K-Plussa-kanta-asiakasjdr-
jestelmad. Jarjestelma rajoittuu Suomen toimintoihin. K-Plus-
sa-kortteja oli vuoden 2008 lopussa noin 3,9 miljoonaa kap-
paletta noin 2,0 miljoonassa taloudessa.
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K-Plus Oy toimii monipuolisessa yhteistydssa OP-Pohjola-
ryhmédn kanssa. Kumppanuus on tuonut asiakkaiden saataville
K-Plussa-ominaisuudella varustetut OP-Visa ja OP-Visa-Elec-
tron -kortit seka K-Plussa MasterCard -kortin. Myods Nordea
Pankki Suomi Oyj:n mydntdmaddn Visa Electron -korttiin voi
liittda K-Plussa-ominaisuuden.

K-Plussa-kortin haltijoiden asiakastiedoista muodostuu
asiakasrekisteri, jota kdytetddn asiakkaan suostumuksella
K-Plussa-ohjelman yhteistydkumppaneiden palvelujen kehit-
tamiseen, asiakassuhteiden hoitamiseen, asiakasyhteydenpi-
toon ja markkinointiin. Rekisteriin kerdtdan kortinhaltijoiden
ostokayttdytymistietoja tuoteryhmadtasolla. Asiakas voi myds
kieltad tuoteryhmadtietojen kdyton. Tassd tapauksessa tietoja
hdnen ostoksistaan ei kerdtd eikd kdyteta valikoimasuunnitte-
lun tai suoramainonnan tukena. Asiakkaat voivat myds koko-
naan kieltdd tietojensa rekisterdimisen ja hyddyntda vain
K-Plussa-kortin valittdmadt edut. Silloin ostotiedot eivat kir-
jaudu K-Plussa-jdrjestelmdan eivatka asiakkaat voi hyddyntda
K-Plussa-pisteiden kertymisestd koituvaa etua. Vuonna 2008
noin 4 000 asiakasta kielsi ostotietojensa kerddmisen.

Rekisterinpitdjana K-Plus Oy huolehtii siitd, ettd asiakastie-
toja kdytetddn vain rekisteriselosteessa kerrotulla tavalla. Yk-
sittdistd asiakasta koskevia tietoja suojataan henkilostolle an-
netuilla ohjeilla ja teknisesti tehokkaasti. Asiakastietoja ilmoi-
tetaan ulkopuolisille tahoille ainoastaan lakiin perustuvan il-
moitusvelvollisuuden johdosta. Jokaisella rekisterinpitdjalla
tulee henkilotietolain mukaan olla rekisteriseloste. K-Plus
Oy:n rekisteriseloste on ndhtdvissa K-Plussa-verkkopalvelussa
osoitteessa www.plussa.com.

Markkinointi- ja kilpailusaanndkset

Keskon tehtdvdana on mm. maarittdad K-kauppiasketjujen pe-
rusvalikoimat, asettaa osalle K-kauppiaitten myymistd ketju-
valikoimatuotteista ylimmat vahittdishinnat, jotka kauppiaat
voivat aina alittaa, sekd suunnitella ja toteuttaa K-kauppias-
ketjujen markkinointiohjelmat. Kesko ja K-kauppiaat toimivat
ns. vertikaalisessa sopimussuhteessa, joten markkinointi ja
muu yhteistoiminta toteutetaan kilpailulainsaddannon edel-
lyttamalla tavalla.

Kilpailunrajoituslain muututtua 1.5.2004 alkaen Kilpailuvi-
rasto ei endd myonna Keskon toimialayhtidille poikkeuslupia
K-kauppiasketjujen ylimpien vahittdishintojen asettamiseen ja
ketjuvalikoimien madrittamiseen. Yritysten tulee siten itse ar-
vioida sopimustensa ja menettelyjensa kilpailuoikeudellinen
hyvdksyttdavyys, ottaen huomioon kilpailusddnndkset, oikeus-
kaytanto ja kilpailuviranomaisten suuntaviivat.

Kesko sai elokuussa 2004 Kilpailuvirastolta esitysluonnok-
sen, jonka mukaan Kesko oli 1990-luvun lopulla ylittanyt
K-market- ja K-extra-ketjuissa poikkeusluvan sallimat enim-
madishinnoittelun rajat. K-ryhman toiminta perustui tuohon
aikaan K-kauppiaiden keskindiseen horisontaaliseen yhteis-
tyohon. Helmikuussa 2005 Kilpailuvirasto esitti markkinaoi-
keudelle, ettd em. menettelystd mddrattdisiin Keskon makset-
tavaksi 100 000 euron seuraamusmaksu. Markkinaoikeus ei
ratkaissut asiaa vuoden 2008 loppuun mennessd.

Suhteet politiikkaan

Kesko osallistuu aktiivisesti kaupan ja elinkeinoeldman jarjes-
totoimintaan kotimaassa ja Euroopan Unionissa ja tarjoaa sitd

e Vuoden aikana noin 7 000 asiakasta osallistui Pdivédn parhaat
valinnat -luennoille.

kautta asiantuntemustaan lainsdadantotyohon. Vaikuttami-
nen tapahtuu Suomessa Keskuskauppakamarin, Suomen Kau-
pan Liiton ja sen toimialajarjestdjen sekd Elinkeinoeldman
Keskusliiton EK:n valitykselld. Suomen Kaupan Liitto kuuluu
kaupan EU-keskusjdrjestoon EuroCommerceen, joka hoitaa
kaupan edunvalvonta-asioissa keskitetysti yhteyksid Euroopan
unionin komissioon ja Euroopan parlamenttiin. Kesko kuuluu
lisdksi kauppiasryhmittymien EU-jdrjestoon UGALiin, joka val-
voo jdsentensd etuja asiasta riippuen joko suoraan tai Euro-
Commercen kautta. Keskon vaikutuskanavia kuvaava kaavio
10ytyy osoitteesta www.kesko.fi/lvastuullisuus.

Keskon tytdryhtiot Ruotsissa ja Norjassa ovat kansallisten
tydnantajajdrjestdjen jdasenid. Baltian maissa elinkeinoeldman
jarjestotoiminta ei ole vield yhtd organisoitunutta kuin Suo-
messa, mutta niin toimiala- ja keskusjdrjestdja kuin kauppa-
kamareita on perustettu. Keskon ulkomaiset jasenyydet on
lueteltu kohdassa Toiminta tydnantajajdrjestdissa sivulla 69.

Kesko ei vuonna 2008 maksanut poliittista tukea missaan
maassa. Suomen puoluelehdissa oli tukiluonteista ilmoittelua
21905 euron arvosta. Kaaviossa "Keskon tuki yleishyodyllisiin
tarkoituksiin” (sivu 39) tdma ilmoittelu sisdltyy ryhmaén
"Kansalais- ja ymparistojarjestot”.

Suhtautuminen vaarinkaytoksiin
Keskon suhtautuminen vaarinkdytok-
siin, myods lahjontaan, on
jyrkan kielteinen.
Periaatteet on vies-

titty henkilokunnalle

muun muassa Vas-
tuulliset toimintata-
pamme -oppaassa, joka

on ollut kaytdssa loppu-
vuodesta 2007

alkaen. Oppaasta on ker-
rottu tarkemmin sivulla 27.
Oppaaseen voi tutustua myos
osoitteessa www.kesko.fi/vas-
tuullisuus. Opas on julkaistu
suomen, ruotsin, englannin,
norjan, vendjan ja kaikilla Baltian
maiden kielilld, ja se on jaettu kir-
jallisena konsernin koko henkilo-
kunnalle.

Sisdinen tarkastus on omassa toi-
minnassaan kiinnittanyt erityistda huo-
miota vdarinkdytoksia ja taloudellisia
menetyksid estdvien jarjestelmien arvi-
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TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

the global coalition against corruption

ointiin. Muutamia vadrinkdytostapauksia havaittiin vuoden
2008 aikana. Tapaukset tutkittiin konsernissa kdytdssa olevien
ohjeistusten mukaisesti.

Keskon ostotoiminnan eettisissa periaatteissa, joita kdyte-
tddn 1dhinnd kauppasuhteissa kehitysmaiden tavarantoimitta-
jien kanssa, on julkaistu vastaava kielteinen suhtautuminen
lahjontaan. Kesko kuuluu jasenend Transparency Internatio-
nalin Suomen osastoon. Transparencyn vuoden 2008 kor-
ruptioindeksissé Keskon toimintamaista Viro ja Latvia ovat
parantaneet arvosanaansa, kun taas Suomen, Ruotsin, Norjan,
Liettuan, Vendjdn ja Valko-Vendjan saamat pisteet ovat pu-
donneet edellisvuodesta.
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Case

IKARAJAPASSI PARANTAA IKARAJOJEN
VALVONTAA

Ikdrajavalvottavia tuotteita koskevan
lainsddddnnon tarkoituksena on
ehkdistd ndistd tuotteista aiheutuvia
haittoja sekd suojella lapsia ja nuoria.

Ikdarajapassi-testin avulla kassalla
tyoskenteleva henkild voi osoittaa
osaamisensa ikdrajavalvottavien tuot-
teiden myynnissa. Testi sisaltad kysy-
myksid alkoholijuomien, tupakan,
nikotiinivalmisteiden, aikuisviihteen,
rahapelaamisen sekd tietokone- ja kon-
solipelien eli kaikkien ikdrajavalvottavien tuotteiden myynnista.

K-ruokakaupoissa Ikdrajapassin suorittaminen kdynnistyy vuoden
2009 alkupuoliskolla. K-ruokakauppojen tavoitteena on, ettd kassa-
henkilot ja heiddn esimiehensd ovat suorittaneet Ikdrajapassin vuoden
2009 aikana. Tavoitteen toteutumista seurataan kevdan ja syksyn
aikana.

Ikdrajapassi on osa pdivittdistavarakaupan ikdrajavalvottavien tuot-
teiden omavalvonnan kehittdmistd. Se on Pdivittdistavarakauppa ry:n
(PTY) vapaaehtoinen toimenpide, joka liittyy Suomen hallituksen alko-
holiohjelmaan. Tavoitteena on antaa kaupan henkilékunnalle entistd

paremmat valmiudet varmistaa, ettei ikdrajavalvottavia tuot-
teita paddy alaikdisille.

Ikdrajapassi on todistus testin suorittamisesta. Kaikissa PTY:n jdsen-
yrityksissa ikdrajavalvottavia tuotteita myyvien kassatyontekijoiden ja
heiddn esimiestensd tulee suorittaa Ikdrajapassi.

Testiin valmistaudutaan perehtymadlld itsendisesti ikdrajojen val-
vontaan liittyvdan oppimateriaaliin. Ikdrajapassitesti suoritetaan kau-
poissa aina valvojan lasndollessa. Testin ldpdisseet saavat suoritukses-
taan todistuksen. Hyvin toimiva ikdrajavalvonta on keskeinen osa kau-
pan vastuullisuutta ja osa kaupan omavalvontaa.
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Luonnon pfﬂﬂt
sydﬁnmerﬂg;fuorteet

rasvaa.

SYDANMERKKI VALLOITTI HEDELMA=- JA VIHANNESOSASTOT

Sydanmerkin kaytto laajeni huhtikuussa 2008 koskemaan tuoreita kasviksia eli marjoja,
hedelmid, vihanneksia ja juureksia. Uuden aluevaltauksen tavoitteena oli tehda terveellisista
valinnoista kuluttajalle helpompia seka lisata kasvisten kulutusta ja Sydéanmerkin tunnettuutta.
Kasvikset ovat tarked osa terveellistd ruokavaliota, silld ne sisdltavat runsaasti tarkeita ravin-
toaineita seka sairauksia ehkdisevid ravintotekijoitd ja kuitua, mutta vain vahdn energiaa ja

Sydanmerkistd on apua ravitsemussuositusten mukaisen ruokavalion koostamisessa, silld
merkki kertoo yhdelld silmdykselld, ettda kyseinen tuote on rasvan ja suolan suhteen parempi
valinta. Sydanmerkki hevi-osastolle ~hankkeen taustalla on kaupan halu vastata Suomessa ja
EU-tasolla kaytavaan ravitsemuskeskusteluun. Terveelliset valinnat, kuten kasvikset, tuodaan
ndin entista paremmin esille myymaldissa.

Syddanmerkki tuotiin kauppojen hedelma- ja vihannesosastoille Pdivittdistavarakauppa
ry:n, Syddnliiton ja Kotimaisten kasvisten yhteistyond. Hanke sai tukea Sitran ERA-ohjelmalta.
Kotimaiset Kasvikset ry myonsi PTY:lle Vuoden porkkana 2008 -tunnustuspalkinnon aloitteel-
lisesta ja aktiivisesta osallistumisesta yhteistyohon, jonka tuloksena Sydanmerkki laajeni
kauppojen hedelmd- ja vihannesosastoille.

K-SUPERMARKETIT KAMPANJOIVAT SYDANVIIKOILLA TERVEELLISILLA TUOTTEILLA
K-supermarketit kampanjoivat huhtikuussa 2008 hyvan olon puolesta. Asiakkaille tarjottiin kampanjahintaan luonnon omia sydanmerk-

kituotteita, kuten tuoretta parsaa, kirsikkatomaatteja ja appelsiineja.

K-supermarketin Sydanviikot olivat osa ketjun laajempaa hyvddn oloon liittyvda kampanjaa. Sydanviikoilla asiakkaita kannustettiin
terveellisten ja hyvad oloa tuottavien valikoimien ja tuotteiden pariin maistatuksin ja tarjouksin.

- Aikaisemmat kampanjamme ovat osoittaneet selvasti, ettd alhaisempi hinta vaikuttaa hedelmien ja vihannesten osuuden kasvuun
ruokakorissa. Uskomme vahvasti, ettd kampanjat voivat omalta osaltaan kannustaa ihmisid syomdan monipuolisemmin ja terveellisemmin
sekd herdttda kokonaisvaltaista kiinnostusta omaa ja perheen ruokavaliota kohtaan, toteaa K-supermarket-ketjun johtaja Jaana Hertsberg.
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Case

PEKKA PUSKA USKOO RAVINTOKOODIIN

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen pddjohtaja Pekka Puska tervehtii helmikuussa 2009 K-ruokakauppoi-
hin laajentunutta Ravintokoodi.fi-palvelua lampimasti. Professorin mukaan palvelu juurruttaa kayttajaan-
sa terveellisid ruokailutottumuksia, koska se tarjoaa niin tietoa kuin tukeakin sydanystavallisten ruokaos-
tosten teossa.

- Ruokavalion merkitys kansanterveytemme kannalta on aivan keskeinen. Ruokavalio on moni-
mutkainen asia emmekd me valttamatta tiedd, mika on meille hyvaksi. Tarvitaan ymmar-
rettdvid kdytdannon ohjeita, Puska sanoo.

Ravintokoodi.fi-palvelu on K-Plussa-asiakkaille tarjottava maksu-
ton ja helppokayttdinen palvelu. Ostokset kirjautuvat jarjestel-
maddn automaattisesti ja asiakas saa tiedon niiden ravintosi-
sallosta ja siitd, kuinka hankinnat vastaavat ravintosuosi-
tuksia. Palvelu toimii osoitteessa www.ravintokoodi.fi ja L
sen voi ottaa kdyttoon osoitteessa www.plussa.com.

Pekka Puskan mielestda Ravintokoodi on mainio esimerkki siita, ettei sy-
danystavalliseen ravintoon tarvitse kannustaa tuputtavan terveysterrorismin keinoin. Suomessa on pro-

J"a
fessorin mukaan edetty hienosti kdytdannonlaheisessa terveysvalistuksessa. i
- Palvelu on kansainvalisestikin ainutlaatuinen ja on saanut osakseen runsaasti kiinnos- M
tusta ja myonteistd huomiota maailmalla, kertoo Ravintokoodia EU:n ravintofoorumeilla —"_,-' '
esitellyt Puska. .)':y“l

Suomessa on puoli miljoonaa diabetesta potevaa ja vield suurempi joukko riskiryh-
miin kuuluvia. Miljoonalla suomalaisella on suosituksia korkeampi verenpaine, ja liha-
vuutta on 15-20 prosentilla kansasta. Joka toinen suomalainen on ylipainoinen.

- Ravintosuosituksista ja niiden huomioon ottamisesta omaa ruokavaliota suun-
nitellessa hyotyvat kaikki, Puska sanoo.

PIRKKA-TUOTTEISTA VAHENNETAAN RASVAA, SUOLAA JA SOKERIA

EU julkaisi toukokuussa 2007 valkoisen kirjan, jossa kuvataan toimen-

piteitd vdeston lihavoitumisen pysdyttamiseksi. Yksi keskeinen toimen-
pide on reformulointi eli tuotteiden koostumuksen muokkaaminen ras-
vaa, suolaa ja sokeria vdhentamalla.

Ruokakesko ryhtyi jarjestelmallisesti vahentdmadn rasvaa, suolaa ja
sokeria sellaisista Pirkka-tuotteista, joiden suhteen toimenpide on
mahdollinen ja mielekds. Vuoden 2008 loppuun mennessd oli reformu-
loitu yhteensda 34 Pirkka-tuotetta. Tavoitteena on reformuloida kaik-
kiaan noin 200 Pirkka-tuotetta.

Suolan vahentaminen helpointa, rasvan
ja sokerin vaikeampaa
Suolan vdhentaminen osoittautui helpoim-
maksi. Suolapitoisuuksia pudotettiin muun
muassa lukuisista lihajalosteista ja leipomo-
tuotteista. Esimerkiksi A-luokan Pirkka-grilli-
makkaran uusi suolapitoisuus on 1,7 % (nat-
riumia 0,8 g/100 g) aiemman 1,8 %:n sijaan.
25-prosenttisen Pirkka-margariinin suolapi-
toisuus vdaheni 0,5 prosenttiyksikkdd ja 60-pro-
senttisen margariinin 0,1 prosenttiyksikkoa.
Vuonna 2008 myytyjen Pirkka-margariinien suo-
lan madran vahennyksestd muotoutuisi 436 kilon
suolakeko.
Rasvan ja sokerin vdhentaminen osoittautui
tyolddammaksi. Hyvid tuloksia saavutettiin kuiten- L
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kin muun muassa valmisruokien rasvan seka leipomotuotteiden soke-
rin vahentamisessa. Esimerkiksi Pirkka-luomuhernekeiton rasvamdara
vaheni kahdesta prosentista 1,7 prosenttiin.

Pirkka-kardemummakorppujen sokeripitoisuus laski entisestd 8,6
prosentista 6,8 prosenttiin. Rasvapitoisuus laski 15 prosentista kahdek-
saan prosenttiin. Pirkka-maalaislimppuviipaleiden koostumuksesta va-
hennettiin niin rasvan, suolan kuin sokerin maaraa.

Tyo on pitkdjanteistd ja vaativaa, koska tuotteita on ke-
hitettdva heikentamatta niiden aistinvaraisia
ominaisuuksia. Pirkka-tuotteiden reformulointi
pyritddn tekemdan niin, ettei se vaikuta tuot-

teen makuun tai muihin aistittaviin ominai-
suuksiin. Vahentyneiden rasvan, sokerin tai
suolan tilalle ei tuoda uusia, korvaavia aines-
osia.
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liittyen raportin varmennukseen

Varmennuslausunto
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&4, Hallintokdytdnnot ja sitoumukset

4.1 Hallintoelimet Kylla 24 Hallinnointiperiaatteet Hallinnointiperiaatteet esitetty ko-
konaisuudessaan Keskon vuosiker-
tomuksessa 2008, sivut 58-65.

4.2 Hallituksen puheenjohtajan Kylla 24 Hallinnointiperiaatteet
riippumattomuus
4.3 Riippumattomien jasenten madrd Kylla 24 Hallinnointiperiaatteet
hallituksessa
L4 Osakkeenomistajien osallistuminen Osittain 24, 21 Hallinnointiperiaatteet, Esitetty Keskon vuosikertomuksessa
Hallinnointikoodi-case 2008.
4.5 Yhteiskuntavastuun tulosten vaiku- Kylla 24 Hallinnointiperiaatteet

tus hallitusten jasenten ja muun
johdon palkitsemiseen

4.6 Intressiristiriitojen ehkdiseminen Osittain 24 Hallinnointiperiaatteet Eturistiriitatilanteeet kdsitellddn
hallitustyoskentelyssa lain vaatimusten mukaisesti. Esi-
tetty Keskon yhteiskuntavastuun
raportissa 2007, sivu 23.

L.7 Hallituksen yhteiskuntavastuu- Osittain 24 Hallinnointiperiaatteet Hallitus nojaa yhteiskuntavastuu-
asiantuntemus asioissa konsernin johtoryhman ja
yhteiskuntavastuun ohjausryhman

asiantuntemukseen.

4.8 Yhteiskuntavastuuseen liittyvat Kylla 26-29 Keskon vastuullisuustyotd oh-
arvot, periaatteet ja menettelytavat jaavat johtamisjarjestelmat,
tavoitteet ja saavutukset vuo-
delta 2008
4.9 Yhteiskuntavastuundkdkohtien seka Kylla 12, 24 Vaikutukset, riskit ja mah-
niihin liittyvien riskien ja mahdolli- dollisuudet, Hallinnointi-
suuksien tunnistaminen periaattet
4.10 Hallituksen toiminnan arviointi Kylla 24 Hallinnointiperiaatteet

Sitoutuminen ulkoisiin
yhteiskuntavastuualoitteisiin

4.11 Varovaisuusperiaatteen Osittain 79 Tuoteturvallisuus Keskon tuotetutkimusyksikko val-
soveltaminen voo tuotteiden laatua ja turvalli-
suutta. Varovaisuuden periaate ei
kuitenkaan sellaisenaan (kuten
muotoiltu Rion periaatteiden
pykéldssd 15) sisally yksikon val-
vontamenetelmiin.

4.12 Ulkoiset yhteiskuntavastuualoit- Kylla 26-29 Keskon vastuullisuustyota
teet, joihin organisaatio on ohjaavat johtamisjdrjestelmat,
sitoutunut tavoitteet ja saavutukset vuo-

delta 2008
4.13 Jasenyydet yhdistyksissa Kylla Katso www.kesko.fil vastuulli-

suus, vastuullisuuden johtaminen
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Kesko on oman arvionsa mukaan soveltanut GRI-raportointiohjeita A+-tason laajuisesti. Tasoarvion on tarkistanut kolmas osapuoli, PricewaterhouseCoopers Oyj.
A+-tason mukaisesti Kesko raportoi kaikki avainindikaattorit tai kertoo, miksi ei ole raportoinut yksittdistd indikaattoria. GRI:n laskentaperiaatteita ei sovelleta
yksityiskohtaisesti kaikkien indikaattorien osalta.
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Sidosryhmavuorovaikutus
L.14 Organisaation sidosryhmat Kylla 16-23 Sidosryhmadanalyysi, Katso
www. kesko.filvastuullisuus/
vastuullisuuden johtaminen
4.15 Sidosryhmien tunnistaminen ja Kylla 16-23 Sidosryhmdanalyysi
valinta
4.16 Lahestymistapa sidosryhmavuo- Kylla 16-23 Sidosryhmdanalyysi
rovaikutukseen
4.17 Sidosryhmavuorovaikutuksessa Kylla 16-23 Sidosryhmdanalyysi, Olennai-
esiin nousseet asiat suusmatriisi
5. Johtamisen ldhestymistapa ja tulokset
Lahestymistapa taloudellisen Kylla 26-29, Keskon vastuullisuustyotd oh-
vastuun johtamiseen 31 jaavat johtamisjdrjestelmat,
Taloudellisen vastuun hallinta-
jarjestelmat
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
EC1 Organisaation tuottama ja jaka- Kylla 6-8, Perustietoja Kesko-konsernista,
ma taloudellinen hyoty 31, 33, Yhteiskuntavastuun keskeiset
35-38 tunnusluvut 2006-2008, Ta-
loudellinen vastuu, alkaen si-
vulta 31
EC2 limastonmuutoksen taloudelliset ~ COP-soveltuva  Osittain 14, 49- Kesko osallistuu Carbon Disclosure
vaikutukset, riskit ja mahdolli- 51 Project -tutkimukseen. Lisdtietoja
suudet organisaation toiminnalle sivulla 33.
EC3 Organisaation eldkejdrjestelyihin Kylla 35-36 Tybeldke- ja sairausvakuutus-
liittyvat vastuut jarjestelmat
EC4 Valtiolta saatu taloudellinen tuki Kylla Ei ole GRI:n tarkoittamia tukia.
EC6 Paikalliset toimittajat Kylla 36, 38, Tavaroiden ja palvelujen toi-
39 mittajat, Taloudellisen hyddyn
jakautuminen, Taloudellisen
hyodyn jakautuminen maa-
kuntiin
EC7 Paikallinen rekrytointi (OP-soveltuva  Osittain 35,38,  Tyopaikkojen kehitys, Taloudel-
39, 63 lisen hyddyn jakautuminen,
Taloudellisen hyddyn jakautu-
minen maakuntiin, Henkil6-
kuntatilastot vuodelta 2008
EC8 Infrastruktuurin kehittdminen N/A Ei olennainen Keskon
toiminnassa.
Lahestymistapa ympdristdjohtamiseen Osittain 1t Keskon vastuullisuusty&ta
26-29, ohjaavat johtamisjarjestelmat,
L4, 45 Ympadristovastuun hallinta-
jarjestelmat, Ymparisto-
jarjestelmat
Ympdristovastuun tunnusluvut
EN1 Materiaalien kaytto COP-soveltuva  Osittain 51 Materiaalien kdytto Ruokakeskon osalta raportoitu
vain itsepakatut materiaalit.
EN2 Ulkoisen jdtteen hyddyntdminen (OP-soveltuva  N/A Kauppayrityksessd ei hyddynnetd
jatettd GRI:n tarkoittamalla tavalla.
EN3 Energian kayttd, valiton COP-soveltuva  N/A Vdliton energiankulutus ei ole
olennainen verrattuna vdlilliseen
energiankulutuksen, joka on
raportoitu kohdassa EN4.
ENL4 Energian kayttd, vdlillinen (OP-soveltuva  Kylld 48,51 Energian ja veden kulutus

2008
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EN5* Energiansddstoohjelmat COP-soveltuva  Kylla L6-47 Kiinteistotoiminnot
EN8 Veden kayttd COP-soveltuva  Kylla L7-48 Energian ja veden kulutus
2008
EN11 Omistetut ja hallinnoidut alueet COP-soveltuva  N/A Maa-alueista ei ole tehty analyy-
luonnon monimuotoisuuden sia biodiversiteetin kannalta.
kannalta
EN12 Vaikutus luonnon monimuotoi- COP-soveltuva  N/A Maa-alueista ei ole tehty analyy-
suuteen sia biodiversiteetin kannalta.
EN16 Kasvihuonekaasupddstot COP-soveltuva  Kylla 48, 50 Energian ymparistoprofiili
(www.kesko.filvastuullisuus),
Kuljetusten padstot
EN17 Muut kasvihuonekaasupadstot COP-soveltuva  Osittain 51 Konsernin hiilidioksidipdastot,
liikematkustamisen C0,-pddstot
EN19 Otsonikatoa aiheuttavien yhdis- COP-soveltuva  Osittain Energian ymparistoprofiili Otsonikatoa aiheuttavien ainei-
teiden padstot (www.kesko.filvastuullisuus) den kayttod kylmilaitteissa ei
raportoitu.
EN20 Muut pdastot ilmaan COP-soveltuva  Osittain 8 Energian ymparistoprofiili
(www.kesko.filvastuullisuus)
EN21 Padstot veteen (OP-soveltuva  N/A Ei olennainen Keskon toiminnassa.
EN22 Jatteet COP-soveltuva  Kylla 51-52 Jatehuolto ja kierrdtys
EN23 Kemikaali-, 6ljy- yms. vuodot COP-soveltuva  Kylld 47,54 Ympadristoriskit, -vahingot ja
-onnettomuudet
EN26 Tuotteiden ja palveluiden ympa- COP-soveltuva  Osittain 52 Kehitys tuotekaupassa
ristovaikutusten vahentaminen
EN27 Palautetut tuotteet ja niiden COP-soveltuva  Osittain 51 Jatehuolto ja kierrdtys Kesko ei tuota tuotteita, mutta on
pakkausmateriaalit kaupan alan yrityksend merkittava
tekija kierrdtyksen mahdollistajana
EN28 Sakot tai sanktiot COP-soveltuva  Kylld Keskolle ei langetettu ympadristo-
perusteisia sakkoja tai sanktioita.
EN29 Kuljetusten ympdristovaikutukset Osittain ~ 50-51 Kuljetukset, Kuljetusten pdastot
Lahestymistapa sosiaalisen Kylla 26-29,  Keskon vastuullisuustyota oh- Keskon ldhestymistapaa sosiaali-
vastuun johtamiseen 60 jaavat johtamisjarjestelmit, sen vastuun johtamiseen ei ole
Henkildstojohtaminen raportoitu G3-ohjeiston mukai-
sesti erikseen kaikille sosiaalisen
vastuun ndkokohdille, vaan Kes-
kon henkildstojohtamista on ku-
vattu yhtend kokonaisuutena.
Johtamista on kuvattu myds tava-
rantoimittajien sosiaalisen laadun
valvonnan, tuoteturvallisuuden ja
yksityisyyden suojan osalta.
Sosiaalisen vastuun tunnusluvut
LA1 Tyopaikkojen maara Kylla 35, 61, Tydpaikkojen kehitys
63 Tydsuhteet ja vaihtuvuus
LA2 Henkiloston vaihtuvuus COP-soveltuva  Kylla 61, 63 Tydsuhteet ja vaihtuvuus Ei eritelty ikdryhmittdin.
LAL Jdrjestdytyminen COP-soveltuva  Kylld 69 Yhteistyo henkiloston edusta-
jien kanssa
LA5 Uudelleenjdrjestelytilanteet COP-soveltuva  Kylla 62 Tydsuhteet ja vaihtuvuus
LA7 Tyoterveys- ja turvallisuustilastot COP-soveltuva  Kylld 67 Terveys ja turvallisuus Tapaturmat ja sairauspoissaolot

on raportointu Suomen Kirjanpi-
tolautakunnan (KILA) yleisohjeen
mukaisesti. Tiedot urakoitsijoiden
tapaturmista puuttuvat.
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LA8 Tyotekijoiden neuvonta ja valis- COP-soveltuva  Kylla 68 Terveys ja turvallisuus
taminen vakavista sairauksista

LA10 Koulutukseen kdytetty aika Osittain 63, 66  Tydsuhteet ja vaihtuvuus, Ei eritelty ikdaryhmittdin.

Osaamisen kehittdminen ja
koulutus

LA12* Suorituskyvyn arviointi ja uraohjaus Kylla 64 Painopiste esimiestoiminnassa  Prosenttiosuudet esitetty Suomen

henkildston osalta.

LA13 Hallintoelinten edustuksen COP-soveltuva  Kylld 65 Tasa-arvo Vain sukupuoli- ja ikdjakauma on
monimuotoisuus raportoitu.

LALL Miesten peruspalkkojen suhde COP-soveltuva  Osittain Kesko-konsernissa on kdytdssa teh-
naisten peruspalkkoihin tavdkohtainen vaativuustasoluoki-

tus. Palkkatasa-arvoa seurataan
osana yhtidkohtaisten tasa-arvo-
suunnitelmien toteutumista.

HR-HR9  Ihmisoikeuskysymykset COP-soveltuva  Osittain 72 Vastuullinen hankinta Kaikki tunnusluvut eivat ole rele-

vantteja Keskon toiminnassa, kdsi-
tellddn tuotehankintojen osalta.

S01 Toiminta ldhiyhteisossa Ei Keskolla ei ole kdynnissa erillisia

ohjelmia, joilla hallittaisiin vaiku-
tuksia lahiyhteisdissa.

S02 Korruptioriskin suhteen arvioitu- COP-soveltuva  Osittain 81 Suhtautuminen vaarin- Sisdinen tarkastus kiinnittdd omassa
jen yksikdiden mdard ja osuus kaytoksiin toiminnassaan erityistd huomiota

vaarinkdytoksid ja taloudellisia
menetyksid estdvien jarjestelmien
arviointiin. Transparency Internatio-
nalin korruptioindeksi eri toiminta-
maissa on raportoitu.

S03 Korruptionvastaisen koulutuksen COP-soveltuva  Osittain 26,81 Suhtautuminen vaarinkaytok- Korruptiota kasitelldan Keskon
saaneen henkildston osuus siin, Keskon vastuullisuustyota Vastuulliset toimintatapamme

ohjaavat johtamisjarjestelmat, -oppaassa, jonka ldpivienti vuonna
tavoitteet ja saavutukset 2008.
vuodelta 2008

SO4 Toimenpiteet ilmenneissa COP-soveltuva  Kylla 81 Suhtautuminen vadrin-
korruptiotapauksissa kaytoksiin

S05 Suhteet politiikkaan COP-soveltuva  Osittain 81 Suhteet politiikkaan Keskeiset vaikuttamisalueet on esi-

telty: www.kesko.filvastuullisuus.
Jarjestdjen kannanottoihin voi
tutustua niiden internet-sivuilla.

S06* Lahjoitukset puolueille COP-soveltuva  Kylld 81 Suhteet politiikkaan

So7* Markkinaoikeudelliset toimenpi- Kylla 81 Markkinointi- ja kilpailu-
teet organisaatiota vastaan saanndkset

S08 Sakot tai sanktiot Osittain 69, 81 Tydsuhderiita-asiat on raportoitu

sivulla 61 ja markkinointi- ja kil-
pailulainsdddannon noudattami-
nen sivulla 81.

PR1 Tuotteiden ja palveluiden turval- COP-soveltuva  Osittain 79 Tuoteturvallisuus Ndma ovat padsdadntoisesti lakisddtei-
lisuus kaikissa elinkaaren vai- sid vaatimuksia ja Keskon raportointi
heissa keskittyy pddosin omiin merkkeihin.

PR3 Tuotteisiin liittyvat merkintdvaa- COP-soveltuva  Kylld 79 Tuoteturvallisuus
timukset

PR5* Asiakastyytyvaisyys Osittain 16,22  Sidosryhmdanalyysi Tyytyvdisyyskyselyjen tuloksia ei

julkaistu, poikkeuksena Mainetutka
sivulla 17.

PR6 Markkinointiin liittyvien lakien ja Osittain 81 Markkinointi- ja kilpailu-
saadosten noudattaminen saadokset

PR9 Sakot ja sanktiot Kylld Keskolle ei langetettu sakkoja tai

a) COP (Communication on Progress), Global Compactin periaatteiden mukainen raportointi
* vapaaehtoinen lisdindikaattori

sanktioita liittyen tuoteturvalli-
suus- tai markkinointisdanndsten
rikkomuksiin.
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RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

Kesko Oyj:n johdolle

Olemme Kesko Oyj:n johdon pyynndstd suorittaneet rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena on ollut
Kesko Oyj:n vuoden 2008 Yhteiskuntavastuun raportti (jdljem-
p&and "Raportti"”) 31.12.2008 p&attyneeltd vuodelta.

Johdon vastuu

Kesko Oyj:n johto vastaa Raportin sisdltamien tietojen kerda-
misestd, Raportin laatimisesta ja esittamisestd raportointi-
kriteeriston eli Global Reporting Initiativen G3-ohjeistuksen,
AccountAbilityn AA1000 Accountability Principles Standard
2008:n ja Kesko Oyj:n omien yhteiskuntavastuun raportointi-
ohjeiden mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meiddn velvollisuutenamme on esittdad suorittamamme tyon
perusteella johtopddtos Raportin sisdltamistd tiedoista. Tama
varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme ehtojen mu-
kaisesti. Vastaamme tydstdamme, varmennusraportista ja esit-
tamistamme johtopadtoksistd vain Kesko Oyj:lle, emme kol-
mansille osapuolille.

Olemme suorittaneet toimeksiannon varmennustoimeksi-
antostandardin (ISAE 3000) "Muut varmennustoimeksiannot
kuin menneitd kausia koskevaan taloudelliseen informaatioon
kohdistuva tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus” mukai-
sesti. ISAE 3000 -standardi edellyttdd ammattieettisten peri-
aatteiden noudattamista ja varmennustoimeksiannon suun-
nittelemista ja suorittamista siten, ettd saadaan rajoitettu var-
muus siitd, ettei tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat
aiheen olettaa, ettei Raportti kaikilta olennaisilta osin anna
oikeaa ja riittdvda kuvaa Kesko Oyj:n yritysvastuun tuloksista
kaytetyn raportointikriteeristén perusteella.

Olemme lisaksi suorittaneet tydmme AA1000 Assurance
Standard 2008:n mukaisesti. Suorittaaksemme varmennustoi-
meksiannon Kesko 0Oyj:n johdon kanssa sovitulla tavalla (Type
2) AAT000 Assurance Standard 2008 edellyttdd varmennustoi-
meksiannon suunnittelemista ja suorittamista siten, ettd saa-
daan rajoitettu varmuus siitd, ettei tietoomme ole tullut seik-
koja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Kesko Oyj kaikilta
olennaisilta osiltaan sovella AA1000 Accountability Principles
Standard 2008:n periaatteita (sidosryhmien osallistaminen,
olennaisten yhteiskuntavastuun ndakdkohtien maarittdaminen,
sidosryhmien odotuksiin vastaaminen) ja etteikd Raportissa
esitetyt tiedot ole luotettavia raportointikriteeriston perusteel-
la arvioituna.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evi-
denssin hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin koh-
tuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa, minka vuok-
si siind saadaan vdhemman varmuutta kuin kohtuullisen var-
muuden antavassa toimeksiannossa. Toimenpiteiden valinta
perustuu varmentajan harkintaan sisdltden arvioinnin riskeis-

td, ettd Raportissa esitetyt tiedot eivdt olennaisilta osiltaan ole

raportointikriteeriston mukaisia. Olemme toteuttaneet muun

muassa seuraavat toimenpiteet:
Haastatelleet viisi (5) Kesko Oyj:n johdon edustajaa varmis-
taaksemme tdmdnhetkiset tavoitteet, jotka Kesko Qyj on
asettanut yhteiskuntavastuulle osana liiketoimintastrate-
giaa ja toimintoja.
Haastatelleet yhteiskuntavastuun tietojen keruusta ja ra-
portoinnista vastaavia henkildita Kesko-konsernin tasolla
samoin kuin valituilla toimipaikoilla Suomessa ja Virossa.

+ Arvioineet, miten Kesko-konsernin tyontekijat soveltavat
Kesko Oyj:n omia yhteiskuntavastuun raportointiohjeita ja
menettelytapoja.

+ Arvioineet Raportissa esitettyjen tietojen taustalla olevia
johtamisjdrjestelmid ja tutkineet asiaankuuluvia politiikko-
ja ja dokumentteja.

Arvioineet kvantitatiivisen tiedon kerddmiseen, analysoin-
tiin ja yhdistelyyn kdytettyja jarjestelmid samoin kuin tes-
tanneet otospohjaisesti jarjestelmien tietoja.

Arvioineet yhteiskuntavastuun tietojen yhdistelyprosessia
Kesko-konsernin tasolla.

+ Perehtyneet dokumentteihin Kesko Oyj:n sidosryhmdvuoro-
vaikutuksesta.

Arvioineet Kesko Oyj:ssd sovellettavaa olennaisuuden mada-
rittelyprosessia Kesko-konsernin tasolla ja olennaisiksi
madadriteltyja yhteiskuntavastuun ndkdkohtia sekd arvioineet
Raportissa esitettyja tietoja ndiden nakdkohtien perusteella.

Johtopddtos

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perusteella
esitdmme johtopddtoksemme kunkin AA1000 Accountability
Principles Standard 2008:n periaatteen soveltamisesta.

Sidosryhmien osallistamisen periaate: Tietoomme ei ole
tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Kesko
Oyj:n johto ole kaikilta olennaisilta osiltaan sitoutunut yhteis-
kuntavastuuseen ja sidosryhmavuorovaikutukseen taman pe-
riaatteen mukaisesti AA1000 AccountAbility Principles Standard
2008:ssa esitettyjen kriteerien perusteella.

Olennaisten yhteiskuntavastuun ndakdkohtien maarittami-
sen periaate: Tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat
aiheen olettaa, ettei Kesko Oyj:ssd ole kdytdssa olennaisuuden
maadrittelyprosessia, jonka avulla saadaan laaja ja tasapainoi-
nen kdsitys olennaisista yhteiskuntavastuun nakékohdista ja
niiden priorisoinnista kaikilta olennaisilta osiltaan tamadn pe-
riaatteen mukaisesti AA1000 AccountAbility Principles Standard
2008:ssa esitettyjen kriteerien perusteella.

Sidosryhmien odotuksiin vastaamisen periaate: Tietoomme
ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
Kesko Oyj:ssd ole laadittu politiikkoja, ohjelmia ja menettely-
tapoja sidosryhmien olennaisiin odotuksiin vastaamiseksi tai
ettei Kesko Oyj vastaa merkittdviin sidosryhmien esiin nosta-



miin asioihin yhteiskuntavastuun raportoinnilla ja muulla
viestinndlld kaikilta olennaisilta osiltaan tdmédn periaatteen
mukaisesti AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008:ssa
esitettyjen kriteerien perusteella.

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perus-
teella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettei Kesko Oyj:n vuoden 2008 Yhteiskuntavastuun ra-
portti anna kaikilta olennaisilta osiltaan oikeaa ja riittavaa
kuvaa Kesko Oyj:n yritysvastuun tuloksista tai ettei Raportissa
esitetyt tiedot ole kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia
edelld esitetyn raportointikriteeriston perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon
yhteiskuntavastuun luonteeseen kuuluvat tiedon tarkkuutta ja
taydellisyyttd koskevat rajoitukset. Tata riippumatonta var-
mennusraporttia ei ole tarkoitettu kdytettavaksi arvioitaessa
Kesko Qyj:n suoriutumista madrittelemiensa yhteiskuntavas-
tuun periaatteiden toeuttamisessa.

Havainnot ja suositukset

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perusteella

raportoimme seuraavat havainnot ja suositukset, jotka eivat

vaikuta edelld esittdmadamme johtopadtokseen.

+ Kesko Oyj:ssd kdytossa olevan olennaisuuden madrittely-
prosessin perusteella tuoteturvallisuus ja lahjonnan kielto
ovat useille sidosryhmille tarkeitd yhteiskuntavastuun na-
kokohtia. Suosittelemme tuoteturvallisuutta ja lahjonnan
kieltoa koskevan raportoinnin kehittdmista sidosryhmien
odotuksiin vastaamiseksi.

Kesko-konsernin ilmastonmuutosvaikutuksista kuljetus
edustaa ldhes kolmasosaa Kesko-konsernin €0,-pddstoistd
kdytetyn sahko- ja ldmpodenergian tuotannon pdastdjen
merkittavan alentumisen seurauksena. Kuljetuksen kasvi-
huonekaasupddstdjen raportointi on vahvistunut, mutta
suosittelemme ulkomaisten tytdryhtididen kuljetusten C0,-
padstdjen raportoinnin yndenmukaisuuden kehittamista ja
Suomessa polttoaineen kulutukseen perustuvan laskennan
kehittamista.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2008

Tyohyvinvointi on Kesko Oyj:lle tarked ndakdkohta, ja se on
siksi valittu yhdeksi kehittdmiskohteeksi vuodelle 2009.
Suosittelemme kehittamdan strategian ja tydhyvinvoinnin
mittaamisen yhdenmukaisuutta ja kehittamdan raportoi-
dun tiedon tarkkuutta.

+ Tiedon yhdistelyprosessin tehostamiseksi suosittelemme
jatkamaan raportointiohjeiden kehittamista toimipaikoille
sekd kehittamaddn yhteiskuntavastuutietokannan kayttoa.
Suosittelemme jatkamaan alihankkijoiden auditointeja ja
raportoimaan tyon etenemisestd ja tuloksista.

+ Suosittelemme jatkamaan tyotd vastuullisuusohjelman liit-
tamisesta osaksi brandi- ja markkinointistrategiatyota.

Varmentajan riippumattomuus ja patevyys

Kesko Oyj:n tilintarkastajan, PricewaterhouseCoopers Oy:n on
oltava riippumaton tilintarkastuslaissa (459/2007) séddettyjen
vaatimusten mukaisesti. Lisdksi PricewaterhouseCoopers Oy:n,
sen partnereiden ja asiantuntijatehtdvissa toimivan henkilos-
ton, varmennustoimeksiantotiimi mukaan lukien, on nouda-
tettava PricewaterhouseCoopers-ketjun globaaleja riippumat-
tomuussdantdjd, jotka tietyiltd osin ovat Suomen lakiin perus-
tuvia vaatimuksia tiukemmat.

Moniammatillisella yhteiskuntavastuun ja varmennuksen
asiantuntijoista koostuvalla tiimilldmme on tdmdn varmen-
nustoimeksiannon suorittamiseksi vaadittavat taidot ja koke-
mus taloudellisten ja ei-taloudellisten tietojen varmentami-
sesta, yhteiskuntavastuun johtamisen alalta, sosiaalisissa ja
ymparistoon liittyvissa kysymyksissa sekd kaupan toimialatun-
temusta.

Helsingissd 3. pdivdand huhtikuuta 2009

PricewaterhouseCoopers Oy

/ /

KHT
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i '_"__"'_ —
Sirpa Juutinen
Director, Sustainable Business Solutions
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YHTEISKUNTAVASTUUN YHTEYSHENKILOITA

Luettelossa on yhteystiedot henkil@istd, joilta ensisijaisesti saa lisdtietoja raportin sisdltamiltd osa-alueilta. Luettelo ei kata kaik-
kia toimitustyohon osallistuneita keskolaisia. Keskon puhelinnumero on kaikkialta Suomesta soitettuna 010 5311.

Sahkopostiosoite = etunimi.sukunimi@kesko.fi.

NIMI TEHTAVA YKSIKKO
Kehitys, koordinointi, raportin toimitusvastuu
Ulla Rehell Kehitysjohtaja, yhteiskuntavastuu Kesko 0yj,
konsernin viestinta ja yhteiskuntavastuu
Helena Frilander Yhteiskuntavastuuasiantuntija Kesko Oyj,

Pirjo Nieminen (pirjo.j.nieminen@kesko.fi)

Tiedottaja

konsernin viestintd ja yhteiskuntavastuu
Kesko 0yj,
konsernin viestinta ja yhteiskuntavastuu

Taloudellisen vastuun tunnusluvut
Tiina Nyrhi

Paivi Avelin

Esko Mansikka

Sari Viitanen

Riikka Toivonen

Financial controller
Controller
Toimitusjohtaja
Jarjestelmapaallikko
Sijoittajasuhdepaallikkd

Kesko Oyj, konsernitalous

Kesko Oyj, konsernitalous
Vahittdiskaupan Tilipalvelu VTP Oy
Vahittdiskaupan Tilipalvelu VTP OY
Kesko Oyj, sijoittajaviestintd

Ympdristovastuun tunnusluvut
Jari Suuronen

Jari Pihlajamaa

Toni Pelin

Jesse Mether

Virpi Kantoluoto

Katarina Perkkio

Harri Ajomaa

Ylldpitopdaallikko
Ylldpitopdallikkd
Ympdristoasiantuntija
Ympdristosuunnittelija
Ympadristosuunnittelija
Projektiassistentti

Laatu- ja ympadristopdallikkod

Ruokakesko Oy, kenttd, ylldpito
Ruokakesko 0y, kenttd, ylldpito

Keslog Oy, toimitusketjun kehitys
Rautakesko Oy, tavarakauppa

Rautakesko Oy, asiakkuus ja konseptit
Kesko Oyj, henkilosto- ja toimistopalvelut
Anttila Oy, kehitys

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut
Sari Kulmala

Mikko Myyryldinen

Lea Heikkinen

Pdivi Sariola

Henkilostopaallikko
HR-kehittamispdallikkd
Kehityspdallikkd
Financial Manager

Kesko Oyj, konsernin HR
Kesko Oyj, konsernin HR
Kesko Oyj, konsernin HR
Keskon Eldkekassa,
eldkevakuutus ja tydterveys

Sosiaalisen laadun valvontajdrjestelma
Helena Frilander

Yhteiskuntavastuuasiantuntija

Kesko Oyj,
konsernin viestinta ja yhteiskuntavastuu

Tuoteturvallisuus
Matti Kalervo

Tuotetutkimuspdallikkd

Ruokakesko 0y, tuotetutkimus

Yritysturvallisuus ja riskienhallinta
Juha Pietarinen

Riskienhallintajohtaja

Kesko Oyj, riskienhallinta

Yksityisyydensuoja/kanta-asiakasjdrjestelma

Kaija Kuusimaa

Kehityspaallikko

K-Plus 0Oy, lakiasiat ja riskienhallinta

Konsernin viestintd ja yhteiskuntavastuu
Paavo Moilanen

Viestintdjohtaja

Kesko 0yj,
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TERMIEN SELITYKSET

Tekstissa ja taulukoissa esiintyy termeja ja tunnuslukuja, joiden sisaltéd selvitetadan tdassa tarkemmin.

Sijoitetun pddaoman tuotto, % = voitto / tappio ennen veroja + rahoituskulut X 100
oma pddoma + korolliset velat
Omavaraisuusaste, % = oma padoma X100
taseen loppusumma - saadut ennakot
Nettovelkaantumisaste, % = korolliset nettovelat %100
oma pddoma
Osakekannan markkina-arvo = Tilinpadtospaivan kurssi x osakkeiden lukumaara
Primddrienergia = jalostamatonta luonnon energiaa, joka jaetaan uusiutuvaan ja uusiutumattomaan energiaan
GWh = gigawattitunti = miljoona kilowattituntia (kwh)
1 kWh = 3,6 MJ =3 600 kJ (GRI-suosituksessa energian mittayksikkd on J eli joule)
(07 = hiilidioksidi, aiheuttaa ilmaston muutosta ("kasvihuoneilmio")
C02-ekv = hiilidioksidiekvivalentti, se maara erilaisia kaasuja, joiden yhteisvaikutus kasvihuoneilmioon
vastaa mainittua hiilidioksidimaaraa
S0; = rikkidioksidi, vaikuttaa happamoitumiseen
CoHy = eteeni, vaikuttaa alailmakehan otsonipitoisuuteen
Transbox-laatikko = muovista valmistettu, uudelleen kadytettava kuljetuslaatikko
\‘@?“STOM&% Keskon yhteiskuntavastuun raportti on julkaistu suomen- ja englanninkielisend ja sitd voi tilata postiosoitteesta
*/ T Kesko Oyj, Konsernin viestintd ja yhteiskuntavastuu, Satamakatu 3, 00016 Kesko,
// puhelimitse numerosta 01053 22404.
4 / Raportti on tilattavissa ja luettavissa myds Keskon Internet-sivuilta osoitteessa www.kesko.fi.
\/
441 LIOMAR 014 Raportin on toimittanut Keskon viestintd ja yhteiskuntavastuu -yksikké (Ulla Rehell, Helena Frilander, Pirjo Nieminen, Anne-Maria Flanagan, Aino Piipari).
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