






Vastuullisuus on ympäristöstä 
huolehtimista
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Ympäristö- 
vastuu

Ympäristövastuun keskeisiä tuloksia vuonna 2009

– Suomen kiinteistöissä lämpöenergian kulutus lisääntyi 
kylmien säiden takia 12,9 % - lämpötilakorjaukset 
huomioon ottaen lisäystä oli 2,1 % ja ominaiskulutus 
väheni 0,5 %

–  Ostetun sähkön tuotannossa syntyneen radioaktiivisen 
jätteen määrä lisääntyi Suomessa 0,6 tonnista 1,7 ton-
niin

–  Keslogin kuljetusten hiilidioksidipäästöt lisääntyivät 
3,7 % kuljetettua kiloa kohti

–  Ruokakeskon varastoilla syntyvän sekajätteen määrä 
 lisääntyi 0,30 kilosta 0,38 kiloon toimitettua kuutiota 
kohti

Ympäristövastuun keskeisiä kysymyksiä

• Ilmastonmuutosvaikutukset

• Energian ja veden kulutus

• Kuljetukset ja paluulogistiikka

• Jätteet

• Materiaalien käyttö

• Ympäristöriskit, -vahingot ja -onnettomuudet

+ Hiilivapaan sähkön ansiosta K-ryhmän kaikkien kiinteis-
töjen käyttämän sähkön hiilidioksidipäästöt vähenivät 
 Suomessa 59 %

+  Sähkön ja lämmön yhteenlasketut hiilidioksidipäästöt 
 vähenivät Suomessa 13 %

+  Sähkön ominaiskulutus laskettuna kaikille kiinteistö-
tyypeille väheni Suomessa 0,7 %

+  Henkilökunnan lentomatkustamisen päästöt vähenivät 
20,7 % ja työsuhdeautojen 18,8 %

+  Ruokakeskon varastojen ja terminaalien kokonaisjäte-
määrä väheni toimitettua  kuutiota kohti 2,79 kilosta 
2,73 kiloon

+  PET-pulloja kerättiin raaka-ainekierrätykseen 28,5 miljoo-
naa kappaletta eli 58 % enemmän kuin edellisenä vuonna 

+  Anttilan jakelukeskuksen jätteiden hyötykäyttöaste 
oli 97 %

+  K-ympäristökauppoja oli vuoden lopussa 624 eli 114 
enemmän kuin vuosi aiemmin
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Ympäristöjohtaminen Keskossa
Keskon ympäristöjohtaminen perustuu konsernin ympäristö-

politiikkaan, Kansainvälisen kauppakamarin kestävän kehityk-

sen periaatteisiin, Global Compact -sitoumukseen ja ISO 14001 

-standardiin. Myös K-kauppiaat ovat sitoutuneet konsernin 

ympäristöpolitiikkaan ja noudattavat ympäristötyössään 

K-ympäristökauppadiplomin vaatimuksia. VV-Auto Group Oy, 

VV-Autotalot Oy ja Turun VV-Auto Oy noudattavat Autoalan Kes-

kusliiton toimintaohjelmaa, joka kattaa sekä ISO 14001 -ympä-

ristöjärjestelmän että ISO 9001 -laatujärjestelmän vaatimukset. 

Keskon päätoimitalossa Helsingin Katajanokalla ja Ruokakes-

kon Hakkilan keskusvarastolla on käytössä itse kehitetty toi-

mistotyön ympäristöohjelma. 

K-ryhmän ympäristöpolitiikka ja muut konsernitasoiset po-

litiikat ja periaatteet löytyvät osoitteesta www.kesko.fi /vas-

tuullisuus. Ympäristöpolitiikan lyhennelmä on julkaistu myös 

osana Vastuulliset toimintatapamme -opasta, joka on käytössä 

kaikilla K-ryhmässä työskenteleville. 

Ympäristöjärjestelmien kattavuus Keskossa
ISO 14001 -standardin mukaisesti sertifi oitu ympäristöjärjestelmä 

on käytössä kaikissa ympäristövaikutuksiltaan merkittävissä yk-

siköissä Suomessa, katso taulukko alla. Ympäristöjärjestelmät 

kattoivat vuoden 2009 lopussa 65 % Suomen yhtiöiden ja 

54 % koko konsernin liikevaihdosta.  Kattavuuslaskenta on 

tehty vähittäiskauppalähtöisesti, eli vaikka esimerkiksi Keslog 

Oy:n sertifi ointi kattaa sen kaikki varastointi- ja jakelutoimin-

not, laskelmaan on otettu vain K-ympäristökauppojen 

%-osuus kaikkien K-kauppojen myynnistä ja sitä vastaava 

%-osuus Keskon liikevaihdosta. Muiden maiden toiminnoissa 

sertifi oituja ympäristöjärjestelmiä ei ole käytössä. 

Ruokakeskolla ja Rautakeskolla on kiinteistöjen huolto- ja 

ylläpitotoimintoja koskeva sopimus YIT Kiinteistötekniikka 

Oy:n, ISS Palvelut Oy:n ja Ovenia Oy:n kanssa. Näistä yrityksistä 

YIT Kiinteistötekniikalla on ISO 14001 -sertifi oitu ympäristöjär-

jestelmä, joka kattaa noin 28 % kaikista Keskon Suomessa hal-

linnoimista kiinteistöistä.  

K-ympäristökaupat
K-kauppiaiden ympäristöjohtamisen perustana on K-ympäris-

tökaupan toimintamalli – K-ympäristökauppadiplomi. Toi-

mintamalli kuuluu K-citymarket-, K-supermarket- ja K-mar-

ket-ketjukonsepteihin. Rautakeskon tavoitteena on ollut saa-

da kaikki K-rauta-, Rautia- ja K-maatalouskaupat toiminta-

mallin piiriin. Muille toimialoille vastaavaa toimintamallia ei 

ole kehitetty, koska ympäristövaikutusten on katsottu käyttö-

tavara-alan kaupoissa olevan merkittävästi ruoka-, rauta- ja 

maatalouskauppoja vähäisempiä.

K-ympäristökauppamallin käyttöönotto alkaa ympäristöasi-

oiden peruskoulutuksella kaupan koko henkilökunnalle sekä 

ympäristövastaavien nimeämisellä. Myöhemmin järjestetään 

säännöllistä täydennyskoulutusta vaihtuvilla teemoilla. Diplo-

mia hakevat ruokakaupat tarkastaa Bureau Veritas, joka suo-

rittaa myös otantaan perustuvat vuosittaiset uusintakatsastuk-

set. Katsastuksessa käydään läpi kaikki K-ympäristökaupan 

tarkastuslistan vaatimukset, jotka koskevat koulutuksen lisäksi 

muun muassa tuotevalikoimia ja  -merkintöjä, kaupan omien 

jätteiden synnyn ehkäisyä ja kierrätystä, asiakkaille tarjottuja 

kierrätyspalveluja ja kulutusta koskevaa ympäristötietoutta, 

kaupan energianhallintaa sekä siivouskäytäntöjä. Keskeiset 

ympäristöasiat sisältyvät myös ketjujen konseptimittaukseen.

Vuoden 2009 lopussa K-ympäristökauppadiplomi oli 457 

K-ruokakaupalla (423 vuonna 2008). Kaikki K-citymarketit ja 

kahta lukuun ottamatta kaikki K-supermarketit olivat K-ym-

päristökauppoja, ja K-market-kaupoista 218 oli saanut diplo-

min. K-market-ketjun tavoite vuodelle 2009 oli 230 K-market-

ympäristökauppaa. Lue lisää sivun 57 taulukosta.

K-rauta-, Rautia- ja K-maatalous-ketjuissa ketjunohjaus 

kehittää toimintamallia yhteistyössä kunkin ketjun oman 

K-ympäristökaupan kehitysryhmän kanssa. Ryhmiin kuuluu 

K-kauppiaita ja ympäristövastaavia. Katsastuksista vastaa 

 Suomen Ympäristöopisto (SYKLI). Uusintakatsastukset tehdään 

kolmen vuoden välein. K-rauta-, Rautia- ja K-maatalous- 

ketjuissa tuli yli 80 uutta K-ympäristökauppaa vuonna 2009. 

Tavoitteena oli saada kaikki näiden ketjujen kaupat toiminta-

Toiminto Ympäristöhallintajärjestelmä Kommentti

Keslogin varastointi-, terminaali-  ja kuljetus-
toiminnot

ISO 14001 Sertifi kaatti uudistettu 2009

Anttila Oy: keskusyksikkö, postimyynti ja 
Net Anttila, kaikki Anttila- ja Kodin Ykkönen 
-tavaratalot

ISO 14001 Sertifi kaatti uudistettu 2008 - lisäksi 
Rovaniemen tavaratalo ja Nummelan 
Anttila Store sertifi oitu uusina 2009

Kiinteistöjen huolto- ja ylläpitotoiminnot ISO 14001; ISO 9001 Sertifi kaatit YIT Kiinteistötekniikka Oy:llä, jonka 
osuus Keskon Suomessa ulkoistamista huolto- ja 
ylläpitotoiminnoista on noin 33 %

VV-Auto Group Oy, VV-Autotalot Oy ja Turun VV-
Auto Oy

ISO 14001; ISO 9001 Autoalan keskusliiton (AKL) toimintaohjelma

K-ruokakaupat: 
457 K-ympäristökauppaa

K-ympäristökauppakonsepti Ketjuvaatimus K-citymarket-, K-super market- ja 
K-market-kaupoille

K-rauta-kaupat: 
38 K-ympäristökauppaa

K-ympäristökauppakonsepti 4 kauppaa katsastetaan vuonna 2010 ja 
1 vuonna 2009 avattu kauppa 2010-2011

Rautia-kaupat: 
100 K-ympäristökauppaa

K-ympäristökauppakonsepti 4 vuonna 2009 avattua kauppaa katsastetaan  
keväällä 2010 ja tavoitteena saada myös puuttu-
vat 4 kauppaa diplomin piiriin vuonna 2010 

K-maatalouskaupat: 
29 K-ympäristökauppaa

K-ympäristökauppakonsepti Tavoitteena saada 7 kauppaa (ketjulinjauksen 
mukaisesti) diplomin piiriin vuonna 2010 

Katajanokan päätoimitalo ja varastot Vantaalla Toimistotyön ympäristöhallintajärjestelmä Keskon kehittämä järjestelmä

Ympäristöjärjestelmien kattavuus Keskossa
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Keskon ympäristövaikutukset
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vaikutukset >

Hankintakuljetukset Kiinteistöt Jakelukuljetukset
Runko- ja 
kaukojakelu

Kiinteistöt Tuotteet, 
pakkaukset

JÄTTEET

Kaatopaikka

Hyötykäyttö

Hankintakuljetusten 
aiheuttama 
ilmastonmuutos

Varastoinnin 
aiheuttama 
ilmastonmuutos ja 
happamoituminen*
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vaikutukset >
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aiheuttama 
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Kiinteistöjen 
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ilmastonmuutos ja 
happamoituminen

Kulutuksen 
aiheuttama 
ilmastonmuutos ja 
happamoituminen

JÄTTEET

Kaatopaikka

Hyötykäyttö

JÄTTEET

Kaatopaikka

Hyöty-
käyttö
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* Laskettu mukaan kiinteistöjen ympäristövaikutuksiin

mallin piiriin vuoden 2009 loppuun mennessä, mutta kauppa-

verkoston muutoksista johtuen yhteensä 19 kaupan katselmuk-

set tehdään vuoden 2010 aikana.

Ympäristöjohtamisen tavoitteet ja tulokset
Keskon konsernitasoisia tavoitteita ja tuloksia on käsitelty 

 yhteenvetona raportin osiossa Tärkeimmät saavutukset 2009 

sivulla 5 sekä Keskon vastuullisuusohjelman 2008-2012 esitte-

lyssä sivuilla 6-7.

Yksiköt, joilla on ISO 14001 -sertifi ointi, ovat määritelleet 

omat ympäristötavoitteensa standardin vaatimusten mukai-

sesti. Nämä toimialakohtaiset tavoitteet ja saavutukset on 

 esitetty alla olevassa taulukossa. 

    

Toiminto Tavoite Saavutus Kommentti

Keslog Oy Jakelukuljetusten tehokkuuden

parantaminen, €/m3.

Tavoite saavutettiin, kustannuk-

set alenivat 0,8 %.

 

Keslog Oy Sekajätemäärän vähentäminen 

4 %:lla suhteessa toimitus- 

volyymiin, kg/m3.

Jätteiden kokonaismäärä  suh-

teessa toimitusvolyymiin väheni 

2 %, mutta sekajätemäärä 

 lisääntyi 25 %. 

Keslogin jätehuollon kautta hoidettiin osa Hakki-

lan varastojen rakennustöiden jätteistä sekä 

 laatuvirheellisten tavaraerien hävittäminen.

Keslog Oy Ennakoivan ajotavan koulutus

kaikille kuljettajille.

Tavoite saavutettiin, koulutusta-

pahtumia oli 17.

Anttila Oy Sähkönkulutuksen vähentäminen,

tavoitteet tavaratalokohtaisia.

Tavoite saavutettiin: tavaratalo-

jen kulutus väheni 3 % ja kes-

kusvaraston 6 %. Tavarataloista 

70 % saavutti tavoitteensa.

Anttila Oy Jätemäärän vähentäminen, 

 tavoitteet kiinteistökohtaisia.

Tavarataloista 61 % saavutti 

tavoitteensa.

Jakelukeskuksen hyötykäyttöaste nousi 95,9 %:sta 

97,4 %:iin, hyötykäytön ulko puolelle jäi  jätettä 

16,9 tonnia.

Anttila Oy Keskusyksikön paperinkulutuksen 

vähentäminen 33 %.

Tavoitetta ei saavutettu: kulutus 

väheni 27 %.

Siirryttiin kaksipuoleiseen tulostukseen ja 

 kopiointiin.

VV-Auto Group Oy, 

Turun VV-Auto Oy 

ja VV-Autotalot Oy

Sekajätemäärän vähentäminen. Lajittelun tehostamisen tulokset 

vielä selvittämättä.

Jätekustannukset nousivat parantuneesta lajitte-

lusta huolimatta. Tehostamista jatketaan vuonna 

2010.

VV-Auto Group Oy, 

Turun VV-Auto Oy 

ja VV-Autotalot Oy

Puristimien tyhjennyskuljetusten 

 vähentäminen niistä aiheutuvien 

kustannusten ja päästöjen vähentä-

miseksi.

Tavoite saavutettiin. Energiajae- ja pahvipuristimiin asennettiin kauko-

valvonta, puristimet tyhjennetään vain täysinä.

K-ympäristökaupat 
vuonna 2009

69 K-citymarketia

168 K-supermarketia

218 K-marketia 

2 K-extraa

38 K-rautaa

100 Rautiaa

29 K-maatalouskauppaa

Keskon ympäristöjohtamisen tavoitteita ja saavutuksia
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Ilmastonmuutosvaikutukset
Energian käytöstä johtuvan ilmastonmuutoksen hillitseminen 

on Keskon ympäristötyön keskeisiä tavoitteita. Keskon toimis-

to- ja varastokiinteistöissä ja K-ryhmän kaupoissa kulutetaan 

vuodessa yhteensä yli 1 200 GWh sähkö- ja lämpöenergiaa, 

jonka tuotannosta syntyy päästöjä ilmaan. Tavaraa hankitaan 

eri puolilta maailmaa – vaikkakin pääosin Suomesta – ja niin 

hankinnat kuin jakelu K-ryhmän kauppoihin vaativat kulje-

tuksia, jotka tuottavat päästöjä ilmaan. Energiatehokkuutta 

parantamalla ja hiilivapaan sähkön käyttöön siirtymällä kiin-

teistöjen ilmastonmuutosvaikutusta on pystytty merkittävästi 

pienentämään. Kuljetusten kohdalla päästöjen suhteellinen 

vähentäminen on huomattavasti vaikeampaa. 
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Keskon Suomessa hallinnoimien kiinteistöjen 
kokonaisenergiankäyttö, 2007-2009

Keskon Suomessa hallinnoimien kiinteistöjen 
käyttämän energian profiili, 2007-2009

Keskon Suomessa hallinnoimien kiinteistöjen käyttämän 
energian ilmastonmuutosvaikutus, 2007-2009
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Keskon energiaseurannan kiinteistökanta

Keskon energiaseurannassa olevan kiinteistökannan kokonais-

pinta-ala oli vuoden 2009 lopussa Suomessa 3 548 484 neliö-

metriä. Suomen ulkopuolella kiinteistöjen pinta-ala oli 

885 000 neliömetriä.

Kokonaispinta-ala lisääntyi Suomessa 2,6 % ja muiden 

maiden kokonaispinta-ala lisääntyi 2,9 %.

Energian ja veden kulutuksen seuranta

Energiankulutuksen kannalta tärkeimmät kiinteistötyypit ovat 

K-citymarketit, K-supermarketit, K-marketit, Anttilat sekä toi-

misto- ja varastorakennukset. Ruokakeskon ja K-ruokakaup-

pojen osuus koko K-ryhmän Suomessa kuluttamasta sähköstä 

on noin 2/3, joten erityisesti näissä kohteissa kulutusseuranta 

on tehty mahdollisimman kattavaksi.

Sähkön, lämmön ja veden kulutusseuranta tapahtuu Suo-

messa Energiakolmio Oy:n Enerkey-järjestelmällä. Enerkey 

mahdollistaa seurannan automatisoinnin kohteissa, joissa on 

sähköyhtiön tuntimittauspääte. Useimmissa kohteissa mittaus-

päätteiden kaukoluenta tapahtuu vähintään kuusi kertaa kuu-

kaudessa. Tärkeimmissä kiinteistöissä myös kaukolämpö- ja ve-

simittaukset on kytketty kaukoluettaviin järjestelmiin. Manuaa-

lisesti seurattavien mittarien lukemia keräävät huoltoyhtiöt.

Vuonna 2009 seurannan piiriin kuului Suomessa 83 % Kes-

kon kiinteistöjen yhteenlasketusta bruttopinta-alasta. Monia-

laseurannan kattavuus nousi 69 %:iin (62 % vuonna 2008) ja 

pelkän sähköseurannan piirissä oli 14 % (20 %). Seurannan 

ulkopuolelle jäävien kohteiden kulutus arvioidaan kiinteistö-

tyypeittäin seurannassa olevien kohteiden ominaiskulutuksia 

käyttämällä. Suomessa ominaiskulutukset lasketaan lämmi-

tettyä bruttoneliötä kohti. Suomen ulkopuolella sijaitsevista 

kiinteistöistä tiedot ilmoitetaan huoneistoneliötä kohti.

Energian ja veden kulutus 2009 

Vuonna 2009 Keskon ja sen hallinnoimissa kauppapaikoissa 

toimivien K-kauppiaiden yhteenlaskettu sähkönkulutus Suo-

messa oli 765 GWh. Kulutus lisääntyi 1,9 %, kun samanaikai-

sesti kiinteistökanta kasvoi 2,6 %. 

Koko kiinteistökannan ominaiskulutus oli 0,7 % pienempi 

kuin vuonna 2008 eli 216 kWh/brm2. K-citymarketien, K-mar-

ketien ja K-market liikenneasemien sekä K-rautojen ja Rau-

tioiden ominaiskulutukset lisääntyivät 2,0–2,4 %:lla, K-super-

marketien pysyi ennallaan. Varasto- ja toimistokiinteistöjen, 

Anttiloiden ja K-maatalouskauppojen ominaiskulutukset 

 lisääntyivät 1,6–2,7 %:lla.

Lämpöenergian kokonaiskulutus oli Suomessa 325 GWh, 

jossa oli lisäystä 12,9 %. Keskimääräinen ominaiskulutus 

 lisääntyi 10,0 %:lla ja oli 92 kWh/brm2. Poikkeuksellisen suuri 

muutos johtui tavallista kylmemmistä säistä. Lämpötilakor-

jaukset huomioon ottaen kokonaiskulutus lisääntyi 2,1 %:lla ja 

ominaiskulutus väheni 0,5 %:lla. Ominaiskulutus väheni toi-

misto- ja noutotukkukiinteistöissä, K-raudoissa ja Rautioissa 

sekä K-maatalouskaupoissa.

Veden kulutus oli 686 041 kuutiometriä eli 3,5 % suurempi 

kuin vuonna 2008. Ominaiskulutus oli 193 litraa/brm2, jossa oli 

lisäystä 0,8 %. K-citymarketien ominaiskulutus lisääntyi 

3,5 %:lla ja K-supermarketien väheni 6,0 %:lla.

Keskon osuus Suomen koko primäärienergian kulutuksesta 

oli noin 0,3 %, sähkön kulutuksesta noin 0,9 % ja kaukoläm-

mön kulutuksesta noin 0,9 %. Luvut perustuvat Tilastokeskuk-

sen vuoden 2009 (primäärienergian osalta vuoden 2008) ener-

giatilastoihin.
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Muiden maiden tytäryhtiöt kuluttivat vuonna 2009 osto-

sähköä ja kaukolämpöä yhteensä 94,5 GWh (77,9 GWh vuonna 

2008). Kaikissa maissa Latviaa lukuunottamatta tuotettiin itse 

sähköä, yhteensä 20,0 GWh:n verran. Itse tuotettua lämpö-

ener giaa (kaikissa maissa paitsi Ruotsissa) kulutettiin 18,8 GWh 

(21,4 GWh). Valko-Venäjän tytäryhtiöiden energiankulutus ei 

ole laskelmissa mukana. Veden kulutus on muiden maiden 

yhtiöissä vähäistä eikä sitä esitellä tässä raportissa.

Energian ympäristöprofi ili 

Vuoden 2009 ympäristöprofi ilit on Suomen toimintojen osalta 

laskenut aikaisempien vuosien tapaan Energiakolmio Oy. Las-

kelma, joka sisältää vertailun GRI-raportointisuosituksen 

energiaprotokollaan, on julkaistu tämän raportin liitetiedoissa 

osoitteessa www.kesko.fi /vastuullisuus. Myös muiden maiden 

kiinteistöjen energiatilastot löytyvät samoista liitetiedoista.

Kesko toimitti K-ryhmälle sähköä yhteensä 576 GWh eli noin 

75 % K-ryhmän yhteisestä sähkönkulutuksesta (77 % vuonna 

2008). Toimitettu määrä oli 1,7 % pienempi kuin vuonna 2008. 

Fortum Markets Oy:n osuus Keskon ostamasta sähköstä oli 

99 % ja tasesähkön 1 %. K-kauppiaat hankkivat itse sähköä 

189 GWh (174 GWh), pääosin alueellisilta sähkölaitoksilta.

Sähkön tuottajilta ei ollut helmikuussa 2010 saatavilla vuo-

den 2009 ympäristöprofi ilia, joten Keskon ja K-kauppiaiden 

ostaman sähkön päästöt on jouduttu laskemaan vuoden 2008 

profi ilien perusteella. Koska Keskon ostamasta sähköstä 99 % 

toimitti Fortum Markets Oy ja toimituksesta 97 % oli ydinvoi-

malla tuotettua sähköä, ympäristöprofi ili on tältä osin kuiten-

kin käytännössä tiedossa. Tasesähkön ja K-kauppiaitten suo-

raan ostaman sähkön ympäristöprofi ilin laskennassa on käy-

tetty Nord Pool -sähköpörssin vuoden 2008 ympäristöprofi ilia. 

Keskon vuoden 2008 tunnusluvut on laskettu ja nyt päivitetty 

vastaamaan vuoden 2008 toteutuneita päästöjä. Päivityksen 

tuomat muutokset eivät olleet merkittäviä, koska vuonna 2008 

ostetusta sähköstä jo 77 % oli hiilivapaata. Ydinjätteen las-

kenta vuodelta 2009 perustuu käytetyn ydinpolttoaineen to-

delliseen määrään, jonka energialaitokset joutuvat lakisäätei-

sesti ilmoittamaan kunkin vuoden lopussa.

Kaukolämmön tuotannon ympäristökuormitus on arvioitu 

käyttäen Energiateollisuus ry:n julkaisemia vuoden 2009 tuo-

tanto- ja päästötietoja.

Osoitteessa www.kesko.fi /vastuullisuus esitellään tämän 

raportin liitetiedoissa tilastotaulukkoina Keskon hankkiman 

sähkön sekä kaikissa Keskon hallinnoimissa kiinteistöissä käy-

tetyn sähkön ja lämmön – mukana myös K-kauppiaiden 

hankkima sähkö – tuotannon ympäristövaikutukset vuosilta 

2007-2009.  Sivulla 58 olevissa kuvaajissa esitetään Keskon 

Suomessa hallinnoimien kiinteistöjen kokonaisenergian käyttö 

suhteessa liikevaihtoon, käytetyn energian tuotannon jakau-

tuminen uusiutumattomiin ja uusiutuviin energialähteisiin 

sekä ydinvoimaan ja tuotannossa syntyneet hiilidioksidipääs-

töt. Sivulla 60 olevissa kuvaajissa eritellään vastaavat tiedot 

Keskon K-ryhmälle hankkimasta sähköstä.

Energian hiilidioksidipäästöt vähenivät Suomessa 13 %

Fortum Markets Oy:ltä ostettu hiilivapaa sähkö tuotetaan 

ydinvoimalla ja uusiutuvilla energialähteillä suhteessa 97:3. 

Koska Kesko osti käytännössä kaiken K-ryhmälle toimittaman-

sa sähkön Fortum Markets Oy:ltä, uusiutumattomien energia-

lähteiden osuus putosi nollaan, kun se vielä vuonna 2007 oli 

noin 31 %. Vastaavasti Keskon ostaman sähkön hiilidioksidi-

päästöt putosivat lähes nollaan (443 tonnia). Ydinvoiman 

osuuden edelleen kasvaessa primäärienergian kulutus lisään-

tyi 9 %. 

Kun mukaan otetaan K-kauppiaiden oma sähkönhankinta, 

kaikkien kiinteistöjen käyttämän sähkön hiilidioksidipäästöt 

olivat 15 180 tonnia eli 59 % pienemmät kuin vuotta aiemmin. 

Vuonna 2001 vastaavat päästöt olivat korkeimmillaan eli 220 644 

tonnia, joten vähennystä on siihen verrattuna tapahtunut 93 %.

Ostetun kaukolämmön tuotantotavat ovat vuosien varrella 

pysyneet ennallaan, joten päästöt ovat siltä osin muuttuneet 

kulutuksen tahdissa. Vuonna 2009 lämpöenergian hiilidioksi-

dipäästöt olivat kaikkien kiinteistöjen osalta 71 606 tonnia 

(63 439 tonnia).

Keskon lämmönkulutuksen sekä lämmön 
ominaiskulutuksen muutokset

Suomi, 2007-2009

Keskon vedenkulutuksen sekä veden 
ominaiskulutuksen muutokset

Suomi, 2007-2009
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jen käyttämän sähkö- ja lämpöenergian happamoitumispääs-

töt (SO
2
-ekv) olivat 741 tonnia ja alailmakehän otsonia synnyt-

tävät eteenipäästöt (C
2
H

4
-ekv) 15 tonnia. Vuonna 2009 vastaa-

vat luvut olivat 270 tonnia ja 8 tonnia. Vastaavasti siirtyminen 

ydinvoimalla tuotettuun sähköön on lisännyt radioaktiivisen 

jätteen määrää 0,6 tonnista 1,7 tonniin. 

Kesko on mukana Fennovoima Oy:n ydinvoimalahankkees-

sa, jota koskeva Keskon kannanotto on luettavissa osoitteessa 

www.kesko.fi /vastuullisuus.

Venäjä mukaan energiatilastoihin

Energiakolmio Oy on laskenut myös Keskon muiden maiden 

yhtiöiden käyttämän energian ympäristöprofi ilin, joka perus-

tuu primäärienergian kulutuksen osalta maakohtaisiin ener-

giatuotannon tilastoihin sekä IEA:n tilastoihin. Sähkön omi-

naispäästöt perustuvat Eurelectricin tilastoihin, ja kaukoläm-

mön osalta ominaispäästöt on arvioitu käytettyjen energia-

lähteiden perusteella. Käytetystä ydinpolttoaineesta syntyvän 

radioaktiivisen jätteen määränä on käytetty maasta riippu-

matta 4,25 g/MWh. Oman tuotannon hiilidioksidipäästöjen 

laskenta perustuu OECD/IEA ja IPCC 1996 Good Practices Guide 

-ohjeistuksiin. Oman tuotannon happamoivia päästöjä ei ole 

laskettu.

Muiden maiden kiinteistöjen yhteenlasketut hiilidioksidi-

päästöt olivat 27 568 tonnia, josta 11 434 tonnia oli peräisin 

 Venäjältä ja 8 508 tonnia Virosta. Venäjältä tilastot saatiin nyt 

ensimmäistä kertaa. Ostoenergian päästöt vähenivät Liettuassa 

8,7 % ja Latviassa 1,6 % ja lisääntyivät Virossa 1,7 %. Ruotsissa 

ja Norjassa hiilidioksidipäästöt ovat energian tuotantotavoista 

(Ruotsissa ydin- ja vesivoimaa, Norjassa vesivoimaa) johtuen 

hyvin pienet.

Oman sähkö- ja lämpöenergiatuotannon osuus muiden 

maiden kiinteistöjen hiilidioksidipäästöistä oli 7 800 tonnia. 

Happamoivat päästöt (vain ostoenergiasta) olivat 171 tonnia, 

jossa oli lisäystä edelliseen vuoteen 17 tonnia, mikä johtui 

pelkästään Venäjän tilastoinnin käynnistymisestä. 

Muiden maiden kiinteistöjen osuus Keskon kiinteistökan-

nasta oli 23 %, yhteenlasketusta sähkön ja lämmön kulutuk-

sesta 11 %, kasvihuonekaasupäästöistä 24 % ja happamoitu-

mispäästöistä 39 %.

Koko konsernin energiatuotannon päästöt ilmaan vähenivät

Suomen ja muiden maiden toiminnot yhteenlaskettuina 

Keskon energiankulutus oli 1 224 GWh eli 7,5 % enemmän kuin 

vuonna 2008. Ilmaston lämpenemistä kuvaavat päästöt vähe-

nivät 4,2 %:lla ja happamoittavat päästöt 3,1 %:lla. Radioak-

tiivisen jätteen määrä lisääntyi 48,4 %:lla.

Energiatehokkuutta parannetaan monin keinoin

K-ryhmä on mukana kaupan alan energiatehokkuussopimuk-

sessa sitoutuen säästämään energiaa 65 GWh vuoden 2016 

loppuun mennessä vuoden 2005 lähtötasosta laskettuna. 

 Sopimus perustuu energiapalveludirektiivin edellyttämään 

 yhdeksän prosentin säästötavoitteeseen vuosille 2008-2016. 

K-ryhmän asettama säästötavoite tarkoittaa käytännössä pie-

nempää eli 6,7 %:n vähennystä – Kesko sai tavoitetta määrit-

täessään laskea hyväkseen Ruokakeskon vuosina 1995-2006 

saavuttaman suhteellisen 20 %:n säästön sähkö- ja 60 %:n 

säästön lämpöenergiassa. Sopimuksen piirissä ovat kaikki 

K-ryhmään kuuluvat kauppaketjut. 

K-ruokakaupoissa energiaa kuluu erityisesti pakastealtaissa 

ja muissa kylmäkalusteissa. Osana Keskon vastuullisuusohjel-

Sähkön ja lämmön yhteenlasketut hiilidioksidipäästöt (CO
2
-ekv) 

olivat 86 784 tonnia, mikä oli hieman yli 0,1 % Suomen koko-

naispäästöistä (Tilastokeskuksen energiatilastojen mukaan 

noin 70 miljoonaa tonnia vuonna 2008). Vuoteen 2008 verrat-

tuna päästöt vähenivät 13 %. Vuonna 2001 kokonaispäästöt 

olivat 292 509 tonnia, joten päästöjä on kahdeksassa vuodessa 

vähennetty 70 %. Valtaosa vähennyksistä on peräisin Keskon 

sähköostojen päätöksistä siirtyä ensin asteittain ja lopulta ko-

konaan hiilivapaan sähkön käyttöön.

Energiankulutuksen vaikutukset happamoitumiseen ja 

alailmakehän otsoniin ovat myös vuosi vuodelta merkittävästi 

vähentyneet, koska on luovuttu uusiutumattomilla energia-

lähteillä tuotetusta sähköstä. Vuonna 2001 kaikkien kiinteistö-

Keskon K-ryhmälle toimittaman 
sähkön profiili, 2007-2009

Keskon K-ryhmälle toimittaman sähkön 
ilmastonmuutosvaikutus, 2007-2009
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maa Ruokakesko varustaa kaikkien uusien kauppapaikkojen 

pakastimet kansilla. Myös vanhoissa pakastealtaissa testataan 

jälkiasennettuja kansia ja uusien puhallinmoottorien asenta-

mista. Kansien avulla säästetään sähköenergiaa noin 40 %  

kannettomiin altaisiin verrattuna. Merkittävää sähkönsäästöä 

syntyy myös pakastealtaiden sulatuskertojen sekä tarvittavan 

puhallin- ja jäähdytystehon vähentymisestä. 

Energiankulutusta ja päästöjä vähennetään myös uuden 

kylmälaiteteknologian käyttöönotolla. Uusimmissa K-ruoka-

kaupoissa on käytössä R744-teknologiaa, jossa kylmäaineena 

on käytetty sataprosenttisesti teollisuuden prosesseista tal-

teenotettua hiilidioksidia. Kylmälaitoksessa on myös pystytty 

hyödyntämään hiilidioksidiprosessissa syntyvää, perinteistä 

jäähdytysprosessia korkeampaa kaasulämpötilaa rakentamalla 

tehokas lämmöntalteenotto käyttöveden ja ilmanvaihdon tu-

loilman lämmitystä varten. 

K-ruokakauppojen uusissa valomainoksissa on tammikuus-

ta 2009 alkaen käytetty ainoastaan led-valaistustekniikkaa. 

Samalla tutkitaan mahdollisuutta korvata neon- ja loisteput-

ket vanhoissa valomainoksissa. Led-valaistustekniikan käyttö 

ns. kotelovalomainoksissa on tässä mittakaavassa vielä harvi-

naista. Teknologian etuja ovat loiste- ja neonputkiin verrattu-

na 60-80 % alhaisempi energiankulutus, noin kaksinkertai-

nen käyttöikä ja huoltotarpeen vähentyminen. Led-valomai-

nokset eivät myöskään sisällä ongelmajätettä.

K-kauppiaat ja Kuluttajaliike Porkkanamafi a ovat järjestä-

neet yhteisiä energiansäästötempauksia, joiden myyntitulok-

set kauppiaat ovat sitoutuneet sijoittamaan energiatehokkuu-

den parantamiseen. Lue lisää sivulta 21.  

Kuljetukset
Keslogin kuljetustilastointi kattoi vuonna 2009 keskusvaraston 

ja jakelukeskusten väliset runkokuljetukset, jakelukuljetukset 

jakelukeskuksista sekä kaukojakelut keskusvarastosta ja jakelu-

keskuksista sellaisiin kauppoihin, jotka olivat varsinaisen jake-

lualueen ulkopuolella. Mukana ovat myös Keslogin ohjauksessa 

olevat ulkopuolisten kuljetusyritysten hoitamat kuljetukset. 

Ruokakeskon varastotavaroista noin 70 % ostetaan ns. teh-

taan laiturilla -hintaan, jolloin Ruokakesko päättää kuljetus-

muodosta. Useimmissa tapauksessa tällaiset hankintakulje-

tukset hoidetaan Ruokakeskon runkokuljetusten tai jakelun 

paluukuljetuksilla, jolloin nämä hankinnat sisältyvät Keslogin 

ajokilometreihin. 

Vuonna 2009 Keslogin hoitamien kuljetusten ajokilometrejä 

kertyi 38,9 miljoonaa (38,2 miljoonaa vuonna 2008). Tavaraa 

kuljetettiin yhteensä 1 826 000 tonnia (1 834 000 tonnia). Ja-

kelukuljetusten ajokilometrejä kertyi 17,0 miljoonaa (17,7 mil-

joonaa), kaukojakelun ja runkokuljetusten 12,0 miljoonaa (11,6 

miljoonaa) ja ulkoistettujen kuljetusten 9,9 miljoonaa (8,8 

miljoonaa). 

Suurin osa Anttilan kuljetuksista oli Keslogin hoidossa ja 

raportoidaan Keslogin tunnuslukujen yhteydessä. Samoin me-

netellään Keslogin hoitamien muiden toimialayhtiöiden osal-

ta. Anttilan Keslogin ulkopuolelle ulkoistamista kuljetuksista 

kuljetuskilometrejä kertyi 147 900 (151 000).

Keslogin huolitseman tuonnin kokonaisvolyymi oli 301 000 

tonnia, jossa oli vähennystä edelliseen vuoteen 4,8 %. Tuon-

tikuljetuksista ei ole saatavissa ajokilometrejä eikä päästölas-

kentaa. Euroopasta saapuvat kuljetukset tapahtuivat kuorma-

autoilla, puoliperävaunuilla ja konteilla, Euroopan ulkopuo-

lelta tulevat pelkästään konteilla. Ruokakeskon osuus tuonnin 

volyymista oli 75 %.

Ruokakeskon paluulogistiikan hyöty- ja 
uudelleenkäyttöön toimittamat pakkaukset (1 000 kpl)

    2007 2008 2009

Alumiinitölkit  81 636 81 885 74 161

Kierrätysmuovipullot   18 061 28 463

Kertapullot  2 763 2 872 2 685

Kiertopullot  761 666 362

Transbox-laatikot  7 087 9 125 9 856

Muiden maiden tytäryhtiöiden kuljetukset on hajautettu 

useammalle yhtiölle kuin Suomessa, ja osa toimituksista ta-

pahtuu suoraan teollisuudesta loppukäyttäjälle. Kuljetustilas-

tot ovat puutteellisia, eikä niitä tässä raportissa esitetä.

        

Kuljetusten CO
2
–päästöt

Keslogin ja muiden suomalaisten kuljettajien jakelun päästöt on 

laskettu ajokilometrien pohjalta, koska polttoaineen kulutustie-

toja ei ole käytettävissä. Laskenta perustuu VTT:n LIPASTO (LIISA) 

2005 ja 2008 -laskentamallien päästökertoimiin ja ohjeiden mu-

kaisiin määrityksiin. Kertoimet on mallissa ilmoitettu kuorma-

autotyypeittäin, moottoriluokittain ja ajonopeusluokittain. 

Keslogin laskennassa on käytetty oletuksina 50 %:n täyttö-

astetta kuorma-autoliikenteelle ja 70 %:n täyttöastetta puoli- 

ja täysperävaunuliikenteelle. 

Jakelukuljetuksissa puoli- ja täysperävaunujen osuudeksi 

on oletettu 60 % ja siitä kaupunkiajon osuudeksi 30 % ja 

maantieajon 70 %. Kuorma-autojakelun 40 %:n osuudesta 

70 % on oletettu olevan kaupunkiajoa ja 30 % maantieajoa.   

Kaukojakelussa ja runkokuljetuksissa puoli- ja täysperä-

vaunujen osuudeksi on oletettu 99 %, ja ajosta 90 % on 

maantieajoa.

Ulkoisten kuljetusyritysten ajosta 17 % oletetaan tehtäväksi 

kuorma-autoilla (70 % kaupunkiajoa), 1 % puoliperävaunuilla 

ja 82 % täysperävaunuilla (90 % maantieajoa).

Keslogin hoitamissa Anttilan ja muiden toimialayhtiöiden 

kuljetuksissa on käytetty samoja olettamuksia.

Keslogin jakelukuljetusten CO
2
-päästöt (18 854 tonnia) vähe-

nivät 3,2 % edellisvuodesta. Kaukojakelun ja runkokuljetusten 

CO
2
 -päästöt (15 513 tonnia) lisääntyivät 2,7 % ja ulkoistettujen 

kuljetusten (11 658 tonnia) lisääntyivät 12,4 %. Muutokset joh-

tuivat lähes täysin ajokilometrien suhteiden muutoksista. 

Kokonaisuudessaan Keslogin kuljetusten CO
2
-päästöt 

(46 025 tonnia) lisääntyivät 3,3 % ja kuljetettua kiloa kohti 

(0,0252 CO
2
 kg/kg) 3,7 %. Päästöjen suhteelliseen lisääntymi-

seen vaikuttivat muun muassa hankintakuljetuksissa tapahtu-

neet muutokset, Kespron erillisjakelun aloitus pääkaupunki-

seudulla sekä kaukojakelun lisääntyminen, joka toisaalta vä-

hensi alueterminaalien ympäristökuormitusta. Päästöjä lisäsi 

myös Etelä-Suomen jakelussa vuonna 2008 pilotoidun biodie-

sel-polttoainekokeilun lopettaminen tammikuussa 2009. Ko-

keilua ei voitu jatkaa, koska kyseisen biodieselin jakelua ei 

saatu laajennettua valtakunnalliseksi.

Muiden maiden tilastot ovat puutteellisia eivätkä eri vuo-

det perustu täysin samaan tietokantaan, joten tilastoja ei tä-

män vuoden raportissa esitetä. 

Liikematkustamisen CO
2
 -päästöt

Henkilökunnan lentämistä työmatkoista kertyi vuonna 2009 

lentomaileja 9,6 miljoonaa (11,9 miljoonaa vuonna 2008) ja 
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niistä CO
2
 -päästöjä 1 970 tonnia (2 483 tonnia). Vähennystä 

edelliseen vuoteen oli 20,7 %. Vaikka lentomatkustamisen 

päästöt ovat vain pieni osa – noin 1,2 % – konsernin koko-

naispäästöistä, niitä on tarkoitus edelleen osana konsernin 

vastuullisuusohjelmaa vähentää muun muassa videoneuvot-

telumahdollisuuksia lisäämällä.  Vuonna 2009 konsernissa oli 

käytössä 14 Videra-etäkokouspistettä, joissa pidettiin kahden 

tai useamman pisteen välisiä videokokouksia yhteensä 2 846 

tuntia. Omilta päätteiltä etäneuvotteluja (Genesys Conference) 

käytiin 1 276 kappaletta, yhteensä kestoajaltaan 4 460 tuntia.

Keskossa oli vuoden lopussa Suomessa käytössä 578 työ-

suhdeautoa, joista 231 oli bensiini- ja 347 dieselkäyttöisiä. 

Keskon työsuhdeautopolitiikka suosittelee päästötasoksi vuo-

desta 2010 alkaen alle 170 g CO
2
/km (aiemmin 180 g CO

2
/km). 

Keskimääräinen päästötaso vuonna 2009 oli 161 g CO
2
/km (167 g 

vuonna 2008) ja työsuhdeautojen aiheuttamat päästöt yh-

teensä 2 600 CO
2
-tonnia (3 200 tonnia). Laskelma sisältää myös 

työsuhdeautoilla ajetun yksityisajon.

Keskossa tehtävään työhön liittyvistä matkoista osa tehdään 

henkilökunnan omistamilla autoilla. Tällaisista työmatkoista 

maksettiin vuonna 2009 Suomessa kilometrikorvauksia 7,8 mil-

joonalta kilometriltä. Kesko ei ole ottanut kantaa omalla autol-

la tehtävien työmatkojen päästöihin, eikä niitä ole sisällytetty 

Keskon päästölukuihin. Oletuksella, että omien autojen keski-

määräinen päästötaso olisi 170 g CO
2
/km, kokonaispäästöjen 

suuruusluokka tästä työajosta olisi runsaat 1 300 CO
2
-tonnia.    

Yhteenveto ilmastonmuutosvaikutuksista
Keskon ja K-kauppojen kiinteistöissä käytetyn energian tuo-

tannossa syntyvistä päästöistä on kaavio sivulla 58,  jakelun 

päästöistä tällä sivulla ja liikematkustamisen aiheuttamat 

pääs töt on esitetty sivuilla 61-62. Nämä tiedot kattavat valtaosan 

Keskon ilmastonmuutosvaikutuksista ja ovat suhteutettavissa 

Keskon liikevaihtoon.

Osa Keskon toimialayhtiöistä on ulkoistanut tavaran varas-

toinnin ja kuljetukset, ja jotkut tavarat toimitetaan valmista-

jalta suoraan K-kauppoihin tai suoraan loppukäyttäjille. 

Keskon on vaikea saada luotettavaa tietoa tällaisista kuljetuk-

sista. Myös hankintakuljetusten tilastointi on vaikeaa silloin, 

kun Kesko ei itse nouda tuotteita valmistajan laiturilta. Näistä 

puutteista johtuen konsernin ns. hiilidioksiditase on toistai-

seksi päätetty jättää laskematta.

Materiaalien käyttö
GRI-raportointisuosituksen mukainen tunnusluku materiaa-

lien käytöstä tarkoittaa Keskon tapauksessa Keskon maahan-

tuomien ja itse pakkaamien pakkausten materiaalimääriä, 

Jakelukuljetusten CO
2
-päästöt Suomessa 2007-2009, tonnia

   2007 2008 2009

Anttilan jakelukuljetukset 888 192  188

Keslogin jakelukuljetukset 17 113 19 117 18 854

Keslogin kaukojakelu  

ja runkokuljetukset 14 459 14 975 15 513

Ulkoiset kuljetukset 7 888 10 242  11 658

Yhteensä 40 347 44 526  46 213

Keslog hoitaa suurimman osan Anttilan jakelukuljetuksista ja kuljetusten päästöt 
ovat raportin Keslogin luvuissa. 

jotka EU:n pakkausdirektiivin mukaisesti tulee vuosittain il-

moittaa viranomaisille.

Vuonna 2009 Ruokakesko toimitti Suomen markkinoille 

tuotteiden pakkausmateriaaleja 25 628 tonnia, Anttila 1 146 

tonnia ja Rautakesko 2 978 tonnia. 

Kesko toimii edelleen aktiivisesti pakkausten standardoin-

nin, ympäristöä vähemmän kuormittavien materiaalien ja 

materiaalimäärien vähentämisen hyväksi muun muassa suo-

malaisissa tuottajayhteisöissä ja standardointiorganisaatiois-

sa. Erityisesti omien merkkituotteiden kehittämisessä Kesko 

voi vaikuttaa pakkausmateriaaleihin ja -määriin.

Jätehuolto ja kierrätys
Ruokakeskon varastojen kokonaisjätemäärä vuonna 2009 oli 

6 539 tonnia (6 503 tonnia vuonna 2008). Suhteessa toimitet-

tuihin varasto- ja varastoterminaalikuutioihin kokonaisjäte-

määrä väheni 2,79 kilosta 2,73 kiloon. Luku sisältää Keslogin 

K-kaupoista keräämän aaltopahvin, jota ilman jätemäärä oli 

1,13 kiloa (1,11 kiloa) toimitettua kuutiota kohti. 

Sekajätettä syntyi 0,38 kiloa (0,30 kiloa) toimitettua kuutiota 

kohti. Sekajätteen määrää lisäsivät Hakkilan varastojen raken-

nustöiden jätteet sekä saapuneiden laatuvirheellisten tavara-

erien hävittäminen Keslogin jätehuollon kautta. Seka jätteen 

 lisääntyessä jätteiden hyötykäyttöaste aleni 86 %:iin (89 %). 

Ruokakeskon tavoitteena on vuoteen 2012 mennessä nostaa 

K-ruokakauppojen jätehuollon hyötykäyttöaste 90 %:iin. 

Anttilan jakelukeskuksen kokonaisjätemäärä oli 651 tonnia 

(740 tonnia) ja hyötykäyttöaste 97 % (96 %). Tavaratalojen 

hyötykäyttöasteet vaihtelivat alueellisten kierrätysmahdolli-

suuksien mukaan 68 %:sta 100 %:iin.

Rautakeskon kokonaisjätemäärä lisääntyi 14 %:lla, mutta 

kaatopaikkajätteen määrä väheni ja hyötykäyttöaste parani 

75 %:sta 81 %:iin. VV-Auto Group Oy:n, VV-Autotalot Oy:n ja 

 Turun VV-Auto Oy:n jätemäärä väheni hieman ja hyötykäyttö-

aste parani 58 %:sta 73 %:iin.

Ruokakeskon paluulogistiikan toiminnassa näkyi selvästi 

kierrätysmuovipullon (PET-pullo) kasvava suosio. PET-pulloja 

kerättiin K-kaupoista raaka-aineena uudelleen käytettäviksi 

28,5 miljoonaa kappaletta, kun aloitusvuonna 2008 määrä oli 

18,0 miljoonaa. Juomatölkkejä palautui K-kaupoista 74,2 mil-

joonaa (81,9 miljoonaa). Väheneminen johtui siitä, että osa 

aiemmin Keslogin paluulogistiikan käsittelemistä tölkeistä 

 palautui nyt kiertoon muiden operaattorien kautta. Muista 

palautuvista jakeista kertakäyttöisten alkoholipullojen määrä 

väheni hieman, uudelleentäytettävien alkoholipullojen väheni 

selvästi ja Transbox-laatikoiden määrä lisääntyi hieman.    

Suomen ulkopuolella jätemäärät vähenivät selvästi Norjassa 

(- 28 %) ja Virossa (- 15 %)  ja lisääntyivät Liettuassa (+ 14 %). 

Venäjältä saatiin jätetilastot nyt ensimmäistä kertaa. Latviasta 

ja Valko-Venäjältä tilastoja ei ole käytettävissä.

 Suomen yhtiöissä jätettä syntyi yhteensä 8 339 tonnia, jos-

ta hyötykäyttöön toimitettiin 84,6 %. Muissa maissa jätemää-

rä oli yhteensä 10 150 tonnia, josta hyötykäyttöön meni 68 %. 

Suomessa Keskon jätetilastot kattavat pääosin varastotoimin-

toja, kun taas muissa maissa valtaosa tilastoiduista jätteistä 

syntyy vähittäiskaupassa.

Kehitys tuotekaupassa
Keskon toimialayhtiöiden valikoimissa on runsaasti ympäristö-

merkittyjä, -sertifi oituja ja muilla ympäristökriteereillä myytä-

viä tuotteita. Niistä kerrotaan osiossa Vastuullinen tuotekaup-

pa alkaen sivulta 73.
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Sidosryhmäyhteistyö ja viestintä
Kesko piti entiseen tapaan tiivistä yhteyttä ympäristötoiminto-

jensa sidosryhmiin.

Viranomaisyhteyksiä Suomessa ja Euroopan Unionissa hoi-

dettiin pääasiassa Suomen Kaupan Liiton ympäristövaliokunnan 

kautta. Keskolla oli edustaja EuroCommercen ympäristövalio-

kunnassa ja Kansainvälisen Kauppakamarin energia- ja ympä-

ristövaliokunnassa. 

Suomessa Keskon edustajat osallistuivat toimialan sisäiseen 

yhteistyöhön lukuisissa järjestöissä ja yhteisöissä. Näitä ovat 

esimerkiksi Päivittäistavarakauppa ry., Suomen Standardisoi-

misliitto, Suomen Pakkausyhdistys, Suomen Kylmäyhdistys, 

 Elävä kaupunkikeskusta ry. sekä pakkausmateriaalien ja sähkö- 

ja elektroniikkaromun kierrätyksestä vastaavat tuottajayhteisöt. 

Tavarantoimittajien kanssa jatkettiin yhteistyötä muun muassa 

luomutuotteiden ja erilaisten kierrätysjärjestelmien hyväksi.

Kesko on edelleen tukenut Suomen WWF:ää ja tehnyt sen 

kanssa yhteistyötä muun muassa seuraamalla lähialueiden 

luonnonkalojen kantoja, pyyntisuosituksia ja viljeltyjen kalojen 

viljelyolosuhteita WWF:n kalaoppaan avulla. Lue lisää sivulta 74.

Kesko on Suomen Luonnonsuojeluliiton (SLL) kannattajajä-

sen. Vuonna 2009 Keskolla ja SLL:lla ei ollut konkreettisia yh-

teistyöhankkeita Koti-MIPS-hankkeen päätyttyä vuoden 2008 

lopussa. 

  
Ympäristöriskit, -vahingot ja -onnettomuudet
Yksiköt, joilla on ISO 14001 -sertifi ointi, hallitsevat ympäristöris-

kejään ja valmiuksiaan toimia poikkeus- ja hätätilanteissa 

standardin vaatimusten mukaisesti. Kaupan alan yritykselle 

suurimpia riskejä on tulipalo, jonka varalta henkilökunta on 

saanut tarvittavat toimintaohjeet ja koulutuksen. Konsernissa ei 

vuoden 2009 aikana sattunut raportoitavia ympäristövahinkoja 

eikä -onnettomuuksia. 

Pilaantuneita maita koskevia tutkimuksia tehdään vuosit-

tain rakennustöiden tai kiinteistökauppojen yhteydessä. 

Vuonna 2009 tehtiin Suomessa kiinteistökauppojen yhteydessä 

yhteensä 38 maaperäselvitystä. Pilaantuneita maita löydettiin 

yhteensä neljästä kohteesta, joiden kaikkien puhdistustoimet 

saatiin päätökseen vuoden 2009 aikana.

Suomen ulkopuolella ei tehty puhdistustoimenpiteitä vuo-

den 2009 aikana.

Suomen toimintojen jätejakeet, tonnia

Sekajäte kiloina toimitettua kuutiota kohden,
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Keskon jätehuoltotilastot Suomessa 2007-2009, tonnia

     VV-Auto Group,   
     Turun VV-Auto ja 
  Ruokakesko Anttila Rautakesko VV-Autotalot
  2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009

Hyötykäyttöön menevä jäte 5 786 5 792 5 638 632 608 539 320 339 414 294 374 462

SER  - 5 - 94 101 95 - - - 3 3 -

Kaatopaikkajäte 1) 2) 1 137 705 9013) 17 23 14 95 111 100 135 138 108

Ongelmajäte 3 1 - 9 8 3 - - - 54 140 65

Yhteensä 6 926 6 503 6 539 752 740 651 415 450 514 483 655 635

Hyötykäyttö-% 90 89 86 97 96 97 77 75 81 61 58 73

1) Sekajäte ja muut hyötykäyttöön kelpaamattomat jakeet
2) Kompostoitu biojäte laskettu mukaan hyötykäyttö-%:iin
3) Lisäksi käsiteltiin 110 tn rakennus ja erikoisjätettä, jota ei kertaluonteisena eränä otettu mukaan laskentaan
Tarkemmat erittelyt jätejakeisiin raportin liitetiedoissa www.kesko.fi /vastuullisuus

Jätehuoltotilastot muissa toimintamaissa 2007-2009, tonnia

  Ruotsi Norja Viro Liettua Venäjä
   2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009

Hyötykäyttöön 

menevä jäte  1 990 2 022 2 044 1 001 932 654 198 285 196 1 627 1 931 2 069 - - 1 906

Kaatopaikkajäte  660 635 555 884 765 574 600 449 422 779 672 992 - - 653

Ongelmajäte  37 83 48 12 11 8 10 - 8 11 11 21 - - -

Yhteensä  2 686 2 739 2 647 1 897 1 708 1 236 808 734 626 2 417 2 614 3 082 - - 2 559

Hyötykäyttö-%  741) 741) 77 53 551) 53 26 39 31 671) 741) 67 - - 74

1) Luku korjattu edellisen raportin jälkeen
Tiedot puuttuvat Latviasta ja Valko-Venäjältä

Hyötykäyttöön menevä jäte 7 053 (84,6 %)

Kaatopaikkajäte 1 123 (13,5 %)

Ongelmajäte 68 (0,8 %)

SER 95 (1,1 %)
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CaseCase

Gasum Oy:n maakaasun tankkausasema K-citymarket Launeen yhteydes-

sä Lahdessa avautui joulukuussa 2009. Suomessa oli vuoden lopussa 

14 julkista maakaasun tankkausasemaa. Keskon tonteilla maakaasun 

tankkausasema on lisäksi Kouvolassa ja Tampereella.

- Kesko haluaa tukea ympäristöä vähemmän kuormittavien poltto-

aineiden käytön leviämistä Suomessa ja auttaa tarjoamaan vastuulli-

sempia kulutusvaihtoehtoja. Maakaasun tankkausasemalle luontainen 

sijainti kaupunkialueella on vilkkaasti liikennöidyn hypermarketin ku-

peessa, sanoo Keskon Kaakkois-Suomen aluejohtaja Timo Heikkilä. 

Kaupunkilinja-autot, jäteautot, jakeluautot, taksit, muut yritysautot ja yksi-

tyiset henkilöt mukaan lukien Suomessa on noin 600 maakaasulla toimivaa ajoneuvoa. 

Maakaasuauton hankintaan kannustaa polttoaineen edullinen hinta sekä alhaiset hiilidioksidi-, 

 typenoksidi- ja hiukkaspäästöt. Energiamäärältään bensiinilitraa vastaava määrä maakaasua maksaa 

noin 0,7 euroa. Bensiinikäyttöiseen autoon verrattuna hiili-

dioksidipäästöt alenevat maakaasulla 24 %, häkäpäästöt 80 %, 

typenoksidit 53 % ja hiilivetypäästöt 60 %. Hiukkaspäästöjä ei synny käytännössä lainkaan. 

(Lähde: Volks wagen AG)

Maailmalla liikenteessä on jo yli 10 miljoonaa maakaasuajoneuvoa, joista Euroopan teillä 

ajaa noin miljoona. Suomen markkinoilla on Keskon maahantuomista autoista maakaasuversi-

ot (EcoFuel) Volkswagen Passat Variantista, Touranista, Caddystä ja Caddy Maxi Lifesta.

- Uusien autojen hiilidioksidipäästöt ovat laskeneet dramaattisesti parin viime vuoden aika-

na. Maakaasu polttoaineena tarjoaa nykytekniikoista parhaan ja edullisimman vaihtoehdon 

myös autojen lähipäästöjen oleelliseen supistamiseen. Vuonna 2009 myimme maakaasuver-

sioina reilut 50 Passatia, 2 Tourania ja 13 Caddya, sanoo VV-Auto Group Oy:n toimitusjohtaja 

Pekka Lahti.

Puhtaampaa ja edullisempaa ajoa maakaasuautolla

K-citymarket Koivukylä sai heti avajaispäivänään 12.11.2009 K-ym-

päristökauppadiplomin. Diplomi kertoo, että ympäristöasiat ovat kau-

palla hallussa. 

Kauppakeskuksen ympäristöasiat otettiinkin kokonaisvaltaisesti 

huomioon koko 27 000 bruttoneliön suuruisessa rakennuksessa jo ra-

kennusvaiheessa. Energiansäästöä, liikkumisen helppoutta ja turvalli-

suutta tavoiteltiin monin keinoin.

Tehokkaat lämmön talteenottojärjestelmät mahdollistavat läm-

mön talteenoton ilmanvaihdosta ja kylmätekniikan lauhdelämmöstä. 

Kylmälaitteista tuleva lauhdelämpö käytetään pääsääntöisesti talon 

lämmitykseen ja kylmällä ilmalla sisäänkäynti- ja ajoluiskien sula-

tukseen.

- Kauppakalusteissa jäähdytystarvetta yritetään välttää niin pit-

källe kuin mahdollista. Kaikissa kaupan pakastealtaissa on kannet, 

mikä säästää energiaa 40 prosenttia kannettomiin altaisiin verrattu-

na, kertoo rakennuspäällikkö Kimmo Leivo Ruokakeskosta. 

Sisääntulojen suunnitteluun paneuduttiin tarkkaan. Sisääntulot 

ovat nyt mahdollisimman esteettömät ja kauppakäytävä tavanomais-

ta korkeampi. Kauppakäytävässä on paljon ikkunapintaa, jotta luon-

nonvalo saadaan hyödynnettyä. Ikkunoiden auringonsuojakalvot hil-

litsevät auringonvalon lämpövaikutusta.

Kauppakeskuksen ulkopuolelle varattiin polkupyörätelineet sadal-

le polkupyörälle, sillä kauppaan on hyvät kevyen liikenteen yhteydet. 

Kellarikerroksessa sijaitsee myös 400 autopaikkaa. Pysäköintihallin 

valoisuuteen ja jalankulkijoiden turvallisuuteen kiinnitettiin erityistä 

huomiota. Kattopinnat maalattiin valkoisiksi ja pylväät vaaleankel-

taisiksi. Lisäksi lattiakaadot tehtiin jalankulkualueista ja ajoväylistä 

pois päin, jotta kävelyalueet ja autojen lastausalue saadaan pidettyä 

kuivempina.

K-citymarket-keskus rakennettiin Koivukylään ympäristön ehdoilla
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Kodin Ykkösen kodikas valaistusratkaisu säästää sähköä

Lokakuussa 2009 avatussa Lielahden Kodin Ykkösessä Tampe-

reella on kiinnitetty erityistä huomiota valaistukseen. Valais-

tussuunnitelman teki arkkitehtuurivalaistukseen erikoistunut 

VALOA design.

Katossa ei roiku häikäiseviä valaisimia eikä perinteisiä lois-

teputkia. Kullakin tuotealueella on erilainen, alueen käyttö-

tarkoituksen mukaan mietitty valaistus. Valaistuksen pääpaino 

on kohdevalaistuksessa ja tuotteiden esilletuonnissa.

- Valot häikäisevät nyt mahdollisimman vähän koko myy-

mälässä. Siistitty kattomaailma ja kohdennettu valaistus rau-

hoittavat yleisilmettä ja luovat viihtyisän ja kodikkaan tunnel-

man, kertoo valaistussuunnittelija Antti Hiltunen VALOA desig-

nista.

Koska yleisvalaistusta on vähennetty, tuotteiden korostus-

valaistusta on voitu toteuttaa pienitehoisemmilla kohdevalai-

similla. Lielahden Kodin Ykkösen sähkönkulutus onkin vähen-

tynyt noin 25 % aiempiin toteutuksiin verrattuna.

- Säästöä kertyy kymmeniätuhansia euroja vuodessa. Säh-

kömäärän vähentyminen pienentää myös ilmastoinnista ai-

heutuvia kuluja kesällä, sanoo Lielahden Kodin Ykkösen tava-

ratalojohtaja Juha Riipinen.

Kaksi perhettä kokeili energian säästämistä

Vuonna 2009 Rautakesko Viro tuki Pohjoismaiden Ministerineuvoston or-

ganisoimaa vastuullisuuskokeilua Virossa yhdessä Tallinnan tiedekeskuk-

sen (Tallinn Science Center Energy) kanssa. Kokeiluun valittiin kaksi per-

hettä, joissa oli yhtä monta ja samanikäistä lasta. Toinen perhe asui 

omakotitalossa ja toinen kerrostalossa. Kumpikin perhe pyrki säästä-

mään energiaa muuttamatta perustottumuksiaan tai päivittäistä elä-

määnsä. Kahden ensimmäisen viikon ajan perheet elivät kuten ennen-

kin ja mittasivat energiankulutustaan Rautakesko Viron antamilla watti-

mittareilla.

Kokeilun seuraavassa vaiheessa perheet pyrkivät löytämään keinoja 

säästää energiaa muuttamatta elintapojaan, mutta käyttämällä uutta 

teknologiaa. Keinoja olivat esimerkiksi vanhan television vaihtaminen 

uuteen malliin tai energiansäästölamppujen käyttäminen. Pohjoismai-

den neuvosto antoi tähän tarkoitukseen pienen määrärahan kummalle-

kin perheelle. Kokeilun ajan perheet kirjoittivat blogia minuenergia.

wordpress.com -sivustolle, missä he kertoivat ajatuksiaan kokeilusta ja 

sen tuloksista. Perheet tekivät kokeilusta johtopäätökset, että tietoa on 

huonosti saatavilla, uutta teknologiaa on vaikea löytää ja se on joissain 

tapauksissa kallista. 

Energiansäästömerkit kaupoissa

Rautakesko Viro teetti kauppoihin merkkejä, joissa energiansäästön sym-

bolina on pieni vihreä talo. Merkkiä käytetään tuotteissa, jotka ovat 

energiaystävällisiä tai joita ostamalla kuluttajat voivat sekä säästää rahaa 

että säilyttää luontoa. Tällaisia tuotteita ovat esimerkiksi energiansäästö-

lamput, tietyt lämmityslaitteet, takat ja vesihanat. Rautakesko Viro käyt-

tää vihreää Energiasäästlik-merkkiä myös markkinointimateriaalissaan.

Teeme ära! -puhdistuskampanja

Elokuussa vuosina 2008 ja 2009 Rautakesko Viron Kesäpäivien yhteydes-

sä noin 350 rautakeskolaista auttoi paikallista yhteisöä puhdistamalla 

tärkeitä alueita tai kohteita. Vuonna 2009 Rautakesko auttoi Viron keski-

osassa sijaitsevan Vooren puiston ja Vooren kylän leikkipuiston siivoami-

sessa. 

Virossa laulaminen on hyvin suosittu harrastus, ja melkein joka kyläs-

sä on oma pieni laululava. Vooressa Rautakesko Viro on osallistunut myös 

paikallisen laululavan siivoamiseen.

Energiansäästökokeiluja Virossa

Rautakesko Viron henkilökunta auttoi Vooren puiston siivoamisessa 
elokuussa 2009. Kuvassa Kadi Jaanson, Arvo Anton, Karita Lorents ja 
Ragnar Atonen.
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Vastuullinen
tuotekauppa

Vastuullisen tuotekaupan keskeisiä kysymyksiä

• Tuoteturvallisuuden korkea taso

• Terveellisten elintapojen ja ruokatottumusten edistäminen

• Lain ja sopimusten mukaiset työolot ja -ehdot hankintaketjussa

• Vastuullisuuskriteerit täyttävät tuotteet valikoimalinjauksissa

• Lainsäädäntöä ja standardeja täydentäviä omia tuotelinjauksia

+ Pirkka-tuotesarjassa on vuodesta 2008 lähtien reformu-
loitu (vähennetty rasvaa, suolaa ja sokeria) 61 Pirkka- 
tuotetta

+ Keskon monitorointitiimi teki Kiinassa yhteensä 161 
 tehdaskäyntiä 50 tavarantoimittajan tehtaille

+ BSCI-auditointiprosessissa olevien tavarantoimittajien 
määrä kolminkertaistui 

+ BSCI-auditoinnissa hyväksyttyjen tavarantoimittajien 
määrä kaksinkertaistui 

+ Reilun kaupan tuotteiden määrä lisääntyi Ruokakeskon 
valikoimissa 25 %:lla ja Pirkka-tuotesarjassa 43 %:lla, ja 
Reilun kaupan toimittajien määrä lähes kaksinkertaistui

+ Pirkka Luomu -tuotteiden ja Pirkka Joutsenmerkittyjen 
tuotteiden valikoima kasvoi edelleen

– Julkisuudessa käsiteltiin ruoan laatuun ja turvallisuuteen 
liittyviä tapauksia (lasinsirut, lihan ja kalan marinointi), 
joista osa oli todellisia laatuvirheitä, osa ilkivaltaa

–  SA8000-sertifi ointi ei edennyt Keskon tavarantoimit  ta-
jien yrityksissä      

Vastuullisen tuotekaupan keskeisiä tuloksia 2009 
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Vastuullista tuotekauppaa ohjaavat periaatteet
Kesko ja K-ryhmän kaupat ovat vastuussa tuotteiden käyttäjil-

le siitä, että tuotteet täyttävät kaikki Suomen ja EU-lainsää-

dännön vaatimukset, ovat käyttäjilleen turvallisia ja vastaavat 

laatu- ja muita lupauksia. Koko tuoteketjun vaikutuksia 

 ympäristöön ja työntekijöihin seurataan ja pyritään varmista-

maan, että kestävän kehityksen vaatimukset on otettu huo-

mioon. Kesko raportoi hankintakriteereistä ja vastuullisuuden 

tuloksista läpinäkyvästi. 

Keskon yhteiskuntavastuun yleisissä periaatteissa (sivu 15) 

luetellaan Keskon kansainväliset sitoumukset, joista tuote-

kauppaan liittyvät erityisesti YK:n ihmisoikeuksien julistus ja 

Global Compact -haaste, ILOn sopimukset sekä Kansainvälisen 

Kauppakamarin Kestävän kehityksen peruskirja. Yleisiin peri-

aatteisiin on lisäksi erikseen kirjattu tuotekauppaa koskevia 

periaatteita niin taloudellisen kuin ympäristö- ja sosiaalisen 

vastuun kannalta. Tarkempia ostokriteerejä on kirjattu ostotoi-

minnan eettisiin periaatteisiin ja ympäristöpolitiikkaan, ja 

myös riskienhallintapolitiikka ohjaa osaltaan hankintoja. Elin-

tarvikkeiden ja käyttötavaroiden laadun ja tuoteturvallisuuden 

lainmukaisuuden valvontaa on täydennetty tuoteryhmä- ja 

 aihekohtaisilla periaatelinjauksilla, joita hankinnoissa nouda-

tetaan.

Kesko ei itse määrittele myymiensä tuotteiden vastuulli-

suuskriteerejä, vaan käyttää kriteereinään kansainvälisiä stan-

dardeja, sertifi ointeja, auditointeja ja tuotemerkintöjä. Kesko 

ei voi itse vastata tavarantoimittajiensa auditoinneista, vaan 

työ kuuluu standardikäytännön mukaisesti puolueettomille, 

tarkastuksiin akkreditoinnin saaneille sertifi ointilaitoksille ja 

muille vastaaville organisaatioille.

Tuoteturvallisuus
Tuoteturvallisuus liittyy läheisesti kaikkeen Keskon liiketoi-

mintaan. Erityisen tärkeää se on ruokakaupassa, jossa turval-

lisuuteen panostetaan sekä lainsäädännön ja viranomaisval-

vonnan keinoin että yritysten omaehtoisilla toimenpiteillä. 

Ruokakeskon teettämässä yritysten vastuullisuutta käsitellees-

sä kuluttajatutkimuksessa (TNS Gallup 1/2010) tuoteturvallisuus 

nousi vastuullisuustekijöiden ykkössijalle – 83 % piti sitä erit-

täin tärkeänä tai tärkeänä.

Laboratoriolle ISO 17025-akkreditointi ja 

omavalvontahyväksyntä

Ruokakeskon oman Pirkka-tuotetutkimuksen laboratorio sai 

11.2.2009 Suomen kansalliselta akkreditointielimeltä (FINAS) 

ISO 17025 -akkreditoinnin. Akkreditointi koskee viittä mikro-

biologista ja yhtä kemiallista menetelmää. Menetelmiä tullaan 

hakemaan lisää akkreditoinnin piiriin uusinta-arviointien 

myötä. Tuotetutkimuksen laboratorio on Suomen ensimmäi-

nen ISO 17025 -akkreditoitu kaupan alan laboratorio. 

Elintarviketurvallisuusvirasto Evira hyväksyi 18.2.2009 tuo-

tetutkimuksen laboratorion elintarvikelain 37 §:n mukaiseksi 

omavalvontalaboratorioksi. Hyväksymisen ehtona on muun 

muassa ISO 17025 -standardin mukainen pätevyys.

Pirkka-tuotetutkimuksen toiminta

Pirkka-tuotetutkimus vastaa ostettavien tuotteiden laadun-

varmistuksesta, kehittää omia merkkituotteita, koordinoi 

omavalvontaa, seuraa elintarvikelainsäädäntöä ja vastaa re-

septi- ja kuluttajapalvelusta. Elintarvikkeiden lisäksi tuotetut-

kimus valvoo myös kodintarvikkeiden ja käyttötavaroiden laa-

tua. Omien merkkien tuotekehitystyössä tuotetutkimus toimii 

tiiviissä yhteistyössä Keskon ostajien ja tuotteiden valmistaji-

en kanssa. 

Vuonna 2009 tuotetutkimus auditoi 41 tavarantoimittajaa 

(31 vuonna 2008), joista suomalaisia oli 9 (19). Auditoidut yri-

tykset olivat pääasiassa Ruokakeskon omien merkkien valmis-

tajia, ja auditointi tapahtui Ruokakeskon oman auditointipro-

tokollan mukaisesti. Yleisimmät parannusehdotukset koskivat 

tuotantotilojen suunnittelua ja hygieniaa.

Tuotenäytteitä tutkittiin 8 177 kappaletta (8 313). Näytteistä 

55 % liittyi omien merkkien tuotekehitykseen. Uutuustuottei-

den näytteitä oli 1 169 (1 469). Erävalvonta- ja muita omaval-

vontanäytteitä tutkittiin 1 393 kappaletta (1 341).

Tuotetutkimuksen ylläpitämään Ruokakeskon kuluttajapal-

veluun tuli vuoden aikana 20 999 palautetta (21 482). Kaikkiin 

yhteydenottoihin vastattiin. Noin 80 % yhteydenotoista oli 

tuotereklamaatioita ja noin 13 % tuotekyselyjä. Mukana oli 

myös kiitosta, ideoita ja aloitteita. Kuluttajapalveluun lähe-

tettiin runsaat 2 500 tuotenäytettä tai -pakkausta, joista yk-

sikkö analysoi hieman yli 40 %, loput lähetettiin valmistajien 

analysoitaviksi. Lue lisää sivulta 19.

Tuotetutkimuksen edustajat osallistuivat lukuisiin elintarvik-

keiden laatua ja turvallisuutta koskeviin lainsäädäntö- ja kehi-

tyshankkeisiin kansallisella ja kansainvälisellä tasolla. Näitä 

ovat esimerkiksi EU/Codex-hygienia- ja pakkausmerkintätyö-

ryhmät, ISO/TC-standardityöryhmät, Elintarvikeneuvottelukun-

Tuoteturvallisuus

Terveellinen ja 
monipuolinen ruokavalio

Ympäristöasiat

Vastuullisesti tuotetut 
tuotteet

Erittäin kiinnostunut (5)

Melko kiinnostunut (4)

Neutraali (3)

Melko vähän kiinnostunut (2)

En lainkaan kiinnostunut (1)

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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ka. 3,96

ka. 3,87

1

1

1

1

Kuluttajien odotuksia ruokakaupan vastuullisuudelle

Lähde: Ruokakeskon Yhteiskuntavastuu-tutkimus, TNS Gallup 1/2010.
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nan asiantuntijaryhmät sekä Päivittäistavarakauppa ry:n työ-

ryhmät. Tarvittaessa tuotetutkimus laatii ja julkistaa Ruokakes-

kon kannanottoja ajankohtaisiin tuoteturvallisuuskysymyksiin.

Takaisinvedot

Tuotetutkimus vastaa myös tuotteiden takaisinvedoista, joita 

vuonna 2009 oli 61 kappaletta (edellisenä vuonna 66). Näistä 

oli Ruokakeskon omia merkkejä 21 (18), ja muissa tapauksissa 

tuotetutkimus avusti tuotteiden valmistajia takaisinvedossa. 

Kolme tapauksista oli ns. julkisia takaisinvetoja, jolloin tuote-

vialla tai -virheellä voi olla terveydellisiä vaikutuksia. Tällai-

sista tapauksista tehdään aina ilmoitus valtakunnallisille val-

vontaviranomaisille. Vuoden 2009 julkiset takaisinvedot koski-

vat vuohenjuuston puutteellisia pakkausmerkintöjä sekä sal-

littujen raja-arvojen ylittymistä mustikkauuteravintolisän 

PAH-pitoisuudessa ja naisten kengän nahkavuorin homeenes-

toaineessa.

Vuoden puheenaiheita

Vuoden aikana mediahuomiota saivat muun muassa Ruotsista 

alkaneet ja Suomeen levinneet lasinsirulöydöt elintarvikkeissa 

sekä tuoreen lihan ja kalan marinoinnin laatukysymykset. 

Tuotetutkimus osallistui omalta osaltaan lasinsiruja koske-

vaan mediakeskusteluun ja välitti K-kauppiaille tietoa niin vi-

ranomaisten kuin tuotetutkimuksen omista selvityksistä sekä 

ohjeita tuotevirheiden ja ilkivallan varalle. Tuotetutkimukseen 

lasinpalanäytteitä toimitettiin 18, joista 15 todettiin lasiksi. 

Kaikista tapauksista ilmoitettiin viranomaisille. Kaiken kaikki-

aan elintarvikkeista Suomessa löytyneestä lasista osa todettiin 

todellisiksi vierasesineiksi, osa ilkivallaksi ja osa vääriksi il-

moituksiksi. Viranomaiset, elintarviketeollisuus ja kauppa tii-

vistivät tapausten takia sekä omaa yhteistyötään että käytän-

nön valvontaa.

Tuoreen lihan ja kalan marinointiin sisältyvien laatu- ja 

hygieniariskien välttämiseksi K-kaupat saivat tuotetutkimuk-

selta tarkennettuja omavalvontaohjeita. K-ruokakaupan ket-

jujen aluehenkilökunta varmisti kauppakäynneillään, että 

kaikissa K-kaupoissa on terveystarkastajan hyväksymä oma-

valvonta- ja näytteenottosuunnitelma, jota myös noudate-

taan. K-instituutin toimeenpanemaa omavalvonta- ja hygie-

niakoulutusta jatkettiin ja monipuolistettiin entisestään. Lue 

lisää sivulta 81.

Terveellisten elämäntapojen edistäminen 
Kuluttajatutkimuksen (TNS Gallup 1/2010) mukaan terveellisen ja 

monipuolisen ruokavalion edistämistä pidetään tärkeänä osa-

na ruokakaupan vastuullisuutta tuoteturvallisuuden rinnalla. 

Ruokakeskon tuotetutkimus on monin tavoin tässä työssä mu-

kana, ja Keskon vastuullisuusohjelmassa 2008-2012 on useita 

terveellisten elämäntapojen edistämiseen liittyvää tavoitetta.  

Ravintokoodi.fi -palvelu on K-Plussa-kanta-asiakasetu, jota 

voi käyttää kaikissa K-citymarket-, K-supermarket- ja K-mar-

ket-kaupoissa. K-Plussa-kortin haltijat voivat palvelun avulla 

verrata ostoksiaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan anta-

miin suosituksiin ja todeta, ovatko esimerkiksi kolmen viime 

kuukauden ostot ravitsemussuosituksen mukaisia. Lisäksi pal-

velu opastaa käyttäjiään ravitsemuksellisesti laadukkaan koti-

ruoan kokoamisessa. Palvelu ei kerää eikä käsittele henkilötie-

toja. Palvelulla oli vuoden 2009 lopussa 26 000 käyttäjää. 

Pirkka-tuotteiden tuotekehitystyössä terveellisyyskysymyk-

set ovat näkyvästi esillä. Pirkka-tuotteista on vuodesta 2008 

alkaen järjestelmällisesti vähennetty rasvaa, suolaa ja sokeria 

aina, kun toimenpide on tuotteen kohdalla mahdollinen ja 

mielekäs. Tämä ns. reformulointi tukee EU:n valkoisen kirjan – 

Ravitsemukseen, ylipainoon ja lihavuuteen liittyviä terveysky-

symyksiä koskeva eurooppalainen strategia – tavoitteita.

Työ on pitkäjänteistä ja vaativaa, koska tuotteita on kehi-

tettävä heikentämättä niiden aistinvaraisia ominaisuuksia. 

Vähentyneiden rasvan, suolan tai sokerin tilalle ei tuoda uusia 

korvaavia ainesosia. Vuoden 2009 loppuun mennessä oli re-

formuloitu yhteensä 61 Pirkka-tuotetta. EU-komissio aikoo 

tarkastella strategiansa edistystä vuoden 2010 aikana.

Kuluttajien terveellisyysvalistus on ollut Ruokakeskon oh-

jelmassa jo vuosikymmeniä. Valistusta on jaettu esimerkiksi 

Pirkka- ja K-Ruoka-Pirkka-lehdissä, www.pirkka.fi - ja 

www.plussa.com-sivuilla ja resepteissä. Pirkka-koekeittiö on 

laatinut K-kaupan asiakkaiden käyttöön reseptejä jo 50 vuo-

den ajan. Tasapainoisen, terveellisen ruokavalion edistäminen 

on tärkeä osa reseptien suunnittelua. Myös K-ruokakaupat 

panostavat terveellisyysvalistukseen asiakaspalvelussaan. 

K-instituutti on käynnistänyt ohjelman, jossa K-ruokakaup-

poihin koulutetaan noin 500 terveellisen ruokavalion asian-

tuntijaa, Ravintotaitajaa, vuonna 2010. Lue lisää sivulta 76.

Sosiaalisen laadun valvonta
Riskien määrittäminen

Kesko keskittyy tavarantoimittajiensa sosiaalisen laadun val-

vonnassa ensisijaisesti riskimaissa toimiviin tavarantoimitta-

jiin. Riskimaiksi luokitellaan sellaiset maat ja alueet, joissa on 

olemassa riski ihmisoikeuksien ja työntekijöiden oikeuksien 

loukkaamisesta pääasiassa puutteellisen kansallisen työlain-

säädännön tai sen tehottoman valvonnan vuoksi. Näissä 
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maissa tyypillisesti tuotettavia tuotteita ovat vaatteet ja ko-

dintekstiilit, kengät ym. nahkatavara, huonekalut, matot, ko-

din sisustus, urheiluvälineet, lelut, maataloustuotanto (esi-

merkiksi kahvi, tee, kaakao, hedelmät, vihannekset, viinit) 

sekä kala-, hedelmä- ja vihannessäilykkeet.

Keskon suomalaisten yhtiöiden suorat ostot riskialueiden 

tavarantoimittajilta vuonna 2009 olivat yhteensä 113 miljoonaa 

euroa (129 miljoonaa euroa vuonna 2008) eli 1,6 % (1,6 %) 

Keskon kaikista ostoista. Suoran riskimaatuonnin osuus 

Keskon tuonnista Suomeen oli 11,4 %. Keskon tärkeimmät EU:n 

ulkopuoliset tavarantoimittajamaat riskialueella olivat Kiina 

(66 miljoonaa euroa), Intia (7 miljoonaa euroa) ja Thaimaa 

(6 miljoonaa euroa). Noin 76 % (75 %) Keskon tuonnista (ei 

 sisällä VV-Auton tuontia) tulee EU-maista.

Keskon muiden maiden tytäryhtiöiden osalta riskimaa-

tuonnin tilastoja ei ole käytettävissä. Koska emoyhtiöt Suo-

messa ostavat ulkomaisille tytäryhtiöilleen tuotteita keskite-

tysti, tytäryhtiöillä on omia suoria riskimaatoimittajia vain 

muutama.

Oman suoran tuonnin lisäksi Kesko ostaa riskimaissa val-

mistettuja tuotteita myös muilta Suomessa toimivilta maa-

hantuontiyrityksiltä sekä kansainvälisten ostoryhmittymien 

välityksellä. Luotettavia tilastoja näiden tuontituotteiden al-

kuperämaista ei ole esitettävissä, mutta niiden osuuden arvi-

oidaan olevan samaa luokkaa kuin oman riskituonnin. Pääosa 

näistä tuontituotteista on kansainvälisiä merkkitavaroita, joi-

den valmistuksessa on viime vuosina kiinnitetty runsaasti 

huomiota sosiaalisen laadun varmistamiseen. Sosiaalisia ris-

kejä saattaa sisältyä myös kolmansien maiden kautta Suo-

meen tuotavien tuotteiden tai tuotteissa olevien ainesosien 

tuotantoon.

Ostotoiminnan eettiset periaatteet

Sosiaalisen laadun valvonnassa ostajien työtä ohjaavat Keskon 

ostotoiminnan eettiset periaatteet vuodelta 1999, jotka ovat 

nähtävissä osoitteessa www.kesko.fi /vastuullisuus. Periaatteet 

pohjautuvat kansalliseen työlainsäädäntöön ja vastaaviin 

Kansainvälisen Työjärjestön ILOn sopimuksiin, joita sovelletaan 

silloin, kun kansallinen lainsäädäntö ei yllä sopimusten 

 tasolle. 

Vuonna 2005 Kesko liittyi eurooppalaiseen auditointijärjes-

telmään Business Social Compliance Initiative (BSCI), josta 

 alkaen SA8000-standardin käytön rinnalle on otettu BSCI- 

auditoinnit. Samassa yhteydessä Kesko on sitoutunut BSCIn 

periaatteisiin (Code of Conduct), joiden sisältö on käytännössä 

sama kuin Keskon omien vuoden 1999 periaatteiden.

Kesko edistää käytännössä ensisijaisesti riskitoimittajiensa 

BSCI-auditointeja, mutta suosittelee edelleen myös SA8000-

sertifi ointia, joka sisältyy BSCI-auditointiin vapaaehtoisena 

täydennysosana (osa C, parhaat käytännöt). Kesko on osallis-

tunut BSCIn yleisen toimintamallin sekä maataloustuotannon 

auditointimallin kehitystyöryhmien työskentelyyn, yleisiin 

 eurooppalaisiin jäsenkokouksiin sekä myös kansallisen tason 

jäsenkokouksiin Suomessa.

Kesko seuraa yhdessä BSCIn kanssa muita markkinoilla ole-

via auditointijärjestelmiä ja hyväksyy niiden mukaan tehdyt 

auditoinnit, jos vaatimustaso on sama kuin BSCI-auditoin-

neissa. Lue lisää kohdasta Muut sosiaalisen auditoinnin jär-

jestelmät, sivu 72.

Sosiaalisen laadun valvonta käytännössä 

Keskossa sosiaalista laadun valvontaa ohjaa ja koordinoi 

 vastuullisen hankinnan ohjausryhmä, johon kuuluu riskimaa-

tuontia harjoittavien toimialayhtiöiden edustajat.

Ohjausryhmä kokoontui neljä kertaa vuoden 2009 aikana. 

Keskeisiä aiheita olivat monitorointityö Kiinassa, riskimaatoi-

mittajien riskiluokitus sekä riskimaatoimittajatietokannan 

 perustaminen ja käyttöönotto.

Vuonna 2008 aloitettua, hankintaa tukevaa monitorointi-

toimintaa Kiinassa jatkettiin. Shanghaista käsin toimiva kah-

den asiantuntijan monitorointitiimi ohjaa, kouluttaa ja valvoo 

Keskon kiinalaisten tavarantoimittajien työehtoja ja työolo-

suhteita sekä ympäristö- ja kemikaalimääräysten noudatta-

mista. Keskon omat monitorointiperiaatteet tukevat BSCI- 

auditoinnin vaatimuksia – monitoroinnin lopullisena tavoit-

teena on saada tehdas hakemaan kolmannen osapuolen 

 tekemää BSCI-auditointia tai SA8000-sertifi ointia. Tiimi teki 

vuonna 2009 yhteensä 161 tehdaskäyntiä 50 tavarantoimittajan 

tehtailla.

Keskon ostajien tehtävänä on esitellä tavarantoimittajille 

BSCI-auditointijärjestelmää ja sen vaatimuksia, opastaa ja 

neuvoa tavarantoimittajia ja seurata näiden etenemistä BSCI-

prosessissa. BSCI-auditoinnin tilaa tavarantoimittaja, ja audi-

toija kirjaa auditointitulokset BSCIn tietokantaan, joka on 

kaikkien BSCIn jäsenten käytettävissä.

Keskon ostajia koulutetaan säännöllisesti vastuullisen han-

kinnan käytäntöihin. Vuonna 2009 koulutus painottui monito-

SA8000- ja BSCI-auditointien pääkohdat

Auditoinnin osa-alueet Vastaava ILOn perussopimus

Lakien ja sopimusten noudattaminen -

Järjestäytymisoikeus ja kollektiivinen 

neuvotteluoikeus 87, 98, 135 ja 154

Syrjintä 100, 111, 143, 158 ja 159

Palkkaus 26 ja 131

Työajat 1 ja 14

Työterveys ja -turvallisuus 155 ja suositukset 164 ja 190

Lapsityövoima 79, 138, 142, 182 ja suositus 146

Pakkotyövoima 29 ja 105

Ympäristösuojelun peruskysymykset -

Keskon omaa suoraa tuontia EU:n ulkopuolelta, 
10 suurinta tuontimaata 2009*

Maa  Tuonnin arvo, milj. euroa

Kiina 66

Intia 7

Thaimaa 6

Etelä-Korea 6

Turkki 6

Sveitsi 5

Vietnam 4

Yhdysvallat 4

Japani 3

Israel  3

*Luvuissa vain Keslogin huolitsema suora tuonti, ei VV-Auton tuontia
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roinnin toteuttamiseen, toimittajien riskiluokitukseen sekä 

oman tietokannan käyttöönottoon ja hyödyntämiseen toimit-

taja-arvioinnissa. Keskon käyttämille agenteille ja maahan-

tuojille koulutusta ei vuonna 2009 järjestetty. BSCI-tietoisuu-

den lisääminen kuuluu Keskon hankinnasta vastaavien ja 

agenttien/maahantuojien väliseen normaaliin yhteydenpitoon.

Rautakesko jatkoi osto- ja hankintatoimen tehostamista ja 

laadunvarmistusta, sisältäen sosiaalisen vastuullisuuden, 

Kaukoidän tuonnissa tooMax Handels GmbH:n Aasian toi-

mintojen (Eurogroup) kautta. Eurogroup auttaa ja tukee 

BSCIn compliance-prosessia ja järjestää myös tarvittaessa 

 kolmannen osapuolen, yleensä akkreditoidun auditointiyri-

tyksen kanssa erityistä koulutusta tavarantoimittajille. Lue 

 lisää sivulta 34.

Kesko kerää riskitoimittajistaan tietoa itsearviointilomak-

keella, jolla tavarantoimittaja antaa perustietoja yrityksestään 

ja jonka perusteella ostaja laatii toimittajasta alustavan riski-

analyysin. Käytössä on myös kemikaalikieltolista, joka määrit-

tää Keskolle toimitettavissa kodintekstiileissä, vaatteissa, nah-

katavaroissa, kengissä ja päällystetyissä huonekaluissa kielle-

tyt tai rajoitetusti käytettävät kemikaalit. Lista myös kieltää 

EU:n kemikaaliasetuksen REACHin mukaisten, erityistä huolta 

aiheuttavien aineiden yli 0,1 painoprosenttia ylittävän käytön. 

Loppuvuodesta 2008 aloitettu projekti riskimaatoimittajien 

tietokannasta saatiin pilotointivaiheeseen syksyllä 2009. Lue 

lisää sivulta 77.

Valvonnan tulokset 

Kesko raportoi toimintaketjunsa sosiaalisen laadun valvonnan 

tuloksia SA8000-sertifi oinneista ja BSCI-auditoinneista. Myös 

Keskon BSCI-auditointien tuloksia eri osa-alueilla 2005-2009, % auditoiduista tehtaista

Johtamiskäytännöt

Dokumentointi

Työaika

Palkkaus

Lapsityövoima / Nuoret työntekijät

Pakkotyövoima / Kurinpidolliset toimenpiteet

Järjestäytymisoikeus / Kollektiivinen neuvotteluoikeus

Syrjintä

Työolosuhteet

Sosiaalitilat

Työterveys ja -turvallisuus

Asuntolat

Ympäristön suojelu

Osa B: 
Alustavat auditoinnit

 Hyväksytty         Hyväksytään korjausten jälkeen         Ei täytä vaatimuksia          Ei sovellettavissa 
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Osa B: 
Uudelleenauditoinnit
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Keskon BSCI-tulokset 2005-2009, 
alustavat auditoinnit

Keskon BSCI-tulokset 2005-2009, 
uudelleenauditoinnit

Hyväksytty 26,1 %

Hyväksytään korjausten jälkeen 31,8 %

Ei täytä vaatimuksia 42,1 %

Hyväksytty 18,1 %

Hyväksytään korjausten jälkeen 24,4 %

Ei täytä vaatimuksia 57,5 %
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Reilun kaupan tuotevalikoiman kehityksestä kerrotaan rapor-

tissa, vaikka Kesko ei itse konkreettisesti osallistu Reilun kau-

pan auditointityöhön muuta kuin Pirkka-sarjaan valittavien 

Reilun kaupan tuotteiden osalta.

SA8000-sertifi oinnit

Vuoden 2010 tammikuun lopussa Keskolla oli 30 SA8000-serti-

fi oitua tavarantoimittajaa kuudessa eri maassa. Keskolle toi-

mittavien tavarantoimittajien SA8000-sertifi ointien määrä on 

kahdessa vuodessa lähes kaksinkertaistunut. Lisäksi Keskolle 

banaaneja toimittavan Chiquitan kaikilla viljelmillä Costa 

 Ricassa ja Panamassa on Rainforest Alliance -maatalous-

sertifi oinnin lisäksi SA8000-sertifi ointi. 

SA8000-sertifi oituja yrityksiä oli syyskuun lopussa 2009 

kaikkiaan 2 093 yritystä 64 maassa. Sertifi oinneista 42 % oli 

Italiassa, seuraavaksi eniten sertifi oituja yrityksiä oli Intiassa, 

Kiinassa ja Brasiliassa.   

BSCI-auditoinnit 

Kesko keskittyy edistämään tavarantoimittajiensa BSCI-audi-

tointeja. Keskon tavoite vuodelle 2009 oli 59 alustavaa audi-

tointia ja 24 uudelleenauditointia. Helmikuussa 2010 Keskolla 

oli BSCI-tietokannassa 119 (vuotta aiemmin 35) auditoitua ta-

varantoimittajaa. Vuoden aikana tavarantoimittajien tehtailla 

tehtiin 55 alustavaa auditointia ja 53 uudelleenauditointia. 

Työntekijöiden määrä auditoiduissa yrityksissä on yli 52 000. 

Lisäksi Keskolla oli 33 sellaista tavarantoimittajaa, jotka ovat 

itse BSCIn jäseniä ja edistävät auditointeja omassa toimitus-

ketjussaan. Vuonna 2009 Keskon maataloustuotteiden toimit-

tajista kaksi oli BSCI-auditoitu.

BSCI-tietokannassa oli vuoden 2009 lopussa kaikkiaan 12 000 

tavarantoimittajaa. Vuoden aikana alustavia auditointeja teh-

tiin noin 4 100 ja uudelleenauditointeja noin 4 200. Eniten au-

ditointeja vuonna 2009 on tehty Kiinassa (noin 6 400), seuraa-

vaksi eniten Bangladeshissa, Intiassa ja Turkissa.

Keskon tavarantoimittajien tehtaiden BSCI-auditointien 

 tulokset esitellään sivulla 71. Eniten puutteita esiintyy doku-

mentoinnissa, työaikasäännösten noudattamisessa, palkkauk-

sessa sekä työterveys- ja -turvallisuuskysymyksissä, jotka 

usein johtuvat hyvien johtamiskäytäntöjen puuttumisesta. 

Monitorointityöstä Kiinassa saadut kokemukset ovat saman-

suuntaisia, ja kiinalaisten tavarantoimittajien on todettu tar-

vitsevan aikaa ja ammattimaista tukea suoriutuakseen BSCIn 

edellyttämistä korjaustoimenpiteistä. Uudelleenauditoinnit 

osoittavat kuitenkin, että korjaustoimenpiteillä päästään 

eteenpäin, vaikkakin pienin askelin.

Keskon vuoden 2010 tavoitteena on yhteensä 85 alustavaa 

BSCI-auditointia ja 50 uudelleenauditointia käyttötavara- ja 

elintarviketoimittajien tehtailla. BSCIn jäsenet ovat päättäneet 

panostaa myös tavarantoimittajien laadullisen tason kohenta-

miseen. BSCIlle ei ilmoiteta pelkästään määrällisiä auditointi-

tavoitteita, vaan tavoiteltujen auditointitulosten tulee jatkossa 

olla tasolla ’hyväksytty’ tai ’hyväksytään korjausten jälkeen’. 

Auditoinnit tai monitorointityö eivät yksin riitä paranta-

maan työoloja, mutta lisäävät kehitysmaiden yritysten tietoi-

suutta ja tarjoavat konkreettisia, suhteellisen helppoja kor-

jausehdotuksia esimerkiksi työterveys- ja -turvallisuusasioissa 

esiintyviin puutteisiin. Pysyvämpiä muutoksia saadaan aikaan 

vain tavarantoimittajien pitkäjänteisellä koulutuksella sekä 

paikallisten viranomaisten, ammattiliittojen ja muiden sidos-

ryhmien nykyistä vahvemmalla panoksella. 

BSCIn koulutus 

BSCI järjesti vuonna 2009 tavarantoimittajille 27 peruskoulu-

tus- ja 32 jatkokoulutustilaisuutta – yhteensä 45 päivän ajan 

– Kiinassa, Vietnamissa, Bangladeshissa, Intiassa, Turkissa, 

Brasiliassa ja Perussa. Näihin koulutuksiin osallistui yli 2 000 

tavarantoimittajaa, joista Keskon toimittajia oli noin 40.

Keskon vietnamilaisia tavarantoimittajia osallistui vuosina 

2006-2008 BSCI-auditointeja ja henkilöstön ammattiyhdistys-

tietoutta edistävään kehitysprojektiin. Projekti jatkuu vuoden 

2010 aikana niiden kymmenen tehtaan osalta, jotka eivät ole 

vielä läpäisseet auditointia. Kaikilla projektissa mukana olleil-

la tehtailla on kuitenkin tehty merkittäviä parannuksia pro-

sessin kuluessa, ja auditoinnin jo läpäisseissä yrityksissä työn 

tuottavuus on selvästi noussut. Projektista laaditaan vuonna 

2010 loppuraportti, jossa arvioidaan saavutettuja parannuksia 

ja niiden pysyvyyttä.

Reilun kaupan tuotteet

Reilun kaupan järjestelmä on toistaiseksi ainoa sekä sosiaali-

sia että ympäristökriteerejä käyttävä auditointijärjestelmä, jo-

ka myöntää tarkastamiensa toimittajien tuotteille kuluttaja-

markkinointiin soveltuvan tuotemerkinnän. Reilun kaupan 

tuotteita oli vuoden 2009 lopussa Suomen markkinoilla noin 

1 400, ja niiden myynti oli 87 miljoonaa euroa (54 miljoonaa 

euroa vuonna 2008).

Ruokakeskolla on laaja yhteistyösopimus Suomen Reilun 

kaupan edistämisyhdistyksen kanssa ja lisenssi Pirkka-sarjan 

Reilun kaupan tuotteille. Reilun kaupan tuotteiden valikoima- 

ja markkinointilinjaukset sisältyvät K-ruokakaupan ketjukon-

septeihin. Vuoden 2009 lopussa Ruokakeskon valikoimissa oli 

150 Reilun kaupan tuotetta (120 tuotetta vuonna 2008), joista 

Pirkka-tuotteita oli 28 (16). Pirkka-sarjassa uutuustuotteita 

olivat Reilun kaupan appelsiini, kaakaojuomajauhe, tumma 

suklaa ja irtotee. Eniten myytiin Pirkka Reilun kaupan ruusuja 

– kaikkiaan 1,2 miljoonaa kymmenen ruusun kimppua. Reilun 

kaupan edistämisyhdistyksen tilastojen mukaan Ruokakeskolla 

oli 32 maassa yhteensä 112 Reilun kaupan tavarantoimittajaa, 

ja Ruokakeskon myymistä tuotteista kertyi sosiaalisiin kehitys-

hankkeisiin tarkoitettua Reilun kaupan lisää yli 210 000 euroa. 

Keskon käyttötavarayhtiöissä Reilun kaupan tuotteita oli yh-

teensä noin 40. Lue lisää sivuilta 78-79.

Muut sosiaalisen auditoinnin järjestelmät

BSCI-auditointijärjestelmän lisäksi markkinoilla on monia 

muita ostaja- tai valmistajayritysten yhteistyössä kehittämiä 

vastaavia järjestelmiä. BSCI on käynyt näiden valvontajärjes-

telmien kanssa yhteistyö- ja koordinointineuvotteluja, tavoit-

teena edistää audiointisisällön yhdenmukaisuutta ja audi-

tointitietojen vaihtoa ja vähentää päällekkäisiä auditointeja 

tavarantoimittajayrityksissä. 

BSCIn sisältövaatimukset täyttyvät kaikilta osin brittiläisen 

Ethical Trading Initiativen (ETI), eteläafrikkalaisen Wine and 

Agricultural Ethical Trading Associationin (WIETA) sekä kahvi-

tuotantoon keskittyvän hollantilaisen UTZin auditoinneissa. 

Pääosa vaatimuksista toteutuu ranskalaisen Initiative Clause 

Socialin (ICS), amerikkalaisen Worldwide Responsible Apparel 

Productionin (WRAP) sekä leluteollisuuden International Coun-

cil of Toy Industries ICTIn auditoinneissa. Kesko hyväksyy ETI-, 

WIETA- ja UTZ-auditoinnit hankintaperiaatteittensa mukaisik-

si, ja muita edellä mainittuja käsitellään tapauskohtaisesti. 

Esimerkiksi K-ruokakauppojen Pirkka-kahveista on noin 90 % 
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UTZ-sertifi oitua, ja Kespro Oy:llä on myynnissä WIETA-auditoi-

dun viinintuottajan tuotteita.

Kesko on jäsenenä elintarviketeollisuuden ja -kaupan kan-

sainvälisessä järjestössä CIES – The Food Business Forum, jolla 

on meneillään sosiaalisia ja ympäristöauditointeja edistävä 

Global Social Compliance Programme (GSCP) -ohjelma. GSCP:n 

tarkoituksena ei ole luoda uutta auditointijärjestelmää, vaan 

yhtenäistää olemassaolevia ja edistää niiden välistä tietojen-

vaihtoa. GSCP-työssä on tällä hetkellä mukana 27 yritystä, 

joista 4 on BSCIn jäseniä. BSCI käy säännöllisesti neuvotteluja 

yhteistyöstä GSCP:n kanssa. Kesko ei ole GSCP:ssä suoraan mu-

kana, vaan osallistuu sen kehittämiseen BSCIn kautta. 

Yhteenveto sosiaalisen laadun valvonnasta

Kesko on tehnyt työtä hankintaketjun sosiaalisen laadun val-

vonnan hyväksi kymmenen vuoden ajan. Monena vuonna 

edistysaskeleet ovat olleet kovin pieniä, mutta vuonna 2009 

päästiin eteenpäin selvästi suuremmin harppauksin. Reilun 

kaupan tuotteita tuli valikoimiin runsaasti lisää, ja Kiinassa 

käynnistetty oma monitorointi eteni hyvin, samoin BSCI- 

auditoinnit. BSCIn jäsenmäärä on noin 500, joten ryhmällä al-

kaa olla huomattavaa markkinavoimaa, joka vaikuttaa teolli-

suuden kiinnostukseen täyttää BSCIn asettamat vaatimukset. 

Myös monet valtiot ovat huomioineet BSCIn vaatimukset te-

hostaessaan omia työsuojelutarkastuksiaan ja pyrkivät näin 

osaltaan turvaamaan oman maansa teollisuuden vientimah-

dollisuuksia. 

SA8000-sertifi oinnin, BSCI-auditointien ja Reilun kaupan 

järjestelmän myötä Kesko on vuonna 2009 ollut kehittämässä 

yli 250 tavarantoimittajayrityksen työoloja ja turvaamassa nii-

den työntekijöille kuuluvia työelämän oikeuksia. Vuonna 2008 

vastaava luku oli 120 yritystä, eli Keskon sosiaalisen laadun 

varmistuksen volyymi on vuoden aikana enemmän kuin kak-

sinkertaistunut.

Ympäristökriteerit tuotekaupassa
Luomu- ja ympäristömerkityt tuotteet

Luomu- ja ympäristömerkittyjen tuotteiden valikoima- ja 

markkinointilinjaukset sisältyvät Reilun kaupan tuotteiden ta-

voin K-ruokakaupan ketjukonsepteihin. Vuoden 2009 aikana 

Ruokakeskon valikoimia laajennettiin merkittävästi ja saman-

aikaisesti luomu- ja ympäristömerkittyjen tuotteiden tuote-

tietojen ylläpito tarkentui. Vuoden lopussa Ruokakeskon vali-

koimissa oli noin 850 luomu- ja ympäristömerkittyä tuotetta, 

joista Pirkka Luomu -tuotteita oli 41 (30) ja Pirkka Joutsenmer-

kittyjä tuotteita 73 (59). Kumpaakin sarjaa laajennetaan jatku-

vasti uusilla tuotteilla. (lue lisää sivulta 80). Esimerkiksi Pirkka 

Sensitive pyykinpesuneste on ensimmäinen Suomen markki-

noilla uudet tiukennetut Joutsenmerkki-vaatimukset läpäissyt 

pyykinpesuneste. Sillä on myös Yhteistyössä Allergia- ja Ast-

maliiton kanssa -merkki.  

K-ruokakaupoissa valikoimissa olevien luomutuotteiden 

lukumäärä vaihteli kaupan koosta riippuen. Osa luomutuot-

teista – esimerkiksi maito-, leipä- ja lihatuotteet – menee 

kauppoihin suoraan toimittajilta, samoin K-kauppiaat ostavat 

luomuvihanneksia myös suoraan paikallisilta tuottajilta. Näin 

ollen K-kauppojen tosiasiallisista luomuvalikoimista ja luo-

mutuotteiden myyntiosuuksista ei ole mahdollista saada luo-

tettavaa tietoa Keskon tietojärjestelmistä. 

Anttila-tavaratalot ja Kodin Ykkönen -sisustustavaratalot hy-

väksyvät ympäristötuotteiksi tuotteet, joilla on Joutsenmerkki, 

EU-Kukka-merkki tai A-luokan energiankulutus -merkintä. Nä-

mä tuotteet merkitään tavarataloissa Ympäristötuote-hyllymer-

kinnällä. Anttilan ja Kodin Ykkösen valikoimissa on noin 220 

Ympäristötuote-merkittyä tuotetta, etenkin paperitavaroita, 

lamppuja, paristoja, pesuaineita, kodinkoneita ja televisioita. 

Lue lisää sivulta 75.

Muita ympäristökriteerejä

Ruokakeskon hedelmien ja vihannesten tuontituottajista pää-

osalla – 96,5 %:lla – on GlobalGAP-sertifi kaatti, joka on puo-

lueettoman tahon tekemään tarkastukseen perustuva todistus 

tuotannolle asetettujen jäljitettävyys-, tuoteturvallisuus- ja 

ympäristövaatimusten täyttämisestä. GAP tarkoittaa hyvää 

maatalouskäytäntöä (Good Agricultural Practice). 

Chiquitan banaaniviljelmillä on Rainforest Alliance -sertifi -

ointi. Siinä noudatetaan Sustainable Agriculture Networkin 

SAN-maatalousstandardeja, joita käytetään 19:ssä Keski- ja 

Etelä-Amerikan ja Afrikan maassa. SAN-standardeihin sisältyy 

ympäristövaatimusten lisäksi myös työolojen ja -ehtojen tar-

kastamista.

Ruokakeskon suomalaisten vihannestuottajien tulee olla 

Kotimaiset Kasvikset ry:n (KK) viljelijöitä eli heillä on oltava 

oikeus KK:n sirkkalehtitunnuksen käyttöön. KK on laatinut 

puutarha-alan hyvien tuotantomenetelmien säännöt (Laatu-

tarha-ohjeistus), joilla varmistetaan kotimaisten puutarha-

tuotteiden tuoteturvallisuutta ja ympäristön huomioonotta-

mista. Ohjeiston noudattaminen on pakollista yrityksille, jotka 

käyttävät KK:n sirkkalehtitunnusta.

K-ruokakauppojen asiakkaille on tarjolla tavallisten muovi-

kassien vaihtoehtona kierrätysmuovista tehtyjä kasseja, bio-

hajoavia Pirkka-kasseja ja Pirkka-kestokasseja. K-citymarketit 

tarjoavat vauvaperheille vaihtoehtoina sekä kotimaisia Muu-

mi-kestovaippoja (lue lisää sivulta 76) että saman Joutsen-
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merkillä varustetun vaippatehtaan Pirkka-kertakäyttövaippoja, 

joissa käytetty selluloosa on biohajoavaa ja klooritonta. Pirk-

ka-tuotesarjan pitkän aikavälin kehitysohjelmaan sisältyy 

biohajoavien pakkausten markkinoille tuominen. Materiaalei-

na ei hyväksytä geenimuunneltuja raaka-aineita.

Rautakeskon valikoimissa on runsaasti ympäristö-, ener-

gia- ja päästöluokkamerkillä varustettuja tuotteita. Rautakau-

pan ympäristötuotteiksi lasketaan tuotteet, jotka on merkitty 

EU-Kukka-merkillä tai Joutsenmerkillä. Ympäristökaupoissa 

nämä tuotteet on merkitty Ympäristötuote-merkinnällä. 

Vuoden aikana kampanjoitiin muun muassa energiatehok-

kaan lämmityksen ja energiansäästölamppujen hyväksi (lue 

lisää sivulta 83). Sertifi oidun puun – pääosin Suomen kansal-

lisen FFCS-metsäsertifi ointijärjestelmän mukaan sertifi oitua – 

osuus Keskon myymästä sahatavarasta oli lähes 95 %. Troop-

pisen puun ja puutavaran myynti on alle 1 % Rautakeskon ko-

konaismyynnistä. Keskon hankintasuosituksen mukaisesti 

K-ryhmän kaupoissa myytävät, trooppisesta puusta valmiste-

tut puutarhakalusteet ovat joko FSC-sertifi oituja tai sellaisista 

puulajeista valmistettuja, joiden viljely on mahdollista kestä-

vän kehityksen periaatteiden mukaisesti. 

K-raudat ja Rautiat kierrättivät käytöstä poistettua teolli-

sesti kyllästettyä puutavaraa yhteensä 858 tonnia (832 tonnia) 

ja toimittivat ongelmajätekeräykseen 22 tonnia asiakkaiden 

tuomia lyijyakkuja.     

VV-Auton autovalikoimassa merkittävä uudistus on ollut 

Volkswagenin BlueMotion Technologies -malliston tulo mark-

kinoille. Mallisto tähtää puhtaampaan ja taloudellisempaan 

autoiluun muun muassa uudenlaisilla moottori-, alusta-, vä-

lityssuhde- ja aerodynamiikkaratkaisuilla tai vaihtoehtoisilla 

polttoaineratkaisuilla (EcoFuel-maakaasumoottorit). Kaikissa 

BlueMotion Technology -malleissa on esimerkiksi Start-Stop-

järjestelmä sekä jarrutusenergian talteenotto. Myös Audin 

TDIe-mallien CO
2
–päästöarvot ovat huomattavasti aikaisempia 

malleja alhaisemmat muun muassa moottorijarrutuksia hyö-

dyntävän latausjärjestelmän ja vähäkulutuksiseen ajotapaan 

opastavan kuljettajan informaatiojärjestelmän ansiosta. Lue 

lisää sivulta 64.

 

Keskon vastuullisuuslinjauksia
Keskossa laaditaan tarpeen mukaan tuotevalikoimia ja osto-

kriteerejä koskevia omia vastuullisuuslinjauksia. Tällaisia ovat 

esimerkiksi:

Kannanotto geenitekniikkaan 

Kannanotossaan Kesko kertoo seuraavansa aktiivisesti geeni-

tekniikan käyttöä koskevan lainsäädännön kehitystä sekä asi-

asta saatavaa uutta tutkimustietoa ja tuotteita. Erityistä huo-

miota kiinnitetään kuluttajille lisäarvoa tuottaviin tuotteisiin. 

Mikäli on tarpeen, Kesko voi osallistua geeniteknisten kasvila-

jikkeiden ja tuotteiden tutkimustyöhön. Kesko tekee valikoi-

mapäätöksiään kuluttajien tarpeiden ja toiveiden mukaisesti 

ja voi hyväksyä valikoimiinsa sellaisen muuntogeenisen tuot-

teen, jonka turvallisuus on varmistettu asianmukaisesti viran-

omaisten hyväksymällä tavalla. Tähän mennessä Keskon vali-

koimissa ei ole ollut yhtään muuntogeenistä (tai muuntogee-

nistä ainesosaa sisältävää) elintarviketta.

Kala- ja äyriäislinjaus 

Ruokakeskon ja Kespron kala- ja äyriäislinjaus on osa K-ym-

päristökauppakonseptia ja Ruokakeskon vastuullisen ostami-

sen ohjeistusta. Linjauksen tarkoitus on ohjata sekä Ruoka-

keskon ja sen tytäryhtiön Kespron että K-ruokakauppojen 

omia hankintoja turvaamaan vastuullista kalastusta ja kalan-

viljelyä. Lähialueilta tulevien kalojen sopivuutta valikoimiin 

arvioidaan WWF:n kalaoppaan avulla. Kaukoalueiden kaloissa 

Ruokakesko tukeutuu englantilaisen Marine Conservation So-

cietyn ylläpitämään www.fi shonline.org-sivustoon. Niin lähi- 

kuin kaukoalueilta tulevan kalan myynnissä halutaan painot-

taa runsaasti saatavilla olevia, ympäristön kannalta ongelmat-

tomia kalalajeja ja välttää uhanalaisten kalalajien myyntiä. 

Pirkka-kananmunat 

Pirkka-tuotesarjan kananmunia koskeva Ruokakeskon linjaus 

on laadittu eläinten hyvinvoinnin näkökulmasta. Pirkka-ka-

nanmunat ovat syksystä 2008 alkaen olleet joko vapaiden ka-

nojen munia, luomukananmunia tai virikehäkkikananmunia. 

Linjauksella on hyvissä ajoin ennakoitu EU:n päätöstä, jonka 

mukaan perinteiset häkkikanalat poistuvat kokonaan käytöstä 

koko EU:n alueella vuoden 2012 alusta, jonka jälkeen saa tuot-

taa ja myydä ainoastaan vapaan tuotantotavan tai virikehä-

kissä olevien kanojen munia.

Rautakeskon puulinjaus

Rautakesko on tehnyt linjauksen puutavaran sekä puutuottei-

den alkuperän ja jäljitettävyyden varmistamiseksi. Rautakesko 

ei hanki trooppisissa luonnonmetsissä kasvavista uhanalaisis-

ta puulajeista valmistettuja tuotteita. Trooppista alkuperää 

olevasta puusta valmistettujen tuotteiden tulee olla FSC- tai 

PEFC-sertifi oituja. Lue lisää sivulta 83.



Case

Suomessa on käytössä kaksi virallista ympäristömerkkiä: Joutsenmerkki 

eli Pohjoismainen ympäristömerkki ja Euroopan ympäristömerkki, 

EU-Kukka.  

Joutsenmerkki on Pohjoismaiden yhteinen ympäristömerkki, jonka 

avulla ohjataan kuluttajia valitsemaan ympäristön kannalta viisaasti. 

Merkki kannustaa myös valmistajia ja palveluntarjoajia tarjoamaan 

 ympäristön kannalta parempia vaihtoehtoja.

Euroopan ympäristömerkki, EU-Kukka, on Euroopan yhteisön yhtei-

nen ympäristömerkki. EU-Kukalla pyritään edistämään ympäristöä vä-

hemmän kuluttavien tuotteiden kehittämistä, valmistusta, markkinoin-

tia ja käyttöä.

Anttila-tavaratalojen ja Kodin Ykkönen -sisustustavaratalojen ympä-

ristöohjelman tavoitteena on vähentää ympäristöhaittoja säästämällä 

sähköä, ohjaamalla pakkausjätettä hyötykäyttöön ja tarjoamalla asiak-

kaille ympäristömerkittyjä tuotteita.

Anttila ja Kodin Ykkönen tuovat myymälässä erityisesti esille ympäris-

tötuotteita eli tuotteita, joilla on Joutsenmerkki, EU-Kukka-merkki tai 

A-luokan energiankulutus -merkintä. Nämä tuotteet merkitään hylly-

merkinnällä Ympäristötuote.

Anttilan ja Kodin Ykkösen valikoimissa on noin 220 Ympäristötuote-

merkittyä tuotetta. Ympäristötuote-merkintöjä on etenkin paperita-

varoissa, lampuissa, paristoissa, pesuaineissa, kodinkoneissa ja tele-

visioissa. 

Ympäristötuote-merkintä helpottaa 
 kuluttajien tuotevalintoja
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Joutsenmerkki Energiankulutus-merkintä

Anttilan ja Kodin Ykkösen valikoimissa on noin 220 
Ympäristötuote-merkittyä tuotetta.

EU-Kukka
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Case
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K-ruokakauppojen henkilökunnalle räätälöity Ravintotaitaja-valmen-

nusohjelma käynnistyi helmikuussa 2010. Uusi Ravintotaitaja-val-

mennus on tarkoitettu ravitsemuksesta ja ruokavalioista kiinnostu-

neille kaupan työntekijöille, jotka haluavat syventää osaamistaan 

 entisestään. 

Ravintotaitaja-valmennusohjelma koostuu verkko-osuuksien 

 lisäksi kaupassa toteutettavista toiminnallisista tehtävistä. 

- Koulutus on herättänyt runsaasti kiinnostusta ja ensimmäiselle 

koulutusjaksolle saatiin lähes 250 ilmoittautumista, iloitsee K-insti-

tuutin koulutuspäällikkö Reija Isaksson.

Jatkossa monista K-ruokakaupoista löytyvä Ravintotaitaja on pe-

rehtynyt erikoisruokavaliotuotteisiin ja osaa opastaa asiakkaita niiden 

käytössä. Hän ymmärtää eri kulttuurien ravinnolle asettamat vaati-

mukset ja tuntee hyvin Ravintokoodi.fi -palve-

lun, jota jokainen K-Plussa-kortin omistaja 

voi hyödyntää tarkastellakseen omia tai 

perheensä ruokatottumuksia. Ravintotai-

taja toimii myös kaupassa muun henki-

lökunnan sisäisenä valmentajana ravit-

semukseen ja ruokavalioihin liittyvissä 

asioissa. 

K-market Katiskassa työskentelevä Pirkko Ilanne (kuvassa) on 

 ensimmäisiä Ravintotaitaja-koulutuksesta valmistuneita. Pirkko on 

opiskellut ravintoasioita jo kouluttautuessaan ravintolakokiksi ja 

 restonomiksi. Ravintotaitaja-koulutus antoi silti paljon lisätietoa.

- Vaikka tiedän paljon ruoasta ja ravinnosta, erityisruokavaliot ei-

vät ole olleet minulla niin hyvin hallinnassa. Meidän asiakaskuntam-

me on pääosin hyvin vanhaa ja eniten asiakkaita tuntuu askarrutta-

van keliakiaan ja diabetekseen liittyvät asiat, Pirkko Ilanne sanoo.

K-ruokakauppojen omat Ravintotaitajat

Kestovaippayhdistyksen mukaan lapsi käyttää noin 5 000 kertakäyt-

tövaippaa vaippakautensa eli noin 30 kuukauden aikana. Kertakäyt-

tövaippojen maatuminen kaatopaikoilla vie useita satoja vuosia. 

Kaatopaikoille päätyvät kertakäyttövaipat hajoavat hapettomissa 

oloissa ja tuottavat ympäristöön metaania. Metaani on toiseksi mer-

kittävin ilmaston lämpenemistä aiheuttava kaasu. 

– Kestovaippojen myynti on keskittynyt voimakkaasti nettiin. 

Olemme kuitenkin ympäristösyistä halunneet tarjota asiakkaillemme 

myös kestovaippavaihtoehdon. Delipap Oy:n valmistamia kotimaisia 

Muumi-kestovaippoja on pääasiassa K-citymarketien valikoimissa, 

tuotepäällikkö Liisa Puhakka Ruokakeskosta  toteaa. 

Kestovaipat kiinnostavat tänä päivänä yhä useampaa kuluttajaa. 

Lapsiperheet ovat K-ruokakaupoille tärkeitä asiakkaita, joille halu-

taan tarjota monipuolisia vaihtoehtoja ja etuja. Yksi tällainen etu on 

Napero-kerho, joka on tarkoitettu kaikille K-ruokakauppojen 

K-Plussa-asiakkaille, joiden perheessä on 0-7-vuotiaita lapsia. 

– Napero-kerho on jäsenilleen maksuton etu eikä siihen liity 

 ostovelvoitteita. Napero-kerholaisia on noin 134 000. Lähetämme 

Napero-kerholaisille edullisia tarjouksia ja yllätyksiä postitse noin 

6 kertaa vuodessa. Aivan nuorimmille kerholaisille eli 0-2-vuotiaille 

on omat tarjoukset, 2-7-vuotiaille omansa.  Napero-kerho perusti 

alkuvuodesta 2010 omat Facebook-sivut, joiden faneiksi voivat liit-

tyä kaikki aikuiset, joilla on lapsia lähipiirissään, yhteyspäällikkö 

Pia Nordström Ruokakeskosta kertoo Napero-kerhon toiminnasta. 

Kestovaipat ovat naperoiden 
ekologinen valinta
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Kesko aloitti vuonna 2008 projektin riskimaatoimittajien tietokannan 

perustamiseksi. Tietokanta, SUMO (Supplier Monitoring), saatiin pilo-

tointivaiheeseen syksyllä 2009 ja otetaan käyttöön asteittain 2009-

2010 riskimaatuontia harjoittavissa Keskon toimiala- ja tytäryhtiöissä. 

Keskon SUMO-järjestelmä on kehitetty yhteistyössä Tofuture Oy:n 

kanssa ja perustuu nettipohjaiseen toimitusketjun riskienhallintaohjel-

mistoon. 

- SUMO-järjestelmän avulla voidaan valvoa toimitusketjun suoritus-

kykyä ja riskejä. Keskon ostajat pystyvät seuraamaan olemassaolevien ja 

potentiaalisten tavarantoimittajien riskitasoa ja nähdä tietokannassa 

tapahtuvia muutoksia hälytystoiminnallisuuden avulla, sanoo Keskon 

yhteiskuntavastuun asiantuntija Helena Frilander.

Keskon monitoroijat sekä ostajat voivat päivittää havaintonsa järjes-

telmään ja muille käyttäjille reaaliaikaisesti. SUMO-järjestelmä kokoaa 

tavarantoimittajiin liittyvän dokumentaation käyttäjille yhteiseen paik-

SUMO kokoaa tietoa riskimaatoimittajista

kaan ja tallentaa tiedot muutoksista, jolloin tiedon lähde on helposti 

jäljitettävissä. 

Tietokannan avulla Keskolla on luotettavasti tiedossaan riskimaatoi-

mittajiensa sosiaalisten auditointien ja sertifi ointien määrä sekä jatkos-

sa myös erilaisten tuotteen laatua osoittavien tehdasauditointien ja ser-

tifi kaattien määrä. Tietokannassa Kesko voi luokitella kaikki riskimaatoi-

mittajansa käytössä oleviin riskiluokkiin ja tieto voidaan jakaa ilman vii-

vettä Keskon eri yhtiöiden välillä. 

Koska riskitoimittajatietokanta on nettipohjainen, Keskon yhtiöiden 

ostajat ja monitoroijat Kiinassa voivat käyttää sitä sekä toimistolla että 

myös matkoilla ollessaan. Tiedot monitoroiduista tehtaista siirtyvät no-

peasti ja turvallisesti ostajien käyttöön Suomessa. Järjestelmä tuottaa 

myös yhteiskuntavastuu- sekä sisäiseen raportointiin tarvittavat yhteen-

veto- ja analysointiraportit.

Shandong Charming Home Textile Co Ltd -tehtaan tiedot löytyvät myös SUMOsta. Keskon yhteiskuntavastuutiimi vieraili tehtaalla 
monitoroijan kanssa huhtikuussa 2009.



Case

Reilun kaupan tuotteita tuottaa yli miljoona pienviljelijää ja suurtilan 

työntekijää 59 kehitysmaassa. Lähes 90 % tuottajista on pienviljelijöi-

tä. He viljelevät keskimäärin alle viiden hehtaarin kokoisilla viljelmillä.

Reilun kaupan tuotteita saatavana lähes kaikkialla Suomessa

Suomalaiset ovat lisänneet Reilun kaupan tuotteiden kulutustaan. Jo-

kainen suomalainen osti vuonna 2009 keskimäärin 16,31 eurolla Reilu 

kauppa -sertifi oituja tuotteita. Vuotta aiemmin luku oli 10,22 euroa 

(Reilun kaupan edistämisyhdistys). Suomalaisista 82 prosenttia tietää, 

mitä Reilu kauppa tarkoittaa (TNS Gallup 2009). 

Jopa 49 % suomalaisista haluaisi ostaa tuotteita nykyistä enem-

män, ja tärkein syy ostaa Reilun kaupan tuotteita on halu tukea viljeli-

jää tai tuottajaa, olla reilu heitä kohtaan 

Reilu kauppa -sertifi oituja tuotteita Suomessa jo 10 vuotta 

(TNS Gallup 2008). Reilun kaupan järjestelmän tuntevista suomalai-

sista 92 % luottaa sertifi ointimerkkiin (GlobeScan Incorporated 2009). 

– Tutkimukset osoittavat, että päätöksemme lisätä Pirkka Reilun 

kaupan tuotteiden tarjontaa ja valikoimaa on ollut oikea. Pirkka Rei-

lun kaupan tuotteita on lähes 30. Kaikki K-ruokakaupat kattava Pirk-

ka Reilun kaupan tuotteiden tarjonta mahdollistaa sen, että Reilun 

kaupan tuotteita on hyvin saatavana lähes kaikkialla Suomessa. Pirk-

ka Reilun kaupan tuotteet madaltavat kuluttajien ostokynnystä, koska 

Pirkka-sarja mielletään tutkimusten mukaan edulliseksi, sanoo 

Ruokakeskon tavarakaupan johtaja Minna Kurunsaari. 

Ruusut ja banaanit suosittuja Reilun kaupan tuotteita

Ruokakeskon valikoimiin etsitään aktiivisesti uusia Reilun kaupan 

tuotteita. Uusia tuotteita vuonna 2009 olivat Pirkka Reilun kaupan 

appelsiini, kaakaojuomajauhe, tumma suklaa ja irtotee.

- Pirkka Reilun kaupan appelsiinit tulevat eteläafrikkalaiselta 

Zebedielan tilalta. Reilun kaupan lisää on Zebedielassa käytetty eri-

laisiin sosiaalisiin hankkeisiin ja ympäristöprojekteihin. Viljelmillä on 

myös oma, ilmainen terveysasema, jota saavat käyttää paitsi tilan 

työntekijät, myös muut alueen ihmiset, kertoo ostojohtaja Tarja 

Jukkara Ruokakeskosta.

Ensimmäiset Reilun kaupan kukat, ruusut, saapuivat Suomeen 

vuonna 2006. Vuonna 2009 myytiin jo 1,2 miljoonaa Pirkka Reilun 

kaupan ruusukimppua. Keskon Reilun kaupan kukkamyynnin tuotta-

ma Reilun kaupan lisä vuonna 2009 oli 105 919 euroa.  

Syksyllä 2008 markkinoille tuodut ecuadorilaiset Pirkka Reilun kau-

pan banaanit kasvattivat Reilun kaupan lisien määrää merkittävästi. 
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Reilu kauppa parantaa perheviljelijöiden ja suurtilojen työntekijöiden ja heidän perheidensä työ- ja 

elinoloja sekä ympäristön tilaa kehitysmaissa. Reilun kaupan sertifi ointimerkki on rekisteröity tavara-

merkki, jolla merkityt tuotteet on tuotettu kansainvälisten Reilun kaupan kriteerien mukaan. Kuluttajalla 

on mahdollisuus vaikuttaa tuotteita ostamalla positiivisesti kehitysmaissa asuvien ihmisten elämään.

Kukkatilan työntekijöitä kenialaisella tilalla.Kamerunilainen puuvillatuottaja Gadjéré Oumarou.



- Viljelijöiden näkökulmasta Pirkka Reilun kaupan banaanit ovat yksi 

tärkeimmistä Suomessa tehdyistä Reilun kaupan lanseerauksista. Kehi-

tysmaiden viljelijät arvostavat valtavasti sitä, että suuret yritykset teke-

vät tällaisia merkittäviä päätöksiä, sanoo Reilun kaupan edistämisyh-

distyksen toiminnanjohtaja Pirjo Virtaintorppa.

Ruokakesko ja Reilun kaupan edistämisyhdistys ovat tehneet yhteis-

työtä vuodesta 1999, ja laaja yhteistyösopimus allekirjoitettiin vuonna 

2007. Ruokakesko on toistaiseksi ainoa suomalainen valtakunnallinen 

päivittäistavaratoimija, joka on solminut yhteistyösopimuksen Reilun 

kaupan edistämisyhdistyksen kanssa.

Reilun kaupan edistämisyhdistyksen tilaston mukaan vuonna 2009 

Ruokakeskon Reilun kaupan myynneistä hyötyivät viljelijät ja työntekijät 

32 maassa ja 112 tilalla. Reilun kaupan lisää Ruokakeskon myynnistä 

kertyi 210 615 euroa.

Anttilassa ja K-citymarketissa myydään Reilun kaupan puuvillasta 

valmistettuja vaatteita ja kodintekstiileitä

Yli 40 % Suomessa myynnissä olevista Reilun kaupan tuotteista on puu-

villaa. Puuvilla on tärkeä vientitulojen, investointien ja taloudellisen 

kasvun lähde monissa maailman köyhimmistä maista. Noin 100 mil-

joonaa perhettä maailmassa saa toimeentulonsa puuvillan viljelystä. 

Reilun kaupan puuvillaa tulee Suomeen Malista, Kamerunista, Intiasta, 

Perusta, Pakistanista, Burkina Fasosta ja Senegalista. 

Anttilan ja NetAnttilan valikoimista löytyy Reilun kaupan puuvillasta 

valmistettuja vaatteita ja kodintekstiilejä. Anttilan vaatepuolella Reilun 

kaupan puuvillasta valmistettujen tuotteiden myynti on melko tasaista. 

Eniten myydään t-paitoja, poolo- ja neulospuseroita ja muita perus-

tuotteita. 

Anttilan Kodin tuotealueella on tarkoitus lisätä Reilun kaupan tuot-

teiden määrää. 

Puuvillasta tehdään muutakin reilua myytävää kuin tekstiilejä. 
Vuonna 2009 Pirkka-sarjaan tulivat vanulaput ja -puikot, jotka 
on valmistettu Reilun kaupan puuvillasta. 

Anttilassa ja K-citymarketissa on myynnissä Finlaysonin Reilun kaupan puuvillasta valmistettuja froteepyyhkeitä, joissa käytetään 
 Intiassa ja Länsi-Afrikassa tuotettavaa puuvillaa.
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- Syksyllä 2010 tuomme Anttilan ja Kodin Ykkösen valikoimiin Anno-

merkillä myytävän Reilun kaupan puuvillasta valmistetun tuoteperheen, 

johon kuuluu erilaisia kodintekstiilejä, kertoo Anttilan Kodin markki-

nointipäällikkö Markus Kovanen.

K-citymarketin käyttötavarapuolella myydään sukkia ja Finlaysonin 

pyyhkeitä, jotka on valmistettu Reilun kaupan puuvillasta. 
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Case

Rautakesko on mukana Demos Helsingin johtamassa ja Sitran rahoitta-

massa Peloton-hankkeessa, joka tukee ihmisiä heidän arkisissa ener-

giavalinnoissaan. Hanke selvittää, miten suomalaisen elämäntavan 

energiantarve tulevaisuudessa saadaan laskemaan ja miten ihmisten 

jo positiiviset ympäristöasenteet käännetään arjen toiminnaksi. 

Rakennusten energiankäyttö aiheuttaa yli 30 % Suomen kasvi-

huonepäästöistä. Lokakuussa 2009 julkaistun valtioneuvoston tule-

vaisuusselonteon mukaan tavoitteena on päästöjen oleellinen vä-

häntäminen. Energiatehokkuuden parantaminen ja energiansäästö 

asetetaan päästöjen vähentämisessä etusijalle.  

Sitran ja Demos Helsingin Peloton-työpaja marraskuussa 2009 ko-

kosi 20 rautakaupan ammattilaista miettimään energiansäästön 

edistämistä ja alansa tulevaisuutta. 

Energiankäytön ja hiilijalanjäljen seurannan helpottaminen ja ko-

konaisvaltaiset palvelut ovat työpajan mielestä ratkaisuja asumisen 

ilmastokuorman pienentämiseen. Työpaja oli myös yhtä mieltä siitä, 

että Suomen tulevaisuuden tavoitteet energiankulutuksen ja päästö-

jen dramaattisesta laskemisesta vaikuttavat rautakauppa-alaan ja 

luovat liiketoiminnalle uusia mahdollisuuksia.

- Työpaja oli herättelevä, kertoo K-rauta-kauppias Sami Aalto Rai-

siosta. - Tässä on merkittävä bisneksen paikka, joka samalla on ym-

päristöteko. K-raudan tavoite pitää olla se, että me luomme tästä 

ensimmäisenä kuluttajalle helpon ja ammattitaitoisen kokonaispal-

velun, jossa yhdeltä luukulta saa kartoituksen, tietoa ja valmiit rat-

kaisut. 

Kahden päivän aikana Peloton-työpajassa syntyi neljä ideaa il-

mastoystävällisen ja energiatehokkaan asumisen vauhdittajaksi: joka 

Pirkka Luomu -sarjassa on jo noin 40 tuotetta, joista osa on myyn-

nissä kausiluonteisesti. Suosituimpia Pirkka Luomu -tuotteita ovat 

tomaatti, porkkana ja kananmuna. Pirkka Luomu -sarjaan etsitään 

koko ajan aktiivisesti uusia tuotteita. Viimeisimpiä uutuuksia ovat  

Pirkka Reilun kaupan Luomu kaakaojauhe ja Pirkka Reilun kaupan 

Luomu suklaat. Näissä tuotteissa yhdistyvät Reilun kaupan sertifi -

ointi sekä luomu.

Pirkka Luomu porkkanasose valittiin 2007 vuoden luomutuot-

teeksi. Se oli ensimmäinen kaupan oma merkki, joka on kilpailun 

voittanut. Vuoden 2009 kilpailussa Pirkka Luomu herneenverso sai 

kunniamaininnan. Kunniamaininnan perusteluissa kehuttiin erityi-

sesti herneenverson energiaa ja tuotantotilaa säästävää viljelytek-

niikkaa. 

Pirkka Luomu herneenverso on esimerkki saumattomasta yhteis-

työstä eri osapuolien välillä. Tuotekehitys on tehty Ikaalisten Luo-

mun, Ruokakeskon hankinnan ja Pirkka-tuotetutkimuksen yhteis-

työnä. 

– Pirkka Luomu herneenverso on ensimmäinen lähes kaikkialla 

Suomessa saatavilla oleva luomutuote yrttien tuoteryhmässä. Pirkka 

Luomu -sarjaan on tulossa muitakin yrttejä, kertoo Ruokakeskon 

tuoteryhmäpäällikkö Kaija Grommi. 

Peloton-hanke tukee arkisissa 
energiavalinnoissa
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talon energiakulutuslaskuri verkkoon, avaimet käteen -energiare-

monttipalvelu, uusi TaloTohtori-ammattikunta ja alan yhteinen hii-

lijalanjälkimerkki. Uudet ratkaisut hyödyttäisivät sekä kauppaa että 

asiakasta: kauppa pystyy tarjoamaan suurempia kokonaisuuksia ja 

asiakas säästyy monen tahon kanssa asioimisen vaivalta.

Pirkka Luomu -sarjaan 
uusia tuotteita
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Pirkka-koekeittiön ensimmäisen reseptin julkaisemisesta on kulu-

nut 50 vuotta. Vuosittain syntyy satoja uusia ruokaohjeita, joissa 

Ruokakeskon omilla Pirkka-tuotteilla on merkittävä rooli. Kautta ai-

kojen kuluttajat ovat arvostaneet testattuja ja luotettavia ruokare-

septejä. Nyt ohjeilta toivotaan helppoutta, nopeutta ja terveelli-

syyttä - makua unohtamatta. 

Ensimmäiset reseptit olivat kakkuohjeita kauppojen kahvitilai-

suuksia varten. Vuosien saatossa koekeittiö on tuottanut lähes 

4 000 ruokareseptiä. Uusia syntyy noin 900 reseptin vuosivauhtia 

eli yli kaksi vuoden jokaista päivää kohden.

– Suosituimmat reseptit ovat olleet täytekakku K-kaupan tapaan 

ja uunikirjolohi. Haluamme testattujen ja luotettavien reseptien 

avulla auttaa kuluttajia löytämään parhaat ruokaideat ja ratkaisut, 

kertoo kotitalousopettaja Leena Korkalainen.

Pirkka-koekeittiö on osa Ruokakeskon Pirkka-tuotetutkimusta, 

jonka laboratoriolla on kansainvälinen pätevyystunnustus, 

ISO 17025 -akkreditointi, ainoana kaupan omien merkkien labora-

toriona Suomessa. Laboratorio vastaa kaikkien Pirkka-tuotteiden 

laadunvarmistuksesta.

Kaupan omavalvonta on laadunvarmistusta

Omavalvonnalla tarkoitetaan elintarvikealan toimijan lakisääteistä 

velvollisuutta:

• selvittää toimintansa tuoteturvallisuusriskikohdat ja

• laatia suunnitelmalliset toimenpiteet näiden riskien 

 hallitsemiseksi. 

K-ryhmän elintarviketoiminnoissa on käytössä 14 omavalvonta-

suunnitelmaa: muun muassa hankinnan, logistiikan, ruokakauppo-

jen ja alkoholitukkukaupan omavalvontasuunnitelmat.

Ruokakeskon Pirkka-tuotetutkimus vastaa K-ryhmän omavalvon-

nan ohjauksesta ja tuesta. 

- On erittäin tärkeää, että jokainen elintarvikepuolen työntekijä 

ymmärtää omavalvonnan periaatteet ja merkityksen. Toimiva omaval-

vontajärjestelmä takaa sen, että asiakkaat voivat luottaa elintarvikkei-

den ja palvelun laatuun, hygieniariskit vähenevät, elintarvikkeiden 

hävikki pienenee ja toiminnan järjestelmällisyys lisääntyy, sanoo tuo-

tetutkimuksen päällikkö Matti Kalervo. 

Keskon tytäryhtiö K-instituutti aloitti syksyllä 2008 ruokakaupan 

omavalvontakoulutuksen ja sitä tukevan e-learning-verkkokoulutus-

ohjelman. Koulutuksessa kauppiaita ja kauppojen työntekijöitä opas-

tetaan lainsäädännön perusteissa, omavalvontaohjeistuksen käytössä 

ja kaupan omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Ohjausta anne-

taan myös siinä, kuinka kaupan omavalvontatuloksia voi helposti kir-

jata kaupan tilausjärjestelmälaitteen, Symppiksen, avulla. 

- Koulutuksessa pohditaan omavalvonnasta saatavia hyötyjä niin 

asiakkaan kuin kaupan kannalta. Painopisteenä on erityisesti oma-

valvontasuunnitelman siirtäminen ja omavalvonnan seurannan 

muuttaminen sähköiseksi, jotta omavalvonnan toiminnot olisi entistä 

paremmin dokumentoitu. 

- Omavalvontakoulutuksen on käynyt helmikuuhun 2010 men-

nessä 806 henkilöä. Omavalvonnan e-learning-koulutuksessa on ak-

tiivisesti opiskellut 590 henkilöä K-ryhmän eri ketjuista, kertoo kou-

lutuspäällikkö Reija Isaksson K-instituutista.
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Heli Korkeila työskentelee K-supermarket Vääksyssä.

Pirkka-koekeittiöstä reseptejä jo 50 vuotta

Kotitalousopettaja Leena Korkalainen kehittää ruokareseptejä 
Pirkka-koekeittiössä.
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Case

Rautakeskon Rautia-ketjun lämpösaneerauskiertue aloitettiin Iva-

lossa elokuussa 2009. Taloudellisia lämmitysmenetelmiä ja ener-

giatehokkaita ratkaisuja saneeraukseen ja uudisrakentamiseen 

esittelevä kiertue kiersi Suomen Rautia-kauppoja syksyn 2009 ajan. 

- Pidämme tärkeänä, että kuluttajat saavat tietoa asumiseen 

liittyvän ympäristön kuormituksen vähentämisestä. Haluamme tar-

jota heille energiatehokkaita lämmitysvaihtoehtoja. Kaupalla ja sen 

tarjoamilla palveluilla on merkittävä rooli asumiseen liittyvissä va-

linnoissa. Jokainen voi tehdä omia, usein pieniltä tuntuvia tekoja 

ympäristön hyväksi. Esimerkiksi hyvä ilmalämpöpumppu oikein 

asennettuna säästää energiaa, raikastaa sisäilmaa ja lisää näin 

myös asumismukavuutta, sanoo asiakkuuspäällikkö Kai Helpiö 

Rautakeskon Rautia-ketjusta.

Kiertueella Rautia-kaupat kannustivat suomalaisia vähentä-

mään asumiseen liittyvää ympäristön kuormitusta ja tarjosivat käy-

tännönläheisiä vaihtoehtoja. Kaikissa Rautia-kaupoissa on jaossa 

asiakkaalle ilmainen Kestävän asumisen opas. Valinta huomisen 

hyväksi -teemalla tehty opas sisältää tietoa energiatehokkaasta ko-

dista, eri lämmitysvaihtoehdoista, vedenkulutuksesta, lajittelusta ja 

kierrättämisestä. 

- Rautia-ketjussa tarjoamme energiatehokkaaseen asumiseen 

liittyviä tuotteita avaimet käteen -periaatteella. Rautiasta asiakas 

saa paitsi tietoa ja neuvontaa, myös halutessaan suunnittelu- ja 

asennuspalvelua, kertoo Kai Helpiö. 

Mukana kiertueella olivat muun muassa Panasonic-ilmalämpö-

pumput, Lämpöässän maalämpöpumput sekä Sanyon ilma/vesi-

lämpöpumput. Kiertue päättyi marraskuun lopulla pääkaupunki-

seudulle. 

Ensimmäisiin olympialaisiinsa Vancouverissa osallistunut hiihtäjä Pirjo 

Muranen uskoo perinteiseen, terveelliseen ruokavalioon, jonka noudatta-

misessa Ravintokoodi.fi -palvelu tarjoaa apuaan. Pirjo Muranen on 

K-Plussa-korttiasiakkaille tarkoitetun ilmaisen nettipalvelun rekisteröity-

nyt käyttäjä. Ostokset siirtyvät automaattisesti K-Plussa-korttia kassalla 

näytettäessä Ravintokoodi.fi -palveluun, joka  vertaa ostosten ravintosi-

sältöä Valtion ravitsemusneuvottelukunnan suosituksiin.

Pirjo Muranen luottaa perinteiseen lautasmalliin, jossa puolet lauta-

sesta täytetään kasviksilla ja puolet muulla. Urheilijan tasapainoinen ruo-

kavalio vaatii proteiineja, hiilihydraatteja, rasvoja ja kuituja. Ravintokoo-

din mukaan Pirjon ostoksissa on liian paljon proteiinia suhteessa hiili-

hydraatteihin. 

- Tulosta varmaan vääristää kotiin jo varastoidut riisit ja pastat, Pirjo 

nauraa. 

- Ravintokoodi antaa varmasti parhaan tuloksen, kun sitä seuraa pit-

kään. Toivon, että palvelu auttaa monia kuluttajia omien ruokailutottu-

musten tarkastelussa ja tottumusten muuttamisessa terveellisemmäksi.

Erilaiset aina silloin tällöin pinnalle ponnahtavat ravintotrendit eivät 

saa huippuhiihtäjää innostumaan. Syöminen ja ruokailu ei saa olla Pirjo 

Murasen mielestä liian vakavaa. Hän noudattaa kultaista keskitietä ja us-

koo, että paras tulos syntyy, kun yhdistää puhtaan maalaisjärjen ja ravin-

tosuositukset. 
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Hiihtäjä Pirjo Muranen testasi Ravintokoodi.fi -palvelua

Rautian lämpösaneerauskiertue 
Ivalosta Helsinkiin

Asiakkaat saivat Rautian kiertueella tietoa taloudellisista lämmitys-
menetelmistä ja energiatehokkaista remonttiratkaisuista.
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Rautakesko on tehnyt linjauksen puutavaran sekä 

puutuotteiden alkuperän ja jäljitettävyyden varmis-

tamisesta.

Rautakesko sitoutuu vastuulliseen hankintamal-

liin, jossa tavoitteena on aina varmistaa Rautakes-

kon hankkiman puutavaran ja myytävien puutuot-

teiden alkuperä ja jäljitettävyys.

 Tämä tarkoittaa, ettei Rautakesko hanki troop-

pisissa luonnonmetsissä kasvavista uhanalaisista 

puulajeista valmistettuja tuotteita. Rautakesko hy-

väksyy FSC- ja PEFC-sertifi ointiperheeseen (Suomes-

sa FFCS) kuuluvat järjestelmät. 

  K-rautojen ja Rautioiden valikoimiin otettavien 

uusien tuotteiden tulee noudattaa tätä puulinjaus-

ta. Tuotteet, jotka eivät kaikilta osin täytä tätä lin-

jausta, tulee myydä tai poistaa kauppojen valikoi-

mista vuoden 2010 loppuun mennessä.

K-raudoista energiansäästövinkkejä 
Lampunvaihtoviikoilla

EU-asetukset muuttavat lähivuosina kauppojen lamppuvalikoimaa kohti ener-

giatehokkaampia valaistusratkaisuja. Kielletyt lamput poistuvat markkinoilta 

asteittain vuoteen 2012 mennessä. Ensimmäisenä, 1.9.2009 alkaen poistuivat 

eniten energiaa vievät eli teholtaan yli 80W hehkulamput sekä kaikki himmeät 

hehkulamput, koska niiden valoteho on heikko suhteessa sähkön kulutukseen.

K-rauta-ketjun ja valaisinvalmistaja OSRAM:in yhteinen ympäristöhanke, 

Lampunvaihtoviikot, toteutettiin K-raudoissa 28.9.–18.10.2009. Kampanjalla 

ohjattiin kuluttajaa kohti energiatehokkaampia ja vastuullisempia valaistusrat-

kaisuja.

- Haluamme tarjota asiakkaalle neuvontaa valaistuksesta ja energiankäytön 

tehostamisesta. Energiansäästölamppujen käyttäminen säästää  energiaa, vä-

hentää päästöjä ja pienentää kustannuksia. Energiatehokkaampiin lamppuihin 

siirtyminen vähentää valaistuksen ympäristövaikutuksia, sanoo K-raudan 

markkinointijohtaja Raimo Jaakkola.

K-raudat tarjosivat asiakkailleen kampanja-aikana mahdollisuuden palaut-

taa vanhat ongelmajätteeksi luettavat ja käytöstä poistettavat säästölamput ja 

loisteputket K-rautaan.

Kuluttaja saa Lampunvaihtokampanjasta lisätietoa osoitteesta www.lam-

punvaihtoviikot.fi . Sivuilta löytyy säästölaskuri ja muuta valaistukseen liittyvää 

hyödyllistä tietoa.

Rautakesko ei hanki uhanalaisista puulajeista valmistettuja tuotteita
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Raportin vertailu Global 
Reporting Initiativen 
suositukseen

GRI:n suositus Keskon raportti

Tunnus GRI:n sisältö
Global
Compact Sisältyy Sivu Raportin otsikko/kuvaaja Lisätiedot/puutteet/poikkeamat

1. Strategia ja analyysi

1.1 Toimitusjohtajan katsaus Kyllä 4 Pääjohtajan katsaus

1.2 Yhteiskuntavastuun vaikutukset, riskit ja 

mahdollisuudet

Kyllä 6-7, 

12-13

Keskon vastuullisuusohjelma 

2008-2012, Vaikutukset, riskit 

ja mahdollisuudet

2. Organisaation kuvaus

2.1 Organisaation nimi Kyllä 2 Raportin sisältö

2.2 Tärkeimmät tuotteet, palvelut ja tavaramerkit Kyllä 8 Perustietoa Kesko-konsernista

2.3 Operatiivinen rakenne Kyllä 8-9 Perustietoa Kesko-konsernista

2.4 Organisaation pääkonttorin sijainti Kyllä 8 Perustietoa Kesko-konsernista

2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti Kyllä 8-9 Perustietoa Kesko-konsernista

2.6 Omistussuhteet ja yhtiömuoto Kyllä 8-9, 

24

Perustietoa Kesko-konsernista, 

Taloudellinen vastuu

2.7 Markkinoiden kuvaus Kyllä 8-9 Perustietoa Kesko-konsernista

2.8 Organisaation toiminnan laajuus Kyllä 8-9 Perustietoa Kesko-konsernista

2.9 Merkittävät muutokset organisaation 

 koossa, rakenteessa tai omistuksessa 

 raportointikaudella 

Kyllä Raportointikaudella ei merkittäviä 

muutoksia.

2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot Kyllä 3, 36 Kesko paras palvelusektorin 

yhteiskuntavastuun raportoija, 

Case: Rautakesko Latvialle 

We for society -palkinto 

3. Raportointiperiaatteet

3.1 Raportointiajanjakso Kyllä 3 Raportin sisältö

3.2 Edellisen raportin ilmestymisajankohta Kyllä 3 Raportin sisältö

3.3 Raportointitiheys Kyllä 2 Raportin sisältö

3.4 Yhteystiedot Kyllä 92 Yhteiskuntavastuun yhteys-

henkilöitä

3.5 Raportin sisällön määrittely (olennaisuus, 

priorisointi, raporttia käyttävät sidosryhmät)

Kyllä 2-3 Raportin sisältö

3.6 Raportin laskentarajat ja kattavuus Kyllä 2 Raportin sisältö Mahdolliset poikkeamat ja rajoitukset 

raportoitu ko. tunnuslukujen yhtey-

dessä.

3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai 

rajauksessa

Kyllä 2-3 Raportin sisältö Ei erityisiä rajoituksia.

3.8 Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, ty-

täryhtiöiden, vuokrakohteiden, ulkoistettu-

jen toimintojen raportoinnille

Kyllä 2-3 Raportin sisältö Käsitelty ko. tunnuslukujen 

 yhteydessä.

3.9 Mittaus- ja laskentaperiaatteet Kyllä 2-3 Raportin sisältö Mittaus- ja laskentamenetelmät 

 raportoidaan tunnuslukujen  yhtey dessä.

Kesko on oman arvionsa mukaan soveltanut GRI-raportointiohjeita A+-tason laa-
juisesti.  Tasoarvion on tarkistanut kolmas osapuoli, PricewaterhouseCoopers Oyj. 
A+-tason mukaisesti Kesko raportoi kaikki avainindikaattorit tai kertoo, miksi ei ole 
raportoinut yksittäistä indikaattoria. GRI:n laskentaperiaatteita ei sovelleta 
 yksityiskohtaisesti kaikkien indikaattorien osalta.

Itse-
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GRI:n suositus Keskon raportti

Tunnus GRI:n sisältö
Global
Compact Sisältyy Sivu Raportin otsikko/kuvaaja Lisätiedot/puutteet/poikkeamat

3.10 Muutokset aiemmin raportoiduissa 

 tiedoissa

Kyllä 2-3 Raportin sisältö Muutokset aiemmin raportoiduissa tie-

doissa kerrotaan kyseessä olevien tunnus-

lukujen yhteydessä.

3.11 Merkittävät muutokset raportin kattavuu-

dessa, rajauksissa tai mittausmenetelmissä

Kyllä 2-3 Raportin sisältö Mahdolliset muutokset kerrotaan kyseessä 

olevien tunnuslukujen yhteydessä. 

3.12 GRI-sisältövertailu Kyllä 84-89 Raportin vertailu GRI-suosi-

tukseen

3.13 Periaatteet ja käytäntö raportin ulkopuoli-

seen varmennukseen

Kyllä 3, 

90-91

Raportin sisältö, Riippuma-

ton varmennusraportti

4. Hallintokäytännöt, sitoumukset ja vuorovaikutus

4.1 Organisaation hallintorakenne Kyllä 17 Hallinnointiperiaatteet

4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema Kyllä 17 Hallinnointiperiaatteet 

4.3 Hallituksen jäsenten riippumattomuus Kyllä 17 Hallinnointiperiaatteet

4.4 Osakkeenomistajien ja henkilöstön vaiku-

tusmahdollisuudet hallituksen toimintaan

Osittain Esitetty Keskon vuosikertomuksessa 2009.

4.5 Yhteiskuntavastuun tulosten vaikutus halli-

tuksen ja johdon palkitsemiseen

Kyllä 17 Hallinnointiperiaatteet

4.6 Intressiristiriitojen ehkäiseminen hallitus-

työskentelyssä

Kyllä 17 Hallinnointiperiaatteet Eturistiriitatilanteeet käsitellään lain vaati-

musten mukaisesti.

4.7 Hallituksen jäsenten pätevyys strategisen 

johtamisen ja yhteiskuntavastuun alueilla

Osittain 17 Hallinnointiperiaatteet Hallitus nojaa konsernin johtoryhmän ja 

yhteiskuntavastuun ohjausryhmän asian-

tuntemukseen.

4.8 Missio, arvot ja eettiset periaatteet Kyllä 14-16 Vastuullisuuden johtaminen

4.9 Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun 

johtamista, mukaan lukien riskienhallinta

Kyllä 17 Hallinnointiperiaatteet

4.10 Hallituksen toiminnan arviointi Kyllä 17 Hallinnointiperiaatteet

4.11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Kyllä 17 Riskienhallinnan ohjaus ryhmä Kuvattu riskienhallintaa.

4.12 Sitoutuminen ulkopuolisiin yhteiskuntavas-

tuun aloitteisiin

Kyllä 15, 56 Vastuullisuutta ohjaavat pe-

riaatteet, Ympäristöjohtami-

nen Keskossa

4.13 Jäsenyydet järjestöissä, yhdistyksissä ja 

edunvalvontaorganisaatioissa

Kyllä 49, 63 Toiminta työnantajajärjes-

töissä, Sidosryhmäyhteistyö 

ja viestintä

Jäsenyyksiä ja toimintaa järjestöissä on 

käsitelty yhteiskuntavastuun osa-alueiden 

yhteydessä. 

4.14 Organisaation sidosryhmät Kyllä 15-16 Sidosryhmäprosessi, Ykv-visio

4.15 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Kyllä 15-16 Sidosryhmäprosessi, Ykv-visio

4.16 Sidosryhmävuorovaikutuksen muodot Kyllä 15-16 Sidosryhmäprosessi, Ykv-visio

4.17 Sidosryhmävuorovaikutuksessa esiin 

 nousseet asiat ja huolenilmaukset

Kyllä 3, 16, 

19

Olennaisuusarviointi, 

 Yhteiskuntavastuun visio, 

Case: Ruokakeskon 

kuluttaja palvelu

5. Johtamistapa ja tunnusluvut

Lähestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen Kyllä 6-7, 24 Keskon vastuullisuusohjelma 

2008-2012, Keskon talou-

dellisen  vastuun periaatteet

Taloudellisen vastuun tunnusluvut

EC1* Taloudellisen lisäarvon syntyminen ja 

 jakautuminen

Osittain 8-9, 

10, 25, 

27-32

Perustietoa Kesko-konser-

nista, Yhteiskuntavastuun 

keskeiset tunnusluvut 2007-

2009,  Taloudellinen vastuu

Taloudellista hyötyä rahoittajille ei raportoi-

tu sen määrittämiseen liittyvien jaksotus-, 

arvostus- ja valuuttakurssi- ym. kysymysten 

vuoksi. Rahoitusta koskevaa tietoa 

 raportoitu tilinpäätöksessä.

EC2* Ilmastonmuutoksen taloudelliset vaikutuk-

set, riskit ja mahdollisuudet organisaation 

toiminnalle

x Osittain 13, 58 Vastuullisuuteen sisältyvät 

mahdollisuudet, Ilmaston-

muutosvaikutukset

EC3* Eläkesitoumusten kattavuus Kyllä 28-29, 

49

Työeläke- ja sairausvakuu-

tusjärjestelmät, Eläkkeet
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Compact Sisältyy Sivu Raportin otsikko/kuvaaja Lisätiedot/puutteet/poikkeamat

EC4* Valtiolta saatu taloudellinen tuki Kyllä 33 Suhteet politiikkaan Julkiselta sektorilta ei ole saatu tukea 

 raportointikaudella.

EC5 Organisaation pienimmän aloituspalkan 

suhde kansalliseen minimipalkkaan

Ei Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa työehto-

sopimus, muissa maissa lakisääteinen 

minimipalkka. Tilastoja ei ole kerätty.

EC6* Ostot paikallisilta toimittajilta Kyllä 29-30, 

32

Tavaroiden ja palvelujen toi-

mittajat, Taloudellisen hyödyn 

jakautuminen Suomessa maa-

kunnittain

EC7* Paikalliset rekrytoinnit x Osittain 40-41 Työsuhteet ja vaihtuvuus, Rek-

rytointi ja työkierto

Suomalaisia työskentelee Keskon muiden 

maiden tytäryhtiöissä vain muutama. 

Raportissa ei ole tästä erittelyä. 

EC8* Investoinnit infrastruktuuriin Ei Ei odoteta yrityksiltä Keskon toimintamaissa.

EC9 Välilliset taloudelliset vaikutukset Ei Luotettavaa laskentatapaa ei ole käytet-

tävissä. 

Lähestymistapa ympäristövastuun johtamiseen Kyllä 6-7, 

56-57

Keskon vastuullisuusohjelma 

2008-2012, Ympäristöjohtami-

nen Keskossa, Ympäristöjärjes-

telmien kattavuus Keskossa, K-

ympäristökaupat, Ympäristöjoh-

tamisen tavoitteet ja tulokset

Ympäristövastuun tunnusluvut

EN1* Materiaalien käyttö x Osittain 62 Materiaalien käyttö Markkinoille toimitetut pakkausmateriaalit.

EN2* Kierrätysmateriaalien käyttö x Ei Ei olennainen Keskon toiminnassa. Kaupan 

alan yrityksessä ei hyödynnetä kierrätysma-

teriaalia GRI:n tarkoittamalla tavalla.

EN3* Välitön energiankulutus x Kyllä 58 Energian ja veden kulutus 

2009

Raportoitu muiden maiden tytäryhtiöiden 

sähkön- ja lämmöntuotanto. Välitön 

energiankulutus ei ole olennainen verrat-

tuna välilliseen energiankulutuksen, joka 

on raportoitu kohdassa EN4.

EN4* Välillinen energiankulutus x Kyllä 58-59 Energian ja veden kulutus 

2009

Sähkön ja lämmön kulutus raportoitu 

GWh ja MWh, ei jouleina.

EN5 Energiansäästötoimenpiteet, energiatehok-

kuuden parantaminen ja saavutetut säästöt

x Osittain 21, 58, 

60

Case: Porkkanamafi a haas-

toi..., Energian ja veden kulu-

tus 2009, Energiatehokkuutta 

parannetaan...

Kuvattu energiansäästötoimenpiteitä, 

saavutettuja säästöjä ei kaikilta osin voi-

da luotettavasti mitata.

EN6 Aloitteet energiatehokkaiden tai uusiutu-

viin energialähteisiin perustuvien tuottei-

den ja palvelujen kehittämiseksi

x Osittain 82-83 Caset: Rautian lämpösanee-

rauskiertue..., K-raudoista 

energiansäästövinkkejä...

Kesko esittelee myymiään ratkaisuja.

EN7 Toimenpiteet epäsuoran energiankulutuk-

sen vähentämiseksi ja saavutetut säästöt

x Osittain 58 Energian ja veden kulutus 

2009

Kuvattu toimenpiteitä epäsuoran energi-

ankulutuksen vähentämiseksi. 

EN8* Vedenotto x Osittain 58-59 Energian ja veden kulutus 

2009

Raportoitu veden kulutus Suomessa. Ve-

den kulutus muiden maiden yhtiöissä on 

vähäistä. 

EN9 Vesilähteet, joihin organisaation vedenku-

lutus vaikuttaa

x Ei Ei olennaista Keskon toiminnassa.

EN10 Veden kierrätys ja uudelleenkäyttö x Ei Ei olennaista Keskon toiminnassa.

EN11* Luonnon monimuotoisuuden kannalta rik-

kailta alueilta tai suojelluilta alueilta omis-

tetut, vuokratut ja hallinnoidut maa-alueet

x Ei Ei olennaista Keskolle, kauppapaikkoja 

vain liikekiinteistöille kaavoitetuilla 

 alueilla.

EN12* Organisaation toiminnan vaikutukset luonnon 

monimuotoisuuteen suojelualueilla tai mo-

nimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla

x Ei Kuten EN11

EN13 Suojellut tai kunnostetut elinympäristöt x Ei Kuten EN11

EN14 Luonnon monimuotoisuuteen liittyvät 

 strategiat, toimenpiteet ja suunnitelmat

x Ei Kuten EN11
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EN15 Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan 

vaikutuspiirissä

x Ei Kuten EN11

EN16* Välittömien ja välillisten kasvihuonekaasu-

jen kokonaispäästöt

x Kyllä 59-60 Energian hiilidioksidipäästöt 

vähenivät..., Venäjä mukaan...

EN17* Muut merkittävät välilliset kasvihuone-

kaasupäästöt

x Kyllä 61-62 Kuljetusten CO
2
-päästöt, Liike-

matkustamisen CO
2
-päästöt

EN18 Aloitteet kasvihuonekaasupäästöjen 

 vähentämiseksi

x Osittain 60, 62 Energiatehokkuutta paranne-

taan..., Liikematkustamisen 

CO
2
-päästöt

Kuvattu aloitteita kasvihuonekaasu-

päästöjen vähentämiseksi. Päästöjen 

vähenemistä ei kaikilta osin raportoitu. 

EN19* Otsonikatoa aiheuttavien aineiden päästöt x Ei  Otsonikatoa aiheuttavien kylmäainei-

den käyttöä ei raportoitu, koska kylmä-

kalusteet ovat K-kauppiaiden omista-

mia, eikä niiden kylmäaineista saada 

tilastoja Keskon tietojärjestelmään.

EN20* NOx, SOx ja muut merkittävät päästöt 

 ilmaan

x Osittain 59 Energian hiilidioksidipäästöt 

vähenivät...

Raportoitu sähkö- ja lämpöenergian 

happamoitumis- ja eteenipäästöt 

Suomessa. Kuljetuksista raportoitu 

vain CO
2
-päästöt.

EN21* Päästöt veteen x Ei Ei olennaista Keskon toiminnassa. 

Kaikki jätevesi kunnalliseen viemäri-

verkostoon. Ei GRI:n tarkoittamia 

päästöjä veteen.

EN22* Jätteiden kokonaismäärä jätelajeittain ja 

käsittelytavan mukaisesti

x Kyllä 62 Jätehuolto ja kierrätys

EN23* Kemikaali-, öljy- ym. vuodot x Kyllä 63 Ympäristöriskit, -vahingot ja 

-onnettomuudet

EN24 Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn 

tai käsitellyn ongelmajätteen määrä

x Ei Ei olennaista Keskon toiminnassa.

EN25 Vesistöt joihin organisaation päästöillä on 

merkittävä vaikutus

x Ei Ei olennaista Keskon toiminnassa.

EN26* Tuotteiden ja palvelujen ympäristövaiku-

tusten vähentäminen

x Osittain 73 Ympäristökriteerit tuotekau-

passa

Keskolla välillinen vaikutus myytäviin 

tuotteisiin.

EN27* Tuotteiden ja pakkausmateriaalien 

takaisin otto, kierrätys ja uudelleenkäyttö

x Osittain 62 Jätehuolto ja kierrätys Ruokakeskon paluulogistiikan hyöty- ja 

uudelleenkäyttöön toimittamat pakka-

ukset. Kesko ei tuota tuotteita, mutta 

on kaupan alan yrityksenä merkittävä 

tekijä kierrätyksen mahdollistajana.

EN28* Ympäristölainsäädännön ja -säännösten 

rikkomukset ja niistä tuomitut sakot tai 

rangaistukset

x Kyllä 63 Ympäristöriskit, -vahingot ja 

-onnettomuudet

EN29 Kuljetuksiin liittyvät merkittävät ympäristö-

vaikutukset

x Kyllä 61-62 Kuljetukset Kuljetusten ja liikematkustamisen CO
2
-

päästöt.

EN30 Ympäristönsuojelukustannukset ja ympä-

ristöinvestoinnit 

x Ei Kustannuksia ei ole kirjanpidossa tili-

öity ympäristönsuojeluperusteisesti.

Lähestymistapa sosiaalisen vastuun johtamiseen Kyllä 6-7, 

40, 

68, 70

Keskon vastuullisuusohjelma 

2008-2012, Henkilöstöjohta-

minen, Vastuullista tuotekaup-

paa ohjaavat periaatteet, Os-

totoiminnan eettiset periaat-

teet

Keskon lähestymistapaa ei ole rapor-

toitu G3-ohjeiston mukaisesti erikseen 

kaikille sosiaalisen vastuun näkökoh-

dille, vaan henkilöstöjohtamista on 

kuvattu yhtenä kokonaisuutena. Joh-

tamista on kuvattu myös vastuullista 

tuotekauppaa ohjaavissa periaatteissa.

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

LA1* Henkilöstön jakautuminen työsuhteen ja 

työsopimuksen mukaan

Kyllä 40, 42 Työsuhteet ja vaihtuvuus

LA2* Henkilöstön vaihtuvuus x Osittain 40, 42 Työsuhteet ja vaihtuvuus Ei eriteltynä ikäryhmittäin. 

LA3 Työntekijöiden etuudet x Osittain 48 Palkat ja muut edut Palkkausjärjestelmät ja -tilastot esitelty.
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GRI:n suositus Keskon raportti

Tunnus GRI:n sisältö
Global
Compact Sisältyy Sivu Raportin otsikko/kuvaaja Lisätiedot/puutteet/poikkeamat

LA4* Työehtosopimuksen piirissä olevien 

 työntekijöiden osuus

x Kyllä 49 Yhteistyö henkilöstön 

 edustajien kanssa

LA5* Uudelleenjärjestelytilanteissa noudatettava 

vähimmäisirtisanomisaika 

x Kyllä 40 Työsuhteet ja vaihtuvuus

LA6 Työsuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien 

työntekijöiden osuus

x Osittain 49 Yhteistyö henkilöstön edusta-

jien kanssa

Pohjoismaissa lakisääteinen järjestel-

mä. Muissa maissa vapaaehtoisia työ-

paikkakomiteoita.

LA7* Tapaturmataajuus, ammattitaudit, mene-

tetyt työpäivät, poissaolot, työhön liittyvät 

kuolemantapaukset

x Osittain 46 Sairauspoissaolot ja tapatur-

mat Suomessa / muissa maissa

Tapaturmat ja sairauspoissaolot on ra-

portointu Suomen Kirjanpitolautakun-

nan (KILA) yleisohjeen mukaisesti. Tie-

dot urakoitsijoiden tapaturmista puut-

tuvat. Osa tunnusluvuista raportoitu 

vain Suomesta. Muiden maiden osalta 

raportoitu sairauspäivien määrä yh-

teensä, henkilöä kohti ja miljoonaa 

työtuntia kohti sekä poissaoloprosentti.

LA8* Työntekijöiden neuvonta ja valistaminen 

vakavista sairauksista

x Kyllä 47, 53 Työterveyshuolto,

Case: Sikainfl uenssa

Kuvattu henkilöstön ennakoivaa työter-

veyshuoltoa.

LA9 Työterveys- ja turvallisuusasioista sopimi-

nen ammattiyhdistysten kanssa

x Ei Suomessa lakiin perustuvat järjestelyt.

LA10* Keskimääräiset koulutustunnit työntekijää 

kohden

Osittain 41 Osaamisen kehittäminen ja 

koulutus

Raportoitu koulutuspäivät työntekijää 

kohti. Ei jaoteltu henkilöstöryhmittäin. 

LA11 Osaamisen kehittämiseen ja elinikäiseen 

oppimiseen liittyvät ohjelmat

Kyllä 41 Rekrytointi ja työkierto, Osaa-

misen kehittäminen ja koulutus

LA12 Kehityskeskustelut ja suoritusarvioinnit Kyllä 43 Johtaminen ja esimiestoiminta

LA13* Hallintoelinten ja henkilöstöryhmien koos-

tumus ja monimuotoisuus

x Kyllä 17, 45 Vastuullisuuden organisointi 

Keskossa, Tasa-arvo

LA14* Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde x Osittain 48 Palkat ja muut edut Kuvattu palkkauksen perusteita. Miesten ja 

naisten peruspalkkojen suhdetta ei rapor-

toitu. Sukupuoli ei ole palkkaukseen vai-

kuttava tekijä ja merkittäviä eroja ei ole ha-

vaittu vertailukelpoisten tehtävien osalta. 

HR1* Ihmisoikeusasioiden huomioiminen inves-

tointipäätöksissä

x Ei Keskon toimintamaissa ei ole havaittu 

vähittäiskauppaan liittyviä ongelmia ih-

misoikeuskysymyksissä. Aihe sisältyy 

riskiarviointimenettelyyn.

HR2* Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit x Osittain 69-73, 

77

Sosiaalisen laadun valvonta, 

Case: SUMO kokoaa tietoa ris-

kimaatoimittajista

Sisältyy SA8000-, BSCI- ja Reilun kau-

pan auditointeihin.

HR3 Henkilöstön koulutus ihmisoikeuksiin 

 liittyvistä politiikoista ja toimintakäytän-

nöistä

x Osittain 70-71 Sosiaalisen laadun valvonta Kuvattu Keskon ostajien koulutusta vas-

tuullisen hankinnan käytäntöihin. Koulu-

tusta saaneiden henkilöiden määrää tai 

koulutustuntien määrää ei raportoitu. 

HR4* Syrjintätapausten lukumäärä ja toteutetut 

toimenpiteet

x Kyllä 49, 72 Yhteistyö henkilöstön edusta-

jien kanssa, BSCI-auditoinnit

Oman henkilöstön osalta työsuhderii-

doissa, ei tapauksia. Tavarantoimittajien 

BSCI-auditoinneissa joitakin tapauksia, 

toimenpiteet sisältyvät auditoijien kor-

jaussuunnitelmiin.

HR5* Toiminnot, joissa järjestäytymisvapaus ja kol-

lektiivinen neuvotteluoikeus on uhattuna

x Kyllä 49, 72 Yhteistyö henkilöstön edusta-

jien kanssa, BSCI-auditoinnit

Valvonta ja korjaustoimenpiteet BSCI-

auditointiprosessissa.

HR6* Merkittävät lapsityövoiman käytön riskit ja 

tämän estämiseksi toteutetut toimenpiteet

x Osittain 69 Sosiaalisen laadun valvonta Valvonta ja korjaustoimenpiteet BSCI-

auditointiprosessissa.

HR7* Merkittävät pakkotyövoiman käytön riskit ja 

tämän estämiseksi toteutetut toimenpiteet

x Osittain 69 Sosiaalisen laadun valvonta Valvonta ja korjaustoimenpiteet BSCI-

auditointiprosessissa.

HR8 Ihmisoikeuspolitiikkoihin ja -toimintakäy-

täntöihin koulutetun turvahenkilökunnan 

määrä

Ei Ei olennaista Keskon toiminnassa.

HR9 Alkuperäiskansojen oikeuksien rikkomukset 

ja toteutetut toimenpiteet

x Ei Ei olennaista Keskon toiminnassa.
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*GRI-ohjeiston suosittelema avaintunnusluku
x) Global Compactin periaatteiden mukainen raportointi, COP = Communication on Progress

GRI:n suositus Keskon raportti

Tunnus GRI:n sisältö
Global
Compact Sisältyy Sivu Raportin otsikko/kuvaaja Lisätiedot/puutteet/poikkeamat

Yhteiskunta

SO1* Paikallisyhteisöihin kohdistuvien vaikutus-

ten arviointi ja hallintaan liittyvät ohjelmat

Ei Keskolla ei ole käynnissä ko. 

ohjelmia.

SO2* Korruptioon liittyvän riskianalyysin läpi-

käyneiden liiketoimintayksiköiden määrä

x Osittain 33 Suhtautuminen väärin-

käytöksiin

Osa riskienhallinnan ja sisäisen tarkas-

tuksen toimintaa. Transparency Interna-

tionalin korruptioindeksi eri toiminta-

maissa raportoitu.

SO3* Henkilöstön koulutus korruptioon liittyvistä 

politiikoista ja toimintakäytännöistä

x Osittain 33 Suhtautuminen väärin-

käytöksiin

Ohjeet Vastuulliset toimintatapamme 

-oppaassa, joka on käytössä kaikissa 

Keskon yksiköissä ja K-kaupoissa. Kou-

lutusta saaneiden määrää ei raportoi-

tu.

SO4* Korruptiotapausten yhteydessä toteutetut 

toimenpiteet

x Kyllä 33 Suhtautuminen väärin-

käytöksiin

SO5* Organisaation osallistuminen poliittiseen 

vaikuttamiseen ja lobbaukseen

x Kyllä 33, 74 Suhteet politiikkaan Kuvattu osallistumista edunvalvon-

taan. Raportoitu vastuullisuus-

linjauksia liittyen tuotevalikoimiin ja 

ostokriteereihin.

SO6 Poliittisille tahoille annettujen tukien 

määrä

x Kyllä 33 Suhteet politiikkaan

SO7 Kilpailuoikeudellisten säännösten rikko-

miseen, kartelleihin ja määräävän mark-

kina-aseman väärinkäyttöön liittyvät 

 oikeustoimet

Kyllä 33 Markkinointi- ja kilpailu-

säännökset

SO8* Lakien ja säädösten rikkomuksista asetetut 

sakot ja muut seuraamukset

Kyllä 33, 49 Markkinointi- ja kilpailusään-

nökset, Yhteistyö henkilöstön 

edustajien kanssa

Tuotevastuu

PR1* Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja tur-

vallisuusvaikutusten arviointi elinkaaren 

eri vaiheissa

x Osittain 68-69, 

81

Tuoteturvallisuus, Case: Kau-

pan omavalvonta on laadun-

varmistusta

Nämä ovat pääsääntöisesti lakisäätei-

siä vaatimuksia ja Keskon raportointi 

keskittyy pääosin omiin merkkeihin.

PR2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaati-

musten rikkomukset

x Kyllä 68-69 Tuoteturvallisuus Ei rikkomuksia.

PR3* Tuotteisiin ja palveluihin liittyvä pakollinen 

tuoteinformaatio

x Kyllä 68-69 Tuoteturvallisuus Tuotetutkimus valvoo merkintöjen 

lainmukaisuutta. Jos markkinoille 

päässyt lainvastaisia pakkauksia, ne 

vedetään takaisin.

PR4 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintöihin 

liittyvien määräysten ja vapaaehtoisten pe-

riaatteiden rikkomukset

x Kyllä 68-69 Tuoteturvallisuus Tuotteiden takaisinvedot.

PR5 Asiakastyytyväisyyteen liittyvät toiminta-

käytännöt ja asiakastyytyväisyyskyselyiden 

tulokset

Osittain 15, 68 Sidosryhmäprosessi, Pirkka-

tuotetutkimuksen toiminta

Asiakastyytyväisyystutkimuksia ei esi-

telty.

PR6* Markkinointiviestinnän, mukaan lukien 

mainonnan ja sponsoroinnin, lainmukai-

suus sekä standardien ja vapaaehtoisten 

periaatteiden täyttyminen

Osittain 33 Markkinointi- ja kilpailusään-

nökset

Lakien ja omien sponsorointiperiaat-

teiden noudattamista. Ei poikkeamia 

vuoden aikana.

PR7 Markkinointiviestintää koskevien lakien ja 

säännösten rikkomukset

Kyllä 33 Markkinointi- ja kilpailusään-

nökset

Ei rikkomuksia.

PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomi-

seen ja asiakastietojen hävittämiseen liit-

tyvät valitukset

Osittain 32 Yksityisyyden suoja Kuvattu asiakkaiden yksityisyydensuo-

jaan liittyvät käytännöt. Ei valituksia 

vuoden aikana.

PR9* Merkittävien tuotteiden ja palvelujen 

 käyttöön liittyvän lainsäädännön ja -sää-

dösten rikkomisesta aiheutuneiden 

 sakkojen määrä

Kyllä 68-69 Tuoteturvallisuus Ei sakkoja vuoden aikana. 
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Riippumaton 
varmennusraportti

Kesko Oyj:n johdolle
Olemme Kesko Oyj:n johdon pyynnöstä suorittaneet rajoitetun 

varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena on ollut 

Kesko Oyj:n Yhteiskuntavastuun raportti 2009 raportointikau-

delta 1.1.–31.12.2009 (jäljempänä ”Raportti”).

Johdon vastuu

Kesko Oyj:n johto vastaa Raportin sisältämien tietojen kerää-

misestä, Raportin laatimisesta ja esittämisestä raportointikri-

teeristön eli Global Reporting Initiativen Sustainability Repor-

ting Guidelines -ohjeistuksen G3-version ja AccountAbilityn 

AA1000 Accountability Principles Standard 2008:n sekä Kesko 

Oyj:n omien yhteiskuntavastuun raportointiohjeiden mukai-

sesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidän velvollisuutenamme on esittää suorittamamme työn 

perusteella johtopäätös Raportin sisältämistä tiedoista. Tämä 

varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme ehtojen mu-

kaisesti. Vastaamme työstämme, varmennusraportistamme ja 

esittämistämme johtopäätöksistä vain Kesko Oyj:lle, emme 

kolmansille osapuolille.

Olemme suorittaneet toimeksiannon varmennustoimeksi-

antostandardin (ISAE 3000) ”Muut varmennustoimeksiannot 

kuin menneitä kausia koskevaan taloudelliseen informaatioon 

kohdistuva tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus” mukai-

sesti. ISAE 3000 -standardi edellyttää ammattieettisten peri-

aatteiden noudattamista ja varmennustoimeksiannon suun-

nittelemista ja suorittamista siten, että saadaan rajoitettu var-

muus siitä, että tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisi-

vat aiheen olettaa, että Raportti ei kaikilta olennaisilta osil-

taan antaisi tasapainoista ja asianmukaista kuvaa Kesko Oyj:n 

yritysvastuun tuloksista raportointikriteeristön perusteella.

Olemme lisäksi suorittaneet työmme AA1000 Assurance 

Standard 2008:n mukaisesti. Suorittaaksemme varmennustoi-

meksiannon Kesko Oyj:n kanssa sovitulla tavalla Type 2 -muo-

toisena, AA1000 Assurance Standard (2008) edellyttää varmen-

nustoimeksiannon suunnittelemista ja suorittamista siten, et-

tä saadaan rajoitettu varmuus siitä, että tietoomme ei ole tul-

lut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, että Kesko Oyj ei 

kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000 Accountability 

Principles Standard 2008:n periaatteita (sidosryhmien osallis-

taminen olennaisten yhteiskuntavastuun näkökohtien määrit-

täminen, sidosryhmien odotuksiin vastaaminen) ja että Ra-

portissa esitetyt tiedot eivät kaikilta olennaisilta osiltaan olisi 

luotettavia raportointikriteeristön perusteella.

Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa evidenssin hankki-

mistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen var-

muuden antavassa toimeksiannossa, minkä vuoksi siinä saa-

daan vähemmän varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden an-

tavassa toimeksiannossa. Toimenpiteiden valinta perustuu 

varmentajan harkintaan, johon kuuluu arviointi riskeistä, että 

Raportissa esitetyt tiedot eivät kaikilta olennaisilta osiltaan ole 

raportointikriteeristön mukaisia. Olemme toteuttaneet muun 

muassa seuraavat evidenssin hankkimistoimenpiteet:

• haastatelleet viisi (5) Kesko-konsernin ylimmän johdon 

edustajaa selvittääksemme Kesko Oyj:n yhteiskuntavas-

tuulle asettamat tavoitteet osana liiketoimintastrategiaa ja 

toimintoja;

• haastatelleet seitsemän (7) henkilöä Kesko-konsernin or-

ganisaation eri tasoilta selvittääksemme sidosryhmien Kes-

ko Oyj:lle kohdistamia odotuksia, niihin vastaamista sekä 

sidosryhmävuorovaikutusta; 

• arvioineet Kesko-konsernissa sovellettavaa olennaisuuden 

määrittelyprosessia ja olennaisiksi määriteltyjä yhteiskun-

tavastuun näkökohtia sekä arvioineet Raportissa esitettyjä 

tietoja näiden näkökohtien perusteella; 

• haastatelleet yhteiskuntavastuun tietojen keruusta ja ra-

portoinnista vastaavia henkilöitä konsernitasolla ja vali-

tuilla toimipaikoilla Suomessa ja Latviassa; 

• arvioineet kvantitatiivisen tiedon keräämiseen ja yhdiste-

lyyn käytettyjä järjestelmiä ja toimintatapoja; 

• testanneet otospohjaisesti tietojen oikeellisuutta alkupe-

räisistä dokumenteista ja järjestelmistä; testanneet otos-

pohjaisesti tietojen yhdistelyä ja suorittaneet uudelleen-

laskentaa.
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Johtopäätös

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perus-

teella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat ai-

heen olettaa, että Kesko Oyj ei kaikilta olennaisilta osiltaan 

noudattaisi AA 1000 Accountability Principles Standard 

2008:n periaatteita. Tietoomme ei myöskään ole tullut seik-

koja, jotka antaisivat aiheen olettaa, että Kesko Oyj:n Yh-

teiskuntavastuun raportti 2009 ei kaikilta olennaisilta osil-

taan antaisi tasapainoista ja asianmukaista kuvaa Kesko 

Oyj:n yritysvastuun tuloksista raportointikriteeristön perus-

teella tai etteivät Raportissa esitetyt tiedot kaikilta olennai-

silta osiltaan olisi luotettavia raportointikriteeristön perus-

teella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon 

yhteiskuntavastuun luonteeseen kuuluvat tiedon tarkkuutta ja 

täydellisyyttä koskevat rajoitukset. Tätä riippumatonta var-

mennusraporttia ei ole tarkoitettu käytettäväksi arvioitaessa 

Kesko Oyj:n suoritustasoa yhteiskuntavastuussa.

Suositukset

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perusteella 

raportoimme seuraavat havainnot ja suositukset, jotka eivät 

vaikuta edellä esittämiimme johtopäätöksiin.

• Suosittelemme, että Kesko Oyj päivittää yhteiskuntavastuun 

olennaisten näkökohtien määrittelyprosessin ja arvioi 

raportoitavien asiakokonaisuuksien sekä tunnuslukujen 

olennaisuutta tämän päivityksen perusteella. 

• Suosittelemme, että Kesko Oyj jatkaa yhteiskuntavastuutie-

tojen raportointiprosessin tehostamista ja kehittämistä.

Varmentajan riippumattomuus ja pätevyys

Kesko Oyj:n tilintarkastajan PricewaterhouseCoopers Oy:n on 

oltava riippumaton tilintarkastuslaissa (459/2007) säädettyjen 

vaatimusten mukaisesti. Lisäksi PricewaterhouseCoopers Oy:n, 

sen partnereiden ja asiantuntijatehtävissä toimivan henkilös-

tön, varmennustoimeksiantotiimi mukaan lukien, on nouda-

tettava PricewaterhouseCoopers-ketjun globaaleja riippumat-

tomuussääntöjä, jotka tietyiltä osin ovat Suomen lakiin perus-

tuvia vaatimuksia tiukemmat.

Moniammatillisella yhteiskuntavastuun- ja varmennuksen 

asiantuntijoista koostuvalla tiimillämme on tämän varmen-

nustoimeksiannon suorittamiseksi vaadittavat taidot ja koke-

mus taloudellisten ja muiden kuin taloudellisten tietojen var-

mentamisesta, yhteiskuntavastuun strategian ja johtamisen 

alueella, sosiaalisissa ja ympäristöön liittyvissä kysymyksissä 

sekä kaupan toimialatuntemus.

Helsingissä 21. päivänä huhtikuuta 2010

PricewaterhouseCoopers Oy

 Johan Kronberg Sirpa Juutinen Maj-Lis Steiner

 KHT Director, Sustainable Business Solutions KHT
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Yhteiskuntavastuun 
yhteyshenkilöitä

Luettelossa on yhteystiedot henkilöistä, joilta ensisijaisesti saa 

lisätietoja raportin sisältämiltä osa-alueilta. Luettelo ei kata 

kaikkia toimitustyöhön osallistuneita keskolaisia. Keskon 

 puhelinnumero on kaikkialta Suomesta soitettuna 010 5311.

Sähköpostiosoite = etunimi.sukunimi@kesko.fi .

Nimi   Tehtävä  Yksikkö

Kehitys, koordinointi, raportin toimitusvastuu:

Paavo Moilanen Viestintäjohtaja Kesko Oyj, konsernin viestintä ja yhteiskuntavastuu

Helena Frilander Yhteiskuntavastuun asiantuntija Kesko Oyj, konsernin viestintä ja yhteiskuntavastuu

Pirjo Nieminen (pirjo.j.nieminen@kesko.fi ) Tiedottaja  Kesko Oyj, konsernin viestintä ja yhteiskuntavastuu

Lena Leeve  Taloustiedottaja  Kesko Oyj, sijoittajaviestintä

Taloudellinen vastuu:

Tiina Nyrhi   Financial Controller  Kesko Oyj, konsernitalous

Päivi Avelin   Controller  Kesko Oyj, konsernitalous

Esko Mansikka   Toimitusjohtaja  Vähittäiskaupan Tilipalvelu VTP Oy

Sari Viitanen   Järjestelmäpäällikkö  Vähittäiskaupan Tilipalvelu VTP Oy

Lena Leeve   Taloustiedottaja  Kesko Oyj, sijoittajaviestintä

Ympäristövastuu:  

Timo Jäske  Ympäristöpäällikkö Ruokakesko Oy, logistiikka ja talous

Jari Suuronen   Ylläpitopäällikkö  Ruokakesko Oy, kenttä, ylläpito

Jari Pihlajamaa  Ylläpitopäällikkö  Ruokakesko Oy, kenttä, ylläpito

Toni Pelin   Ympäristö- ja turvallisuuspäällikkö  Keslog Oy, toimitusketjun kehitys

Jesse Mether   Ympäristöasiantuntija  Rautakesko Oy, asiakkuus ja konseptit

Virpi Kantoluoto  Ympäristöasiantuntija Rautakesko Oy, asiakkuus ja konseptit

Iivari Oksanen  Kehityspäällikkö VV-Autotalot Oy

Harri Ajomaa   Laatu- ja ympäristöpäällikkö  Anttila Oy, kehitys 

Henkilöstövastuu:

Sari Kulmala   Henkilöstöpäällikkö  Kesko Oyj, konsernin HR

Mikko Myyryläinen  HR-kehittämispäällikkö  Kesko Oyj, konsernin HR

Sirpa Mansikka  HR-asiantuntija Kesko Oyj, konsernin HR

Päivi Sariola   Financial Manager  Keskon Eläkekassa, eläkevakuutus ja työterveys

Pirjo Anttila  Työterveyshuollon ylilääkäri Kesko Oyj, eläkevakuutus ja työterveys

Sosiaalisen laadun valvontajärjestelmä ja monitorointitoiminta:

Helena Frilander Yhteiskuntavastuun asiantuntija Kesko Oyj, konsernin viestintä ja yhteiskuntavastuu

Tuoteturvallisuus:

Matti Kalervo  Tuotetutkimuspäällikkö Ruokakesko Oy, tuotetutkimus

Yritysturvallisuus ja riskienhallinta:

Pasi Mäkinen  Tarkastusjohtaja Kesko Oyj, sisäinen tarkastus ja riskienhallinta

Petri Käyhkö  Turvallisuuspäällikkö Kesko Oyj, sisäinen tarkastus ja riskienhallinta

Yksityisyyden suoja/kanta-asiakasjärjestelmä: 

Niina Ryynänen  Johtaja, K-Plus Oy:n toimitusjohtaja  Ruokakesko Oy, asiakkuus



Termien selitykset

Keskon yhteiskuntavastuun raportti on julkaistu suomen- ja englanninkielisenä. Raportti on tilattavissa ja luettavissa osoitteessa www.kesko.fi /vastuullisuus. 
Sitä voi tilata myös osoitteesta Kesko Oyj, konsernin viestintä ja yhteiskuntavastuu, Satamakatu 3, 00016 Kesko ja puhelimitse numerosta 01053 23702.
 
Raportin on toimittanut Keskon viestintä ja yhteiskuntavastuu -yksikkö (Helena Frilander, Pirjo Nieminen ja Lena Leeve) 
sekä Jouko Kuisma, CR Navigator J.Kuisma.
Valokuvat: Rami Hanafi  / Viewmasters, Mats Vuorenjuuri, Numi Nummelin, Jaana Ahjokangas, Pekka Agarth, Timo Flinkkilä, Heikki Tuuli, Reilun kaupan edistä-
misyhdistys,  Eurogroup ja Kesko Oyj. 
Ulkoasu ja taitto: Spokesman Oy
Painopaikka: Libris, Helsinki 2010
Paperi: kansi: Multi Art Gloss, sisus: Multi Art Silk
Paperille ja kirjapainolle on myönnetty Pohjoismaisen Joutsenmerkin käyttöoikeus.

Tekstissä ja taulukoissa esiintyy termejä ja tunnuslukuja, joiden sisältöä selvitetään tässä tarkemmin.

Sidotun pääoman tuotto, % =
 Liikevoitto  

x 100
  (Pitkäaikaiset varat + vaihto-omaisuus + saamiset + muut lyhytyaikaiset varat 
  - korottomat velat) keskimäärin 12 kuukaudelta

Omavaraisuusaste, % =
 Oma pääoma 

x 100
  Taseen loppusumma – saadut ennakot

Nettovelkaantumisaste, % =
 Korolliset nettovelat 

x 100
  Oma pääoma

Osakekannan markkina-arvo = Tilinpäätöspäivän kurssi x osakkeiden lukumäärä

Primäärienergia  = Jalostamatonta luonnon energiaa, joka jaetaan uusiutuvaan ja uusiutumattomaan energiaan

GWh  = Gigawattitunti = miljoona kilowattituntia (kWh)

1 kWh  = 3,6 MJ = 3 600 kJ (GRI-suosituksessa energian mittayksikkö on J eli joule)

CO2 = Hiilidioksidi, aiheuttaa ilmaston muutosta (”kasvihuoneilmiö”)

CO2-ekv = Hiilidioksidiekvivalentti, se määrä erilaisia kaasuja, joiden yhteisvaikutus kasvihuoneilmiöön 

  vastaa mainittua hiilidioksidimäärää

SO2  = Rikkidioksidi, vaikuttaa happamoitumiseen

C2H4  = Eteeni, vaikuttaa alailmakehän otsonipitoisuuteen

Transbox-laatikko  = Muovista valmistettu, uudelleen käytettävä kuljetuslaatikko

Sairauspoissaolo miljoonaa
  =

 Sairauspoissaoloaika 1.1. - 31.12. 
x 1 000 000 tuntia 

työtuntia kohti
  

Teoreettinen säännöllinen työaika 1.1. - 31.12.  

Poissaoloprosentti =
 Sairauspoissaoloaika 1.1. - 31.12. 

x 100
  Teoreettinen säännöllinen työaika 1.1. - 31.12.

Lähtövaihtuvuus =
 Palveluksesta lähteneiden henkilöiden määrä 1.1. - 31.12.  

 
  Henkilöstön määrä 31.12.  

Tapaturmataajuus
 =

 Tapaturmien määrä 1.1. - 31.12. 
x 1 000 000 tuntia 

miljoonaa työtuntia kohti  Tehtyjen työtuntien määrä 1.1. - 31.12.   

 



Kesko Oyj

Satamakatu 3, 00016 Kesko, Helsinki 

Puh. 010 5311, www.kesko.fi 

Käytännön tekoja huomisen hyväksi




