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Ymparistovastuun keskeisia kysymyksia

IImastonmuutosvaikutukset
Energian ja veden kulutus
Kuljetukset ja paluulogistiikka
Jatteet

Materiaalien kaytto

Ympadristoriskit, -vahingot ja ~onnettomuudet

Ymparisto-
vastuu

Ymparistovastuun keskeisia tuloksia vuonna 2009

Hiilivapaan sahkon ansiosta K-ryhmaén kaikkien kiinteis-
téjen kdyttdman sahkon hiilidioksidipddstot vahenivat
Suomessa 59 %

Sahkon ja [dammon yhteenlasketut hiilidioksidipadstot
vdhenivat Suomessa 13 %

Sahkon ominaiskulutus laskettuna kaikille kiinteisto-
tyypeille vaheni Suomessa 0,7 %

Henkilokunnan lentomatkustamisen pddstot vahenivat
20,7 % ja tydosuhdeautojen 18,8 %

Ruokakeskon varastojen ja terminaalien kokonaisjdte-
maddrd vaheni toimitettua kuutiota kohti 2,79 kilosta
2,73 kiloon

PET-pulloja kerdttiin raaka-ainekierratykseen 28,5 miljoo-
naa kappaletta eli 58 % enemmadn kuin edellisend vuonna

Anttilan jakelukeskuksen jdtteiden hyodtykdyttoaste
oli 97 %

K-ympadristokauppoja oli vuoden lopussa 624 eli 114
enemman kuin vuosi aiemmin

Suomen kiinteistdissa lampoenergian kulutus lisdantyi
kylmien sdiden takia 12,9 % - lampdtilakorjaukset
huomioon ottaen lisdystd oli 2,1 % ja ominaiskulutus
vaheni 0,5 %

Ostetun sahkdn tuotannossa syntyneen radioaktiivisen
jatteen madra lisadntyi Suomessa 0,6 tonnista 1,7 ton-
niin

Keslogin kuljetusten hiilidioksidipdastot lisdantyivat
3,7 % kuljetettua kiloa kohti

Ruokakeskon varastoilla syntyvdn sekajdtteen mdara

lisadntyi 0,30 kilosta 0,38 kiloon toimitettua kuutiota
kohti
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Ympadristojohtaminen Keskossa

Keskon ympadristéjohtaminen perustuu konsernin ympadristo-
politiikkaan, Kansainvdlisen kauppakamarin kestdvan kehityk-
sen periaatteisiin, Global Compact -sitoumukseen ja 1SO 14001
-standardiin. Myos K-kauppiaat ovat sitoutuneet konsernin
ympdristopolitiikkaan ja noudattavat ymparistotyossaan
K-ympadristokauppadiplomin vaatimuksia. VV-Auto Group 0Oy,
VV-Autotalot Oy ja Turun VW-Auto Oy noudattavat Autoalan Kes-
kusliiton toimintaohjelmaa, joka kattaa seka 1SO 14001 -ympa-
ristojdrjestelmdn ettd ISO 9001 -laatujdrjestelmdn vaatimukset.
Keskon pddtoimitalossa Helsingin Katajanokalla ja Ruokakes-
kon Hakkilan keskusvarastolla on kdytdssa itse kehitetty toi-
mistotyon ymparistoohjelma.

K-ryhmdn ymparistopolitiikka ja muut konsernitasoiset po-
litiikat ja periaatteet I10ytyvat osoitteesta www.kesko.fi/vas-
tuullisuus. Ymparistopolitiikan lyhennelmad on julkaistu myos
osana Vastuulliset toimintatapamme -opasta, joka on kdytossa
kaikilla K-ryhmdssa tyoskenteleville.

Ymparistojarjestelmien kattavuus Keskossa
on kdytossa kaikissa ympadristovaikutuksiltaan merkittdavissa yk-
sikdissd Suomessa, katso taulukko alla. Ympadristojarjestelmat
kattoivat vuoden 2009 lopussa 65 % Suomen yhtididen ja
54 % koko konsernin liikevaihdosta. Kattavuuslaskenta on
tehty vahittdiskauppaldhtdisesti, eli vaikka esimerkiksi Keslog
Oy:n sertifiointi kattaa sen kaikki varastointi- ja jakelutoimin-
not, laskelmaan on otettu vain K-ymparistokauppojen
%-osuus kaikkien K-kauppojen myynnista ja sitd vastaava
%-osuus Keskon liikevaihdosta. Muiden maiden toiminnoissa
sertifioituja ympadristojdrjestelmia ei ole kdytossa.
Ruokakeskolla ja Rautakeskolla on kiinteistdjen huolto- ja
ylldpitotoimintoja koskeva sopimus YIT Kiinteistotekniikka
Oy:n, ISS Palvelut Oy:n ja Ovenia Oy:n kanssa. Ndistd yrityksista
YIT Kiinteistotekniikalla on I1SO 14001 -sertifioitu ympdristojar-
jestelmad, joka kattaa noin 28 % kaikista Keskon Suomessa hal-
linnoimista kiinteistoista.

Ymparistojarjestelmien kattavuus Keskossa

Toiminto

Ympadristohallintajarjestelma

K-ymparistokaupat

K-kauppiaiden ympadristjohtamisen perustana on K-ymparis-
tokaupan toimintamalli — K-ympadristokauppadiplomi. Toi-
mintamalli kuuluu K-citymarket-, K-supermarket- ja K-mar-
ket-ketjukonsepteihin. Rautakeskon tavoitteena on ollut saa-
da kaikki K-rauta-, Rautia- ja K-maatalouskaupat toiminta-
mallin piiriin. Muille toimialoille vastaavaa toimintamallia ei
ole kehitetty, koska ymparistovaikutusten on katsottu kdytto-
tavara-alan kaupoissa olevan merkittavasti ruoka-, rauta- ja
maatalouskauppoja véahdisempia.

K-ympadristokauppamallin kdyttoonotto alkaa ymparistoasi-
oiden peruskoulutuksella kaupan koko henkilokunnalle seka
ympadristovastaavien nimedmiselld. Mydhemmin jarjestetaan
sddanndllistd tdydennyskoulutusta vaihtuvilla teemoilla. Diplo-
mia hakevat ruokakaupat tarkastaa Bureau Veritas, joka suo-
rittaa myos otantaan perustuvat vuosittaiset uusintakatsastuk-
set. Katsastuksessa kdydaan lapi kaikki K-ymparistokaupan
tarkastuslistan vaatimukset, jotka koskevat koulutuksen lisaksi
muun muassa tuotevalikoimia ja -merkintdjd, kaupan omien
jatteiden synnyn ehkaisya ja kierrdtystd, asiakkaille tarjottuja
kierratyspalveluja ja kulutusta koskevaa ymparistotietoutta,
kaupan energianhallintaa seka siivouskaytantdjd. Keskeiset
ympadristoasiat sisdltyvat myds ketjujen konseptimittaukseen.

Vuoden 2009 lopussa K-ympdristokauppadiplomi oli 457
K-ruokakaupalla (423 vuonna 2008). Kaikki K-citymarketit ja
kahta lukuun ottamatta kaikki K-supermarketit olivat K-ym-
pdristokauppoja, ja K-market-kaupoista 218 oli saanut diplo-
min. K-market-ketjun tavoite vuodelle 2009 oli 230 K-market-
ympadristokauppaa. Lue lisdd sivun 57 taulukosta.

K-rauta-, Rautia- ja K-maatalous-ketjuissa ketjunohjaus
kehittdd toimintamallia yhteistydssa kunkin ketjun oman
K-ympadristokaupan kehitysryhmdn kanssa. Ryhmiin kuuluu
K-kauppiaita ja ympadristovastaavia. Katsastuksista vastaa
Suomen Ymparistopisto (SYKLI). Uusintakatsastukset tehd&én
kolmen vuoden vdlein. K-rauta-, Rautia- ja K-maatalous-
ketjuissa tuli yli 80 uutta K-ympdristokauppaa vuonna 2009.
Tavoitteena oli saada kaikki ndiden ketjujen kaupat toiminta-

Kommentti

Keslogin varastointi-, terminaali- ja kuljetus-
toiminnot

Anttila Oy: keskusyksikkd, postimyynti ja
Net Anttila, kaikki Anttila- ja Kodin Ykkdnen
-tavaratalot

Kiinteistdjen huolto- ja ylldpitotoiminnot

VV-Auto Group Oy, VV-Autotalot Oy ja Turun VV-
Auto Oy

K-ruokakaupat:
457 K-ympdristokauppaa

K-rauta-kaupat:
38 K-ympdristokauppaa

Rautia-kaupat:
100 K-ympdristékauppaa

K-maatalouskaupat:
29 K-ympadristokauppaa

Katajanokan pddtoimitalo ja varastot Vantaalla

1S0 14001

1S0 14001

1S0 14001; 1S0 9001

1S0 14001; I1SO 9001

K-ympéristokauppakonsepti

K-ympadristokauppakonsepti

K-ympadristokauppakonsepti

K-ympdristokauppakonsepti

Toimistotyon ympadristdhallintajarjestelma

Sertifikaatti uudistettu 2009

Sertifikaatti uudistettu 2008 - lisaksi
Rovaniemen tavaratalo ja Nummelan
Anttila Store sertifioitu uusina 2009

Sertifikaatit YIT Kiinteistotekniikka Oy:I1d, jonka
osuus Keskon Suomessa ulkoistamista huolto- ja
ylldpitotoiminnoista on noin 33 %

Autoalan keskusliiton (AKL) toimintaohjelma

Ketjuvaatimus K-citymarket-, K-supermarket- ja
K-market-kaupoille

4 kauppaa katsastetaan vuonna 2010 ja
1 vuonna 2009 avattu kauppa 2010-2011

4 vuonna 2009 avattua kauppaa katsastetaan
kevddlld 2010 ja tavoitteena saada myos puuttu-
vat & kauppaa diplomin piiriin vuonna 2010

Tavoitteena saada 7 kauppaa (ketjulinjauksen
mukaisesti) diplomin piiriin vuonna 2010

Keskon kehittama jarjestelma



mallin piiriin vuoden 2009 loppuun mennessd, mutta kauppa-
verkoston muutoksista johtuen yhteensa 19 kaupan katselmuk-
set tehdddn vuoden 2010 aikana.

Ympadristojohtamisen tavoitteet ja tulokset
Keskon konsernitasoisia tavoitteita ja tuloksia on kdsitelty
yhteenvetona raportin osiossa Tarkeimmat saavutukset 2009
sivulla 5 seka Keskon vastuullisuusohjelman 2008-2012 esitte-
lyssd sivuilla 6-7.

Yksikét, joilla on 1SO 14001 -sertifiointi, ovat mddritelleet
omat ympadristdtavoitteensa standardin vaatimusten mukai-
sesti. Namad toimialakohtaiset tavoitteet ja saavutukset on
esitetty alla olevassa taulukossa.
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K-ymparistokaupat
vuonna 2009

69 K-citymarketia
168 K-supermarketia
218 K-marketia

2 K-extraa

38 K-rautaa

100 Rautiaa

29 K-maatalouskauppaa

Keskon ymparistdjohtamisen tavoitteita ja saavutuksia

Saavutus
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Kommentti

Toiminto Tavoite

Keslog Oy Jakelukuljetusten tehokkuuden
parantaminen, €/m3.

Keslog Oy Sekajdatemddrdan vahentaminen
4 %:lla suhteessa toimitus-
volyymiin, kg/m?.

Keslog Oy Ennakoivan ajotavan koulutus
kaikille kuljettajille.

Anttila Oy Sahkonkulutuksen vdahentdminen,
tavoitteet tavaratalokohtaisia.

Anttila Oy Jatemaddran vahentaminen,
tavoitteet kiinteistokohtaisia.

Anttila Oy Keskusyksikon paperinkulutuksen

vahentdminen 33 %.

VV-Auto Group 0y,
Turun VWW-Auto Oy
ja W-Autotalot Oy

Sekajatemddran vahentaminen.

VW-Auto Group Oy,
Turun VWW-Auto Oy
ja W-Autotalot Oy

Puristimien tyhjennyskuljetusten
vdhentdminen niistd aiheutuvien
kustannusten ja pdastdjen vdahenta-
miseksi.

Keskon ympadristovaikutukset

YMPARISTO- Hankintakuljetusten
VAIKUTUKSET > gajheuttama
ilmastonmuutos

Tavoite saavutettiin, kustannuk-
set alenivat 0,8 %.

Jatteiden kokonaismddra suh-
teessa toimitusvolyymiin vaheni
2 %, mutta sekajdtemaara
lisddntyi 25 %.

Tavoite saavutettiin, koulutusta-

pahtumia oli 17.

Tavoite saavutettiin: tavaratalo-
jen kulutus vaheni 3 % ja kes-

kusvaraston 6 %. Tavarataloista
70 % saavutti tavoitteensa.

Tavarataloista 61 % saavutti
tavoitteensa.

Tavoitetta ei saavutettu: kulutus
vaheni 27 %.
Lajittelun tehostamisen tulokset

vield selvittamattd.

Tavoite saavutettiin.

Keslogin jatehuollon kautta hoidettiin osa Hakki-
lan varastojen rakennustdiden jatteistd seka
laatuvirheellisten tavaraerien havittaminen.

Jakelukeskuksen hyotykdyttoaste nousi 95,9 %:sta
97,4 %:iin, hydtykdytdn ulkopuolelle jdi jatettd
16,9 tonnia.

Siirryttiin kaksipuoleiseen tulostukseen ja
kopiointiin.

Jatekustannukset nousivat parantuneesta lajitte-
lusta huolimatta. Tehostamista jatketaan vuonna
2010.

Energiajae- ja pahvipuristimiin asennettiin kauko-
valvonta, puristimet tyhjennetddn vain tdysind.

Varastoinnin Jakelu- Kiinteistdjen Kulutuksen
aiheuttama kuljetusten aiheuttama aiheuttama
ilmastonmuutos ja  aiheuttama ilmastonmuutos ja  ilmastonmuutos ja
happamoituminen® ilmastonmuutos happamoituminen happamoituminen
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“Laskettu mukaan kiinteistojen ymparistovaikutuksiin
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Ilmastonmuutosvaikutukset

Energian kdytostd johtuvan ilmastonmuutoksen hillitseminen
on Keskon ympadristotyon keskeisia tavoitteita. Keskon toimis-
to- ja varastokiinteistdissa ja K-ryhmdn kaupoissa kulutetaan
vuodessa yhteensa yli 1200 GWh sahko- ja lampdenergiaa,
jonka tuotannosta syntyy padstoja ilmaan. Tavaraa hankitaan
eri puolilta maailmaa - vaikkakin pddosin Suomesta — ja niin
hankinnat kuin jakelu K-ryhmédn kauppoihin vaativat kulje-
tuksia, jotka tuottavat pdastdja ilmaan. Energiatehokkuutta
parantamalla ja hiilivapaan sdhkdn kayttoon siirtymadlla kiin-
teistdjen ilmastonmuutosvaikutusta on pystytty merkittavasti
pienentdmaddn. Kuljetusten kohdalla pdastdjen suhteellinen
vahentaminen on huomattavasti vaikeampaa.

Keskon Suomessa hallinnoimien kiinteistdjen
kokonaisenergiankaytto, 2007-2009
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Keskon Suomessa hallinnoimien kiinteistdjen
kdyttdaman energian profiili, 2007-2009
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Keskon Suomessa hallinnoimien kiinteistojen kdyttaman

energian ilmastonmuutosvaikutus, 2007-2009
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Keskon energiaseurannan kiinteistokanta
Keskon energiaseurannassa olevan kiinteistokannan kokonais-
pinta-ala oli vuoden 2009 lopussa Suomessa 3 548 484 nelio-
metrid. Suomen ulkopuolella kiinteistjen pinta-ala oli
885 000 neliometrid.

Kokonaispinta-ala lisddantyi Suomessa 2,6 % ja muiden
maiden kokonaispinta-ala lisddntyi 2,9 %.

Energian ja veden kulutuksen seuranta

Energiankulutuksen kannalta tarkeimmat kiinteistotyypit ovat
K-citymarketit, K-supermarketit, K-marketit, Anttilat seka toi-
misto- ja varastorakennukset. Ruokakeskon ja K-ruokakaup-

pojen osuus koko K-ryhmdn Suomessa kuluttamasta sahkosta
on noin 2/3, joten erityisesti ndissd kohteissa kulutusseuranta
on tehty mahdollisimman kattavaksi.

Sahkdn, lammaon ja veden kulutusseuranta tapahtuu Suo-
messa Energiakolmio Oy:n Enerkey-jdrjestelmalld. Enerkey
mahdollistaa seurannan automatisoinnin kohteissa, joissa on
sdahkoyhtion tuntimittauspadte. Useimmissa kohteissa mittaus-
pdatteiden kaukoluenta tapahtuu vahintaan kuusi kertaa kuu-
kaudessa. Tarkeimmissa kiinteistdissa myos kaukolampo- ja ve-
simittaukset on kytketty kaukoluettaviin jdrjestelmiin. Manuaa-
lisesti seurattavien mittarien lukemia kerddvat huoltoyhtiot.

Vuonna 2009 seurannan piiriin kuului Suomessa 83 % Kes-
kon kiinteistdjen yhteenlasketusta bruttopinta-alasta. Monia-
laseurannan kattavuus nousi 69 %:iin (62 % vuonna 2008) ja
pelkdn sdhkoseurannan piirissd oli 14 % (20 %). Seurannan
ulkopuolelle jadvien kohteiden kulutus arvioidaan kiinteisto-
tyypeittdin seurannassa olevien kohteiden ominaiskulutuksia
kayttdmadlld. Suomessa ominaiskulutukset lasketaan lammi-
tettyd bruttoneliotd kohti. Suomen ulkopuolella sijaitsevista
kiinteistoista tiedot ilmoitetaan huoneistoneliotd kohti.

Energian ja veden kulutus 2009

Vuonna 2009 Keskon ja sen hallinnoimissa kauppapaikoissa
toimivien K-kauppiaiden yhteenlaskettu sahkdonkulutus Suo-
messa oli 765 GWh. Kulutus lisdantyi 1,9 %, kun samanaikai-
sesti kiinteistokanta kasvoi 2,6 %.

Koko kiinteistokannan ominaiskulutus oli 0,7 % pienempi
kuin vuonna 2008 eli 216 kWh/brm?2. K-citymarketien, K-mar-
ketien ja K-market liikenneasemien seka K-rautojen ja Rau-
tioiden ominaiskulutukset lisdantyivat 2,0-2,4 %:lla, K-super-
marketien pysyi ennallaan. Varasto- ja toimistokiinteistdjen,
Anttiloiden ja K-maatalouskauppojen ominaiskulutukset
lisadntyivat1,6-2,7 %:lla.

Lampdenergian kokonaiskulutus oli Suomessa 325 GWh,
jossa oli lisdystd 12,9 %. Keskimddrdinen ominaiskulutus
lisddntyi 10,0 %:lla ja oli 92 kWh/brm?. Poikkeuksellisen suuri
muutos johtui tavallista kylmemmista sdista. Lampatilakor-
jaukset huomioon ottaen kokonaiskulutus lisddntyi 2,1 %:lla ja
ominaiskulutus vdheni 0,5 %:lla. Ominaiskulutus véheni toi-
misto- ja noutotukkukiinteistdissa, K-raudoissa ja Rautioissa
sekd K-maatalouskaupoissa.

Veden kulutus oli 686 041 kuutiometrid eli 3,5 % suurempi
kuin vuonna 2008. Ominaiskulutus oli 193 litraa/brm?, jossa oli
lisdystd 0,8 %. K-citymarketien ominaiskulutus lisdantyi
3,5 %:lla ja K-supermarketien vdheni 6,0 %:lla.

Keskon osuus Suomen koko primddrienergian kulutuksesta
oli noin 0,3 %, sdahkon kulutuksesta noin 0,9 % ja kaukolam-
mon kulutuksesta noin 0,9 %. Luvut perustuvat Tilastokeskuk-
sen vuoden 2009 (primé&éarienergian osalta vuoden 2008) ener-
giatilastoihin.



Muiden maiden tytdryhtiot kuluttivat vuonna 2009 osto-
sdhkod ja kaukoldmpod yhteensd 94,5 GWh (77,9 GWh vuonna
2008). Kaikissa maissa Latviaa lukuunottamatta tuotettiin itse
sahkod, yhteensd 20,0 GWh:n verran. Itse tuotettua lampé-
energiaa (kaikissa maissa paitsi Ruotsissa) kulutettiin 18,8 GWh
(21,4 GWh). Valko-Vendjén tytdryhtididen energiankulutus ei
ole laskelmissa mukana. Veden kulutus on muiden maiden
yhtidissa vahadistd eika sitd esitelld tassa raportissa.

Energian ympdristoprofiili

Vuoden 2009 ympadristdprofiilit on Suomen toimintojen osalta
laskenut aikaisempien vuosien tapaan Energiakolmio Oy. Las-
kelma, joka sisdltda vertailun GRI-raportointisuosituksen
energiaprotokollaan, on julkaistu tdman raportin liitetiedoissa
osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus. Myds muiden maiden
kiinteistdjen energiatilastot 16ytyvdt samoista liitetiedoista.

Kesko toimitti K-ryhmalle sahkoa yhteensd 576 GWh eli noin
75 % K-ryhman yhteisestd sahkdnkulutuksesta (77 % vuonna
2008). Toimitettu mé&éara oli 1,7 % pienempi kuin vuonna 2008.
Fortum Markets Oy:n osuus Keskon ostamasta sahkosta oli
99 % ja tasesdhkon 1 %. K-kauppiaat hankkivat itse sahkoda
189 GWh (174 GWh), pddosin alueellisilta séhkolaitoksilta.

Sahkon tuottajilta ei ollut helmikuussa 2010 saatavilla vuo-
den 2009 ympdristoprofiilia, joten Keskon ja K-kauppiaiden
ostaman sahkon pddstot on jouduttu laskemaan vuoden 2008
profiilien perusteella. Koska Keskon ostamasta sahkdstd 99 %
toimitti Fortum Markets Oy ja toimituksesta 97 % oli ydinvoi-
malla tuotettua sahkodad, ymparistoprofiili on tdlta osin kuiten-
kin kdytdannossa tiedossa. Tasesahkon ja K-kauppiaitten suo-
raan ostaman sahkon ympadristoprofiilin laskennassa on kdy-
tetty Nord Pool -sahkdporssin vuoden 2008 ymparistoprofiilia.
Keskon vuoden 2008 tunnusluvut on laskettu ja nyt padivitetty
vastaamaan vuoden 2008 toteutuneita pdastdjd. Pdivityksen
tuomat muutokset eivat olleet merkittdvia, koska vuonna 2008
ostetusta sahkdsta jo 77 % oli hiilivapaata. Ydinjdtteen las-
kenta vuodelta 2009 perustuu kdytetyn ydinpolttoaineen to-
delliseen mdardan, jonka energialaitokset joutuvat lakisdatei-
sesti ilmoittamaan kunkin vuoden lopussa.

Kaukoldmmon tuotannon ymparistokuormitus on arvioitu
kayttden Energiateollisuus ry:n julkaisemia vuoden 2009 tuo-
tanto- ja pddstotietoja.

Osoitteessa www.kesko.fi/lvastuullisuus esitellddn taman
raportin liitetiedoissa tilastotaulukkoina Keskon hankkiman
sdhkon sekd kaikissa Keskon hallinnoimissa kiinteistoissa kay-
tetyn sdhkon ja lammon — mukana myds K-kauppiaiden
hankkima sahkd - tuotannon ymparistovaikutukset vuosilta
2007-2009. Sivulla 58 olevissa kuvaajissa esitetdédn Keskon
Suomessa hallinnoimien kiinteistojen kokonaisenergian kaytto
suhteessa liikevaihtoon, kdytetyn energian tuotannon jakau-
tuminen uusiutumattomiin ja uusiutuviin energialdhteisiin
sekd ydinvoimaan ja tuotannossa syntyneet hiilidioksidipdas-
tot. Sivulla 60 olevissa kuvaajissa eritellddn vastaavat tiedot
Keskon K-ryhmdlle hankkimasta sahkgsta.

Energian hiilidioksidipadstot vahenivat Suomessa 13 %
Fortum Markets Oy:Itd ostettu hiilivapaa sahko tuotetaan
ydinvoimalla ja uusiutuvilla energialdhteilld suhteessa 97:3.
Koska Kesko osti kdytdnnossa kaiken K-ryhmalle toimittaman-
sa sahkon Fortum Markets Oy:Itd, uusiutumattomien energia-
lahteiden osuus putosi nollaan, kun se vield vuonna 2007 oli
noin 31 %. Vastaavasti Keskon ostaman sahkon hiilidioksidi-
padstot putosivat Idhes nollaan (443 tonnia). Ydinvoiman
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osuuden edelleen kasvaessa primddrienergian kulutus lisdan-
tyi 9 %.

Kun mukaan otetaan K-kauppiaiden oma sahkdnhankinta,
kaikkien kiinteistojen kdyttaman sahkon hiilidioksidipdastot
olivat 15 180 tonnia eli 59 % pienemmat kuin vuotta aiemmin.
Vuonna 2001 vastaavat pddstot olivat korkeimmillaan eli 220 644
tonnia, joten vdhennystd on siihen verrattuna tapahtunut 93 %.

Ostetun kaukoldmmon tuotantotavat ovat vuosien varrella
pysyneet ennallaan, joten pddstot ovat siltd osin muuttuneet
kulutuksen tahdissa. Vuonna 2009 Idmpdenergian hiilidioksi-
dipddstot olivat kaikkien kiinteistdjen osalta 71 606 tonnia
(63 439 tonnia).

Keskon sahkonkulutuksen sekd sahkon
ominaiskulutuksen muutokset
Suomi, 2007-2009
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Sahkon ja lammon yhteenlasketut hiilidioksidipadstot (COz—ekv)
olivat 86 784 tonnia, mika oli hieman yli 0,1 % Suomen koko-
naispddstoistd (Tilastokeskuksen energiatilastojen mukaan
noin 70 miljoonaa tonnia vuonna 2008). Vuoteen 2008 verrat-
tuna pddstot vahenivat 13 %. Vuonna 2001 kokonaispddstot
olivat 292 509 tonnia, joten pddstdjd on kahdeksassa vuodessa
vdahennetty 70 %. Valtaosa vdhennyksistda on perdisin Keskon
sahkodostojen pddtdksistd siirtyd ensin asteittain ja lopulta ko-
konaan hiilivapaan sahkon kayttoon.

Energiankulutuksen vaikutukset happamoitumiseen ja
alailmakehdn otsoniin ovat myds vuosi vuodelta merkittavasti
vahentyneet, koska on luovuttu uusiutumattomilla energia-
lahteilld tuotetusta sahkostd. Vuonna 2001 kaikkien kiinteisto-

Keskon K-ryhmadlle toimittaman
sahkon profiili, 2007-2009
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Keskon K-ryhmalle toimittaman sahkon
ilmastonmuutosvaikutus, 2007-2009
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jen kdyttdmadn sahko- ja lampdenergian happamoitumispads-
t6t (S0,-ekv) olivat 741 tonnia ja alailmakeh&n otsonia synnyt-
tdvat eteenipddstot (C,H,-ekv) 15 tonnia. Vuonna 2009 vastaa-
vat luvut olivat 270 tonnia ja 8 tonnia. Vastaavasti siirtyminen
ydinvoimalla tuotettuun sahkodn on lisannyt radioaktiivisen
jatteen madrad 0,6 tonnista 1,7 tonniin.

Kesko on mukana Fennovoima Oy:n ydinvoimalahankkees-
sa, jota koskeva Keskon kannanotto on luettavissa osoitteessa
www.kesko.fi/lvastuullisuus.

Vendjd mukaan energiatilastoihin

Energiakolmio Oy on laskenut myds Keskon muiden maiden
yhtididen kdyttamdn energian ympadristoprofiilin, joka perus-
tuu primddrienergian kulutuksen osalta maakohtaisiin ener-
giatuotannon tilastoihin seka IEA:n tilastoihin. Sahkén omi-
naispddstot perustuvat Eurelectricin tilastoihin, ja kaukoldm-
mon osalta ominaispddstot on arvioitu kdytettyjen energia-
Idhteiden perusteella. Kdytetystd ydinpolttoaineesta syntyvan
radioaktiivisen jatteen mddrana on kdytetty maasta riippu-
matta 4,25 g/MWh. Oman tuotannon hiilidioksidipdastdjen
laskenta perustuu OECD/IEA ja IPCC1996 Good Practices Guide
-ohjeistuksiin. Oman tuotannon happamoivia pddstdja ei ole
laskettu.

Muiden maiden kiinteistdjen yhteenlasketut hiilidioksidi-
pdastot olivat 27 568 tonnia, josta 11 434 tonnia oli perdisin
Vendjdltd ja 8 508 tonnia Virosta. Vendjdlta tilastot saatiin nyt
ensimmadistd kertaa. Ostoenergian pddstot vahenivat Liettuassa
8,7 % ja Latviassa 1,6 % ja lisddntyivat Virossa 1,7 %. Ruotsissa
ja Norjassa hiilidioksidipadstot ovat energian tuotantotavoista
(Ruotsissa ydin- ja vesivoimaa, Norjassa vesivoimaa) johtuen
hyvin pienet.

Oman sahkd- ja lampdenergiatuotannon osuus muiden
maiden kiinteistdjen hiilidioksidipddstoista oli 7 800 tonnia.
Happamoivat pddst6t (vain ostoenergiasta) olivat 171 tonnia,
jossa oli lisdysta edelliseen vuoteen 17 tonnia, mikd johtui
pelkdstddn Vendjan tilastoinnin kdynnistymisesta.

Muiden maiden kiinteistdjen osuus Keskon kiinteistokan-
nasta oli 23 %, yhteenlasketusta sahkon ja lammon kulutuk-
sesta 11 %, kasvihuonekaasupddstoista 24 % ja happamoitu-
mispddstoistd 39 %.

Koko konsernin energiatuotannon paastot ilmaan vahenivat
Suomen ja muiden maiden toiminnot yhteenlaskettuina
Keskon energiankulutus oli 1224 GWh eli 7,5 % enemman kuin
vuonna 2008. limaston lampenemista kuvaavat padstot vahe-
nivat 4,2 %:lla ja happamoittavat pdastot 3,1 %:1la. Radioak-
tiivisen jatteen maadra lisadntyi 48,4 %:lla.

Energiatehokkuutta parannetaan monin keinoin
K-ryhmd on mukana kaupan alan energiatehokkuussopimuk-
sessa sitoutuen sddstamadn energiaa 65 GWh vuoden 2016
loppuun mennessd vuoden 2005 lahtdtasosta laskettuna.
Sopimus perustuu energiapalveludirektiivin edellyttdamédan
yhdeksdn prosentin sddstotavoitteeseen vuosille 2008-2016.
K-ryhmadn asettama sddstdtavoite tarkoittaa kdytannossa pie-
nempad eli 6,7 %:n vdhennysta — Kesko sai tavoitetta maarit-
tdessddn laskea hyvdkseen Ruokakeskon vuosina 1995-2006
saavuttaman suhteellisen 20 %:n sddston sahkd- ja 60 %:n
sddston lampdenergiassa. Sopimuksen piirissa ovat kaikki
K-ryhmdan kuuluvat kauppaketjut.

K-ruokakaupoissa energiaa kuluu erityisesti pakastealtaissa
ja muissa kylmdkalusteissa. Osana Keskon vastuullisuusohjel-



maa Ruokakesko varustaa kaikkien uusien kauppapaikkojen
pakastimet kansilla. Myds vanhoissa pakastealtaissa testataan
jdlkiasennettuja kansia ja uusien puhallinmoottorien asenta-
mista. Kansien avulla sddstetddn sahkoenergiaa noin 40 %
kannettomiin altaisiin verrattuna. Merkittdvda sahkonsddstoa
syntyy myds pakastealtaiden sulatuskertojen seka tarvittavan
puhallin- ja jadhdytystehon vdahentymisestd.

Energiankulutusta ja padstoja vahennetddan myds uuden
kylmadlaiteteknologian kdyttoonotolla. Uusimmissa K-ruoka-
kaupoissa on kdytdssa R744-teknologiaa, jossa kylmdaineena
on kdytetty sataprosenttisesti teollisuuden prosesseista tal-
teenotettua hiilidioksidia. Kylmadlaitoksessa on myds pystytty
hyodyntamadan hiilidioksidiprosessissa syntyvdd, perinteista
jadhdytysprosessia korkeampaa kaasuldmpdtilaa rakentamalla
tehokas lammontalteenotto kdyttdveden ja ilmanvaihdon tu-
loilman lammitysta varten.

K-ruokakauppojen uusissa valomainoksissa on tammikuus-
ta 2009 alkaen kdytetty ainoastaan led-valaistustekniikkaa.
Samalla tutkitaan mahdollisuutta korvata neon- ja loisteput-
ket vanhoissa valomainoksissa. Led-valaistustekniikan kaytto
ns. kotelovalomainoksissa on tdssa mittakaavassa vield harvi-
naista. Teknologian etuja ovat loiste- ja neonputkiin verrattu-
na 60-80 % alhaisempi energiankulutus, noin kaksinkertai-
nen kayttoika ja huoltotarpeen vahentyminen. Led-valomai-
nokset eivat myoskdadn sisdlla ongelmajdtettd.

K-kauppiaat ja Kuluttajaliike Porkkanamafia ovat jarjestda-
neet yhteisid energiansdadstétempauksia, joiden myyntitulok-
set kauppiaat ovat sitoutuneet sijoittamaan energiatehokkuu-
den parantamiseen. Lue lisda sivulta 21.

Kuljetukset

Keslogin kuljetustilastointi kattoi vuonna 2009 keskusvaraston
ja jakelukeskusten vdliset runkokuljetukset, jakelukuljetukset
jakelukeskuksista sekd kaukojakelut keskusvarastosta ja jakelu-
keskuksista sellaisiin kauppoihin, jotka olivat varsinaisen jake-
lualueen ulkopuolella. Mukana ovat myds Keslogin ohjauksessa
olevat ulkopuolisten kuljetusyritysten hoitamat kuljetukset.

Ruokakeskon varastotavaroista noin 70 % ostetaan ns. teh-
taan laiturilla -hintaan, jolloin Ruokakesko pdattda kuljetus-
muodosta. Useimmissa tapauksessa tdllaiset hankintakulje-
tukset hoidetaan Ruokakeskon runkokuljetusten tai jakelun
paluukuljetuksilla, jolloin nama hankinnat sisdltyvat Keslogin
ajokilometreihin.

Vuonna 2009 Keslogin hoitamien kuljetusten ajokilometreja
kertyi 38,9 miljoonaa (38,2 miljoonaa vuonna 2008). Tavaraa
kuljetettiin yhteensd 1 826 000 tonnia (1 834 000 tonnia). Ja-
kelukuljetusten ajokilometrejd kertyi 17,0 miljoonaa (17,7 mil-
joonaa), kaukojakelun ja runkokuljetusten 12,0 miljoonaa (11,6
miljoonaa) ja ulkoistettujen kuljetusten 9,9 miljoonaa (8,8
miljoonaa).

Suurin osa Anttilan kuljetuksista oli Keslogin hoidossa ja
raportoidaan Keslogin tunnuslukujen yhteydessda. Samoin me-
netellddn Keslogin hoitamien muiden toimialayhtididen osal-
ta. Anttilan Keslogin ulkopuolelle ulkoistamista kuljetuksista
kuljetuskilometrejd kertyi 147 900 (151 000).

Keslogin huolitseman tuonnin kokonaisvolyymi oli 301 000
tonnia, jossa oli vahennystd edelliseen vuoteen 4,8 %. Tuon-
tikuljetuksista ei ole saatavissa ajokilometrejd eikd padstdlas-
kentaa. Euroopasta saapuvat kuljetukset tapahtuivat kuorma-
autoilla, puoliperdavaunuilla ja konteilla, Euroopan ulkopuo-
lelta tulevat pelkdstddn konteilla. Ruokakeskon osuus tuonnin
volyymista oli 75 %.
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Muiden maiden tytdaryhtididen kuljetukset on hajautettu
useammalle yhtiolle kuin Suomessa, ja osa toimituksista ta-
pahtuu suoraan teollisuudesta loppukayttdjdlle. Kuljetustilas-
tot ovat puutteellisia, eikd niita tassa raportissa esitetd.

Kuljetusten C0,-pddstot

Keslogin ja muiden suomalaisten kuljettajien jakelun paastot on
laskettu ajokilometrien pohjalta, koska polttoaineen kulutustie-
toja ei ole kdytettdvissd. Laskenta perustuu VIT:n LIPASTO (LIISA)
2005 ja 2008 -laskentamallien pddstokertoimiin ja ohjeiden mu-
kaisiin madrityksiin. Kertoimet on mallissa ilmoitettu kuorma-
autotyypeittdin, moottoriluokittain ja ajonopeusluokittain.

Keslogin laskennassa on kdytetty oletuksina 50 %:n taytto-
astetta kuorma-autoliikenteelle ja 70 %:n tdyttdastetta puoli-
ja tdysperdvaunuliikenteelle.

Jakelukuljetuksissa puoli- ja tdysperdvaunujen osuudeksi
on oletettu 60 % ja siitd kaupunkiajon osuudeksi 30 % ja
maantieajon 70 %. Kuorma-autojakelun 40 %:n osuudesta
70 % on oletettu olevan kaupunkiajoa ja 30 % maantieajoa.

Kaukojakelussa ja runkokuljetuksissa puoli- ja tdysperd-
vaunujen osuudeksi on oletettu 99 %, ja ajosta 90 % on
maantieajoa.

Ulkoisten kuljetusyritysten ajosta 17 % oletetaan tehtdavaksi
kuorma-autoilla (70 % kaupunkiajoa), 1 % puoliperdvaunuilla
ja 82 % tdysperdvaunuilla (90 % maantieajoa).

Keslogin hoitamissa Anttilan ja muiden toimialayhtididen
kuljetuksissa on kdytetty samoja olettamuksia.

Keslogin jakelukuljetusten C0,-péastét (18 854 tonnia) vahe-
nivat 3,2 % edellisvuodesta. Kaukojakelun ja runkokuljetusten
(0, -pdastot (15 513 tonnia) lisdéntyivdt 2,7 % ja ulkoistettujen
kuljetusten (11 658 tonnia) lisdantyivat 12,4 %. Muutokset joh-
tuivat lahes tdysin ajokilometrien suhteiden muutoksista.

Kokonaisuudessaan Keslogin kuljetusten (0,-pddstot
(46 025 tonnia) lisddntyivdt 3,3 % ja kuljetettua kiloa kohti
(0,0252 €0, kglkg) 3,7 %. Pddstdjen suhteelliseen lisaantymi-
seen vaikuttivat muun muassa hankintakuljetuksissa tapahtu-
neet muutokset, Kespron erillisjakelun aloitus padkaupunki-
seudulla sekd kaukojakelun lisddntyminen, joka toisaalta va-
hensi alueterminaalien ymparistokuormitusta. Padstoja lisasi
my0s Eteld-Suomen jakelussa vuonna 2008 pilotoidun biodie-
sel-polttoainekokeilun lopettaminen tammikuussa 2009. Ko-
keilua ei voitu jatkaa, koska kyseisen biodieselin jakelua ei
saatu laajennettua valtakunnalliseksi.

Muiden maiden tilastot ovat puutteellisia eivdatka eri vuo-
det perustu tdysin samaan tietokantaan, joten tilastoja ei ta-
madn vuoden raportissa esitetd.

Liikematkustamisen (0, -pddstot
Henkilokunnan lentdmistd tydmatkoista kertyi vuonna 2009
lentomaileja 9,6 miljoonaa (11,9 miljoonaa vuonna 2008) ja

Ruokakeskon paluulogistiikan hyoty- ja
uudelleenkdyttoon toimittamat pakkaukset (1 000 kpl)
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2007 2008 2009
Alumiinitolkit 81 636 81 885 74161
Kierrdtysmuovipullot 18 061 28 463
Kertapullot 2763 2 872 2 685
Kiertopullot 761 666 362
Transbox-laatikot 7087 9125 9 856
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Jakelukuljetusten C0,-pddstot Suomessa 2007-2009, tonnia

2007 2008 2009
Anttilan jakelukuljetukset 888 192 188
Keslogin jakelukuljetukset 17113 19117 18 854
Keslogin kaukojakelu
ja runkokuljetukset 14 459 14 975 15513
Ulkoiset kuljetukset 7 888 10 242 11658
Yhteensa L0 347 L4 526 L6 213

Keslog hoitaa suurimman osan Anttilan jakelukuljetuksista ja kuljetusten paastot
ovat raportin Keslogin luvuissa.

niistd C0, -pddstojd 1970 tonnia (2 483 tonnia). Vdhennystd
edelliseen vuoteen oli 20,7 %. Vaikka lentomatkustamisen
pddstot ovat vain pieni osa — noin 1,2 % - konsernin koko-
naispddstoistd, niitd on tarkoitus edelleen osana konsernin
vastuullisuusohjelmaa vdahentdd muun muassa videoneuvot-
telumahdollisuuksia lisédmalld. Vuonna 2009 konsernissa oli
kaytossd 14 Videra-etdkokouspistettd, joissa pidettiin kahden
tai useamman pisteen valisid videokokouksia yhteensa 2 846
tuntia. Omilta pddtteilta etdneuvotteluja (Genesys Conference)
kaytiin 1276 kappaletta, yhteensa kestoajaltaan &4 460 tuntia.

Keskossa oli vuoden lopussa Suomessa kdytossd 578 tyo-
suhdeautoa, joista 231 oli bensiini- ja 347 dieselkdyttoisid.
Keskon tyosuhdeautopolitiikka suosittelee pdastotasoksi vuo-
desta 2010 alkaen alle 170 g C0,/km (aiemmin 180 g C0,/km).
Keskim&drdinen padstdtaso vuonna 2009 oli 161 g €0,/km (167 g
vuonna 2008) ja tydsuhdeautojen aiheuttamat padstot yh-
teensd 2 600 (0,-tonnia (3 200 tonnia). Laskelma siséltad myds
tybsuhdeautoilla ajetun yksityisajon.

Keskossa tehtdvdan tyohon liittyvistd matkoista osa tehddan
henkilokunnan omistamilla autoilla. Tallaisista tydmatkoista
maksettiin vuonna 2009 Suomessa kilometrikorvauksia 7,8 mil-
joonalta kilometriltd. Kesko ei ole ottanut kantaa omalla autol-
la tehtdvien tydmatkojen pddstdihin, eika niitd ole sisdllytetty
Keskon pdastdlukuihin. Oletuksella, ettd omien autojen keski-
mddrdinen pddstdtaso olisi 170 g C0,/km, kokonaispddstdjen
suuruusluokka tdsta tydajosta olisi runsaat 1300 (0,-tonnia.

Yhteenveto ilmastonmuutosvaikutuksista

Keskon ja K-kauppojen kiinteistdissa kdytetyn energian tuo-
tannossa syntyvistd padstdista on kaavio sivulla 58, jakelun
padstoistd talla sivulla ja liikematkustamisen aiheuttamat
paastot on esitetty sivuilla 61-62. Nama tiedot kattavat valtaosan
Keskon ilmastonmuutosvaikutuksista ja ovat suhteutettavissa
Keskon liikevaihtoon.

Osa Keskon toimialayhtidistda on ulkoistanut tavaran varas-
toinnin ja kuljetukset, ja jotkut tavarat toimitetaan valmista-
jalta suoraan K-kauppoihin tai suoraan loppukayttdjille.
Keskon on vaikea saada luotettavaa tietoa tdllaisista kuljetuk-
sista. Myos hankintakuljetusten tilastointi on vaikeaa silloin,
kun Kesko ei itse nouda tuotteita valmistajan laiturilta. Ndista
puutteista johtuen konsernin ns. hiilidioksiditase on toistai-
seksi pddtetty jattad laskematta.

Materiaalien kaytto

GRI-raportointisuosituksen mukainen tunnusluku materiaa-
lien kaytosta tarkoittaa Keskon tapauksessa Keskon maahan-
tuomien ja itse pakkaamien pakkausten materiaalimaaria,

jotka EU:n pakkausdirektiivin mukaisesti tulee vuosittain il-
moittaa viranomaisille.

Vuonna 2009 Ruokakesko toimitti Suomen markkinoille
tuotteiden pakkausmateriaaleja 25 628 tonnia, Anttila 1146
tonnia ja Rautakesko 2 978 tonnia.

Kesko toimii edelleen aktiivisesti pakkausten standardoin-
nin, ympdristéd vahemman kuormittavien materiaalien ja
materiaalimddrien vahentamisen hyvaksi muun muassa suo-
malaisissa tuottajayhteisdissa ja standardointiorganisaatiois-
sa. Erityisesti omien merkkituotteiden kehittdmisessa Kesko
voi vaikuttaa pakkausmateriaaleihin ja -maariin.

Jatehuolto ja kierrdtys

Ruokakeskon varastojen kokonaisjdtemadra vuonna 2009 oli
6 539 tonnia (6 503 tonnia vuonna 2008). Suhteessa toimitet-
tuihin varasto- ja varastoterminaalikuutioihin kokonaisjate-
mddrd vdheni 2,79 kilosta 2,73 kiloon. Luku sisdltdd Keslogin
K-kaupoista kerddman aaltopahvin, jota ilman jatemaara oli
1,13 kiloa (1,11 kiloa) toimitettua kuutiota kohti.

Sekajatettd syntyi 0,38 kiloa (0,30 kiloa) toimitettua kuutiota
kohti. Sekajdtteen mddrda lisdsivat Hakkilan varastojen raken-
nustdiden jatteet sekd saapuneiden laatuvirheellisten tavara-
erien havittaminen Keslogin jatehuollon kautta. Sekajdtteen
lisddntyessa jatteiden hydtykayttoaste aleni 86 %:iin (89 %).
Ruokakeskon tavoitteena on vuoteen 2012 mennessd nostaa
K-ruokakauppojen jatehuollon hydtykdyttdaste 90 %:iin.

Anttilan jakelukeskuksen kokonaisjatemddra oli 651 tonnia
(740 tonnia) ja hyotykayttoaste 97 % (96 %). Tavaratalojen
hyotykdyttoasteet vaihtelivat alueellisten kierrdtysmahdolli-
suuksien mukaan 68 %:sta 100 %:iin.

Rautakeskon kokonaisjatemadara lisddntyi 14 %:lla, mutta
kaatopaikkajdtteen madrd vaheni ja hyotykayttoaste parani
75 %:sta 81 %:iin. VW-Auto Group Oy:n, VV-Autotalot Oy:n ja
Turun W-Auto Oy:n jatemddrd vaheni hieman ja hyotykdytto-
aste parani 58 %:sta 73 %:iin.

Ruokakeskon paluulogistiikan toiminnassa nakyi selvasti
kierrdatysmuovipullon (PET-pullo) kasvava suosio. PET-pulloja
kerdattiin K-kaupoista raaka-aineena uudelleen kaytettdviksi
28,5 miljoonaa kappaletta, kun aloitusvuonna 2008 madara oli
18,0 miljoonaa. Juomatdlkkeja palautui K-kaupoista 74,2 mil-
joonaa (81,9 miljoonaa). Véheneminen johtui siitd, ettd osa
aiemmin Keslogin paluulogistiikan kdsittelemistd tolkeistd
palautui nyt kiertoon muiden operaattorien kautta. Muista
palautuvista jakeista kertakdyttdisten alkoholipullojen mdara
vdaheni hieman, uudelleentdytettdvien alkoholipullojen vdheni
selvdsti ja Transbox-laatikoiden madra lisdadntyi hieman.

Suomen ulkopuolella jatemaddrat vahenivat selvdsti Norjassa
(- 28 %) ja Virossa (- 15 %) ja lisddntyivit Liettuassa (+ 14 %).
Vendjdltd saatiin jdtetilastot nyt ensimmadistd kertaa. Latviasta
ja Valko-Vendjdlta tilastoja ei ole kdytettdvissa.

Suomen yhtidissa jatettd syntyi yhteensd 8 339 tonnia, jos-
ta hyotykdyttoon toimitettiin 84,6 %. Muissa maissa jatemda-
ra oli yhteensd 10 150 tonnia, josta hyotykdyttoon meni 68 %.
Suomessa Keskon jdtetilastot kattavat padosin varastotoimin-
toja, kun taas muissa maissa valtaosa tilastoiduista jatteista
syntyy vahittdiskaupassa.

Kehitys tuotekaupassa

Keskon toimialayhtididen valikoimissa on runsaasti ymparisto-
merkittyja, -sertifioituja ja muilla ymparistokriteereilla myyta-
vid tuotteita. Niistd kerrotaan osiossa Vastuullinen tuotekaup-
pa alkaen sivulta 73.



Sidosryhmadyhteistyo ja viestinta
Kesko piti entiseen tapaan tiivistd yhteyttd ymparistotoiminto-
jensa sidosryhmiin.

Viranomaisyhteyksid Suomessa ja Euroopan Unionissa hoi-
dettiin padasiassa Suomen Kaupan Liiton ymparistdvaliokunnan
kautta. Keskolla oli edustaja EuroCommercen ympadristovalio-
kunnassa ja Kansainvdlisen Kauppakamarin energia- ja ympa-
ristdvaliokunnassa.

Suomessa Keskon edustajat osallistuivat toimialan sisdiseen
yhteistyohon lukuisissa jarjestdissd ja yhteisoissd. Nditd ovat
esimerkiksi Pdivittdistavarakauppa ry., Suomen Standardisoi-
misliitto, Suomen Pakkausyhdistys, Suomen Kylmdyhdistys,
Eldva kaupunkikeskusta ry. sekd pakkausmateriaalien ja sahko-
ja elektroniikkaromun kierrdtyksestd vastaavat tuottajayhteisot.
Tavarantoimittajien kanssa jatkettiin yhteistydtd muun muassa
luomutuotteiden ja erilaisten kierrdtysjarjestelmien hyvaksi.

Kesko on edelleen tukenut Suomen WWF:dd ja tehnyt sen
kanssa yhteistyotd muun muassa seuraamalla Idhialueiden
luonnonkalojen kantoja, pyyntisuosituksia ja viljeltyjen kalojen
viljelyolosuhteita WWF:n kalaoppaan avulla. Lue lisaa sivulta 74.

Kesko on Suomen Luonnonsuojeluliiton (SLL) kannattajaja-
sen. Vuonna 2009 Keskolla ja SLL:lla ei ollut konkreettisia yh-
teistyohankkeita Koti-MIPS-hankkeen pddtyttyd vuoden 2008
lopussa.

Ymparistoriskit, -vahingot ja ~onnettomuudet
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Pilaantuneita maita koskevia tutkimuksia tehda@an vuosit-
tain rakennustdiden tai kiinteistokauppojen yhteydessa.
Vuonna 2009 tehtiin Suomessa kiinteistokauppojen yhteydessa
yhteensd 38 maaperdselvitystd. Pilaantuneita maita ldydettiin
yhteensd neljastd kohteesta, joiden kaikkien puhdistustoimet
saatiin paatokseen vuoden 2009 aikana.

Suomen ulkopuolella ei tehty puhdistustoimenpiteita vuo-
den 2009 aikana.

Suomen toimintojen jatejakeet, tonnia

Hydtykdyttson meneva jate 7 053 (84,6 %)
B Kaatopaikkajate 1 123 (13,5 %)

Ongelmajite 68 (0,8 %)

SER 95 (1,1 %)

Sekajate kiloina toimitettua kuutiota kohden,
Ruokakesko 2005-2009
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Yksikét, joilla on IS0 14001 -sertifiointi, hallitsevat ymparistoris- i
kejdaan ja valmiuksiaan toimia poikkeus- ja hatatilanteissa 0,4
standardin vaatimusten mukaisesti. Kaupan alan yritykselle T 03— R — 3 — § -
suurimpia riskejd on tulipalo, jonka varalta henkilokunta on ® 02— — s || s || E H =
saanut tarvittavat toimintaohjeet ja koulutuksen. Konsernissa ei
vuoden 2009 aikana sattunut raportoitavia ympéristévahinkoja s B R R
eika -onnettomuuksia. 0,0 05 200G 2007 2000 I
Keskon jatehuoltotilastot Suomessa 2007-2009, tonnia
VV-Auto Group,
Turun VW-Auto ja
Ruokakesko Anttila Rautakesko VW-Autotalot
2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009
Hydtykdyttoon meneva jate 5786 5792 5638 632 608 539 320 339 L1y 294 374 462
SER = 3 - 94 101 95 = = - 3 3 -
Kaatopaikkajate V2 1137 705 901Y 17 23 14 95 111 100 135 138 108
Ongelmajdte 3 1 - 9 8 3 = = - 54 140 65
Yhteensd 6926 6503 6539 752 740 651 415 450 514 483 655 635
Hyotykdytto-% 90 89 86 97 96 97 7 75 81 61 58 73
U Sekajdte ja muut hyGtykayttoon kelpaamattomat jakeet
2 Kompostoitu biojate laskettu mukaan hyotykdytto-%:iin
3 Liséksi kdsiteltiin 110 tn rakennus ja erikoisjdtettd, jota ei kertaluonteisena erdnd otettu mukaan laskentaan
Tarkemmat erittelyt jatejakeisiin raportin liitetiedoissa www.kesko.fi/vastuullisuus
Jatehuoltotilastot muissa toimintamaissa 2007-2009, tonnia
Ruotsi Norja Viro Liettua Vendja
2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009
Hyotykayttoon
meneva jate 1990 2022 2044 1001 932 654 198 285 196 1627 1931 2069 = - 1906
Kaatopaikkajdte 660 635 555 884 765 574 600 449 422 779 672 992 = = 653
Ongelmajdte 37 83 48 12 11 8 10 = 8 11 11 21 = = -
Yhteensa 2686 2739 2647 1897 1708 1236 808 734 626 2417 2614 3082 = - 2559
Hyotykdytto-% e e 7 53 551 53 26 39 31 67V (e 67 = = T

D Luku korjattu edellisen raportin jilkeen
Tiedot puuttuvat Latviasta ja Valko-Vendjalta
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Case

Puhtaampaa ja edullisempaa ajoa maakaasuautolla

Gasum Oy:n maakaasun tankkausasema K-citymarket Launeen yhteydes-
sd Lahdessa avautui joulukuussa 2009. Suomessa oli vuoden lopussa
14 julkista maakaasun tankkausasemaa. Keskon tonteilla maakaasun
tankkausasema on lisdksi Kouvolassa ja Tampereella.

- Kesko haluaa tukea ympadristéd vahemman kuormittavien poltto-
aineiden kdyton leviamista Suomessa ja auttaa tarjoamaan vastuulli-
sempia kulutusvaihtoehtoja. Maakaasun tankkausasemalle luontainen
sijainti kaupunkialueella on vilkkaasti liilkenndidyn hypermarketin ku-
peessa, sanoo Keskon Kaakkois-Suomen aluejohtaja Timo Heikkila.
Kaupunkilinja-autot, jateautot, jakeluautot, taksit, muut yritysautot ja yksi-
tyiset henkilot mukaan lukien Suomessa on noin 600 maakaasulla toimivaa ajoneuvoa.
Maakaasuauton hankintaan kannustaa polttoaineen edullinen hinta seka alhaiset hiilidioksidi-,
typenoksidi- ja hiukkaspdastot. Energiamadrdltdan bensiinilitraa vastaava mddrd maakaasua maksaa
noin 0,7 euroa. Bensiinikdyttdiseen autoon verrattuna hiili-
dioksidipddstot alenevat maakaasulla 24 %, hakdpadstot 80 %, [

(Ldhde: Volkswagen AG)

Maailmalla liikenteessd on jo yli 10 miljoonaa maakaasuajoneuvoa, joista Euroopan teilld
ajaa noin miljoona. Suomen markkinoilla on Keskon maahantuomista autoista maakaasuversi-
ot (EcoFuel) Volkswagen Passat Variantista, Touranista, Caddystd ja Caddy Maxi Lifesta.

- Uusien autojen hiilidioksidipddstot ovat laskeneet dramaattisesti parin viime vuoden aika-
na. Maakaasu polttoaineena tarjoaa nykytekniikoista parhaan ja edullisimman vaihtoehdon
myds autojen ldhipddstdjen oleelliseen supistamiseen. Vuonna 2009 myimme maakaasuver-
sioina reilut 50 Passatia, 2 Tourania ja 13 Caddya, sanoo VV-Auto Group Oy:n toimitusjohtaja
Pekka Lahti.

K-citymarket-keskus rakennettiin Koivukyldan ympariston ehdoilla

K-citymarket Koivukyld sai heti avajaispdivandan 12.11.2009 K-ym-
paristokauppadiplomin. Diplomi kertoo, etta ympdristdasiat ovat kau-
palla hallussa.

Kauppakeskuksen ympdristdasiat otettiinkin kokonaisvaltaisesti
huomioon koko 27 000 bruttonelion suuruisessa rakennuksessa jo ra-
kennusvaiheessa. Energiansdastod, liilkkumisen helppoutta ja turvalli-

suutta tavoiteltiin monin keinoin.

Tehokkaat lammon talteenottojdrjestelmat mahdollistavat lam-
mon talteenoton ilmanvaihdosta ja kylmatekniikan lauhdeldmmaosta.
Kylmadlaitteista tuleva lauhdeldmpd kdytetadn padsaantdisesti talon
ldmmitykseen ja kylmadlld ilmalla sisddnkdynti- ja ajoluiskien sula-
tukseen.

- Kauppakalusteissa jdahdytystarvetta yritetddn valttda niin pit-
kdlle kuin mahdollista. Kaikissa kaupan pakastealtaissa on kannet,
mikd sddstdd energiaa 40 prosenttia kannettomiin altaisiin verrattu-
na, kertoo rakennuspaallikké Kimmo Leivo Ruokakeskosta.

Sisadntulojen suunnitteluun paneuduttiin tarkkaan. Sisdantulot
ovat nyt mahdollisimman esteettomat ja kauppakdytdvd tavanomais-
ta korkeampi. Kauppakdytdvdssa on paljon ikkunapintaa, jotta luon-
nonvalo saadaan hyddynnettyd. Ikkunoiden auringonsuojakalvot hil-
litsevat auringonvalon lampdovaikutusta.

Kauppakeskuksen ulkopuolelle varattiin polkupydrdatelineet sadal-
le polkupydrdlle, silld kauppaan on hyvadt kevyen liikenteen yhteydet.
Kellarikerroksessa sijaitsee myos 400 autopaikkaa. Pysdkdintihallin
valoisuuteen ja jalankulkijoiden turvallisuuteen kiinnitettiin erityista
huomiota. Kattopinnat maalattiin valkoisiksi ja pylvdat vaaleankel-
taisiksi. Lisaksi lattiakaadot tehtiin jalankulkualueista ja ajovaylista
pois pdin, jotta kdvelyalueet ja autojen lastausalue saadaan pidettya
kuivempina.



Ympéristovastuu | Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2009 65

Energiansadstokokeiluja Virossa

Kaksi perhettd kokeili energian sdadstamista

Vuonna 2009 Rautakesko Viro tuki Pohjoismaiden Ministerineuvoston or-
ganisoimaa vastuullisuuskokeilua Virossa yhdessd Tallinnan tiedekeskuk-
sen (Tallinn Science Center Energy) kanssa. Kokeiluun valittiin kaksi per-
hettd, joissa oli yhta monta ja samanikdista lasta. Toinen perhe asui
omakotitalossa ja toinen kerrostalossa. Kumpikin perhe pyrki sadsta-
maddn energiaa muuttamatta perustottumuksiaan tai pdivittdista ela-
maddnsd. Kahden ensimmadisen viikon ajan perheet elivdt kuten ennen-
kin ja mittasivat energiankulutustaan Rautakesko Viron antamilla watti-
mittareilla.

Kokeilun seuraavassa vaiheessa perheet pyrkivat 16ytdamdan keinoja
sddstdd energiaa muuttamatta elintapojaan, mutta kdyttamalla uutta
teknologiaa. Keinoja olivat esimerkiksi vanhan television vaihtaminen
uuteen malliin tai energiansdastdlamppujen kdyttaminen. Pohjoismai-
den neuvosto antoi tahdn tarkoitukseen pienen mdararahan kummalle-
kin perheelle. Kokeilun ajan perheet kirjoittivat blogia minuenergia.
wordpress.com -sivustolle, missa he kertoivat ajatuksiaan kokeilusta ja
sen tuloksista. Perheet tekivdt kokeilusta johtopddtokset, etta tietoa on
huonosti saatavilla, uutta teknologiaa on vaikea 16ytda ja se on joissain
tapauksissa kallista.

Energiansaastomerkit kaupoissa

Rautakesko Viro teetti kauppoihin merkkejd, joissa energiansddston sym-
bolina on pieni vihred talo. Merkkid kdytetdaan tuotteissa, jotka ovat
energiaystdvallisid tai joita ostamalla kuluttajat voivat sekd sddstda rahaa
ettd sdilyttdd luontoa. Tallaisia tuotteita ovat esimerkiksi energiansddsto-

Lokakuussa 2009 avatussa Lielahden Kodin Ykkdsessd Tampe-
reella on kiinnitetty erityista huomiota valaistukseen. Valais-
tussuunnitelman teki arkkitehtuurivalaistukseen erikoistunut
VALOA design.

Katossa ei roiku hdikdisevid valaisimia eika perinteisia lois-
teputkia. Kullakin tuotealueella on erilainen, alueen kaytto-
tarkoituksen mukaan mietitty valaistus. Valaistuksen pddpaino
on kohdevalaistuksessa ja tuotteiden esilletuonnissa.

- Valot hdikdisevat nyt mahdollisimman vdahan koko myy-
madldssa. Siistitty kattomaailma ja kohdennettu valaistus rau-
hoittavat yleisilmetta ja luovat viihtyisdn ja kodikkaan tunnel-
man, kertoo valaistussuunnittelija Antti Hiltunen VALOA desig-
nista.

Koska yleisvalaistusta on vahennetty, tuotteiden korostus-
valaistusta on voitu toteuttaa pienitehoisemmilla kohdevalai-
similla. Lielahden Kodin Ykkdsen sahkdnkulutus onkin vdahen-
tynyt noin 25 % aiempiin toteutuksiin verrattuna.

- Sddstoa kertyy kymmenidtuhansia euroja vuodessa. Sah-
kdmadran vahentyminen pienentdd myds ilmastoinnista ai-
heutuvia kuluja kesdlld, sanoo Lielahden Kodin Ykkosen tava-
ratalojohtaja Juha Riipinen.

Rautakesko Viron henkilokunta auttoi Vooren puiston siivoamisessa
elokuussa 2009. Kuvassa Kadi Jaanson, Arvo Anton, Karita Lorents ja
Ragnar Atonen.

lamput, tietyt lammityslaitteet, takat ja vesihanat. Rautakesko Viro kayt-
tad vihreda Energiasddstlik-merkkida myds markkinointimateriaalissaan.

Teeme dra! -puhdistuskampanja
Elokuussa vuosina 2008 ja 2009 Rautakesko Viron Kesdpdivien yhteydes-
sd noin 350 rautakeskolaista auttoi paikallista yhteisod puhdistamalla
tarkeitd alueita tai kohteita. Vuonna 2009 Rautakesko auttoi Viron keski-
osassa sijaitsevan Vooren puiston ja Vooren kyldn leikkipuiston siivoami-
sessa.

Virossa laulaminen on hyvin suosittu harrastus, ja melkein joka kylds-
sd on oma pieni laululava. Vooressa Rautakesko Viro on osallistunut myos
paikallisen laululavan siivoamiseen.






Vastuullisen tuotekaupan keskeisia kysymyksia

* Tuoteturvallisuuden korkea taso

+ Terveellisten elintapojen ja ruokatottumusten edistdiminen

+ Lain ja sopimusten mukaiset tyoolot ja ~ehdot hankintaketjussa

+ Vastuullisuuskriteerit tdyttavat tuotteet valikoimalinjauksissa
+ Llainsadddntoa ja standardeja tdydentdvid omia tuotelinjauksia Va Stu u I I i n e n

tuotekauppa

Vastuullisen tuotekaupan keskeisid tuloksia 2009

+ Pirkka-tuotesarjassa on vuodesta 2008 Idhtien reformu- — Julkisuudessa kasiteltiin ruoan laatuun ja turvallisuuteen
loitu (vdhennetty rasvaa, suolaa ja sokeria) 61 Pirkka- liittyvid tapauksia (lasinsirut, lihan ja kalan marinointi),
tuotetta joista osa oli todellisia laatuvirheitd, osa ilkivaltaa

+ Keskon monitorointitiimi teki Kiinassa yhteensd 161 — SA8000-sertifiointi ei edennyt Keskon tavarantoimitta-
tehdaskdyntia 50 tavarantoimittajan tehtaille jien yrityksissa

' + BSCl-auditointiprosessissa olevien tavarantoimittajien
Y maard kolminkertaistui
|
1 ‘\ + BSCl-auditoinnissa hyvaksyttyjen tavarantoimittajien
T‘ | madra kaksinkertaistui
+ Reilun kaupan tuotteiden mddra lisddntyi Ruokakeskon

valikoimissa 25 %:lla ja Pirkka-tuotesarjassa 43 %:lla, ja
\ Reilun kaupan toimittajien mdara ldhes kaksinkertaistui

1\ + Pirkka Luomu -tuotteiden ja Pirkka Joutsenmerkittyjen
S | tuotteiden valikoima kasvoi edelleen
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monipuolinen ruokavalio

Vastuullisesti tuotetut
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Vastuullista tuotekauppaa ohjaavat periaatteet

Kesko ja K-ryhmdn kaupat ovat vastuussa tuotteiden kayttdjil-
le siitd, ettd tuotteet tdyttavat kaikki Suomen ja EU-lainsda-
ddanndn vaatimukset, ovat kdyttdjilleen turvallisia ja vastaavat
laatu- ja muita lupauksia. Koko tuoteketjun vaikutuksia
maan, ettd kestdvan kehityksen vaatimukset on otettu huo-
mioon. Kesko raportoi hankintakriteereistd ja vastuullisuuden
tuloksista lapindkyvasti.

Keskon yhteiskuntavastuun yleisissd periaatteissa (sivu 15)
luetellaan Keskon kansainvdliset sitoumukset, joista tuote-
kauppaan liittyvat erityisesti YK:n ihmisoikeuksien julistus ja
Global Compact -haaste, ILOn sopimukset sekd Kansainvalisen
Kauppakamarin Kestdvdn kehityksen peruskirja. Yleisiin peri-
aatteisiin on lisdksi erikseen kirjattu tuotekauppaa koskevia
periaatteita niin taloudellisen kuin ympdristd- ja sosiaalisen
vastuun kannalta. Tarkempia ostokriteereja on kirjattu ostotoi-
minnan eettisiin periaatteisiin ja ymparistopolitiikkaan, ja
myds riskienhallintapolitiikka ohjaa osaltaan hankintoja. Elin-
tarvikkeiden ja kdyttotavaroiden laadun ja tuoteturvallisuuden
lainmukaisuuden valvontaa on tdydennetty tuoteryhma- ja
aihekohtaisilla periaatelinjauksilla, joita hankinnoissa nouda-
tetaan.

Kesko ei itse madrittele myymiensa tuotteiden vastuulli-
suuskriteerejd, vaan kdyttda kriteereinddan kansainvalisia stan-
dardeja, sertifiointeja, auditointeja ja tuotemerkintdjd. Kesko
ei voi itse vastata tavarantoimittajiensa auditoinneista, vaan
tyd kuuluu standardikdytdnnon mukaisesti puolueettomille,
tarkastuksiin akkreditoinnin saaneille sertifiointilaitoksille ja
muille vastaaville organisaatioille.

Tuoteturvallisuus

Tuoteturvallisuus liittyy Idheisesti kaikkeen Keskon liiketoi-
mintaan. Erityisen tdrkedd se on ruokakaupassa, jossa turval-
lisuuteen panostetaan sekd lainsdadannon ja viranomaisval-
vonnan keinoin ettd yritysten omaehtoisilla toimenpiteilla.
Ruokakeskon teettamadssa yritysten vastuullisuutta kasitellees-
sa kuluttajatutkimuksessa (TNS Gallup 1/2010) tuoteturvallisuus
nousi vastuullisuustekijoiden ykkdssijalle — 83 % piti sitd erit-
tdin tarkednad tai tarkeanad.

Kuluttajien odotuksia ruokakaupan vastuullisuudelle

Tuoteturvallisuus ka. 4,14
Terveellinen ja ‘ Ka. 4,12
Ympdristoasiat ‘

ka. 3,96
H{ ka. 3,87

0% 20 % 40 % 60 % 80%  100%

tuotteet

Erittdin kiinnostunut (5)

B Melko kiinnostunut (&)
Neutraali (3)

B Melko vahin kiinnostunut (2)
En lainkaan kiinnostunut (1)

Ldhde: Ruokakeskon Y

kimus, TNS Gallup 1/2010.

Laboratoriolle 1SO 17025-akkreditointi ja
omavalvontahyvaksynta
Ruokakeskon oman Pirkka-tuotetutkimuksen laboratorio sai
11.2.2009 Suomen kansalliselta akkreditointielimeltad (FINAS)
IS0 17025 -akkreditoinnin. Akkreditointi koskee viittd mikro-
biologista ja yhtd kemiallista menetelmdd. Menetelmia tullaan
hakemaan lisdad akkreditoinnin piiriin uusinta-arviointien
myotd. Tuotetutkimuksen laboratorio on Suomen ensimmadi-
nen IS0 17025 -akkreditoitu kaupan alan laboratorio.
Elintarviketurvallisuusvirasto Evira hyvaksyi 18.2.2009 tuo-
tetutkimuksen laboratorion elintarvikelain 37 §:n mukaiseksi
omavalvontalaboratorioksi. Hyvdaksymisen ehtona on muun
muassa IS0 17025 -standardin mukainen pdtevyys.

Pirkka-tuotetutkimuksen toiminta

Pirkka-tuotetutkimus vastaa ostettavien tuotteiden laadun-
varmistuksesta, kehittdd omia merkkituotteita, koordinoi
omavalvontaa, seuraa elintarvikelainsdddantoa ja vastaa re-
septi- ja kuluttajapalvelusta. Elintarvikkeiden lisdaksi tuotetut-
kimus valvoo myds kodintarvikkeiden ja kdyttotavaroiden laa-
tua. Omien merkkien tuotekehitystydssa tuotetutkimus toimii
tiiviissa yhteistydssa Keskon ostajien ja tuotteiden valmistaji-
en kanssa.

Vuonna 2009 tuotetutkimus auditoi 41 tavarantoimittajaa
(31 vuonna 2008), joista suomalaisia oli 9 (19). Auditoidut yri-
tykset olivat pddasiassa Ruokakeskon omien merkkien valmis-
tajia, ja auditointi tapahtui Ruokakeskon oman auditointipro-
tokollan mukaisesti. Yleisimmadt parannusehdotukset koskivat
tuotantotilojen suunnittelua ja hygieniaa.

Tuotendytteitd tutkittiin 8 177 kappaletta (8 313). Naytteistd
55 % liittyi omien merkkien tuotekehitykseen. Uutuustuottei-
den ndytteitd oli 1169 (1 469). Erdvalvonta- ja muita omaval-
vontandytteitd tutkittiin 1393 kappaletta (1341).

Tuotetutkimuksen ylldpitdmaan Ruokakeskon kuluttajapal-
veluun tuli vuoden aikana 20 999 palautetta (21 482). Kaikkiin
yhteydenottoihin vastattiin. Noin 80 % yhteydenotoista oli
tuotereklamaatioita ja noin 13 % tuotekyselyjd. Mukana oli
my0s kiitosta, ideoita ja aloitteita. Kuluttajapalveluun ldahe-
tettiin runsaat 2 500 tuotendytetta tai -pakkausta, joista yk-
sikko analysoi hieman yli 40 %, loput lahetettiin valmistajien
analysoitaviksi. Lue lisda sivulta 19.

Tuotetutkimuksen edustajat osallistuivat lukuisiin elintarvik-
keiden laatua ja turvallisuutta koskeviin lainsdadadanto- ja kehi-
tyshankkeisiin kansallisella ja kansainvaliselld tasolla. Nditd
ovat esimerkiksi EU/Codex-hygienia- ja pakkausmerkintdtyo-
ryhmat, 1S0/TC-standarditydryhmat, Elintarvikeneuvottelukun-
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nan asiantuntijaryhmat seka Pdivittdistavarakauppa ry:n tyo-
ryhmat. Tarvittaessa tuotetutkimus laatii ja julkistaa Ruokakes-
kon kannanottoja ajankohtaisiin tuoteturvallisuuskysymyksiin.

Takaisinvedot

Tuotetutkimus vastaa myds tuotteiden takaisinvedoista, joita
vuonna 2009 oli 61 kappaletta (edellisend vuonna 66). Ndista
oli Ruokakeskon omia merkkeja 21 (18), ja muissa tapauksissa
tuotetutkimus avusti tuotteiden valmistajia takaisinvedossa.
Kolme tapauksista oli ns. julkisia takaisinvetoja, jolloin tuote-
vialla tai -virheelld voi olla terveydellisia vaikutuksia. Tallai-
sista tapauksista tehdddn aina ilmoitus valtakunnallisille val-
vontaviranomaisille. Vuoden 2009 julkiset takaisinvedot koski-
vat vuohenjuuston puutteellisia pakkausmerkintojd seka sal-
littujen raja-arvojen ylittymista mustikkauuteravintolisan
PAH-pitoisuudessa ja naisten kengdn nahkavuorin homeenes-
toaineessa.

Vuoden puheenaiheita

Vuoden aikana mediahuomiota saivat muun muassa Ruotsista
alkaneet ja Suomeen levinneet lasinsiruldydot elintarvikkeissa
seka tuoreen lihan ja kalan marinoinnin laatukysymykset.

Tuotetutkimus osallistui omalta osaltaan lasinsiruja koske-
vaan mediakeskusteluun ja vdlitti K-kauppiaille tietoa niin vi-
ranomaisten kuin tuotetutkimuksen omista selvityksistd seka
ohjeita tuotevirheiden ja ilkivallan varalle. Tuotetutkimukseen
lasinpalandytteitd toimitettiin 18, joista 15 todettiin lasiksi.
Kaikista tapauksista ilmoitettiin viranomaisille. Kaiken kaikki-
aan elintarvikkeista Suomessa I6ytyneestd lasista osa todettiin
todellisiksi vierasesineiksi, osa ilkivallaksi ja osa vadariksi il-
moituksiksi. Viranomaiset, elintarviketeollisuus ja kauppa tii-
vistivat tapausten takia sekd omaa yhteistyotdan ettd kdytan-
ndn valvontaa.

Tuoreen lihan ja kalan marinointiin sisdltyvien laatu- ja
hygieniariskien vdlttdmiseksi K-kaupat saivat tuotetutkimuk-
selta tarkennettuja omavalvontaohjeita. K-ruokakaupan ket-
jujen aluehenkilokunta varmisti kauppakdynneillddn, etta
kaikissa K-kaupoissa on terveystarkastajan hyvaksymd oma-
valvonta- ja ndytteenottosuunnitelma, jota myds noudate-
taan. K-instituutin toimeenpanemaa omavalvonta- ja hygie-
niakoulutusta jatkettiin ja monipuolistettiin entisestdan. Lue
lisdd sivulta 81.

Terveellisten elamantapojen edistiminen

Kuluttajatutkimuksen (TNS Gallup 1/2010) mukaan terveellisen ja
monipuolisen ruokavalion edistamista pidetdan tarkeand osa-

na ruokakaupan vastuullisuutta tuoteturvallisuuden rinnalla.
Ruokakeskon tuotetutkimus on monin tavoin tdassa tyossa mu-
kana, ja Keskon vastuullisuusohjelmassa 2008-2012 on useita
terveellisten eldmdntapojen edistamiseen liittyvda tavoitetta.

Ravintokoodi.fi-palvelu on K-Plussa-kanta-asiakasetu, jota
voi kdyttad kaikissa K-citymarket-, K-supermarket- ja K-mar-
ket-kaupoissa. K-Plussa-kortin haltijat voivat palvelun avulla
verrata ostoksiaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan anta-
miin suosituksiin ja todeta, ovatko esimerkiksi kolmen viime
kuukauden ostot ravitsemussuosituksen mukaisia. Lisaksi pal-
velu opastaa kdyttdjiaan ravitsemuksellisesti laadukkaan koti-
ruoan kokoamisessa. Palvelu ei kerdd eikd kasittele henkilotie-
toja. Palvelulla oli vuoden 2009 lopussa 26 000 kdyttdjaa.

Pirkka-tuotteiden tuotekehitystydssa terveellisyyskysymyk-
set ovat ndakyvasti esilld. Pirkka-tuotteista on vuodesta 2008
alkaen jarjestelmadllisesti vdhennetty rasvaa, suolaa ja sokeria
aina, kun toimenpide on tuotteen kohdalla mahdollinen ja
mielekds. Tdma ns. reformulointi tukee EU:n valkoisen Kirjan —
Ravitsemukseen, ylipainoon ja lihavuuteen liittyvid terveysky-
symyksid koskeva eurooppalainen strategia — tavoitteita.

Ty on pitkdjdnteistd ja vaativaa, koska tuotteita on kehi-
tettdva heikentdmadtta niiden aistinvaraisia ominaisuuksia.
Vdhentyneiden rasvan, suolan tai sokerin tilalle ei tuoda uusia
korvaavia ainesosia. Vuoden 2009 loppuun mennessa oli re-
formuloitu yhteensa 61 Pirkka-tuotetta. EU-komissio aikoo
tarkastella strategiansa edistysta vuoden 2010 aikana.

Kuluttajien terveellisyysvalistus on ollut Ruokakeskon oh-
jelmassa jo vuosikymmenid. Valistusta on jaettu esimerkiksi
Pirkka- ja K-Ruoka-Pirkka-lehdissd, www.pirkka.fi- ja
www.plussa.com-sivuilla ja resepteissd. Pirkka-koekeittio on
laatinut K-kaupan asiakkaiden kdyttoon reseptejd jo 50 vuo-
den ajan. Tasapainoisen, terveellisen ruokavalion edistaminen
on tdrked osa reseptien suunnittelua. Myos K-ruokakaupat
panostavat terveellisyysvalistukseen asiakaspalvelussaan.
K-instituutti on kdynnistanyt ohjelman, jossa K-ruokakaup-
poihin koulutetaan noin 500 terveellisen ruokavalion asian-
tuntijaa, Ravintotaitajaa, vuonna 2010. Lue lisda sivulta 76.

Sosiaalisen laadun valvonta

Riskien mddrittaminen

Kesko keskittyy tavarantoimittajiensa sosiaalisen laadun val-
vonnassa ensisijaisesti riskimaissa toimiviin tavarantoimitta-
jiin. Riskimaiksi luokitellaan sellaiset maat ja alueet, joissa on
olemassa riski ihmisoikeuksien ja tyontekijoiden oikeuksien
loukkaamisesta pddasiassa puutteellisen kansallisen tydlain-
saddannon tai sen tehottoman valvonnan vuoksi. Ndissa
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Keskon omaa suoraa tuontia EU:n ulkopuolelta,
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*Luvuissa vain Keslogin huolitsema suora tuonti, ei VV-Auton tuontia

maissa tyypillisesti tuotettavia tuotteita ovat vaatteet ja ko-
dintekstiilit, kengdt ym. nahkatavara, huonekalut, matot, ko-
din sisustus, urheiluvdlineet, lelut, maataloustuotanto (esi-
merkiksi kahvi, tee, kaakao, hedelmét, vihannekset, viinit)
sekd kala-, hedelmd- ja vihannessdilykkeet.

Keskon suomalaisten yhtididen suorat ostot riskialueiden
tavarantoimittajilta vuonna 2009 olivat yhteensd 113 miljoonaa
euroa (129 miljoonaa euroa vuonna 2008) eli 1,6 % (1,6 %)
Keskon kaikista ostoista. Suoran riskimaatuonnin osuus
Keskon tuonnista Suomeen oli 11,4 %. Keskon tarkeimmat EU:n
ulkopuoliset tavarantoimittajamaat riskialueella olivat Kiina
(66 miljoonaa euroa), Intia (7 miljoonaa euroa) ja Thaimaa
(6 miljoonaa euroa). Noin 76 % (75 %) Keskon tuonnista (ei
sisdlld VW-Auton tuontia) tulee EU-maista.

Keskon muiden maiden tytdryhtididen osalta riskimaa-
tuonnin tilastoja ei ole kdytettdvissa. Koska emoyhtiot Suo-
messa ostavat ulkomaisille tytaryhtioilleen tuotteita keskite-
tysti, tytdaryhtioilla on omia suoria riskimaatoimittajia vain
muutama.

Oman suoran tuonnin lisdksi Kesko ostaa riskimaissa val-
mistettuja tuotteita myds muilta Suomessa toimivilta maa-
hantuontiyrityksilta seka kansainvdlisten ostoryhmittymien
vdlityksella. Luotettavia tilastoja ndiden tuontituotteiden al-
kuperdmaista ei ole esitettdvissd, mutta niiden osuuden arvi-
oidaan olevan samaa luokkaa kuin oman riskituonnin. Pédosa

SA8000- ja BSCl-auditointien pddakohdat

Auditoinnin osa-alueet

Vastaava ILOn perussopimus

Lakien ja sopimusten noudattaminen
Jarjestdytymisoikeus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus

Syrjinta

Palkkaus

TyOajat

Tyoterveys ja -turvallisuus
Lapsitydvoima

Pakkotydvoima

Ymparistosuojelun peruskysymykset

87,98, 135 ja 154

100, 111, 143, 158 ja 159
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1jalsk

155 ja suositukset 164 ja 190
79,138, 142, 182 ja suositus 146
29 ja 105

ndistd tuontituotteista on kansainvalisia merkkitavaroita, joi-
den valmistuksessa on viime vuosina kiinnitetty runsaasti
huomiota sosiaalisen laadun varmistamiseen. Sosiaalisia ris-
kejd saattaa sisdltyd myos kolmansien maiden kautta Suo-
meen tuotavien tuotteiden tai tuotteissa olevien ainesosien
tuotantoon.

Ostotoiminnan eettiset periaatteet

Sosiaalisen laadun valvonnassa ostajien tyota ohjaavat Keskon
ostotoiminnan eettiset periaatteet vuodelta 1999, jotka ovat
ndhtdvissa osoitteessa www.kesko.fi/lvastuullisuus. Periaatteet
pohjautuvat kansalliseen tydlainsddadantoon ja vastaaviin
Kansainvdlisen Tyojdrjeston ILOn sopimuksiin, joita sovelletaan
silloin, kun kansallinen lainsaddantd ei ylld sopimusten
tasolle.

Vuonna 2005 Kesko liittyi eurooppalaiseen auditointijdrjes-
telmddn Business Social Compliance Initiative (BSCl), josta
alkaen SA8000-standardin kdyton rinnalle on otettu BSCI-
auditoinnit. Samassa yhteydessa Kesko on sitoutunut BSCIn
periaatteisiin (Code of Conduct), joiden sisdltd on kdytinndssa
sama kuin Keskon omien vuoden 1999 periaatteiden.

Kesko edistdd kdytanndssa ensisijaisesti riskitoimittajiensa
BSCI-auditointeja, mutta suosittelee edelleen myds SA8000-
sertifiointia, joka sisdltyy BSCI-auditointiin vapaaehtoisena
tdydennysosana (osa C, parhaat kdytdnnot). Kesko on osallis-
tunut BSCIn yleisen toimintamallin sekd maataloustuotannon
auditointimallin kehitystyoryhmien tyoskentelyyn, yleisiin
eurooppalaisiin jasenkokouksiin sekd myos kansallisen tason
jasenkokouksiin Suomessa.

Kesko seuraa yhdessd BSCIn kanssa muita markkinoilla ole-
via auditointijarjestelmia ja hyvdksyy niiden mukaan tehdyt
auditoinnit, jos vaatimustaso on sama kuin BSCl-auditoin-
neissa. Lue lisdd kohdasta Muut sosiaalisen auditoinnin jdr-
jestelmat, sivu 72.

Sosiaalisen laadun valvonta kdytanndssa

Keskossa sosiaalista laadun valvontaa ohjaa ja koordinoi
vastuullisen hankinnan ohjausryhmd, johon kuuluu riskimaa-
tuontia harjoittavien toimialayhtididen edustajat.

Ohjausryhmad kokoontui nelja kertaa vuoden 2009 aikana.
Keskeisid aiheita olivat monitorointityo Kiinassa, riskimaatoi-
mittajien riskiluokitus sekd riskimaatoimittajatietokannan
perustaminen ja kdyttoonotto.

Vuonna 2008 aloitettua, hankintaa tukevaa monitorointi-
toimintaa Kiinassa jatkettiin. Shanghaista kdsin toimiva kah-
den asiantuntijan monitorointitiimi ohjaa, kouluttaa ja valvoo
Keskon kiinalaisten tavarantoimittajien tydehtoja ja tydolo-
suhteita seka ymparisto- ja kemikaalimdardysten noudatta-
mista. Keskon omat monitorointiperiaatteet tukevat BSCI-
auditoinnin vaatimuksia — monitoroinnin lopullisena tavoit-
teena on saada tehdas hakemaan kolmannen osapuolen
tekemda BSCl-auditointia tai SAB000-sertifiointia. Tiimi teki
vuonna 2009 yhteensd 161 tehdaskdyntid 50 tavarantoimittajan
tehtailla.

Keskon ostajien tehtdvdna on esitelld tavarantoimittajille
BSCl-auditointijdrjestelmda ja sen vaatimuksia, opastaa ja
neuvoa tavarantoimittajia ja seurata ndiden etenemistd BSCI-
prosessissa. BSCl-auditoinnin tilaa tavarantoimittaja, ja audi-
toija kirjaa auditointitulokset BSCIn tietokantaan, joka on
kaikkien BSCIn jasenten kdytettavissa.

Keskon ostajia koulutetaan sdadnndllisesti vastuullisen han-
kinnan kdytantdihin. Vuonna 2009 koulutus painottui monito-
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Keskon BSCl-auditointien tuloksia eri osa-alueilla 2005-2009, % auditoiduista tehtaista
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roinnin toteuttamiseen, toimittajien riskiluokitukseen seka
oman tietokannan kdyttoonottoon ja hyddyntamiseen toimit-
taja-arvioinnissa. Keskon kdyttamille agenteille ja maahan-
tuojille koulutusta ei vuonna 2009 jdrjestetty. BSCI-tietoisuu-
den lisddminen kuuluu Keskon hankinnasta vastaavien ja
agenttien/maahantuojien vdliseen normaaliin yhteydenpitoon.
Rautakesko jatkoi osto- ja hankintatoimen tehostamista ja
laadunvarmistusta, sisdltdaen sosiaalisen vastuullisuuden,
Kaukoid&@n tuonnissa tooMax Handels GmbH:n Aasian toi-
mintojen (Eurogroup) kautta. Eurogroup auttaa ja tukee
BSCIn compliance-prosessia ja jdrjestdad myos tarvittaessa
kolmannen osapuolen, yleensa akkreditoidun auditointiyri- Hyvéksytty 18,1 %
tyksen kanssa erityista koulutusta tavarantoimittajille. Lue B Hyviksytadn korjausten jalkeen 2t %
lis3d sivulta 3k. Ei taytd vaatimuksia 57,5 %
Kesko kerdad riskitoimittajistaan tietoa itsearviointilomak-
keella, jolla tavarantoimittaja antaa perustietoja yrityksestadan
ja jonka perusteella ostaja laatii toimittajasta alustavan riski- Keskon BSCI-tulokset 2005-2009,
analyysin. Kaytossd on myos kemikaalikieltolista, joka maarit- uudelleenauditoinnit
tda Keskolle toimitettavissa kodintekstiileissd, vaatteissa, nah-
katavaroissa, kengissa ja paallystetyissa huonekaluissa kielle-
tyt tai rajoitetusti kdytettdvdt kemikaalit. Lista my6s kieltda
EU:n kemikaaliasetuksen REACHin mukaisten, erityistd huolta
aiheuttavien aineiden yli 0,1 painoprosenttia ylittavan kdyton.
Loppuvuodesta 2008 aloitettu projekti riskimaatoimittajien
tietokannasta saatiin pilotointivaiheeseen syksylld 2009. Lue

Keskon BSCl-tulokset 2005-2009,
alustavat auditoinnit

lisaa sivulta 77. Hyviksytty 26,1 %
. Hyvéksytdan korjausten jélkeen 31,8 %
Valvonnan tulokset Ei tdyta vaatimuksia 42,1 %

Kesko raportoi toimintaketjunsa sosiaalisen laadun valvonnan
tuloksia SAB000-sertifioinneista ja BSCI-auditoinneista. Myds
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Reilun kaupan tuotevalikoiman kehityksestd kerrotaan rapor-
tissa, vaikka Kesko ei itse konkreettisesti osallistu Reilun kau-
pan auditointitydohdn muuta kuin Pirkka-sarjaan valittavien
Reilun kaupan tuotteiden osalta.

SA8000-sertifioinnit

Vuoden 2010 tammikuun lopussa Keskolla oli 30 SA8000-serti-
fioitua tavarantoimittajaa kuudessa eri maassa. Keskolle toi-
mittavien tavarantoimittajien SA8000-sertifiointien mddra on
kahdessa vuodessa ldhes kaksinkertaistunut. Lisdksi Keskolle
banaaneja toimittavan Chiquitan kaikilla viljelmilld Costa
Ricassa ja Panamassa on Rainforest Alliance -maatalous-
sertifioinnin lisaksi SA8000-sertifiointi.

SA8000-sertifioituja yrityksid oli syyskuun lopussa 2009
kaikkiaan 2 093 yritystd 64 maassa. Sertifioinneista 42 % oli
Italiassa, seuraavaksi eniten sertifioituja yrityksia oli Intiassa,
Kiinassa ja Brasiliassa.

BSCl-auditoinnit

Kesko keskittyy edistamddn tavarantoimittajiensa BSCl-audi-
tointeja. Keskon tavoite vuodelle 2009 oli 59 alustavaa audi-
tointia ja 24 uudelleenauditointia. Helmikuussa 2010 Keskolla
oli BSCI-tietokannassa 119 (vuotta aiemmin 35) auditoitua ta-
varantoimittajaa. Vuoden aikana tavarantoimittajien tehtailla
tehtiin 55 alustavaa auditointia ja 53 uudelleenauditointia.
Tyontekijoiden madrd auditoiduissa yrityksissa on yli 52 000.
Lisdksi Keskolla oli 33 sellaista tavarantoimittajaa, jotka ovat
itse BSCIn jdsenid ja edistdvat auditointeja omassa toimitus-
ketjussaan. Vuonna 2009 Keskon maataloustuotteiden toimit-
tajista kaksi oli BSCI-auditoitu.

BSCI-tietokannassa oli vuoden 2009 lopussa kaikkiaan 12 000
tavarantoimittajaa. Vuoden aikana alustavia auditointeja teh-
tiin noin 4100 ja uudelleenauditointeja noin 4 200. Eniten au-
ditointeja vuonna 2009 on tehty Kiinassa (noin 6 400), seuraa-
vaksi eniten Bangladeshissa, Intiassa ja Turkissa.

Keskon tavarantoimittajien tehtaiden BSCl-auditointien
tulokset esitellddn sivulla 71. Eniten puutteita esiintyy doku-
mentoinnissa, tydaikasdanndsten noudattamisessa, palkkauk-
sessa seka tyoterveys- ja -turvallisuuskysymyksissa, jotka
usein johtuvat hyvien johtamiskdytantojen puuttumisesta.
Monitorointitydstd Kiinassa saadut kokemukset ovat saman-
suuntaisia, ja kiinalaisten tavarantoimittajien on todettu tar-
vitsevan aikaa ja ammattimaista tukea suoriutuakseen BSCIn
edellyttamista korjaustoimenpiteistd. Uudelleenauditoinnit
osoittavat kuitenkin, ettd korjaustoimenpiteilld padstaan
eteenpdin, vaikkakin pienin askelin.

Keskon vuoden 2010 tavoitteena on yhteensa 85 alustavaa
BSCl-auditointia ja 50 uudelleenauditointia kdyttotavara- ja
elintarviketoimittajien tehtailla. BSCIn jdsenet ovat pddttaneet
panostaa myds tavarantoimittajien laadullisen tason kohenta-
miseen. BSCllle ei ilmoiteta pelkdstdadan maarallisia auditointi-
tavoitteita, vaan tavoiteltujen auditointitulosten tulee jatkossa
olla tasolla "hyvaksytty' tai "hyvéksytddn korjausten jdlkeen'.

Auditoinnit tai monitorointityd eivdt yksin riitd paranta-
maan tydoloja, mutta lisddvat kehitysmaiden yritysten tietoi-
suutta ja tarjoavat konkreettisia, suhteellisen helppoja kor-
jausehdotuksia esimerkiksi tyoterveys- ja -turvallisuusasioissa
esiintyviin puutteisiin. Pysyvdmpid muutoksia saadaan aikaan
vain tavarantoimittajien pitkdjanteiselld koulutuksella sekd
paikallisten viranomaisten, ammattiliittojen ja muiden sidos-
ryhmien nykyistd vahvemmalla panoksella.

BSCIn koulutus
BSCl jarjesti vuonna 2009 tavarantoimittajille 27 peruskoulu-
tus- ja 32 jatkokoulutustilaisuutta — yhteensa 45 pdivdn ajan
- Kiinassa, Vietnamissa, Bangladeshissa, Intiassa, Turkissa,
Brasiliassa ja Perussa. Ndihin koulutuksiin osallistui yli 2 000
tavarantoimittajaa, joista Keskon toimittajia oli noin 40.
Keskon vietnamilaisia tavarantoimittajia osallistui vuosina
2006-2008 BSCI-auditointeja ja henkiloston ammattiyhdistys-
tietoutta edistdavaan kehitysprojektiin. Projekti jatkuu vuoden
2010 aikana niiden kymmenen tehtaan osalta, jotka eivdt ole
vield ldpdisseet auditointia. Kaikilla projektissa mukana olleil-
la tehtailla on kuitenkin tehty merkittavia parannuksia pro-
sessin kuluessa, ja auditoinnin jo ldpdisseissa yrityksissa tyon
tuottavuus on selvdsti noussut. Projektista laaditaan vuonna
2010 loppuraportti, jossa arvioidaan saavutettuja parannuksia
ja niiden pysyvyyttd.

Reilun kaupan tuotteet

Reilun kaupan jdrjestelmd on toistaiseksi ainoa sekd sosiaali-
sia ettd ympadristokriteereja kdyttava auditointijdarjestelmad, jo-
ka myontda tarkastamiensa toimittajien tuotteille kuluttaja-
markkinointiin soveltuvan tuotemerkinnan. Reilun kaupan
tuotteita oli vuoden 2009 lopussa Suomen markkinoilla noin
1400, ja niiden myynti oli 87 miljoonaa euroa (54 miljoonaa
euroa vuonna 2008).

Ruokakeskolla on laaja yhteistydsopimus Suomen Reilun
kaupan edistdmisyhdistyksen kanssa ja lisenssi Pirkka-sarjan
Reilun kaupan tuotteille. Reilun kaupan tuotteiden valikoima-
ja markkinointilinjaukset sisaltyvat K-ruokakaupan ketjukon-
septeihin. Vuoden 2009 lopussa Ruokakeskon valikoimissa oli
150 Reilun kaupan tuotetta (120 tuotetta vuonna 2008), joista
Pirkka-tuotteita oli 28 (16). Pirkka-sarjassa uutuustuotteita
olivat Reilun kaupan appelsiini, kaakaojuomajauhe, tumma
suklaa ja irtotee. Eniten myytiin Pirkka Reilun kaupan ruusuja
- kaikkiaan 1,2 miljoonaa kymmenen ruusun kimppua. Reilun
kaupan edistamisyhdistyksen tilastojen mukaan Ruokakeskolla
oli 32 maassa yhteensd 112 Reilun kaupan tavarantoimittajaa,
ja Ruokakeskon myymistd tuotteista kertyi sosiaalisiin kehitys-
hankkeisiin tarkoitettua Reilun kaupan lisad yli 210 000 euroa.
Keskon kayttotavarayhtitissa Reilun kaupan tuotteita oli yh-
teensd noin 40. Lue lisda sivuilta 78-79.

Muut sosiaalisen auditoinnin jarjestelmat
BSCI-auditointijdrjestelmdn lisdksi markkinoilla on monia
muita ostaja- tai valmistajayritysten yhteistyossa kehittamia
vastaavia jdrjestelmid. BSCl on kdynyt ndiden valvontajarjes-
telmien kanssa yhteistyd- ja koordinointineuvotteluja, tavoit-
teena edistdd audiointisisallon yhdenmukaisuutta ja audi-
tointitietojen vaihtoa ja vdhentda padllekkdisia auditointeja
tavarantoimittajayrityksissd.

BSCIn sisdltdvaatimukset tayttyvat kaikilta osin brittildisen
Ethical Trading Initiativen (ETI), eteldafrikkalaisen Wine and
Agricultural Ethical Trading Associationin (WIETA) seké kahvi-
tuotantoon keskittyvan hollantilaisen UTZin auditoinneissa.
Pddosa vaatimuksista toteutuu ranskalaisen Initiative Clause
Socialin (1CS), amerikkalaisen Worldwide Responsible Apparel
Productionin (WRAP) sekd leluteollisuuden International Coun-
cil of Toy Industries ICTIn auditoinneissa. Kesko hyvdksyy ETI-,
WIETA- ja UTZ-auditoinnit hankintaperiaatteittensa mukaisik-
si, ja muita edelld mainittuja kdsitelldan tapauskohtaisesti.
Esimerkiksi K-ruokakauppojen Pirkka-kahveista on noin 90 %
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UTZ-sertifioitua, ja Kespro Oy:lld on myynnissa WIETA-auditoi-
dun viinintuottajan tuotteita.

Kesko on jasenena elintarviketeollisuuden ja -kaupan kan-
sainvdlisessd jdrjestossa CIES — The Food Business Forum, jolla
on meneillddn sosiaalisia ja ympdristoauditointeja edistdava
Global Social Compliance Programme (GSCP) -ohjelma. GSCP:n
tarkoituksena ei ole luoda uutta auditointijarjestelmda, vaan
yhtendistdd olemassaolevia ja edistda niiden vdlistd tietojen-
vaihtoa. GSCP-tydssd on tdlld hetkelld mukana 27 yritystd,
joista &4 on BSCIn jdsenid. BSCI kdy sdanndllisesti neuvotteluja
yhteistydsta GSCP:n kanssa. Kesko ei ole GSCP:ssa suoraan mu-
kana, vaan osallistuu sen kehittdmiseen BSCIn kautta.

Yhteenveto sosiaalisen laadun valvonnasta

Kesko on tehnyt tyotd hankintaketjun sosiaalisen laadun val-
vonnan hyvdksi kymmenen vuoden ajan. Monena vuonna
edistysaskeleet ovat olleet kovin pienid, mutta vuonna 2009
padstiin eteenpdin selvdsti suuremmin harppauksin. Reilun
kaupan tuotteita tuli valikoimiin runsaasti lisad, ja Kiinassa
kdynnistetty oma monitorointi eteni hyvin, samoin BSCI-
auditoinnit. BSCIn jasenmaddrd on noin 500, joten ryhmalld al-
kaa olla huomattavaa markkinavoimaa, joka vaikuttaa teolli-
suuden kiinnostukseen tayttda BSCIn asettamat vaatimukset.
Myds monet valtiot ovat huomioineet BSCIn vaatimukset te-
hostaessaan omia tydsuojelutarkastuksiaan ja pyrkivat ndin
osaltaan turvaamaan oman maansa teollisuuden vientimah-
dollisuuksia.

SA8000-sertifioinnin, BSCI-auditointien ja Reilun kaupan
jarjestelmdn myotd Kesko on vuonna 2009 ollut kehittdmadssa
yli 250 tavarantoimittajayrityksen tydoloja ja turvaamassa nii-
den tyontekijoille kuuluvia tydeldman oikeuksia. Vuonna 2008
vastaava luku oli 120 yritystd, eli Keskon sosiaalisen laadun
varmistuksen volyymi on vuoden aikana enemman kuin kak-
sinkertaistunut.

Ympadristokriteerit tuotekaupassa

Luomu- ja ympdristomerkityt tuotteet

Luomu- ja ympadristomerkittyjen tuotteiden valikoima- ja
markkinointilinjaukset sisdltyvat Reilun kaupan tuotteiden ta-
voin K-ruokakaupan ketjukonsepteihin. Vuoden 2009 aikana
Ruokakeskon valikoimia laajennettiin merkittavasti ja saman-
aikaisesti luomu- ja ympdristomerkittyjen tuotteiden tuote-
tietojen ylldpito tarkentui. Vuoden lopussa Ruokakeskon vali-
koimissa oli noin 850 luomu- ja ympdristomerkittya tuotetta,
joista Pirkka Luomu -tuotteita oli &1 (30) ja Pirkka Joutsenmer-
kittyja tuotteita 73 (59). Kumpaakin sarjaa laajennetaan jatku-
vasti uusilla tuotteilla. (lue lisda sivulta 80). Esimerkiksi Pirkka

Sensitive pyykinpesuneste on ensimmadinen Suomen markki-
noilla uudet tiukennetut Joutsenmerkki-vaatimukset ldapdissyt
pyykinpesuneste. Sillda on myds Yhteistyossa Allergia- ja Ast-
maliiton kanssa -merkki.

K-ruokakaupoissa valikoimissa olevien luomutuotteiden
lukuma@ara vaihteli kaupan koosta riippuen. 0sa luomutuot-
teista — esimerkiksi maito-, leipd- ja lihatuotteet — menee
kauppoihin suoraan toimittajilta, samoin K-kauppiaat ostavat
luomuvihanneksia myds suoraan paikallisilta tuottajilta. Ndin
ollen K-kauppojen tosiasiallisista luomuvalikoimista ja luo-
mutuotteiden myyntiosuuksista ei ole mahdollista saada luo-
tettavaa tietoa Keskon tietojarjestelmista.

Anttila-tavaratalot ja Kodin Ykkonen -sisustustavaratalot hy-
vaksyvat ympadristotuotteiksi tuotteet, joilla on Joutsenmerkki,
EU-Kukka-merkki tai A-luokan energiankulutus -merkintd. Na-
ma tuotteet merkitddn tavarataloissa Ympadristétuote-hyllymer-
kinndlld. Anttilan ja Kodin Ykkdsen valikoimissa on noin 220
Ympadristotuote-merkittya tuotetta, etenkin paperitavaroita,
lamppuja, paristoja, pesuaineita, kodinkoneita ja televisioita.
Lue lisda sivulta 75.

Muita ympadristokriteereja

Ruokakeskon hedelmien ja vihannesten tuontituottajista pda-
osalla — 96,5 %:lla — on GlobalGAP-sertifikaatti, joka on puo-
lueettoman tahon tekemdan tarkastukseen perustuva todistus
tuotannolle asetettujen jdljitettavyys-, tuoteturvallisuus- ja
ympadristovaatimusten tayttamisesta. GAP tarkoittaa hyvaa
maatalouskdytdntdd (Good Agricultural Practice).

Chiquitan banaaniviljelmilla on Rainforest Alliance -sertifi-
ointi. Siind noudatetaan Sustainable Agriculture Networkin
SAN-maatalousstandardeja, joita kdytetddn 19:ssa Keski- ja
Eteld-Amerikan ja Afrikan maassa. SAN-standardeihin sisaltyy
ympdristovaatimusten lisaksi myds tydolojen ja -ehtojen tar-
kastamista.

Ruokakeskon suomalaisten vihannestuottajien tulee olla
Kotimaiset Kasvikset ry:n (KK) viljelijgitd eli heilld on oltava
oikeus KK:n sirkkalehtitunnuksen kayttoon. KK on laatinut
puutarha-alan hyvien tuotantomenetelmien sadnnot (Laatu-
tarha-ohjeistus), joilla varmistetaan kotimaisten puutarha-
tuotteiden tuoteturvallisuutta ja ympariston huomioonotta-
mista. Ohjeiston noudattaminen on pakollista yrityksille, jotka
kayttavat KK:n sirkkalehtitunnusta.

K-ruokakauppojen asiakkaille on tarjolla tavallisten muovi-
kassien vaihtoehtona kierrdtysmuovista tehtyja kasseja, bio-
hajoavia Pirkka-kasseja ja Pirkka-kestokasseja. K-citymarketit
tarjoavat vauvaperheille vaihtoehtoina sekd kotimaisia Muu-
mi-kestovaippoja (lue lisda sivulta 76) ettd saman Joutsen-
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merkilld varustetun vaippatehtaan Pirkka-kertakdyttovaippoja,
joissa kaytetty selluloosa on biohajoavaa ja klooritonta. Pirk-
ka-tuotesarjan pitkdn aikavalin kehitysohjelmaan sisdltyy
biohajoavien pakkausten markkinoille tuominen. Materiaalei-
na ei hyvdksytd geenimuunneltuja raaka-aineita.

Rautakeskon valikoimissa on runsaasti ymparisto-, ener-
gia- ja paastoluokkamerkilld varustettuja tuotteita. Rautakau-
pan ympadristotuotteiksi lasketaan tuotteet, jotka on merkitty
EU-Kukka-merkilld tai Joutsenmerkilla. Ymparistokaupoissa
namad tuotteet on merkitty Ymparistotuote-merkinnalla.

Vuoden aikana kampanjoitiin muun muassa energiatehok-
kaan lammityksen ja energiansddstolamppujen hyviksi (lue
lisda sivulta 83). Sertifioidun puun — pddosin Suomen kansal-
lisen FFCS-metsdsertifiointijdrjestelmdan mukaan sertifioitua —
osuus Keskon myymadstd sahatavarasta oli Idhes 95 %. Troop-
pisen puun ja puutavaran myynti on alle 1 % Rautakeskon ko-
konaismyynnistd. Keskon hankintasuosituksen mukaisesti
K-ryhmdn kaupoissa myytdvat, trooppisesta puusta valmiste-
tut puutarhakalusteet ovat joko FSC-sertifioituja tai sellaisista
puulajeista valmistettuja, joiden viljely on mahdollista kesta-
vdn kehityksen periaatteiden mukaisesti.

K-raudat ja Rautiat kierrdattivat kdaytosta poistettua teolli-
sesti kylldstettyd puutavaraa yhteensd 858 tonnia (832 tonnia)
ja toimittivat ongelmajatekerdykseen 22 tonnia asiakkaiden
tuomia lyijyakkuja.

VV-Auton autovalikoimassa merkittava uudistus on ollut
Volkswagenin BlueMotion Technologies -malliston tulo mark-
kinoille. Mallisto tahtda puhtaampaan ja taloudellisempaan
autoiluun muun muassa uudenlaisilla moottori-, alusta-, va-
lityssuhde- ja aerodynamiikkaratkaisuilla tai vaihtoehtoisilla
polttoaineratkaisuilla (EcoFuel-maakaasumoottorit). Kaikissa
BlueMotion Technology -malleissa on esimerkiksi Start-Stop-
jarjestelmad sekad jarrutusenergian talteenotto. Myds Audin
TDle-mallien (0,—pddstdarvot ovat huomattavasti aikaisempia
malleja alhaisemmat muun muassa moottorijarrutuksia hyo-
dyntdvan latausjdrjestelman ja vahdkulutuksiseen ajotapaan
opastavan kuljettajan informaatiojdrjestelmdn ansiosta. Lue
lisda sivulta 64.

Keskon vastuullisuuslinjauksia

Keskossa laaditaan tarpeen mukaan tuotevalikoimia ja osto-
kriteereja koskevia omia vastuullisuuslinjauksia. Tdllaisia ovat
esimerkiksi:

Kannanotto geenitekniikkaan

Kannanotossaan Kesko kertoo seuraavansa aktiivisesti geeni-
tekniikan kayttdd koskevan lainsdddanndn kehitystd seka asi-
asta saatavaa uutta tutkimustietoa ja tuotteita. Erityista huo-
miota kiinnitetddan kuluttajille lisdarvoa tuottaviin tuotteisiin.
Mikdli on tarpeen, Kesko voi osallistua geeniteknisten kasvila-
jikkeiden ja tuotteiden tutkimustyohon. Kesko tekee valikoi-
mapadatoksidan kuluttajien tarpeiden ja toiveiden mukaisesti
ja voi hyvaksya valikoimiinsa sellaisen muuntogeenisen tuot-
teen, jonka turvallisuus on varmistettu asianmukaisesti viran-
omaisten hyvdksymalld tavalla. Tdhan mennessa Keskon vali-
koimissa ei ole ollut yhtddn muuntogeenistd (tai muuntogee-
nistd ainesosaa sisaltdvdd) elintarviketta.

Kala- ja dyridislinjaus

Ruokakeskon ja Kespron kala- ja dyridislinjaus on osa K-ym-
pdristokauppakonseptia ja Ruokakeskon vastuullisen ostami-
sen ohjeistusta. Linjauksen tarkoitus on ohjata sekd Ruoka-
keskon ja sen tytdryhtion Kespron ettd K-ruokakauppojen
omia hankintoja turvaamaan vastuullista kalastusta ja kalan-
viljelyd. Ldhialueilta tulevien kalojen sopivuutta valikoimiin
arvioidaan WWF:n kalaoppaan avulla. Kaukoalueiden kaloissa
Ruokakesko tukeutuu englantilaisen Marine Conservation So-
cietyn ylldpitdmaan www.fishonline.org-sivustoon. Niin lahi-
kuin kaukoalueilta tulevan kalan myynnissa halutaan painot-
taa runsaasti saatavilla olevia, ympdriston kannalta ongelmat-
tomia kalalajeja ja valttda uhanalaisten kalalajien myyntia.

Pirkka-kananmunat

Pirkka-tuotesarjan kananmunia koskeva Ruokakeskon linjaus
on laadittu eldinten hyvinvoinnin ndakokulmasta. Pirkka-ka-
nanmunat ovat syksysta 2008 alkaen olleet joko vapaiden ka-
nojen munia, luomukananmunia tai virikehdkkikananmunia.
Linjauksella on hyvissa ajoin ennakoitu EU:n paatostd, jonka
mukaan perinteiset hdakkikanalat poistuvat kokonaan kdytosta
koko EU:n alueella vuoden 2012 alusta, jonka jdlkeen saa tuot-
taa ja myyda ainoastaan vapaan tuotantotavan tai virikehd-
kissd olevien kanojen munia.

Rautakeskon puulinjaus

Rautakesko on tehnyt linjauksen puutavaran sekd puutuottei-
den alkuperdn ja jdljitettavyyden varmistamiseksi. Rautakesko
ei hanki trooppisissa luonnonmetsissa kasvavista uhanalaisis-
ta puulajeista valmistettuja tuotteita. Trooppista alkuperaa
olevasta puusta valmistettujen tuotteiden tulee olla FSC- tai
PEFC-sertifioituja. Lue lisda sivulta 83.
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Case

Ymparistotuote-merkinta helpottaa
kuluttajien tuotevalintoja

Suomessa on kdytdssa kaksi virallista ymparistomerkkia: Joutsenmerkki
eli Pohjoismainen ymparistomerkki ja Euroopan ymparistomerkki,
EU-Kukka.

Joutsenmerkki on Pohjoismaiden yhteinen ymparistomerkki, jonka
avulla ohjataan kuluttajia valitsemaan ympdriston kannalta viisaasti.
Merkki kannustaa myds valmistajia ja palveluntarjoajia tarjoamaan
ympdriston kannalta parempia vaihtoehtoja.

Euroopan ympadristomerkki, EU-Kukka, on Euroopan yhteison yhtei-
nen ympdristomerkki. EU-Kukalla pyritddn edistdmdan ymparistod va-
hemman kuluttavien tuotteiden kehittamistd, valmistusta, markkinoin-
tia ja kdyttoa.

Anttila-tavaratalojen ja Kodin Ykkonen -sisustustavaratalojen ympa-
ristdohjelman tavoitteena on vahentda ympadristohaittoja saastamalla
sahkod, ohjaamalla pakkausjdtettd hyotykdyttéon ja tarjoamalla asiak-
kaille ymparistomerkittyja tuotteita.

Anttila ja Kodin Ykkdnen tuovat myymaldssa erityisesti esille ymparis-
totuotteita eli tuotteita, joilla on Joutsenmerkki, EU-Kukka-merkki tai
A-luokan energiankulutus -merkintd. Nama tuotteet merkitdan hylly-
merkinndlld Ympadristotuote.

Anttilan ja Kodin Ykkosen valikoimissa on noin 220 Ympadristotuote-
varoissa, lampuissa, paristoissa, pesuaineissa, kodinkoneissa ja tele-
visioissa.

Joutsenmerkki

EU-Kukka

Anttilan ja Kodin Ykkbsen valikoimissa on noin 220
Ympdiristdtuote-merkittyd tuotetta.

* Energilll

Energiankulutus-merkintd
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Case

K-ruokakauppojen omat Ravintotaitajat

K-ruokakauppojen henkilokunnalle rddtdloity Ravintotaitaja-valmen-
nusohjelma kdynnistyi helmikuussa 2010. Uusi Ravintotaitaja-val-
mennus on tarkoitettu ravitsemuksesta ja ruokavalioista kiinnostu-
neille kaupan tyontekijdille, jotka haluavat syventda osaamistaan
entisestdan.

Ravintotaitaja-valmennusohjelma koostuu verkko-osuuksien
lisdksi kaupassa toteutettavista toiminnallisista tehtdvista.

- Koulutus on herdttanyt runsaasti kiinnostusta ja ensimmaiselle
koulutusjaksolle saatiin Iahes 250 ilmoittautumista, iloitsee K-insti-
tuutin koulutuspdallikkd Reija Isaksson.

Jatkossa monista K-ruokakaupoista I6ytyva Ravintotaitaja on pe-
rehtynyt erikoisruokavaliotuotteisiin ja osaa opastaa asiakkaita niiden
kdytossa. Han ymmartdd eri kulttuurien ravinnolle asettamat vaati-
mukset ja tuntee hyvin Ravintokoodi.fi-palve- K-market Katiskassa tyoskenteleva Pirkko llanne (kuvassa) on
lun, jota jokainen K-Plussa-kortin omistaja ensimmdisid Ravintotaitaja-koulutuksesta valmistuneita. Pirkko on

voi hyddyntda tarkastellakseen omia tai opiskellut ravintoasioita jo kouluttautuessaan ravintolakokiksi ja
perheensd ruokatottumuksia. Ravintotai- restonomiksi. Ravintotaitaja-koulutus antoi silti paljon lisatietoa.
taja toimii myds kaupassa muun henki- - Vaikka tied@n paljon ruoasta ja ravinnosta, erityisruokavaliot ei-
Iokunnan sisdisend valmentajana ravit- vat ole olleet minulla niin hyvin hallinnassa. Meiddn asiakaskuntam-
semukseen ja ruokavalioihin liittyvissa me on padosin hyvin vanhaa ja eniten asiakkaita tuntuu askarrutta-
asioissa. van keliakiaan ja diabetekseen liittyvadt asiat, Pirkko llanne sanoo.
|(e5t0vaipat ovat na peroiden Kestovaippayhdistyksen mukaan lapsi kdyttdd noin 5 000 kertakayt-
ekologinen valinta tovaippaa vaippakautensa eli noin 30 kuukauden aikana. Kertakdyt-

tovaippojen maatuminen kaatopaikoilla vie useita satoja vuosia.
Kaatopaikoille pddtyvat kertakdyttovaipat hajoavat hapettomissa
oloissa ja tuottavat ympadristoon metaania. Metaani on toiseksi mer-
kittavin ilmaston lampenemistd aiheuttava kaasu.

- Kestovaippojen myynti on keskittynyt voimakkaasti nettiin.
Olemme kuitenkin ympdristosyistd halunneet tarjota asiakkaillemme
myds kestovaippavaihtoehdon. Delipap Oy:n valmistamia kotimaisia
Muumi-kestovaippoja on pddasiassa K-citymarketien valikoimissa,
tuotepdallikko Liisa Puhakka Ruokakeskosta toteaa.

Kestovaipat kiinnostavat tdna pdivand yha useampaa kuluttajaa.
Lapsiperheet ovat K-ruokakaupoille tarkeitd asiakkaita, joille halu-
taan tarjota monipuolisia vaihtoehtoja ja etuja. Yksi tallainen etu on
Napero-kerho, joka on tarkoitettu kaikille K-ruokakauppojen
K-Plussa-asiakkaille, joiden perheessa on 0-7-vuotiaita lapsia.

— Napero-kerho on jasenilleen maksuton etu eika siihen liity
ostovelvoitteita. Napero-kerholaisia on noin 134 000. Lahetdimme
Napero-kerholaisille edullisia tarjouksia ja yllatyksia postitse noin
6 kertaa vuodessa. Aivan nuorimmille kerholaisille eli 0-2-vuotiaille
on omat tarjoukset, 2-7-vuotiaille omansa. Napero-kerho perusti
alkuvuodesta 2010 omat Facebook-sivut, joiden faneiksi voivat liit-
tya kaikki aikuiset, joilla on lapsia lahipiirissdan, yhteyspaallikkd
Pia Nordstrom Ruokakeskosta kertoo Napero-kerhon toiminnasta.
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SUMO kokoaa tietoa riskimaatoimittajista

Kesko aloitti vuonna 2008 projektin riskimaatoimittajien tietokannan kaan ja tallentaa tiedot muutoksista, jolloin tiedon Iahde on helposti
perustamiseksi. Tietokanta, SUMO (Supplier Monitoring), saatiin pilo- jaljitettdvissa.
tointivaiheeseen syksylld 2009 ja otetaan kayttoon asteittain 2009~ Tietokannan avulla Keskolla on luotettavasti tiedossaan riskimaatoi-
2010 riskimaatuontia harjoittavissa Keskon toimiala- ja tytdryhtidissa. mittajiensa sosiaalisten auditointien ja sertifiointien maara seka jatkos-
Keskon SUMO-jdrjestelmd on kehitetty yhteistydssa Tofuture Oy:n sa myds erilaisten tuotteen laatua osoittavien tehdasauditointien ja ser-
kanssa ja perustuu nettipohjaiseen toimitusketjun riskienhallintaohjel- tifikaattien maard. Tietokannassa Kesko voi luokitella kaikki riskimaatoi-
mistoon. mittajansa kdytdssa oleviin riskiluokkiin ja tieto voidaan jakaa ilman vii-
- SUMO-jdrjestelmdn avulla voidaan valvoa toimitusketjun suoritus- vettd Keskon eri yhtididen valilla.
kykya ja riskejd. Keskon ostajat pystyvat seuraamaan olemassaolevien ja Koska riskitoimittajatietokanta on nettipohjainen, Keskon yhtididen
potentiaalisten tavarantoimittajien riskitasoa ja ndhda tietokannassa ostajat ja monitoroijat Kiinassa voivat kayttad sitd sekd toimistolla ettd
tapahtuvia muutoksia halytystoiminnallisuuden avulla, sanoo Keskon my0s matkoilla ollessaan. Tiedot monitoroiduista tehtaista siirtyvat no-
yhteiskuntavastuun asiantuntija Helena Frilander. peasti ja turvallisesti ostajien kdyttoon Suomessa. Jarjestelma tuottaa
Keskon monitoroijat sekd ostajat voivat paivittdd havaintonsa jarjes- myds yhteiskuntavastuu- sekd sisdiseen raportointiin tarvittavat yhteen-
telmddn ja muille kdyttdjille reaaliaikaisesti. SUMO-jdrjestelmd kokoaa veto- ja analysointiraportit.

tavarantoimittajiin liittyvan dokumentaation kayttdjille yhteiseen paik-

i &
Shandong Charming Home Textile Co Ltd -tehtaan tiedot I0ytyvit myos SUMOsta. Keskon yhteiskuntavastuutiimi vieraili tehtaalla
monitoroijan kanssa huhtikuussa 2009.
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Case

Reilu kauppa -sertifioituja tuotteita Suomessa jo 10 vuotta

Reilu kauppa parantaa perheviljelijoiden ja suurtilojen tyontekijoiden ja heiddan perheidensa tyo- ja
elinoloja sekd ympadriston tilaa kehitysmaissa. Reilun kaupan sertifiointimerkki on rekisterdity tavara-
merkki, jolla merkityt tuotteet on tuotettu kansainvalisten Reilun kaupan kriteerien mukaan. Kuluttajalla
on mahdollisuus vaikuttaa tuotteita ostamalla positiivisesti kehitysmaissa asuvien ihmisten elamaan.

Reilun kaupan tuotteita tuottaa yli miljoona pienviljelijad ja suurtilan
tyontekijda 59 kehitysmaassa. Lahes 90 % tuottajista on pienviljelijoi-
td. He viljelevat keskimddrin alle viiden hehtaarin kokoisilla viljelmilla.

Reilun kaupan tuotteita saatavana ldhes kaikkialla Suomessa
Suomalaiset ovat lisanneet Reilun kaupan tuotteiden kulutustaan. Jo-
kainen suomalainen osti vuonna 2009 keskimdarin 16,31 eurolla Reilu
kauppa -sertifioituja tuotteita. Vuotta aiemmin luku oli 10,22 euroa
(Reilun kaupan edistdmisyhdistys). Suomalaisista 82 prosenttia tietds,
mitd Reilu kauppa tarkoittaa (TNS Gallup 2009).

Jopa 49 % suomalaisista haluaisi ostaa tuotteita nykyista enem-
man, ja tarkein syy ostaa Reilun kaupan tuotteita on halu tukea viljeli-
jaa tai tuottajaa, olla reilu heitda kohtaan

Kamerunilainen puuvillatuottaja Gadjéré Oumarou.

FAIRTRADE

(TNS Gallup 2008). Reilun kaupan jédrjestelman tuntevista suomalai-
sista 92 % luottaa sertifiointimerkkiin (GlobeScan Incorporated 2009).
— Tutkimukset osoittavat, ettd paatoksemme lisata Pirkka Reilun
kaupan tuotteiden tarjontaa ja valikoimaa on ollut oikea. Pirkka Rei-
lun kaupan tuotteita on lahes 30. Kaikki K-ruokakaupat kattava Pirk-

ka Reilun kaupan tuotteiden tarjonta mahdollistaa sen, ettd Reilun
kaupan tuotteita on hyvin saatavana Idhes kaikkialla Suomessa. Pirk-
ka Reilun kaupan tuotteet madaltavat kuluttajien ostokynnystd, koska
Pirkka-sarja mielletddn tutkimusten mukaan edulliseksi, sanoo
Ruokakeskon tavarakaupan johtaja Minna Kurunsaari.

Ruusut ja banaanit suosittuja Reilun kaupan tuotteita
Ruokakeskon valikoimiin etsitaan aktiivisesti uusia Reilun kaupan
tuotteita. Uusia tuotteita vuonna 2009 olivat Pirkka Reilun kaupan
appelsiini, kaakaojuomajauhe, tumma suklaa ja irtotee.

- Pirkka Reilun kaupan appelsiinit tulevat eteldafrikkalaiselta
Zebedielan tilalta. Reilun kaupan lisdd on Zebedielassa kdytetty eri-
laisiin sosiaalisiin hankkeisiin ja ymparistoprojekteihin. Viljelmilld on
myds oma, ilmainen terveysasema, jota saavat kayttaa paitsi tilan
tyontekijat, myds muut alueen ihmiset, kertoo ostojohtaja Tarja
Jukkara Ruokakeskosta.

Ensimmdiset Reilun kaupan kukat, ruusut, saapuivat Suomeen
vuonna 2006. Vuonna 2009 myytiin jo 1,2 miljoonaa Pirkka Reilun
kaupan ruusukimppua. Keskon Reilun kaupan kukkamyynnin tuotta-
ma Reilun kaupan lisd vuonna 2009 oli 105 919 euroa.

Syksylld 2008 markkinoille tuodut ecuadorilaiset Pirkka Reilun kau-
pan banaanit kasvattivat Reilun kaupan lisien madrdaa merkittavasti.

Kukkatilan tyontekijditd kenialaisella tilalla.
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Anttilassa ja K-citymarketissa on myynnissd Finlaysonin Reilun kaupan puuvillasta valmistettuja froteepyyhkeitd, joissa kdytetddn

Intiassa ja Ldnsi-Afrikassa tuotettavaa puuvillaa.

- Viljelijoiden nakokulmasta Pirkka Reilun kaupan banaanit ovat yksi
tarkeimmistd Suomessa tehdyistd Reilun kaupan lanseerauksista. Kehi-
tysmaiden viljelijat arvostavat valtavasti sitd, ettd suuret yritykset teke-
vat tdllaisia merkittavia paatoksia, sanoo Reilun kaupan edistamisyh-
distyksen toiminnanjohtaja Pirjo Virtaintorppa.

Ruokakesko ja Reilun kaupan edistamisyhdistys ovat tehneet yhteis-
tyotd vuodesta 1999, ja laaja yhteistydsopimus allekirjoitettiin vuonna
2007. Ruokakesko on toistaiseksi ainoa suomalainen valtakunnallinen
pdivittdistavaratoimija, joka on solminut yhteistyosopimuksen Reilun
kaupan edistamisyhdistyksen kanssa.

Reilun kaupan edistdmisyhdistyksen tilaston mukaan vuonna 2009

Ruokakeskon Reilun kaupan myynneista hyotyivat viljelijat ja tyontekijat

32 maassa ja 112 tilalla. Reilun kaupan lisdd Ruokakeskon myynnista
kertyi 210 615 euroa.

Anttilassa ja K-citymarketissa myyddan Reilun kaupan puuvillasta
valmistettuja vaatteita ja kodintekstiileitd

Yli 40 % Suomessa myynnissa olevista Reilun kaupan tuotteista on puu-
villaa. Puuvilla on tdrked vientitulojen, investointien ja taloudellisen
kasvun ldhde monissa maailman kdyhimmistd maista. Noin 100 mil-
joonaa perhettd maailmassa saa toimeentulonsa puuvillan viljelysta.
Reilun kaupan puuvillaa tulee Suomeen Malista, Kamerunista, Intiasta,
Perusta, Pakistanista, Burkina Fasosta ja Senegalista.

Anttilan ja NetAnttilan valikoimista 16ytyy Reilun kaupan puuvillasta
valmistettuja vaatteita ja kodintekstiileja. Anttilan vaatepuolella Reilun
kaupan puuvillasta valmistettujen tuotteiden myynti on melko tasaista.
Eniten myydddn t-paitoja, poolo- ja neulospuseroita ja muita perus-
tuotteita.

Anttilan Kodin tuotealueella on tarkoitus lisdtd Reilun kaupan tuot-
teiden maaraa.

- Syksylla 2010 tuomme Anttilan ja Kodin Ykkdsen valikoimiin Anno-
merkillda myytavdn Reilun kaupan puuvillasta valmistetun tuoteperheen,
johon kuuluu erilaisia kodintekstiilejd, kertoo Anttilan Kodin markki-
nointipdallikko Markus Kovanen.

K-citymarketin kdyttotavarapuolella myyddan sukkia ja Finlaysonin
pyyhkeitd, jotka on valmistettu Reilun kaupan puuvillasta.

Puuvillasta tehdddn muutakin reilua myytdvdd kuin tekstiilejd.
Vuonna 2009 Pirkka-sarjaan tulivat vanulaput ja -puikot, jotka
on valmistettu Reilun kaupan puuvillasta.



80

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2009 | Vastuullinen tuotekauppa

Case

Peloton-hanke tukee arkisissa
energiavalinnoissa

Rautakesko on mukana Demos Helsingin johtamassa ja Sitran rahoitta-
massa Peloton-hankkeessa, joka tukee ihmisia heidan arkisissa ener-
giavalinnoissaan. Hanke selvittdd, miten suomalaisen eldmdntavan
energiantarve tulevaisuudessa saadaan laskemaan ja miten ihmisten
jo positiiviset ympdristdasenteet kddnnetddn arjen toiminnaksi.

Rakennusten energiankdyttd aiheuttaa yli 30 % Suomen kasvi-
huonepdastoistd. Lokakuussa 2009 julkaistun valtioneuvoston tule-
vaisuusselonteon mukaan tavoitteena on padstdjen oleellinen va-
hantaminen. Energiatehokkuuden parantaminen ja energiansadsto
asetetaan pdastdjen vdahentdmisessa etusijalle.

Sitran ja Demos Helsingin Peloton-tyopaja marraskuussa 2009 ko-
kosi 20 rautakaupan ammattilaista miettimdadn energiansadston
edistamistd ja alansa tulevaisuutta.

Energiankdyton ja hiilijalanjdljen seurannan helpottaminen ja ko-
konaisvaltaiset palvelut ovat tydpajan mielestd ratkaisuja asumisen
ilmastokuorman pienentamiseen. Tydpaja oli myds yhtd mielta siita,
ettd Suomen tulevaisuuden tavoitteet energiankulutuksen ja paasto-
jen dramaattisesta laskemisesta vaikuttavat rautakauppa-alaan ja
luovat liiketoiminnalle uusia mahdollisuuksia.

- Tyopaja oli herdttelevd, kertoo K-rauta-kauppias Sami Aalto Rai-
siosta. - Tassd on merkittava bisneksen paikka, joka samalla on ym-
pdristoteko. K-raudan tavoite pitad olla se, ettd me luomme tdsta
ensimmadisend kuluttajalle helpon ja ammattitaitoisen kokonaispal-
velun, jossa yhdeltd luukulta saa kartoituksen, tietoa ja valmiit rat-
kaisut.

Kahden pdivan aikana Peloton-tydpajassa syntyi nelja ideaa il-
mastoystdvallisen ja energiatehokkaan asumisen vauhdittajaksi: joka

Pirkka Luomu -sarjaan
uusia tuotteita

\!

PTG

talon energiakulutuslaskuri verkkoon, avaimet kateen -energiare-
monttipalvelu, uusi TaloTohtori-ammattikunta ja alan yhteinen hii-
lijalanjalkimerkki. Uudet ratkaisut hyodyttdisivat sekd kauppaa etta
asiakasta: kauppa pystyy tarjoamaan suurempia kokonaisuuksia ja
asiakas sadstyy monen tahon kanssa asioimisen vaivalta.

Pirkka Luomu -sarjassa on jo noin 40 tuotetta, joista osa on myyn-
nissa kausiluonteisesti. Suosituimpia Pirkka Luomu -tuotteita ovat
tomaatti, porkkana ja kananmuna. Pirkka Luomu -sarjaan etsitddn
koko ajan aktiivisesti uusia tuotteita. Viimeisimpia uutuuksia ovat

Pirkka Reilun kaupan Luomu kaakaojauhe ja Pirkka Reilun kaupan

Luomu suklaat. Ndissa tuotteissa yhdistyvdt Reilun kaupan sertifi-

ointi sekd luomu.

Pirkka Luomu porkkanasose valittiin 2007 vuoden luomutuot-
teeksi. Se oli ensimmadinen kaupan oma merkki, joka on kilpailun
voittanut. Vuoden 2009 kilpailussa Pirkka Luomu herneenverso sai
kunniamaininnan. Kunniamaininnan perusteluissa kehuttiin erityi-
sesti herneenverson energiaa ja tuotantotilaa sadstavaa viljelytek-
niikkaa.

Pirkka Luomu herneenverso on esimerkki saumattomasta yhteis-
tyostd eri osapuolien valilld. Tuotekehitys on tehty Ikaalisten Luo-
mun, Ruokakeskon hankinnan ja Pirkka-tuotetutkimuksen yhteis-
tyona.

- Pirkka Luomu herneenverso on ensimmadinen Idhes kaikkialla
Suomessa saatavilla oleva luomutuote yrttien tuoteryhmdssa. Pirkka
Luomu -sarjaan on tulossa muitakin yrtteja, kertoo Ruokakeskon
tuoteryhmdpadallikko Kaija Grommi.



Vastuullinen tuotekauppa | Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2009 81

Pirkka-koekeittiosta resepteja jo 50 vuotta

Pirkka-koekeittion ensimmadisen reseptin julkaisemisesta on kulu-
nut 50 vuotta. Vuosittain syntyy satoja uusia ruokaohjeita, joissa
Ruokakeskon omilla Pirkka-tuotteilla on merkittava rooli. Kautta ai-
kojen kuluttajat ovat arvostaneet testattuja ja luotettavia ruokare-
septejd. Nyt ohjeilta toivotaan helppoutta, nopeutta ja terveelli-
syyttd - makua unohtamatta.

Ensimmadiset reseptit olivat kakkuohjeita kauppojen kahvitilai-
suuksia varten. Vuosien saatossa koekeittio on tuottanut Iahes
4 000 ruokareseptid. Uusia syntyy noin 900 reseptin vuosivauhtia
eli yli kaksi vuoden jokaista pdivaa kohden.

- Suosituimmat reseptit ovat olleet taytekakku K-kaupan tapaan
ja uunikirjolohi. Haluamme testattujen ja luotettavien reseptien
avulla auttaa kuluttajia I0ytdamdan parhaat ruokaideat ja ratkaisut,
kertoo kotitalousopettaja Leena Korkalainen.

Pirkka-koekeittio on osa Ruokakeskon Pirkka-tuotetutkimusta,

jonka laboratoriolla on kansainvdlinen patevyystunnustus,

IS0 17025 -akkreditointi, ainoana kaupan omien merkkien labora-
toriona Suomessa. Laboratorio vastaa kaikkien Pirkka-tuotteiden
laadunvarmistuksesta.

Kotitalousopettaja Leena Korkalainen kehittdd ruokareseptejé
Pirkka-koekeittiossd.

Kaupan omavalvonta on laadunvarmistusta

Omavalvonnalla tarkoitetaan elintarvikealan toimijan lakisddteista
velvollisuutta:

selvittdd toimintansa tuoteturvallisuusriskikohdat ja
+ laatia suunnitelmalliset toimenpiteet ndiden riskien

hallitsemiseksi.

K-ryhman elintarviketoiminnoissa on kdytdssd 14 omavalvonta-
suunnitelmaa: muun muassa hankinnan, logistiikan, ruokakauppo-
jen ja alkoholitukkukaupan omavalvontasuunnitelmat.

Ruokakeskon Pirkka-tuotetutkimus vastaa K-ryhman omavalvon-
nan ohjauksesta ja tuesta.

- On erittdin tarkedd, ettd jokainen elintarvikepuolen tyontekija
ymmartdd omavalvonnan periaatteet ja merkityksen. Toimiva omaval-
vontajdrjestelma takaa sen, ettd asiakkaat voivat luottaa elintarvikkei-
den ja palvelun laatuun, hygieniariskit vahenevat, elintarvikkeiden
havikki pienenee ja toiminnan jarjestelmallisyys lisaantyy, sanoo tuo-
tetutkimuksen paallikkd Matti Kalervo.

Keskon tytaryhtio K-instituutti aloitti syksyllda 2008 ruokakaupan
omavalvontakoulutuksen ja sitd tukevan e-learning-verkkokoulutus-
ohjelman. Koulutuksessa kauppiaita ja kauppojen tyontekijoita opas-
tetaan lainsaddanndn perusteissa, omavalvontaohjeistuksen kaytossa
ja kaupan omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Ohjausta anne-
taan myos siind, kuinka kaupan omavalvontatuloksia voi helposti kir-
jata kaupan tilausjarjestelmalaitteen, Symppiksen, avulla.

- Koulutuksessa pohditaan omavalvonnasta saatavia hyotyjd niin
asiakkaan kuin kaupan kannalta. Painopisteend on erityisesti oma-
valvontasuunnitelman siirtdminen ja omavalvonnan seurannan
muuttaminen sdhkdiseksi, jotta omavalvonnan toiminnot olisi entista
paremmin dokumentoitu.

- Omavalvontakoulutuksen on kdynyt helmikuuhun 2010 men-
nessa 806 henkilda. Omavalvonnan e-learning-koulutuksessa on ak-
tiivisesti opiskellut 590 henkiloa K-ryhman eri ketjuista, kertoo kou-
lutuspdallikkd Reija Isaksson K-instituutista.

Heli Korkeila tyoskentelee K-supermarket Védksyssd.
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Muranen uskoo perinteiseen, terveelliseen ruokavalioon, jonka noudatta-
misessa Ravintokoodi.fi-palvelu tarjoaa apuaan. Pirjo Muranen on
K-Plussa-korttiasiakkaille tarkoitetun ilmaisen nettipalvelun rekisterdity-
nyt kdyttdja. Ostokset siirtyvat automaattisesti K-Plussa-korttia kassalla
ndytettdessa Ravintokoodi.fi-palveluun, joka vertaa ostosten ravintosi-
sdltdd Valtion ravitsemusneuvottelukunnan suosituksiin.

Pirjo Muranen luottaa perinteiseen lautasmalliin, jossa puolet lauta-
sesta tdytetddn kasviksilla ja puolet muulla. Urheilijan tasapainoinen ruo-
kavalio vaatii proteiineja, hiilihydraatteja, rasvoja ja kuituja. Ravintokoo-
din mukaan Pirjon ostoksissa on liian paljon proteiinia suhteessa hiili-
hydraatteihin.

- Tulosta varmaan vadristda kotiin jo varastoidut riisit ja pastat, Pirjo
nauraa.

- Ravintokoodi antaa varmasti parhaan tuloksen, kun sitd seuraa pit-
kaan. Toivon, ettd palvelu auttaa monia kuluttajia omien ruokailutottu-
musten tarkastelussa ja tottumusten muuttamisessa terveellisemmaksi.

Erilaiset aina silloin talldin pinnalle ponnahtavat ravintotrendit eivat
saa huippuhiihtdjad innostumaan. Syéminen ja ruokailu ei saa olla Pirjo
Murasen mielesta liian vakavaa. Han noudattaa kultaista keskitietd ja us-
koo, ettd paras tulos syntyy, kun yhdistad puhtaan maalaisjdrjen ja ravin-
tosuositukset.

Rautian lampodsaneerauskiertue
Ivalosta Helsinkiin
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Asiakkaat saivat Rautian kiertueella tietoa taloudellisista Iimmitys-
menetelmistd ja energiatehokkaista remonttiratkaisuista.

Rautakeskon Rautia-ketjun lampdsaneerauskiertue aloitettiin lva-

lossa elokuussa 2009. Taloudellisia ldmmitysmenetelmid ja ener-
giatehokkaita ratkaisuja saneeraukseen ja uudisrakentamiseen
esitteleva kiertue kiersi Suomen Rautia-kauppoja syksyn 2009 ajan.

- Piddmme tdrkednd, ettd kuluttajat saavat tietoa asumiseen
liittyvan ympadriston kuormituksen vahentdamisestd. Haluamme tar-
jota heille energiatehokkaita lammitysvaihtoehtoja. Kaupalla ja sen
tarjoamilla palveluilla on merkittdva rooli asumiseen liittyvissa va-
linnoissa. Jokainen voi tehda omia, usein pieniltd tuntuvia tekoja
ympadriston hyvadksi. Esimerkiksi hyva ilmalampdpumppu oikein
asennettuna sddstaa energiaa, raikastaa sisdilmaa ja lisda ndin
myds asumismukavuutta, sanoo asiakkuuspdallikkd Kai Helpio
Rautakeskon Rautia-ketjusta.

Kiertueella Rautia-kaupat kannustivat suomalaisia vdahenta-
maddn asumiseen liittyvad ympadriston kuormitusta ja tarjosivat kdy-
tannonldheisid vaihtoehtoja. Kaikissa Rautia-kaupoissa on jaossa
asiakkaalle ilmainen Kestdvan asumisen opas. Valinta huomisen
hyvdksi -teemalla tehty opas sisdltaa tietoa energiatehokkaasta ko-
dista, eri lammitysvaihtoehdoista, vedenkulutuksesta, lajittelusta ja
kierrattdmisesta.

- Rautia-ketjussa tarjoamme energiatehokkaaseen asumiseen
liittyvid tuotteita avaimet kdteen -periaatteella. Rautiasta asiakas
saa paitsi tietoa ja neuvontaa, myds halutessaan suunnittelu- ja
asennuspalvelua, kertoo Kai Helpid.

Mukana kiertueella olivat muun muassa Panasonic-ilmalampo-
pumput, Lampodssan maalampdpumput sekd Sanyon ilmalvesi-
lampopumput. Kiertue paattyi marraskuun lopulla paakaupunki-
seudulle.
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Rautakesko ei hanki uhanalaisista puulajeista valmistettuja tuotteita

Rautakesko on tehnyt linjauksen puutavaran seka
puutuotteiden alkuperdn ja jaljitettdvyyden varmis-
tamisesta.

Rautakesko sitoutuu vastuulliseen hankintamal-

liin, jossa tavoitteena on aina varmistaa Rautakes-
kon hankkiman puutavaran ja myytdvien puutuot-
teiden alkupera ja jdljitettavyys.

Tama tarkoittaa, ettei Rautakesko hanki troop-
pisissa luonnonmetsissa kasvavista uhanalaisista
puulajeista valmistettuja tuotteita. Rautakesko hy-
vaksyy FSC- ja PEFC-sertifiointiperheeseen (Suomes-
sa FFCS) kuuluvat jarjestelmat.

K-rautojen ja Rautioiden valikoimiin otettavien
uusien tuotteiden tulee noudattaa tdta puulinjaus-
ta. Tuotteet, jotka eivdt kaikilta osin tdytd tdtd lin-
jausta, tulee myyda tai poistaa kauppojen valikoi-
mista vuoden 2010 loppuun mennessa.

K-raudoista energiansadstovinkkeja
Lampunvaihtoviikoilla

EU-asetukset muuttavat Idhivuosina kauppojen lamppuvalikoimaa kohti ener-
giatehokkaampia valaistusratkaisuja. Kielletyt lamput poistuvat markkinoilta
asteittain vuoteen 2012 mennessd. Ensimmdisend, 1.9.2009 alkaen poistuivat
eniten energiaa vievdt eli teholtaan yli 80W hehkulamput sekd kaikki himmedt
hehkulamput, koska niiden valoteho on heikko suhteessa sahkon kulutukseen.

K-rauta-ketjun ja valaisinvalmistaja OSRAM:in yhteinen ympdristohanke,
Lampunvaihtoviikot, toteutettiin K-raudoissa 28.9.-18.10.2009. Kampanjalla
ohjattiin kuluttajaa kohti energiatehokkaampia ja vastuullisempia valaistusrat-
kaisuja.

- Haluamme tarjota asiakkaalle neuvontaa valaistuksesta ja energiankdyton
tehostamisesta. Energiansddstolamppujen kdyttdaminen sdadstaa energiaa, va-
hentdd padstoja ja pienentad kustannuksia. Energiatehokkaampiin lamppuihin
siirtyminen vdahentdd valaistuksen ymparistévaikutuksia, sanoo K-raudan
markkinointijohtaja Raimo Jaakkola.

K-raudat tarjosivat asiakkailleen kampanja-aikana mahdollisuuden palaut-
taa vanhat ongelmajdtteeksi luettavat ja kdytosta poistettavat sédstolamput ja
loisteputket K-rautaan.

Kuluttaja saa Lampunvaihtokampanjasta lisdtietoa osoitteesta www.lam-
punvaihtoviikot.fi. Sivuilta 16ytyy sadstolaskuri ja muuta valaistukseen liittyvaa
hyodyllista tietoa.
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1.1 Toimitusjohtajan katsaus Kylla L Padjohtajan katsaus
1.2 Yhteiskuntavastuun vaikutukset, riskit ja Kylla 6-7, Keskon vastuullisuusohjelma
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2.1 Organisaation nimi Kylla 2 Raportin sisaltd

2.2 Tarkeimmat tuotteet, palvelut ja tavaramerkit Kylla 8 Perustietoa Kesko-konsernista

2.3 Operatiivinen rakenne Kylla 8-9 Perustietoa Kesko-konsernista

2.4 Organisaation padkonttorin sijainti Kylla 8 Perustietoa Kesko-konsernista

2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti Kylla 8-9 Perustietoa Kesko-konsernista

2.6 Omistussuhteet ja yhtiomuoto Kylla 8-9, Perustietoa Kesko-konsernista,

24 Taloudellinen vastuu

2.7 Markkinoiden kuvaus Kylla 8-9 Perustietoa Kesko-konsernista

2.8 Organisaation toiminnan laajuus Kylla 8-9 Perustietoa Kesko-konsernista

2.9 Merkittavat muutokset organisaation Kylla Raportointikaudella ei merkittavid

koossa, rakenteessa tai omistuksessa muutoksia.

raportointikaudella

2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot Kylla 3,36 Kesko paras palvelusektorin
yhteiskuntavastuun raportoija,
Case: Rautakesko Latvialle
We for society -palkinto

3. Raportointiperiaatteet

3.1 Raportointiajanjakso Kylla 3 Raportin sisdltd

3.2 Edellisen raportin ilmestymisajankohta Kylla 3 Raportin sisalto

3.3 Raportointitiheys Kylla 2 Raportin sisdltd

3.4 Yhteystiedot Kylla 92 Yhteiskuntavastuun yhteys-
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3.5 Raportin sisdllon maérittely (olennaisuus, Kylla 2-3 Raportin sisaltd

priorisointi, raporttia kdyttavét sidosryhmét)

3.6 Raportin laskentarajat ja kattavuus Kylla 2 Raportin sisdltd Mahdolliset poikkeamat ja rajoitukset
raportoitu ko. tunnuslukujen yhtey-
dessd.

3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai Kylla 2-3 Raportin sisdltd Ei erityisid rajoituksia.

rajauksessa

3.8 Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, ty- Kylla 2=3 Raportin sisdltd Kasitelty ko. tunnuslukujen
taryhtididen, vuokrakohteiden, ulkoistettu- yhteydessa.
jen toimintojen raportoinnille

3.9 Mittaus- ja laskentaperiaatteet Kylla 2=3 Raportin sisaltd Mittaus- ja laskentamenetelmat
raportoidaan tunnuslukujen yhteydessa.
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3.13 Periaatteet ja kdytdantd raportin ulkopuoli- Kylla 3, Raportin sisdltd, Riippuma-
seen varmennukseen 90-91  ton varmennusraportti
4. Hallintokdytdannat, sitoumukset ja vuorovaikutus
4.1 Organisaation hallintorakenne Kylla 17 Hallinnointiperiaatteet
4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema Kylla 17 Hallinnointiperiaatteet
4.3 Hallituksen jdsenten riippumattomuus Kylla 17 Hallinnointiperiaatteet
L. Osakkeenomistajien ja henkiloston vaiku- Osittain Esitetty Keskon vuosikertomuksessa 2009.
tusmahdollisuudet hallituksen toimintaan
4.5 Yhteiskuntavastuun tulosten vaikutus halli- Kylla 17 Hallinnointiperiaatteet
tuksen ja johdon palkitsemiseen
L.6 Intressiristiriitojen ehkdiseminen hallitus- Kylla 17 Hallinnointiperiaatteet Eturistiriitatilanteeet kasitellddan lain vaati-
tyoskentelyssa musten mukaisesti.
L.7 Hallituksen jdsenten pdtevyys strategisen Osittain 17 Hallinnointiperiaatteet Hallitus nojaa konsernin johtoryhmén ja
johtamisen ja yhteiskuntavastuun alueilla yhteiskuntavastuun ohjausryhmédn asian-
tuntemukseen.
4.8 Missio, arvot ja eettiset periaatteet Kylla 14-16  Vastuullisuuden johtaminen
4.9 Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun Kylla 17 Hallinnointiperiaatteet
johtamista, mukaan lukien riskienhallinta
4.10 Hallituksen toiminnan arviointi Kylld 17 Hallinnointiperiaatteet
4.11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Kylla 17 Riskienhallinnan ohjausryhmd  Kuvattu riskienhallintaa.
4.12 Sitoutuminen ulkopuolisiin yhteiskuntavas- Kylla 15,56  Vastuullisuutta ohjaavat pe-
tuun aloitteisiin riaatteet, Ymparistdjohtami-
nen Keskossa
4.13 Jasenyydet jdrjestdissd, yhdistyksissa ja Kylla 49,63 Toiminta tydnantajajdrjes- Jasenyyksid ja toimintaa jarjestdissa on
edunvalvontaorganisaatioissa toissd, Sidosryhmayhteistyo kdsitelty yhteiskuntavastuun osa-alueiden
ja viestinta yhteydessa.
L.14 Organisaation sidosryhmat Kylla 15-16  Sidosryhmadprosessi, Ykv-visio
4.15 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Kylla 15-16  Sidosryhmdprosessi, Ykv-visio
4.16 Sidosryhmdvuorovaikutuksen muodot Kylla 15-16  Sidosryhmdprosessi, Ykv-visio
L.17 Sidosryhmadvuorovaikutuksessa esiin Kylla 3,16, Olennaisuusarviointi,
nousseet asiat ja huolenilmaukset 19 Yhteiskuntavastuun visio,
Case: Ruokakeskon
kuluttajapalvelu
5. Johtamistapa ja tunnusluvut
Ldhestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen Kylla 6-7, 24 Keskon vastuullisuusohjelma
2008-2012, Keskon talou-
dellisen vastuun periaatteet
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
EC1* Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja Osittain  8-9, Perustietoa Kesko-konser- Taloudellista hydtyd rahoittajille ei raportoi-
jakautuminen 10, 25, nista, Yhteiskuntavastuun tu sen madrittamiseen liittyvien jaksotus-,
27-32  keskeiset tunnusluvut 2007-  arvostus- ja valuuttakurssi- ym. kysymysten
2009, Taloudellinen vastuu vuoksi. Rahoitusta koskevaa tietoa
raportoitu tilinpddtoksessa.
EC2* limastonmuutoksen taloudelliset vaikutuk-  x Osittain 13,58  Vastuullisuuteen sisdltyvat
set, riskit ja mahdollisuudet organisaation mahdollisuudet, lImaston-
toiminnalle muutosvaikutukset
EC3* Eldkesitoumusten kattavuus Kylla 28-29, Tybeldke- ja sairausvakuu-
49 tusjarjestelmat, Elakkeet
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EC4* Valtiolta saatu taloudellinen tuki Kylld 33 Suhteet politiikkaan Julkiselta sektorilta ei ole saatu tukea

raportointikaudella.

EC5 Organisaation pienimman aloituspalkan Ei Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa tydehto-
suhde kansalliseen minimipalkkaan sopimus, muissa maissa lakisaateinen

minimipalkka. Tilastoja ei ole kerdtty.

EC6* Ostot paikallisilta toimittajilta Kylld 29-30, Tavaroiden ja palvelujen toi-

32 mittajat, Taloudellisen hyddyn
jakautuminen Suomessa maa-
kunnittain

ECT* Paikalliset rekrytoinnit X Osittain  40-41 Tydsuhteet ja vaihtuvuus, Rek-  Suomalaisia tyoskentelee Keskon muiden

rytointi ja tyokierto maiden tytdryhtidissd vain muutama.
Raportissa ei ole tdsta erittelyd.

EC8* Investoinnit infrastruktuuriin Ei Ei odoteta yrityksilta Keskon toimintamaissa.

EC9 Vililliset taloudelliset vaikutukset Ei Luotettavaa laskentatapaa ei ole kdytet-

tdvissa.

Lahestymistapa ympadristovastuun johtamiseen Kylla 6-7, Keskon vastuullisuusohjelma

56-57 2008-2012, Ympdristéjohtami-
nen Keskossa, Ympadristojarjes-
telmien kattavuus Keskossa, K-
ympadristokaupat, Ympadristojoh-
tamisen tavoitteet ja tulokset

Ympdristovastuun tunnusluvut

EN1* Materiaalien kadytto X Osittain 62 Materiaalien kaytto Markkinoille toimitetut pakkausmateriaalit.

EN2* Kierratysmateriaalien kayttd X Ei Ei olennainen Keskon toiminnassa. Kaupan

alan yrityksessd ei hyodynnetd kierratysma-
teriaalia GRI:n tarkoittamalla tavalla.

EN3* Vdliton energiankulutus X Kylla 58 Energian ja veden kulutus Raportoitu muiden maiden tytdryhtididen

2009 sahkon- ja lammontuotanto. Valiton
energiankulutus ei ole olennainen verrat-
tuna valilliseen energiankulutuksen, joka
on raportoitu kohdassa EN4.

EN4* Valillinen energiankulutus X Kylla 58-59 Energian ja veden kulutus Sahkon ja lammadn kulutus raportoitu

2009 GWh ja MWh, ei jouleina.

EN5 Energiansddstotoimenpiteet, energiatehok-  x Osittain 21, 58, Case: Porkkanamafia haas- Kuvattu energiansddstétoimenpiteitd,
kuuden parantaminen ja saavutetut saastot 60 toi..., Energian ja veden kulu-  saavutettuja sadstdja ei kaikilta osin voi-

tus 2009, Energiatehokkuutta da luotettavasti mitata.

parannetaan...

EN6 Aloitteet energiatehokkaiden tai uusiutu- X Osittain  82-83  (Caset: Rautian lampGdsanee- Kesko esittelee myymidan ratkaisuja.
viin energialdhteisiin perustuvien tuottei- rauskiertue..., K-raudoista
den ja palvelujen kehittdmiseksi energiansaastovinkkeja...

EN7 Toimenpiteet epdsuoran energiankulutuk- X Osittain 58 Energian ja veden kulutus Kuvattu toimenpiteitda epdsuoran energi-
sen vahentdmiseksi ja saavutetut sddstot 2009 ankulutuksen vdhentdamiseksi.

EN8* Vedenotto X Osittain  58-59  Energian ja veden kulutus Raportoitu veden kulutus Suomessa. Ve-

2009 den kulutus muiden maiden yhtidissa on
vahdistd.

EN9 Vesildhteet, joihin organisaation vedenku-  x Ei Ei olennaista Keskon toiminnassa.
lutus vaikuttaa

EN10 Veden kierrdtys ja uudelleenkdyttd X Ei Ei olennaista Keskon toiminnassa.

EN11* Luonnon monimuotoisuuden kannalta rik- X Ei Ei olennaista Keskolle, kauppapaikkoja
kailta alueilta tai suojelluilta alueilta omis- vain liikekiinteistdille kaavoitetuilla
tetut, vuokratut ja hallinnoidut maa-alueet alueilla.

EN12* Organisaation toiminnan vaikutukset luonnon  x Ei Kuten EN11
monimuotoisuuteen suojelualueilla tai mo-
nimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla

EN13 Suojellut tai kunnostetut elinymparistot X Ei Kuten EN11

EN14 Luonnon monimuotoisuuteen liittyvat X Ei Kuten EN11

strategiat, toimenpiteet ja suunnitelmat



GRI:n suositus

Keskon raportti

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2009

87

Global
Tunnus | GRI:n sisaltd Compact | Sisdltyy | Sivu Raportin otsikko/kuvaaja Lisatiedot/puutteet/poikkeamat
EN15 Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan X Ei Kuten EN11
vaikutuspiirissa
EN16* Vdlittomien ja vdlillisten kasvihuonekaasu-  x Kylla 59-60 Energian hiilidioksidipdastot
jen kokonaispaastot vahenivat..., Vendja mukaan...
EN1T7* Muut merkittavat valilliset kasvihuone- X Kylla 61-62 Kuljetusten (0,-pddstot, Liike-
kaasupadstot matkustamisen (0,-pddstot
EN18 Aloitteet kasvihuonekaasupddstojen X Osittain 60, 62 Energiatehokkuutta paranne- Kuvattu aloitteita kasvihuonekaasu-
vahentamiseksi taan..., Liilkematkustamisen pddstdjen vahentamiseksi. Pddstdjen
(0,-padstot vdhenemistd ei kaikilta osin raportoitu.

EN19* Otsonikatoa aiheuttavien aineiden pdastot  x Ei Otsonikatoa aiheuttavien kylmdainei-
den kdyttoa ei raportoitu, koska kylma-
kalusteet ovat K-kauppiaiden omista-
mia, eikd niiden kylmdaineista saada
tilastoja Keskon tietojdrjestelmdan.

EN20* NOx, SOx ja muut merkittdvat padstot X Osittain 59 Energian hiilidioksidipddstot Raportoitu sdhko- ja [dmpoenergian

ilmaan vahenivat... happamoitumis- ja eteenipddstot
Suomessa. Kuljetuksista raportoitu
vain (0,-pddstot.

EN21* Pddstot veteen X Ei Ei olennaista Keskon toiminnassa.
Kaikki jatevesi kunnalliseen viemari-
verkostoon. Ei GRI:n tarkoittamia
padstoja veteen.

EN22* Jatteiden kokonaismdard jatelajeittain ja X Kylla 62 Jatehuolto ja kierratys

kdsittelytavan mukaisesti
EN23* Kemikaali-, 6ljy- ym. vuodot X Kylla 63 Ympadristoriskit, -vahingot ja
-onnettomuudet

EN24 Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn X Ei Ei olennaista Keskon toiminnassa.

tai kdsitellyn ongelmajdtteen maard

EN25 Vesistot joihin organisaation paastdilld on X Ei Ei olennaista Keskon toiminnassa.

merkittdva vaikutus

EN26* Tuotteiden ja palvelujen ymparistovaiku- X Osittain 73 Ymparistokriteerit tuotekau- Keskolla valillinen vaikutus myytaviin

tusten vahentdaminen passa tuotteisiin.

EN27* Tuotteiden ja pakkausmateriaalien X Osittain 62 Jatehuolto ja kierrdtys Ruokakeskon paluulogistiikan hyoty- ja

takaisinotto, kierrdtys ja uudelleenkdytto uudelleenkdyttoon toimittamat pakka-
ukset. Kesko ei tuota tuotteita, mutta
on kaupan alan yrityksend merkittava
tekija kierratyksen mahdollistajana.

EN28* Ympadristdlainsddadannon ja -sdanndsten X Kylla 63 Ympadristoriskit, -vahingot ja

rikkomukset ja niistd tuomitut sakot tai -onnettomuudet
rangaistukset

EN29 Kuljetuksiin liittyvat merkittavat ymparisto-  x Kylla 61-62 Kuljetukset Kuljetusten ja lilkematkustamisen (0,-

vaikutukset paadstot.

EN30 Ymparistonsuojelukustannukset ja ympad- X Ei Kustannuksia ei ole kirjanpidossa tili-

ristdinvestoinnit Oity ympadristonsuojeluperusteisesti.

Lahestymistapa sosiaalisen vastuun johtamiseen Kylla 6-7, Keskon vastuullisuusohjelma Keskon ldhestymistapaa ei ole rapor-

40, 2008-2012, Henkildstéjohta- toitu G3-ohjeiston mukaisesti erikseen
68, 70 minen, Vastuullista tuotekaup-  kaikille sosiaalisen vastuun nakdkoh-
paa ohjaavat periaatteet, 0s- dille, vaan henkildstdjohtamista on
totoiminnan eettiset periaat- kuvattu yhtena kokonaisuutena. Joh-
teet tamista on kuvattu myds vastuullista
tuotekauppaa ohjaavissa periaatteissa.
Sosiaalisen vastuun tunnusluvut
LAL* Henkil6ston jakautuminen tyosuhteen ja Kylla 40, 42 Tydsuhteet ja vaihtuvuus
ty6sopimuksen mukaan
LA2* Henkildston vaihtuvuus X Osittain 40, 42 Tydsuhteet ja vaihtuvuus Ei eriteltynd ikdaryhmittdin.
LA3 Tyontekijoiden etuudet X Osittain 48 Palkat ja muut edut Palkkausjdrjestelmat ja -tilastot esitelty.
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LAL* Tyoehtosopimuksen piirissa olevien X Kylla 49 Yhteistyo henkiloston
tyontekijoiden osuus edustajien kanssa

LA5* Uudelleenjdrjestelytilanteissa noudatettava ~ x Kylla 40 Tydsuhteet ja vaihtuvuus
vahimmadisirtisanomisaika

LA6 Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien X Osittain 49 Yhteistyd henkiloston edusta- Pohjoismaissa lakisddateinen jarjestel-
tyontekijoiden osuus jien kanssa md. Muissa maissa vapaaehtoisia tyo-

paikkakomiteoita.

LAT* Tapaturmataajuus, ammattitaudit, mene- X Osittain 46 Sairauspoissaolot ja tapatur- Tapaturmat ja sairauspoissaolot on ra-
tetyt tydpdivat, poissaolot, tyohon liittyvat mat Suomessa / muissa maissa  portointu Suomen Kirjanpitolautakun-
kuolemantapaukset nan (KILA) yleisohjeen mukaisesti. Tie-

dot urakoitsijoiden tapaturmista puut-
tuvat. Osa tunnusluvuista raportoitu
vain Suomesta. Muiden maiden osalta
raportoitu sairauspdivien madrd yh-
teensd, henkiloa kohti ja miljoonaa
tydtuntia kohti sekd poissaoloprosentti.

LA8* Tydntekijoiden neuvonta ja valistaminen X Kyla 47,53 Tyoterveyshuolto, Kuvattu henkiloston ennakoivaa tydter-
vakavista sairauksista Case: Sikainfluenssa veyshuoltoa.

LA9 Tydterveys- ja turvallisuusasioista sopimi- X Ei Suomessa lakiin perustuvat jdrjestelyt.
nen ammattiyhdistysten kanssa

LA10* Keskimddrdiset koulutustunnit tydntekijaa Osittain 41 Osaamisen kehittdminen ja Raportoitu koulutuspdivat tyontekijaa
kohden koulutus kohti. Ei jaoteltu henkilostoryhmittdin.

LA11 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen Kylla 41 Rekrytointi ja tyokierto, Osaa-
oppimiseen liittyvat ohjelmat misen kehittdminen ja koulutus

LA12 Kehityskeskustelut ja suoritusarvioinnit Kylla 43 Johtaminen ja esimiestoiminta

LA13* Hallintoelinten ja henkilostoryhmien koos-  x Kylla 17,45 Vastuullisuuden organisointi
tumus ja monimuotoisuus Keskossa, Tasa-arvo

LA1L4* Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde X Osittain 48 Palkat ja muut edut Kuvattu palkkauksen perusteita. Miesten ja

naisten peruspalkkojen suhdetta ei rapor-
toitu. Sukupuoli ei ole palkkaukseen vai-
kuttava tekijd ja merkittdvia eroja ei ole ha-
vaittu vertailukelpoisten tehtdvien osalta.

HR1* Ihmisoikeusasioiden huomioiminen inves-  x Ei Keskon toimintamaissa ei ole havaittu
tointipddtoksissa vdhittdiskauppaan liittyvid ongelmia ih-

misoikeuskysymyksissd. Aihe sisaltyy
riskiarviointimenettelyyn.

HR2* Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit X Osittain ~ 69-73, Sosiaalisen laadun valvonta, Sisdltyy SA8000-, BSCI- ja Reilun kau-

7 Case: SUMO kokoaa tietoa ris— pan auditointeihin.
kimaatoimittajista

HR3 Henkildston koulutus ihmisoikeuksiin X Osittain ~ 70-71 Sosiaalisen laadun valvonta Kuvattu Keskon ostajien koulutusta vas-
liittyvista politiikoista ja toimintakdytan- tuullisen hankinnan kdytantoihin. Koulu-
noistd tusta saaneiden henkildiden maaraa tai

koulutustuntien madraa ei raportoitu.

HRL4* Syrjintatapausten lukumaara ja toteutetut X Kylla 49,72 Yhteistyd henkiloston edusta-  Oman henkildston osalta tysuhderii-
toimenpiteet jien kanssa, BSCl-auditoinnit doissa, ei tapauksia. Tavarantoimittajien

BSCl-auditoinneissa joitakin tapauksia,
toimenpiteet sisdltyvadt auditoijien kor-
jaussuunnitelmiin.

HR5* Toiminnot, joissa jdrjestdytymisvapaus ja kol-  x Kylla 49,72 Yhteistyd henkiloston edusta-  Valvonta ja korjaustoimenpiteet BSCI-
lektiivinen neuvotteluoikeus on uhattuna jien kanssa, BSCI-auditoinnit auditointiprosessissa.

HR6* Merkittavat lapsitydvoiman kdyton riskit ja X Osittain 69 Sosiaalisen laadun valvonta Valvonta ja korjaustoimenpiteet BSCI-
taman estdmiseksi toteutetut toimenpiteet auditointiprosessissa.

HR7* Merkittavat pakkotydvoiman kdyton riskitja  x Osittain 69 Sosiaalisen laadun valvonta Valvonta ja korjaustoimenpiteet BSCI-
taman estamiseksi toteutetut toimenpiteet auditointiprosessissa.

HR8 Ihmisoikeuspolitiikkoihin ja -toimintakay- Ei Ei olennaista Keskon toiminnassa.
tantdihin koulutetun turvahenkilskunnan
madra

HR9 Alkuperdiskansojen oikeuksien rikkomukset — x Ei Ei olennaista Keskon toiminnassa.

ja toteutetut toimenpiteet
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Yhteiskunta
So1* Paikallisyhteisdihin kohdistuvien vaikutus- Ei Keskolla ei ole kdynnissa ko.
ten arviointi ja hallintaan liittyvdt ohjelmat ohjelmia.
S02* Korruptioon liittyvan riskianalyysin lapi- X Osittain 33 Suhtautuminen vadrin- Osa riskienhallinnan ja sisdisen tarkas-
kayneiden liiketoimintayksikdiden mdara kaytoksiin tuksen toimintaa. Transparency Interna-
tionalin korruptioindeksi eri toiminta-
maissa raportoitu.
S03* Henkildston koulutus korruptioon liittyvista — x Osittain 33 Suhtautuminen vaarin- Ohjeet Vastuulliset toimintatapamme
politiikoista ja toimintakdytanndistd kaytoksiin -oppaassa, joka on kaytdssa kaikissa
Keskon yksikdissd ja K-kaupoissa. Kou-
lutusta saaneiden maarda ei raportoi-
tu.
So4* Korruptiotapausten yhteydessd toteutetut X Kylla 33 Suhtautuminen vadrin-
toimenpiteet kaytoksiin
S05* Organisaation osallistuminen poliittiseen X Kyla 33, 74 Suhteet politiikkaan Kuvattu osallistumista edunvalvon-
vaikuttamiseen ja lobbaukseen taan. Raportoitu vastuullisuus-
linjauksia liittyen tuotevalikoimiin ja
ostokriteereihin.
S06 Poliittisille tahoille annettujen tukien X Kylla 33 Suhteet politiikkaan
maara
S07 Kilpailuoikeudellisten sadnndsten rikko- Kylla 33 Markkinointi- ja kilpailu-
miseen, kartelleihin ja maddradvan mark- saannokset
kina-aseman vddrinkayttoon liittyvat
oikeustoimet
S08* Lakien ja sddddsten rikkomuksista asetetut Kylla 33,49  Markkinointi- ja kilpailusdaan-
sakot ja muut seuraamukset nokset, Yhteistyd henkiloston
edustajien kanssa
Tuotevastuu
PR1* Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja tur- X Osittain  68-69, Tuoteturvallisuus, Case: Kau- Ndamd ovat pddsdantoisesti lakisadtei-
vallisuusvaikutusten arviointi elinkaaren 81 pan omavalvonta on laadun- sid vaatimuksia ja Keskon raportointi
eri vaiheissa varmistusta keskittyy padosin omiin merkkeihin.
PR2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaati- X Kylla 68-69  Tuoteturvallisuus Ei rikkomuksia.
musten rikkomukset
PR3* Tuotteisiin ja palveluihin liittyva pakollinen  x Kylla 68-69  Tuoteturvallisuus Tuotetutkimus valvoo merkintdjen
tuoteinformaatio lainmukaisuutta. Jos markkinoille
pddssyt lainvastaisia pakkauksia, ne
vedetddn takaisin.
PR4 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintgihin X Kylla 68-69  Tuoteturvallisuus Tuotteiden takaisinvedot.
liittyvien mddrdysten ja vapaaehtoisten pe-
riaatteiden rikkomukset
PR5 Asiakastyytyvdisyyteen liittyvat toiminta- Osittain 15, 68  Sidosryhmaprosessi, Pirkka- Asiakastyytyvdisyystutkimuksia ei esi-
kaytannot ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden tuotetutkimuksen toiminta telty.
tulokset
PR6* Markkinointiviestinndn, mukaan lukien Osittain 33 Markkinointi- ja kilpailusdadan-  Lakien ja omien sponsorointiperiaat-
mainonnan ja sponsoroinnin, lainmukai- nokset teiden noudattamista. Ei poikkeamia
suus sekd standardien ja vapaaehtoisten vuoden aikana.
periaatteiden tayttyminen
PR7 Markkinointiviestintdd koskevien lakien ja Kylla BB Markkinointi- ja kilpailusdan-  Ei rikkomuksia.
sadnndsten rikkomukset nokset
PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomi- Osittain 32 Yksityisyyden suoja Kuvattu asiakkaiden yksityisyydensuo-
seen ja asiakastietojen havittamiseen liit- jaan liittyvat kdytannot. Ei valituksia
tyvat valitukset vuoden aikana.
PR9* Merkittdvien tuotteiden ja palvelujen Kylla 68-69  Tuoteturvallisuus Ei sakkoja vuoden aikana.

kayttoon liittyvdn lainsdddannon ja -sda-
ddsten rikkomisesta aiheutuneiden
sakkojen madrd

*GRI-ohjeiston suosittelema avaintunnusluku
x) Global Compactin periaatteiden mukainen raportointi, COP = Communication on Progress
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Riippumaton
varmennusraportti

Kesko Oyj:n johdolle

Olemme Kesko Oyj:n johdon pyynndstd suorittaneet rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena on ollut
Kesko Oyj:n Yhteiskuntavastuun raportti 2009 raportointikau-
delta 1.1.-31.12.2009 (jdljempdna "Raportti"”).

Johdon vastuu

Kesko Oyj:n johto vastaa Raportin sisdltamien tietojen kerda-
misestd, Raportin laatimisesta ja esittdmisestd raportointikri-
teeriston eli Global Reporting Initiativen Sustainability Repor-
ting Guidelines -ohjeistuksen G3-version ja AccountAbilityn
AA1000 Accountability Principles Standard 2008:n sekd Kesko
Oyj:n omien yhteiskuntavastuun raportointiohjeiden mukai-
sesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meiddn velvollisuutenamme on esittda suorittamamme tyon
perusteella johtopddtds Raportin sisdltamista tiedoista. Tama
varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme ehtojen mu-
kaisesti. Vastaamme tydstdmme, varmennusraportistamme ja
esittdmistdamme johtopdatoksistd vain Kesko Oyj:lle, emme
kolmansille osapuolille.

Olemme suorittaneet toimeksiannon varmennustoimeksi-
antostandardin (ISAE 3000) "Muut varmennustoimeksiannot
kuin menneitd kausia koskevaan taloudelliseen informaatioon
kohdistuva tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus” mukai-
sesti. ISAE 3000 -standardi edellyttdd ammattieettisten peri-
aatteiden noudattamista ja varmennustoimeksiannon suun-
nittelemista ja suorittamista siten, ettd saadaan rajoitettu var-
muus siitd, ettd tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisi-
vat aiheen olettaa, ettd Raportti ei kaikilta olennaisilta osil-
taan antaisi tasapainoista ja asianmukaista kuvaa Kesko 0yj:n
yritysvastuun tuloksista raportointikriteeriston perusteella.

Olemme lisdksi suorittaneet tyomme AA1000 Assurance
Standard 2008:n mukaisesti. Suorittaaksemme varmennustoi-
meksiannon Kesko Oyj:n kanssa sovitulla tavalla Type 2 -muo-
toisena, AA1000 Assurance Standard (2008) edellyttdd varmen-
nustoimeksiannon suunnittelemista ja suorittamista siten, et-
td saadaan rajoitettu varmuus siitd, ettd tietoomme ei ole tul-
lut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettd Kesko Oyj ei
kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000 Accountability
Principles Standard 2008:n periaatteita (sidosryhmien osallis-
taminen olennaisten yhteiskuntavastuun nakdkohtien maarit-
tdminen, sidosryhmien odotuksiin vastaaminen) ja ettd Ra-
portissa esitetyt tiedot eivat kaikilta olennaisilta osiltaan olisi
luotettavia raportointikriteeriston perusteella.

Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa evidenssin hankki-
mistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen var-
muuden antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siina saa-
daan vdhemman varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden an-
tavassa toimeksiannossa. Toimenpiteiden valinta perustuu
varmentajan harkintaan, johon kuuluu arviointi riskeistd, etta
Raportissa esitetyt tiedot eivdt kaikilta olennaisilta osiltaan ole
raportointikriteeriston mukaisia. Olemme toteuttaneet muun
muassa seuraavat evidenssin hankkimistoimenpiteet:

haastatelleet viisi (5) Kesko-konsernin ylimman johdon
edustajaa selvittddksemme Kesko 0yj:n yhteiskuntavas-
tuulle asettamat tavoitteet osana liiketoimintastrategiaa ja
toimintoja;
haastatelleet seitseman (7) henkild Kesko-konsernin or-
ganisaation eri tasoilta selvittddksemme sidosryhmien Kes-
ko Oyj:lle kohdistamia odotuksia, niihin vastaamista seka
sidosryhmavuorovaikutusta;
arvioineet Kesko-konsernissa sovellettavaa olennaisuuden
maadrittelyprosessia ja olennaisiksi madriteltyja yhteiskun-
tavastuun ndkdkohtia sekd arvioineet Raportissa esitettyjd
tietoja ndiden nakdokohtien perusteella;
haastatelleet yhteiskuntavastuun tietojen keruusta ja ra-
portoinnista vastaavia henkilditd konsernitasolla ja vali-
tuilla toimipaikoilla Suomessa ja Latviassa;

+ arvioineet kvantitatiivisen tiedon kerddmiseen ja yhdiste-
lyyn kdytettyjd jarjestelmid ja toimintatapoja;
testanneet otospohjaisesti tietojen oikeellisuutta alkupe-
rdisistda dokumenteista ja jdrjestelmistd; testanneet otos-
pohjaisesti tietojen yhdistelyd ja suorittaneet uudelleen-
laskentaa.



Johtopaatds

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perus-
teella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat ai-
heen olettaa, ettd Kesko Oyj ei kaikilta olennaisilta osiltaan
noudattaisi AA 1000 Accountability Principles Standard
2008:n periaatteita. Tietoomme ei mydskddn ole tullut seik-
koja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettd Kesko Oyj:n Yh-
teiskuntavastuun raportti 2009 ei kaikilta olennaisilta osil-
taan antaisi tasapainoista ja asianmukaista kuvaa Kesko
Oyj:n yritysvastuun tuloksista raportointikriteeriston perus-
teella tai etteivat Raportissa esitetyt tiedot kaikilta olennai-
silta osiltaan olisi luotettavia raportointikriteeriston perus-
teella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon
yhteiskuntavastuun luonteeseen kuuluvat tiedon tarkkuutta ja
taydellisyytta koskevat rajoitukset. Tdata riippumatonta var-
mennusraporttia ei ole tarkoitettu kaytettdvdksi arvioitaessa
Kesko Oyj:n suoritustasoa yhteiskuntavastuussa.

Suositukset

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perusteella
raportoimme seuraavat havainnot ja suositukset, jotka eivat
vaikuta edelld esittdmiimme johtopdatdksiin.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2009

Suosittelemme, ettd Kesko Oyj pdivittaa yhteiskuntavastuun
olennaisten ndkdkohtien mddrittelyprosessin ja arvioi
raportoitavien asiakokonaisuuksien sekd tunnuslukujen
olennaisuutta taman pdivityksen perusteella.
Suosittelemme, ettd Kesko Oyj jatkaa yhteiskuntavastuutie-
tojen raportointiprosessin tehostamista ja kehittamista.

Varmentajan riippumattomuus ja patevyys

Kesko Oyj:n tilintarkastajan PricewaterhouseCoopers Oy:n on
oltava riippumaton tilintarkastuslaissa (459/2007) sdddettyjen
vaatimusten mukaisesti. Lisaksi PricewaterhouseCoopers 0y:n,
sen partnereiden ja asiantuntijatehtdvissa toimivan henkilos-
ton, varmennustoimeksiantotiimi mukaan lukien, on nouda-
tettava PricewaterhouseCoopers-ketjun globaaleja riippumat-
tomuussdantdja, jotka tietyiltd osin ovat Suomen lakiin perus-
tuvia vaatimuksia tiukemmat.

Moniammatillisella yhteiskuntavastuun- ja varmennuksen
asiantuntijoista koostuvalla tiimilldmme on tdman varmen-
nustoimeksiannon suorittamiseksi vaadittavat taidot ja koke-
mus taloudellisten ja muiden kuin taloudellisten tietojen var-
mentamisesta, yhteiskuntavastuun strategian ja johtamisen
alueella, sosiaalisissa ja ympadristoon liittyvissa kysymyksissa
sekd kaupan toimialatuntemus.

Helsingissa 21. pdivand huhtikuuta 2010

PricewaterhouseCoopers Oy

e 7

Johan Kronberg

Sirpa Juutinen
KHT Director, Sustainable Business Solutions KHT

Maj-Lis Steiner
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Luettelossa on yhteystiedot henkildistd, joilta ensisijaisesti saa
lisatietoja raportin sisdltamiltd osa-alueilta. Luettelo ei kata

Yhte i S I(u nta Va Stu u n kaikkia toimitustyohon osallistuneita keskolaisia. Keskon

yhteyshenkiloita

puhelinnumero on kaikkialta Suomesta soitettuna 010 5311.
Sahkopostiosoite = etunimi.sukunimi@kesko.fi.

Nimi Tehtava Yksikko

Kehitys, koordinointi, raportin toimitusvastuu:

Paavo Moilanen Viestintdjohtaja Kesko Oyj, konsernin viestintd ja yhteiskuntavastuu
Helena Frilander Yhteiskuntavastuun asiantuntija Kesko 0yj, konsernin viestintd ja yhteiskuntavastuu
Pirjo Nieminen (pirjo.j.nieminen@kesko.fi) Tiedottaja Kesko 0yj, konsernin viestintd ja yhteiskuntavastuu
Lena Leeve Taloustiedottaja Kesko Qyj, sijoittajaviestintd

Taloudellinen vastuu:

Tiina Nyrhi Financial Controller Kesko Oyj, konsernitalous

Paivi Avelin Controller Kesko Oyj, konsernitalous

Esko Mansikka Toimitusjohtaja Vahittdiskaupan Tilipalvelu VTP Oy

Sari Viitanen Jarjestelmapaallikko Vahittdiskaupan Tilipalvelu VTP Oy

Lena Leeve Taloustiedottaja Kesko Oyj, sijoittajaviestintd

Ympdristovastuu:

Timo Jaske Ymparistopaallikko Ruokakesko Oy, logistiikka ja talous

Jari Suuronen Ylldpitopdallikko Ruokakesko Oy, kenttd, yllapito

Jari Pihlajamaa Ylldpitopdallikko Ruokakesko Oy, kenttd, ylldpito

Toni Pelin Ympadristo- ja turvallisuuspaallikkd Keslog Oy, toimitusketjun kehitys

Jesse Mether Ympadristoasiantuntija Rautakesko Oy, asiakkuus ja konseptit

Virpi Kantoluoto Ympadristoasiantuntija Rautakesko Oy, asiakkuus ja konseptit

livari Oksanen Kehityspaallikko VV-Autotalot Oy

Harri Ajomaa Laatu- ja ymparistopaallikko Anttila Oy, kehitys

Henkilostovastuu:

Sari Kulmala Henkilostopdallikko Kesko 0Oyj, konsernin HR

Mikko Myyryldinen HR-kehittamispdallikko Kesko Oyj, konsernin HR

Sirpa Mansikka HR-asiantuntija Kesko Oyj, konsernin HR

Pdivi Sariola Financial Manager Keskon Eldkekassa, eldkevakuutus ja tydterveys
Pirjo Anttila Tyoterveyshuollon ylilddkari Kesko Oyj, eldkevakuutus ja tydterveys

Sosiaalisen laadun valvontajarjestelmd ja monitorointitoiminta:

Helena Frilander Yhteiskuntavastuun asiantuntija Kesko 0yj, konsernin viestintd ja yhteiskuntavastuu
Tuoteturvallisuus:

Matti Kalervo Tuotetutkimuspdallikkd Ruokakesko 0y, tuotetutkimus

Yritysturvallisuus ja riskienhallinta:

Pasi Mdkinen Tarkastusjohtaja Kesko Oyj, sisdinen tarkastus ja riskienhallinta
Petri Kdyhko Turvallisuuspaallikko Kesko Oyj, sisdinen tarkastus ja riskienhallinta
Yksityisyyden suoja/kanta-asiakasjdrjestelma:

Niina Ryyndnen Johtaja, K-Plus Oy:n toimitusjohtaja Ruokakesko 0y, asiakkuus




Termien selitykset

Tekstissd ja taulukoissa esiintyy termejd ja tunnuslukuja, joiden sisdltda selvitetdadn tdassd tarkemmin.

Sidotun pddoman tuotto, %

Omavaraisuusaste, %

Nettovelkaantumisaste, %

Osakekannan markkina-arvo
Primddrienergia

GWh

1 kWh

(07

C02-ekv

S0z
CoHy
Transbox-laatikko

Sairauspoissaolo miljoonaa
tyétuntia kohti

Poissaoloprosentti

Lahtovaihtuvuus

Tapaturmataajuus
miljoonaa tydtuntia kohti

Liikevoitto %100
(Pitkdaikaiset varat + vaihto-omaisuus + saamiset + muut lyhytyaikaiset varat

- korottomat velat) keskimadarin 12 kuukaudelta

Oma padoma %100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset nettovelat X 100

Oma pddoma

Tilinpaatospadivan kurssi x osakkeiden lukumadra

Jalostamatonta luonnon energiaa, joka jaetaan uusiutuvaan ja uusiutumattomaan energiaan
Gigawattitunti = miljoona kilowattituntia (kwWh)

3,6 MJ =3 600 kJ (GRI-suosituksessa energian mittayksikké on J eli joule)

Hiilidioksidi, aiheuttaa ilmaston muutosta ("kasvihuoneilmio")

Hiilidioksidiekvivalentti, se mdara erilaisia kaasuja, joiden yhteisvaikutus kasvihuoneilmioon
vastaa mainittua hiilidioksidimaaraa

Rikkidioksidi, vaikuttaa happamoitumiseen
Eteeni, vaikuttaa alailmakehan otsonipitoisuuteen
Muovista valmistettu, uudelleen kaytettdva kuljetuslaatikko

Sairauspoissaoloaika 1.1. - 31.12. x 1 000 000 tuntia

Teoreettinen sadnndllinen tydaika 1.1. - 31.12.

Sairauspoissaoloaika 1.1. - 31.12. X 100

Teoreettinen sdadnndllinen tydaika 1.1. - 31.12.

Palveluksesta Idhteneiden henkiléiden mdard 1.1. - 31.12.

Henkiloston mdard 31.12.

Tapaturmien madrd 1.1. - 31.12.

" ~ - prv— x 1 000 000 tuntia
Tehtyjen tydtuntien mdara 1.1. - 31.12.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti on julkaistu suomen- ja englanninkielisend. Raportti on tilattavissa ja luettavissa osoitteessa www.kesko.fi/vastuullisuus.
Sitd voi tilata my0s osoitteesta Kesko 0yj, konsernin viestintd ja yhteiskuntavastuu, Satamakatu 3, 00016 Kesko ja puhelimitse numerosta 01053 23702.

Raportin on toimittanut Keskon viestintd ja yhteiskuntavastuu -yksikké (Helena Frilander, Pirjo Nieminen ja Lena Leeve)
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